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RESUMEN EJECUTIVO

PORSALUD se enfoca en brindar asistencia estratégica a los afiliados de poélizas de seguros
y brindar atencion médica primaria prepagada. Gracias a su enfoque en la reparacion,
mantenimiento y logistica de equipos médicos de alta tecnologia, la empresa ha consolidado su
prestigio en el sector biomédico. Se esta certificando actualmente bajo la norma ISO 9001, lo que
demuestra su compromiso con estandares de calidad superiores.

El objetivo principal de mi practica profesional como ingeniero biomédico durante tres
meses fue garantizar que los equipos médicos funcionaran correctamente. Para garantizar la
operatividad y prevenir posibles fallos, se implementaron rutinariamente técnicas de
mantenimiento preventivo y correctivo. Ademas, se brind6 capacitacion al personal sobre el
manejo adecuado de los equipos y se supervisé de cerca el mantenimiento tercerizado con
proveedores externos. Para garantizar que los procesos de mantenimiento cumplieran con los
estandares de calidad establecidos por la empresa, PORSALUD establecio alianzas estratégicas
con estos proveedores. Esta experiencia demostré que mantener altos estandares de calidad en
el cuidado y mantenimiento de equipos médicos avanzados es crucial para brindar una atencion

médica 6ptima.

Palabras claves: gestion, Ingeniero biomédico, ISO 9001, mantenimiento, proveedores.
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I. INTRODUCCION

Para la practica profesional como ingeniero biomédico, se tendra la oportunidad en
PORSALUD de realizar tareas como ser mantenimientos preventivos y correctivos, gestion
de inventarios y establecimiento de protocolos de seguridad. Dicha empresa actualmente
se encuentra en proceso de ser certificado con la ISO 9001, esto resaltara la importancia de
mantener altos estandares de calidad y seguridad en el entorno de la salud. El informe
detallara como la aplicacién de habilidades técnicas y de gestion en un entorno dinamico
fortalecié la comprension de la importancia de un enfoque integral en la ingenieria

biomédica.

El documento se centrara en brindar una visién general de la estructura organizativa
y las operaciones claves de PORSALUD. Mediante el respaldo de las operaciones biomédicas
en el documento, se proporcionara un contexto esencial para una mejor comprensién del
equipamiento y en si las actividades emprendidas a lo largo del tiempo durante la practica
en el hospital. El informe contendra una reflexién profunda que destaca los aprendizajes
utiles y los logros obtenidos durante la practica. Enfatizando la importancia de estas
experiencias, se busca brindar una comprension completa de su impacto en el ambito
académico y profesional. Ademas, se presentaran sugerencias cruciales para promover la
mejora continua del plan de estudios universitario y la optimizacion de los procesos internos

de hospital.



Il. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Con mas de 6 clinicas a nivel nacional y 69 clinicas de atencion primaria en diversas
empresas, escuelas, universidades y parques industriales, PORSALUD es la mas grande red
de clinicas de especialidades médicas y quirirgicas de Honduras. La empresa se
compromete en atender a los pacientes de manera rapida, oportuna y confiable, y se
esfuerzan por innovar constantemente para satisfacer cada una de las necesidades de los

pacientes(PORSALUD — PASION POR LA VIDA, 2019).

POR

jPasién por la Vidal

llustracion 1: Logo PORSALUD
Fuente: (PORSALUD — PASION POR LA VIDA, 2019)

2.1.1 MISION
“Nuestra mision es brindar una atencion en salud con la mas alta calidad, bajo el
concepto de servicios integrales, con sentido humano y apoyado en una plataforma

tecnologica de vanguardia, que genera bienestar y confianza a nuestros pacientes”

(PORSALUD - PASION POR LA VIDA, 2019)
2.1.2 VISION

"Ser el centro de referencia a nivel nacional como una institucién con altos
estandares de calidad en la prestaciéon de servicios integrales al paciente, con un nivel
superior de desempefio por competencias de su talento humano y el manejo de tecnologia

de vanguardia” (PORSALUD - PASION POR LA VIDA, 2019).



2.1.3 HISTORIA

Desde sus modestos inicios en 1995 con solo dos ambulancias en Tegucigalpa,
Rescate Médico ha trascendido barreras, expandiéndose a San Pedro Sula en 1997. Tras
evolucionar a una clinica de atencion primaria en 2004, marcd un cambio al fusionarse con
PORSALUD en 2010, consolidando asi su posicién como la propuesta de clinicas privadas
mas solida del pais. Con un enfoque centrado en brindar atencién de calidad a precios
accesibles, PORSALUD continud su crecimiento, inaugurando nuevas sedes y un moderno
centro quirdrgico en 2018. En 2022, su dedicacion fue reconocida por la SESAL al otorgarle
el estatus de Hospital Tipo 1, y en 2023, reafirm6 su compromiso al habilitar un area de

rehabilitacion en San Pedro Sula.

llustracion 2: Central de enfermeria

Fuente: (PORSALUD — PASION POR LA VIDA, 2019)

2.14 SERVICIOS

PORSALUD San Pedro Sula ofrece una amplia gama de servicios de salud,
implementando la importancia de mantener estandares de calidad y seguridad en su
implementacion de tecnologia. Los servicios de PORSALUD (llustracion 3) son diversos y
todos estan fisicamente disponibles en la sede principal de San Pedro Sula. Laboratorio,
Optica y rehabilitacion son servicios que se encuentran totalmente tercerizados a

comparacion de los demas servicios ofrecidos.



SERVICIOS DE PORSALUD
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llustracién 3: Servicios PORSALUD
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Fuente: Elaboracién propia
A continuacion, se muestra el nUmero de atenciones de pacientes mensuales que recibe
PORSALUD San Pedro Sula, hasta el mes de octubre del 2023.

Tabla 1: Numero de atenciones zona norte PORSALUD

N° atenciones 6,968 5,776 8,780 7,015 8,340 8,497 8,497 7,325 6,599 6,885

Fuente: Elaboracion propia basada en informacién de empleados de PORSALUD

PORSALUD se estructura de la siguiente forma:

e Consulta externa: 8 consultorios y 8 camas

e Supersala: 9 cubiculos y 9 camas

e Quiréfano: 7 cubiculosy 7 camas

2.2 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO

Dentro de PORSALUD, el departamento de logistica se divide en tres areas cruciales:

biomédica, mantenimiento y bodega. El sector biomédico se enfoca en mantener y reparar
equipos médicos de alta tecnologia, garantizando un diagnéstico preciso y cuidado éptimo
para los pacientes. El equipo de mantenimiento supervisa la infraestructura fisica del
hospital, desde instalaciones eléctricas hasta la seguridad estructural. Por ultimo, el
departamento de bodega gestiona el flujo de suministros médicos, asegurando un

suministro constante y adecuado de medicamentos y equipos esenciales. Estas funciones



combinadas aseguran un flujo eficiente de suministros y equipos médicos, respaldando asi
la calidad de la atencion médica y el funcionamiento general del hospital.

Fuente: Elaboracion propia

Jerarquia

Departamento de logistica

Presidente
ejecutivo

Director de
finanzas y
operaciones

Jefe de compras

Supervisor de Supervisor de Bi di Supervisor de Oficial de
logistica bodega Ll el CIPS compras
Auxiliar de Auxiliares de Mecanico
mantenimiento bodega

2.2.17  FLUJO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO INTERNO DE EQUIPO BIOMEDICO
llustracion 4: Jerarquia Departamento logistica

El flujo de mantenimiento preventivo interno de equipo biomédico indica que el
proceso de inspeccion y cuidado regular del equipo médico es llevado a cabo por un
ingeniero biomedico dentro de PORSALUD, en lugar de recurrir a servicios externos de
mantenimiento.

Tabla 2: Flujo de mantenimiento preventivo

N° Responsable Descripcion

1 Ing. Biomédico Valida las necesidades de mantenimiento.

Realiza la programacion del mantenimiento segun el tipo de equipo.

2 Ing. Biomedico o istrada en el Excel “PLAN DE MANTENIMIENTO".




N° Responsable Descripcion
Jefe de Compras 'y . . .
3 . Revisa el presupuesto para ejecutar el mantenimiento.
Logistica
Llena el formato de Trabajo Biomédica con los detalles del
4 Ing. Biomédico mantenimiento los cuales se basan en "Documento Ficha Técnica de
Dispositivo Medico”.
6 Ing. Biomédico Prueba el equipo para garantizar el buen funcionamiento.
7 Usuario (jefe de algin [Cierra el formato de trabajo Biomédica, firmando, esto si el usuario
departamento medico) |comprueba que el equipo opera con normalidad.
S Si el mantenimiento genera costos, recepcion la factura y se envia al
8 Ing. Biomédico 9 P y

auxiliar de compras para su registro y pago.

Fuente: Elaboracion propia basada en informacién de empleados de PORSALUD

2.2.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO TERCERIZADO DE EQUIPO BIOMEDICO

Se refiere a la subcontratacion de inspecciones y cuidados regulares de dispositivos

médicos a proveedores externos especializados en mantenimiento y reparacién.

Tabla 3: Mantenimiento preventivo tercerizado

N° Responsable Descripcion

Valida las necesidades del mantenimiento y programa

1 Ing. Biomédico mantenimiento, gestionado a través del Excel llamado “PLAN DE
MANTENIMIENTO".

Jefe de compras y . . . . o
2 .. Revisa la partida presupuestaria para ejecutar el mantenimiento.
Logistica
3 Ing. Biomédico- jefe de |Recibe la cotizacidn, revisa el presupuesto y selecciona el
compras y Logistica  |proveedor.
- Con la cotizacién seleccionada se procede a realizar la orden de

4 Oficial de compra
compra

5 Director Financiero  |Autoriza la orden de compra.

- Procede con el envio de la orden de compra al proveedor para

6 Oficial de compras . - P P P
realizar el mantenimiento

7 Proveedor Realiza el mantenimiento y lo entrega al biomédico.
Genera el formato de trabajo y documenta la validacion que el

8 Ing. Biomédico mantenimiento se realice seguin las condiciones pactadas en la orden
de compra.

9 Usuario (jefe de algun |Cierra el formato de trabajo Biomédica firmando, esto si el usuario

departamento medico) |[comprueba que el equipo opera con normalidad.




Si el mantenimiento genera costo se recibe la factura y junto con el

10 Ing. Biomédico , . .
soporte se envia a auxiliar de compra para su registro y pago.

Fuente: Elaboracion propia basada en informacién de empleados de PORSALUD

2.2.3  MANTENIMIENTO CORRECTIVO INTERNO DE EQUIPO MEDICO

El flujo de mantenimiento correctivo interno de equipo biomédico implica que la
reparacion y resolucion de problemas inesperados en los dispositivos médicos son llevados
a cabo por el ingeniero biomédico dentro de PORSALUD, en lugar de depender de servicios
externos de reparacion.

Tabla 4: Mantenimiento correctivo interno

N° Responsable Descripcion

Usuario (jefe de algun  [El usuario reporta la necesidad de mantenimiento, por medio de
departamento medico) |la herramienta “Incidencias con los equipos médicos”.
Evalla incidente y genera orden de trabajo documentada en

2 Ing. Biomédico o
9 "Formato de trabajo Biomédica".
T Realiza el mantenimiento correctivo seguin exigencias de la
4 Ing. Biomédico o .
situacion o equipo.
5 Ing. Biomédico Verifica el equipo médico.
6 Usuario (jefe de algun  [Cierra el formato de trabajo biomédica, si el equipo opera con
departamento medico) |normalidad y firma.
T Se gestiona en la herramienta de “Incidentes de Equipos médicos
7 Ing. Biomédico . "
el estado de la solicitud: Cerrado”.
T Si el mantenimiento genera costos, recepciona la facturay se
8 Ing. Biomédico 9 P y

envia al auxiliar de compras para su registro y pago.
Fuente: Elaboracién propia basada en informacion de empleados de PORSALUD

2.24 MANTENIMIENTO CORRECTIVO TERCERIZADO DE EQUIPO MEDICO

El mantenimiento correctivo tercerizado de equipo médico implica la contratacion
de proveedores externos especializados en mantenimiento y reparacion para realizar
reparaciones y soluciones de problemas inesperados en dispositivos médicos.

Tabla 5: Mantenimiento correctivo tercerizado

N° [Responsable Descripcion

1 Usuario (jefe de algin |El usuario reporta por medio de la herramienta “Incidencias con los
departamento medico) lequipos médicos”.

2 Evalla incidente y genera orden de trabajo documentada en “Formato

Ing. Biomédico e s, . L
9 de Trabajo Biomédica” la cual es enviada como soporte técnico.

Envia solicitud de requisicion de compra

Ing. Biomédico




4 Realiza cotizaciones sobre el mantenimiento a realizar
Oficial de Compra

5 S Evalla la compra segun procedimiento de compras, y presupuesto sino
Biomédico/jefe de . . . L,
" cumple evalta el reemplazo del equipo segun la evaluacién de
logistica y compras . . .
funcionamiento del equipo

6 Oficial de compras Genera orden de compra y la envia al proveedor
7 Proveedor Realiza mantenimiento.
8 o Verifica funcionamiento, sino cumple contacta al proveedor para que
Ing. Biomédico . .
realice correccion
9 Usuario (jefe de algun |Cierra orden de trabajo.
departamento medico)
10 S Se gestiona en la herramienta de “Incidentes de Equipos médicos el
Ing. Biomédico .. Y
estado de la solicitud: Cerrado
11 Si el mantenimiento genera costos, recepciona la factura y se envia al

Ing. Biomédico

auxiliar de compras para su registro y pago.
Fuente: Elaboracion propia basada en informacién de empleados de PORSALUD

2.3 OBJETIVOS DEL PUESTO

2.3.1 OBJETIVO GENERAL

Asegurar el funcionamiento adecuado de los equipos médicos a través de
mantenimientos preventivos y correctivos, capacitaciones y supervisiones de
mantenimientos tercerizado para garantizar un suministro continuo y eficiente de recursos
para garantizar la calidad de la atencidon médica.

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Realizar inspecciones regulares y completas de los equipos médicos criticos para
identificar problemas y desgastes.
2. Seqguir estrictamente las regulaciones de seguridad y los procedimientos establecidos por
los fabricantes durante el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos médicos.
3. Coordinar de forma efectiva con proveedores externos para adquirir piezas de repuesto y
consumibles necesarios para el mantenimiento y reparacion de equipos médicos,
asegurando la disponibilidad oportuna de suministros criticos.
4. Implementar y mantener registros detallados de todas las actividades de mantenimiento,
incluidas las fechas de inspeccién, los servicios realizados, las partes reemplazadas y
cualquier observacion relevante, para facilitar un seguimiento preciso y una evaluacion

sistematica de la vida Util de los equipos.



5. Colaborar estrechamente con otros departamentos, como el de compras y el de atencion
médica, para desarrollar e implementar estrategias de gestién de inventario eficientes que
aseguren la disponibilidad constante de suministros esenciales y reduzcan al minimo los
tiempos de inactividad de los equipos médicos.

6. Supervisar de manera efectiva los mantenimientos tercerizados para los equipos médicos,
asegurando que los servicios externos contratados cumplan con los estandares de calidad

establecidos.

Illl. MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta un analisis exhaustivo del contexto tedrico relacionado
con el departamento de logistica, especificamente el area de biomédica.
3.1 ANALISIS DEL SECTOR
PORSALUD nacié como una alternativa de atencién medica primaria prepagada y
atencién a afiliados de polizas de seguros por medio de alianzas adquiridas, esto les ayudo
a crecer rapidamente y asi lograr en poco tiempo ser la mejor opcidon para muchos pacientes.
Gracias a la confianza que depositaron en la empresa, ahora esta cuenta con mas de 120,000

afiliados a lo largo de los ultimos 4 afos, reforzando su compromiso de atender al publico

10



en general, ofrecen una completa gama de servicios a todo publico, los 365 dias del
ano.(Quiénes Somos — PORSALUD, 2019)
3.2SISTEMA DE SALUD EN HONDURAS
El sistema de atencién médica en Honduras se conforma de dos segmentos distintos,

el sector publico y el sector privado. El componente publico abarca entidades como la

Sector | Publico | | Privado |

Asistencia
Fuentes internacional para Gobierna Empleadores Empleados Hogares
el desarrollo

L) — e

Fondos Secretaria de Salud Poblacién con capacidad Asegyradams P:gos
de pago privadas de bolsillo
‘Centros de salud, IUnidades de la Se-| Clinicas Proveedores privados

Proveedores clinicas y hospitales cretaria de Trabajol ¥ hospitales con y sin fines
de la 55 [y Seguridad Social del IHS5 de lucro
Todos los habitantes de Honduras, Trabajadores del sector formal, Poblacion

Usuarios sobre todo los trabajadores pensionades y sus familias, con capacidad
del sector informal, y los pabres ademds de trabajadores independientes de pago

de las ciudades y el campo asegurados y asegurados voluntaries

llustracion 5: Flujograma servicios de salud

Secretaria de Salud (SS) y el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), asi como otras
organizaciones gubernamentales que administran programas de aseguramiento especial
(como para las Fuerzas Armadas) o se dedican a atender a grupos poblacionales especificos.
La Secretaria de Salud brinda atencién a toda la poblacion en sus propias instalaciones y con
su personal médico y de enfermeria, pero se estima que solo el 60% de los ciudadanos
hondurefios recurre de manera regular a estos servicios. Por otro lado, el IHSS cubre al 40%
de la poblacién econédmicamente activa empleada en el sector formal y a sus dependientes,
lo que representa el 18% de la poblacion total. Este instituto brinda servicios tanto en
instalaciones privadas de primer nivel como en centros de atencion propios y de la Secretaria
de Trabajo y Seguridad Social. El sector privado atiende al 5% de la poblacidn,
principalmente a personas con recursos financieros, incluyendo aseguradoras privadas,
consultorios, clinicas y hospitales privados, con y sin fines de lucro. (Bermudez-Madriz &
Muiser, 2011)

Fuente: (Bermudez-Madriz & Muiser, 2011)
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3.2.1 HOSPITALTIPO 1

PORSALUD pertenece al primer nivel de atencion del sistema de salud de Honduras,
este brinda atencién ambulatoria y tendra la mayor demanda de atencion. Segun su personal
y equipamiento, este se divide en tres niveles de complejidad. El propdsito de este nivel es
reemplazar los términos CESAR, CESAMO, CLIPPER y CEO del modelo actual.(Carmenate
Milian et al., 2017)

::::::; com:lse(]?;::e:r:deente Categoria y tipo de establecimiento Caracteristicas distintivas del establecimientos de salud
" Nivel de complejidad 1 ~ Centro de salud tipo 1(CSTIPO 1) Ambulatorio rural con médico general
Nivel de complejidad 2 Centro de salud tipo 2(CS TIPO 2) ambulatorio urbano con médico general, atiende referencia de CS TIPO 1
o | T T
Primer nivel Ambulatorio urbano con especialidades médicas ba sin
Nivel de complejidad 3 Centro de salud tipo 3(CS TIPO3) internamiento ,puede contar con camas de corta estadia(12 horas) y
| atiende referencia de CS tipo 2
Nivel de complejidad 4 Hospital Tipo 1 Hospital general con especialidades basicas. Atiende referencias del
plej P PO primer nivel
Hospital de especialidades y sub especialidades , atiende pacientes
Seeundonival Hive oc campielicad > fiospital Tipo 2 | referidos de los hospitales tipo 1
€ Nivel A% complélidad 6 Hospital Tino 3 Hospital docente de especialidades. Atiende pacientes referidos de los
B 2 i | hospitales tipo 1y 2
Hospital universitario e instituto altamente especializado de referencia
Nivel de complejidad 7 Hospital Tipo 4 Nacional

llustracion 6: Categorizacion y tipificacion de establecimientos de salud en

nuevo modelo de salud

Fuente: (Carmenate Milian et al., 2017)
3.3 MODELO DE PORSALUD

Al trabajar con diversas compaiiias de seguros, como Equidad, Segpais, Davivienda,
Crefisa, Mapfre, Banrural, Fichosa, Mediprocesos, Assa Honduras y Seg-Continental,
PORSALUD se destaca como un lider destacado en el ambito de la salud. Aparte de esta
alianza, PORSALUD enfatiza su compromiso con mejorar la accesibilidad y la calidad de la
atencién médica al brindar servicios a pacientes como los "Walkin", quienes tienen la
oportunidad de acceder y pagar por los servicios médicos de forma inmediata. PORSALUD
se posiciona como un referente en la atencion médica, priorizando la eficacia y la calidad en
cada interaccién con sus pacientes, con un enfoque centrado en la satisfaccion del paciente

y una infraestructura hospitalaria moderna.
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3.41s0 9001

Para asegurar la excelencia y la eficiencia en la prestacion de servicios de salud, se
ha convertido en una prioridad laimplementacién de un sistema de gestion de calidad segun
la norma ISO 9001 en hospitales de tipo 1 como ser PORSALUD. La calidad y la seguridad
de los servicios médicos estan aumentando en preocupacion. Los sistemas de gestion de
calidad se utilizan ampliamente en la salud. Muchas divisiones de hospitales han
implementado un sistema de gestién de calidad para mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios médicos. El marco establecido por la Organizacidon Internacional para la

Normalizacién (ISO), el estandar ISO 9001, es una estrategia ampliamente

9001:2015

llustracion 7: 1ISO 9001
utilizada.(Yousefinezhadi et al., 2015)
Fuente: (/SO 9007 Compliance, 2023)

La norma internacional ISO 9001 se define como la especificacion de las necesidades
para un sistema de gestién de calidad (QMS). El estandar se utiliza para demostrar la
capacidad de proporcionar continuamente bienes y servicios que cumplan con las
necesidades de los clientes y las regulaciones. Es el estandar mas popular de la serie ISO
9000y el Unico estandar de la serie que las organizaciones pueden certificar. La Organizacién
Internacional para la Normalizacién (ISO), una agencia internacional formada por los comités
de normas nacionales de mas de 160 paises publicé por primera vez ISO 9001 en 1987. La
version actual de ISO 9001 fue lanzada en septiembre de 2015.(/SO 9001:2015 - What is the
9001:2015 Standard? | ASQ, 2023)
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La norma ISO 9001 se aplica a organizaciones que buscan establecer un enfoque
sistematico para gestionar sus procesos y garantizar la entrega consistente de productos o
servicios que satisfagan las expectativas del cliente. Es particularmente relevante para las
organizaciones que buscan mejorar la satisfaccion del cliente, mejorar su desempefio
general y demostrar su capacidad para proporcionar constantemente productos y servicios
que cumplan con los requisitos legales y reglamentarios aplicables. Ademas, ISO 9001
enfatiza la importancia de un liderazgo fuerte, un enfoque de procesos y un enfoque en la
mejora continua. Al implementar ISO 9001, las organizaciones pueden mejorar su eficiencia
operativa, minimizar errores y mejorar el desempefio general, aumentando asi su
competitividad en el mercado.

3.5QUIRGFANO

Es un area especializada dentro de un hospital o centro médico donde los pacientes
se someten a procedimientos quirlrgicos para tratar una variedad de afecciones médicas.
Es un entorno altamente controlado y estéril creado para reducir el riesgo de infeccion y al
mismo tiempo brindar a los cirujanos y sus equipos las herramientas y recursos que
necesitan para completar intervenciones quirurgicas dificiles. Quiréfano en PORSALUD

cuenta con algunos equipos como ser:

e 2 maquina de anestesia
e 1 autoclave
e 6 monitores de signos vitales
e 2 torre de laparoscopia
3.5.1 MAQUINA DE ANESTESIA
Para brindar la mejor atencion hospitalaria, la maquina de anestesia GE Datex
Ohmeda Avance S5 combina la administracion de anestesia de Ultima generacion con la
monitorizacion del paciente. El Advance S5 ofrece mas espacio de almacenamiento y un area
de trabajo mas grande ademas de una mejor ventilacion. Para distinguirse de otras maquinas
de anestesia, GE Avance S5 utiliza la tecnologia SmartVent y el sistema de respiracion

avanzado (ABS). El SmatVent puede mezclar gases anestésicos de forma rapida y precisa
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utilizando el modo de ventilaciéon 7900. proporcionando un alto nivel de control al tiempo

que mejora la seguridad del paciente.(Bloomfield, 2023)

Tabla 6: Especificaciones Maquina de anestesia Datex Ohmeda

Especificaciones técnicas

Altura 134.5cm
Ancho 72.cm
Profundidad 73 cm
Peso 275 lbs

Opciones de ventilacion

Control del volumen.

Control de presion.

PSVPro® (Presiéon de soporte con modo de respaldo de
apnea).

Ventilacibn Mandatoria Intermitente Sincronizada (SIMV)
(Volumen y Presién).

PEEP electronico.

Ventilacion Controlada por Presidon-Volumen Garantizado
(PCV-VG) - *Opcional.

Compensacioén del volumen corriente.

Un movimiento del modo mecanico al manual.

Pulsacién de dos teclas para modo de espera total: fin del caso.
Modo de bypass cardiaco.

Principio de operacion

El O2 y el N20 normalmente se obtienen de los suministros centrales de gas del hospital debido a
su alto uso. Mediante vaporizadores se afiade una cantidad regulada de vapor anestésico a la
mezcla de gases. Por lo general, el paciente respira mediante un ventilador automatico. El aire
exhalado y el gas fresco del paciente son recibidos por el ventilador, que impulsa la mezcla de gas
anestésico hacia los pulmones del paciente y el circuito respiratorio en un sistema respiratorio
circular. Para reducir la cantidad de sustancias quimicas anestésicas peligrosas a las que esta
expuesto el personal del quiréfano, los gases residuales se capturan y expulsan a través de un
dispositivo de eliminacion. El gas se elimina mediante sistemas de eliminacion mediante un sistema
de escape pasivo, una aspiradora o ambos.
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llustracion 8: Maquina de anestesia GE Datex Ohmeda Avance S5

Fuente: (Intl, 2021)

3.5.2 AUTOCLAVE

La autoclave Biobase BKQ-H200 es un equipo de esterilizacion por vapor muy
efectivo que se usa con frecuencia en entornos médicos y de laboratorio para limpiar
instrumentos y equipos. Este dispositivo puede esterilizar una variedad de instrumentos
médicos, materiales de laboratorio y suministros utilizando calor hiumedo a altas
temperaturas y presién con una camara de esterilizacion de tamafo adecuado. La autoclave
Biobase BKQ-H200 esta disefiada para eliminar bacterias, virus y otros microorganismos
patégenos que podrian ser peligrosos para la salud de manera segura y efectiva.

Tabla 7: Especificaciones autoclave Biobase

Especificaciones técnicas
e Funcién de secado y interlock
e Camara de material de acero inoxidable 304
e Dispositivo de proteccion contra sobrecalentamiento y sobrepresion

Capacidad 200L
Presion laboral 0.22MPa
Temperatura de trabajo 134°C
Tiempo de esterilizacion 0-60min
Tiempo de secado 0-60min
Consumo de energia 9KW
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Especificaciones técnicas

Fuente de alimentacion 220V/380V, 50/60Hz

Principio de operacion

La autoclave Biobase BKQ-H200 funciona esterilizando materiales utilizando calor y presion. Para
lograr temperaturas y presiones especificas dentro de su cdmara, utiliza vapor de agua producido
por resistencias eléctricas o fuentes de calor internas. Los objetos para esterilizar se colocan alli y
se someten a este ambiente controlado durante un periodo de tiempo determinado, lo que
garantiza la eliminacion de microorganismos. Después del ciclo de esterilizacidn, el sistema se
enfria lentamente y se pueden retirar con seguridad los articulos. Para garantizar una esterilizacién
efectiva y segura, es fundamental seguir las indicaciones del fabricante.

llustraciéon 9: Autoclave Biobase

Fuente: (China Biobase China Horizontal Pressure Autoclave 150L Medical Autoclave Sterilizer Bkq-

H150 Photos & Pictures - Made-in-china.com, 2023)

3.5.3 MONITOR DE SIGNOS VITALES
El rendimiento del monitor de paciente multiparametro Comen C50 esta optimizado

para brindar confiabilidad y alta precision. EI C50 es uno de los monitores de pacientes mas
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adaptables del mercado y ofrece una variedad de opciones de montaje y un sistema de

gestion de pacientes de Ultima generacion. Este monitor de paciente ofrece una experiencia

de usuario intuitiva con su pantalla tactil TFT de 10,4", perilla de seleccion rapida y teclas de

acceso directo. El monitor de paciente C50 también esta bien construido, con un cuerpo

hecho de aleacién de aluminio, un disefio modular integrado, un asa de transporte y

tecnologia impermeable 1PX.

Tabla 8: Especificaciones monitor de signos vitales COMEN

Especificaciones técnicas

Tipo de proteccion contra
descarga eléctrica

Equipo Clase-l con alimentacidén externa; equipo resistente a la
desfibrilacié con fuente de alimentacion interna; equipo de
operacién continua

entrada de CA

Tension de entrada 100 ~ 240V
de CA
Frecuencia de 50Hz/60Hz

Entrega de choque

Mediante electrodos o paletas de desfibrilacion multifuncion.

Potencia de salida

60VA

Dimensiones

Alrededor de 291.7mmx250 mmx146.5mm

Peso

Alrededor de 3.3kg (con bateria)

Modo de derivacién

12 derivaciones (R, L, F, N, C1, C2, C3, C4, C5, C6 o RA, LA, LL, RL, V1,
Ve,

V3, V4, V5, V6)

Principio de operacién

El principio de operacion de un monitor de signos vitales se basa en la recopilacion de informacién
fisiologica, como la frecuencia cardiaca, la presion arterial, la saturacién de oxigeno en sangre
(Sp02) y la frecuencia respiratoria, a través de sensores especificos conectados al paciente. Estos
sensores detectan sefiales bioldgicas y las transmiten al monitor, el cual procesa los datos y los
muestra en tiempo real, permitiendo al personal médico evaluar y tomar decisiones en funcion del
estado de salud del paciente.
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llustracion 10: Monitor de signos vitales COMEN C50

Fuente: ("Comen C50 Multi-Parameter Patient Monitor”, 2023)

3.5.4 TORRE DE LAPAROSCOPIA

En la cirugia laparoscopica, la torre de laparoscopia Conmed Linvatec es una

herramienta de visualizaciéon y procesamiento de imagenes de Ultima generacién. Este

conjunto de equipos de alta tecnologia ofrece una excelente visualizacion en tiempo real y

capacidades de captura de imagenes de alta definicion, lo que lo convierte en una solucién

completa para procedimientos quirirgicos minimamente invasivos. Los componentes

esenciales de la torre de laparoscopia Conmed Linvatec incluyen una fuente de luz LED de

alta calidad, una camara de video de alta resolucion, un monitor de pantalla grande y un

sistema de procesamiento de video avanzado.

Tabla 9: Especificaciones torre de laporoscopia

Especificaciones técnicas

Fuente de luz

Voltaje de entrada 100-240 VCA
Frecuencia de linea de entrada 50-60 hz
Peso 6.7 kg

Dimensiones

37.1cm x 14.2cm x 38.1 cm

Modulo de lampara

Tipo de lampara

Motor de LED blanco de alta potencia
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Especificaciones técnicas

Alimentacion de la lampara 90w
Temperatura de color de la lampara 5500-7500K
Duracion de la lampara 20,000 horas como minimo

Principio de operacién

Una torre de laparoscopia consta de una fuente de luz, un laparoscopio con cdmara, un sistema de
insuflacion de gas, una bomba de irrigacion/aspiracién y un monitor. Para que el cirujano pueda
ver de cerca el area an operar, el laparoscopio, que se inserta en el cuerpo a través de pequefas
incisiones, transmite imagenes al monitor. El gas insuflado crea espacio, la fuente de luz ilumina la
zona y los instrumentos quirirgicos especificos permiten realizar la intervencion con precision,
minimizando el trauma para el paciente.

llustracion 11: Torre de laparoscopia Conmed Linvatec

Fuente: (Torre de Laparoscopia Conmed-Linvatec — Circuimed, 2021)

3.6 SALA DE EMERGENCIA

Es el area de un hospital que se encarga de brindar atencién médica y quirurgica a
los pacientes que llegan alli y necesitan asistencia inmediata. El personal de la sala de
emergencias también puede responder a ciertas emergencias hospitalarias, como paros
cardiacos.(Medical Definition of Emergency Department, 2023). Sala de emergencia en

PORSALUD cuenta con algunos equipos como ser:

e 1 balanza de pie

e 11 set de diagnostico
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3.6.1 BALANZA DEPIE

Esta balanza mecanica de piso tiene una plataforma amplia con textura antideslizante
y un gran dial elevado de 8 pulgadas que ofrece mas espacio para los pies. Para aumentar
la solidez y la durabilidad, la base y la plataforma de la balanza estan hechas de acero de
alta resistencia. Cada balanza de precision esta hecha para proporcionar mediciones de peso
precisas, confiables y repetibles, y tiene caracteristicas que hacen que el pesaje sea simple,
rapido y conveniente. El peso de un paciente en reposo se puede medir con esta balanza. La
balanza también esta construida para que sea facil de
transportar.(UM160KG_160KL_160LB_REV20201201_web_0.pdf, 2023)

Tabla 10: Especificaciones balanza de pie

Especificaciones técnicas

Capacidad y resoluciéon 4001b x1lb

Presién atmosférica 500hPa a 1060hPA
Dimensiones 27.9cmx31.8cmx7.6cm
Peso 9lb

Principio de operacion
Opera a través de sensores de presion o carga en su plataforma. Estos sensores miden la presién
ejercida sobre la balanza cuando una persona se para.

llustracion 12: Balanza de pie Health o meter 160KL

Fuente: (Balanza Mecanica (Analoga) De Piso 160 Kl Health O Meter - Usa Balanza Para Pesar Adultos,

2023)
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3.6.2 SET DE DIAGNOSTICO

El conjunto de diagnostico Welch Allyn CompacSet es un conjunto de herramientas
médicas pequefas y portatiles que ayudan a la evaluacién médica y el diagnostico de una
variedad de afecciones. Este conjunto de instrumentos de diagndstico generalmente incluye
un oftalmoscopio, un otoscopio y una empufiadura recargable que puede usar una variedad
de cabezales intercambiables para una variedad de propdsitos de examen. El set de
diagnostico Welch Allyn CompacSet se destaca por su portabilidad y facilidad de uso, lo que
lo convierte en una opcidon conveniente para médicos y profesionales de la salud que
requieren evaluaciones rapidas y precisas en entornos clinicos o de consultorios médicos.

Tabla 11: Especificaciones set de diagnéstico Welch Allyn

Especificaciones técnicas

Oftalmoscopio

. lluminacién halégena

. Apertura/filtros: Micropunto, punto pequefio, punto grande, estrella de fijacion y apertura
de franja

. Filtro azul cobalto par exdmenes de cérneay libre de rojo

. 48 lentes

. -25 a +22 dioptrias

Otoscopio

. lluminacion halégena

. Fibra 6ptica de larga duracién

. 3.5V

. >Aumento 2X

. Puerto de insuflacion para realizacion de otoscopia neumatica

Esfigmomanometro

. La esfera de doble escala proporciona una precisién inigualable

. Mecanismo de precision montado sobre un soporte especial para garantizar la total
estabilidad del sistema de medicién y del punto cero.

. Sin latex ni mercurio

Principio de operacion

Un conjunto limitado pero crucial de métodos de diagndstico incluye un tensiémetro para medir
la presién arterial y identificar posibles problemas cardiovasculares, asi como un oftalmoscopio y
un otoscopio para examinar los ojos y los oidos, respectivamente. Estos instrumentos permiten
realizar evaluaciones basicas pero importantes, como la deteccién de problemas de vision,
afecciones del oido o seguimiento de la presién arterial, siendo Utiles en consultas médicas
primarias o especializadas en estas areas especificas. Este equipo permite realizar evaluaciones
béasicas pero importantes, como la deteccién de problemas de vision, afecciones del oido o
seguimiento de la presion arterial, siendo Utiles en consultas médicas primarias o especializadas en
estas areas especificas.
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Fuente: (Set de Diagnostico de Pared | Welch Allyn — Tecmeds Suministros, 2023)

llustracion 13: Set de diagndstico Welch Allyn Compacset

3.7 ORTOPEDIA

La especialidad médica conocida como ortopedia se ocupa del diagndstico,
tratamiento, rehabilitacién y prevencion de las enfermedades y lesiones del sistema musculo
esquelético del cuerpo humano. Este complejo sistema, compuesto por huesos,
articulaciones, ligamentos, tendones, musculos y nervios, permite que una persona se
mueva, trabaje y se active.(jofaco, 2021). Algunos equipos con lo que cuenta ortopedia son:

¢ 4 negatoscopios
e 1 sistema de extraccion de yeso
e 2 sierras para cortar yeso

3.7.1 SISTEMA DE EXTRACCION DE YESO

Con dos controles de velocidad, PORSALUD cuenta con una cortadora de yeso
Stryker 940, el cual es una sierra para yeso muy silenciosa. La mayoria de los yesos estandar
se pueden eliminar con velocidad estandar. Con el fin de eliminar chaquetas corporales
voluminosas o espicas de cadera, se utiliza alta velocidad. El Stryker 940 se puede usar
enchufandolo directamente a un tomacorriente de pared o conectdndolo a una aspiradora,
como el CastVac de Stryker 986. Se pueden usar cuchillas hechas de titanio, acero inoxidable
o nitruro de iones con este cortador de fundicion Stryker.(Bloomfield,2023)

Tabla 12: Especificaciones Sistema de extraccion de yeso Stryker
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Especificaciones técnicas

Corriente eléctrica 100-120V~ AC 60-50Hz 8.5A
Peso 13.5 lbs.

Altura 244in

Diametro 9.75in

Principio de operacién

Estos sistemas suelen incluir un instrumento eléctrico disefiado para cortar el yeso sin dafiar la piel
subyacente o el area lesionada. Constan generalmente de protecciones y una hoja de corte
giratoria para evitar cortes accidentales. Por ejemplo, el sistema Stryker reduce la vibracién y el
ruido para hacer que el paciente y el personal médico se sientan mas comodos. Estos dispositivos
suelen tener sistemas de proteccion para evitar lesiones durante el proceso de extraccién del yeso,
como controles de velocidad ajustables.

o L -1 Ro—
82, od L,

llustracion 14: Sistema de extraccion de yeso Stryker Castvac

Fuente: (Stryker 940 Cast Saw Set, 2023)
3.8IMAGENES
La radiologia es una rama de la medicina que usa imagenes médicas para
diagnosticar y tratar enfermedades corporales. Utiliza métodos de diagnostico por imagenes
como radiografias, tomografias computarizadas (TC), resonancias magnéticas (RM),

ecografias y fluoroscopias, entre otros, para obtener imagenes detalladas de los érganos
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internos, tejidos y huesos. Los médicos pueden detectar y diagnosticar una variedad de
afecciones médicas con estas imagenes radioldgicas, incluidas fracturas 6seas, tumores,
enfermedades cardiacas, trastornos gastrointestinales y lesiones traumaticas, entre otras. El
area de imagenes de PORSALUD cuenta con algunos equipos como ser:
e 1 ultrasonido
e 1rayosx
e 3 negatoscopio
3.8.1 ULTRASONIDO
Este equipo ofrece una plataforma completa y actualizada, lo que lo convierte en un
sistema de ultrasonido de primer nivel. Con su potente transductor de cristal Unico,
funciones cruciales en 4D y un flujo de trabajo inteligente, satisface perfectamente una
amplia gama de demandas en imagenologia general. El S50 tiene un disefio equilibrado
tanto dentro como fuera, con software y hardware excepcionales. Un nuevo estandar de
claridad y flexibilidad se proporciona con la pantalla tactil de respuesta rapida, la
conmutacion de modos y las operaciones de almacenamiento.(Hospital, 2023)

Tabla 13: Especificaciones ultrasonido S50

Especificaciones técnicas
Tipo de proteccidn  contra | Clase |
descargas eléctricas
Grados de proteccion frente El sistema es IPX0
a liquidos nocivos La sonda (desde la ventana acustica hasta la linea
de unioén) es IPX7
El pedal es IPX8

Fuente de Voltaje: 110-127 V/220-240 V ~ Frecuencia: 50/60 Hz
alimentacién Consumo de corriente: 500VA

Rango de elevacion 0-140mm

Modo de visualizaciéon B,B/B,4B,B/M,M,PW,B/C,B/C/D,B/D, duplex, triplex, CFM, 4D

Principio de operacién
El ultrasonido se refiere a ondas sonoras emitidas en frecuencias por encima del rango del oido
humano. Para el diagndstico por imagenes, normalmente se utilizan frecuencias que van de 2 a 15
megahercios (MHz). Las sondas ultrasénicas contienen uno o mas elementos hechos de materiales
piezoeléctricos (materiales que convierten la energia eléctrica en energia acustica y viceversa).
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Fuente: (Ultrasonidos Linea Humana Estacionarios S50 - Olmosmed, 2023)
llustracion 15: Ultrasonido Sonoscape s50

3.9 ODONTOLOGIA
La odontologia también denominada estomatologia, es una especialidad de la
Medicina que se ocupa de la prevencion, el diagnéstico y tratamiento de las enfermedades
que afectan a cualquier parte de la estructura mandibular.(Sanitas, 2023) Odontologia
cuenta con algunos equipos como ser:
e 4 unidades odontoldgicas
e 1 lampara para blanqueamiento
e 1 autoclave
e 5 ladmparas de foto curado
3.9.1 UNIDAD ODONTOLOGICA
El equipo odontolégico de alta calidad y precision de la unidad dental Ritter esta
diseflado para brindar un entorno eficiente y comodo tanto para el dentista como para el
paciente. La mayoria de las unidades dentales tienen caracteristicas avanzadas, como un
sillon dental ergondmico y ajustable, un sistema de control de panel tactil facil de entender
y una amplia variedad de accesorios y herramientas dentales. Ademas, para garantizar un
flujo constante y preciso durante los procedimientos dentales, la unidad dental Ritter suele
incorporar tecnologia de vanguardia, como sistemas de iluminacién LED de alta intensidad,
aspiracion potente y eficiente, asi como dispositivos de entrega de agua y aire controlado.

Tabla 14: Especificaciones unidad odontolégica
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Especificaciones técnicas

Voltaje 220V

Frecuencia 50/60hz

Peso 255 kg
Dimensiones 190x85x180cm
Presién del aire 5.5 bar

Flujo de aire 50 L/min

Presion del agua 2-4 bar

Flujo de agua Menor a 10L/min
Dureza éptima del agua 8-10dH

Principio de operacién

La unidad odontolégica es una combinaciéon de componentes esenciales en un consultorio dental.
Permite controlar el flujo necesario para herramientas de mano como piezas de alta y baja
velocidad, jeringas y dispositivos de rayos X a través de su sistema de suministro de agua y aire
controlado desde un tablero. Ademas, tiene una iluminacién especializada que facilita la vision del
odontdlogo y un sistema de succidn para eliminar los desechos. Esta combinacién de componentes
crea un entorno eficaz y seguro en el que el paciente puede realizar procedimientos dentales con

precision y comodidad.

® Ritter Dental

THE DENTAL EXPERTS

llustracion 16: Unidad odontologica Ritter

Fuente: ("Unidad Dental Ritter”, 2023)

IV. DESARROLLO

En este capitulo se brindan las actividades realizadas por semana al igual que sus

objetivos. También se muestran imagenes como anexos.
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4.1SEMANA 1: SEPTIEMBRE 25-29

4.1.1

OBJETIVOS

e Conocer la infraestructura, espacio de trabajo y personal administrativo medico de

PORSALUD.

e Crear inventarios de esfigmomanometros y balanzas del hospital que se encuentran

en buen funcionamiento como paso a seguir para la certificacion de ISO 9001.

e Supervisar mantenimientos preventivos de equipos como unidades odontologicas y

esterilizadores.

4.1.2

INTRODUCCION

En esta primera semana, se pudo conocer en si las instalaciones de por SALUD.

También se conoci6 al personal médico como administrativo ya que el departamento de

logistico trabaja con ambos. Se llevaron a cabo protocolos a seguir con la certificacion de la

ISO 9001, como ser inventarios, creacion de fichas técnicas con sus mantenimientos

preventivos y especificaciones técnicas (Anexo 2) y busqueda de los manuales de los equipos

al cual se le dara mantenimiento preventivo cada mes.

4.1.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividades
Realizadas
Lunes

Martes

Tabla 15: Actividades desarrolladas en semana 1

Necesidad

Realizacién de
inventarios de
esfigmomandmetros
Welch Alllyn'y
balanzas
Healthometer para
certificacion ISO.
Prueba de mangos de
los sets de
diagnostico con otro
modelo de Welch
Allyn para futuras
compras.

Creacion de fichas
técnicas de equipos
con mantenimiento

Responsables

Ing. biomédico

Ing. biomédico
y jefe de
compras y
logistica

Ing. biomédico

Desarrollo

Identificaciéon y
eliminacion de
equipos en mal
estado del
inventario.

Seleccion de un
solo mango
estandar para
futuras compras.

Inclusion de
especificaciones
técnicas, modelo,

Conclusiones o
Solucién
Reduccion de
posibles riesgos y
mejora en la
precision de los
inventarios de
equipos médicos.

Estandarizacion
de los equipos de
diagnostico para
facilitar el
mantenimiento y
adquisicion de
repuestos.
Facilitacion de
futuras tareas de
mantenimiento y
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Actividades
Realizadas

Miércoles

Jueves

Viernes

Necesidad

preventivo desde
agosto.

Subida de manuales

de los equipos al
OneDrive de la
empresa.

Supervisién del
mantenimiento
preventivo de
unidades
odontoldgicas por

"ASAMMA GROUP".

Envio de una balanza
de tallimetro a la CIP

de Villanueva luego
de mantenimiento
preventivo.

Envio de las
esterilizadoras

Tuttnauer a "ASSAMA
GROUP" para limpieza
profunda y solucion

de problemas.

Compra de lamparas
de negatoscopio en

Keymart.

Retiro de atriles y
mesas mayo de la

bodega de biomédica

para uso de

Responsables

Ing. biomédico

Ing. biomédico
y equipo
técnico de
"ASSAMA
GROUP"

Ing. biomédico
y supervisor de
CIP

Ing. biomédico
y equipo
técnico de
"ASSAMA
GROUP"

Ing. biomédico

Ing. biomédico
y Licenciadas
en enfermeria.

Desarrollo

marca,
mantenimiento
preventivo y
recomendaciones
en las fichas.
Facilitacion de
acceso para el
personal de salud a
los manuales de los
equipos.

Aseguramiento de
la calidad del
mantenimiento
para las unidades
odontoldgicas.

Garantia de
limpieza'y
calibracion antes
del envio.

Restauracion de las
esterilizadoras
mediante limpieza
profunday
correccion de
problemas de
corrosion y secado.

Actualizacién de
recursos para los
equipos médicos.

Liberacién de
espacio en la
bodega para otros
fines.

Conclusiones o
Solucién

reparacion
mediante la
documentacion
detallada de los
equipos.
Aumento de la
accesibilidad y
conocimiento del
personal sobre
los
procedimientos y
funciones de los
equipos.
Garantia de
funcionamiento
oOptimo y
durabilidad de
los equipos
dentales
mediante
mantenimiento
adecuado.
Aseguramiento
de la precision y
funcionalidad del
equipo en su
ubicacion final.
Mejora
significativa en el
rendimiento y
durabilidad de
las esterilizadoras
tras el
mantenimiento
adecuado.
Mejora en la
calidad de la
iluminacion para
facilitar el
diagnéstico
médico.
Optimizacién del
espacioy
recursos para
mejorar la
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Actividades
Realizadas

Necesidad Responsables Desarrollo

enfermeras de Super
Sala.

Fuente: Elaboracion propia

414

ANEXOS SEMANALES

Conclusiones o
Solucién
eficiencia
operativa.

llustracion 17: Drenaje de compresor
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llustracion 20: Compra de lamparas de negatoscopio MCcarthy
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llustracion 21: Cambio de manguito de Set de diagndstico Welch Allyn

4.2SEMANA 2: OCTUBRE 2-4
4.2.1 OBJETIVOS
e Recibir equipos médicos después de mantenimientos preventivos de manera
tercerizada.
e Realizar fichas de mantenimiento preventivo realizados en agosto sobre
negatoscopios y set de diagnésticos.
e Realizar fichas de diagndstico para mantenimiento correctivo de equipos médicos.
4.2.2 INTRODUCCION
En esta segunda semana se le hizo seguimiento a los equipos que regresaron de un
mantenimiento preventivo, se escanearon facturas y se realizaron firmas para archivar
procesos y proceder a pagos de la empresa. Se realizaron diagnosticos de equipos que se
encuentran en mal estados, para asi de esta manera mandar a pedir los repuestos necesarios
para sus respectivos mantenimientos correctivos. También se procedié a seguir con el
inventario de la primera semana, pero en esta semana era de negatoscopios y set de

diagnésticos.
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4.2.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Tabla 16: Actividades desarrolladas en semana 2

Actividades Necesidad
Realizadas
Lunes Revision y
registro de las
esterilizadoras
Tuttnauer
Martes Continuacion de

Fuente:

actividades de
mantenimiento
preventivo y
correctivo

Elaboracion propia

Responsables

Ing.
biomédico

Ing.
biomédico

Desarrollo

Toma de
fotografias,
registro de firmas
y limpieza
exhaustiva con
quimicos
especiales

Elaboracion de
fichas técnicas de
equipos y
diagnosticos para
mantenimiento
preventivo y
correctivo

Conclusiones o
Solucién

Verificacion exitosa del
buen estado y la
limpieza de las
esterilizadoras tras el
proceso de
mantenimiento

Identificacion de
problemas especificos,
como la rueda
defectuosa de la camilla
de ambulancia, la
necesidad de cambio
de bateria del
desfibrilador y el mal
estado del sensor de
oximetria del monitor
de signos vitales en el
quiréfano
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424 ANEXOS SEMANALE

4.3SEMANA 3: 9-12 OCTUBRE

llustracion 24: Set de diagndstico Welch Allyn

llustracion 23: Negatoscopio Mccarthy

llustracion 22: Esterilizadora Tuttnauer
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431 OBJETIVOS

e Realizar mantenimiento preventivo completo y la deteccién temprana de problemas

técnicos.

e Estandarizar los procesos de mantenimiento y capacitando al personal en el manejo

adecuado de equipos médicos criticos como autoclaves y cortadoras de yeso.

e Realizar mantenimientos regulares en areas importantes como quir6fanos y salas de

consulta, asi como mediante la capacitacién continua del personal de enfermeria en

el manejo adecuado de equipos especializados.

4.3.2 INTRODUCCION

Se completd una serie de tareas importantes para mantener y optimizar la

funcionalidad de su equipo médico durante la semana. La eficiencia y la calidad en la

prestacién de servicios médicos fueron priorizadas, desde la creacion de inventarios

detallados hasta el mantenimiento preventivo de equipos especializados, asi como la

capacitacion del personal en el manejo adecuado de los dispositivos. Asimismo, se tomaron

medidas proactivas para garantizar un entorno seguro e ideal para la atencion de los

pacientes, asi como se llevd a cabo una supervision rigurosa de los procesos de

mantenimiento.

4.3.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Tabla 17: Actividades desarrolladas en semana 3

Actividades Necesidad Responsables
Realizadas
Lunes Realizacién de Ing. biomédico
fichas técnicas de
los equipos
médicos restantes
de octubre.

Desarrollo

Documentacion
detallada de
especificaciones y
estado de los
equipos médicos.

Conclusiones o
Solucién

Mantenimiento de
un registro
actualizado para
facilitar el
seguimiento y la
planificacion de
mantenimientos
futuros.
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Actividades

Realizadas

Martes

Miércoles

Jueves

Necesidad

Realizacién de una
ficha de
diagndstico para el
filtro del sistema de
cortadora de yeso
de ortopedia.

Mantenimiento
preventivo del
sistema de
cortadora de yeso,
incluyendo limpieza
externa e interna
del filtro mediante
aire comprimido en
la bodega.

Cambio del canister
de la maquina de
anestesia en el
quiréfano.

Inicio de
mantenimientos
preventivos en
atriles y mesas de
mayo en areas
como Supersala,
Ortopedia 'y
Consulta Externa.
Capacitacion al
personal de
enfermeria sobre el
manejo correcto de
la autoclave
Tuttnauery
realizacion de

Responsables

Ing. biomédico

Ing. biomédico

Ing. biomédico

Ing. biomédico

Ing. biomédico
y equipo
técnico de
"ASSAMA
GROUP"

Desarrollo

Evaluacion
detallada del filtro
y documentacion
de problemas o
necesidades de
reparacion.

Realizacion de
limpiezay
mantenimiento
exhaustivo para
mejorar la
funcionalidad del
sistema.

Reemplazo del
canistery
aseguramiento del
funcionamiento
Optimo de la
méquina de
anestesia.

Realizacién de
limpiezay
mantenimiento
para garantizar la
funcionalidad y
limpieza adecuada
de los equipos.

Informacién y
capacitacién
detalladas para
garantizar un uso
adecuado de la
autoclave.
Realizacién de

Conclusiones o
Solucién

Identificacion y
solucion proactiva
de problemas
potenciales en el
sistema de la
cortadora de yeso.

Mejora en el
rendimiento y la
durabilidad del
sistema de
cortadora de yeso a
través de un
mantenimiento
preventivo
adecuado.

Garantia de un
suministro
adecuado de
anestesia para
procedimientos
quirdrgicos seguros
y eficientes.

Mejora en la
durabilidad y
funcionalidad de
los equipos de
areas criticas en el
hospital.

Mejora en la
operacion segura y
efectiva de la
autoclave y las
balanzas mecénicas
para garantizar la
calidad y precision
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Actividades Necesidad Responsables
Realizadas
mantenimientos
preventivos en
balanzas
mecanicas.
Fuente: Elaboracion propia

434 ANEXOS SEMANALES

Desarrollo

limpieza externa 'y
calibracion de las
balanzas
mecanicas.

Conclusiones o
Solucion
en los procesos
médicos y de
esterilizacion.

llustracion 26: Canister de maquina de anestesia
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llustracion 27: Cambio de filtro de sistema de extraccion de yeso
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4.4SEMANA 4: 16-20 OCTUBRE
44.1 OBJETIVOS
Realizar mantenimiento preventivo regular y detallado, que incluye la limpieza y los
ajustes necesarios para garantizar un rendimiento éptimo.
Garantizar la precision y la confiabilidad de equipos de diagndstico y monitoreo
importantes, como oximetros, estetoscopios y electrocardidgrafos, a través de
mantenimientos preventivos regulares y la aplicacién de procedimientos de
mantenimiento especificos.
Supervisar de cerca el estado y el mantenimiento de equipos criticos, como
compresores y unidades odontoldgicas, y brindando capacitaciéon y seguimiento
adecuados al personal técnico y de enfermeria.

442 INTRODUCCION

PORSALUD se ha enfocado en un completo programa de mantenimiento preventivo de

equipos médicos para la ISO 9001 esto es clave para garantizar su funcionalidad y precision

durante la Ultima semana. La eficiencia operativa y la calidad de atencién han sido

priorizadas, desde el seguimiento minucioso de los mantenimientos preventivos en

diferentes areas hasta la supervision especializada de equipos especializados como

oximetros y unidades odontolégicas. Se han realizado ajustes necesarios para mejorar el

desempefio del personal y se han tomado medidas proactivas para garantizar un entorno

clinico seguro e ideal.

4.4.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Tabla 18: Actividades desarrolladas en semana 4

Actividades Necesidad Responsables Desarrollo Conclusiones o
Realizadas Solucion
Lunes Seguimiento de Ing. Verificacion y Aseguramiento
mantenimiento biomédico mantenimiento de de la
preventivo a cuellos los equipos para funcionalidad
de ganso y mesas de garantizar su Optima de los
equipos de
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Actividades
Realizadas

Martes

Miércoles

Necesidad

mayo de ortopedia y
otras areas restantes.

Mantenimiento
preventivo a
negatoscopios de
Super Sala, ortopedia
y odontologia.

Mantenimiento
preventivo a
oximetros de Super
Sala y Preclinica.

Mantenimiento
preventivo al
nebulizador Delvilbis
mediante limpieza
externa, aire

comprimido al interior

de los equipos y
pruebas de
funcionamiento.

Supervisién de
mantenimiento
preventivo de
unidades
odontoldgicas,
incluida la limpieza de
filtros y desechos por
"ASSAMA GROUP".

Responsables

Ing.
biomédico

Ing.
biomédico

Ing.
biomédico

Ing.
biomédico y
equipo
técnico de
"ASSAMA
GROUP".

Desarrollo

funcionalidad y
durabilidad.

Limpieza y
verificacion de
funcionamiento de
los negatoscopios.

Realizacién de
pruebas de
funcionamiento y
ajustes necesarios en
los oximetros.

Limpieza exhaustiva
y pruebas de
funcionamiento para
asegurar el
rendimiento éptimo
del nebulizador.

Supervision
detallada del
proceso de
mantenimiento y
aseguramiento de la
calidad del trabajo
realizado.

Conclusiones o

Solucion
diversas areas
del hospital.

Garantia de una
visualizacién
precisa de
radiografias y
resultados de
diagnostico en
las areas
médicas
pertinentes.

Aseguramiento
de la precision
de las
mediciones de
oxigeno en las
areas de
atencion médica
especificas.

Mejora en la
eficaciay
fiabilidad del
nebulizador
para la
administracion
efectiva de
medicamentos a
los pacientes.

Aseguramiento
de un ambiente
estéril y seguro
en las unidades
odontoldgicas
para
procedimientos
médicos
Optimos.
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Actividades Necesidad

Realizadas

Diagnostico y
mantenimiento al
compresor en bodega,
incluido el cambio de
filtro de aire y
limpieza.

Mantenimiento
preventivo a
estetoscopios y
esfigmomandmetros.

Jueves

Mantenimiento
preventivo al

electrocardiograma de

Super Sala utilizando
una clave especial de
mantenimiento en el
equipo, incluyendo
pruebas de
funcionamiento, etc.

Mantenimientos
preventivos a gradas
hospitalarias y
realizacion de fichas
de entregas de
sensores de oximetros
de monitor de signos
vitales de quiréfano.

Viernes

Fuente: Elaboracién propia

Responsables

Ing.
biomédico y
equipo
técnico de
"ASSAMA
GROUP".

Ing.
biomédico

Ing.
biomédico

Ing.
biomédico y

jefe de

compras y de
logistica

Desarrollo

Evaluacién detallada
y mantenimiento
proactivo para
garantizar un
funcionamiento
Optimo del
compresor.

Limpieza y ajustes
necesarios en los
equipos para
asegurar mediciones
precisas.

Aplicacién de
procedimientos
especificos para
garantizar el
funcionamiento
Optimo y la precision
del
electrocardiograma.

Inspeccion y
documentacién
detallada del estado
de los equipos para
garantizar su
funcionamiento
seguro y adecuado.

Conclusiones o
Solucion

Aumento de la
eficienciay
durabilidad del
equipo de
compresién en
la bodega del
hospital.

Mejora en la
precision y la
fiabilidad de los
equipos de
diagnostico
clave en el
hospital.

Aseguramiento
de diagnosticos
precisos y
confiables para
los pacientes de
la Super Sala.

Mejora en la
seguridad y el
mantenimiento
adecuado de los
equipos
esenciales para
la operacién
hospitalaria
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444 ANEXOS SEMANALES

llustraciéon 29: ECG beneheart
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llustracion 31: Nebulizador Delvilbis

llustracion 32: Filtro de aire de compresor

4.5 SEMANA 5: 23-27 OCTUBRE
45.1 OBJETIVOS

Garantizar la pureza del suministro de agua mediante el mantenimiento regular de
los sistemas de osmosis.
Mejorar la precisiéon de diagnodsticos a través del mantenimiento detallado de

equipos de imagen y monitoreo.
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e Optimizar el uso de recursos mediante la evaluacién y el descarte apropiado de

equipos obsoletos.

4.5.2 INTRODUCCION

Durante la semana se realizd el mantenimiento de sistemas de filtracion vy

electrovalvulas hasta la reubicacién estratégica de impresoras de ultrasonido. También se
realizacion pruebas exhaustivas en equipos de imagenes especializados como ser
ultrasonidos. Ademas, se ha puesto énfasis en la evaluacion y descarte de equipos obsoletos
para optimizar el uso del espacio y los recursos en las instalaciones del hospital.

4.5.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Tabla 19: Actividades desarrolladas en semana 5

Actividades Necesidad Responsables Desarrollo Conclusiones o
Realizadas Solucion
Lunes Limpieza de filtros de Ing. Proceso detallado = Mejora en el
la osmosis y drenaje biomédico de limpieza y rendimiento y la
del agua de la tuberia. drenaje utilizando  eficiencia del
herramientas sistema de
especificas. osmosis para
garantizar la
calidad del agua
utilizada en el
hospital.
Limpieza de la Ing. Desmontaje, Aseguramiento
electrovalvula y sus biomédico limpiezay del
partes con agua para ensamblaje funcionamiento
eliminar la suciedad del cuidadosos de la optimo y
sistema de osmosis. electrovalvula. duradero de la
electrovalvula
para mantener la
integridad del
sistema de
osmosis.
Martes Cambio de impresora Ing. Reemplazoy Garantia de un
de ultrasonido entre biomédico reubicacién dela | proceso fluidoy

consulta externa y

impresora para

sin interrupciones



Actividades
Realizadas

Miércoles

Jueves

Viernes

Necesidad Responsables
ultrasonido debido a

problemas de

funcionamiento.

Mantenimiento al
ultrasonido de
imagenes, incluida la
limpieza externay
pruebas de
funcionamiento, y
cambio de filtro de
aire.

Ing.
biomédico

Mantenimiento
preventivo de
estetoscopios,
esfigmomanometros,
termdmetros y
oximetros de rescate
médico.

Ing.
biomédico

Creacion de fichas de
descarte para equipos
obsoletos encontrados
en bodegas y otras
areas, como monitores
de signos vitales.

Ing.
biomédico

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo

mejorar el flujo de
trabajoy la
eficiencia en la
impresion de
resultados de
ultrasonido.

Procedimientos
de limpieza
exhaustiva y
pruebas
meticulosas de
rendimiento para
mejorar la
precision de las
imagenes y el
diagnostico.

Inspeccion
detallada y
limpieza de los
equipos para
asegurar
mediciones
precisas y un
rendimiento
Optimo.

Documentacién y
evaluacion
detallada del
estado de los
equipos para
descarte o
reemplazo
adecuado.

Conclusiones o
Solucion

en la emision de
resultados de
ultrasonido para
consultas externas
y diagnosticos
internos.

Aumento de la
calidad y la
fiabilidad de los
resultados de
ultrasonido a
través de un
mantenimiento
adecuado del
equipo.

Mejora en la
precision y la
fiabilidad de los
equipos de
diagndstico y
monitoreo clave
en el hospital.

Liberacién de
espacio y recursos
para equipos mas
actualizados y
funcionales en el
hospital.
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454 ANEXOS SEMANALES

llustraciéon 34: Ultrasonido de descarte

llustracion 33: Ultrasonido de imagenes Sonoscape
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llustracion 35: Cambio de filtro de sistema de osmosis

llustracion 36: Impresora térmica SONY
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4.6 SEMANA 6: 30 OCTUBRE-3 NOVIEMBRE

4.6.1 OBJETIVOS

Establecer protocolos de mantenimiento para las unidades odontoldgicas,
asegurando su funcionamiento 6ptimo y seguro.

Documentar los mantenimientos preventivos para cumplir con la certificacion 1ISO
9001.

Garantizar un entorno de trabajo seguro a través del mantenimiento preventivo y

correctivo de las unidades odontolégicas.

4.6.2

INTRODUCCION

PORSALUD se ha enfocado en la implementacién de protocolos detallados de

mantenimiento para sus unidades odontoldgicas, asi como en la recopilacion exhaustiva de

registros de mantenimiento para respaldar su certificacion I1ISO 9001. Ademas, se ha

priorizado la supervisién y el mantenimiento regular de las unidades, tanto a través de

esfuerzos internos como en colaboracion con proveedores externos, con el objetivo de

garantizar un entorno de trabajo 6ptimo y seguro para el personal médico y los pacientes.

4.6.3

Actividades
Realizadas

Lunes

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Tabla 20: Actividades desarrolladas en semana 6

Necesidad Responsables

Realizacién del
protocolo de
mantenimiento para
usuarios de las
unidades
odontolégicas marca
Ritter y Foshion,
detallando los pasos
para cambios de filtros
y desechos, asi como
una lista de verificacién
diaria. (Anexo 4)

Ing. Biomédico

Desarrollo

Creacion
detallada y
documentacion
exhaustiva del
protocolo de
mantenimiento
para garantizar la
eficienciay la
durabilidad de las
unidades
odontologicas.

Conclusiones o
Solucion

Aseguramiento
del cumplimiento
de los estandares
de
mantenimiento
para un
funcionamiento
optimo de las
unidades
odontoldgicas en
el hospital.
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Actividades
Realizadas

Martes,
Miércoles,
Jueves

Viernes

Necesidad Responsables

Realizacion de los
ultimos
mantenimientos
preventivos de octubre,
incluyendo
estetoscopios y
esfigmomandmetros
de las ambulancias de
rescate médico.

Ing. Biomédico

Proceso administrativo
de recoleccion de
firmas de los jefes de
cada area del hospital
en las fichas de
mantenimientos
preventivos realizados
durante septiembre y
octubre.

Ing. biomédico
y jefes de
departamento

Supervision de la Ing. biomédico

empresa tercerizada y equipo
encargada de las técnico de
unidades "ASSAMA
odontoldgicas, incluida = GROUP".

la inspeccion de
lubricacion y limpieza
externa.

Mantenimiento Ing. biomédico

correctivo de una y equipo
unidad con fuga de técnico de
aire en la manguera "ASSAMA
que conecta al pedal GROUP*.

para mover la unidad

Desarrollo

Inspeccion y
mantenimiento
detallados para
garantizar
mediciones
precisas y un
rendimiento
optimo en las
ambulancias de
rescate médico.

Recopilacién y
verificacion
minuciosa de las
firmas de los jefes
de departamento
para garantizar la
documentacion
completa de los
mantenimientos
preventivos.

Inspeccion
detalladay
mantenimiento
de las unidades
odontoldgicas
para garantizar un
funcionamiento
Optimo y seguro.

Identificacion y
solucion rapida
de problemas
para evitar
interrupciones en
los

Conclusiones o
Solucion

Mejora en la
funcionalidad y la
precision de los
equipos médicos
criticos en las
ambulancias de
rescate.

Aseguramiento
de la integridad y
la precisién de los
registros de
mantenimiento
para cumplir con
los estandares de
certificacion ISO
9001 y mantener
una gestion de
calidad efectiva
en el hospital.

Garantia de la
calidad y el
rendimiento
adecuado de las
unidades
odontologicas
mediante un
mantenimiento
regular y efectivo.

Aseguramiento
de un entorno de
trabajo seguro y
funcional para el
personal médico y
los pacientes.
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Actividades Necesidad Responsables
Realizadas

de arriba abajo,

solucionado al

reconectar la

manguera y asegurarla

con una fajilla.

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo

procedimientos
médicos.

Conclusiones o

Solucion
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4.6.4 ANEXOS SEMANALES

4
‘ \ \b\\‘\.\\\
llustracién 38: Filtro de aire de unidad odontolégica

llustracion 37: Lubricacion de extremidades de unidad odontolégica
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MANUAL DE USUARIO
ODONTOLOGICO

Elabosade ass o
Gabriela Trgchez
ing Biomediee. Q77 POR SAaLUD

PROCESO GESTION LOGISTICA

llustracion 39: Protocolo de odontologia

4.7 SEMANA 7: 6-10 NOVIEMBRE
4.7.1 OBJETIVOS
Mejorar la gestion del inventario al catalogar detalladamente los equipos de descarte
en una base de datos centralizada.
Garantizar el funcionamiento eficiente de los equipos medicos mediante
mantenimientos preventivos y reparaciones puntuales de equipos Holter y monitores
de signos vitales.
Facilitar la busqueda de informacién vital al organizar y archivar documentos
asociados a los equipos médicos en carpetas estructuradas por gestion.
4.7.2 INTRODUCCION

PORSALUD se ha centrado en seguir con el proceso de certificacién de la ISO 900,

por ende, se ha llevado a cabo una exhaustiva gestion de inventario, incluyendo el registro

detallado de equipos de descarte y la realizacién de mantenimientos preventivos clave.

Ademas, se ha trabajado en la optimizacién de la documentacion asociada a los equipos,
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asegurando una organizacion eficaz para facilitar futuras operaciones. Estas acciones reflejan

el compromiso del hospital con la excelencia en la gestién de recursos y la prestacion de

servicios médicos de calidad.

4.7.3

Actividades
Realizadas

Lunes

Martes

Miércoles

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Tabla 21: Actividades desarrolladas en semana 7

Necesidad Responsables

Subida de equipos de
descarte al Excel con
informacion detallada
como foto, nUmero de
inventario, serie, afo
de fabricacion, vida
atil, etc.
Mantenimiento
preventivo al monitor
de signos vitales y sus
transductores.

Ing. Biomédico

Entrega de UPS
reparada para la
computadora de rayos
X en el area de
Imégenes.

Ing. Biomédico
y técnico de
imagenes

Cambio de fuente de
luz en el set de
diagndstico de
consulta externa.

Ing. Biomédico

Desarrollo

Registro
detallado de
equipos para
gestionar
adecuadamente
el descarte y
mantenimiento.

Entrega exitosa
de un UPS
reparado para
garantizar un
suministro de
energia
ininterrumpido en
el area de rayos X.

Sustitucion
exitosa de la
fuente de luz para
mantener el
rendimiento
optimo en el set
de diagnostico.

Conclusiones o
Solucién

Optimizacion del
inventario y
garantia del
funcionamiento de
los monitores de
signos vitales.

Mejora en la
eficienciay
confiabilidad de
los equipos en el
area de Iméagenes.

Aseguramiento de
un entorno de
diagnéstico
efectivo en la
consulta externa.
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Actividades
Realizadas

Jueves

Viernes

Necesidad Responsables

Prueba del protocolo  Ing. biomédico

odontoldgico para y equipo
garantizar su técnico de
comprension, en "ASSAMA
colaboracién con la GROUP",

empresa tercerizada
de odontologia.
Mantenimiento
preventivo a los
equipos holter de
presién arterial en
super sala, incluyendo
limpieza externay
pruebas de
funcionamiento.

Archivado en la
computadora de
folders divididos por
gestién e ingreso de
equipos
correspondientes a
noviembre con sus
respectivas hojas de
vida, fichas de
mantenimiento y
manuales.(Anexo 1)

Ing.biomédico

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo

Validacién del
protocolo
odontoloégico y
garantia de
funcionamiento
optimo en los
equipos holter de
presién arterial.

Organizacion
eficiente de la
documentacién y
registros de
equipos para una
gestion efectiva.

Conclusiones o
Solucion

Mejora en la
comprensién y
ejecucion del
protocolo
odontolégico y
garantia de
precision en las
mediciones de
presion arterial.

Facilitacion del
acceso a
informacion vital
para futuras
operaciones y
mantenimientos.
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474 ANEXOS SEMANALES

llustracion 40: Equipos para descarte

llustracion 41: Foco de set de diagnostico
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llustracion 42: Revision de protocolo odontolégico

llustracion 43: Revision de informacion técnica de balanza
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4.8 SEMANA 8: 13-17 NOVIEMBRE
4.8.1 OBJETIVOS
Garantizar el cumplimiento de estandares de calidad (ISO 9001) en el mantenimiento
y manejo de equipos médicos, asegurando registros completos, realizacion de
mantenimientos preventivos y documentacion detallada de cada equipo para
cumplir con regulaciones especificas.
Elaboracion de hojas de vida detalladas, garantizando que estos dispositivos operen
Optimamente para el diagnostico y tratamiento de pacientes.
Optimizar los procedimientos de mantenimiento preventivo, identificando las
necesidades especificas de cada equipo, planificando adecuadamente los
mantenimientos segun programas establecidos.
4.8.2 INTRODUCCION

La gestion efectiva del equipo médico es esencial para garantizar la calidad de la

atencién médica. En una clinica que cumple con los estandares de la norma ISO 9001, se

llevaron a cabo varias actividades durante la semana del 13 al 17 de noviembre que se

centraron en el mantenimiento preventivo, la documentacion exhaustiva y la verificacion de

la precisién del equipo. El ingeniero biomédico llevd a cabo estas acciones con el objetivo

de garantizar el cumplimiento normativo, la funcionalidad 6ptima de los dispositivos y la

eficiencia en los procesos de mantenimiento, todos los cuales son esenciales para la

excelencia en la atencion médica.

4.8.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Tabla 22: Actividades desarrolladas en semana 8

Actividade Necesidad Responsable Desarrollo Conclusiones
s s o Solucidn
Realizadas
Lunes Archivero de equipos  Ing.Biomédic = Archivoy Equipos
para I1SO 9001 o mantenimiento adecuadament
preventivo a equipos e archivados y
segun gestion mantenidos
(enfermeria, atencion para cumplir
médica, rescate con normativas
médico, etc.) ISO 9001.
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Actividade
s
Realizadas

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Necesidad Responsable
s

Busqueda de Ing.Biomédic
informacion de 0
adquisicion/fabricacio
n
Mantenimiento y INFRA
pruebas de simulador
de ECG
Mantenimiento Ing.Biomédic
preventivo de sillas de o
ruedas
Elaboracién de hojas Ing.Biomédic
de vida de equipos o}
Mantenimientos Ing.Biomédic

preventivos en clinica o
de Ceiba

Desarrollo

Investigacion
exhaustiva sobre
adquisicion/fabricacion
de cada equipo
médico.

INFRA realiza
mantenimiento
durante garantia del
simulador de ECG y
realiza pruebas de
desempefio para
verificar precisién en
los resultados.

Limpieza externa,
lubricacién y lavado de
reposapiés en sillas de
ruedas segun
programa de
mantenimiento.

Creacion de hojas de
vida de cada equipo y
preparacion de
herramientas/producto
s para viaje a Ceiba.

Mantenimiento a
equipos variados (ECG,
electrobisturi, atriles,
cuellos de ganso,
desfibrilador, balanza,
etc.) en clinica de
Ceiba.

Conclusiones
o Solucién

Informacién
detallada
obtenida para
futuras
referencias
sobre
procedimientos
de adquisicion
y fabricacion
de equipos.
Simulador de
ECG mantenido
adecuadament
ey pruebas
realizadas con
éxito para
garantizar
precision en
diagnosticos.
Sillas de ruedas
mantenidas
segun
estandares,
garantizando
su
funcionalidad y
durabilidad.
Documentacio
n completa de
historial de
equipos para
gestion futura y
preparacion
para
mantenimiento
s en Ceiba.
Equipos de la
clinica de Ceiba
adecuadament
e mantenidos,
asegurando su
funcionamiento
Optimo para
pacientes y
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Actividade
s
Realizadas

Necesidad Responsable Desarrollo
s

Fuente: Elaboracion propia

484 ANEXOS SEMANALES

llustraciéon 45: Simulador ECG de INFRA

Conclusiones
o Solucién

personal
médico.
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llustracion 47: Mantenimiento a silla de ruedas
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llustracion 46: Desfibrilador
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4.9 SEMANA 9: 20-24 NOVIEMBRE

49.1 OBJETIVOS

Realizar mantenimientos correctivos y preventivos especificos para cada equipo
médico, asegurando su funcionamiento 6ptimo y corrigiendo problemas como
sefales erroneas (caso del Electrocardiograma), fallos de iluminacion (lampara de
negatoscopio) y cambiar mddulos defectuosos (sirena de ambulancia).
Reposicionar y conectar cilindros de oxigeno mediante llaves ajustables para
asegurar un suministro constante y confiable, respaldando la atencion médica en

situaciones criticas.

Realizar mantenimientos preventivos segun protocolos establecidos por la ISO,
como la calibracion de la bomba de infusién de quir6fano y el mantenimiento de la
silla de ruedas, asegurando el cumplimiento de estandares de calidad en la gestién
de equipos.

4.9.2 INTRODUCCION

Se crearon estrategias para mantener y optimizar el equipo médico de una clinica.

Un equipo multidisciplinar se esforzé6 por mantener la precisién en los diagnosticos y

garantizar la disponibilidad de recursos criticos mediante ajustes especificos en dispositivos

como el electrocardiograma. Estas tareas se realizaron bajo estandares de calidad rigurosos,

como los establecidos por la normativa ISO, para asegurar una atencion médica confiable y

efectiva.

4.9.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Tabla 23: Actividades desarrolladas en semana 9

Actividades Necesidad Responsables Desarrollo Conclusiones o

Realizadas Solucién

Lunes Mantenimiento Ing.Biomédico = Solucién a sefal Electrocardiograma
correctivo del sin filtrar: corregido y
Electrocardiograma Activacion del funcionando

filtro AC después  adecuadamente
de que el personal = después de la
médico activacion del filtro
deseleccionara AC.
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Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Mantenimiento
correctivo de
l[ampara de
negatoscopio

Cambio de mddulo
de sirena en
ambulancia

Reposicion de
cilindros de
oxigeno

Mantenimiento
preventivo seguin
ISO

Fuente: Elaboracién propia

Ing.Biomédico

Ing.Biomédico

GASPRO e
Ing.Biomédico

Ing.Biomédico

accidentalmente la
opcién.

Cambio de foco,
transformador y
limpieza de
[ampara de
negatoscopio de
consulta externa.
Cambio del
modulo de la
sirena en una
ambulancia de
rescate médico.

Reposicién de
cilindros de
oxigeno y su
instalacién con
llaves ajustables
para respaldo en
clinica.
Mantenimiento de
bomba de infusién
de quiréfano con
calibraciéon
mediante infusion
de suero.
Mantenimiento de
silla de ruedas de
quirdfano.

Lampara de
negatoscopio
restauraday
funcionando con
mejor iluminacién y
rendimiento.

Sirena de ambulancia
reemplazada para
asegurar
funcionalidad en
situaciones de
emergencia.
Cilindros de oxigeno
reemplazados y
conectados
adecuadamente para
garantizar suministro
constante de oxigeno
como respaldo.
Equipos de quirofano
mantenidos de
acuerdo con
estandares I1SO,
asegurando su
funcionamiento
Optimo para
procedimientos
médicos.
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494 ANEXOS SEMANALES

llustracion 49: Cambio de cilindros de oxigeno
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llustracion 50: Derivaciones sin filtro AC

llustracion 51: Reparacion de modulo de sirena
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4.10

4.10.1 OBJETIVOS

SEMANA 10: 27 DE NOVIEMBRE- 1 DE DICIEMBRE

e Asegurar que los equipos médicos, como el Electrocardiograma y la autoclave,

funcionen correctamente corrigiendo problemas como falta de filtracion o fugas para

su mejor desemperio.

e Brindar a estudiantes de Ingenieria Biomédica conocimientos practicos sobre el

funcionamiento de equipos y el flujo hospitalario de PORSALUD para mejorar su

comprension en el campo.

e Crear archivos detallados para cada equipo médico con informacion técnica, hojas

de vida y manuales, cumpliendo con las normativas ISO para mantener un registro

organizado y adecuado de los equipos.

4.10.2 INTRODUCCION

Durante una semana en PORSALUD, se realizé mantenimiento a equipos como el

Electrocardiograma y la autoclave. Ademas, estudiantes de Ingenieria Biomédica visitaron el

hospital, aprendiendo sobre areas y equipos médicos. Se trabajé en registros para cumplir

con estandares de calidad ISO. El enfoque fue mejorar equipos, educar estudiantes y cumplir

con normativas.

4.10.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividades
Realizadas
Lunes

Martes

Tabla 24: Actividades desarrolladas en semana 10

Necesidad

Mantenimiento
correctivo del
Electrocardiograma

Reparacién en
sistema de osmosis
de la autoclave de
quiréfano y visita
de estudiantes de

Responsables

Ing.Biomédico

Ing.Biomédico

Desarrollo

Se corrigié el
problema del
Electrocardiograma
(ECG) que salia sin
filtrar al detectar
que un filtro pasa
baja estaba
desactivado.

Se soluciond una
fuga en el sistema
de osmosis de la
autoclave
cambiando la rosca

Conclusiones o
Soluciéon
Electrocardiograma
(ECG) funcionando

correctamente
después de la
activacion del filtro
pasa baja.

Fuga en el sistema
de osmosis de la
autoclave
solucionada. Los
estudiantes de
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Actividades
Realizadas

Miércoles a
Viernes

Necesidad

Ingenieria
Biomédica (Anexo
5)

Elaboracién de
archivos segun
normativa ISO para
cada equipo
médico

Fuente: Elaboracién propia

Responsables

Ing.Biomédico

Desarrollo

de la manguera que
conecta ala
electrovalvula. Los
estudiantes
realizaron una visita
a PORSALUD,
conociendo las areas
de odontologia,
quiréfano, ortopedia
y una sala especial.
Recibieron
explicaciones sobre
el flujo hospitalario y
se les brind6 un
taller sobre
mantenimiento de
autoclave biobase.
Se dedicé el tiempo
para la elaboracion
de archivos que
incluyeron hojas de
vida (Anexo 3).
fichas técnicas y
manuales de cada
equipo, en linea con
los estandares de la
ISO. También se
comenzd a ingresar
las fichas de
mantenimiento
escaneadas en los
archivos de los
equipos, faltando
Unicamente la
finalizacion de los
archivos de la clinica
de Ceiba.

Conclusiones o
Solucién

Ingenieria
Biomédica
adquirieron
conocimientos
practicos sobre
mantenimiento de
equipos
hospitalarios y el
funcionamiento de
areas especificas en
el hospital.

Se completé la
documentacién de
los equipos segun
la normativa ISO,
excepto por los
archivos de la
clinica de Ceiba,
que requieren ser
finalizados.
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4.10.4 ANEXOS SEMANALES

llustracion 54: Fuga de autoclave
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llustracion 56: Archivo de equipos

llustracion 55: Mantenimiento de ECG
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4.11

4.11.1 OBJETIVOS

SEMANA 11: 4-8 DE DICIEMBRE

e Establecer un procedimiento mas eficiente para la identificacion y descarte de

mandmetros y esfigmomandmetros defectuosos.

e Implementar un sistema organizado y estandarizado para producir y almacenar

fichas técnicas, fichas de mantenimiento y hojas de vida de equipos para cumplir con

los requisitos de certificacion ISO 9001, asegurando la trazabilidad y la calidad en la

gestion de equipos médicos.

e Asegurar que los servicios realizados por IMECSA cumplan con los estandares de

garantia estipulados en el contrato, para prolongar la vida util y eficiencia del equipo.

4.11.2 INTRODUCCION

Se realizaron acciones esenciales para garantizar que los equipos médicos

funcionaran al maximo. Cada dia estuvo dedicado a garantizar la integridad y eficiencia de

estos dispositivos vitales, desde la identificacibn de mandmetros inoperativos hasta la

evaluacidon completa del estado de las camillas y el mantenimiento preventivo certificado

por ISO 9001.

4.11.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividade
s
realizadas

Lunes

Martes

Tabla 25 Actividades desarrolladas en semana 11

Necesidad

Reemplazo de
manometros
inoperativos en
cilindros de oxigeno
de rescate médico

Sustitucion de
esfigmomanometro
s defectuosos en
equipos de rescate
médico

Responsable
s

Ing.Biomédic
o

Ing.Biomédic
o

Desarrollo

Generacion de
fichas de descarte
por mandémetros
defectuosos,
evidenciando la
necesidad de
reemplazo.
Elaboracién de
fichas de descarte
para
esfigmomandmetro
s con problemas.

Conclusiones o
Soluciones

Registro para
sustitucion o
reparacion oportuna
de manémetros
afectados.

Documentacién

para garantizar la
sustitucion
adecuada de
esfigmomandmetros
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Actividade
s
realizadas

Martes

Miércoles -
Jueves

Viernes

Necesidad

Evaluacién general
del estado de las
camillas de
transporte para
presupuestar
futuros gastos de
mantenimiento
Creacion de fichas
técnicas, de
mantenimiento y
hojas de vida para
equipos con
mantenimiento
preventivo en Ceiba
Mantenimiento
preventivo al
autoclave
quirdrgico Biobase
por IMECSA

Fuente: Elaboracién propia

Responsable
s

Ing.Biomédic
o)

Ing.Biomédic
o

IMECSA
(empresa
contratada)

Desarrollo

Chequeo del estado
de las camillas para
planificar
mantenimiento
futuro.

Archivado de
informacién para
cumplimiento de
certificacion 1SO
9001.

Limpieza externa e
interna del equipo y
verificacion de
componentes.

Conclusiones o
Soluciones

Evaluacién para
gestionar
mantenimiento y
asegurar
funcionalidad.

Documentacion
para respaldar
certificacion ISO
9001.

Mantenimiento para
garantizar correcto
funcionamiento del
autoclave.
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4.11.4 ANEXOS SEMANALES

llustracion 59: Manémetro de cilindro de oxigeno

4
llustracion 57: Revision de camas de transporte
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llustracion 60: Supervision IMECSA

4.12 SEMANA 12: 11-15 DE DICIEMBRE
4.12.1 OBJETIVOS

e Integrar las actividades de mantenimiento preventivo en las hojas de vida de los
equipos médicos de PORSALUD, con el objetivo de proporcionar un registro mas
completo y detallado, permitiendo asi una gestion mas eficiente y planificada de los
mantenimientos.

e Promover la integracion entre areas del hospital a través de actividades colaborativas
como la competencia de decoracion navidefia, que busca fortalecer los lazos entre
equipos, mejorar el entorno laboral y fomentar la cooperacion para lograr objetivos
compartidos.

e Asegurar que los equipos médicos esenciales, como la cortadora de yeso, se
mantengan en las mejores condiciones mediante mantenimientos correctivos
oportunos para evitar interrupciones en los procedimientos médicos y garantizar su

eficacia y seguridad durante su uso.

4.12.2 INTRODUCCION
Dentro del entorno hospitalario, se llevaron a cabo varias actividades enfocadas en
el mantenimiento y la integracién en PORSALUD durante la ultima semana. Cada dia estuvo

marcado por esfuerzos para mejorar la gestion de equipos y fomentar la colaboracién entre
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departamentos, desde realizar cambios de sierra por desgaste en la cortadora de yeso hasta
incluir actividades de mantenimiento preventivo en las hojas de vida de los equipos médicos.
La participacién en la competicion de decoracion navidefia también enfatizé la importancia
de reforzar las conexiones entre los diversos equipos del hospital.

4.12.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Tabla 26: Actividades desarrolladas en semana 12

Dia(s) Actividades Necesidad Responsables Desarrollo Conclusiones o
Realizadas Resultados
Lunes | Cambio de Mantenimiento = Ing.Biomédico Reemplazode @ Asegurar
sierra en correctivo sierra por funcionamiento
cortadora de desgaste optimo de la
yeso debido a evidente cortadora para
desgaste procedimientos
futuros
Martes = Modificacidn Mejora de Ing.Biomédico = Actualizacion Registro
- de hojas de documentacién de hojas de exhaustivo y
Jueves | vida con vida con detallado de
inclusién de actividades de  mantenimientos
actividades de mantenimiento = en hojas de vida
mantenimiento preventivo
preventivo en
equipos
Viernes Participacion Promocion de  Departamento Decoracién del =~ Fomentar
en integracion de logistica area para ambiente
competencia departamental promover colaborativo y
de villas integracion y motivador en el
navidefas trabajo en hospital
decorando equipo
area de
PORSALUD

Fuente: Elaboracién propia
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4.12.4 ANEXOS SEMANALES

llustracion 62: Villa navidena

llustracion 61: Cortadora de yeso
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413 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacién, se presenta de manera resumida un cronograma de actividades

realizadas durante la practica en PORSALUD. (Tabla 27)

Tabla 27: Cronograma de actividades

Actividades

Semana

Creacién de inventario y fichas

técnicas

1 2 3 4 5 6|7 8|9 10

Subir manuales

Realizacion de mantenimiento

preventivo y correctivo

Supervisién de mantenimientos

preventivos tercerizados

Capacitacion autoclaves

Elaboracién de protocolos de

mantenimiento odontolégicos

Creacion de archivos segun la

SO 9001

Realizacion de fichas de

descarte

Fuente: elaboracion propia
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V. CONCLUSIONES

Se desempefio el papel de Ingeniero biomédico, mediante mantenimientos
preventivos y correctivos de equipos médicos, con esto se llevo un seguimiento con
fichas técnicas con informacion del equipo para ser registrado en el inventario de
mantenimiento del mes. También se realizaron capacitaciones y protocolos como ser
manuales, con la ayuda de empresas tercerizadas para asegurar el buen uso de los
quipos de parte del personal médico para asi prevenir dafios.

Se realizaron distintos mantenimientos preventivos segun el plan de mantenimiento
estipulados en meses, se logréo completar los mantenimientos del mes de octubre,
noviembre y diciembre. Se logro hacer la inspeccidon de equipos como ser set de
diagnéstico, estetoscopios, monitores de signos vitales, unidades odontoldgicas,
sistemas de extraccion de yeso etc. En los planes de mantenimiento se estipulaba la
periodicidad de cada mantenimiento, al igual que su calibracion.

Antes de realizar cualquier mantenimiento, se leyé en cada uno de los manuales de
los equipos, el correcto mantenimiento que correspondia para asi seguir un
protocolo de seguridad de parte de los fabricantes. Mantener un cierto protocolo
antes de realizar inspecciones es necesario para cumplir con la norma I1SO 9001, para
garantizar calidad y eficiencia.

PORSALUD cuenta con proveedores externos como ser ASAAMA group el cual es el
responsable de los mantenimientos de equipos como ser unidades odontoldgicas y
autoclaves. El grupo STAR el cual es encargado de los mantenimientos de
infraestructura, BioLab el cual es la empresa tercerizada encargada de laboratorio, al
igual Optica y rehabilitacion son departamentos tecerizados. Cada empresa
proveedora es encargada de dar las piezas o repuestos necesarios para cada
mantenimiento al igual que asegurar su funcionalidad. El ingeniero biomédico, es el
encargado de supervisar y realizar contratos con cada una de estas empresas para
sus correspondientes mantenimientos ya sea preventivos y correctivos.

El conocimiento profundo del complejo proceso de gestion de equipos en un

entorno hospitalario, desde la deteccion de incidentes hasta la adquisicion y
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mantenimiento de equipos médicos, se adquirio a través de la experiencia de practica
en PORSALUD. Para garantizar mantenimientos, garantias y compras eficientes, es
fundamental comprender el proceso de compras en un hospital, desde la solicitud
hasta la negociacion con proveedores. La colaboracion estrecha con departamentos
como atencion médica y compras es esencial para desarrollar estrategias que
mantengan suministros esenciales constantemente disponibles y reduzcan al minimo
los tiempos de inactividad de los equipos médicos. Para garantizar la continuidad de
la atencion de calidad a los pacientes y un flujo eficiente en la gestion del equipo
médico, es necesaria esta comprension fundamental.

Tanto durante el periodo de garantia como fuera de él, se supervisé las actividades
de mantenimiento de empresas tercerizadas como IMECSA, Dimex, Infra y ASSAMA
Group en equipos médicos como electrocardiogramas, esterilizadores y unidades
odontoldgicas. Esta supervision activa incluyd la creacidn de fichas exhaustivas y la
firma de certificacion para cumplir con las normas ISO 9001, a las que el hospital esta
en proceso de adherirse. Para asegurarse de que el archivo fuera accesible y
completo, todos estos registros fueron organizados y escaneados en el OneDrive
adecuado. Esta experiencia demostré6 que la supervision minuciosa y la
documentacion detallada son esenciales para el mantenimiento efectivo de equipos
médicos. Estos dos elementos son esenciales para brindar atencion médica de alta

calidad en los hospitales.
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VI. RECOMENDACIONES

Basado en las conclusiones, a continuacion, se presentan algunas recomendaciones
para la empresa PORSALUD vy la universidad UNITEC.
6.1 RECOMENDACIONES A PORSALUD

1. Implementar un sistema de comentarios para que los usuarios y el personal
participen en la identificacion de mejoras potenciales. La experiencia de las personas
que interactuan con los equipos médicos diariamente puede ayudar a optimizar
procesos y garantizar una atencién médica mas eficiente.

2. Construir un plan de contingencias para lidiar con posibles interrupciones en el
suministro de consumibles o piezas de repuesto. Esto garantizara que el hospital esté
listo para manejar situaciones imprevistas sin afectar la calidad de la atencién médica.

3. Definir y monitorear con indicadores clave de rendimiento de gestion de equipos
médicos los tiempos de respuesta en mantenimientos, indices de fallos y
disponibilidad de equipos. Esto facilitaria la identificacion de areas que requieren
mejora continua y servira como referencias para evaluar el desempefio y la eficacia
del hospital en areas especificas.

6.2 RECOMENDACIONES A LA UNIVERSIDAD

1. Se recomienda que los estudiantes de ingenieria biomédica participen en talleres
especializados en Microsoft Office, enfocados en Word y Excel. Para mejorar su
preparacion para el entorno laboral y promover la innovaciéon en la gestion de
proyectos biomédicos, estos talleres les brindaran las habilidades necesarias para la
gestion eficiente de equipos, la creacion de fichas técnicas y la vinculacion de datos
entre ambas plataformas.

2. Implementar talleres los fines de semana para los estudiantes de practica, no solo
talleres, sino que también charlas entre los mismos estudiantes y profesores, para asi
crear un conversatorio y aclarar dudas de trabajos durante practica al igual que poder
expresar cualquier tipo de quejas o logros que han ocurrido durante el transcurso

del trimestre. De esta manera el estudiante no pierde el contacto con el profesor ni
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con los colegas. Es importante como ingeniero biomédico, poderse ayudar

mutuamente independientemente de la situacion en que se encuentra.
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ANEXOS

Anexo 1: Hoja de vida equipo medico
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Anexo 3: Archivo de equipos
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Anexo 4: Protocolo de odontologia

PROTOCOLO DE ODONTOLOGIA

LIMPIEZA DE LOS FILTROS AIRE (Foshion|

PERIODICIDAD DE LIMPIEZA: 1 vez a la semana

1. Se hace levantamiento de I silla odontoldgica.

2. Ubiquese en Iz parte baja de Ia silla y quite con cuidado (para no quebrar Ia carcasa ni pines) Ia tapa

blanca para exponer el circuito de mangueras y filtros.

3.

4. Cerrar 2 valvula de aire (Cerrar para el lado contrario de las manecillas del reloj).

5. Después de cerrar Ia valvula de zire ubiquese en Iz piezas de mano y con la jeringa triple, sacar el aire

restante que ests en la unidad (de modo queya no Teya ire).

6.

Una vez sacado el aire, se procede 2 desconectar el filtro.

Desconectar mangueras de entrada y salida de aire del filtro. (Mantenga presionado hacia atrés el rin

azul que se encuentra afiadido 3 Iz manguera para luego desconectar la manguera).

Vi

Antes

Desenroscar Ia tuerca que sujeta 2l soporta.
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Anexo 5: Visita PORSALUD
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