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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como finalidad documentar la experiencia obtenida
durante la practica profesional realizada en Diunsa, especificamente en el area de Home
Delivery del Centro de Distribucion. Durante un periodo de seis meses, se tuvo la
oportunidad de conocer de cerca el funcionamiento de la operacion logistica de la empresa,
participando en procesos clave como la organizacion de pedidos, la planificacion de rutas
de entrega y el analisis de procesos operativos. La practica representd una oportunidad
valiosa para poner en practica los conocimientos adquiridos en la carrera de Administracion
Industrial y Emprendimiento, al mismo tiempo que permitié adquirir nuevos aprendizajes

derivados del trabajo en un entorno real.

Diunsa, fundada en 1976, es la cadena de tiendas por departamento lider en
Honduras, con mas de 15 sucursales a nivel nacional y més de 1,600 colaboradores. A
través de su area Home Delivery, creada en 2023, la empresa ha buscado fortalecer su
capacidad de distribucion directa al cliente, tanto en entregas locales como foraneas,
gestionadas mediante la plataforma DispatchTrack. La importancia de esta area radica en
su rol estratégico para cumplir con las expectativas de los clientes en tiempos de entrega,

trazabilidad y calidad del servicio.

Las actividades realizadas se dividieron en primarias y secundarias. Entre las
principales destacan: la preparacion y organizacion de pedidos utilizando el documento “El
cubo”, la planificacion de rutas considerando zonas geograficas y capacidad de transporte,
y la gestion de pedidos B2B, coordinando con proveedores externos como Diveco y
Florida. De forma complementaria, se realizaron tareas de seguimiento y validacion de
entregas en DispatchTrack, asi como la actualizacion del estado de pedidos en reportes
internos, garantizando un control mas riguroso de la operacion. Estas funciones permitieron

desarrollar competencias clave en logistica, analisis de datos y coordinacion operativa

Durante la préctica se identificaron y ejecutaron implementaciones de mejora con
impacto positivo en la eficiencia del area. La primera fue la optimizacion del proceso de
planificacion de rutas mediante el Planificador Territorial de DispatchTrack, que permitio
reducir el tiempo de programacion de 40-60 minutos a solo 15-20, representando una

disminucion del 65% en esfuerzo operativo. La segunda fue la automatizacion del reporte
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de pedidos entregados y no entregados, que redujo el tiempo de elaboracién de una hora

diaria a 15-20 minutos y mejord la precision en la trazabilidad de las causas de no entrega

Asimismo, se elaboraron propuestas estratégicas, destacando la migracion de
DispatchTrack a Planner Pro. Esta nueva plataforma, desarrollada por la misma empresa,
ofrece beneficios adicionales como notificaciones personalizadas al cliente, encuestas de
satisfaccion via WhatsApp y un sistema mas agil de gestion en tiempo real. Dichas
funcionalidades permitirian a Diunsa mejorar la experiencia del cliente, fortalecer su

competitividad y adaptarse a las crecientes demandas del mercado

Por 1ultimo, la practica profesional permitié evidenciar la importancia de
modernizar los procesos logisticos y aprovechar las herramientas tecnologicas disponibles
para lograr una operacion mas eficiente. Los aprendizajes adquiridos, junto con las mejoras
implementadas y la propuesta presentada, reflejan el impacto positivo que puede tener la

incorporacion de tecnologia en la gestion logistica y la orientacion al cliente.



INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad documentar la experiencia obtenida
durante la préctica profesional desarrollada en Diunsa, Centro de Distribucion,
especificamente en el area de Home Delivery, como requisito para la culminaciéon de la
carrera de Administracion Industrial y Emprendimiento. Durante un periodo de seis meses,
se desempefiaron funciones orientadas a apoyar la gestion logistica, abarcando actividades
relacionadas con la planificacién de rutas de entrega, la organizacion de pedidos y el
analisis de procesos operativos, todo ello con el objetivo de contribuir a la eficiencia del

area y fortalecer los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion académica.

Este informe estd estructurado en cuatro capitulos. El Capitulo I presenta la
informacion general de la organizacion, antecedentes y datos relevantes para contextualizar
la practica. En el Capitulo II se describen de manera detallada las actividades realizadas en
el area de Home Delivery, evidenciando las responsabilidades asumidas y las tareas
ejecutadas. En el Capitulo III se exponen las implementaciones y propuestas de mejora
desarrolladas durante el periodo, las cuales buscan optimizar los procesos logisticos y
aportar al crecimiento del area. Finalmente, el Capitulo IV contiene las conclusiones y
reflexiones finales sobre la practica, destacando el aprendizaje obtenido, las competencias

desarrolladas y las oportunidades de mejora identificadas.

De esta manera, el informe busca no solo dar cuenta de las labores realizadas, sino
también evidenciar el crecimiento académico y profesional alcanzado, asi como la

contribucion practica al fortalecimiento de los procesos logisticos de la empresa.



1. CAPITULO 1

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Administracion Industrial y
Emprendimiento en el desarrollo de la practica profesional en el 4&rea de Home Delivery de
Diunsa, con el fin de apoyar las actividades logisticas del area, contribuyendo a la mejora
continua mediante la identificacion de oportunidades de optimizacion en procesos

logisticos.

1.1.2 Objetivos especificos

e Realizar las actividades asignadas en el area de Home Delivery, aplicando los
conocimientos adquiridos durante la carrera en un entorno laboral.

e Analizar procesos logisticos del area, con el fin de identificar posibles mejoras que
aporten a una mayor eficiencia operativa.

e Elaborar propuestas de mejora en el area de Home Delivery, con el fin de optimizar
la gestion de pedidos, organizar mejor las rutas y fortalecer la interaccion con el

cliente.
1.2 Datos de la empresa

1.2.1 Reseria historica

Distribuciones Universales, S.A., conocida como Diunsa, es la cadena de tiendas
por departamento lider en Honduras, fundada en 1976 en San Pedro Sula. Desde sus inicios,
Diunsa se ha destacado por ofrecer una amplia variedad de productos que incluyen linea
blanca, electronica, articulos para el hogar, escolares y de oficina, juguetes, mobiliario,
articulos deportivos, vestuario, calzado y productos de temporada, consoliddndose como
un lugar donde las familias hondurefias pueden encontrar todo en un solo lugar. A lo largo
de su historia, la empresa ha crecido y diversificado su oferta, adaptiandose a las

necesidades del mercado y ampliando su presencia a nivel nacional.



Actualmente, Diunsa opera en mas de 15 tiendas en 7 ciudades del pais bajo tres
formatos: Diunsa, Diunsa ElectroHogar y Sportia. En San Pedro Sula, cuenta con
sucursales en San Fernando, El Pedregal, Plaza Universal, Sportia en City Mall y
Merendom Place. En Tegucigalpa, tiene tiendas en Miraflores, Los Proceres, Metromall y
Sportia en Cascadas Mall. En La Ceiba, estd ubicada en Plaza Toronjal. Ademas, ha
expandido su presencia a nuevas localidades con tiendas en Comayagua, Danli, Tocoa y El

Progreso, fortaleciendo su cobertura regional y acercandose a mas consumidores.

Diunsa se ha consolidado como una marca 100% hondurefia, reconocida por su
compromiso con la calidad, los mejores precios y la innovacion constante. Su enfoque en
la responsabilidad social empresarial se refleja en su certificacion como Empresa
Socialmente Responsable y en su alianza con proyectos que fomentan la inclusion laboral
juvenil. Ademads, ha incorporado tecnologias y practicas sostenibles en el disefio y
operacion de sus tiendas, como eficiencia energética y uso de energia solar. Con mas de
1,600 colaboradores, Diunsa contintia siendo un referente en el comercio minorista de
Honduras, comprometida con el bienestar de las familias y el desarrollo del pais. (RR. HH.

Diunsa, 2025)

1.2.2 Mision.

Fortalecer nuestro liderazgo en el mercado, siendo la mejor opcion de compra en

todas nuestras categorias a través de:
- Las mejores tiendas.
- El mejor surtido.
- La mayor calidad.
- Los mejores precios.
- Las mejores marcas.
- La mejor experiencia de compra.
- El mejor servicio de atencion al cliente.

- Las mejores practicas de responsabilidad social. (RR. HH. Diunsa, 2025)



1.2.3 Vision.

Mantenernos como la empresa lider de Honduras en canales de tienda y mayoreo
en cada una de las categorias que manejamos, garantizando a nuestros clientes los precios
mas bajos del mercado, mejoras en la calidad de vida y una experiencia de compra superior
mediante nuestro conocimiento del cliente, nuestra responsabilidad social y la excelencia

operativa de todas las areas de la empresa. (RR. HH. Diunsa, 2025)

1.2.4 Valores

- Honestidad.

- Responsabilidad.

- Liderazgo.

- Excelencia operativa.

- Trabajo en equipo y compromiso.

- Innovacion.

- Trato justo y responsable a nuestros colaboradores.

- Responsabilidad social con nuestras comunidades, colaboradores y sus familias.
(RR. HH. Diunsa, 2025)

1.2.5 Organigrama

Figura 1: Organigrama de Home Delivery
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Flavio Murillo ‘Wilmer Carrios
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Fuente: Elaboracion Propia



1.2.6 Descriptor de puesto

El puesto de Auxiliar Operativo en el area de Home Delivery del Centro de
Distribucion !de Diunsa tiene como propésito apoyar en las actividades operativas diarias
relacionadas con el seguimiento y control de las entregas a domicilio. Entre sus funciones
principales se encuentra la recopilacion, organizacion y validacion de informacioén sobre
las rutas de entrega, asi como el monitoreo de giras utilizando herramientas digitales como

DispatchTrack.

Asimismo, brinda apoyo en la elaboracion y mejora de reportes operativos del area,
con el objetivo de facilitar la visualizacion de datos relevantes para la toma de decisiones.
Estas actividades forman parte de los esfuerzos por fortalecer la eficiencia del area y

promover la mejora continua.

Figura 2: Descriptor de puesto
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Nombre completo Alexa Gabriela Lisser Pinto
Nimero de cuenta 22111240 [__Campus [ San Pedro Sula

Carrera Administracion Industrial & Emprendimiento
Periodos de practica Tperiodo | X | 1l periodo | X | 11l periodo IV periodo | Afio(s) | 2025

I1. DATOS DE LA EMPRESA Y CARGO
Nombre de la empresa | DIUNSA

Direccién Boulevard las torres, 33 calle, colonia Municipal.
Ciudad San Pedro Sula Teléfono 31729439

Distribucién |

Area de practica Centro de Distribucion Cargo asignado_| Practicante de Logistica
Horario de trabajo De 8:00 am - 5:00 pm

Jefe inmediato Ronnie Edgardo Iraheta Burchard

Cargo del jefe Gerente de Centro de | Correo del jefe | riraheta@diunsa.hn

III. RESPONSABILIDADES DEL PUESTO
Objetivo General del Puesto

Colaborar en actividades asignadas dentro del Centro de Distribucion de Diunsa, con el propdsito de adquirir
experiencia practica en los procesos logisticos y apoyar en tareas relacionadas con la mejora continua.

Objetivos Especificos del Puesto
Implementar Reportes KPI para el drea de Home Delivery. S
Identificar oportunidades de mejora en proceso de Home Delivery.
Identificar y mejorar oportunidades en el proceso de Picking.

| Funciones Principales del Puesto

Funcién o Responsabilidad a Cargo Indicador de Evaluacién/Medicién
Revisar y analizar reportes del rea de Home Delivery. Reporte de indicadores / Mensual
Apoyar en actividades relacionadas con la operacion de Home | Desempefio del area / Semanal
Delivery

Envio de Reporte diario, semanal y mensual del area. Reportes / Semanal, Muensual

IV. OBSERVACIONES

Anote cualquier adicional importante sobre el proceso de practica que considere im inte destacar.

V. FIRMAS

RKowic Tahde  |Nesa Lisser _|29/05 J2025
Jefe Inmediato Estudiante en Practica Fecha

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

! Centro de Distribucion- consultar con glosario de términos.



1.2.7 Descriptor del Area Home Delivery

Home Delivery es el area mas reciente del Centro de Distribucion de Diunsa, creada
en abril de 2023 con el objetivo gestionar entregas directas al cliente final de forma
eficiente. Esta area gestiona los pedidos generados tanto en tiendas fisicas como a través
de compras en linea. Cada compra genera una Orden de Entrega’, que permite planificar y
asignar una gira de distribucion hacia el destino correspondiente, ya sea una entrega local

o foranea.

La operacion se basa en giras de entrega, en las cuales un camion transporta
multiples pedidos. Por lo general, cada gira incluye entre 10 y 12 entregas que deben ser
gestionadas por los motoristas a través de la aplicacion DispatchTrack, donde se registra la
entrega con firma y evidencia fotografica del cliente. Las entregas locales se despachan
directamente desde el Centro de Distribucion en San Pedro Sula, mientras que las foraneas
se canalizan a través de dos almacenes externos: CD Peniel (para Ceiba y Tocoa) y CD

Lagos (para Tegucigalpa, Olancho y la zona sur del pais).

Las rutas locales se asignan con base en el flujo diario de pedidos, y las giras
foraneas se programan semanalmente segun zonas y capacidad. El tiempo estimado para
entregas locales es de 24 a 48 horas, mientras que las entregas fordneas se completan entre
8 y 10 dias. El mapa de zonas de entrega fue disefiado en conjunto con los gerentes de
tienda, el equipo de Home Delivery, la policia y el jefe de seguridad, definiendo asi las

zonas de atencion y exclusion por seguridad. Fuente: Elaboracién Propia (2025)

2 Orden de Entrega- consultar con glosario de términos.



1.2.8 Plan de Trabajo

Nombre del Estudiante: Alexa Lisser

Nombre del Centro de Practica: DIUNSA/ Centro de Distribucion

Tabla 1: Plan de Trabajo

Cuenta: 22111240

Cargo: Auxiliar Operativo de Home Delivery

No. | FUNCION ACTIVIDADES CRITERIO RECURSOS FECHA FECHA FECHA DE NIVEL DE RESULTADOS

ASIGNADA A DE LOGRO | NECESARIOS | DE DE FIN EVALUACION | PROGRESO | A LA FECHA
DESARROLLAR INICIO DE
EVALUACION

1 Induccion al Conocer los Identificar el | Cuadernos para | 23/04/2025 | 23/05/2025 | 23/05/2025 100% Se comprendio
funcionamiento | procesos generales | rol de cada notas, el
de la cadena de | del centro de area dentro de | colaboradores funcionamiento
suministro * de | distribucion la cadena de de cada area. del centro de
Diunsa mediante suministro de distribucion y su

recorridos guiados | manera clara conexion entre
por cada area areas.

2 Preparar y Extraer datos del Pedidos Documento 24/05/2025 | 30/09/2025 | 30/09/2025 100% Actividad diaria
organizar cubo, organizar organizados y | cubo, Excel, cumplida,
pedidos para por zonas, listos para PC, pedidos
planificacion coordinar con planificar sin | comunicacion organizados por
de rutas picking y errores de con picking. zonas y listos

proveedores. duplicidad ni para la
Zonas. planificacion.

3 Planificar rutas y | Clasificar pedidos Documentacion | PC, impresora, 24/05/2025 | 30/09/2025 | 30/09/2025 100% Actividad
generar por zona, asignar completa hojas de ruta, aprobada, rutas y
documentos de rutas, imprimir generada por Excel. documentos
entrega ordenes de entrega y | ruta, rutas generados

listas de empaque.

organizadas sin
errores.

diariamente en
tiempo y forma.

3 Cadena de suministros- consultar con glosario de términos.




Preparacion de Identificar pedidos Solicitudes Archivo “El 24/05/2025 | 30/09/2025 | 30/09/2025 100% Actividad

pedidos B2B de camas en “Venta | enviadas cubo”, formato aprobada,
en verde” completar | correctamente | de camas, correos solicitudes
el formato con datos | y dentro del de Diveco y enviadas a Diveco
requeridos; enviar tiempo Florida, PC, y Florida dentro
solicitudes a requerido cada | acceso a Excel del plazo
proveedores Diveco | mafana establecido.
y Florida

Creacion de Registrar datos Giras creadas Plataforma de 24/05/2025 | 30/09/2025 | 30/09/2025 100% Actividad

giras principales y correctamente administracion, aprobada, giras
vincular pedidos reporte carga creadas y
mediante codigos de diaria e documentacion
cliente y facturas. impresora. validada antes de
Imprimir la salida.
documentacion y
validar firmas.

Liquidacion de Recibir Giras cerradas | Plataforma de 24/05/2025 | 30/09/2025 | 30/09/2025 100% Actividad

giras documentacion de en sistema, administracion, aprobada,
motoristas, validar motoristas documentos liquidaciones
firmas, PVy habilitados originales registradas y
codigos de factura. para nuevas entregados por motoristas
Registrar liquidacion | asignaciones. motorista. habilitados
completa o parcial nuevamente para
en sistema. asignaciones.

Actualizacion Descargar informe Reporte Reporte de carga | 24/05/2025 | 30/09/2025 | 30/09/2025 100% Actividad

del Reporte de de pedidos en actualizado al diaria y aprobada, reportes

Carga Diaria DispatchTrack, dia, con Dispatchtrack. actualizados
trasladar datos a seguimiento diariamente con
Giras DTy correcto de informacion del
actualizar estatus en | entregas y dia.
el reporte de carga. pendientes.

Implementacion | Utilizar la Rutas DispatchTrack, 30/06/2025 | 18/07/2025 | 26/08/2025 100% Se implemento el

del planificador | herramienta del asignadas en el | Excel. planificador,

territorial Planificador para sistema y reduciendo
organizar pedidos, reporte tiempos de
asignar rutas actualizado con asignacion y
automaticamente y pedidos por dejando reportes
actualizar reporte de | placas. organizados por

carga diaria.

placas.




Propuesta de
migracion a
Planner Pro

Analizar
funcionalidades y
limitaciones actuales
de DispatchTrack, y
elaborar propuesta
de beneficios de
migrar a Planner
Pro.

Documento de
propuesta
entregado.

Investigacion de
costos y
funciones,
contacto con
proveedor.

12/08/2025

11/09/2025

26/08/2025

100%

Se elabord y
presentd la
propuesta de
migracion a
Planner Pro,
destacando
beneficios y
limitaciones
encontradas en
DispatchTrack.




2. CAPITULO 2

2.1 Actividades Primaria

2.1.1 Preparacion y organizacion de pedidos para la planificacion de rutas

Una de las primeras actividades que se realiza diariamente consiste en extraer los
pedidos del dia del documento de Excel conocido como “El Cubo” (Ver figura 3), donde
se concentran todos los pedidos facturados. Este archivo constituye la base del proceso, ya
que esta dividido en distintas pestafias que permiten clasificar los pedidos segin su
procedencia. Los pedidos de tiendas fisicas se identifican con un numero al final del codigo
(como -10 0 -71), los pedidos de Florida con la terminacion -FLO, los de Diveco con -DIV

y los del Centro de Distribucién con -CD.

Figura 3: El cubo

Qa3

X  Jx  #ranciscoMorazan

7 RUTA1L * RUTA2 ~ Departamento ~ Ciudad * Direccion ~ Fechade entrega - CANAL -
HD TEGUCIGALPA HD TEGUCIGALPA Francisco Morazan Teguaigalpa COLONIA NUEVA - Estindar HOME DELIVERY
HO TEGUCIGALPA HD TEGUCIGALPA Francisco Morazan Tegucigalps 1 cuadra arriba igl = Estandar HOME DEUVERY
HD COMAYAGUA WD COMAYAGUA Comayagua Comayagua Barrio la Sabanets - Estindar HOME DELIVERY
HD TEGUCIGALPA HD TEGUCIGALPA Francisco Morazan Teguaigaips BARRIO ABAJO, C - Estandar HOME DELIVERY
RETIRO PEDREGAL HD SPS Cortés San Pedro Sula N. = Direccién genéric HOME DELIVERY
RETIRO COMAYAGUA HD COMAYAGUA LaPaz SAN JOSE SAN PEDRO SULA HOME DELIVERY
4 THODCEHBA HO CE18A Atlantida Tela porto bello tela a = 13/06/2025 HOME DELIVERY
RETIRO MIRAFLORES HO TEGUCIGALPA Francisco Morazin Teguaigalps TEGUCIGALPA D4 HOME DEUVERY
RETIRO METROMALL HO TEGUCIGALPA Francisco Morazin Tegucigalpa TEGUOIGALPA DA HOME DELIVERY
7 =MD TEGUCIGALPA D TEGUCIGALPA Francisco Morazan Tegucigalps res. los girasoles « = 20/06/2025 HOME DELIVERY
MHD SPS MD SPS = Cortes San Pedro Sula ENTRADA ESCUEL - Estandar HOME DEUVERY
)7 HD TEGUOIGALPA HOD TEGUCIGALPA Francisco Morazan Valle de Angeles =€l Zarzal, valle de = 15/06/2025 HOME DELIVERY
HD COMAYAGUA HD COMAYAGUA Comayagua Comayagua Barrlo cabafias, a - Estandar HOME DEUVERY
HD TEGUCIGALPA HD TEGUCIGALPA Francisco Morazan Teguaigalpa res.emanuel cerc - Estindar HOME DEUVERY
HD CHOLOMA HO 5PS Cortes Choloma choloma , cerrow = Estandar HOME DEUVERY
HD TEGUCIGALPA MO TEGUCIGALPA Francisco Morazan Tegucigalpa res Honduras blow = Estandar HOME DELIVERY
4 RETIRO MIRAFLORES MD TEGUCIGALPA Cortés San Pedro Sula N. = Direccién genéric HOME DELIVERY
HO CEIBA HD CEIBA Atlantida €1 Porvenis EL PINO ATLANTHL © Esténdar HOME DELIVERY
HD TEGUCIGALPA HD TEGUCOIGALPA Francisco Morazan Teguaigalpa Res. Los Hidalgos, ~ Estandar HOME DEUVERY
CORPORATIVO Al PV Copar TIENDA opaw Oy opar FLO Coplar CD Verficac DT DATA PVS Moy or info Ruta
o B ® 5

Fuente: Captura del sistema interno “El cubo”

El procedimiento inicia copiando cada grupo de pedidos desde su pestafia
correspondiente y trasladdndolos al Reporte de Carga Diaria. Este documento funciona
como el principal control del drea de Home Delivery, ya que centraliza todos los pedidos
en un solo lugar. Al pegar los pedidos en este archivo, se asignan con un estado especifico
segun su origen: los de CD aparecen como No programado CD, los de Florida como No

programado Florida, los de Diveco como No programado Diveco y los de tiendas como
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PVs Tiendas. De esta manera, la informacion queda organizada de acuerdo con la fuente
de donde proviene, lo que evita confusiones y asegura un orden claro para continuar con la

planificacion.

El hecho de ordenar los pedidos por secciones tiene como ventaja que, al momento
de pasar a la siguiente etapa, el area ya cuenta con un panorama claro de cuantos pedidos
pertenecen a cada categoria. Esto agiliza la programacion, reduce la posibilidad de errores

y brinda mayor seguridad en la trazabilidad de la informacion.

Este procedimiento se repite dos veces al dia: el primer corte a las 2:15 p.m., que incluye
los pedidos generados durante la jornada, y el segundo en el cierre nocturno de tiendas,
donde se incorporan los pedidos facturados al final del dia. De esta forma, se garantiza que
todos los pedidos queden registrados y listos para ser planificados en las rutas del dia

siguiente.

Aprendizaje obtenido

El proceso de filtrar los pedidos facturados desde “El cubo” y pasarlos al reporte de carga
diaria, para proceder con la asignacion de pedidos y enviarlos correctamente al area de
surtidos.

Area de oportunidad profesional

Tener cuidado con las fechas de los pedidos para evitar programaciones incorrectas, al
igual que filtrar correctamente los pedidos para que no se quede ninguno.
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2.1.2 Planificacion de Rutas

Una vez extraidos los pedidos del dia del documento de Excel conocido como “El
Cubo” y trasladados al reporte de carga diaria, se procede a la planificacion de rutas. Esta
actividad consiste en organizar los pedidos facturados de manera que queden agrupados
segun la zona geografica de destino y la capacidad de carga, lo que permite distribuir mejor
el transporte disponible y garantizar que las entregas se realicen en el menor tiempo

posible.

Lo siguiente es filtrar los pedidos que se encuentran en estado No programado CD.
Estos corresponden a los pedidos que todavia no han sido programados y que deben
organizarse para las rutas del dia. Una vez identificados, se agrupan tomando en cuenta dos
criterios principales: la ubicacion geografica del cliente y la capacidad de carga de las
unidades. En promedio, un camién puede transportar entre 13 y 15 pedidos, mientras que
un furgon tiene capacidad para llevar entre 18 y 20. Esta consideracion es fundamental para
optimizar la logistica y evitar tanto la sobrecarga como la subutilizacién de los vehiculos

disponibles.

En San Pedro Sula, debido a las distancias entre sectores, se generan varias rutas
internas en un mismo dia. Entre ellas se encuentran Pedregal, Progreso, San Fernando o
Choloma, cada una asignada de manera independiente para reducir los tiempos de
recorrido. Por otra parte, las entregas locales se realizan todos los dias, comprendiendo las
ciudades en las que Diunsa tiene presencia con tiendas como Tegucigalpa, La Ceiba,
Comayagua, Danli, entre otras. En cambio, las entregas foraneas se organizan con una
frecuencia semanal, asignando un dia especifico para cada ciudad seglin la zona. Estas rutas
normalmente se consolidan en una sola por ciudad, salvo que el volumen de carga sea tan

elevado que amerite dividirlas en dos.

Posteriormente, con los pedidos ya agrupados y las rutas definidas, se prepara el
Formato Picking (Ver figura 4). Este documento se envia al area de Surtidos y contiene
informacion clave como el numero de PV, el nombre del cliente, la ruta asignada y la
cortina de salida. De esta manera, los colaboradores de surtido pueden ubicar los productos

en bodega y trasladarlos al muelle correspondiente de cada encargado o solicitante.
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Figura 4: Formato Picking
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Fuente: Captura del Reporte de Carga Diaria, pestaiia “Formato Picking”

Una vez finalizada la planificacion, se imprimen las caratulas (Ver figura 8), las
ordenes de entrega de uso interno (Ver anexo 1) y la lista de empaque para cada ruta. Estos
documentos se entregan al despachador junto con la ruta organizada, y en ese momento los
pedidos cambian su estado a En proceso de carga, lo que indica que ya estan siendo

preparados fisicamente para salir a reparto.

Figura 5: Caratulas

M 1. REPORTE CONTROL DE CARGA MD 2024 SAP VERSION 012025 (3 & - Search for tools. help, and more (Alt + 5 Jorge Yuvini Salin... C)
File Home Insert Share Page Layout Formulas Data Review View Automate Help Draw 3 Commenss “ Catch up & Edit it
o =] ] = Ty + =X Ce .1 e
@ B < O & i = ay 8 Sondsendmg [0 W e B L1: |
Dt from Dista from Power | Refresh Refresh Queries & Workbook Stocks  Currencies Geograp.. Z| Sort Descending CUstom | Filter Remove  Dats Group Ungroup
Picture Al G v Links Sort Duphcates Vahdaton - -
Tt T e Trpes Sorn b Finwr e Toot Suting w
Tablad6 v -
A B c -] £ F G H 1 ] K L M =
. T T T TN m | _comme uschcol |
8| 264361 CHIRINGS. 4145 I
7 IWE LD BLANCA ROSA NOLASCO OCHOA 4145 \‘Dm 4
8| awessco | (CENIA ROISIM L HEANANDIED PALMA 4148 YORD 4
2IEE4D5F CENWA ROSEEL HERNANDEZ PALMA 140 YORD L
10| WIS LO LUZ ARELY MACEDO PADILLA 4145 YORD 4
1 2MIILO LIS ALEMNDRO ROSALES DUBON A145 YORO L
[ A
14
“ >
N Tl FORMATO PICKING m_ BD Carga Diaria SRS ] _mm Acuse ¢ +

verage X35 C Surr ~ @ @ &£ — 0% v +

Fuente: Captura del Reporte de Carga Diaria, pestafia “Caratulas

Aprendizaje obtenido

La asignacion manual de rutas tomando en cuenta la zona geografica y la capacidad del
transporte.

Area de oportunidad profesional

Tener mayor dominio de las rutas que utilizan con frecuencia.
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2.1.3 Preparacion de pedidos B2B

Dentro del area de Home Delivery, una de las actividades desarrolladas es la
preparacion de pedidos B2B*, que corresponden principalmente a camas solicitadas a los
proveedores Diveco y Florida, ya que estos productos no se encuentran disponibles en el

inventario del Centro de Distribucién (CD) y deben gestionarse de manera externa.

El proceso inicia en la plataforma conocida como Venta en Verde (ver Figura 4),
donde se descargan los pedidos que incluyen camas. Posteriormente, esta informacion se
traslada al reporte de carga diaria en Excel, dentro de la pestafia denominada Portal B2B.
En este apartado se pegan los pedidos provenientes de ambos proveedores, Diveco y

Florida, para centralizarlos en un solo registro.

Figura 6: Plataforma Venta en Verde

Gestién de pedidos

20/e/20 @ 31/e/20. ) INDUSTRIAS FLORIDA SA - Todos ~  Todos ¥ Todos - Drdencecompra

o
o

cloloNofoNoNoNo

Fuente: Captura de la plataforma “Venta en Verde”

Una vez cargada esta informacion, se procede a la pestania de Data Control, donde
los pedidos son asignados a una ruta y ordenados segun la ciudad de destino. Después de
esta validacion, se regresa nuevamente a la pestafia Portal B2B, donde los pedidos se

acomodan de acuerdo con la ruta.

4 B2B- consultar con glosario de términos.
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El siguiente paso es trasladar la informacion al Resumen B2B (Ver figura 5), donde
se organizan todos los datos importantes: cddigo del producto, nombre de la cama, ciudad
de destino y cantidades requeridas. Este resumen se utiliza para generar la informacion que
se envia a los proveedores. En el caso de Diveco, el envio se realiza en dos correos distintos:
uno dirigido a Tegucigalpa y otro a San Pedro Sula. Para Florida, se efectia un tinico envio
con el detalle completo de la solicitud.

Figura 7: Resumen B2B

ADUCEN Rita D3 Cormt. Seanas Data Control ) 4
» - CODIGO DE BARRAS ___ PRODUCTO Suma de Cantidad [JECS ||| [mesess || norecosmucoco
0 7428642067600 CAMA MATRIMONIAL STELARIS 2 EN 3 CELESTE 1 [Resay 1 | | vorecoseuconomca
0 7428642067824 CAMA MATRIMONIAL STELARIS ORTO SPRING 8/ 1 e || ocosecm o
424515344420 CAMA UNIPERSONAL STELARIS ORTHO SPRING 1 — . s

2 B — || recucanoms o
OHDCOMAYAGUA O 7424515544444 CAMA QUEEN STELARIS FRESH EURO ORTOPEDICA 1 L e - d

. FECCLECTA FLORGA 3 ANO
7429550062611 CAMA MATRIMONIAL STELARIS BASICA 1 Rea 4350 R

OHD CEIBA 0 7424515044437 CAMA MATRIMONIAL STELARIS FRESH EURO ORTOPEDICA 1
0 7424515044451 CAMA KING STELARIS FRESH EURD ORTOPEDICA 1
0 7424515095958 COLCHON MATRIMONIAL SERING ORTHO

0 7424515544451 CAMA KING STELARIS FRESH EURO ORTOPEDICA
O 7420642067824 CAMA MATRIMONIAL STELARIS ORTO SPRING 8/ 1
CAMA QUEEN INSPIRATION STELARIS BLANCO 1

CAMA QUEEN STELARIS FRESH EURO ORTOPEDICA 1
7 COLCHON MATRIMONIAL FRESH EURO ORTO 1
0 7428642067800 CAMA MATRIMONIAL STELARIS 2 EN 1 CELESTE 3
0 7424515044437 CAMA MATRIMONIAL STELARIS FRESH EURO ORTOPEDICA 1
O 7424515044451 CAMA KING STELARIS FRESH EURD ORTOPEDICA 1
0 7429550095358 CAMA KING STELARIS WELLNESS 1

OHD TEGUCIGALPA  © 7424515544444 CAMA QUEEN STELARIS FRESH EURO ORTOPEDICA 1
CAMA QUEEN STELARIS ORTO SPRING 4
CAMA MATRIMONIAL STELARIS FRESH EURO ORTOPEDICA 4
CAMA KING STELARIS FRESH EURO ORTOPEDICA s

/ 4

ING B/

Fuente: Captura del Reporte de Carga Diaria, pestafia “Resumen B2B”

Este procedimiento se realiza diariamente en horario matutino, debido a que las
recolecciones de camas se efectuan durante ese mismo periodo. Es fundamental cumplir
con los tiempos de envio, ya que solo de esta manera los productos llegan al CD en el plazo

establecido y pueden ser incluidos en las rutas de entrega del mismo dia.

En el caso de Diveco, se envian dos correos distintos: uno dirigido al Diveco de
Tegucigalpa y otro al Diveco de San Pedro Sula. Para Florida, el procedimiento es similar,

pero se realiza un tnico envio con el formato correspondiente.

Aprendizaje obtenido

La importancia de seguir el procedimiento establecido para la solicitud de camas B2B,
utilizando correctamente los formatos y correos segun el proveedor.

Area de oportunidad profesional

Verificar con atencion los datos antes de enviarlos.
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2.1.4 Creacion de giras

Una de las actividades principales dentro del area de Home Delivery es la creacion
de giras, un proceso que permite organizar y formalizar las salidas de los motoristas desde
el Centro de Distribucion (CD) hacia los clientes finales o hacia las tiendas cuando se trata
de retiros en tienda. Este procedimiento garantiza que cada entrega se ejecute con la
documentacién correcta y con la trazabilidad necesaria para dar orden y control a la

operacion.

El procedimiento inicia en la plataforma de administracion (Ver figura 8), que es
donde se gestionan todas las giras. Para crear una nueva, primero se selecciona la opcion
“Agregar” y se llenan los datos principales: fecha de la gira, motorista asignado,
despachador responsable de la carga, nimero de placa del vehiculo, punto de salida, destino
y el tipo de transporte que se utilizara (camion o furgén). Una vez que la informacion esta
completa, se guarda y el sistema genera la nueva gira. Después de este paso, se entra
nuevamente al apartado y se selecciona “Agregar giras”, donde se registran los codigos de
cliente y los nimeros de factura de todos los pedidos (PVs) que el motorista llevara en esa
salida. Esta parte es importante porque deja los pedidos vinculados directamente a la gira,
de manera que todo quede formalmente registrado en el sistema. Una vez guardados los

datos, la gira queda lista.

Figura 8: Plataforma Administracion

(< Regresar ) RUTA DE ENTREGA(CEIEETD

DESCRIPCION. cosTo:

CREADO PO veHicuLo:

Guias de Remisién S Guias de Remisién Web (3 Imprimir Glr:l) (E}lmnnmu Gira GMI)

Documento cédigo client Cliente = Padido * Fecha Tipo Ruta 2 Env/Rec?  MontoFactu Monto Recibi Completado  Liquidado :  Liquidado Po  Opciones 2

003.002.01 C00318347  DIANA 280424 2010812025 @D 2476736 000 o
00057185 - 25 ALEJANDRINA

LAGDS

VALLADARES
oz2.00801 C00463041  ELIEZERANTONIO 230264 28/08/2025
00003479 - MF cruz

CASTELLANOS

3737400 000

00300201 CDD705887  JENNIFER KAROLA 278379 24/08/2025
00057137 - MF ALVAREZ GUILLEN

2012786 000

00300301 CO1070955  ISAAC MISAEL 280271 28/08/2025
00297227 - ME ORDONEZ NUREZ

1871600 000

660 o

003-003-01 CD1179458  FRANCISCO JOSE 280383 28/08/2025
00297232 - MF AMAYA EARAHONA

812800 0.00

000

5 total

Fuente: Captura de la plataforma “Administracion”

El siguiente paso corresponde a la impresion de la documentacion. Aqui se imprime

la gira, que es una sola hoja donde aparecen listados los clientes con sus respectivos PVs.
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En este documento deben colocarse cuatro firmas esenciales: la del gestor que creo la gira,
la del despachador que realiz6 la carga, la del motorista encargado de la entrega y la del
auditor que valida la salida. Ademas, junto con la gira (Ver anexo 2) se imprimen las
remitentes (Ver anexo 3) y las o6rdenes de entrega originales (Ver anexo 4), las cuales se
organizan en un folder. Dicho folder se entrega en el area de seguridad del CD, donde se
revisa que toda la informacion coincida y que los documentos estén completos. Solo
después de esta verificacion el motorista recibe la autorizacion para salir y realizar las

entregas o los retiros en tienda asignados.

Finalmente, como ultimo paso, se procede a escanear los pedidos en el reporte de
carga diaria, con el fin de que queden registrados en el informe general de entregas y exista

un control documental de cada salida.

Aprendizaje obtenido

Aprendi a crear giras en la plataforma de administracion, registrando correctamente los
datos. También comprendi como ingresar los codigos de cliente y el codigo de la OC
para vincular los pedidos a la gira.

Area de oportunidad profesional

Mejorar la rapidez al ingresar la informacion y organizar mejor la documentacion
impresa para agilizar el proceso.
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2.1.5 Liquidacion de giras

La liquidacién de giras es un paso fundamental dentro del area de Home Delivery,
ya que sin este procedimiento el motorista no puede recibir una nueva asignacion ni salir
nuevamente a entregar. Con este proceso se asegura que cada recorrido realizado quede
formalmente cerrado y respaldado con la documentacion correspondiente, manteniendo el

control y la trazabilidad de todas las entregas.

La liquidacion se lleva a cabo cuando el motorista regresa al Centro de Distribucion
después de completar su ruta. En ese momento debe presentar todos los documentos que
se le imprimieron en la creacion de la gira: la hoja de la gira, las remitentes y las 6rdenes
de entrega originales. De todos ellos, el mas importante es la Orden de Entrega original
(OE), porque es donde se valida que cada pedido fue entregado de forma correcta. Se
comprueba que en la O.E esté la firma del cliente, asi como la coincidencia entre el PV y
el codigo de factura. Esta verificacion garantiza que los pedidos asignados al motorista
realmente fueron entregados y que la documentacion esté completa. Cuando se valida que
todos los pedidos fueron entregados correctamente, se marca en el sistema Administracion
como completada y liquidada, quedando formalmente cerrada (Ver figura 9). Este cierre

permite que el motorista pueda recibir una nueva ruta sin inconvenientes.

Figura 9: Gira Cerrada

( ¢ Regresar ) RUTA DE ENTREGACEEEIEY
DESCRIPCIGH: costo:
CREADO POR: VEHICULD:
Simprimir Gira GM
Documento & Cédiga clienl Cliente Pedida ¢ Fecha ¢ Tipo Ruta * Env/Rec®  Monio Factu Monio Recibi Completado Liquidado®  LiguidadaPa Opciones ¢
001-002:01 CODOS6591  LOURDES CAROLINA 279733 271082025 1189149 0.00 fhueso
00049983 - CD Carolina ESTRADA
GALEANO Galeana
001-003-01 CO0010032  OTILIACRUZCRUZ 279928 28/08/2025 5097000 0.00 fhueso
omaaso0-co RAPALO
001-003-01 CO0037813  MIRIAMDOLORES 279569 277082025 € 748699 0.00 fhueso
00183482 CO Dolores PEREZ IRIAS
ias
01502201 CO0720953  WILSON JAVIER 279802 271082025 @D 4356000 0.00 fhueso
00026648 - CD MOREND ACOSTA
oor-003.01 cooa72208  JuLISSA oraz a7j08p0s @D 1000 000 fbueso
00183493 - CD HERMELINDA
JEREZANO ULLOA
01502201 CO1179106  ARNULFO ANTONIO 279624 27r08/2025 D 9,128.00 0.00 fhueso

00026641 - CD TABORA DUBON

Fuente: Captura de la plataforma “Administracion”
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Sin embargo, existen casos en los que se realiza una liquidacion parcial, lo que
ocurre cuando uno o mas pedidos no pudieron ser entregados en la ruta programada. En
estos casos, los pedidos que si se entregaron se marcan como completado y liquidado,
mientras que los pedidos que no fueron entregados se registran Unicamente como
liquidados, para que puedan volverse a programar y completarse posteriormente. (Ver

figura 10).

Figura 10: Liquidacion parcial

DESCRIPCION: cosTe:
CREADD POR: veHlcuLo:
B Gufas de Remisién & Gufas de Remisién Web (@ Imprimir Gira) (@lmpnmi. Gira GMD
Documento & Cédigo clieni Cliente & Pedido ¢ Fecha ¢ Tipo Ruta © Env/Rec?  MonioFactu MontoRecibi Completado Liquidado$  Liguidado Po Opeiones 3
003-002:01 C00318347  DIANA 280424 290812025 (P 2476736 0.00 [ o] aponce
00057185 - 25 ALEJANDRINA
LAGOS
VALLADARES
02200801 C00463041  ELIEZERANTONIO 280264 28/08/2025 3737400 0.00 [ o] aponce o
00003479 - MF CRuUZ
CASTELLANOS
003-002-01 C00705887 JENNIFERKAROLA 278379 247082025 &P 20127.86  0.00 [ o] aponce o
00057137 - MF ALVAREZ GUILLEN
003-003-01 COT070955  ISAAC MISAEL 280271 28/08/2025 (G 1871600  0.00 [ »] aponce o
00297227 - MF ORDONEZ NUNEZ
003-003-01 CO1179458 FRANCISCO JOSE 280383 28/08/2025 P 8,128.00 0.00 [ o] aponce o
00297233 - MF AMAYA BARAHONA
5 total

Fuente: Captura de la plataforma “Administracion”

Aprendizaje obtenido

Aprendi a realizar la liquidacion de giras validando la documentacion presentada por el
motorista. También comprendi la diferencia entre una liquidacion completa, cuando
todos los pedidos se entregan, y una liquidacion parcial, cuando algunos pedidos quedan
gendientes y deben reprogramarse.

Area de oportunidad profesional

Mejorar la rapidez en la validacion de documentos y en el registro en el sistema.
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2.1.6 Actualizacion del Reporte de Carga Diaria

Una de las tareas complementarias desarrolladas diariamente en el area de Home
Delivery, después de la preparacion y planificacion de pedidos, consiste en la actualizacion
del estado de los pedidos. Esta actividad asegura que el reporte de carga diaria refleje
unicamente los pedidos de la fecha actual, evitando confusiones con registros de dias
anteriores y garantizando que la operacion se maneje con informacion actualizada del dia

actual.

El proceso inicia en la plataforma DispatchTrack, ingresando al apartado de
informe de entrega (Figura 12) y seleccionando la fecha del dia anterior, para descargar
unicamente esos registros. Una vez descargado el archivo en Excel con los pedidos
entregados el dia anterior, este se copia y se traslada al reporte de carga diaria,
especificamente a la pestana Giras DT, la cual se alimenta todos los dias con la informacion
mas reciente. Al mismo tiempo, se eliminan los informes anteriores, de manera que en el
reporte solo aparezcan los pedidos correspondientes al dia en curso.

Figura 11: Informe de entrega

DispatchTrack  Gimicie  Sredidos ¥ Plonificador Clientas > Unidades da servicia 1< Informes - Canfis

Informe de entrega

Fuente: Captura de la plataforma Dispatchtrack

Posteriormente, se accede a la pestafia “Data Control”, en la fila de “Dispatchtrack”
(Figura 13), donde los pedidos se sortean y luego se filtran por el estado Finished, para
asegurarse de solo cambiar los pedidos entregados. En este punto, se procede a actualizar
su estatus en el reporte, cambiandolos a 1. ENTREGADO, dejando claro que el pedido ya
fue completado. Para los pedidos que no fueron entregados, se consultan los comentarios
registrados por los motoristas en DispatchTrack, donde se especifica la razén de la

incidencia (cliente ausente, direccion incorrecta, rechazo del producto, entre otros). Con
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base en esa informacion, se decide la accion a tomar: reprogramar el pedido, mantenerlo

en espera o cargarlo en una nueva gira.

Figura 12: Data Control

EMl 1. REPORTE CONTROL DE CARGA HD 2025 VERSION 0625 &~ O search for tools, help, and more (Alt + Q & Jorge Yuvini Salin... @
File Home Insert sShare Pagelayout Formulas Data Review View Automate Help Draw  Table Design O O O 4 | Dcomments| arcachup || Editing v

k= ,
o = ®
Page Print Breaks t
Setup Area~ © | Right

Page Setup Sheet A
N& ~ Fx ~
I
I K L » N o ] Q A s T v |
fiGAP  arsepas  HoMEDELVER 1 entREGADD T nodiasT Psepzs r n r E
7CGALPA__ 215ep25 HOME DELIVERY 1 ENTREGADO teia2s 215ep25 r N r N
STIGALPA__ 21.5ep-25 'HOME DELIVER T ENTREGADO = 71.5ep-25. r ENA r BN
SCIGALPA__ 218ep 25 HOME DELIVER 1 ENTREGADO ) 215ep25 d A d e
10 CIGALPA 21-Sep-25 HOME DELIVERY 1.ENTREGADO 18324 21-Sep-25 | ENA | NI
11 CIGALPA. 21-Sep-25 HOME DELIVERY 1 ENTREGADO hbd1457 21-Sep-25 | ENA | N
12CIGAPA__ 215ep35 HOME DELIVER 1 ENTREGADO wcisa72 215ep25 d A d e
13 CIGALPA 21-S2p-25 HOME DELIVER) 1.ENTREGADO Enviado _Gira Pendiente. Finished 19369 21-Sep-25 Jose Octavio Avila Andrade |d ENA |d NG
IATIGALPA__ 21.50p25 HOME DELIVER 1 ENTREGADO Emviado _Gira Pendiente Finished hbd1457 21.5ep25 G o7 A d e
15CIGALPR 2152525 HOME DELIVERY 1 ENTREGADO Emviade Finished cpaz 21.55p25 PedioAntonio Gonzales Cerato " [ r i
16575 215ep 25 HOME DELIVERY. 1.ENTREGADO T Finished hedB212 21.5ep25 _ NELSONHERRERAHERNANDEZ ' A d NG
75s 215ep-25 'HOME DELIVER 1 ENTREGADO T Finizned 7178 21.5ep-25 d A d N
18505 215ep 35 HOME DELIVER 1 ENTREGADO T Finizhes 157178 215ep 25 4 A 4 N
19 CIGALPA 21-8ep-25 HOME DELIVERY 1. ENTREGADO TN Finished 19272 21-8ep-25 | ENA | NG
20 CIGALPA 21-Sep-25 HOME DELIVERY 1 ENTREGADO T Finished hbd1457 21-Sep-25 | ENA | N
21CIGALPA__ 215ep25 HOME DELIVER 1 ENTREGADO T am Finizhed wcisa72 215ep25 d A d e
22 CIGALPA. Estandar HOME DELIVERY 1.ENTREGADO TN Finished 18324 21-Sep-25 Jusar | ENA | NI
23CIGALPA Estandar 'HOME DELIVERY 1 ENTREGADO D Finished ) 215ep25 Jose Ot T e T Wiy
L — T — :
Workbeok Statistics %7 132 of 23309 records found v E 0 & 80%

Fuente: Captura del Reporte de Carga Diaria, pestafia “Data Control”

De esta manera, la actualizacion diaria permite trabajar tinicamente con pedidos

validos de la fecha, mantener control sobre los no entregados y contar con un registro

limpio y confiable para la toma de decisiones y la coordinacion con otras areas del centro

de distribucion.

Aprendizaje obtenido

entregados y no entregados.

Se aprendi6 a descargar y trabajar con informes de DispatchTrack, trasladando la
informacion al reporte de carga diaria en Excel y actualizando el estatus de los pedidos

Area de oportunidad profesional

para definir acciones de manera mds agil.

Mejorar la rapidez en la actualizacion de estados y la gestion de pedidos no entregados,
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2.2 Actividades Secundarias

2.2.1 Revision de entregas mediante la plataforma DispatchTrack

Esta actividad consiste en verificar el cumplimiento correcto de las entregas
realizadas por los motoristas del area de Home Delivery, utilizando como herramienta
principal la plataforma DispatchTrack (Ver figura 11). Dicha plataforma permite hacer
seguimiento en tiempo real a las rutas asignadas y consultar las evidencias que los

motoristas deben cargar al momento de completar una entrega.

Durante esta tarea, se revisan las giras que se encuentran en curso o ya finalizadas,
asegurandose de que cada pedido cuente con los elementos requeridos: fotografia del
producto entregado, imagen del documento de identidad del cliente y factura firmada. Estas
evidencias son esenciales para validar que la entrega se realizd6 de forma adecuada,
garantizando la trazabilidad °del servicio y el cumplimiento de los estindares de calidad

establecidos por la empresa.

Figura 13: DispatchTrack

DispatchTrack inicio Bl Pedidos i Planificador ) Cliontes T3 Unidades da servicio | Informes & Gonfiguraciones DI ondur-

Imagenes

for O6/11/2026 Ar 033 PM - 02:33 PM with stop number 3 assigned to TCI0548 de Pantalla de unidad de servicia de Cesar Alberto Garcia Castillo

o de TCI0548

EDICION CF - 740114171808 Guantity Recehved Entered Ag 1 de TCIOS48
ame HILDA MARIA [ZAGUIRRE ISAULA-4000B53582 de TEIO548

AM Naw Image Upioaded de TCIOS48

Started de TCIOS48

Fuente: Captura de la plataforma “Dispatchtrack”

3 Trazabilidad- consultar con glosario de términos.
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2.2.2 Inventario en el muelle de Home Delivery

Dentro de las tareas de apoyo en el area de Home Delivery, se realizo la revision de
inventario en el muelle asignado al area, correspondiente a las cortinas de la 38 a la 45.
Esta actividad fue solicitada por el gerente del Centro de Distribucion con el fin de
comprobar que lo registrado en los folders coincidiera con los productos que realmente se

encontraban en el muelle.

El procedimiento consistio en buscar en las cortinas los productos listados en los
folders, los cuales contenian las Ordenes de Entrega originales (OC) enviadas desde las
tiendas en el proceso que se conoce como recolecta. En cada caso, se debia validar que el
producto estuviera fisicamente en el muelle y que el PV de la OC concordara con el PV del

producto, ya que un mismo cliente puede tener diferentes nimeros de PVs.

Para completar la tarea fue necesario revisar las siete cortinas asignadas,
comparando la informacion de los documentos con los productos uno por uno,
garantizando que todo estuviera en orden. Gracias a esta validacion, se pudo confirmar que
los pedidos enviados en las recolectas estaban correctamente ubicados y listos para su

gestion en el area de Home Delivery.
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3. CAPITULO 3

3.1 Analisis FODA

Tabla 2: Analisis FODA

e El uso del archivo “Cubo” permite
identificar de manera eficiente los
pedidos que han sido facturados,
facilitando su preparacion para la
planificacion diaria.

e La plataforma DispatchTrack
permite dar seguimiento en tiempo
real a las entregas, lo que mejora la
trazabilidad de los pedidos.

e Se mantiene un cumplimiento
constante de las entregas, tanto a

nivel local como nacional,
reflejando una buena operatividad
logistica.

e El personal estd familiarizado con
las herramientas tecnologicas y los
protocolos establecidos por la
empresa.

Debilidades |

e La planificacion de rutas aln se
realiza de forma manual, lo cual
consume tiempo y puede generar

demoras.
e Aunque se cuenta con la plataforma
DispatchTrack, aun hay

herramientas dentro del sistema
que no se utilizan completamente,
ya sea por falta de conocimiento o
porque presentan limitaciones
técnicas.

e El personal encargado de atencion
al cliente en el area no ha sido
capacitado especificamente para
esa funcion, lo que puede afectar la
calidad del servicio y la forma en
que se gestionan las consultas o
quejas.

Es posible automatizar parte de los
procesos que aun se realizan
manualmente.

Se puede sacar mayor provecho a
todas las herramientas que ya
ofrece la plataforma
DispatchTrack, especialmente en
funciones como planificacion,
asignacion y seguimiento de rutas.
DispatchTrack es una plataforma
util para la gestion y seguimiento

de pedidos, pero atn podria
fortalecerse con funciones
adicionales que permitan

aprovecharla al maximo en Ila
operacion diaria del area.

Amenazas
Retrasos o falta de inventario por
parte de los proveedores B2B, lo
que puede afectar la programacion
de entregas al cliente final.
Limitaciones de capacidad en los
vehiculos asignados, lo que puede
dejar pedidos fuera de la ruta
cuando hay alta demanda y no se
logra cubrir todo en un solo viaje.
Averias o dafios en productos
durante el proceso de entrega,
provocados por una manipulacion
inadecuada por parte de algunos
motoristas.
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3.2 Implementaciones

3.2.1 Optimizacion del proceso de rutas mediante el Planificador Territorial

3.2.1.1 Justificacion

La planificacion de rutas en el &rea de Home Delivery se realizaba de forma manual,
lo que implicaba revisar cada pedido individualmente para determinar la ruta
correspondiente, especialmente en San Pedro Sula, ciudad que por su extension requiere
dividir las entregas en multiples zonas como Pedregal, Progreso, Villanueva o Choloma.
Este proceso demandaba tiempo y atencidn, ya que era necesario leer la direccion de cada
cliente para asignarla correctamente. En el caso de rutas foraneas, la asignacion resulta mas

sencilla, ya que generalmente se utiliza una sola ruta por ciudad.

Ante esta situacion, se identifico la utilidad del Planificador Territorial®, una
herramienta integrada en DispatchTrack que permite organizar y distribuir los pedidos de
manera mas eficiente. Esta herramienta no se utilizaba previamente debido al
desconocimiento de su funcionamiento y a la ausencia de ciertas funciones en el sistema.
Su implementacion representa una solucidon viable para optimizar el proceso de
planificacion de rutas, reducir significativamente el tiempo requerido para esta tarea y

disminuir la carga operativa del equipo.

Figura 14: Planificacion de Rutas Antes de la Implementacion

Kl 1. REPORTE CONTROL DE CARGA HD 2025 VERSION 0625 &3 - O Search for tools, help, and more (Alt + Q) @ Jorge Yuvini Salin.. @
File Home Insert sShare Pagelayout Formulas Data Review View Automate Help Draw  Table Design o (D Comments A~ Catchup | | /7 Editing v
— 3 Cear = - =
& G <o o Q& fi o g 8l sonascenang 2] | V7| G BB = 4 @
Data from Data from Pomer Data Source | Refresh Refresh Queries& Workbook | Siocks  Currendies Geograp.. | | 7| Sort Descending Custom | Fiter 8 RESRY | i ratto Flsh Remove Dats | Group Ungroup
Picture B Settings Al Connections  Links Sort Columns  Fill Duplicates validation ~
Get & Transiorm Data Queries & Connections Data Types Sort & Fitar Data Tools Outine ~
c12 - F - JONATHAN EDUARDO RODRIGUEZ PALADA ~
7]
= o || F G H I 1 K L M N |
1
E] Nombe del Cllents B recher® i B iz B dwename Cuuded [ Direccion M rechebwel8  caw B estatusoara M) [N - |
3 |LURVIN JOSSELY LANZA MONCADA 2300125 HDTEGUCIGALPA __ HD TEGUCIGALPA Zrancisco Morazar Tegucigalpa por saliga de bella oriente entregar a las 4 Estangar __ HOMEDELIVERY 1. CANCELADO
2 CRISTHOFER JOSUE LANZA DSORID 13uL75  RETIROMIRAFLORES _ HDTEGUGIGALPA _ Cortes Estander ___HOME GELIVERY 1. CANGELADO
5| ELVIS ANTONIO FIGUERDA MEIA 4ul25  RETROMIRAFLORES  HDTEGUCIGALPA  LaPaz LAPAZ MIRAFLORES SUR Estandar __ HOME DELIVERY 1. CANCELADD
& CRISTHOFER JOSUE LANZA DSORIO Eul-2s HOTEGUCIGALPA  HD TEBUCIGALPA Francisco Morazar Tegucigalpa Residencial pasen e las campanas Estandar  HOMEDELIVERY 1. CANCELADD
7| DELMIS ONEYDA FLORES MURILLD. 525 RETROMETROMALL _ HDTEGUCIGALPA rancisc Morzir SOLEDAD TEGUCIGALPAD.C Estandar __HOME DELIVERY 1. CANCELADD
& DNEALD PAULING DRELLANAMOLINA S5 RETIAOMIRAFLORES _ HDTEGUCIGALFA rancisco Morazsr _ TEGUCIGALPAD.C. DELJOYA CALLE FRINCIFAL 5 CASAS ABAIOD DE Estandar___HOME DELIVERY 1. CANCELADD
5 \EINIA JANINE RODRIGUEZ MARTINEZ FEENE) HDTEGUCIGALPA __ HD TEGUCIGALPA Francisca Morazar Tegucigalpa = i mercadita mara, farmacia Ectandar____HOMEDELIVERY 1. CANCELADD
10105 GERARDO GERARDO ROSA NATAREN 17035 RENROFROCERES  WDTEGUCIGALPA  Cortes San Pedra SUaN.0. fidelizacion Estandar ___HOME DELIVERY 1. CANCELADD
11 ZBER ISAC Isac ESCALANTE DIAZ Diaz 130075 RENROPROCERES _ HDTEGUCIGALPA  Cortes ‘San Pedra Sula Collaera Estandar___HOME DELIVERY 1. CANCELADO
12 [£THAN EDUARDO RODRIGUEZ PALADA [ asmizs HD TEGUCIGALPA HD TEGUCIGALPA Francisco Morazar Tegucigalpa contiguoa Ectandar _ HOME DELIVERY 1 CANCELADO
13 MIRIAN ESTELA MONTOYA LOPEZ 10Kb25 HOTOCOA HDTOGOA vors Glanchita Otanchita Yora en Elzktra Liamar Antes Estandar  HOMEDGELIVERY 1. CANGELADO
14 |CELY ARACELY PEDA SUBILLAGA SUBILLAGA 204025 PUERTO CORTES PUERTOCORTES  Corntés Omoa 1253 la par de muchilznacasa ala par muchle Estandar  HOMEDELIVERY 1. CANCELADD
15 |NGEL FERNANDO ORTIZ GALLARDO 1025 AN HD DANLI ElParaso Dant 'DIUNSA DANLI RETIRO TRASTIENDA 12uL25  HOMEDELIVERY 1. CANCELADO
15 SANDRALILI AYALA AMAYA 120125 HDSPS HD 55 Cortes San Pedro Sula ‘CEB JDSE CECILIO DEL VALLE 14025 HOMEDELVERY 1. CANCELADD
secretaria_De _Educacion 2200125 OLANCHO OLANCHD _Francisco Morazar Talanga entregaen el colegio brassavola digyana 24ul25 _ HOMEDELVERY 1. CANCELADD
15 PRAXEDIS DILENIANIETO RIVERA [CENES) HDSPS HD 5P Contes SanPedr Sula REE. VILLAS MADERD. 2706125 HOMEDELIVERY 1. CANCELADD
19/ JULIO ANTONIO AVILA CHAVEZ 15 W25 RETIROTORONIAL HOCERA Aantida LACEIE: LA CEIBAATLANTIDA Estandar ___HOME DELIVERY 1. CANCELADD
20 HERINE ABIGAIL ABIGAIL ERAZO PINED. 4125 RETIROCOMAYAGUA  HDCOMAYAGUA  Cortes San Pedra SuaN.0. fidelizacion Estandar___HOME DELIVERY 1. CANCELADO
| 7L KARLAPATRICLE IaRTINEZ Lanns EERYESS HD COMAVAGUA HD COMAYAGUA  Comavazua Comavazua Victoria voro barrio Guanacasta por centro de salu Ferand=r | HOMEDELIVERY 1. CANCELADO |

¢ > 8 LRl  rorainzs | Grasor | resuven oe cano JRUVENEE R
Fuente: Captura del Reporte de Carga Diaria, pestaia “Data Control”

¢ Planificador Territorial- consultar con glosario de términos.
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3.2.1.2 Descripcion de la implementacion

La implementacion del Planificador Territorial en DispatchTrack se llevo a cabo
mediante un proceso de investigacion, pruebas y ajustes, con el proposito de establecer un

método eficiente para la programacion de rutas en el area de Home Delivery.

En la primera etapa, se realiz6 una investigacion completa sobre el funcionamiento
del planificador, con el fin de comprender como lograr que los pedidos se visualizaran en
el sistema. Debido a que DispatchTrack no cuenta con la funcién de fecha de entrega, la
visualizacion de los pedidos resultaba complicada. Durante una capacitaciéon sobre como
asignar PVs a los camiones, se identificé que los pedidos asignados a una placa aparecian
en el planificador. Este hallazgo permitié determinar la forma de hacer visibles los pedidos

y, a partir de ello, iniciar las pruebas correspondientes.

Posteriormente, la segunda etapa consistié en explorar cémo lograr que el
planificador operara correctamente. Para ello se revisaron las funciones disponibles hasta
identificar la opcion de “Seleccion automatica”. Al seleccionarla, el sistema mostraba un
apartado con parametros de enrutamiento y unidades de servicio, lo que hacia suponer que
eranecesario completarlos y escoger placas. Sin embargo, al hacerlo, el sistema no permitia
finalizar la planificacion. Con el fin de comprobar si el inconveniente estaba relacionado
con la capacidad de los vehiculos, se asignd un peso estandar a los camiones de San Pedro
Sula y se prob6 nuevamente la funcion automatica, rodeando todos los pedidos y eligiendo
los camiones disponibles. El resultado mostré que el sistema dejaba pedidos sin asignar,
impidiendo una planificacion adecuada. Ante esta dificultad, se optd por asignar los PVs
manualmente a las placas uno por uno. Aunque esta alternativa funcionaba, se considero
que era posible lograr un proceso mas automatizado, por lo que se continud con las pruebas

en la seleccidn automatica.

En la tercera etapa, se retir6 el peso asignado a los camiones y se prob6 nuevamente
la funcion automatica. En esta ocasion, en lugar de seleccionar todos los pedidos al mismo
tiempo, se agruparon por zonas, escogiendo unicamente la cantidad suficiente para llenar
un camion. De esta manera, el sistema respondié de manera correcta y permitio asignar los

pedidos de forma organizada. Finalmente, se realiz6 una prueba rodeando todos los pedidos
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en conjunto y el sistema también funciond adecuadamente, confirmando asi que el

problema habia estado en la configuracion inicial del peso de los camiones.

Por ultimo, se capacitd al personal del area de Home Delivery en el uso del
planificador, de manera que cada colaborador conociera el procedimiento y pudiera
aplicarlo correctamente en las operaciones diarias. Esto aseguré que la implementacion

quedara formalizada y se integrara como parte de las practicas habituales del area.

En la siguiente tabla se presenta el diagrama de Gantt, el cual refleja el tiempo que

tomo cada etapa del proceso de implementacion del planificador.

Tabla 3: Diagrama de Gantt

ACTIVIDADE §

Investigacion completa del funcionamiento del 30/6/2025
planificador.
Busqueda de como hacer que los pedidos 30/6/2025 3712025

aparecieran, ya que DispatchTrack no cuenta con la
funcién de fecha de entrega.

Descubrimiento de que asignando pedidos auna  |2/7/2025 37712025
placa se lograba visualizarlos en el planificador.
Inicio de pruebas con seleccidn automatica, 4/7/2025 T/7/2025

intentando configurar por cantidad de pedidosy
peso por camion.

Asignacién de peso a camiones (SPs)y prueba de  [8/7/2025 9/7/2025
seleccion automatica rodeando todos los pedidos y
eligiendo placas.

Prueba de seleccién automética seleccionando 10/7/2025 11772025
todos los pedidos para que el planificador
distribuyera las rutas.

Deteccion de que el peso configurado limitabala  [11/7/2025 14/7/2025
asignacion y posterior eliminacion de dicho peso.

Descubrimiento del método de seleccion manual | 14/7/2025 15/7/2025
pedido por pedido para asignacidn rapida.

Nueva prueba con seleccion automatica porzona  [15/7/2025 15/7/2025
(rodear pedidos y asignar a placa).

Ultima prueba con seleccion automatica de todos | 15/7/2025 170712025
los pedidos, logrando que el planificador los

dividiera comectamente por placas.

Definicion del método mas eficiernte. 17/7/2025 18/7/2025

Fuente: Elaboracion Propia
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En lo siguiente se presentan los pasos a seguir como guia practica para utilizar el

planificador dentro de las operaciones diarias.

Figura 15: Diagrama de Flujo del Planificador
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Fuente: Elaboracion Propia
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Paso 1: Identificacion y preparacion de pedidos a programar

Para iniciar la planificacion de rutas, se filtran del reporte de carga diaria los

pedidos que se encuentran en estado “No programado CD”, ya que corresponden a entregas

pendientes de asignacion. Estos pedidos se identifican y, posteriormente, se les cambia el

estado manualmente a “Planificador”, lo que permite tener claridad sobre cuéles son los

pedidos que se deben preparar (Ver anexo 5). Con el fin de prevenir confusiones en el

sistema, se cred una placa especifica denominada PLANNING. Esta placa no representa

ningun vehiculo fisico, sino que funciona como un espacio de apoyo en el planificador de

DispatchTrack (Ver anexo 6). Una vez que los pedidos se asignan a la placa PLANNING

y se guardan los cambios, quedan disponibles dentro de la consola del planificador para su

posterior distribucion. (Ver anexo 7)
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Paso 2: Visualizacion y asignacion de pedidos en el planificador

Una vez que los pedidos han sido guardados bajo la placa PLANNING, estos se
visualizan en la consola del planificador de DispatchTrack. Para iniciar la asignacion, se
utiliza la opcion “Seleccion automatica”, ubicada en el lado derecho de la pantalla (Ver
anexo 8). Con esta funcién, se seleccionan todos los pedidos que se desean distribuir.
Posteriormente, se hace clic en el boton “Auto ruta”, lo que abre una ventana donde se
muestran las placas disponibles. En esta ventana, se seleccionan las placas deseadas y el
sistema se encarga de distribuir automaticamente los pedidos entre ellas, considerando
criterios como la cercania entre destinos, la cantidad de piezas y el peso correspondiente
(Ver anexo 9). Una vez que las rutas han sido asignadas automaticamente a sus respectivas
placas (Ver anexo 10), se hace clic en el boton “Ahorrar”, ubicado en la parte superior
derecha, para guardar los cambios y confirmar que cada pedido quede establecido en la

placa asignada.

Paso 3: Actualizacion del Reporte de Carga Diaria

Una vez que las rutas han sido guardadas en DispatchTrack, se procede a descargar
el informe de pedidos (Ver anexo 11). Este archivo se utiliza para actualizar el reporte de
carga diaria. Para ello, la informacion se copia y se pega en la pestafia Giras DT del archivo
de Excel (Ver anexo 12), donde se registran los pedidos entregados, en ruta u otros estados
logisticos. Posteriormente, se filtra por “DispatchTrack” dentro de la pestaiia Data Control
(Ver anexo 13), ya que es en esta seccion donde se realizan todas las actualizaciones del
reporte. En este punto, es posible visualizar los pedidos por placa y asignarles su ruta
correspondiente, para luego imprimir dichas rutas y entregarlas a los despachadores,

quienes se encargaran de iniciar el proceso de carga.

Como apoyo adicional a la implementacion, se elabord una presentacion con los
pasos del planificador, la cual qued6 como material de consulta para cualquier persona
interesada en conocer el proceso. En esta misma presentacion también se incluyé un FODA
de DispatchTrack, ya que actualmente se encuentran en conversaciones sobre la posibilidad
de migrar a otra plataforma, asi como una serie de ideas para mejorar la experiencia del

cliente en el area de Home Delivery (Ver Apéndice 1).
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3.2.1.3 Impacto de la Implementacion

La implementacion del Planificador Territorial tuvo un impacto claro en la forma
en que se realiza la planificacion de rutas. Antes, este proceso tomaba mas tiempo y
dependia de una revision manual de cada pedido. Con la nueva herramienta, la asignacion
se volvid mas rapida y ordenada, facilitando el trabajo diario del colaborador y reduciendo
posibles errores. En la siguiente tabla se muestra la diferencia de tiempo obtenida tras su

implementacion.

Tabla 4: Reduccion del tiempo tras la implementacion del Planificador

Tiempo antes Tlelrnpo - Reduccion Ahorro Ahorro Equlval’encm
dela después de la Ahorro diario en dias
. o e porcentual semanal mensual
implementacion implementacion laborales
840 min / 1.75 dias
50 min diarios 15 min diarios 35 min 70% 210 min/3.5h 14 h laborales al
mes

Fuente: Elaboracion propia

Antes de la implementacion, el proceso de planificacion requeria aproximadamente
50 minutos diarios, ya que el colaborador debia revisar cada pedido y asignarlo
manualmente segun la zona o la tienda correspondiente. Con el uso del planificador, este
tiempo se redujo a 15 minutos diarios, logrando un ahorro de 35 minutos por dia y una
reduccion del 70 % en el tiempo total de ejecucion. Proyectado a un mes laboral de 24 dias,
este ahorro equivale a 840 minutos o 14 horas, lo que representa cerca de 1.75 dias de

trabajo completos.

Ademas, la implementacion contribuy6 a la reduccion de errores en la asignacion
de pedidos, al automatizar la agrupacion por zonas y estandarizar los criterios de
planificacion, lo que garantiz6 una mayor coherencia y confiabilidad en los registros.
También es importante destacar que la mejora no implicé costos adicionales, ya que
unicamente se requirié tiempo de ajuste y configuracion interna del sistema. Asimismo, la
satisfaccion del personal aument6 al contar con una herramienta mas practica y facil de
usar, que redujo la carga operativa y facilito la gestion diaria. La simplificacion del proceso
permitio que el colaborador pudiera enfocarse en actividades de mayor valor, como el

seguimiento de entregas o la validacion de incidencias.
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3.2.2. Automatizacion del Reporte de PVs Entregados y No Entregados

3.2.2.1 Justificacion

En Home Delivery, el reporte diario de PVs entregados y no entregados se hacia de
forma manual. El encargado descargaba el archivo de pedidos todos los dias y, para armar
el cuadro final, copiaba y pegaba la informaciéon en otra hoja, acomodaba los datos por
tienda, revisaba cada PV para ver en los comentarios la causa y el responsable, sumaba los
totales y le daba formato antes de enviarlo. Cuando habia muchos pedidos, este trabajo

tomaba bastante tiempo y aumentaba la posibilidad de errores.

Para mejorar el proceso, se cred un cuadro automatico que sigue usando el mismo
archivo descargado a diario, pero que ya no requiere copiar y ordenar todo manualmente.
También se afiadi6 en DispatchTrack un apartado para descargar directamente los
comentarios con la causa y el responsable de la no entrega, evitando tener que buscar PV
por PV. Ahora, el encargado solo pega archivo en la hoja de datos y actualiza el cuadro,

que muestra de inmediato las causas, responsables y totales organizados por fecha y tienda.

Con este cambio, el tiempo para elaborar el reporte se redujo bastante y el proceso
se volvio mas sencillo y ordenado, permitiendo que el encargado pueda dedicar mas tiempo

al seguimiento de los casos.

Figura 16: Cuadro antes de la automatizacion.

DANLI 249968-CD ANGELICA CASTIDAD MARADIAGA BLANCO CONTACTO NO DISPONIBLE CLIENTE HD DANLI
251498-CD RUT YASMINA RUIS GARCIA REPROGRAMACION POR CLIENTE CLIENTE HD DANLI
252328-61 ROGER ISMAEL RICO MONTOYA REPROGRAMACION POR CLIENTE CLIENTE HDTEGUCIGALPA
246434-FLO IVONNE ROSSELY COLINDRES SANCHEZ ARTICULO AVERIADO TRANSPORTE HD DANLI
METROMALL 245592-CD MEVIZ MARITZA RAMIREZ MEZA REPROGRAMACION POR CLIENTE VENDEDOR HD TEGUCIGALPA
251735-CD ROMAN RICARDO BUESO ERAZO REPROGRAMACION POR CLIENTE VENDEDOR HD TEGUCIGALPA
252268-35 ROSA IDALIA PINEDA CASTELLANOS REPROGRAMACION POR CLIENTE VENDEDOR HD TEGUCIGALPA
252061-CD NURIA CORICZA FLORES SOLORZANO CONTACTO NO DISPONIBLE CLIENTE HD TEGUCIGALPA
MIRAFLORES 251596-CD ANGELA SOLEDAD YANEZ GARCIA CANCELADO POR CLIENTE CLIENTE HD TEGUCIGALPA
245811-CD MARITZA YANETH SAAVEDRA FUNES REPROGRAMACION POR CLIENTE CLIENTE HDTEGUCIGALPA
251659-FLO MARTA CELINALEON GOMEZ VILLEDA REPROGRAMACION POR CLIENTE VENDEDOR HD TEGUCIGALPA
PROCERES 250601-91 MELVIN JOSUE VALLADARES ZEPEDA REPROGRAMACION POR CLIENTE VENDEDOR HDTEGUCIGALPA
251489-FLO ROYALBERTO GALO SALGADO REPROGRAMACION POR CLIENTE CLIENTE HD TEGUCIGALPA
PROCERES TOTAL PVs 2
TOTALPVs 13

Fuente: Captura del Reporte de PVs entregados y no entregados, pestafia “Cuadro”
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3.2.2.2 Descripcion de la implementacion

La implementacion se centré en optimizar el proceso de elaboracion del cuadro
“Reporte de PVs entregados y no entregados”, que se actualiza diariamente. El objetivo
fue eliminar el trabajo manual de copiar, ordenar y dar formato a los datos, asi como evitar
la revision uno por uno de los comentarios de cada PV para conocer la causa y el

responsable.
Paso 1: Creacion de la tabla dinamica a partir de la hoja Excepciones

El proceso inicié ubicandose en la pestania Excepciones, que es la hoja principal
donde se concentra la informacion base del dia. Desde ahi, se seleccioné toda la tabla y se
utiliz6 la opcion Insertar > Tabla Dinamica’, eligiendo crearla en una nueva hoja para armar
el cuadro final. En la hoja nueva, se organizaron los campos en este orden: Tienda, PV,
Cliente, Causa, Responsable y Ruta en las filas, y PV en los valores, de forma que
automaticamente sumara la cantidad total de PVs. Para mejorar la presentacion, en la
pestafia Disefio se estableci¢ el formato tabular, y se quitaron los subtotales de cada campo
individualmente, ya que la opciéon de quitarlos en general no funcionaba en este caso.
Luego, se insertd una segmentacion de datos por fecha, permitiendo filtrar el cuadro de
manera rapida y precisa. Finalmente, se aplicd un formato visual uniforme: colores para

diferenciar encabezados y totales, bordes visibles y un estilo limpio para facilitar la lectura.

Figura 17: Cuadro después de la automatizacion.

COMAYAGUA 272510-81 VILMA CELESTE CLAROS OSORIO CONTACTO NO DISPONIBLE CLIENTE CENTRAL 1

METROMALL 271724-CD EDUARDO ANDRE IDIAQUEZ OHARA CONTACTO MO DISPONIELE CLIENTE HD TEGUCIGALPA 1
271604-FLO ELWVY ADOMAY LOPEZ AVILA REPROGRAMACION POR CLIENTE CLIENTE HD TEGUCIGALPA 1

MIRAFLORES 271736-DIV MARIA LETICIA PADILLA MARTINEZ REPROGRAMACION POR CLIENTE CLIENTE HD TEGUCIGALPA 1
272207-CD JORGE OMAR GIRON CALIX REPROGRAMACION POR CLIENTE VEMDEDOR  HD TEGUCIGALPA 1

272095-CD LIDIA ANTONIA REYES CONTACTO NO DISPONIBLE VEMDEDOR  HDTEGUCIGALPA 1

272085-DIV LIDIA ANTONIA REYES CONTACTO NO DISPONIBLE VEMDEDOR  HD TEGUCIGALPA 1

PEDREGAL 271737-DIV KEVIMN DAVID GARCIA RIOS NQ COBERTURA CLIENTE HD SPS 1
PROCERES 272196-CD YESICA FRANCISCA CARIAS FLORES REPROGRAMACION POR CLIENTE CLIENTE HD TEGUCIGALPA 1
272072-CD JUAN CARLOS ANDING MOMCADA REPROGRAMACION POR CLIENTE CLIENTE HD TEGUCIGALPA 1

2721 58-DIV PAOLA GISELLE ARDON RAUDALES REPROGRAMACION POR CLIENTE CLIENTE HD TEGUCIGALPA 1

SAN FERNANDO 272512-FLD JULIAN IZADLA ZAMORA REPROGRAMACION POR CLIENTE CLIENTE HD 5PS 1

TOTAL PVS 12
Fuente: Captura del Reporte de PVs entregados y no entregados, pestafia “Cuadro”

7 Tabla dinamica- consultar con glosario de términos.
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Paso 2: Incorporacion del apartado de comentarios en DispatchTrack

Para complementar el cuadro, se agrego6 un apartado en la configuracion de Campos
Adicionales de DispatchTrack, editando uno existente para renombrarlo como
“Comentarios”. Esto permiti6 que, al descargar el reporte diario, los comentarios de cada
pedido aparecieran automaticamente en la base de datos, evitando la necesidad de revisar
cada PV de forma individual en el sistema. Este cambio facilita identificar de forma
inmediata la causa de la no entrega y el responsable, agilizando la alimentacion de la

pestaia Excepciones y, por ende, la actualizacion del cuadro automatico (ver Figura 22).

Con estos ajustes, el encargado unicamente debe pegar la informacién diaria en la
pestaia Excepciones y actualizar el cuadro, obteniendo de inmediato un reporte claro,

organizado y listo para su revision y envio.

Figura 18: Campo adicional de Comentarios.

DispatchTrack O nicio B Podidos & Planificador S Clientes  G3 Unidades de servicio L= Informes & Configuraciones DS tonaur

Detalles adicionales

Campeos Personalizades

Notas ( Anadir nota )

Por diunsa Tue Jul 29, 2025 02:10 PM CST

Imégenes (“Anadir imagenes )

No hay imagenes subidas!

t

Fuente: Captura del sistema “Dispatchtrack”

3.2.2.3. Impacto de la implementacion

El impacto de la implementacion del cuadro automatico se refleja directamente en
la reduccion del tiempo de ejecucion en la eficiencia del proceso. Como puede observarse
en la siguiente tabla, el cambio permitié disminuir de forma considerable el tiempo que el
colaborador invertia diariamente en la elaboracion del reporte de pedidos entregados y no

entregados.
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Tabla 5: Reduccion del tiempo tras la implementacion del cuadro automatico.

Tiempo antes Tlelrnpo - Reduccion Ahorro Ahorro Equlval'encla
dela después de la Ahorro diario en dias
. cr . g porcentual semanal mensual
implementacion implementacion laborales
60 min diarios 20 min diarios 40 min 67% 240 min/4 h 960 min /2 dias laborales
16 h al mes

Fuente: Elaboracion Propia

Antes de la automatizacion, esta tarea tomaba aproximadamente 60 minutos
diarios, ya que era necesario revisar cada pedido de forma individual y consolidar la
informacion manualmente. Con el nuevo sistema, el proceso se completa en un promedio

de 20 minutos diarios, generando un ahorro de 40 minutos por dia.

Al proyectar este ahorro en un mes laboral de 24 dias, se obtiene una reduccion
total de 960 minutos, equivalentes a 16 horas. Este resultado representa el equivalente a
dos dias completos de trabajo al mes, lo que demuestra un impacto tangible en la
optimizacién del tiempo y la eficiencia del proceso. Esto representa una disminucion del

67% en el tiempo total de ejecucion.

Ademas de la reduccion de tiempo, la implementacion tuvo un impacto importante
en la disminucion de errores. Al pasar de un proceso manual a uno automatizado, se elimino
la necesidad de copiar y organizar datos de forma manual, evitando duplicidades,
omisiones y errores de transcripcion. Esto permitié que la informacion del reporte sea mas

precisa y confiable.

Asimismo, la automatizacion contribuy6 a una mayor satisfaccion del personal, ya
que la carga de trabajo asociada a este reporte disminuyo considerablemente. Esto permitid

al colaborador disponer de mas tiempo para enfocarse en otras tareas del area.

En conjunto, la implementaciéon generd un impacto positivo al reducir el tiempo
invertido, mejorar la precision del reporte y disminuir la carga operativa del trabajador,
permitiéndole destinar mas atencidn al seguimiento de excepciones y a la gestion de casos

relevantes.
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3.3 Propuestas para la organizacion

3.3.1 Migracion de DispatchTrack a PlannerPro

3.3.1.1 Justificacion

La propuesta de migrar de la plataforma DispatchTrack a PlannerPro responde a la
necesidad de mejorar los procesos de Home Delivery en un contexto de crecimiento
constante y mayor exigencia por parte de los clientes. Si bien DispatchTrack ha sido una
herramienta de gran utilidad para la planificacion y el control de entregas, sus
funcionalidades presentan limitaciones que impiden ofrecer un servicio mas cercano, agil

y enfocado en la experiencia del cliente final.

PlannerPro, desarrollado por la misma empresa que DispatchTrack, representa una
alternativa mas completa y ajustada a las demandas actuales del mercado. Ademas de
mantener funciones esenciales como la planificacién de rutas y la gestion de entregas,
incorpora beneficios adicionales que aportan valor directo al cliente, como el seguimiento
en tiempo real de los pedidos, la posibilidad de recibir notificaciones personalizadas y la

integracion de encuestas de satisfaccion enviadas de forma automatica por Whats App.

Estos elementos permiten no solo mejorar la transparencia en el servicio, sino
también obtener retroalimentacion inmediata del cliente y atender de manera mas agil sus
necesidades. Migrar a PlannerPro implica dar un paso hacia un modelo de gestion mas
moderno, orientado a la interaccion digital y a la satisfaccion del consumidor, asegurando

asi una ventaja competitiva en un entorno cada vez mas exigente.

Figura 19: Planner Pro
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Fuente: Captura del sitio web de “Planner Pro”
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3.3.1.2 Sustento Teorico

La incorporaciéon de nuevas tecnologias en la logistica ha transformado
radicalmente la forma en que las empresas gestionan sus operaciones, ofreciendo mayor
eficiencia y reduciendo los tiempos de respuesta. Segun Logisber (2024), “la adopcion de
tecnologias no solo ha facilitado la gestion de las operaciones logisticas, sino que también
ha abierto nuevas oportunidades para innovar” (parr. 2). Esto resalta la importancia de
contar con plataformas digitales que permitan mejorar la visibilidad y control de los

procesos.

En el ambito del transporte y la distribucion, el uso de software especializado para
la planificacion de rutas y la supervision en tiempo real resulta clave. Como sefala
Beetrack (2025), “La importancia de la tecnologia en logistica y transporte se ve reflejada
en el hecho de que esta ayuda a eficientar una gran cantidad de procesos en las empresas,
impulsando asi los niveles de productividad y, por tanto, de rentabilidad.” (parr. 3). Esto
refleja que la implementacion de herramientas mas completas, como Planner Pro, aporta

beneficios no solo operativos, sino también estratégicos.

Las innovaciones tecnoldgicas permiten que los procesos sean mas sostenibles y
transparentes. De acuerdo con la Revista Logistec (2024), “En un mundo donde la
velocidad y la eficiencia son clave, las innovaciones permiten optimizar cada paso del
proceso, desde la gestion de inventarios hasta el seguimiento de envios en tiempo real.”
(parr. 2). En este sentido, migrar hacia plataformas con mayor alcance funcional se

convierte en una ventaja competitiva.

Otro aspecto fundamental es la visibilidad en tiempo real y la capacidad de anticipar
problemas. Cad&Lan (2025) destaca que la tecnologia de seguimiento por GPS y sistemas
de telemetria en vehiculos y activos permite una visibilidad en tiempo real de la ubicacion
y el rendimiento de los recursos logisticos, lo que facilita la toma de decisiones informadas
y la mejora en la eficiencia operativa. (parr. 5). Esta caracteristica cobra relevancia en un
entorno como Home Delivery, donde las entregas deben ser rapidas, confiables y alineadas

con las expectativas del cliente.

Finalmente, la incorporacion de herramientas digitales en la cadena de suministro

no solo tiene un impacto en la eficiencia operativa, sino también en la experiencia del
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cliente. Segiin Cad&Lan (2025) la tecnologia en la cadena de suministro también tiene un
impacto directo en la experiencia del cliente. La capacidad de proporcionar informacion en
tiempo real sobre el estado de los pedidos y las entregas, asi como ofrecer opciones de
seguimiento y notificaciones personalizadas, mejora la satisfaccion del cliente. (parr. 19).
Esto reafirma que la migracién a plataformas como Planner Pro no solo moderniza la
operacion logistica, sino que también permite establecer una relacion mas cercana y
confiable con el consumidor, fortaleciendo su percepcion de calidad y generando

fidelizacion en un mercado altamente competitivo.

3.3.1.3 Descripcion de la propuesta

La propuesta se fundamenta en la migracion de la plataforma actual DispatchTrack
hacia PlannerPro, con el proposito de optimizar los procesos de Home Delivery en Diunsa
y responder a las crecientes demandas del mercado. Esta nueva plataforma, desarrollada
por la misma empresa creadora de DispatchTrack, conserva las funciones bésicas de
planificacion de rutas y control de entregas, pero integra beneficios adicionales que

fortalecen la experiencia del cliente y la eficiencia operativa.

Una de las principales limitaciones de DispatchTrack es que su nivel de interaccion
con el cliente es muy limitado. En un entorno donde la competencia en servicios logisticos
es cada vez mas fuerte, contar con una herramienta que no ofrece canales modernos ni
suficientes para interactuar con el consumidor representa una desventaja. Por ello, se
requiere migrar hacia una plataforma que permita establecer un vinculo més cercano y
actualizado con los clientes, acorde a las tendencias del mercado y a las expectativas de

inmediatez y transparencia.

PlannerPro responde a esta necesidad al integrar funciones que incrementan la
interaccion directa con el cliente, como notificaciones mdas dagiles y encuestas de
satisfaccion digital, lo que asegura un servicio mas cercano, moderno y competitivo. Con
estas funciones, Home Delivery no solo mantendria la eficiencia en sus procesos internos,
sino que también fortaleceria la confianza y fidelizacion de los clientes en un mercado cada

vez mas exigente.
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La implementacion de PlannerPro se realiza bajo el modelo SaaS® (Software as a

Service), lo que significa que el sistema no requiere instalaciones fisicas en servidores

propios, sino que se gestiona en la nube. Esto facilita el acceso desde cualquier ubicacion,

asegura que las actualizaciones sean automaticas y reduce costos de infraestructura para la

empresa.

La implementacion de la propuesta se plantea en fases, con el fin de garantizar una

transicion ordenada y sin afectar las operaciones diarias. Estas son las etapas definidas:

1.

Demo del aplicativo: Se pondria en marcha un demo para pruebas piloto que
simulan la operacion real, permitiendo validar la funcionalidad y realizar ajustes
anticipados que aseguren la efectividad del sistema antes de su operacion
definitiva.

Capacitacion del personal (usuarios claves): Beetrack organizaria reuniones
formativas y demostraciones con el equipo de Home Delivery, para preparar al
equipo en el uso practico y funcional de PlannerPro, promoviendo una
transicion fluida y una répida adopcidn de las nuevas funcionalidades.
Migracion de datos: Beetrack, como proveedor del sistema, se encargaria de
trasladar toda la informacion de DispatchTrack hacia PlannerPro. Este proceso
asegura que los pedidos en curso pasen de forma correcta y que la operacion no
se vea interrumpida.

Go live: Corresponde al arranque oficial del sistema, ya con los datos
definitivos y la participacion de todos los usuarios. A partir de este momento,
PlannerPro se convierte en la plataforma principal de gestion en Home
Delivery.

Plan de soporte técnico: Beetrack ofrecerd soporte intensivo durante las
primeras semanas para asegurar una transicion sin problemas. Posteriormente,
el soporte serd bajo solicitud, disponible para resolver incidencias puntuales

segun necesidad de la empresa.

8 SAAS- consultar con glosario de términos.
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La transicion a PlannerPro no solo significa cambiar de plataforma, sino fortalecer

la forma en que se gestionan las entregas. Este cambio busca ampliar la interaccion con el

cliente, optimizar el seguimiento en tiempo real y consolidar un servicio con mayor

confianza y competitividad en el mercado.

3.3.1.4 Impacto de la propuesta

La implementacion de PlannerPro traeria mejoras importantes para el area de Home

Delivery, especialmente en la forma en que se mantiene la interaccion con los clientes. Esta

plataforma esta disefiada para que el cliente se sienta mas acompafiado durante todo el

proceso de entrega, lo que genera confianza y una mejor experiencia de servicio.

Uso de WhatsApp como canal oficial: PlannerPro incorpora la
mensajeria via WhatsApp, la aplicacion mas utilizada por los clientes,
asegurando que la informacién llegue de manera rapida y efectiva. Esto
aporta cercania y comodidad, frente a DispatchTrack que mantiene la
comunicacion solamente mediante correo electronico.
Retroalimentacion mediante encuestas: PlannerPro integra encuestas
automaticas de satisfaccion que se envian al finalizar la entrega, lo que
permite conocer directamente la opinion del cliente y detectar
oportunidades de mejora.

Rastreo en tiempo real: PlannerPro permite que el cliente pueda ver en
tiempo real la ubicacion y el estado de su pedido, desde que sale hasta
que llega a su destino. Esta visibilidad genera confianza y tranquilidad,
ya que el consumidor sabria exactamente donde estd su producto,
también se reduciria la cantidad de llamadas de clientes al area de Home
Delivery.

Notificaciones automaticas: PlannerPro complementa el rastreo con
notificaciones automaticas que llegan directamente al cliente conforme
avanza la entrega: confirmacion de salida, cambios de estado, hora
estimada de llegada, entre otros. Esto asegura que el cliente no tenga
que consultar el sistema constantemente, sino que reciba la informacion

al momento.
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e Competitividad en el mercado: Con estas mejoras, PlannerPro coloca
a Diunsa en sintonia con las exigencias actuales del sector logistico. No
se trata solo de entregar un pedido, sino de como se acompafia al cliente
en todo el proceso, fortaleciendo la fidelizacion y reforzando la

confianza en la empresa.

Finalmente, ademas de estas nuevas funciones, PlannerPro mantiene las bases
operativas ya conocidas en DispatchTrack, como la planificacion de rutas y el control de
entregas, asegurando continuidad en la operacion y evitando que la transicion afecte el

desempefio actual del area.

3.3.1.5 Costo de la propuesta

La implementacion de PlannerPro implica una inversion mensual calculada segiin
la cantidad de usuarios activos en la plataforma. El costo por usuario es de 45 dolares al

mes, por lo que el gasto total varia en funcion de la demanda de la operacion.

En condiciones normales, el area de Home Delivery utiliza aproximadamente 60
usuarios, lo que representa un costo mensual de 2,700 dolares. No obstante, durante
temporadas altas como noviembre y diciembre, cuando aumenta considerablemente el
volumen de pedidos, el nimero de usuarios puede subir a 80 o mas, elevando el costo

mensual a 3,600 dolares.

Este esquema de pago por usuario ofrece flexibilidad, ya que se adapta al nivel de
operacion en cada momento. La inversién no solo cubre el acceso a la plataforma, sino
también las funcionalidades adicionales que distinguen a PlannerPro, como el uso de
WhatsApp como canal oficial de comunicacion, notificaciones automadticas sin limites,
encuestas digitales de satisfaccion y un sistema de rastreo en tiempo real enfocado en

mejorar la experiencia del cliente final.

Adicionalmente, es importante destacar que PlannerPro mantendria los mismos
precios que actualmente se manejan con DispatchTrack, gracias al tiempo de relacion que
Diunsa ha sostenido con dicho proveedor, lo que evita incrementos adicionales en la

inversion.



Tabla 6: Cuadro de costos mensuales PlannerPro
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Usuarios

PlannerPro ($45/mes) PlannerPro

(Lps.1,170/mes)
60 (Operacion normal) $2700 Lps. 70,200
80 (Temporada alta) $3600 Lps. 93,600

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 4

4.1 Conclusiones

Las conclusiones del informe reflejan los aprendizajes y resultados obtenidos
durante el periodo de practica profesional en el area de Home Delivery de Diunsa. Uno de
los principales logros fue la participacion en actividades clave relacionadas con la
organizacion de pedidos, la planificacion de rutas y la actualizacién de reportes, lo que
permitio comprender con mayor profundidad la dindmica de la operacion logistica.
Asimismo, se identificaron oportunidades de mejora que evidencian la importancia de
reducir la dependencia de procesos manuales e incorporar herramientas tecnologicas que

optimicen la eficiencia operativa y mejoren la experiencia del cliente.

En cuanto a la implementacion realizada, el uso del Planificador Territorial dentro
de DispatchTrack representd un cambio significativo en el proceso de planificacion de
rutas. Esta herramienta permitié reducir el tiempo de programacion diaria en
aproximadamente un 65 %, pasando de un promedio de 40-60 minutos a solo 15-20
minutos. Dicho resultado no solo refleja una mejora en la eficiencia operativa, sino también
un mayor orden en la distribucidén de pedidos y la posibilidad de que los colaboradores

dispongan de mas tiempo para atender otras actividades criticas del area.

Por otra parte, se planted la propuesta de migrar de DispatchTrack a Planner Pro,
con el objetivo de dar un paso mas hacia la modernizacion y la cercania con los clientes.
Esta alternativa surge como respuesta a las limitaciones actuales del sistema y busca
fortalecer la experiencia del consumidor a través de funcionalidades como el seguimiento
en tiempo real, el envio de encuestas de satisfaccion por WhatsApp y una mayor
personalizacion en las notificaciones. De concretarse, esta migracion representaria no solo
un avance tecnologico, sino también un compromiso con la mejora continua y la

diferenciacion competitiva de la empresa.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones para la empresa

Se recomienda continuar impulsando el uso de herramientas tecnoldgicas que
permitan optimizar los procesos de planificacion y seguimiento de entregas en el area de
Home Delivery. La incorporacién de sistemas mdas completos y personalizados, como
Planner Pro, contribuiria a mejorar la interaccion con los clientes y brindar un servicio mas
transparente y eficiente. Ademads, seria conveniente fortalecer los espacios de capacitacion
interna para el personal operativo, con el fin de que puedan sacar el maximo provecho de

las herramientas digitales disponibles y garantizar la calidad del servicio.
4.2.2 Recomendaciones para UNITEC

Se recomienda que UNITEC brinde asesorias previas a los estudiantes antes de
iniciar su practica profesional, donde se expliquen los procesos, las empresas disponibles
con convenios y las posibles situaciones que puedan presentarse. Al mismo tiempo, seria
conveniente que la universidad mantenga un acercamiento con empresas que aun no
forman parte de sus convenios, con el fin de evaluar su capacidad para recibir practicantes
y ofrecer retroalimentacion que respalde tanto a las organizaciones como a los estudiantes.
Asimismo, se sugiere actualizar periddicamente los contenidos de las asignaturas de
acuerdo con las tendencias tecnoldgicas y herramientas digitales utilizadas en la industria,
lo que permitiria a los futuros profesionales contar con mayores competencias al

incorporarse al campo laboral.
4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes de la carrera

Se recomienda a los estudiantes que estdn proximos a realizar su practica
profesional investigar con anticipacion sobre las empresas disponibles y las dreas donde
podrian desempenarse, de manera que elijan con claridad la opcidon que mas aporte a su
formacion. Es importante mantener una comunicacioén constante con el docente guia para
resolver dudas y aprovechar al maximo la experiencia. Asimismo, los estudiantes deben
recordar que tienen derecho a solicitar apoyo a la empresa para el cumplimiento de los
objetivos de la practica y procurar que las tareas asignadas estén alineadas con lo estipulado

en el descriptor de puestos que la universidad establece al inicio del proceso.
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4.4 Glosario de Términos

1. B2B (Business to Business): El comercio entre empresas (B2B) es una forma de
transaccion que se da entre organizaciones, como entre un fabricante y un
mayorista, o entre un mayorista y un minorista. (Chen, 2025).

2. Cadena de suministros: Es una secuencia de procesos que actian como eslabones
con el fin de satisfacer competitivamente al cliente final, integrando actividades que
abarcan desde el origen hasta la entrega del producto. (Camacho, Gomez &
Monroy, 2012).

3. Centro de distribucion: El Centro de Distribucion se puede definir como el lugar
fisico donde una o varias empresas almacenan diferentes tipos de mercancias o
materias primas, ya sean fabricadas por ellas o +adquiridas a un tercero. (Arrieta
Posada, 2011).

4. Logistica: Funcion operativa que comprende las actividades y procesos necesarios
para la administracion estratégica del flujo y almacenamiento de materias primas,

componentes, existencias en proceso y productos terminados. (Thompson, 2007).
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Orden de entrega: Documento clave en logistica que autoriza al destinatario a retirar
la mercancia en un almacén, puerto o empresa de transporte, garantizando que los
bienes puedan ser liberados. (Buske Logistics, 2025).

Picking: Proceso enfocado en la preparacion de pedidos dentro de los almacenes
para que sean entregados, incluyendo la recoleccion y organizacion de los
productos segun las ordenes recibidas. (Duque Jaramillo, Cuellar Molina &
Cogollo Florez, 2020).

Planificacion de rutas: Consiste en calcular los recorridos que deben realizar los
vehiculos de transporte para efectuar entregas o paradas de la manera mas rentable,
segura y eficiente posible. (Mecalux, 2024).

Planificador Territorial: Herramienta que permite trazar mapas de territorios,
asignar representantes a zonas especificas, establecer metas y dar seguimiento al
rendimiento operativo dentro de dichas areas. (SimpliRoute, 2025).

SAAS: Es un modelo de distribucion del software que proporciona a los clientes el
acceso a aplicaciones a través de la Internet. (Bravo, A. H, 2009).

Tabla dindmica: Forma de organizar datos en una hoja de célculo que permite
agrupar informacion y visualizar tendencias mediante reportes dindmicos y
gréficos. (Georgiev, 2024).

Trazabilidad: Capacidad de una organizacion para identificar, rastrear y ubicar el
origen de un producto o componente en todas las etapas de la cadena de suministro.

(Safety Culture, 2024).
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Anexo 5: Cambiar esto a “Planificador”
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Fuente: Documento interno de Diunsa — Remitente

Anexo 6: Placa PLANNING
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Fuente: Captura plataforma Dispatchtrack

Anexo 7: Asignacion de pedidos a placa PLANNING
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Fuente: Captura de la plataforma Dispatchtrack
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Anexo 8: Visualizacion de pedidos y opcion de seleccion automatica.
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Fuente: Captura del Planificador en la plataforma Dispatchtrack

Anexo 9: Seleccion de placas en la opcion Auto Ruta

Auto ruta

Parametros para ol enrutamiento
15 Paradas
24 Piazas
1387560 Monto

830,60 Peso

Soleccione unidad(es) de servicio:

[ HONM3430 TEGUCIGALA
HOPTIS7HO SPS
HoeTISs

HOPB4TOHD CEma

Fuente: Captura del Planificador en la plataforma Dispatchtrack

Anexo 10: Pedidos organizados por placas y guardados en el sistema.
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& \ R )
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Fuente: Documento interno de Diunsa — Orden de Entrega Original



Anexo 11: Informe de pedidos DispatchTrack
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6 | 7/2a/2025 tcbaa3s 5 Mauricio Alejandro Gomez Andrades  0501-1998 JENNY DA 262743-CC 1 cuadra a San Pedro Sula 21104 07:00 AM - 12:30 PM - 01:30 M Schad
7 | 7/24/2025 teb4433 & Mauricio Alejandro Gomez Andrades 05011998 MARCELA 251965-CT Col Figuer San Pedro Sula 21104 07:00 AM |01:30 PM - 02:30 PM Sched
8 | 7/2a/2025 tchaass 7 Mauricio Alejandro Gomez Andrades 05011998 MARCELA 251963-CC Col Figuer San Pedro Sula 21104 07:00 AM |02:30 PM - 03:30 PM Sched
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13 | 7/2a/2025 1tcb5043 2 FRANCK NOE MEJIA MELGAR 0501-1989 MARTA LI; 263356-CL entrada pi San Pedro Sula 21102 07:00 AM |09:30 AM - 10:30 AM Sched
13 | 7/24/2025 tch5043 3 FRANCK NOE MEJIA MELGAR 0501-1989 NILSER M/ 263313-CL 5ps la tara San Pedro Sula 21102 07:00 AM | 10:30 AM - 11:30 AM Sched
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15| 7/2a/2025 tcb5043 5 FRANCK NOE MEJIA MELGAR 0501-1989 ZABDI BER 263345-CL Choloma (Choloma 21112 07:00 AM 1 12:30 PM - 01:30 M sched
16| 7/24/2025 tebs043 6 FRANCK NOE MEJIA MELGAR 0501-1389 KARLA M2 263228-CC residenci Choloma 21112 07:00 AM L 01:30 PM - 02:30 PM Sched
17
18
19
20
21
ry_report 07_24.2025 @ i v

Fuente: Captura del Informe de pedidos descargado de Dispatchtrack
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Fuente: Captura del reporte de carga diaria, pestafia “Data Control”



4.6 Apéndices

Apéndice 1: Presentacion del Planificador Territorial.

2Diunsa

Lo mejor siempre

Planificador
Territorial

Home Delivery

Por Alexa Lisser
Martes, 26 de Agosto de 2025.

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

Filtrar el reporte
programado C
pendientes de programar.

Se utiliza una pla
la asignacion de
PLANNING, que n«
un espacio de ap:

Asigna a PLANNI
quedan visible:
su posterior di

Siempre se colocan un
para no confu
ruta o asigna

Fuente: Elaboracion propia



SIN FECHA DE ENTREGA
DispatchTrack solo trabaja
con la fecha de creacién del
pedido, lo que provoca que
los pedidos deban  ser
asignades manualmente a
una placa (PLANNING) para
que aparezcan  en el
planificador y puedan
distribuirse.

BUSQUEDA MANUAL
DE PLACAS

El sistema no cuenta con un
buscador de placas, por lo
que se deben revisar
camion por camion, lo que
consume tiempo en la
planificacion

Abre la consola del planificador y antes de
cualquier seleccién, coloca la fecha en que se
estdn asignando los PVS para que quede!
registrados con el dia correcto me;
rutas activas o anteriores.

Usa “Seleccion automatica” (panel derecl
marcar todos los PVS visibles de PLANNIN:
algun pedido no esta en la ruta correcta
desmarcalo manualmente.

Se utiliza la opcion “Seleccion automatica
derecho de la pantalla) para mai

pedidos. Luego se da clic en “Aut

las placas en las que se desea trabajar y el
distribuye automaticamente los pedidos
ellas. Finalmente, se presiona “Ahorrar” para
guardar y confirmar que cada pedido que
establecido en la placa asignada

Una vez guardadas las rutas en DispatchTrack, se
descarga el informe de pedidos en Excel. Este
archivo es la base para actualizar el reporte de
carga diaria y reflejar los estados de cada PV.

La informacion del informe se copia y pega en la
pestana Giras DT, donde quedan registrados los
pedidos entregados, en ruta o con otro estatus
logistico. Luego, en la pestana Data Control, se
filtra por “DispatchTrack” para visualizar los
pedidos por placa y asignarles su ruta
correspondiente

Con la actualizacién completa, se imprimen las
rutas, caratulas, érdenes de entrega y listas de
empagque. Estos documentos se entregan al
despachador,

RETIRO A TIENDA
Todos los pedidos de retiro a
tienda aparecen en el
planificader con la ubicacion en
Liberia. Esto provoca gue las
placas se muestren en otro lado
del mapa, lo que genera
retrasos y hace que no se
puedan colocar correctamente
dentro de las rutas creadas.

Fuente: Elaboracion Propia
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RESULTADOS OBTENIDOS

REDUCCION DE ERRORES

El uso del planificador
disminuyd errores de
asignacion y confusiones en
la organizacion de rutas,
garantizando mayor
precision en la entregas.

Fuente: Elaboracion Propia

FORTALEZAS

« Capacidad para manejar grandes volumenes de
pedidos y coordinacién con multiples vehiculos y

rutas.

« Gestion integral de entregas, con
robustas de plan
tiempo real.

«+ El planificador ayudé a reducir el tiempo de

acion y seguimiento en

REDUCCION DE TIEMPO

El tiempo de planificacion
se redujo de 40-60 min
diarios a 15-20 min,
logrando una mejora del
60% en eficiencia.

2Diunsa

Lo mejor siempre

OPORTUNIDADES

- Potenciar funcionalidades de comunicacion

SATISFACCION DEL

PERSONAL

El proceso es ahora mas rapido
y ordenado, facilitando la labor
diaria y permitiendo dedicar
mads tiempo al a otras tareas.

directa con clientes.

funciones

asignacion de rutas en mas de 60%.

DEBILIDADES

« Limitaciones en la interaccién y comunicacién
directa con el cliente, principalmente en canales

preferidos actuales.

« Ciertos procesos pueden ser rig|
adaptarse rapidamente a cambi
imprevistos.

AMENAZAS

los para consumidores que demandan mds transparencia
y comunicacion digital

ios operativos

« Aprovechar funciones que aun no se usan
completamente en el sistema

« Capacitar al personal para sacar mayor provecho
de las herramientas.

« Falta de actualizacion tecnolégica puede afectar
la competitividad y percepcion del servicio.
» Cambios rapidos en las expectativas de los

Fuente: Elaboracion Propia

IDEAS PARA FORTALECER LA

RECIBO DIGITAL CON FIRMA
EN EL DISPOSITIVO

Activar la opcion de enviar el recibo al cliente
por correo o mensaje, y que firme directamente
en el teléfono del motorista. Esto reduce uso de
papel y aprovecha mejor la tecnologia de
DispatchTrack

RASTREO DE PEDIDOS EN
TIEMPO REAL

Enviar notificaciones autométicas sobre el
estado del pedido desde el despacho hasta la
entrega final, incluyendo ubicacion del
repartidor y confirmacion de entrega. Este
sequimienta claro genera confianza, reduce
la ansiedad del clienie y disminuye llamadas
al centro de atencion.

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

ENCUESTAS POST-ENTREGA
PARA RETROALIMENTACION
Enviar una encuesta breve luego de la entrega
para conocer como fue |a experiencia: zestuvo
satisfecho? ¢todo llegé bien? ;cqué podriamos
mejorar? Esto ayuda a mejorar
constantemente.

CAPACITACION AL
PERSONAL DE ATENCION AL
CLIENTE

Brindar una formacion formal y continua en
comunicacion, resolucion de conflictos y uso de
herramientas digitales. Un equipo capacitado
responde con mas rapidez y empatia,
mejorando la experiencia del cliente y elevando
la calidad del servicio.

Fuente: Elaboracion Propia
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