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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente informe tiene como finalidad documentar la experiencia obtenida 

durante la práctica profesional realizada en Diunsa, específicamente en el área de Home 

Delivery del Centro de Distribución. Durante un período de seis meses, se tuvo la 

oportunidad de conocer de cerca el funcionamiento de la operación logística de la empresa, 

participando en procesos clave como la organización de pedidos, la planificación de rutas 

de entrega y el análisis de procesos operativos. La práctica representó una oportunidad 

valiosa para poner en práctica los conocimientos adquiridos en la carrera de Administración 

Industrial y Emprendimiento, al mismo tiempo que permitió adquirir nuevos aprendizajes 

derivados del trabajo en un entorno real.  

Diunsa, fundada en 1976, es la cadena de tiendas por departamento líder en 

Honduras, con más de 15 sucursales a nivel nacional y más de 1,600 colaboradores. A 

través de su área Home Delivery, creada en 2023, la empresa ha buscado fortalecer su 

capacidad de distribución directa al cliente, tanto en entregas locales como foráneas, 

gestionadas mediante la plataforma DispatchTrack. La importancia de esta área radica en 

su rol estratégico para cumplir con las expectativas de los clientes en tiempos de entrega, 

trazabilidad y calidad del servicio. 

Las actividades realizadas se dividieron en primarias y secundarias. Entre las 

principales destacan: la preparación y organización de pedidos utilizando el documento “El 

cubo”, la planificación de rutas considerando zonas geográficas y capacidad de transporte, 

y la gestión de pedidos B2B, coordinando con proveedores externos como Diveco y 

Florida. De forma complementaria, se realizaron tareas de seguimiento y validación de 

entregas en DispatchTrack, así como la actualización del estado de pedidos en reportes 

internos, garantizando un control más riguroso de la operación. Estas funciones permitieron 

desarrollar competencias clave en logística, análisis de datos y coordinación operativa 

Durante la práctica se identificaron y ejecutaron implementaciones de mejora con 

impacto positivo en la eficiencia del área. La primera fue la optimización del proceso de 

planificación de rutas mediante el Planificador Territorial de DispatchTrack, que permitió 

reducir el tiempo de programación de 40–60 minutos a solo 15–20, representando una 

disminución del 65% en esfuerzo operativo. La segunda fue la automatización del reporte 
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de pedidos entregados y no entregados, que redujo el tiempo de elaboración de una hora 

diaria a 15–20 minutos y mejoró la precisión en la trazabilidad de las causas de no entrega 

Asimismo, se elaboraron propuestas estratégicas, destacando la migración de 

DispatchTrack a Planner Pro. Esta nueva plataforma, desarrollada por la misma empresa, 

ofrece beneficios adicionales como notificaciones personalizadas al cliente, encuestas de 

satisfacción vía WhatsApp y un sistema más ágil de gestión en tiempo real. Dichas 

funcionalidades permitirían a Diunsa mejorar la experiencia del cliente, fortalecer su 

competitividad y adaptarse a las crecientes demandas del mercado 

Por último, la práctica profesional permitió evidenciar la importancia de 

modernizar los procesos logísticos y aprovechar las herramientas tecnológicas disponibles 

para lograr una operación más eficiente. Los aprendizajes adquiridos, junto con las mejoras 

implementadas y la propuesta presentada, reflejan el impacto positivo que puede tener la 

incorporación de tecnología en la gestión logística y la orientación al cliente. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente informe tiene como finalidad documentar la experiencia obtenida 

durante la práctica profesional desarrollada en Diunsa, Centro de Distribución, 

específicamente en el área de Home Delivery, como requisito para la culminación de la 

carrera de Administración Industrial y Emprendimiento. Durante un período de seis meses, 

se desempeñaron funciones orientadas a apoyar la gestión logística, abarcando actividades 

relacionadas con la planificación de rutas de entrega, la organización de pedidos y el 

análisis de procesos operativos, todo ello con el objetivo de contribuir a la eficiencia del 

área y fortalecer los conocimientos adquiridos a lo largo de la formación académica. 

Este informe está estructurado en cuatro capítulos. El Capítulo I presenta la 

información general de la organización, antecedentes y datos relevantes para contextualizar 

la práctica. En el Capítulo II se describen de manera detallada las actividades realizadas en 

el área de Home Delivery, evidenciando las responsabilidades asumidas y las tareas 

ejecutadas. En el Capítulo III se exponen las implementaciones y propuestas de mejora 

desarrolladas durante el período, las cuales buscan optimizar los procesos logísticos y 

aportar al crecimiento del área. Finalmente, el Capítulo IV contiene las conclusiones y 

reflexiones finales sobre la práctica, destacando el aprendizaje obtenido, las competencias 

desarrolladas y las oportunidades de mejora identificadas. 

De esta manera, el informe busca no solo dar cuenta de las labores realizadas, sino 

también evidenciar el crecimiento académico y profesional alcanzado, así como la 

contribución práctica al fortalecimiento de los procesos logísticos de la empresa. 
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1. CAPÍTULO 1 

1.1 Objetivos 

1.1.1 Objetivo General 

Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Administración Industrial y 

Emprendimiento en el desarrollo de la práctica profesional en el área de Home Delivery de 

Diunsa, con el fin de apoyar las actividades logísticas del área, contribuyendo a la mejora 

continua mediante la identificación de oportunidades de optimización en procesos 

logísticos. 

1.1.2 Objetivos específicos 

• Realizar las actividades asignadas en el área de Home Delivery, aplicando los 

conocimientos adquiridos durante la carrera en un entorno laboral. 

• Analizar procesos logísticos del área, con el fin de identificar posibles mejoras que 

aporten a una mayor eficiencia operativa. 

• Elaborar propuestas de mejora en el área de Home Delivery, con el fin de optimizar 

la gestión de pedidos, organizar mejor las rutas y fortalecer la interacción con el 

cliente. 

1.2 Datos de la empresa 

1.2.1 Reseña histórica 

Distribuciones Universales, S.A., conocida como Diunsa, es la cadena de tiendas 

por departamento líder en Honduras, fundada en 1976 en San Pedro Sula. Desde sus inicios, 

Diunsa se ha destacado por ofrecer una amplia variedad de productos que incluyen línea 

blanca, electrónica, artículos para el hogar, escolares y de oficina, juguetes, mobiliario, 

artículos deportivos, vestuario, calzado y productos de temporada, consolidándose como 

un lugar donde las familias hondureñas pueden encontrar todo en un solo lugar. A lo largo 

de su historia, la empresa ha crecido y diversificado su oferta, adaptándose a las 

necesidades del mercado y ampliando su presencia a nivel nacional. 
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Actualmente, Diunsa opera en más de 15 tiendas en 7 ciudades del país bajo tres 

formatos: Diunsa, Diunsa ElectroHogar y Sportia. En San Pedro Sula, cuenta con 

sucursales en San Fernando, El Pedregal, Plaza Universal, Sportia en City Mall y 

Merendom Place. En Tegucigalpa, tiene tiendas en Miraflores, Los Próceres, Metromall y 

Sportia en Cascadas Mall. En La Ceiba, está ubicada en Plaza Toronjal. Además, ha 

expandido su presencia a nuevas localidades con tiendas en Comayagua, Danlí, Tocoa y El 

Progreso, fortaleciendo su cobertura regional y acercándose a más consumidores. 

Diunsa se ha consolidado como una marca 100% hondureña, reconocida por su 

compromiso con la calidad, los mejores precios y la innovación constante. Su enfoque en 

la responsabilidad social empresarial se refleja en su certificación como Empresa 

Socialmente Responsable y en su alianza con proyectos que fomentan la inclusión laboral 

juvenil. Además, ha incorporado tecnologías y prácticas sostenibles en el diseño y 

operación de sus tiendas, como eficiencia energética y uso de energía solar. Con más de 

1,600 colaboradores, Diunsa continúa siendo un referente en el comercio minorista de 

Honduras, comprometida con el bienestar de las familias y el desarrollo del país. (RR. HH. 

Diunsa, 2025) 

1.2.2 Misión. 

Fortalecer nuestro liderazgo en el mercado, siendo la mejor opción de compra en 

todas nuestras categorías a través de: 

· Las mejores tiendas. 

· El mejor surtido. 

· La mayor calidad. 

· Los mejores precios. 

· Las mejores marcas. 

· La mejor experiencia de compra. 

· El mejor servicio de atención al cliente. 

· Las mejores prácticas de responsabilidad social. (RR. HH. Diunsa, 2025) 
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1.2.3 Visión. 

Mantenernos como la empresa líder de Honduras en canales de tienda y mayoreo 

en cada una de las categorías que manejamos, garantizando a nuestros clientes los precios 

más bajos del mercado, mejoras en la calidad de vida y una experiencia de compra superior 

mediante nuestro conocimiento del cliente, nuestra responsabilidad social y la excelencia 

operativa de todas las áreas de la empresa. (RR. HH. Diunsa, 2025) 

1.2.4 Valores  

· Honestidad. 

· Responsabilidad. 

· Liderazgo. 

· Excelencia operativa. 

· Trabajo en equipo y compromiso. 

· Innovación. 

· Trato justo y responsable a nuestros colaboradores. 

· Responsabilidad social con nuestras comunidades, colaboradores y sus familias. 

(RR. HH. Diunsa, 2025) 

1.2.5 Organigrama 

Figura  1: Organigrama de Home Delivery  

Fuente: Elaboración Propia 
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1.2.6 Descriptor de puesto 

El puesto de Auxiliar Operativo en el área de Home Delivery del Centro de 

Distribución 1de Diunsa tiene como propósito apoyar en las actividades operativas diarias 

relacionadas con el seguimiento y control de las entregas a domicilio. Entre sus funciones 

principales se encuentra la recopilación, organización y validación de información sobre 

las rutas de entrega, así como el monitoreo de giras utilizando herramientas digitales como 

DispatchTrack. 

Asimismo, brinda apoyo en la elaboración y mejora de reportes operativos del área, 

con el objetivo de facilitar la visualización de datos relevantes para la toma de decisiones. 

Estas actividades forman parte de los esfuerzos por fortalecer la eficiencia del área y 

promover la mejora continua. 

Figura  2: Descriptor de puesto 

 
1 Centro de Distribución- consultar con glosario de términos. 

Fuente: Elaboración Propia (2025) 

 



5 
 

 

1.2.7 Descriptor del Área Home Delivery  

Home Delivery es el área más reciente del Centro de Distribución de Diunsa, creada 

en abril de 2023 con el objetivo gestionar entregas directas al cliente final de forma 

eficiente. Esta área gestiona los pedidos generados tanto en tiendas físicas como a través 

de compras en línea. Cada compra genera una Orden de Entrega2, que permite planificar y 

asignar una gira de distribución hacia el destino correspondiente, ya sea una entrega local 

o foránea.  

La operación se basa en giras de entrega, en las cuales un camión transporta 

múltiples pedidos. Por lo general, cada gira incluye entre 10 y 12 entregas que deben ser 

gestionadas por los motoristas a través de la aplicación DispatchTrack, donde se registra la 

entrega con firma y evidencia fotográfica del cliente. Las entregas locales se despachan 

directamente desde el Centro de Distribución en San Pedro Sula, mientras que las foráneas 

se canalizan a través de dos almacenes externos: CD Peniel (para Ceiba y Tocoa) y CD 

Lagos (para Tegucigalpa, Olancho y la zona sur del país). 

Las rutas locales se asignan con base en el flujo diario de pedidos, y las giras 

foráneas se programan semanalmente según zonas y capacidad. El tiempo estimado para 

entregas locales es de 24 a 48 horas, mientras que las entregas foráneas se completan entre 

8 y 10 días. El mapa de zonas de entrega fue diseñado en conjunto con los gerentes de 

tienda, el equipo de Home Delivery, la policía y el jefe de seguridad, definiendo así las 

zonas de atención y exclusión por seguridad.  Fuente: Elaboración Propia (2025) 

  

 
2 Orden de Entrega- consultar con glosario de términos. 
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1.2.8 Plan de Trabajo  

 

 

Tabla 1: Plan de Trabajo 

No. FUNCIÓN 

ASIGNADA 

ACTIVIDADES 

A 

DESARROLLAR 

CRITERIO 

DE LOGRO 

RECURSOS 

NECESARIOS 

FECHA 

DE 

INICIO 

FECHA 

DE FIN 

FECHA DE 

EVALUACIÓN 

NIVEL DE 

PROGRESO 

RESULTADOS 

A LA FECHA 

DE 

EVALUACIÓN 

1 Inducción al 

funcionamiento 

de la cadena de 

suministro 3 de 

Diunsa  

Conocer los 

procesos generales 

del centro de 

distribución 

mediante 

recorridos guiados 

por cada área 

Identificar el 

rol de cada 

área dentro de 

la cadena de 

suministro de 

manera clara 

Cuadernos para 

notas, 

colaboradores 

de cada área. 

23/04/2025 23/05/2025 23/05/2025 100% Se comprendió 

el 

funcionamiento 

del centro de 

distribución y su 

conexión entre 

áreas. 

2 Preparar y 

organizar 

pedidos para 

planificación 

de rutas 

Extraer datos del 

cubo, organizar 

por zonas, 

coordinar con 

picking y 

proveedores. 

Pedidos 

organizados y 

listos para 

planificar sin 

errores de 

duplicidad ni 

zonas. 

Documento 

cubo, Excel, 

PC, 

comunicación 

con picking. 

24/05/2025 30/09/2025 30/09/2025 100% Actividad diaria 

cumplida, 

pedidos 

organizados por 

zonas y listos 

para la 

planificación. 
3 Planificar rutas y 

generar 

documentos de 

entrega 

Clasificar pedidos 

por zona, asignar 

rutas, imprimir 

órdenes de entrega y 

listas de empaque. 

Documentación 

completa 

generada por 

ruta, rutas 

organizadas sin 

errores. 

PC, impresora, 

hojas de ruta, 

Excel. 

24/05/2025 30/09/2025 30/09/2025 100% Actividad 

aprobada, rutas y 

documentos 

generados 

diariamente en 

tiempo y forma. 
 

 
3 Cadena de suministros- consultar con glosario de términos. 

 

Nombre del Estudiante: Alexa Lisser 

Nombre del Centro de Practica: DIUNSA/ Centro de Distribución 

Cuenta: 22111240 

Cargo: Auxiliar Operativo de Home Delivery 
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4 Preparación de 

pedidos B2B

  

Identificar pedidos 

de camas en “Venta 

en verde” completar 

el formato con datos 

requeridos; enviar 

solicitudes a 

proveedores Diveco 

y Florida 

Solicitudes 

enviadas 

correctamente 

y dentro del 

tiempo 

requerido cada 

mañana 

Archivo “El 

cubo”, formato 

de camas, correos 

de Diveco y 

Florida, PC, 

acceso a Excel  

24/05/2025 30/09/2025 30/09/2025 100% Actividad 

aprobada, 

solicitudes 

enviadas a Diveco 

y Florida dentro 

del plazo 

establecido. 

5 Creación de 

giras 

Registrar datos 

principales y 

vincular pedidos 

mediante códigos de 

cliente y facturas. 

Imprimir 

documentación y 

validar firmas. 

Giras creadas 

correctamente  

Plataforma de 

administración, 

reporte carga 

diaria e 

impresora. 

24/05/2025 30/09/2025 30/09/2025 100% Actividad 

aprobada, giras 

creadas y 

documentación 

validada antes de 

la salida. 
 

6 Liquidación de 

giras 

Recibir 

documentación de 

motoristas, validar 

firmas, PV y 

códigos de factura. 

Registrar liquidación 

completa o parcial 

en sistema. 

Giras cerradas 

en sistema, 

motoristas 

habilitados 

para nuevas 

asignaciones. 

Plataforma de 

administración, 

documentos 

originales 

entregados por 

motorista. 

24/05/2025 30/09/2025 30/09/2025 100% Actividad 

aprobada, 

liquidaciones 

registradas y 

motoristas 

habilitados 

nuevamente para 

asignaciones. 
 

7 Actualización 

del Reporte de 

Carga Diaria 

Descargar informe 

de pedidos en 

DispatchTrack, 

trasladar datos a 

Giras DT y 

actualizar estatus en 

el reporte de carga. 

Reporte 

actualizado al 

día, con 

seguimiento 

correcto de 

entregas y 

pendientes. 

Reporte de carga 

diaria y 

Dispatchtrack. 

24/05/2025 30/09/2025 30/09/2025 100% Actividad 

aprobada, reportes 

actualizados 

diariamente con 

información del 

día. 

8 Implementación 

del planificador 

territorial 

Utilizar la 

herramienta del 

Planificador para 

organizar pedidos, 

asignar rutas 

automáticamente y 

actualizar reporte de 

carga diaria. 

Rutas 

asignadas en el 

sistema y 

reporte 

actualizado con 

pedidos por 

placas. 

DispatchTrack, 

Excel. 

30/06/2025 18/07/2025 26/08/2025 100% Se implementó el 

planificador, 

reduciendo 

tiempos de 

asignación y 

dejando reportes 

organizados por 

placas. 
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9 Propuesta de 

migración a 

Planner Pro 

Analizar 

funcionalidades y 

limitaciones actuales 

de DispatchTrack, y 

elaborar propuesta 

de beneficios de 

migrar a Planner 

Pro. 

Documento de 

propuesta 

entregado. 

Investigación de 

costos y 

funciones, 

contacto con 

proveedor. 

12/08/2025 11/09/2025 26/08/2025 100% Se elaboró y 

presentó la 

propuesta de 

migración a 

Planner Pro, 

destacando 

beneficios y 

limitaciones 

encontradas en 

DispatchTrack. 
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2. CAPÍTULO 2 

2.1 Actividades Primaria  

2.1.1 Preparación y organización de pedidos para la planificación de rutas 

Una de las primeras actividades que se realiza diariamente consiste en extraer los 

pedidos del día del documento de Excel conocido como “El Cubo” (Ver figura 3), donde 

se concentran todos los pedidos facturados. Este archivo constituye la base del proceso, ya 

que está dividido en distintas pestañas que permiten clasificar los pedidos según su 

procedencia. Los pedidos de tiendas físicas se identifican con un número al final del código 

(como -10 o -71), los pedidos de Florida con la terminación -FLO, los de Diveco con -DIV 

y los del Centro de Distribución con -CD. 

Figura  3: El cubo 

Fuente: Captura del sistema interno “El cubo” 

El procedimiento inicia copiando cada grupo de pedidos desde su pestaña 

correspondiente y trasladándolos al Reporte de Carga Diaria. Este documento funciona 

como el principal control del área de Home Delivery, ya que centraliza todos los pedidos 

en un solo lugar. Al pegar los pedidos en este archivo, se asignan con un estado específico 

según su origen: los de CD aparecen como No programado CD, los de Florida como No 

programado Florida, los de Diveco como No programado Diveco y los de tiendas como 
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PVs Tiendas. De esta manera, la información queda organizada de acuerdo con la fuente 

de donde proviene, lo que evita confusiones y asegura un orden claro para continuar con la 

planificación. 

El hecho de ordenar los pedidos por secciones tiene como ventaja que, al momento 

de pasar a la siguiente etapa, el área ya cuenta con un panorama claro de cuántos pedidos 

pertenecen a cada categoría. Esto agiliza la programación, reduce la posibilidad de errores 

y brinda mayor seguridad en la trazabilidad de la información. 

Este procedimiento se repite dos veces al día: el primer corte a las 2:15 p.m., que incluye 

los pedidos generados durante la jornada, y el segundo en el cierre nocturno de tiendas, 

donde se incorporan los pedidos facturados al final del día. De esta forma, se garantiza que 

todos los pedidos queden registrados y listos para ser planificados en las rutas del día 

siguiente. 

 

  

Aprendizaje obtenido  

El proceso de filtrar los pedidos facturados desde “El cubo” y pasarlos al reporte de carga 

diaria, para proceder con la asignación de pedidos y enviarlos correctamente al área de 

surtidos. 

Área de oportunidad profesional 

Tener cuidado con las fechas de los pedidos para evitar programaciones incorrectas, al 

igual que filtrar correctamente los pedidos para que no se quede ninguno. 
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2.1.2 Planificación de Rutas 

Una vez extraídos los pedidos del día del documento de Excel conocido como “El 

Cubo” y trasladados al reporte de carga diaria, se procede a la planificación de rutas. Esta 

actividad consiste en organizar los pedidos facturados de manera que queden agrupados 

según la zona geográfica de destino y la capacidad de carga, lo que permite distribuir mejor 

el transporte disponible y garantizar que las entregas se realicen en el menor tiempo 

posible. 

Lo siguiente es filtrar los pedidos que se encuentran en estado No programado CD. 

Estos corresponden a los pedidos que todavía no han sido programados y que deben 

organizarse para las rutas del día. Una vez identificados, se agrupan tomando en cuenta dos 

criterios principales: la ubicación geográfica del cliente y la capacidad de carga de las 

unidades. En promedio, un camión puede transportar entre 13 y 15 pedidos, mientras que 

un furgón tiene capacidad para llevar entre 18 y 20. Esta consideración es fundamental para 

optimizar la logística y evitar tanto la sobrecarga como la subutilización de los vehículos 

disponibles. 

En San Pedro Sula, debido a las distancias entre sectores, se generan varias rutas 

internas en un mismo día. Entre ellas se encuentran Pedregal, Progreso, San Fernando o 

Choloma, cada una asignada de manera independiente para reducir los tiempos de 

recorrido. Por otra parte, las entregas locales se realizan todos los días, comprendiendo las 

ciudades en las que Diunsa tiene presencia con tiendas como Tegucigalpa, La Ceiba, 

Comayagua, Danlí, entre otras. En cambio, las entregas foráneas se organizan con una 

frecuencia semanal, asignando un día específico para cada ciudad según la zona. Estas rutas 

normalmente se consolidan en una sola por ciudad, salvo que el volumen de carga sea tan 

elevado que amerite dividirlas en dos. 

Posteriormente, con los pedidos ya agrupados y las rutas definidas, se prepara el 

Formato Picking (Ver figura 4). Este documento se envía al área de Surtidos y contiene 

información clave como el número de PV, el nombre del cliente, la ruta asignada y la 

cortina de salida. De esta manera, los colaboradores de surtido pueden ubicar los productos 

en bodega y trasladarlos al muelle correspondiente de cada encargado o solicitante. 
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Figura  4: Formato Picking 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Captura del Reporte de Carga Diaria, pestaña “Formato Picking” 

Una vez finalizada la planificación, se imprimen las carátulas (Ver figura 8), las 

órdenes de entrega de uso interno (Ver anexo 1) y la lista de empaque para cada ruta. Estos 

documentos se entregan al despachador junto con la ruta organizada, y en ese momento los 

pedidos cambian su estado a En proceso de carga, lo que indica que ya están siendo 

preparados físicamente para salir a reparto. 

Figura  5: Caratulas 

Fuente: Captura del Reporte de Carga Diaria, pestaña “Caratulas” 

 

Aprendizaje obtenido  

La asignación manual de rutas tomando en cuenta la zona geográfica y la capacidad del 

transporte. 

Área de oportunidad profesional 

Tener mayor dominio de las rutas que utilizan con frecuencia. 
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2.1.3 Preparación de pedidos B2B  

Dentro del área de Home Delivery, una de las actividades desarrolladas es la 

preparación de pedidos B2B4, que corresponden principalmente a camas solicitadas a los 

proveedores Diveco y Florida, ya que estos productos no se encuentran disponibles en el 

inventario del Centro de Distribución (CD) y deben gestionarse de manera externa. 

El proceso inicia en la plataforma conocida como Venta en Verde (ver Figura 4), 

donde se descargan los pedidos que incluyen camas. Posteriormente, esta información se 

traslada al reporte de carga diaria en Excel, dentro de la pestaña denominada Portal B2B. 

En este apartado se pegan los pedidos provenientes de ambos proveedores, Diveco y 

Florida, para centralizarlos en un solo registro. 

Figura  6: Plataforma Venta en Verde 

Fuente: Captura de la plataforma “Venta en Verde” 

Una vez cargada esta información, se procede a la pestaña de Data Control, donde 

los pedidos son asignados a una ruta y ordenados según la ciudad de destino. Después de 

esta validación, se regresa nuevamente a la pestaña Portal B2B, donde los pedidos se 

acomodan de acuerdo con la ruta. 

 

 

 
4 B2B- consultar con glosario de términos. 
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El siguiente paso es trasladar la información al Resumen B2B (Ver figura 5), donde 

se organizan todos los datos importantes: código del producto, nombre de la cama, ciudad 

de destino y cantidades requeridas. Este resumen se utiliza para generar la información que 

se envía a los proveedores. En el caso de Diveco, el envío se realiza en dos correos distintos: 

uno dirigido a Tegucigalpa y otro a San Pedro Sula. Para Florida, se efectúa un único envío 

con el detalle completo de la solicitud. 

 

Fuente: Captura del Reporte de Carga Diaria, pestaña “Resumen B2B” 

Este procedimiento se realiza diariamente en horario matutino, debido a que las 

recolecciones de camas se efectúan durante ese mismo período. Es fundamental cumplir 

con los tiempos de envío, ya que solo de esta manera los productos llegan al CD en el plazo 

establecido y pueden ser incluidos en las rutas de entrega del mismo día.  

En el caso de Diveco, se envían dos correos distintos: uno dirigido al Diveco de 

Tegucigalpa y otro al Diveco de San Pedro Sula. Para Florida, el procedimiento es similar, 

pero se realiza un único envío con el formato correspondiente. 

  

Aprendizaje obtenido  

La importancia de seguir el procedimiento establecido para la solicitud de camas B2B, 

utilizando correctamente los formatos y correos según el proveedor. 

Área de oportunidad profesional 

Verificar con atención los datos antes de enviarlos. 

Figura  7: Resumen B2B 
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2.1.4 Creación de giras 

Una de las actividades principales dentro del área de Home Delivery es la creación 

de giras, un proceso que permite organizar y formalizar las salidas de los motoristas desde 

el Centro de Distribución (CD) hacia los clientes finales o hacia las tiendas cuando se trata 

de retiros en tienda. Este procedimiento garantiza que cada entrega se ejecute con la 

documentación correcta y con la trazabilidad necesaria para dar orden y control a la 

operación. 

El procedimiento inicia en la plataforma de administración (Ver figura 8), que es 

donde se gestionan todas las giras. Para crear una nueva, primero se selecciona la opción 

“Agregar” y se llenan los datos principales: fecha de la gira, motorista asignado, 

despachador responsable de la carga, número de placa del vehículo, punto de salida, destino 

y el tipo de transporte que se utilizará (camión o furgón). Una vez que la información está 

completa, se guarda y el sistema genera la nueva gira. Después de este paso, se entra 

nuevamente al apartado y se selecciona “Agregar giras”, donde se registran los códigos de 

cliente y los números de factura de todos los pedidos (PVs) que el motorista llevará en esa 

salida. Esta parte es importante porque deja los pedidos vinculados directamente a la gira, 

de manera que todo quede formalmente registrado en el sistema. Una vez guardados los 

datos, la gira queda lista. 

 

Fuente: Captura de la plataforma “Administración” 

El siguiente paso corresponde a la impresión de la documentación. Aquí se imprime 

la gira, que es una sola hoja donde aparecen listados los clientes con sus respectivos PVs. 

Figura  8: Plataforma Administración 
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En este documento deben colocarse cuatro firmas esenciales: la del gestor que creó la gira, 

la del despachador que realizó la carga, la del motorista encargado de la entrega y la del 

auditor que valida la salida. Además, junto con la gira (Ver anexo 2) se imprimen las 

remitentes (Ver anexo 3) y las órdenes de entrega originales (Ver anexo 4), las cuales se 

organizan en un folder. Dicho folder se entrega en el área de seguridad del CD, donde se 

revisa que toda la información coincida y que los documentos estén completos. Solo 

después de esta verificación el motorista recibe la autorización para salir y realizar las 

entregas o los retiros en tienda asignados. 

Finalmente, como último paso, se procede a escanear los pedidos en el reporte de 

carga diaria, con el fin de que queden registrados en el informe general de entregas y exista 

un control documental de cada salida. 

 

  

Aprendizaje obtenido  

Aprendí a crear giras en la plataforma de administración, registrando correctamente los 

datos. También comprendí cómo ingresar los códigos de cliente y el código de la OC 

para vincular los pedidos a la gira. 

Área de oportunidad profesional 

Mejorar la rapidez al ingresar la información y organizar mejor la documentación 

impresa para agilizar el proceso. 
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2.1.5 Liquidación de giras 

La liquidación de giras es un paso fundamental dentro del área de Home Delivery, 

ya que sin este procedimiento el motorista no puede recibir una nueva asignación ni salir 

nuevamente a entregar. Con este proceso se asegura que cada recorrido realizado quede 

formalmente cerrado y respaldado con la documentación correspondiente, manteniendo el 

control y la trazabilidad de todas las entregas. 

La liquidación se lleva a cabo cuando el motorista regresa al Centro de Distribución 

después de completar su ruta. En ese momento debe presentar todos los documentos que 

se le imprimieron en la creación de la gira: la hoja de la gira, las remitentes y las órdenes 

de entrega originales. De todos ellos, el más importante es la Orden de Entrega original 

(OE), porque es donde se valida que cada pedido fue entregado de forma correcta. Se 

comprueba que en la O.E esté la firma del cliente, así como la coincidencia entre el PV y 

el código de factura. Esta verificación garantiza que los pedidos asignados al motorista 

realmente fueron entregados y que la documentación esté completa. Cuando se valida que 

todos los pedidos fueron entregados correctamente, se marca en el sistema Administración 

como completada y liquidada, quedando formalmente cerrada (Ver figura 9). Este cierre 

permite que el motorista pueda recibir una nueva ruta sin inconvenientes. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Captura de la plataforma “Administración” 

 

Figura  9: Gira Cerrada 
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Sin embargo, existen casos en los que se realiza una liquidación parcial, lo que 

ocurre cuando uno o más pedidos no pudieron ser entregados en la ruta programada. En 

estos casos, los pedidos que sí se entregaron se marcan como completado y liquidado, 

mientras que los pedidos que no fueron entregados se registran únicamente como 

liquidados, para que puedan volverse a programar y completarse posteriormente. (Ver 

figura 10). 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Captura de la plataforma “Administración” 

 

 

  

Aprendizaje obtenido  

Aprendí a realizar la liquidación de giras validando la documentación presentada por el 

motorista. También comprendí la diferencia entre una liquidación completa, cuando 

todos los pedidos se entregan, y una liquidación parcial, cuando algunos pedidos quedan 

pendientes y deben reprogramarse. 

Área de oportunidad profesional 

Mejorar la rapidez en la validación de documentos y en el registro en el sistema.  

Figura  10: Liquidación parcial 
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2.1.6 Actualización del Reporte de Carga Diaria 

Una de las tareas complementarias desarrolladas diariamente en el área de Home 

Delivery, después de la preparación y planificación de pedidos, consiste en la actualización 

del estado de los pedidos. Esta actividad asegura que el reporte de carga diaria refleje 

únicamente los pedidos de la fecha actual, evitando confusiones con registros de días 

anteriores y garantizando que la operación se maneje con información actualizada del día 

actual. 

El proceso inicia en la plataforma DispatchTrack, ingresando al apartado de 

informe de entrega (Figura 12) y seleccionando la fecha del día anterior, para descargar 

únicamente esos registros. Una vez descargado el archivo en Excel con los pedidos 

entregados el día anterior, este se copia y se traslada al reporte de carga diaria, 

específicamente a la pestaña Giras DT, la cual se alimenta todos los días con la información 

más reciente. Al mismo tiempo, se eliminan los informes anteriores, de manera que en el 

reporte solo aparezcan los pedidos correspondientes al día en curso. 

Fuente: Captura de la plataforma Dispatchtrack 

Posteriormente, se accede a la pestaña “Data Control”, en la fila de “Dispatchtrack” 

(Figura 13), donde los pedidos se sortean y luego se filtran por el estado Finished, para 

asegurarse de solo cambiar los pedidos entregados. En este punto, se procede a actualizar 

su estatus en el reporte, cambiándolos a 1. ENTREGADO, dejando claro que el pedido ya 

fue completado. Para los pedidos que no fueron entregados, se consultan los comentarios 

registrados por los motoristas en DispatchTrack, donde se especifica la razón de la 

incidencia (cliente ausente, dirección incorrecta, rechazo del producto, entre otros). Con 

Figura  11: Informe de entrega 
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base en esa información, se decide la acción a tomar: reprogramar el pedido, mantenerlo 

en espera o cargarlo en una nueva gira. 

Figura  12: Data Control  

 

De esta manera, la actualización diaria permite trabajar únicamente con pedidos 

válidos de la fecha, mantener control sobre los no entregados y contar con un registro 

limpio y confiable para la toma de decisiones y la coordinación con otras áreas del centro 

de distribución. 

  

Aprendizaje obtenido  

Se aprendió a descargar y trabajar con informes de DispatchTrack, trasladando la 

información al reporte de carga diaria en Excel y actualizando el estatus de los pedidos 

entregados y no entregados. 

Área de oportunidad profesional 

Mejorar la rapidez en la actualización de estados y la gestión de pedidos no entregados, 

para definir acciones de manera más ágil. 

Fuente: Captura del Reporte de Carga Diaria, pestaña “Data Control” 
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2.2 Actividades Secundarias  

2.2.1 Revisión de entregas mediante la plataforma DispatchTrack 

Esta actividad consiste en verificar el cumplimiento correcto de las entregas 

realizadas por los motoristas del área de Home Delivery, utilizando como herramienta 

principal la plataforma DispatchTrack (Ver figura 11). Dicha plataforma permite hacer 

seguimiento en tiempo real a las rutas asignadas y consultar las evidencias que los 

motoristas deben cargar al momento de completar una entrega. 

Durante esta tarea, se revisan las giras que se encuentran en curso o ya finalizadas, 

asegurándose de que cada pedido cuente con los elementos requeridos: fotografía del 

producto entregado, imagen del documento de identidad del cliente y factura firmada. Estas 

evidencias son esenciales para validar que la entrega se realizó de forma adecuada, 

garantizando la trazabilidad 5del servicio y el cumplimiento de los estándares de calidad 

establecidos por la empresa. 

 

Figura  13: DispatchTrack 

Fuente: Captura de la plataforma “Dispatchtrack” 

 

 

 
5 Trazabilidad- consultar con glosario de términos. 
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2.2.2 Inventario en el muelle de Home Delivery 

Dentro de las tareas de apoyo en el área de Home Delivery, se realizó la revisión de 

inventario en el muelle asignado al área, correspondiente a las cortinas de la 38 a la 45. 

Esta actividad fue solicitada por el gerente del Centro de Distribución con el fin de 

comprobar que lo registrado en los folders coincidiera con los productos que realmente se 

encontraban en el muelle. 

El procedimiento consistió en buscar en las cortinas los productos listados en los 

folders, los cuales contenían las Órdenes de Entrega originales (OC) enviadas desde las 

tiendas en el proceso que se conoce como recolecta. En cada caso, se debía validar que el 

producto estuviera físicamente en el muelle y que el PV de la OC concordara con el PV del 

producto, ya que un mismo cliente puede tener diferentes números de PVs. 

Para completar la tarea fue necesario revisar las siete cortinas asignadas, 

comparando la información de los documentos con los productos uno por uno, 

garantizando que todo estuviera en orden. Gracias a esta validación, se pudo confirmar que 

los pedidos enviados en las recolectas estaban correctamente ubicados y listos para su 

gestión en el área de Home Delivery. 
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3. CAPÍTULO 3 

3.1 Análisis FODA 

Tabla 2: Análisis FODA 

 

Fortalezas Oportunidades 

• El uso del archivo “Cubo” permite 

identificar de manera eficiente los 

pedidos que han sido facturados, 

facilitando su preparación para la 

planificación diaria. 

• La plataforma DispatchTrack 

permite dar seguimiento en tiempo 

real a las entregas, lo que mejora la 

trazabilidad de los pedidos. 

• Se mantiene un cumplimiento 

constante de las entregas, tanto a 

nivel local como nacional, 

reflejando una buena operatividad 

logística. 

• El personal está familiarizado con 

las herramientas tecnológicas y los 

protocolos establecidos por la 

empresa. 

• Es posible automatizar parte de los 

procesos que aún se realizan 

manualmente. 

• Se puede sacar mayor provecho a 

todas las herramientas que ya 

ofrece la plataforma 

DispatchTrack, especialmente en 

funciones como planificación, 

asignación y seguimiento de rutas. 

• DispatchTrack es una plataforma 

útil para la gestión y seguimiento 

de pedidos, pero aún podría 

fortalecerse con funciones 

adicionales que permitan 

aprovecharla al máximo en la 

operación diaria del área. 

 

Debilidades Amenazas 

• La planificación de rutas aún se 

realiza de forma manual, lo cual 

consume tiempo y puede generar 

demoras. 

• Aunque se cuenta con la plataforma 

DispatchTrack, aún hay 

herramientas dentro del sistema 

que no se utilizan completamente, 

ya sea por falta de conocimiento o 

porque presentan limitaciones 

técnicas. 

• El personal encargado de atención 

al cliente en el área no ha sido 

capacitado específicamente para 

esa función, lo que puede afectar la 

calidad del servicio y la forma en 

que se gestionan las consultas o 

quejas. 

• Retrasos o falta de inventario por 

parte de los proveedores B2B, lo 

que puede afectar la programación 

de entregas al cliente final. 

• Limitaciones de capacidad en los 

vehículos asignados, lo que puede 

dejar pedidos fuera de la ruta 

cuando hay alta demanda y no se 

logra cubrir todo en un solo viaje. 

• Averías o daños en productos 

durante el proceso de entrega, 

provocados por una manipulación 

inadecuada por parte de algunos 

motoristas. 
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3.2 Implementaciones  

3.2.1 Optimización del proceso de rutas mediante el Planificador Territorial 

3.2.1.1 Justificación  

La planificación de rutas en el área de Home Delivery se realizaba de forma manual, 

lo que implicaba revisar cada pedido individualmente para determinar la ruta 

correspondiente, especialmente en San Pedro Sula, ciudad que por su extensión requiere 

dividir las entregas en múltiples zonas como Pedregal, Progreso, Villanueva o Choloma. 

Este proceso demandaba tiempo y atención, ya que era necesario leer la dirección de cada 

cliente para asignarla correctamente. En el caso de rutas foráneas, la asignación resulta más 

sencilla, ya que generalmente se utiliza una sola ruta por ciudad. 

Ante esta situación, se identificó la utilidad del Planificador Territorial6, una 

herramienta integrada en DispatchTrack que permite organizar y distribuir los pedidos de 

manera más eficiente. Esta herramienta no se utilizaba previamente debido al 

desconocimiento de su funcionamiento y a la ausencia de ciertas funciones en el sistema. 

Su implementación representa una solución viable para optimizar el proceso de 

planificación de rutas, reducir significativamente el tiempo requerido para esta tarea y 

disminuir la carga operativa del equipo. 

Figura  14: Planificación de Rutas Antes de la Implementación 

 
6 Planificador Territorial- consultar con glosario de términos. 

Fuente: Captura del Reporte de Carga Diaria, pestaña “Data Control” 
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3.2.1.2 Descripcion de la implementación  

La implementación del Planificador Territorial en DispatchTrack se llevó a cabo 

mediante un proceso de investigación, pruebas y ajustes, con el propósito de establecer un 

método eficiente para la programación de rutas en el área de Home Delivery. 

En la primera etapa, se realizó una investigación completa sobre el funcionamiento 

del planificador, con el fin de comprender cómo lograr que los pedidos se visualizaran en 

el sistema. Debido a que DispatchTrack no cuenta con la función de fecha de entrega, la 

visualización de los pedidos resultaba complicada. Durante una capacitación sobre como 

asignar PVs a los camiones, se identificó que los pedidos asignados a una placa aparecían 

en el planificador. Este hallazgo permitió determinar la forma de hacer visibles los pedidos 

y, a partir de ello, iniciar las pruebas correspondientes. 

Posteriormente, la segunda etapa consistió en explorar cómo lograr que el 

planificador operara correctamente. Para ello se revisaron las funciones disponibles hasta 

identificar la opción de “Selección automática”. Al seleccionarla, el sistema mostraba un 

apartado con parámetros de enrutamiento y unidades de servicio, lo que hacía suponer que 

era necesario completarlos y escoger placas. Sin embargo, al hacerlo, el sistema no permitía 

finalizar la planificación. Con el fin de comprobar si el inconveniente estaba relacionado 

con la capacidad de los vehículos, se asignó un peso estándar a los camiones de San Pedro 

Sula y se probó nuevamente la función automática, rodeando todos los pedidos y eligiendo 

los camiones disponibles. El resultado mostró que el sistema dejaba pedidos sin asignar, 

impidiendo una planificación adecuada. Ante esta dificultad, se optó por asignar los PVs 

manualmente a las placas uno por uno. Aunque esta alternativa funcionaba, se consideró 

que era posible lograr un proceso más automatizado, por lo que se continuó con las pruebas 

en la selección automática. 

En la tercera etapa, se retiró el peso asignado a los camiones y se probó nuevamente 

la función automática. En esta ocasión, en lugar de seleccionar todos los pedidos al mismo 

tiempo, se agruparon por zonas, escogiendo únicamente la cantidad suficiente para llenar 

un camión. De esta manera, el sistema respondió de manera correcta y permitió asignar los 

pedidos de forma organizada. Finalmente, se realizó una prueba rodeando todos los pedidos 
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en conjunto y el sistema también funcionó adecuadamente, confirmando así que el 

problema había estado en la configuración inicial del peso de los camiones. 

Por último, se capacitó al personal del área de Home Delivery en el uso del 

planificador, de manera que cada colaborador conociera el procedimiento y pudiera 

aplicarlo correctamente en las operaciones diarias. Esto aseguró que la implementación 

quedara formalizada y se integrara como parte de las prácticas habituales del área. 

En la siguiente tabla se presenta el diagrama de Gantt, el cual refleja el tiempo que 

tomó cada etapa del proceso de implementación del planificador. 

Tabla 3: Diagrama de Gantt 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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En lo siguiente se presentan los pasos a seguir como guía práctica para utilizar el 

planificador dentro de las operaciones diarias. 

Figura  15: Diagrama de Flujo del Planificador 

Fuente: Elaboración Propia 

Paso 1: Identificación y preparación de pedidos a programar 

Para iniciar la planificación de rutas, se filtran del reporte de carga diaria los 

pedidos que se encuentran en estado “No programado CD”, ya que corresponden a entregas 

pendientes de asignación. Estos pedidos se identifican y, posteriormente, se les cambia el 

estado manualmente a “Planificador”, lo que permite tener claridad sobre cuáles son los 

pedidos que se deben preparar (Ver anexo 5). Con el fin de prevenir confusiones en el 

sistema, se creó una placa específica denominada PLANNING. Esta placa no representa 

ningún vehículo físico, sino que funciona como un espacio de apoyo en el planificador de 

DispatchTrack (Ver anexo 6). Una vez que los pedidos se asignan a la placa PLANNING 

y se guardan los cambios, quedan disponibles dentro de la consola del planificador para su 

posterior distribución. (Ver anexo 7) 
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Paso 2: Visualización y asignación de pedidos en el planificador 

Una vez que los pedidos han sido guardados bajo la placa PLANNING, estos se 

visualizan en la consola del planificador de DispatchTrack. Para iniciar la asignación, se 

utiliza la opción “Selección automática”, ubicada en el lado derecho de la pantalla (Ver 

anexo 8). Con esta función, se seleccionan todos los pedidos que se desean distribuir. 

Posteriormente, se hace clic en el botón “Auto ruta”, lo que abre una ventana donde se 

muestran las placas disponibles. En esta ventana, se seleccionan las placas deseadas y el 

sistema se encarga de distribuir automáticamente los pedidos entre ellas, considerando 

criterios como la cercanía entre destinos, la cantidad de piezas y el peso correspondiente 

(Ver anexo 9). Una vez que las rutas han sido asignadas automáticamente a sus respectivas 

placas (Ver anexo 10), se hace clic en el botón “Ahorrar”, ubicado en la parte superior 

derecha, para guardar los cambios y confirmar que cada pedido quede establecido en la 

placa asignada. 

Paso 3: Actualización del Reporte de Carga Diaria 

Una vez que las rutas han sido guardadas en DispatchTrack, se procede a descargar 

el informe de pedidos (Ver anexo 11). Este archivo se utiliza para actualizar el reporte de 

carga diaria. Para ello, la información se copia y se pega en la pestaña Giras DT del archivo 

de Excel (Ver anexo 12), donde se registran los pedidos entregados, en ruta u otros estados 

logísticos. Posteriormente, se filtra por “DispatchTrack” dentro de la pestaña Data Control 

(Ver anexo 13), ya que es en esta sección donde se realizan todas las actualizaciones del 

reporte. En este punto, es posible visualizar los pedidos por placa y asignarles su ruta 

correspondiente, para luego imprimir dichas rutas y entregarlas a los despachadores, 

quienes se encargarán de iniciar el proceso de carga. 

Como apoyo adicional a la implementación, se elaboró una presentación con los 

pasos del planificador, la cual quedó como material de consulta para cualquier persona 

interesada en conocer el proceso. En esta misma presentación también se incluyó un FODA 

de DispatchTrack, ya que actualmente se encuentran en conversaciones sobre la posibilidad 

de migrar a otra plataforma, así como una serie de ideas para mejorar la experiencia del 

cliente en el área de Home Delivery (Ver Apéndice 1). 
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3.2.1.3 Impacto de la Implementación 

La implementación del Planificador Territorial tuvo un impacto claro en la forma 

en que se realiza la planificación de rutas. Antes, este proceso tomaba más tiempo y 

dependía de una revisión manual de cada pedido. Con la nueva herramienta, la asignación 

se volvió más rápida y ordenada, facilitando el trabajo diario del colaborador y reduciendo 

posibles errores. En la siguiente tabla se muestra la diferencia de tiempo obtenida tras su 

implementación. 

 Tabla 4: Reducción del tiempo tras la implementación del Planificador 

Fuente: Elaboración propia 

Antes de la implementación, el proceso de planificación requería aproximadamente 

50 minutos diarios, ya que el colaborador debía revisar cada pedido y asignarlo 

manualmente según la zona o la tienda correspondiente. Con el uso del planificador, este 

tiempo se redujo a 15 minutos diarios, logrando un ahorro de 35 minutos por día y una 

reducción del 70 % en el tiempo total de ejecución. Proyectado a un mes laboral de 24 días, 

este ahorro equivale a 840 minutos o 14 horas, lo que representa cerca de 1.75 días de 

trabajo completos.  

Además, la implementación contribuyó a la reducción de errores en la asignación 

de pedidos, al automatizar la agrupación por zonas y estandarizar los criterios de 

planificación, lo que garantizó una mayor coherencia y confiabilidad en los registros. 

También es importante destacar que la mejora no implicó costos adicionales, ya que 

únicamente se requirió tiempo de ajuste y configuración interna del sistema. Asimismo, la 

satisfacción del personal aumentó al contar con una herramienta más práctica y fácil de 

usar, que redujo la carga operativa y facilitó la gestión diaria. La simplificación del proceso 

permitió que el colaborador pudiera enfocarse en actividades de mayor valor, como el 

seguimiento de entregas o la validación de incidencias.  

Tiempo antes 

de la 

implementación 

Tiempo 

después de la 

implementación 

Ahorro diario 
Reducción 

porcentual 

Ahorro 

semanal 

Ahorro 

mensual 

Equivalencia 

en días 

laborales 

50 min diarios 15 min diarios 35 min 70% 210 min / 3.5 h 
840 min / 

14 h 

1.75 días 

laborales al 

mes 
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3.2.2. Automatización del Reporte de PVs Entregados y No Entregados 

3.2.2.1 Justificación  

En Home Delivery, el reporte diario de PVs entregados y no entregados se hacía de 

forma manual. El encargado descargaba el archivo de pedidos todos los días y, para armar 

el cuadro final, copiaba y pegaba la información en otra hoja, acomodaba los datos por 

tienda, revisaba cada PV para ver en los comentarios la causa y el responsable, sumaba los 

totales y le daba formato antes de enviarlo. Cuando había muchos pedidos, este trabajo 

tomaba bastante tiempo y aumentaba la posibilidad de errores. 

Para mejorar el proceso, se creó un cuadro automático que sigue usando el mismo 

archivo descargado a diario, pero que ya no requiere copiar y ordenar todo manualmente. 

También se añadió en DispatchTrack un apartado para descargar directamente los 

comentarios con la causa y el responsable de la no entrega, evitando tener que buscar PV 

por PV. Ahora, el encargado solo pega archivo en la hoja de datos y actualiza el cuadro, 

que muestra de inmediato las causas, responsables y totales organizados por fecha y tienda. 

Con este cambio, el tiempo para elaborar el reporte se redujo bastante y el proceso 

se volvió más sencillo y ordenado, permitiendo que el encargado pueda dedicar más tiempo 

al seguimiento de los casos. 

Figura  16: Cuadro antes de la automatización. 

Fuente: Captura del Reporte de PVs entregados y no entregados, pestaña “Cuadro” 

TIENDA PV CLIENTE CAUSA RESPONSABLE RUTA

249968-CD ANGELICA CASTIDAD MARADIAGA BLANCO CONTACTO NO DISPONIBLE CLIENTE HD DANLI

251498-CD RUT YASMINA RUIS GARCIA REPROGRAMACION POR CLIENTE CLIENTE HD DANLI
DANLI TOTAL PVs 2

252328-61 ROGER ISMAEL RICO MONTOYA REPROGRAMACION POR CLIENTE CLIENTE HD TEGUCIGALPA

246434-FLO IVONNE ROSSELY COLINDRES SANCHEZ ARTICULO AVERIADO TRANSPORTE HD DANLI

245592-CD MEVIZ MARITZA RAMIREZ MEZA REPROGRAMACION POR CLIENTE VENDEDOR HD TEGUCIGALPA

251735-CD ROMAN RICARDO BUESO ERAZO REPROGRAMACION POR CLIENTE VENDEDOR HD TEGUCIGALPA

252268-35 ROSA IDALIA PINEDA CASTELLANOS REPROGRAMACION POR CLIENTE VENDEDOR HD TEGUCIGALPA
METROMALL TOTAL PVs 5

252061-CD NURIA CORICZA FLORES SOLORZANO CONTACTO NO DISPONIBLE CLIENTE HD TEGUCIGALPA

251596-CD ANGELA SOLEDAD YANEZ GARCIA CANCELADO POR CLIENTE CLIENTE HD TEGUCIGALPA

245811-CD MARITZA YANETH SAAVEDRA FUNES REPROGRAMACION POR CLIENTE CLIENTE HD TEGUCIGALPA

251659-FLO MARTA CELINA LEON GOMEZ VILLEDA REPROGRAMACION POR CLIENTE VENDEDOR HD TEGUCIGALPA
MIRAFLORES TOTAL PVs 4

250601-91 MELVIN JOSUE VALLADARES ZEPEDA REPROGRAMACION POR CLIENTE VENDEDOR HD TEGUCIGALPA

251489-FLO ROY ALBERTO GALO SALGADO REPROGRAMACION POR CLIENTE CLIENTE HD TEGUCIGALPA
PROCERES TOTAL PVs 2

TOTAL PVs 13

DANLI

METROMALL

MIRAFLORES

PROCERES
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3.2.2.2 Descripcion de la implementación 

La implementación se centró en optimizar el proceso de elaboración del cuadro 

“Reporte de PVs entregados y no entregados”, que se actualiza diariamente. El objetivo 

fue eliminar el trabajo manual de copiar, ordenar y dar formato a los datos, así como evitar 

la revisión uno por uno de los comentarios de cada PV para conocer la causa y el 

responsable. 

Paso 1: Creación de la tabla dinámica a partir de la hoja Excepciones 

El proceso inició ubicándose en la pestaña Excepciones, que es la hoja principal 

donde se concentra la información base del día. Desde ahí, se seleccionó toda la tabla y se 

utilizó la opción Insertar > Tabla Dinámica7, eligiendo crearla en una nueva hoja para armar 

el cuadro final. En la hoja nueva, se organizaron los campos en este orden: Tienda, PV, 

Cliente, Causa, Responsable y Ruta en las filas, y PV en los valores, de forma que 

automáticamente sumara la cantidad total de PVs. Para mejorar la presentación, en la 

pestaña Diseño se estableció el formato tabular, y se quitaron los subtotales de cada campo 

individualmente, ya que la opción de quitarlos en general no funcionaba en este caso. 

Luego, se insertó una segmentación de datos por fecha, permitiendo filtrar el cuadro de 

manera rápida y precisa. Finalmente, se aplicó un formato visual uniforme: colores para 

diferenciar encabezados y totales, bordes visibles y un estilo limpio para facilitar la lectura. 

Figura  17: Cuadro después de la automatización. 

Fuente: Captura del Reporte de PVs entregados y no entregados, pestaña “Cuadro” 

 
7 Tabla dinámica- consultar con glosario de términos. 
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Paso 2: Incorporación del apartado de comentarios en DispatchTrack 

Para complementar el cuadro, se agregó un apartado en la configuración de Campos 

Adicionales de DispatchTrack, editando uno existente para renombrarlo como 

“Comentarios”. Esto permitió que, al descargar el reporte diario, los comentarios de cada 

pedido aparecieran automáticamente en la base de datos, evitando la necesidad de revisar 

cada PV de forma individual en el sistema. Este cambio facilita identificar de forma 

inmediata la causa de la no entrega y el responsable, agilizando la alimentación de la 

pestaña Excepciones y, por ende, la actualización del cuadro automático (ver Figura 22). 

Con estos ajustes, el encargado únicamente debe pegar la información diaria en la 

pestaña Excepciones y actualizar el cuadro, obteniendo de inmediato un reporte claro, 

organizado y listo para su revisión y envío. 

Figura  18: Campo adicional de Comentarios. 

Fuente: Captura del sistema “Dispatchtrack” 

3.2.2.3. Impacto de la implementación 

El impacto de la implementación del cuadro automático se refleja directamente en 

la reducción del tiempo de ejecución en la eficiencia del proceso. Como puede observarse 

en la siguiente tabla, el cambio permitió disminuir de forma considerable el tiempo que el 

colaborador invertía diariamente en la elaboración del reporte de pedidos entregados y no 

entregados. 
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Tabla 5: Reducción del tiempo tras la implementación del cuadro automático. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Antes de la automatización, esta tarea tomaba aproximadamente 60 minutos 

diarios, ya que era necesario revisar  cada pedido de forma individual y consolidar la 

información manualmente. Con el nuevo sistema, el proceso se completa en un promedio 

de 20 minutos diarios, generando un ahorro de 40 minutos por día. 

Al proyectar este ahorro en un mes laboral de 24 días, se obtiene una reducción 

total de 960 minutos, equivalentes a 16 horas. Este resultado representa el equivalente a 

dos días completos de trabajo al mes, lo que demuestra un impacto tangible en la 

optimización del tiempo y la eficiencia del proceso. Esto representa una disminución del 

67% en el tiempo total de ejecución. 

Además de la reducción de tiempo, la implementación tuvo un impacto importante 

en la disminución de errores. Al pasar de un proceso manual a uno automatizado, se eliminó 

la necesidad de copiar y organizar datos de forma manual, evitando duplicidades, 

omisiones y errores de transcripción. Esto permitió que la información del reporte sea más 

precisa y confiable. 

Asimismo, la automatización contribuyó a una mayor satisfacción del personal, ya 

que la carga de trabajo asociada a este reporte disminuyó considerablemente. Esto permitió 

al colaborador disponer de más tiempo para enfocarse en otras tareas del área. 

En conjunto, la implementación generó un impacto positivo al reducir el tiempo 

invertido, mejorar la precisión del reporte y disminuir la carga operativa del trabajador, 

permitiéndole destinar más atención al seguimiento de excepciones y a la gestión de casos 

relevantes. 

Tiempo antes 

de la 

implementación 

Tiempo 

después de la 

implementación 

Ahorro diario 
Reducción 

porcentual 

Ahorro 

semanal 

Ahorro 

mensual 

Equivalencia 

en días 

laborales 

60 min diarios 20 min diarios 40 min 67% 240 min / 4 h 
960 min / 

16 h 

2 días laborales 

al mes 
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3.3 Propuestas para la organización 

3.3.1 Migración de DispatchTrack a PlannerPro 

3.3.1.1 Justificación 

La propuesta de migrar de la plataforma DispatchTrack a PlannerPro responde a la 

necesidad de mejorar los procesos de Home Delivery en un contexto de crecimiento 

constante y mayor exigencia por parte de los clientes. Si bien DispatchTrack ha sido una 

herramienta de gran utilidad para la planificación y el control de entregas, sus 

funcionalidades presentan limitaciones que impiden ofrecer un servicio más cercano, ágil 

y enfocado en la experiencia del cliente final. 

PlannerPro, desarrollado por la misma empresa que DispatchTrack, representa una 

alternativa más completa y ajustada a las demandas actuales del mercado. Además de 

mantener funciones esenciales como la planificación de rutas y la gestión de entregas, 

incorpora beneficios adicionales que aportan valor directo al cliente, como el seguimiento 

en tiempo real de los pedidos, la posibilidad de recibir notificaciones personalizadas y la 

integración de encuestas de satisfacción enviadas de forma automática por WhatsApp. 

Estos elementos permiten no solo mejorar la transparencia en el servicio, sino 

también obtener retroalimentación inmediata del cliente y atender de manera más ágil sus 

necesidades. Migrar a PlannerPro implica dar un paso hacia un modelo de gestión más 

moderno, orientado a la interacción digital y a la satisfacción del consumidor, asegurando 

así una ventaja competitiva en un entorno cada vez más exigente. 

Figura  19: Planner Pro 

Fuente: Captura del sitio web de “Planner Pro” 
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3.3.1.2 Sustento Teórico 

La incorporación de nuevas tecnologías en la logística ha transformado 

radicalmente la forma en que las empresas gestionan sus operaciones, ofreciendo mayor 

eficiencia y reduciendo los tiempos de respuesta. Según Logisber (2024), “la adopción de 

tecnologías no solo ha facilitado la gestión de las operaciones logísticas, sino que también 

ha abierto nuevas oportunidades para innovar” (párr. 2). Esto resalta la importancia de 

contar con plataformas digitales que permitan mejorar la visibilidad y control de los 

procesos. 

En el ámbito del transporte y la distribución, el uso de software especializado para 

la planificación de rutas y la supervisión en tiempo real resulta clave. Como señala 

Beetrack (2025), “La importancia de la tecnología en logística y transporte se ve reflejada 

en el hecho de que esta ayuda a eficientar una gran cantidad de procesos en las empresas, 

impulsando así los niveles de productividad y, por tanto, de rentabilidad.” (párr. 3). Esto 

refleja que la implementación de herramientas más completas, como Planner Pro, aporta 

beneficios no solo operativos, sino también estratégicos. 

Las innovaciones tecnológicas permiten que los procesos sean más sostenibles y 

transparentes. De acuerdo con la Revista Logistec (2024), “En un mundo donde la 

velocidad y la eficiencia son clave, las innovaciones permiten optimizar cada paso del 

proceso, desde la gestión de inventarios hasta el seguimiento de envíos en tiempo real.” 

(párr. 2). En este sentido, migrar hacia plataformas con mayor alcance funcional se 

convierte en una ventaja competitiva. 

Otro aspecto fundamental es la visibilidad en tiempo real y la capacidad de anticipar 

problemas. Cad&Lan (2025) destaca que la tecnología de seguimiento por GPS y sistemas 

de telemetría en vehículos y activos permite una visibilidad en tiempo real de la ubicación 

y el rendimiento de los recursos logísticos, lo que facilita la toma de decisiones informadas 

y la mejora en la eficiencia operativa. (párr. 5). Esta característica cobra relevancia en un 

entorno como Home Delivery, donde las entregas deben ser rápidas, confiables y alineadas 

con las expectativas del cliente. 

Finalmente, la incorporación de herramientas digitales en la cadena de suministro 

no solo tiene un impacto en la eficiencia operativa, sino también en la experiencia del 
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cliente. Según Cad&Lan (2025) la tecnología en la cadena de suministro también tiene un 

impacto directo en la experiencia del cliente. La capacidad de proporcionar información en 

tiempo real sobre el estado de los pedidos y las entregas, así como ofrecer opciones de 

seguimiento y notificaciones personalizadas, mejora la satisfacción del cliente. (párr. 19). 

Esto reafirma que la migración a plataformas como Planner Pro no solo moderniza la 

operación logística, sino que también permite establecer una relación más cercana y 

confiable con el consumidor, fortaleciendo su percepción de calidad y generando 

fidelización en un mercado altamente competitivo. 

3.3.1.3 Descripcion de la propuesta 

La propuesta se fundamenta en la migración de la plataforma actual DispatchTrack 

hacia PlannerPro, con el propósito de optimizar los procesos de Home Delivery en Diunsa 

y responder a las crecientes demandas del mercado. Esta nueva plataforma, desarrollada 

por la misma empresa creadora de DispatchTrack, conserva las funciones básicas de 

planificación de rutas y control de entregas, pero integra beneficios adicionales que 

fortalecen la experiencia del cliente y la eficiencia operativa. 

Una de las principales limitaciones de DispatchTrack es que su nivel de interacción 

con el cliente es muy limitado. En un entorno donde la competencia en servicios logísticos 

es cada vez más fuerte, contar con una herramienta que no ofrece canales modernos ni 

suficientes para interactuar con el consumidor representa una desventaja. Por ello, se 

requiere migrar hacia una plataforma que permita establecer un vínculo más cercano y 

actualizado con los clientes, acorde a las tendencias del mercado y a las expectativas de 

inmediatez y transparencia. 

PlannerPro responde a esta necesidad al integrar funciones que incrementan la 

interacción directa con el cliente, como notificaciones más ágiles y encuestas de 

satisfacción digital, lo que asegura un servicio más cercano, moderno y competitivo. Con 

estas funciones, Home Delivery no solo mantendría la eficiencia en sus procesos internos, 

sino que también fortalecería la confianza y fidelización de los clientes en un mercado cada 

vez más exigente.  
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La implementación de PlannerPro se realiza bajo el modelo SaaS8 (Software as a 

Service), lo que significa que el sistema no requiere instalaciones físicas en servidores 

propios, sino que se gestiona en la nube. Esto facilita el acceso desde cualquier ubicación, 

asegura que las actualizaciones sean automáticas y reduce costos de infraestructura para la 

empresa. 

La implementación de la propuesta se plantea en fases, con el fin de garantizar una 

transición ordenada y sin afectar las operaciones diarias. Estas son las etapas definidas: 

1. Demo del aplicativo: Se pondría en marcha un demo para pruebas piloto que 

simulan la operación real, permitiendo validar la funcionalidad y realizar ajustes 

anticipados que aseguren la efectividad del sistema antes de su operación 

definitiva. 

2. Capacitación del personal (usuarios claves): Beetrack organizaría reuniones 

formativas y demostraciones con el equipo de Home Delivery, para preparar al 

equipo en el uso práctico y funcional de PlannerPro, promoviendo una 

transición fluida y una rápida adopción de las nuevas funcionalidades. 

3. Migración de datos: Beetrack, como proveedor del sistema, se encargaría de 

trasladar toda la información de DispatchTrack hacia PlannerPro. Este proceso 

asegura que los pedidos en curso pasen de forma correcta y que la operación no 

se vea interrumpida. 

4. Go live: Corresponde al arranque oficial del sistema, ya con los datos 

definitivos y la participación de todos los usuarios. A partir de este momento, 

PlannerPro se convierte en la plataforma principal de gestión en Home 

Delivery.  

5. Plan de soporte técnico: Beetrack ofrecerá soporte intensivo durante las 

primeras semanas para asegurar una transición sin problemas. Posteriormente, 

el soporte será bajo solicitud, disponible para resolver incidencias puntuales 

según necesidad de la empresa.  

 
8 SAAS- consultar con glosario de términos. 
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La transición a PlannerPro no solo significa cambiar de plataforma, sino fortalecer 

la forma en que se gestionan las entregas. Este cambio busca ampliar la interacción con el 

cliente, optimizar el seguimiento en tiempo real y consolidar un servicio con mayor 

confianza y competitividad en el mercado. 

3.3.1.4 Impacto de la propuesta 

La implementación de PlannerPro traería mejoras importantes para el área de Home 

Delivery, especialmente en la forma en que se mantiene la interacción con los clientes. Esta 

plataforma está diseñada para que el cliente se sienta más acompañado durante todo el 

proceso de entrega, lo que genera confianza y una mejor experiencia de servicio. 

• Uso de WhatsApp como canal oficial: PlannerPro incorpora la 

mensajería vía WhatsApp, la aplicación más utilizada por los clientes, 

asegurando que la información llegue de manera rápida y efectiva. Esto 

aporta cercanía y comodidad, frente a DispatchTrack que mantiene la 

comunicación solamente mediante correo electrónico. 

• Retroalimentación mediante encuestas: PlannerPro integra encuestas 

automáticas de satisfacción que se envían al finalizar la entrega, lo que 

permite conocer directamente la opinión del cliente y detectar 

oportunidades de mejora.  

• Rastreo en tiempo real: PlannerPro permite que el cliente pueda ver en 

tiempo real la ubicación y el estado de su pedido, desde que sale hasta 

que llega a su destino. Esta visibilidad genera confianza y tranquilidad, 

ya que el consumidor sabría exactamente dónde está su producto, 

también se reduciría la cantidad de llamadas de clientes al área de Home 

Delivery. 

• Notificaciones automáticas: PlannerPro complementa el rastreo con 

notificaciones automáticas que llegan directamente al cliente conforme 

avanza la entrega: confirmación de salida, cambios de estado, hora 

estimada de llegada, entre otros. Esto asegura que el cliente no tenga 

que consultar el sistema constantemente, sino que reciba la información 

al momento. 
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• Competitividad en el mercado: Con estas mejoras, PlannerPro coloca 

a Diunsa en sintonía con las exigencias actuales del sector logístico. No 

se trata solo de entregar un pedido, sino de cómo se acompaña al cliente 

en todo el proceso, fortaleciendo la fidelización y reforzando la 

confianza en la empresa. 

Finalmente, además de estas nuevas funciones, PlannerPro mantiene las bases 

operativas ya conocidas en DispatchTrack, como la planificación de rutas y el control de 

entregas, asegurando continuidad en la operación y evitando que la transición afecte el 

desempeño actual del área. 

3.3.1.5 Costo de la propuesta 

La implementación de PlannerPro implica una inversión mensual calculada según 

la cantidad de usuarios activos en la plataforma. El costo por usuario es de 45 dólares al 

mes, por lo que el gasto total varía en función de la demanda de la operación.  

En condiciones normales, el área de Home Delivery utiliza aproximadamente 60 

usuarios, lo que representa un costo mensual de 2,700 dólares. No obstante, durante 

temporadas altas como noviembre y diciembre, cuando aumenta considerablemente el 

volumen de pedidos, el número de usuarios puede subir a 80 o más, elevando el costo 

mensual a 3,600 dólares.  

Este esquema de pago por usuario ofrece flexibilidad, ya que se adapta al nivel de 

operación en cada momento. La inversión no solo cubre el acceso a la plataforma, sino 

también las funcionalidades adicionales que distinguen a PlannerPro, como el uso de 

WhatsApp como canal oficial de comunicación, notificaciones automáticas sin límites, 

encuestas digitales de satisfacción y un sistema de rastreo en tiempo real enfocado en 

mejorar la experiencia del cliente final. 

Adicionalmente, es importante destacar que PlannerPro mantendría los mismos 

precios que actualmente se manejan con DispatchTrack, gracias al tiempo de relación que 

Diunsa ha sostenido con dicho proveedor, lo que evita incrementos adicionales en la 

inversión. 

 



40 
 

 

Tabla 6: Cuadro de costos mensuales PlannerPro 

Usuarios PlannerPro ($45/mes) PlannerPro 

(Lps.1,170/mes) 

60 (Operación normal) $2700 Lps. 70,200 
80 (Temporada alta) $3600 Lps. 93,600 

Fuente: Elaboración Propia 
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 CAPÍTULO 4 

4.1 Conclusiones  

Las conclusiones del informe reflejan los aprendizajes y resultados obtenidos 

durante el período de práctica profesional en el área de Home Delivery de Diunsa. Uno de 

los principales logros fue la participación en actividades clave relacionadas con la 

organización de pedidos, la planificación de rutas y la actualización de reportes, lo que 

permitió comprender con mayor profundidad la dinámica de la operación logística. 

Asimismo, se identificaron oportunidades de mejora que evidencian la importancia de 

reducir la dependencia de procesos manuales e incorporar herramientas tecnológicas que 

optimicen la eficiencia operativa y mejoren la experiencia del cliente. 

En cuanto a la implementación realizada, el uso del Planificador Territorial dentro 

de DispatchTrack representó un cambio significativo en el proceso de planificación de 

rutas. Esta herramienta permitió reducir el tiempo de programación diaria en 

aproximadamente un 65 %, pasando de un promedio de 40–60 minutos a solo 15–20 

minutos. Dicho resultado no solo refleja una mejora en la eficiencia operativa, sino también 

un mayor orden en la distribución de pedidos y la posibilidad de que los colaboradores 

dispongan de más tiempo para atender otras actividades críticas del área. 

Por otra parte, se planteó la propuesta de migrar de DispatchTrack a Planner Pro, 

con el objetivo de dar un paso más hacia la modernización y la cercanía con los clientes. 

Esta alternativa surge como respuesta a las limitaciones actuales del sistema y busca 

fortalecer la experiencia del consumidor a través de funcionalidades como el seguimiento 

en tiempo real, el envío de encuestas de satisfacción por WhatsApp y una mayor 

personalización en las notificaciones. De concretarse, esta migración representaría no solo 

un avance tecnológico, sino también un compromiso con la mejora continua y la 

diferenciación competitiva de la empresa.  
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4.2 Recomendaciones  

4.2.1 Recomendaciones para la empresa 

Se recomienda continuar impulsando el uso de herramientas tecnológicas que 

permitan optimizar los procesos de planificación y seguimiento de entregas en el área de 

Home Delivery. La incorporación de sistemas más completos y personalizados, como 

Planner Pro, contribuiría a mejorar la interacción con los clientes y brindar un servicio más 

transparente y eficiente. Además, sería conveniente fortalecer los espacios de capacitación 

interna para el personal operativo, con el fin de que puedan sacar el máximo provecho de 

las herramientas digitales disponibles y garantizar la calidad del servicio. 

4.2.2 Recomendaciones para UNITEC 

Se recomienda que UNITEC brinde asesorías previas a los estudiantes antes de 

iniciar su práctica profesional, donde se expliquen los procesos, las empresas disponibles 

con convenios y las posibles situaciones que puedan presentarse. Al mismo tiempo, sería 

conveniente que la universidad mantenga un acercamiento con empresas que aún no 

forman parte de sus convenios, con el fin de evaluar su capacidad para recibir practicantes 

y ofrecer retroalimentación que respalde tanto a las organizaciones como a los estudiantes. 

Asimismo, se sugiere actualizar periódicamente los contenidos de las asignaturas de 

acuerdo con las tendencias tecnológicas y herramientas digitales utilizadas en la industria, 

lo que permitiría a los futuros profesionales contar con mayores competencias al 

incorporarse al campo laboral. 

4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes de la carrera 

Se recomienda a los estudiantes que están próximos a realizar su práctica 

profesional investigar con anticipación sobre las empresas disponibles y las áreas donde 

podrían desempeñarse, de manera que elijan con claridad la opción que más aporte a su 

formación. Es importante mantener una comunicación constante con el docente guía para 

resolver dudas y aprovechar al máximo la experiencia. Asimismo, los estudiantes deben 

recordar que tienen derecho a solicitar apoyo a la empresa para el cumplimiento de los 

objetivos de la práctica y procurar que las tareas asignadas estén alineadas con lo estipulado 

en el descriptor de puestos que la universidad establece al inicio del proceso. 
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4.4 Glosario de Términos 

1. B2B (Business to Business): El comercio entre empresas (B2B) es una forma de 

transacción que se da entre organizaciones, como entre un fabricante y un 

mayorista, o entre un mayorista y un minorista. (Chen, 2025). 

2. Cadena de suministros: Es una secuencia de procesos que actúan como eslabones 

con el fin de satisfacer competitivamente al cliente final, integrando actividades que 

abarcan desde el origen hasta la entrega del producto. (Camacho, Gómez & 

Monroy, 2012). 

3. Centro de distribución: El Centro de Distribución se puede definir como el lugar 

físico donde una o varias empresas almacenan diferentes tipos de mercancías o 

materias primas, ya sean fabricadas por ellas o +adquiridas a un tercero. (Arrieta 

Posada, 2011). 

4. Logística: Función operativa que comprende las actividades y procesos necesarios 

para la administración estratégica del flujo y almacenamiento de materias primas, 

componentes, existencias en proceso y productos terminados. (Thompson, 2007). 
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5. Orden de entrega: Documento clave en logística que autoriza al destinatario a retirar 

la mercancía en un almacén, puerto o empresa de transporte, garantizando que los 

bienes puedan ser liberados. (Buske Logistics, 2025). 

6. Picking: Proceso enfocado en la preparación de pedidos dentro de los almacenes 

para que sean entregados, incluyendo la recolección y organización de los 

productos según las órdenes recibidas. (Duque Jaramillo, Cuellar Molina & 

Cogollo Flórez, 2020). 

7. Planificación de rutas: Consiste en calcular los recorridos que deben realizar los 

vehículos de transporte para efectuar entregas o paradas de la manera más rentable, 

segura y eficiente posible. (Mecalux, 2024). 

8. Planificador Territorial: Herramienta que permite trazar mapas de territorios, 

asignar representantes a zonas específicas, establecer metas y dar seguimiento al 

rendimiento operativo dentro de dichas áreas. (SimpliRoute, 2025). 

9. SAAS: Es un modelo de distribución del software que proporciona a los clientes el 

acceso a aplicaciones a través de la Internet. (Bravo, Á. H, 2009). 

10. Tabla dinámica: Forma de organizar datos en una hoja de cálculo que permite 

agrupar información y visualizar tendencias mediante reportes dinámicos y 

gráficos. (Georgiev, 2024). 

11. Trazabilidad: Capacidad de una organización para identificar, rastrear y ubicar el 

origen de un producto o componente en todas las etapas de la cadena de suministro. 

(Safety Culture, 2024). 
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4.5 Anexo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 1: O.E de Uso Interno 

Anexo 2: Gira 

Fuente: Documento interno de Diunsa – Orden de entrega escaneada 

Fuente: Documento interno de Diunsa – Gira 
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  Anexo 4: O.E Original 

Anexo 3: Remitente 

Fuente: Documento interno de Diunsa – Remitente 

Fuente: Documento interno de Diunsa – Orden de Entrega Original 
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Anexo 5: Cambiar esto a “Planificador” 

Anexo 6: Placa PLANNING 

 

 

 

Fuente: Captura plataforma Dispatchtrack 

Anexo 7: Asignación de pedidos a placa PLANNING 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Documento interno de Diunsa – Remitente Fuente: Documento interno de Diunsa – Remitente 

Fuente: Captura de la plataforma Dispatchtrack 
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Anexo 8: Visualización de pedidos y opción de selección automática. 

Fuente: Captura del Planificador en la plataforma Dispatchtrack 

Anexo 9: Selección de placas en la opción Auto Ruta 

Fuente: Captura del Planificador en la plataforma Dispatchtrack 

Anexo 10: Pedidos organizados por placas y guardados en el sistema. 

Fuente: Documento interno de Diunsa – Orden de Entrega Original 
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Anexo 11: Informe de pedidos DispatchTrack  

Fuente: Captura del Informe de pedidos descargado de Dispatchtrack 

Anexo 12: Pestaña de Giras DT 

  

 

 

 

 

 

Fuente: Captura del reporte de carga diaria, pestaña “Giras DT” 

Anexo 13: Pestaña Data Control  

Fuente: Captura del reporte de carga diaria, pestaña “Data Control” 
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4.6 Apéndices 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice 1: Presentación del Planificador Territorial. 
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Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 
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Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 


