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RESUMEN

Este documento presenta un estudio de pre factibilidad cuya finalidad fue
determinar la vialidad de que la empresa Camarones Del Sur (CAMARSUR) dedicada
actualmente al rubro de cultivo de camarén, se dedicara también a la comercializacion
directa de pescados y mariscos con valor agregado en la ciudad de Tegucigalpa. La
metodologia utilizada fue de enfoque mixto con métodos cuantitativos y cualitativos,
considerando que se realizaria un tipo de investigacién descriptivo correlacional, la
informacion recolectada se obtuvo de fuentes primarias y secundarias, a través de encuestas
y entrevistas a expertos. Se hizo uso de un estudio de mercado para determinar los habitos y
tendencias de consumo actual de la poblacion de Tegucigalpa, en donde se identific6 una
oportunidad de mercado en los pescados y mariscos con valor agregado., con el estudio
técnico se determind los requerimientos en cuanto a planta procesadora, equipo, materiales,
flujos de proceso, capacidad de produccion, instalaciones, formulaciones y medios a utilizar
para la distribucion de los productos, y seguidamente con el estudio financiero y legal se
determind la viabilidad de que la empresa CAMARSUR realice este proyecto, en donde se

obtuvieron y analizaron los costos de produccion, inversion, estados de resultados,

VI



financiamiento y sus amortizaciones, que nos generarian los indices econémicos como
VAN y TIR para determinar qué tan viable es el proyecto. Finalmente los resultados
obtenidos indican que es viable para la empresa CAMARSUR realizar la inversion de este
proyecto, e iniciar con el desarrollo y comercializacion de los cuatro productos que
presentaron mejores indices de aceptabilidad por parte de los consumidores e
intermediarios, entre ellos: Camarén empanizado, Filete de pescado empanizado, Deditos

de pescado y camardn, estos en presentacion de 250 gramos en cajas de carton plegables.

Palabras claves: Pre Factibilidad, valor agregado, procesos, indicadores,

comercializacion
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ABSTRACT

This paper presents a prefeasibility study whose purpose was to determine the viability of
the company Camarones Del Sur (CAMARSUR) currently dedicated to the heading of
shrimp farming, it is also dedicated to direct marketing of seafood with added value in the
city of Tegucigalpa. The methodology used was mixed approach with quantitative and
qualitative methods, whereas a descriptive correlational type of investigation would be
carried out, the collected information was obtained from primary and secondary sources,
through surveys and interviews with experts.Using a market study it was done to determine
the habits and trends of current consumption of the population of Tegucigalpa, where a
market opportunity was identified in fish and seafood with added value, with technical
study requirements determined in regarding processing plant, equipment, materials, process
flows, production capacity, facilities, formulations and means to be used for the distribution
of products, and then with the financial and legal study the viability of the company
CAMARSUR perform determined this project, where they were obtained and analyzed
production costs, investment, income statements, financing and amortization, which we

generate economic indices such as NPV and IRR to determine how feasible is the project.
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Finally the results indicate that it is feasible for the company CAMARSUR the investment
of this project, and start with the development and marketing of the four products that
showed better rates of acceptability by consumers and intermediaries, including: Breaded
Shrimp, fried fish fillet, fish and shrimp fingers these in presentation of 250 grams in

folding cartons.

Keywords: Prefeasibility, added value, processes, indicators, marketing
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se detalla los componentes del planteamiento de la investigacion,
con el propdsito de obtener un analisis del problema con la siguiente denotacion: la
introduccidn, antecedentes, el enunciado y formulacion del problema, también se definen
las preguntas de investigacion y los objetivos finalizando con justificacion acerca del

problema en estudio.

1.1 INTRODUCCION

La produccion y consumo de pescados y mariscos a nivel mundial esta teniendo un
crecimiento acelerado (INFOPESCA, 2010). Honduras es el principal productor de
camaron blanco y tilapia de Centroamérica y el Caribe (Pronagro, 2011). Pero en nuestro
pais presenta un consumo per capita muy bajo a nivel mesoamericano, dicho indice se
encuentra en 2.88 Kg/persona/afio, el cual podria coincidir por factores como; altos costos,
dificil acceso, falta de conocimiento en preparacion, demasiados intermediarios para llegar

al consumidor final, cultura y beneficios nutricionales. (DIGEPESCA, 2015).

En el area rural, una caracteristica comdn del sector Pesquero es que se desarrolla a
través de la conformacién de pequefio grupos o0 asociaciones campesinas que trabajan
generalmente de manera artesanal, en las cuales cada uno aporta sus capacidades y
recursos individuales en beneficio del colectivo. De esta manera se les facilita su entrada y

permanencia en el mercado, asi como hacerles frente a los competidores.

Esta investigacion realiza un analisis de la situacion actual de la estructura de
comercializacion de las zonas centro sur de distribucion de pescados y mariscos para su

consumo.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.2.1 PESCA'Y ACUICULTURA MUNDIAL

Estados Unidos Fue el primer pais en darse cuenta de las posibilidades del mercado
potencial del pescado congelado, y alrededor de 1865 comenzaron a congelar pescado.
Alrededor de 1880, comenzo a utilizarse el sistema de refrigeracion por amoniaco, y para
fines del siglo XIX, el congelado de pescado era una importante industria en los EE.UU.,
que ya habia empezado a exportar salmon congelado hacia Europa. En 1929, se decidio
volver a los origenes y averiguar por qué el pescado congelado por los esquimales
("congelado a la intemperie™) era de superior calidad que el pescado congelado en forma
mecénica. En la cual se descubrié que el secreto estaba en la velocidad de congelacion;
posterior a ese descubrimiento EE.UU. desarrolld los primeros congeladores de placa y de
doble cinta en los EE.UU. e inici6 la era de la "congelacién rapida” (Toussaint-Samat,
1992) (Parin, Aurora; Hector Lupin;, 1998).

Los principales productos acuicolas que se comenzaron a comercializar a nivel
mundial fueron; camardén o langostino y salmén, en la cual a través de mejoras en la
tecnologia, transporte, comunicaciones y la persistencia de la demanda, se amplié la
variedad de pescados y mariscos que se comercializan actualmente, y debido a la naturaleza
altamente perecedera del pescado, méas del 90 por ciento del comercio pesquero consistio en
productos que han sido elaborados de alguna manera, mientras que el pescado vivo, fresco

o refrigerado con hielo sélo representa una pequefia parte (10%) (FAO, 2002).
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Figura 1. Acuacultura VS. Pesca a nivel mundial

De acuerdo a la figura N°1, se demostré que los productos provenientes de la
acuicultura presentan una tendencia a seguir incrementando la produccion, mientras que los
productos provenientes de la pesca tienden a disminuir, el incremento en la acuacultura
debido a mejores tecnoldgicas en producciones mas intensivas y mayores areas de
produccion, mientras que el sector pesca, fue delimitado por vedas, embarcaciones y zonas

de pesca.

Regidén Kg/afio/habitante
Japén 66,1
China 257
UE -25 21,9
EEUU 21,3
Asia (menos China y Japén) 11,7
Africa 9
Ameérica Latina y Caribe 8,7
Otros 8.1
Promedio mundial 16,1

Figura 2. Consumo per capita de pescados y mariscos mundial



De acuerdo a la figura N°2, América Latina y el Caribe presento el menor consumo
de pescados y mariscos a nivel mundial con 8.7 Kg/afo/habitante, siendo Honduras,
Guatemala, Nicaragua, Colombia, Bolivia y El Salvador, los paises que presentaron el
menor consumo, (0-5 Kg/persona/aiio), mientras que Guayana y Guayana Francesa
presentaron un consumo mayor a 30/Kg/persona/afo, El resto de paises Latinoamericanos
se encontraron entre 16.1 y 30 Kg/persona/afio. (Wiefels, 2007).

1.2.2 PESCA 'Y ACUICULTURA CENTROAMERICA Y HONDURAS.

La pesca y la acuicultura centroamericana evoluciono y durante los ultimos cinco
afios se evidencio significativos cambios productivos, social y econémico que ameritan ser
referenciados y analizados para asi formular lineas de accion que contribuyan a su
desarrollo y mejor gobernanza, de tal forma que se logre asegurar que estas actividades
continten siendo una importante fuente de alimentos de alto valor proteico, de generacién
de fuentes de trabajo, de ingresos para las familias vinculadas al sector y para la economia
de los paises. (Beltran, 2013)

Aproximadamente un 80 % de la produccion de pescados y mariscos de Honduras
provienen de la acuicultura, en la cual Honduras demuestra ser el principal productor de
camaron en Centroamérica. Entre 2000 y 2010 produjo el 40% del volumen regional, dicha
produccion se desarrolla al sur del pais, en los departamentos de Valle y Choluteca, sobre la
porcion hondurefia del Golfo de Fonseca (Océano Pacifico), Esto debido a que las

condiciones climaticas del pais favorecen la produccién de camarén blanco.

En el Golfo de Fonseca se produce un 50% de la pesca artesanal nacional y dada su
importancia estratégica, (Beltran, 2013), siendo Amapala, Cedefio y Punta Ratdn los
principales puntos de pesca del Golfo, en donde los productos pesqueros que se obtienen en
estas zonas se encuentran los siguientes; Babosa (Cyncscion spp.), Pargo (Lutjanus spp),

Curbina (Stellifer spp), y Robalo Avante (Centropomus robalito).

Mientras que en la zona norte del pais, la pesca industrial se desarroll6 exclusivamente

en el Caribe. En la cual se detallé que los recursos de mayor interes para esta zona han sido:
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langosta espinosa (Panulirus argus), camarones (Litopenaeus aztecas, L. schmitti y
Penaeus duorarum), pesca de escama (pargo — Lutjanus spp y mero — Epinephelus

guttatus,), y caracol gigante (Strombus gigas).

La empresa Camarones Del Sur S.A de C.V, es de caracter familiar, la cual se
encuentra constituida por 14 personas, de las cuales dos son los padres y el resto son los
hijos, considerdndose una empresa netamente familiar en donde los altos puestos directivos

y administrativos son ocupados por personas que pertenecen a la misma familia.

CAMARSUR tiene més de 25 afios de dedicarse al rubro del cultivo de camardn
blanco y venta del mismo a intermediarios locales, en este caso a plantas procesadoras de
camaron o personas que compran el camaron en finca, limitandose a la venta de producto
en el mercado interno y externo de manera directa, ya que actualmente se hace solo a través

de intermediarios.

Actualmente, la empresa Camarones Del Sur produce en promedio 3 millones de
libras de camardn por afio, 2000 Ibs/ ha, cuenta con 820 Ha de produccion de camaron,
cuenta con tres ciclos de produccion siendo abril- mayo, Agosto-Septiembre y Noviembre
los principales meses de cosecha de dichos ciclos. Con referencia al pescado y algunos
crustaceos como las jaibas y cangrejos estos son obtenidos de los canales reservorios que se
pescan todos los dias del afio y se obtienen 100 libras diarias promedio de dichos

productos.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En la actualidad la mayoria de las empresas y/o productores hondurefios carecen de
la productividad y calidad requerida para poder posicionarse no solo a nivel nacional, si no
que internacionalmente con los productos o servicios producidos y procesados en el pais.
Son pocos los productos o servicios pueden mantenerse compitiendo, entre ellos los

productos pesqueros.



CAMARSUR actualmente es una empresa que goza de estabilidad laboral y un
prestigio global, ya que un 70% de la produccidn se destina para el mercado internacional y
un 30% para el mercado local. La empresa cuenta con personal altamente calificado que
poseen mas de 20 afios de experiencia en el cultivo de camaron. Se cuenta con personal
capacitado, y con amplios métodos técnicos para lograr un producto inocuo y de alta
calidad.

En vista de lo anterior se plantea la iniciativa de la instalacién y equipamiento de
una planta de tratamiento, para la comercializacién de nuestros productos y generar valor
agregado y ofrecer nuevas presentaciones de calidad y de consumo practico a nuestros
clientes, con precios accesibles y comodos.

Para poder tomar una decision en cuanto a la implementacion o no del proyecto, es
necesario llevar a cabo un estudio de mercado, técnico, financiero, legal y sanitario, que
permita determinar la factibilidad de comercializar nuestros productos en supermercados,

mercados y restaurantes del departamento de Francisco Morazén.

Teniendo como primera etapa la ciudad de Tegucigalpa, sus supermercados

principales.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Se estima que el 90 por ciento del camar6n cultivado en Honduras se exporta
principalmente a los Estados Unidos de América mientras que s6lo un 10 por ciento es
destinado al mercado local (FAO 2012).

Los pequefios y medianos productores poseen poca comercializacion de su
producto, se ven limitados en decidir sobre dos alternativas, ya sea venderlo a

intermediarios a precios bajos o vender a las empacadoras de la industria acuicola

¢Es factible para la empresa CAMARSUR comercializar pescados y mariscos con valor
agregado, en el departamento de Francisco Morazan 20167?



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Con este estudio se pretende dar respuesta a varias interrogantes que ayudaran a
evaluar la factibilidad de comercializar pescados y mariscos con valor agregado por la
empresa CAMARSUR.

A continuacion se enuncian las preguntas:

1 ¢Cudles son los hébitos y tendencias de consumo de pescados y mariscos de los

ciudadanos que habitan en la ciudad de Tegucigalpa?

2  ¢Cuéles son los procedimientos y formulaciones para generar valor agregado en los
pescados y mariscos a comercializar por la empresa CAMARSUR?

3  ¢Cuadl es la estrategia de mercadeo a utilizar para comercializar los productos de
origen marino con valor agregado y medir el consumo de los mismos?

4  ¢Cuales son los requerimientos y procesos fisicos, legales y sanitarios para la
instalacion de una planta de preparacion de mariscos con valor agregado en Choluteca,
Honduras?

5 ¢Cuéles son los indicadores econdmicos que determinaran la pre factibilidad de la

estrategia de comercializacion a implementar?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de pre-factibilidad mediante un estudio de mercado, estudio técnico,
estudio legal y estudio financiero para la preparacion y comercializacion de pescados y
mariscos con valor agregado, que ofrezca CAMARSUR a los principales supermercados,

Mercaditos y restaurantes de mariscos en departamento de Francisco Morazan.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Evaluar y determinar cuéles son los habitos y tendencias de consumo de pescados y

mariscos con valor agregado en la ciudad de Tegucigalpa, 2016

» Determinar cuales son los procedimientos y formulaciones para generar valor agregado

a pescados y mariscos a comercializar.

» Realizar un estudio de mercado para definir la estrategia de comercializacion de
pescados y mariscos a utilizar para incorporarse en el mercado interno de los
principales supermercados, mercaditos y restaurantes de mariscos en el departamento
de Francisco Morazéan 2016.

» Realizar un estudio técnico para la identificacion de los componentes
organizacionales, legales y sanitarios que se requieren para el establecimiento de una
planta de proceso que de pescados y mariscos con valor agregado en la ciudad de
Choluteca, Honduras, 2016.

» Determinar la pre factibilidad del proyecto a través de los indicadores econdmicos

que se obtendran en el estudio financiero, 2016.

1.5 JUSTIFICACION

Este estudio ha definido la existencia de una necesidad de informacion que indique
una posible estrategia de comercializacion de pescados y mariscos que impulse el consumo
de dichos productos en la ciudad de Tegucigalpa, debido a que Honduras, siendo uno de los
principales exportadores de pescados y mariscos de Centro América y el Caribe, Segun la
(FAO 2012). Se estima que el 90% del camardn cultivado en Honduras se exporta
principalmente a los Estados Unidos mientras que s6lo un 10% es destinado al mercado

local.

Pero en Honduras se presenta un consumo per capita muy bajo a nivel
mesoamericano, dicho indice se encuentra en 2.88 Kg/persona/afio, el cual podria coincidir

por factores como; altos costos, dificil acceso, falta de conocimiento en preparacion,



demasiados intermediarios para llegar al consumidor final, cultura y beneficios
nutricionales. (DIGEPESCA, 2015).

El no disponer de un mercado directo para comercializar los pescados y mariscos
que se producen en la granja camaronera, se limita a las medidas interpuestas por una
mayor cantidad de intermediarios y, por ende, una disminucion de los méargenes de

ganancia y a un menor poder de negociacion entre el productor y el comprador.

La necesidad de cambiar paradigmas de ser una empresa que netamente se dedica al
cultivo de camardn a ser una empresa que ademas de producir, comercializa pescados y
mariscos con valor agregado en un mercado dinamico, en la cual se rige bajo la oferta y la

demanda, en el caso de la empresa CAMARSUR.

Debido a una mayor presencia de intermediarios en el proceso de comercializacion
de pescados y mariscos con y sin valor agregado, repercute en una alza en los precios
finales que el consumidor final paga, siendo esta una de las razones principales por las
cuales persiste la percepcion de que los mariscos es un producto caro, razén por la cual la
Empresa CAMARSUR, serd competitiva en precios, calidad y frescura, debido a la apertura

de un mercado directo con el menor uso de intermediarios.

El resultado de esta investigacion serd til para determinar las razones o factores por
la cual Honduras se presenta entre los paises con menor consumo per capita de pescados y
mariscos de Centroamérica y determinar las posibles soluciones de dicho problema asi
como una oportunidad de negocio para las empresas que se dediquen al rubro de

comercializacion de mariscos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Posterior al planteamiento del problema se procederd con el sustento tedrico del
estudio, que se encuentra en este capitulo en la cual se detallaran macro, micro e interno las

perspectivas tedricas e investigaciones en donde se expongan y analicen dichas teorias.
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
2.1.1 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

La produccion y consumo de pescados y mariscos ha crecido en las Gltimas décadas, en lo
que se refiere al periodo 1961-2009, la tasa promedio de incremento anual fue de 3.2% en
comparacion al indice de crecimiento mundial en ese mismo periodo que fue de un 1.7%
anual, generando un balance positivo en el consumo per capita de productos provenientes
del mar. (INFOPESCA, 2010)

PRODUCCION

Pesca de captura

Continental 9.8 10,0 10,2 10,4 11,2 11,5
Maritima 80,2 80,4 79.5 79,2 FR 78,9
Pesca de captura total 90,0 90,3 89.7 89.6 88.6 90.4

Aquaculture

Continental 31,3 33,4 36,0 38,1 a1, 7 44 3
Maritima 16,0 16,6 16,9 17.6 18,1 19,3
Acuicultura total 47.3 49,9 52,9 55.7 59.9 63,6
Produccion pesquera mundial total 137.3 140,2 142.6 145.3 148.5 154,0
UTILIZACION

Consumo humano 1143 1173 1197 123.6 128,32 130.8
Usos no alimentarios 23,0 23,0 22,9 21,8 20,2 23,2
Poblacion (miles de millones) 6,6 6,7 6,7 6,8 6,9 7.0

Suministro de peces comestibles per

capita {kg) 17,4 17,6 17,8 18,1 18,6 18,8
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Figura 3. Produccion y utilizacién de la pesca y acuicultura en el mundo

Fuente: (FAQ, 2014)

En la figura N°3. Se puede observar que la pesca mundial ha presentado un
estancamiento o tasas de crecimiento negativas, mientras que los productos provenientes de
la acuicultura presentan una mayor produccion y altos indices de crecimiento anual., La
sumatoria de la produccion acuicola y pesca de captura mundial para el 2010 fue de 148.5
millones de toneladas, generando un consumo per capita anual promedio de 18.6 Kag.
(INFOPESCA, 2010).

Country or area Imports - Importations - Importaciones Country or area Exports - Exportations - Exportaciones
Pays ouzone Pays ouzone

Pais 0 area 00 0 2012 Pais 0 area 010 0 012
Japan 14001698 1734060 17988910 China 13267746 16959557 18211450
USA 15406409 17466321 17561406 Norway 8819050 0456756 889554
China 6154350 7512503 7441253 Thailand 7149828 8141815 80788
Spain 6512082 7300435 6487725 Viet Nam 10882 6241707 6277564
France B3 6567065  BO40282 USA 4661320 5788126 5726
faly SIBML 621012 5563910 Chile 0123 4504659 43T
(Gemnany ATTT 5513806 5305407 Canada 04738 4198638 4213044
UK M4 42198 4250036 Denmark 8305 4495 4120
Korea, Rep BB 3935206 37T Spain 330121 4185692 39517
China HKong J04094 35374 3663219 Nethertands 3205040 340812 347803

Figura 4. Principales importadores y exportadores de productos pesqueros y acuicolas
del mundo (en miles de délares 1000)

Fuente: FAO (2012)

Segun la figura N°4, Japon y Estados Unidos son los principales importadores de
productos pesqueros a nivel mundial, entre los 10 principales que se muestran en el cuadro

estos dos paises representan un 45% de dichas importaciones, mientras que para el 2012
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China se mantiene como el principal pais exportador de productos marinos representando

un 30% de las exportaciones entre los 10 principales exportadores.
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Figura 5. indice de precios de productos de pesca y acuacultura

Fuente: (NSEC, 2015)

De acuerdo a la figura N°5, a partir del 2002 los precios de productos pesqueros y
acuicolas se presentaron a la alza, mostrando una mayor estabilidad y indices mas alto los
productos provenientes de la pesca, en el 2013 los productos provenientes de la acuicultura
sufren una caida en precios debido a una sobreoferta en los principales mercados

mundiales.
2.1.2 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

En la region centroamericana Honduras es el principal productor acuicola, y Panama el
principal productor de productos provenientes de la pesca, Para el 2011 la produccion

acuicola de Honduras proveniente principalmente de camarédn y tilapia fue de 36,960
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toneladas, Costa Rica 27,785 ton, Guatemala 21,468, Nicaragua 15,766, Panama 7,388 ton
y El Salvador 4,884 toneladas, en el caso de productos marinos provenientes de la pesca,

Honduras ocupa el dltimo lugar de la regidn con 9,162 toneladas. (Globefish, 2011).

Ano Costa Rica | El Salvador | Guatemala | Honduras | Nicaragua | Panama re::ar:al Variacion
2000 54 408 9847 42792 18 546 14370 248539 388 902
2001 61133 10 620 34547 22197 14843 315932 459 272 18,1%
2002 75189 32263 30 465 25 885 15 487 284 506 463 795 1,0%
2003 51531 29 655 29586 31789 15834 276542 434937 -6,2%
2004 62 089 30 861 15026 36333 16 317 243048 403674 -7,2%
2005 60813 30275 25237 40 607 19 848 240572 417 351 3,4%
2006 48 154 35042 30099 48 897 19584 231708 413924 0,8%
2007 52421 41510 36134 45619 23 343 234992 434419 5,0%
2008 55478 44 962 30010 28 429 27 203 258 701 444783 2,4%
2009 52511 43040 38 489 32 810 35363 253424 455 637 2,4%
2010 53479 36638 27788 32964 32177 144 565 327615| -28,1%
Total década 627 246 345113 340172 364 476 234767 2732533( 4644307
Pror::l;:n o 57022 31374 30925 33134 21342 248412 422 210
Pesca 63,5% 92,2% 64,5% 83% 50,5% 97.4% 80,7%
Acuicultura 36,5% 7,8% 35,5% 91,7% 49,5% 2,6% 19,3%
Aporte al
consolidado 13,5% 7.4% 7,3% 7.8% 51% 58,8% 100,0%
regional

Figura 6. Volumen de la produccién pesqueray acuicola regional 2000-2010 (Ton)

Fuente: (Globefish, 2011)

En la figura N°6. Indico que Panama es el pais con mayor volumen de produccion
pesquera a nivel regional con un 58.8%, de la cual un 97.4% proviene de la pesca, mientras

que Honduras representa un 7.8% que proviene principalmente de la acuacultura (91.7%).

En cuanto a la produccién total de pescados y mariscos provenientes de la pesca y
acuicultura de la region centroamericana Honduras ocupa el penaltimo lugar, con 46,122

ton en comparacion a Panama que lidera dicha produccion total con 164,660, con productos
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provenientes de la pesca principalmente., sin embargo Honduras es el pais
Centroamericano con mayores ingresos por exportaciones de productos de origen marino,
debido a que los principales productos de exportacion de Honduras radican en el camarén y
tilapia, productos de alto valor cotizado en los principales mercados internacionales.
(Globefish, 2011).

LDC.vs.Developed
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Nicaragua || Panama | |El Salvador | [ INew Caledonia
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[V|Nicaragua
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|__| Nigeria |
[_|Norway
! [_|Pakistan
[|Panama
|__|Paraguay
|__|Peru

[l nhilinninans

2011

Order: Total fish.exports..USD.1000

Figura 7. Exportacion de productos de origen marino en 1000 de ddlares.

| Fuente: Globe Fish |

En la figura N°7 se puede observar que Honduras lidera el valor de las
exportaciones de productos provenientes de la pesca y acuicultura con $ 144,222,000,
seguido de Nicaragua $ 143,992,000 Costa Rica $ 132,369,000 Panama $ 126,122,000
Guatemala $106,199,000 y EI Salvador con $ 79,151,000, en el caso de Ecuador es el pais
latinoamericano que lidera el valor total de exportaciones de productos de origen marino
con $ 2,496,615,000.
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Figura 8. Exportacién de productos preparados o preservados en toneladas

| Fuente: Globe Fish |

En la figura N°8, se puede observar que en la region centroamericana el proceso o
valor agregado que se le da a los pescados es muy bajo en comparacion a otros paises
industrializados, en el caso de mariscos el valor agregado en preparacion o productos
preservados es casi nulo, por otra parte Panama es el pais que lidera este rubro de
productos de origen marino preservado o preparado con 28,943 ton, Costa Rica 17,208,
Guatemala 13,606 ton, El Salvador 9,425 ton , Nicaragua 6105 ton, Honduras en penultima
posicién con 5,623 toneladas, Ecuador 3,968 toneladas, y Estados Unidos que es el pais de
Ameérica que lidera la produccion de productos marinos preparados o preservados con
1,585,382 toneladas.
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Segun Beltran, 2013., El volumen de produccion de la region Centroamericana en el
2000 y 2010 tuvo un promedio de 422 210 t/afio, Considerando que se presenta una
disminucion de la pesca (-36%), aun representa el 80% del volumen total, primordialmente
debido a la produccion de anchoveta y arenque en Panama, atin y pesca de escama en

Costa Rica y Panama.

Por otra parte la acuicultura mostro un crecimiento del 198% con un promedio anual
de 81 565 t/afio de las cuales 65% corresponde a camaron de cultivo, 34% a tilapiay 1% a

otras especies. (Beltran, 2013)

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Se estima que el 85% del producto proviene de la acuicultura, 10% de la artesanal y
5% de la pesca industrial, en la cual del total de la produccién de la acuicultura un 90% se
destina para el mercado externo y un 10% para mercado interno. Sin embargo la
informacion sobre capturas, aspectos de comercializacion y consumo nacional es escasa,
fragmentada y en algunas zonas inexistente. Esto se atribuye entre otros aspectos a la
escasa organizacion de los pescadores, la diversidad de los lugares de pesca, la dispersion
de los puntos de desembarque, asi como por la debilidad institucional que ha prevalecido en
la administracion pesquera Direccion General de Pesca y Acuicultura (DIGEPESCA), que
se ha reflejado en una escasa participacion profesional en los estratos operativos,

directamente en los escenarios donde se realiza la pesca artesanal. (Espinoza, 2007).
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2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 PI:’i::o Aporte
Pesca
Gt 5344| 3350| 3447| 2098| 2553| 2413 2262 2432 2055| 1817| 2464| 30235 83%
Camarén | 2876 1558| 1032| 652|  853|  834| 84| 759| 671| 22| 1135| 11676| 32%
Langosta 90| 1101 1022| 9s51| 1107| 9s9| so1| 916| 973| 10| 1054| 10654| 2,9%
Pesca d
e 42| 278\ 391| 406| s93| 620 654| 638| 411| 385 275 5083| 14%
escama
Caracol 1076 413 1002 89 | Moratoria | Moratoria 123 119| Estudio| Estudio| Estudio| 2822| 0,8%
Acuicultura | 13602 | 18847| 22438| 29691| 33780| 38194 | 46635| 43187| 26374 30993 | 30500 |334241| 91,7%
;aa'zzroo" 12081| 16718| 18149| 25427| 27748 28385| 35811| 30367| 17803| 23753 | 22273 |258475| 70,9%
Tilapia 1561| 2129 4289| 4264| 6032 9809| 10824| 12820 8571| 7240| 8227 75766| 20,8%
Grantotal | 18946| 22197| 25835| 31789| 36333| 40607| 48897| 45619| 28429 32810 32964 | 364476 100,0%
Variacién 17.2%| 166%| 228%| 143%| 11,8%| 204%| -67%| -37,7%| 154%| 05%

Figura 9. Produccion pesquera y acuicola en Honduras 2000-2010 (Toneladas)

Fuente: (Pronagro, 2011).

En la figura N°9 se detalla codmo se encuentran distribuidos los principales
productos provenientes de la acuicultura y pesca de Honduras, siendo el camarén (70.9%) y

la tilapia (20.8%), los productos que mas aportan a la industria acuicola del pais.

Es importante recalcar que del total de la produccién pesquera y acuicola
Hondurefia entre el afio 2000-2010, el 82.4% del volumen se vendié a los mercados
externos el resto (17.4 %) fue consumida por el mercado local, que increment6 un 37% el

consumo entre los aflos mencionados anteriormente.

Los principales mercados nacionales de pescados y mariscos son:

o La feria del agricultor, frente al Estadio Nacional que opera los viernes por la noche

y los sdbados en Tegucigalpa y en las principales ciudades del pais.

o Mercados locales de las principales ciudades del pais.
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e Los comedores y restaurantes del Lago de Yojoa.

Poblacién Consumo
- ’ ’ Consumo g S
“ Produccién Importaciones | Exportaciones potencialmente | per-cdpita

Afo i aparente i

nacional (1) (2) (3) consumidora | (kg/persona

(1)+(2)-(3) 5 7
(5-80 afios) /aho)

2000 18 946 4148 13 467 9626 5267 396 1,83

2001 22197 4060 15 826 10431 5372 964 1,94

2002 25 885 3873 21948 7 810 5498 552 1,42

2003 31789 4510 24 905 11394 5627 728 2,02

2004 36333 4100 28416 12 017 5 760 606 2,09

2005 40 607 5592 32335 13 864 5894 099 2,35

2006 48 897 5103 39615 14 385 6025 953 2,39

2007 45619 6128 33994 17753 6 158 506 2,88

2008 28429 7 609 28786 7 253 6 295 094 1,15

2009 32810 6617 28 185 11242 6 435 858 1,75

2010 32 964 6976 25 686 14 255 6582 433 2,17

Promedio en la década 2,00

Fuente del censo poblacional: INE

Figura 10. Consumo per capita de productos pesqueros y acuicolas de Honduras,
2000-2010 (Kg/Persona/afno)

De acuerdo a la figura N°10 se presenta una tendencia en el crecimiento de la
demanda interna de pescados y mariscos, con un promedio de 2.00 Kg/persona/ afio; Con la
siguiente composicion: 48% productos frescos y congelados, 51% enlatados y 1% otros con
valor agregado., La distribucion de dicha composicién va de acuerdo a la disposicion de
cémo se comercializan los productos pesqueros y acuicolas en el pais, debido a que no se
cuenta con plantas procesadoras o empresas que le den un valor agregado a estos productos
en lo que se refiere en “ Ready to eat” el crecimiento de productos con valor agregado es

bien bajo ( 1%), representado principalmente por producto importado.

Por otra parte el consumo interno de pescados y productos acuicolas es bastante
limitado debido a cuatro factores principalmente, entre ellos; Habitos de consumo de la
poblacién, deficiente estructura de distribucion y comercializacion y el bajo poder de

compra de la poblacion. (Digepesca, 2007)
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Segun la FAO e INFOPESCA (2003), las dos grandes razones para desarrollar los
mercados internos de pescados en América Latina y el Caribe yace en la seguridad
alimentaria de los habitantes y el desarrollo de las economias, y en la necesidad de
establecer una amplia campafia a fin de que el hondurefio aumente su consumo de pescado

por su valor nutritivo.

Se ha solicitado la realizacion de estudios de mercados y el desarrollo de una
metodologia apropiada para llevar a cabo los procesos de comercializacion de pescados y
mariscos, destacandose la importancia de la pesca artesanal como fuente de abastecimiento
al mercado interno. Por otro lado, se resaltd la problemaética que atraviesa el sector artesanal
en cuanto a la calidad, cadena de frio y la comercializacion en general. (SAG, 2008).

Aspectos de Estacionalidad

La comercializacion de maricos en Honduras, varia de acuerdo a los ciclos de
produccion del sector acuicola, mientras que la comercializacion de pescados se mantiene

mas constante a lo largo del afio, ya que estos productos son adquiridos via pesca artesanal.

Lps
NYHNON®

-

-

S88888888
888888888
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Figura 11. Variacion mensual en la comercializacion de productos pesqueros, zona
norte vs. Zona sur

Fuente: Depto de Pesca Artesanal, DIGEPESCA (2001)

Segln la Figura N°11, los meses del afio donde més se comercializan productos de
origen marino, son enero y septiembre. Generalmente los meses de marzo y abril, es donde
se presenta la época de semana santa y por ende, el consumo de pescados y mariscos

aumenta considerablemente.

La SAG en colaboracion con otras entidades nacionales e internacionales elabor6 un
mapa de cadena de valor de camarén para el sur de Honduras, en la cual “Muestra los
distintos actores en produccion, procesamiento y comercializacion, asimismo, se estipulan

los canales

De mercado desde la provision de insumos, hasta que el producto llega al
consumidor final” este resumen permite identificar como funciona el claster de la industria

acuicola y pesca artesanal del sur de Honduras. (Pronagro, 2011)

El area de concesion para produccién de camarén en el sur de Honduras es de
37,012 Has, de las cuales para el 2011 se contaba con 17,600 Has en produccién, se prevé
segun ANDAH que para el afio 2015 el area de produccion sea mayor a 20,000 Has, con
una produccién para 2011 de 45 millones de libras de camaro6n., Los rendimientos de
produccion para el sector semi intensivo es de 800-1500 Lbs /Ha/ ciclo, intensivo 1501-
3500 Ibs /Ha/ciclo, se hacen dos ciclos por afo. (Pronagro, 2011)

ANDAH Agrupa 240 organizaciones de productores de camaron en la zona sur del
pais, que son abastecidos por 11 laboratorios de post-larva de camardn y se dispone con 9
plantas procesadoras de camaron entre ellas; Empacadora Santa Inés, San Lorenzo, Grupo
Deli, Litoral, Ibermar, Golfo Azul, Mariscos Elmer y Nova Honduras que elaboran
principalmente la clasificacion y empacado de camarones congelados, pre-cocidos y
empanizados, principalmente para los mercados de exportacion ( U.S.A, Europa, Africa,

México y Asia). El resto de productos se comercializan en mercados municipales como:
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mercados y pescaderias de San Pedro Sula, Puerto Cortes, Omoa, San Lorenzo Valle,
Choluteca, Zona Belén Tegucigalpa., Mercados Locales y Supermercados (Wal-Mart,

Supermercados La Colonia, La Antorcha y La Despensa Familiar). (Pronagro, 2011)

Los supermercados se encuentran mas limitados en comercializar pescados y
mariscos frescos, debido a que estos son productos altamente perecederos, tienden a

comercializar mas productos congelados a un mayor precio de los mercados locales.

Cuadro 1. Canales de distribucion de pescados v mariscos en Honduras.

Lugar Comercializadores Mayvoristas Minoristas Pescaderias Total.
Tegucigalpa 232 99 32 19 382
San Pedro Sula 134 114 55 7 310
San Lorenzo 17 485 176 12 690
El Cajén 15 40 59
Lago de Yojoa 66 86 152
Tela 14 2 18 61
Trujillo 15 78 15 108
Choluteca 1 77 91 1 170
Ceiba 6 122 34 162
Roatan 17 1 18
Utila 73 1 8
Guanaja 2 3 5
Santa Barbara 2 2
TOTAL 511 1.116 461 39 2,127
Fuente: Depto. Control v Fiscalizacidon y Pesca Artesana (DIGEPESCA 2001)

Figura 12. Canales de distribucion de pescados y mariscos en Honduras

En la figura N°12 se presenta el registro de los diferentes canales de distribucion de
productos pesqueros en las ciudades mas importantes del pais. Siendo Tegucigalpa la
ciudad con mayor namero de comercializadores y San Lorenzo la ciudad con mayor

nimero de mayoristas
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2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

2.2.1 ESTUDIO DE MERCADO

La evolucion del mercado y las facilidades de importacion han permitido que la
oferta de productos pesqueros cambie radicalmente provocando una nueva tendencia en el

consumao.

En el mercado internacional las comidas “Faciles de preparar” son las preferidas de un
namero creciente de amas de casa y consumidores por este motivo aquellos productos que
permiten reducir tiempo de preparacion y coccion como lo son las porciones de pescado

congelados se han vuelto sumamente populares.

Los productos rebozados, empanizados y tempura presentan posibilidades crecientes
en el mercado internacional debido a su facil preparacion, preferencia del consumidor y

practicidad.

En una encuestas realizada por el Food Marketing Institute (FMI) (1996) “El 53%
de los consumidores selecciono como la primera de las cualidades por las que estarian
dispuestos a pagar mas, la posibilidad por guardar los alimentos por mayor tiempo, seguida
por un corto o nulo tiempo de preparacion”. Los clientes de los supermercados continuaran
considerando que la frescura de los alimentos sera mas importante que el precio y por ello
los productos etiquetados como frescos seguiran siendo los mas solicitados (Avdalov &
Pereira, 2001)

2.2.1.1 DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

El desarrollo de nuevos productos en una empresa se hace principalmente por dos
razones, Internas y externas, las internas se basan principalmente en el incremento de
rendimientos, ventas y beneficios que optimizan los esfuerzos de investigacion y desarrollo

de la empresa asi como asegura un mantenimiento de liderazgo en el mercado y crea una
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imagen innovadora, estas variables por una parte generan cierta atracciéon en los

consumidores y medios de comunicacion. (Fernandez, 2013)

En las variables externas se encuentran la existencia de ciclos de vida, nuevas
regulaciones, nuevas tecnologias aplicables y las necesidades cambiantes de los clientes, es
aqui donde se dan los principales cambios en entornos dinamicos tecnolégicos, legales,
socioculturales y competitivos que pueda presentar la empresa, es necesario considerar la
importancia de la motivacion en el desarrollo de cada etapa de la introduccién de cada
producto. (Fernandez, 2013).

Dentro de los nuevos productos que se pretenden desarrollar y comercializar en este

estudio son los siguientes:

2.2.1.2 TIPOS DE PRODUCTOS

e Productos frescos; Se refiere a un producto que desde su pesca o captura no ha
recibido el uso de determinadas tecnologias para ser comercializadas, solamente
lavado y hielo para mantener la frescura del producto, en lo que se refiere a los
pescados y mariscos frescos que se puedan comercializar estdn ; Camaron

Vannamei entero, Curbina, Robalo, Jaibas, Pargo, Tilapia.

e Productos procesados congelados; Se refiere a un producto que ha recibido cierto
proceso de transformacion para ser comercializados , esta transformacion implica,
cortes especiales, descabezado, congelacion, empaque, haciendo uso de tecnologias

para facilitar dicho proceso de transformacion, generando valor agregado.

e Productos empanizados, listos para freir; Estos productos requieren el uso de
tecnologias mas avanzadas para generar un proceso de transformacion de alto valor
agregado, estos productos facilitan la preparacion de los mismos al consumidor

final, y reducen el tiempo de preparacion de los mismos.
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Productos preservados enlatados; Son productos han recibido un completo
proceso de transformacién y adiccion de aditivos quimicos que permitan que el
tiempo de longevidad sea méas prolongado y ser distribuidos sin requerir una cadena
de frio.

2.2.1.3 CADENA DE VALOR

Existen una gran variedad de conceptos sobre “la cadena de valor”. Segin Fabre

(1994) define la cadena de valor como el conjunto de agentes econdémicos que

contribuyen a lo largo de todas las actividades que conllevan que un producto sea elaborado

hasta la entrega al consumidor; es decir, todos los involucrados desde el proceso de

produccidn, procesamiento, almacenamiento, distribucion y comercializacién del producto

0 servicio, incluido el servicio post venta o de apoyo (Torero & G.P. Hansen, s/f).

2.2.1.4 PESCADOS Y MARISCOS CON VALOR AGREGADO

Camarédn cola o Shell on; Se denomina camardn cola, cuando ha pasado por un
proceso de clasificacion de conteo por tallas, descabezado o remocion de cabeza,

congelado y empaque de producto.

Camardén P&D; Esta clasificacion es posterior al camardn cola, en este proceso se
le remueve la cascara, se hace un corte y se retira la vena o intestino del camaron,

para proceder con el lavado, empaque y congelado.

Camaron corte mariposa; Se refiere a un corte especial de camarén de una talla
grande, que utiliza para preparar los camarones empanizados como producto final,
este producto es requerido principalmente por restaurantes, debido a que les

favorece en los tiempos de preparacién y coccién.

Ceviches de camaron y caracol; Un producto preparado a base de verduras
frescas, camaron P&D, caracol y aditivos, que consume principalmente como un

plato de entrada o boquita.
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¢ Anillos de calamar empanizado; Se refiere a cortes especiales transversales que se
le realiza al Calamar, para la obtencion de los anillos y luego el proceso de

empanado y rebozado, este producto es dirigido principalmente a restaurantes.

o Filete, Fish Sticks y albondigas de pescado empanizado; Se refiere a la
transformacion del pescado fresco entero a productos con valor agregado listo para
freir, que han implicado el uso de técnicas y métodos tecnoldgicos en el proceso de
clasificacion, corte, empanado, rebozado , congelado y empaque para ser

presentados al consumidor final como un producto practico y facil de preparar.

e Ceviches de pescado; Un producto preparado a base de verduras frescas, carne de
pescado y aditivos, que consume principalmente como un plato de entrada o
boquita.

Tabla 1. Mariscos con valor agregado

Deditos de pescado empanizado
Filete de pescado empanizado
Torta de pescado/ Hamburguesa
Ceviche de pescado

Camardn corte mariposa empanizado
Pinchos de camar6n

Camarones para parrilla

Ceviche de camaron

Popcorn de Camaron

Tempura de camar6n

Empanizado

Ceviche de caracol

Oleada de mariscos / para Sopara Marinera

En la tabla N°1, Se puede observar las especies de pescados y mariscos que se les
dara un proceso de produccion para obtener un producto final que sera comercializado a los
supermercados, restaurantes y mercaditos fuertes de la ciudad.
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2.2.1.5 MODELOS DE COMERCIALIZACION

Actualmente se comercializan en la zona centro-sur de Honduras seis especies
diferentes de pescados en cinco presentaciones diferentes, mientras que los mariscos se
comercializan una mayor cantidad de especies y presentaciones, en el caso de los pescados,
la tilapia en la presentacion entero fresco, filete fresco y congelado, y la corvina en
presentaciones entero fresco y filete fresco son los pescados méas comercializados, mientras
que el pescado menos comercializado es el salmén, debido a que este es considerado un
producto de consumo en ocasiones especiales y las cantidades de compra (volumen) son
bajas, debido a sus altos precios, el salmon es un producto dirigido mas a la clase media

alta, y alta. (Zamorano, 2010).

Comercializacion de pescados en Supermercados.
Presentacion Lubina ¢s) Corvina@®) Tilapia ®%) Robalo @s) Pargo ) Salmon %)
Entero fresco 25 75 100 42 25 0
Trozo fresco 17 17 17 58 33 8
Filete fresco 42 67 100 25 0 0
Entero congelado 17 33 83 17 0 0
Filete congelado 58 42 100 42 17 8

Figura 13. Comercializacion de pescados en supermercados de Tegucigalpa

Fuente: (Zamorano, 2010)

En la figura N°13 se presenta en el caso de los crustaceos el producto més
comercializado es el langostino blanco (Vannamei) en las presentaciones cola crudo fresco
y congelado vy cola pelado crudo fresco y congelado en los supermercados; mientras que en
los mercados tradicionales cola crudo fresco se comercializa en un 100% de los mercados

tradicionales .
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Comercializacion de crusticeos en supermercados.
Fresco Congelado

Presentacicn Camaron L. blance L. tigre Camaron L. blanco L. tigre

%) &) %) %) (*a) )]
Cola cocido 2 50 0 0 25 0
Cola crudo 38 100 67 g 100 17
Cola pelado cocido 25 42 0 17 38 0
Cola pelado crudo 3 92 L7 50 02 0

Figura 14. Comercializacion de crustaceos en supermercados de Tegucigalpa

Fuente: (Zamorano, 2010).

En la figura N°14 se presenta los diferentes tipos de tipos de camaron de acuerdo a la

frescura y congelado con sus respectivos porcentajes de consumo en supermercados.

Cuadro 8. Comercializacion de moluscos v mariscada en supermercados.

Presentacion | Calamareses) Pulpors Almejaesy Caracol @e) Jaibaes Mariscada ¢o)
Fresco 50 33 67 67 58 0
Congelado 50 67 50 67 87 92

Figura 15. Comercializacion de moluscos en supermercados Tegucigalpa

Fuente: (Zamorano, 2010)

En la figura N°15 se presenta la informacion de consumo, la mariscada se
comercializa en un 92% en presentacion de bandejas y bolsa (congelado), y la jaiba en
bandejas congelado (87%), siendo estos los moluscos mas comercializados en los
supermercados, el resto de moluscos que se muestran es este cuadro, se comercializan en
pequefias cantidades (volumen). En el caso de los moluscos (Calamares, pulpos, almeja,
caracol, jaiba y huevos de tortuga) son productos que no presentan una alta demanda en los
supermercados ni en los mercados tradicionales, y por ende las cantidades que se

comercializan de son bajas.
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La cadena de frio de mariscos se contempla desde las embarcaciones, camiones,
tren y avion, que siguen patrones segun las buenas practicas de transporte 0 permisos
sanitarios de transporte de mariscos en la cual se establecen normas y regulaciones que
garanticen que los alimentos hayan sido preparados, empacados y transportados bajo

condiciones sanitarias establecidas por las instituciones gubernamentales de cada pais.

En el transporte de alimentos es necesario que el medio de transporte no presente
materiales toxicos , resistente a la corrosion y disefiado y construido de una manera que
facilite la limpieza del medio de transporte, en cuanto al sistema de refrigeracion es
necesario que cumple con determinadas condiciones, entre las principales esta de mantener
producto fresco con temperaturas de 7°C y si es producto congelado se debe mantener
temperaturas hasta -18°C, cada medio de transporte que transporte alimentos debe de
llevar un termdmetro que registre constantemente las fluctuaciones de temperatura, debido
a que cualquier variacion de temperatura en el medio de transporte, podria provocar que se
dafie el producto, por ende es necesario que previo al empaque y almacenaje de mariscos,
estos se deben enfriar a 0°C, para prevenir la escarcha en el producto y asi facilitar el
método de enfriamiento a utilizar, de esta manera baja el metabolismo del cuerpo del pez o

crustaceo. (Granata, 2012)

2.2.2 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero permitira determinar cuales seran las necesidades financieras
que se puedan presentar en el proyecto, para esto serd necesario incluir datos de
presupuestos, ingresos, costos, inversion, capital de trabajo, estados de resultado, flujos de
efectivo e indicadores econdmicos que avallen la viabilidad o no del proyecto, de esta
manera se podra monitorear o controlar de manera mas eficiente el financiamiento del

proyecto. (Perez, 2004)

Dentro de los indicadores economicos que incluira el estudio financiero son; Valor actual
neto (VAN), Tasa interna de retorno (TIR), periodo de recuperacion y Punto de equilibrio.

Estos indicadores facilitaran y guiaran el proceso en la toma de decisiones, considerando
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que los resultados generados por estos indicadores no definen la decision que se tomara el
desarrollo del proyecto.

e Valor actual Neto; Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos
o0 entradas futuras descontadas del proyecto a la inversion inicial en donde la tasa de
descuento o actualizacién es la tasa minima aceptable, en donde la inversion sera
considerada cuando el resultado de este indicador sea positivo, en el caso de que la

Van sea negativo, tiene que ser descartado. (Serna, 1995)

e Tasa Interna de Retorno; se presentan diferentes definiciones, entre ellas; “Es la
tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero o la tasa que iguala la suma
de los flujos de entrada descontados con la inversiéon inicial del proyecto”.
Considerando una inversion interesante cuando la TIR es mayor que la de otros
proyectos propuestos (Ejemplo, Bancos), en el caso que la TIR sea menor o igual
que el costo de ese capital, se rechaza. (Serna, 1995).

e Punto de equilibrio; Es considerado como un punto donde la empresa esta
produciendo lo necesario para cubrir sus gastos financieros, es decir que en este
punto no se estd ganando ni perdiendo, lo cual podria ser un punto critico si no se

tomaran acciones en cuanto a la produccion y apertura de nuevos mercados.

2.2.3 ESTUDIO TECNICO

Debe indicar en forma explicita las etapas principales de perfeccionamiento
de la idea original hasta llegar al disefio propuesto como solucién mas conveniente
en el anteproyecto definitivo. Este no solo debe mostrar la viabilidad técnica del
Proyecto, sino que también debe mostrar y justificar cual es la alternativa técnica
que mejor se ajusta a los criterios de optimizacion que corresponde aplicar el
proyecto. (Martinez, 2007, p. 91).

Para realizar un estudio técnico es necesario empezar haciendo una

explicacion detallada de su producto o servicio, incluyendo sus caracteristicas
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fisicas, presentaciones, dimensiones, colores, materiales y otras caracteristicas que
los definen. Para elaborar un producto se requieren materiales, elementos o partes,
éstos se conocen como materias primas. Ademas usted va a necesitar maquinaria,
equipo y mobiliario para poder hacer su producto. Un ejemplo de maquinaria puede
ser: maquina de coser, maquina prensadora, horno eléctrico, etc. Las brochas,
martillos, destornilladores, guantes, balanzas, palas, etc. son el equipo. (Unitec,
2002).

2.3 CONCEPTUALIZACION

Comercializadores: En esta categoria se encuentran enmarcados los restaurantes,

cafeterias y supermercados.

Mayoristas: Son los centros de acopio y personas que se dedican a trasladar cantidades
considerables de producto de un lugar a otro abasteciendo a los comercializadores,
minoristas y pescaderias. Generalmente no hacen ventas directas a los consumidores

finales.

Minoristas: Son vendedores ambulantes en su mayoria, que no cuentan con la
infraestructura suficiente para manejar grandes cantidades de producto y lo mantienen en

recipientes plasticos o hieleras.

Pescaderias: Se dedican a la venta exclusiva de productos pesqueros, se concentran en su
mayoria en los mercados de las diferentes ciudades del pais y cuentan con la estructura

necesaria para garantizar la buena manipulacion del producto.

Marketing: Proceso mediante el cual las empresas crean valor para los clientes y
establecen relaciones solidas con ellas obteniendo a cambio el valor de los clientes. (Kotler
& Armstrong, 2008, p. 5).

Demanda: Deseos humanos respaldados por el poder de compra. (Kotler & Armstrong,
2008, p. 6).
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Mercado: Conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o
servicio. (Kotler & Armstrong, 2008, p. 8).

Actividades: Conjunto de acciones que el proyecto va a emprender para lograr el objetivo.
(Zdniga, 2007 p. 60).

TIR: Tasa Interna de Rendimiento, es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual 0. Es
la tasa que iguala a la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. (Baca, 2010, p.
184).

VPN: Valor Presente Neto, es el valor monetario que resulta del resultado de restar la suma

de los flujos descontados a la inversion inicial. (Baca, 2010, p. 182).

Punto de Equilibrio: Nivel de produccion en que los ingresos por ventas son exactamente

igual a la suma de costos fijos y costos variables. (Baca, 2010, p. 148).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se presentan los procedimientos, técnicas, meétodos y

mecanismos utilizados para el

desarrollo de la investigacion, asi mismo se definen

aspectos como ser, enfoque alcance y disefio de la misma; se determina también la muestra
representativa de la poblacion a la cual se aplicara el instrumento de recoleccion de
investigacion disefiado.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA
3.1.1 MATRIZ DE CONGRUENCIA METODOLOGICA

Tabla 2. Matriz de Congruencia Metodolégica

PROBLEMA

Cuél es la pre
factibilidad de
comercializar pescados
y mariscos con valor
agregado para la
empresa CAMASUR,
en el departamento de
Francisco Morazan

CONGRUENCIA DEL PLANTEAMIENTO

OBJETIVO

GENERAL
Realizar un estudio de
pre-factibilidad para la
preparacion y
comercializacion de
pescados y mariscos
con valor agregado que
ofrezca CAMARSUR a
los principales
supermercados,
Mercaditos y
restaurantes de
mariscos en el
departamento de
Francisco Morazén

PREGUNTAS DE

INVESTIGACION
1 ¢Cudles son los habitos y
tendencias de consumo de
pescados y mariscos de los
ciudadanos que habitan en la
ciudad de Tegucigalpa?
2;Cuales son los
procedimientos y
formulaciones para generar
valor agregado en los
pescados y mariscos a
comercializar por la empresa
CAMARSUR?
3¢ Cual es la estrategia de
mercadeo a utilizar para
comercializar los productos
de origen marino con valor
agregado y medir el
consumo de los mismos?
4 Cuéles son los
requerimientos y procesos
fisicos, legales y sanitarios
para la instalacion de una
planta de preparacién de
mariscos con valor agregado
en Choluteca, Honduras?
5¢Cudles son los indicadores
econémicos que
determinaran la pre
factibilidad de la estrategia
de comercializacién a
implementar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Evaluar y determinar cudles
son los héabitos y tendencias de
consumo de pescados y
mariscos con valor agregado
en la ciudad de Tegucigalpa,
2016.2) Determinar cuales son
los procedimientos y
formulaciones para generar
valor agregado a pescados y
mariscos a
comercializar.3)Realizar un
estudio de mercado para
definir la estrategia de
comercializacion de pescados
y mariscos a utilizar para
incorporarse en el mercado
interno de los principales
supermercados, mercaditos y
restaurantes de mariscos en el
departamento de Francisco
Morazéan.4)Realizar un estudio
técnico para la identificacion
de los componentes que se
requieren para el
establecimiento de una planta
de proceso que de pescados y
mariscos con valor agregado
en la ciudad de Choluteca,
Honduras, 2016.5Determinar
la pre factibilidad del proyecto
a través de los indicadores
econdmicos que se obtendrén
en el estudio financiero, 2016.

32



3.1.2 OPERLIZACION DE VARIABLES

Tabla 3. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE

Variable
dependiente
Estudio de Pre
factibilidad

Variables
Independientes

Estudio de
Mercado

Estudio
Financiero

Estudio
Técnico

DEFINICION
REAL

Es un instrumento
para la
identificacion de un
problema u
oportunidad,
mediante la
aplicacion de
ciertos estudios

El Estudio de
mercado sirve para
obtener
informacion que
identifique los
problemas y
necesidades de los
consumidores,
ayuda a poner en
practica la idea del
marketing
evaluando las
estrategias de este

El estudio
financiero nos
ofrecera en
términos relativos o
porcentuales la
viabilidad de
nuestra inversion

El estudio técnico
comprende todo
aquello que tiene
relacion con el
funcionamiento y
operatividad del
proyecto

DEFINICION
OPERACIONAL

El estudio de pre-
factibilidad
determina la
factibilidad

comercial que
puede tener un
producto con el fin
de presentarlo en el
mercado
El Estudio de
Mercado permite
conocer las
necesidades y
preferencias de los
consumidores
mediante las
estrategias de
marketing

El estudio
financiero nos
permitira mediante
herramientas
financiera, generar
una proyeccion de
inversion, gasto y
utilidades

El estudio técnico
evaluara las
capacidades fisicas
de produccion y
tipos de productos a
ofrecer

DIMENSION

disponibilidad
de los
recursos
necesarios
para llevar a
cabo los
objetivos o
metas
sefialada
Promocién

Punto de venta
Precio
Producto

Competencia

Viabilidad
financiera del
proyecto

Distribucion

INDICADORES | ITEM
Presentacion y 3,6
Calidad

Distribucion 4
Rentabilidad 8
Demanda 6,7
Frecuencia de 7
Compra

Caracteristicas del 6
producto

Productos de 8
preferencia del
consumidor

TREMA 1,11
VAN

TIR

Canales de 4
distribucion
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3.1.3 DIAGRAMA DE RELACION DE VARIABLES

El diagrama de relacion de variables se determiné la relacion que existe entre las
variables dependientes e independientes del estudio, esto significa que a mayor nivel de una

variable podria incrementar o reducir la variable comparativa.

* Demanda

* Promocion

* Punto de Venta
Estudio de Mercado * Precio

* Producto

+ Competencia

®
53

— . E * Descripcion del producto
_g = Estudio Tecnico =
5 O * |Instalaciones
R + Distribucion
w 2

o

. . . * Flujo de Caja Proyectado
Estudio Financiero « Balance General y Estado de
Resultado

* Punto de Equilibrio
* Requerimiento de Capital y
Financiera

Analisis de Sensibilidad

Figura 16. Diagrama de relacion de variables

En la figura N°16, se determind que la variable dependiente es el estudio de pre-
factibilidad, mientras que el Estudio de mercado, financiero y técnico serdn las variables

independientes.
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3.2 ENFOQUES Y METODOS

El enfoque de investigacion que se le dara a la comercializacion de pescados y
mariscos con valor agregado serd mixto, debido a que se presenta la combinacion de los
dos enfoques; el cualitativo y cuantitativo, esta combinacion permitird disponer de
informacion confiable y acertada, el método cualitativo tiene la descripcion de las
cualidades en la cual presente una perspectiva verificadora y justificable y la razén por la
cual se utiliza un método exploratorio mientras que el método cuantitativo es objetivo y

hace uso de mediciones exhaustivas y controladas.

Se realizara encuestas y entrevistas a expertos las cuales se estructura y establecera
de acuerdo a la medicién de factores cognitivos en relacion al posicionamiento y grado de
conocimiento de los productos a caracterizar asi como también factores de medicion
afectivos para evaluar los niveles de preferencia de los diferentes establecimientos. Ademas
se realizara un muestreo sistematico debido a que se considera una disposicion por parte de
los establecimientos para colaborar con el desarrollo del estudio, es debido a esto que se

realizaran encuestas que nos permitan obtener datos cuantitativos.

3.3 MATERIALES

Durante el desarrollo de la investigacion el principal material de investigacion fue la
computadora, debido que en este se redactaron los avances, bldsqueda de informacién e
informe final, ademas se hizo uso de materiales como lapices, impresora, papel carta, papel
fotografico, para realizar las encuestas y entrevistas a los gerentes de los principales

establecimientos de venta.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion a realizar en este estudio es descriptiva porque se evaluara
caracteristicas demograficas de la poblacion en la cual se pretendera evaluar la relacion que
existe en los habitos y tendencias de consumo de un segmento de la poblacién en especifico

y el consumo de pescados y mariscos con valor agregado, debido a que se realizara una
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investigacion de mercado para introducir un nuevo producto o modificacion y aceptacion

de nuevas presentaciones.

Investigacion correlacional porque se pretende evaluar la relacion e impacto que
existe entre las variables independientes y dependientes del estudio, no se pretende dar una
explicacién completa del porque una variable puede afectar a la otra, pero si demostrar que
se presenta una relacion causa y efecto, en esta investigacion se pueden incluir distintos
planes de evaluacién en la misma investigacion, el grado de relacion de variables se obtiene
a través del coeficiente de correlacion para determinar la asociacion entre la puntuacion de

las variables evaluadas.

3.4.1 POBLACION

Hernandez et al., (2010) afirma que: “Poblacion o universo es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinados especificaciones” (p.174). La poblacion de la
investigacion la comprenden los habitantes del departamento de Francisco Morazan segln
los Gltimos datos registrados por el Instituto Nacional de Estadisticas, esta poblacion estaba
compuesta por un total de 1,562,460 habitantes de los cuales se tomaran Unicamente
aquellos que viven en la zona urbana y que pertenecen al grupo de edad de 25-64 afios,
ademas se tomaré en cuenta el indicador de Poblacion Econémicamente Activa (PEA) el
cual representa el 42.5% y los porcentajes de clase media 17% y clase alta 3% (Instituto
Nacional de Estadisticas, 2015).

A continuacion se detalla el calculo de la poblacion.

Tabla 4. Célculo de la poblacién

Poblacién que vive en la zona urbana 1,241,327
Poblacion de la zona urbana con edad 25-64 afios 574,671
PEA de la zona urbana con edad 25-64 afios 496,873
Clase media 17% 84,468.41
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Clase alta 3%

14,906.19

Total suma clase media y alta

99,374.6

Para calculo de tamafio de muestra

Férmula poblacion finita

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas

3.4.2 MUESTRA

Como se pretende hacer estimaciones de determinadas variables de la poblacion, la

seleccion de la muestra sera basada en un muestreo probabilistico. En este tipo de muestra,

todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se

obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Para efectos de esta investigacion se utilizé la formula de célculo de la muestra para

una poblacion finita. Anteriormente se determiné la poblacién de 99,374 personas que

habitan en Francisco Morazén es decir la poblacion es conocida y determinada. Al aplicar

la formula del calculo de la muestra para una poblacién conocida que estd detalla en la

Ecuacion 1 con un nivel de confianza del 90% y un porcentaje de error del 6%, se tiene

que la muestra es de 188 personas a encuestar.

Ecuacion 1: Célculo de la Muestra

_ N=Zla=p=q
S d2#(N—1)+Z2a*p=q

I

Donde:
n = Tamafo de la muestra
N = Tamafio de la poblacion 99,374

Z = Nivel de confianza 1.56
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p = Probabilidad esperada de que se cumpla la condicion 0.5

g = Probabilidad esperada de que no se cumpla la condicion 0.5
e = Margen de error deseado 6%

Tabla N°5. Matriz de tamafios muéstrales

Resultado:

B 99374 % 1.64% X0.5 x0.5
0.062 (99374 —1)+ 0.5 %0.5 x 1.642

n= 188 encuestas.
3.4.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis para esta investigacion son los gerentes de los supermercados
0 departamento de compras e introduccion de nuevos productos en el caso de
supermercados la Colonia y Cadena de supermercados de Wal-Mart, en supermercados La
Colonia y Wal-Mart la encuesta Unicamente se hizo a la sede principal, en donde se
autorizan la introduccion de un nuevo producto para ser abastecido en todos los
supermercados del pais, mientras que el resto de supermercados las encuestas se hicieron
con los gerentes de compras, encargados y duefios de supermercados, restaurantes y

mercaditos.

Tabla 5. Unidad de andlisis, informacion primaria

Supermercados Restaurantes Mercaditos

La Colonia El Morrito Ojojona

Central de Wal-Mart Tony s Mar Valle de angeles
La Antorcha Majo Ceviches Santa Lucia

Yip Casamar Sabanagrande
Diprova Bucaneros
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En la figura N°6, se puede observar la distribucién de supermercados, restaurantes y
aledafios a Francisco Morazéan, en donde se hard uso del instrumento que nos generara los

datos necesarios para ser analizados y tabulados.

Para el caso de los consumidores de mariscos y pescado la unidad de analisis para
esta investigacion son personas entre las edades de 25-64 afios que vivan en la zona urbana

en el departamento de Francisco Morazéan.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS

El instrumento de medicién que se utilizd en la recoleccion de informacion
primaria, fue un cuestionario que incluia preguntas cerradas para facilitar el proceso de
identificacion de variables cuantitativas, dichas variables nos generaran los patrones de
demanda y consumo de pescados y mariscos, la cual seran analizados estadisticamente para

generar los resultados de la investigacion.

Con el fin de validar el cuestionario, se usé el programa estadistico SPSS para
calcular el Coeficiente Alfa de Cronbach. ElI método de confiabilidad Alfa de Cronbach,
trata de un indice de consistencia interna que toma valores entre 0 y 1 que sirve para
comprobar si el instrumento que se esta evaluando recopila informacion defectuosa, y por
tanto, llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento confiable que hace

mediciones estables y consistentes.

La recoleccidn de datos se realiz6 a través de encuestas a gerentes de supermercados
debido a que este era nuestro mercado meta, la técnica consto en la aplicacion de encuesta
no aleatorio de 15 preguntas en la cual se obtuvo informacién relevante para concluir la
investigacion, Se hicieron dos tipos de encuestas, N°1 para los supermercados, mercaditos
y restaurantes que comercializaban mariscos y la N° 2 para los que no se comercializaba
mariscos de ningun indole, de esta manera se incluian todos los supermercados en el

estudio para darle mayor confiabilidad de estudio probabilistico.
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3.5.1 INSTRUMENTO

La informacion primaria se recolecto a traves del uso entrevistas a expertos que se
le hizo a los duefios y gerentes de los supermercados, restaurantes y mercaditos, con el fin
de obtener informacion de mayor precision y reducir el sesgo, se consideré el uso de
preguntas cerradas con el objetivo de delimitar la importancia en interés de los mariscos a

comercializar.

3.6. FUENTES DE INFORMACION

3.6.1. DATOS PRIMARIOS

La principal fuente primaria de obtencion de informacion para este estudio consiste
en la aplicacion de una entrevista dirigido a los gerentes de los principales supermercados,
propietarios de restaurantes de mariscos y mini supermercados de Tegucigalpa manifestar
sus necesidades y demandas para poder comercializar nuestro producto, asimismo, la
elaboracion de una encuesta para definir los gustos de los consumidores y cuales serian los

aspectos de poder aumentar el consumo de pescados y mariscos en la zona.

3.6.2. DATOS SECUNDARIOS

- Investigaciones, Tesis y estudios relacionados con el tema de comercializacién de
pescados y mariscos.

- Libros Electronicos.

- Consultas en Blogs relacionados con el tema de comercializacion de pescados y

mariscos.
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CAPITULO IV. RESULTADO Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los resultados y andlisis de la informacion de campo
recolectada a través del uso de encuestas, que estaba constituido por 10 preguntas en la cual
indagan al consumidor final en cuanto a habitos y tendencias de consumo de mariscos y la
intencion de compra de nuevos productos con valor agregado, estas encuestas se aplicaron a

186 personas en la ciudad de Tegucigalpa.

Posterior a la aplicacion de encuestas, se hizo una entrevista a expertos dirigida a
gerentes, encargados o duefios, esta entrevista constaba de un cuestionario de 15 preguntas
cerradas, con el propdsito de identificar los productos de marino que se comercializaban en
los establecimientos evaluados, asi como también se determiné el grado de aceptabilidad

que podrian tener los pescados y mariscos con valor agregado en dichos establecimientos.

4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El establecimiento de una planta transformadora, distribuidora y comercializadora
de pescados y mariscos con valor agregado por parte de la empresa CAMARSUR, Que
desarrollara nuevos productos de origen marino, entre estos productos se encontraran
productos empanizados congelados ( Camarones y filetes de pescado empanizados,
albondigas de pescado, fish & Shirmp sticks, y torta de pescado) y preparados envasados
( ceviches y cocteles), ademas de los productos procesados crudos congelados y productos
frescos que se distribuirdn en los supermercados, restaurantes de mariscos, y mercaditos de

la ciudad de Tegucigalpa.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO

4.2.1 RESULTADO DE ENCUESTAS

41



Tabla 6. Poblacion encuestada por género

25 — 36 afios 21 26
37-45 40 48
46 - 64 25 26

Poblacion encuestada por genero y grupo de edad

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Adultos Jovenes Adultos Maduros Adultos Mayores

M Masculino HFemenino

Figura 17. Poblacion encuestada por género y grupo de edad

En la figura N°17 Se puede denotar que la poblacidn de las personas que frecuentan
los supermercados con respecto a género y grupo de edad son los adultos maduros
comprendidos entre las edades de 36-45 afios, esto puede obedecer a que puedan tener

mayor poder adquisitivo.
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Donde compra

M supermercado

B Mercadito de su Colonia
O pescaderias

W tercado tradicional

Figura 18. Lugar de preferencia de compra

En la figura N°18 la eleccion de preferencia para adquirir pescados y mariscos es la
de supermercados llegando a alcanzar casi un 50% de los lugares de consumo, y un 31%
los mercaditos de las colonias, pudiendo observar una ventaja competitiva de orientar una
estrategia de mercado a ese segmento de adquisicién que facilite la obtencién de un

producto de calidad en variedad de presentaciones.
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Presentaciones deseada
[ Productos frescos sin
proceso

m Productos empanizados
congelados

O Productos enlatados o
preservados

Figura 19. Preferencias de presentacion de producto

En la figura N°19 la preferencia de adquisicion de mariscos y pescados es en gran

medida de productos frescos sin proceso con un 92%, por lo que nuestra estrategia de

penetracion de mercado es hacer ver a los consumidores que todos los productos pesqueros

son conservados en ambientes refrigerados y congelados segun su preservacion, y que las

presentaciones ofrecidas preservan su inocuidad y calidad, ademas de ser de practica

elaboracion o coccion segun sea el producto.
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Empaques que prefiere

] Bandejas Foam

B Bandejas Plasticas
O Bolsas Plasticas
B Cajas de Cartdn

Figura 20. Empaques de preferencia

En la figura N°20 el empaque de preferencia son las bolsas plasticas, nuestra
presentacion es mediante cajas de cartdn ya que existen estudios de los dafios que causa el
plastico a los alimentos son significativos, por lo que dentro de nuestra estrategia de
mercadeo y comercializacion es sustentar la practicidad de nuestra presentacion de nuestro

productos y las ventajas de adquisicion mediante la misma.
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Compra alli en primer lugar porque

B rrecios accesibles

[ Disponibilidad amplia de
productos

O talidad & inocuidad

M conveniencia

Figura 21. Opciones de preferencia de escogencia de compra

En la figura N° 21 existen ciertos criterios de escogencia del lugar de compra que

estan bien interrelacionados, siendo la mas seleccionada la conveniencia, por lo que seria

uno de los bastiones de negocio llevar nuestros productos a mercaditos para la inmediatez

de consumo.

46



Tabla 7. Frecuencia de intencién de compra de productos procesados

25-36 18 16 1
37-45 40 31 0
46 - 64 20 12 0

Frecuencia de intencion Compra de productos
procesados

Tres veces al Mes
Dosveces al Mes

Unavez al Mes

0 5 10 15 20 25 30 35 4

40 45

m Adultos Mayores  mAdultos Maduros  m Adultos Jovenes

Figura 22. Frecuencias de intencién de compra de productos procesados

En la figura N° 22 se puede observar que la frecuencia de consumo es de 1 vez por mes y
son adquiridos por el grupo de adultos maduros comprendidas entre las edades de 36 y 45
afios y es hacia ese segmento de la poblacion que debe orientarse nuestra politica de

mercado.

Tabla 8. Poblacion encuestada por género

Definitiva | Probablemente | Probablemente | Definitivamente
mente Si Si No No
Grupo | 25-36 24 6 2
de
37-45 57 10 1
Edad
46 - 64 24 5 0 3




Intencion de compra de ceviche a Lps 85 los 250 gramos

60

50

40

30

Definitivamente Si

B Adultos Jovenes

Probablemente Si

Figura 23. Intencion de compra de ceviche

B Adultos Maduros

H Adultos Mayores

20
10
o -.- —— =1 1

Probablemente No Definitivamente No

En la figura N°23 se denota que uno de los productos de mayor aceptacion de

compra es la presentacion del ceviche a un precio de 85 Lps. En un empaque de 250 gr, y

esto obedece a la practicidad de este producto.

Tabla 9. Intencion de compra de coctel de camarones a un precio de L 85

Definitivamente

Probablemente

Probablemente

Definitivamente

Si Si No No
Grupo | 25-36 22 2 7 4
de
Edad 37-45 45 1 21 4
46 - 64 21 0 7 4
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Compraria Coctel de Camarones a L 85.00

Definitivamente No
Probablemente No

Probablemente Si

Definitivamente Si —

0] 10 20 30 40 50

Adultos Mayores M Adultos Maduros M Adultos Jovenes

Figura 24. Intencion de compra de coctel de camarones

En la figura N°24 se denota que uno de los productos de mayor aceptaciéon de
compra es la presentacion del coctel de camarones a un precio de 85 Lps, siendo el

camaron nuestro producto de mayor comercializacion y que identifica a la empresa.
4.2.1.1IENTREVISTA A EXPERTOS

Posterior a realizar la entrevista a expertos en los distintos supermercados de
Tegucigalpa, Restaurantes de mariscos y los mercaditos principales de las localidades de
Santa Lucia, Valle de Angeles y Ojojona, se procedi6 con el analisis e interpretacion de los

datos obtenidos.

Todos los supermercados que se incluyeron en el analisis comercializan pescados y
mariscos y consideran que estos son productos de mucha importancia en la cartera de
productos que manejan en dicho establecimiento, aunque no son necesariamente los de
mayor rotacion, debido a que los consideran como productos dirigidos a la clase media alta,

por los precios.

Dentro de los factores que consideran porque Honduras tiene uno de los indices de
consumo per capita de mariscos mas bajo de Mesoamérica, fue el siguiente; Altos costos
en la adquisicion del producto, con un puntaje de (97 puntos), y falta de acceso y la cultura

de la poblacidon sobre el consumo de mariscos con (63 puntos), La falta de acceso debido a
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que por ser un producto caro, el consumidor final decide por un producto sustituto en el

caso de res o pollo.

La procedencia de los pescados y mariscos que se comercializan en los

supermercados se distribuye de la siguiente manera;

Tabla 10. Participacion segun proveedores de mariscos a Supermercados

Plantas procesadores del Sur 28%
Vendedores temporales del Sur 11%
Mercados tradicionales municipales 0%
Plantas procesadoras del Norte 33%
Vendedores temporales del norte 6%
Pescaderias ( Intermediarios) 22%

De acuerdo a la Tabla N°10 entre plantas procesadoras del Norte y Sur de
Honduras, abastecen un 61% de los principales supermercados de la ciudad de Tegucigalpa,
y con un 22% las empresas que se dedican netamente a comercializar pescados y mariscos
en la ciudad de Tegucigalpa, considerando que un 67% de los supermercados tienen mas de
20 afios ser abastecidos por plantas procesadoras del Norte y Sur de Honduras,

independientemente de que planta procesadora sea.

Tabla 11. Atributos y caracteristicas de los productos que inciden en la decision de
compra

Tipo de Puntos Preferencia/clientes Puntos ‘ Atributos/importancia  Puntos

Producto (100) (100) (100)

Producto fresco 54.10 precios 75.0 Frescura 77.78

sin proceso Variedad del producto 79.0 Longevidad 36.10
Promociones mercadeo 46.0 Apariencia 63.80

Producto fresco 95.80 Mercadeo 50.0 Precio 72.20

congelado Empaque 38.80

proveedores 61.10

Producto 66.60

preparado

empanizado

Productos 33.33

enlatados
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De acuerdo a la tabla N°11 actualmente los supermercados prefieren comercializar
pescados y mariscos procesados congelados (95.8 puntos), que hace referencia a filetes de
pescado, camaron cola, camaron P&D, anillos de calamar, mariscadas y cangrejos,
productos que se encuentran en presentacion crudo congelado, en el caso de los productos
empanizados se encuentra en segundo lugar (66.6 puntos), considerando que no disponen

de proveedores de este tipo de productos.

Los gerentes de supermercados consideran que la amplia variedad de mariscos (79
puntos) con los precios competitivos (75 puntos), son las principales razones por las cuales
los clientes prefieren visitar los supermercados que administran, asi mismo la frescura
(77.78 puntos), y el precio (72.20), son los atributos o caracteristicas de mayor interés que
los supermercados buscan en los mariscos que se les ofrece para comercializar en dicho

establecimiento.

La presentacion en que se comercializan los pescados y mariscos en los
supermercados evaluados son equitativo proporcionalmente; frescos (21%), crudo
congelado (32%), cocido congelado (32%), y empanizados o preparados solamente un
(11%) que hace referencia a productos como; ceviches y productos ahumado como el
salmon., Productos que se comercializan principalmente en empaques de bolsa pléastica
(43%) y en bandejas Foam con envoltura de plastico (29%).

Tabla 12. Pescados y mariscos con mayor interés de comercializar en Supermercados

Mariscos C/ Valor agregado Puntos | Pescados C/Valor agregado Puntos

(100) (100)
Camardn empanizado C/Mariposa | 96.7 Filete de pescado empanizado 91.2
Tempura de Camardén 60.0 Albéndiga de pescado 50
Ceviches y coctel de camarén 50.0 Fish Stics y torta de hamburguesa | 75
Camaron empanizado con coco 50.0 Torta de salmon parrilla 33.3
Shrimp Sticks 63.3

La tabla N°12 hace referencia a los productos que presentaron mayor interés por

parte de los gerentes y cedes de supermercados, en el caso de los mariscos con valor
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agregado, EI Camardn empanizado en corte mariposa, (que es basicamente un sencillo corte
longitudinal en la panza del langostino y luego la apertura en dos de éste). fue el que
presento mayor interés de adquisicion por parte de las cadenas de supermercado ( 96.7
puntos), mientras que la Tempura de camaron y deditos de pescado se quedaron en segundo
lugar, en el area de pescados, el filete de pescado empanizado ocupo el primer lugar con
(91.2 puntos ) y los deditos de pescado y torta de hamburguesa en segundo( 75 puntos).

El factor clave en la comercializacion de estos productos con valor agregado yace
en el empaque, debido a que los gerentes de los supermercados consideraron que en
muchas situaciones estos productos se vender por como el cliente ve la apariencia y
empaque del producto, indicando que las cajas de carton plegable (92 puntos), en
presentacion de 201-400 gramos (92 puntos), seria el empaque ideal para estos productos,
por su manejabilidad, inocuidad, presentacion, durabilidad y de mayor atraccion al cliente,
ademas de que no se dispone de proveedores de mariscos que ofrezcan sus productos en
cajas de carton plegable, y como segunda opcion el tradicional empaque de bolsas plastica
(63 puntos).

En cuanto a la disposicion de compra de los pescados y mariscos con valor
agregado y la realizacion de degustaciones de estos productos en los supermercados
evaluados, el 100% afirmo el hecho de tener intensiones de comercializar estos productos,
siempre y cuando se cumpla con los requerimientos politicos de cada cadena de

supermercado.

4.2.2 ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y LA INDUSTRIA

4.2.2.1 Provemar

Empresa Hondurefia que se dedica a la crianza, comercializacion, transformacion y
transformacion de productos del mar frescos congelados, abastece supermercados,
restaurantes, hoteles y bares, dispone de productos en presentacion crudo congelado y

cocido congelado, dentro de los productos que dispone son camardn, calamar, almeja,
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mariscada, robalo, filete de bassa y tilapia, langosta y King crab, estos productos se
comercializan en empaque de bolsa pléstica sellada.

Esta empresa abastece cadenas de supermercados de Tegucigalpa, como lo es La
Antorcha, Yip, La Colonia, ubicada al sur de Tegucigalpa, con mas de 10 afios en el

mercado Hondurefio.

4.2.2.2 Delimar (Terramar)

Empresa Hondurefia, ubicada en el sur de Tegucigalpa, dedicada a la compra,
transformacion, distribucion y comercializacion de carnes y mariscos, los mariscos que
comercializa son en productos crudos congelados y cocido congelado, el tipo de empaque
que comercializa sus productos es en bolsa plastica sellada, abastece principalmente a las
cadenas de supermercados de Tegucigalpa, entre ellos Wal-Mart, Pricesmart, La Colonia,

Diprova.

Delimar actualmente dispone de una pescaderia o punto de venta en Boulevard
Morazén, Tegucigalpa, donde dispone de la cartera de productos que comercializa, esta
empresa compra su materia prima a plantas procesadoras de la zona sur y norte del pais, asi

como a intermediarios o vendedores temporales.

4.2.2.3 Marinos Seafood

Empresa Hondurefia, ubicada en el norte del pais, La Ceiba Atlantida, fundada en el
2003, empresa dedicada a la compra, pesca, transformacion, distribucion vy
comercializacion de pescados y mariscos, los productos que comercializa principalmente
son; langosta, King crab, Anillos de calamar, camaron rosado, caracol, pargo, dorada.,
filete de tilapia y bassa., Dispone de estos productos en la presentacion crudo congelado,
abastece principalmente a los restaurantes de la ciudad de Tegucigalpa y parte de los

supermercados, dentro de los restaurantes se encuentran : El Morito y Tony’s Mar.
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Empresa competitiva en el factor precio, debido a que el origen principal de su
producto es de la pesca en el océano atlantico de Honduras, y la exclusividad de productos

como Langosta, King crab y caracol.

4.2.2.4 Panamei Seafood

Empresa de Estados Unidos de que dedica a la compra, transformacion y
comercializacion de pescados y mariscos a nivel mundial, con més de 40 afios en el
mercado, dispone de una amplia gama de productos que van desde productos crudos
congelados, cocidos congelados y empanizados, dispone de estos productos en empaques

de bolsas plasticas y cajas de cartdn plegable.

Actualmente distribuye su productos en cadenas de supermercados como La
Colonia y Pricesmart y Wal-Mart, dentro de los productos que comercializa en estos
supermercados son: veiras, almejas y mejillones principalmente, productos que no se
encuentran generalmente en el mercado local, Es la empresa con los precios mas altos en
sus productos en el mercado local, debido a los costos de transformacion, importacion e

impuestos.

4.2.3 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Dentro de las variables a considerar para la segmentacion de mercado tomaremos las
siguientes:

o Geogréficas

« Demogréficas
o Psicograficas
o Conductuales

Geograéficas: Geograficamente se esta segmentando solo con las personas de

Tegucigalpa Honduras.
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Demograéficas: En cuanto al género que si esta dispuesto a consumir el producto existe
una distribucion bastante pareja entre el género masculino y el género femenino,
representando un 46% y un 54% respectivamente. No existe una tendencia en cuanto al
género, resultado que es alentador debido a que el mercado meta no se segmente y esto

significa que es mas amplio.

En cuanto a la edad observamos que las mayor porcion de consumidores dispuestos a
consumir nuestro producto estd entre la edad de 36 a 45 afios representando 47% de las
personas encuestadas un Esto no quiere decir que se descuidara el otro segmento de edades,
sin embargo esta informacion nos sirve para segmentar nuestros esfuerzos hacia esta
poblacion madura adulta. Esta distribucion representa una informacion que se podria
considerar certera, ya que este grupo posee mayor poder adquisitivo que el resto de la

poblacién encuestada.

Psicograficas: Al analizar la distribucion de las personas que estan anuentes a consumir
nuestro producto podemos observar que el 74% de las personas tienen un ingreso salarial

mayor a 2 0 3 salarios minimos y mas.

A partir de esta informacion podemos inferir que la mayoria de personas anuentes a
consumir las distintas presentaciones de productos ofrecidos al mercado, pertenecen a la
clase media en su mayoria. Si consideramos edades entre 36 a 45 afios se podria esperar
que la mayoria de las personas encuestadas son casadas o que viven en grupos familiares
constituidos, por lo que dentro de su consumo alimenticio esta el de consumir ya sea

mariscos o pescados.

Conductuales: Los encuestados consideran como principales factores a considerar en
la eleccidn a visitar un establecimiento de venta de mariscos la conveniencia y el precio de

los productos a ofrecer al cliente final.

Basados en la informacién de edad, género, ingreso salarial mencionada

anteriormente complementados con el hecho que los encuestados consideran la
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conveniencia Yy el precio son factores determinantes, podemos inferir que son personas

anuentes a consumir nuestros productos siempre que existan estan condicionantes.

Este segmento se verd beneficiado por nuestro producto y servicio ya que Si
observamos consideran los precios como factor importante, y debido a que los costos de
produccion del producto son bajos se ofrecera un mejor precio a los lugares de
conveniencia que al producto especializado de la competencia directa. De igual forma ser

un producto nuevo Yy atractivo a los consumidores.

4.2.4 ANALISIS DE LA DEMANDA

Tabla 13.Poblacién Segmentada de Francisco Morazan

Poblacién que vive en la zona urbana 1,241,327
Poblacion de la zona urbana con edad 25-64 afios 574,671
PEA de la zona urbana con edad 25-64 afios 496,873
Clase media 17% 84468.41
Clase alta 3% 14,906.19
Total suma clase media y alta 99,374.6

En la tabla N°13 se tiene la estratificacion de la poblacion econémicamente activa
de Francisco Morazéan entre las edades comprendidas de los 25 a 64 afios de la zona urbana
que es de 99,375 habitantes.

Se calcul6 una demanda potencial para cada producto ofertado por la empresa
CAMARSUR Tomando como base los patrones de consumo, y la anuencia a consumir

cierto tipo de producto en base a 186 personas encuestadas.

Tabla 14. De contingencia Grupo de Edad por Cajas Camar6on empanizado demandas

Cajas de Camaro6n empanizado Cajas | cajas | cajas | cajas | cajas | Total
demandas 0 1 2 8 4
| 25-36 | Recuento 22 11 4 2 8 25
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% dentro de Cajas Camar6n | 25% 25.0% | 14.3% | 100.0% | 33.3%
empanizado demandas

Grupo 36-45 | Recuento 26 12 6 0 7 25
de % dentro de Cajas Camarén | 29.5% | 27.3% | 21.4% | .0% 29.2%
Edad empanizado demandas

46-64 | Recuento 40 21 18 0 9 48

% dentro de Cajas Camaron | 45.5% | 47.7% | 64.3% | .0% 37.5% ﬂ
empanizado demandas

Total Recuento : 186 [——> |88 44 28 2 24 98

% dentro de Cajas Camarén | 100% 100% 100.0% | 100.0% | 100.0%
empanizado demandas

La tabla N°14, denota que se encuestaron a 186 persona, de diferentes tipos de
edades logrando obtener cantidades de intencion de compra de 98 cajas al mes de camarén

empanizado.

Tabla 15. De contingencia Grupo de Edad por Cajas Tempura de Camaron demandas

Cajas Tempura de camaroén cajas cajas cajas cajas cajas Total
demandadas 0 1 2 3 4
25-36 | Recuento 32 4 4 1 6 15

% dentro de Cajas Tempura | 24.4% 33.3% | 14.3% | 100.0% | 42.9%
de camarén demandadas

Grupo | 36-45 | Recuento 39 3 6 0 3 12
de % dentro de Cajas Tempura | 29.8% 25.0% | 21.4% | .0% 21.4%
Edad de camarén demandadas

45-64 | Recuento 60 5 18 0 5 28

% dentro de Cajas Tempura | 45.8% 41.7% | 64.3% | .0% 35.7% ﬂ
de camarén demandadas

Total Recuento : 186 [—> | 131 12 28 1 14 55

% dentro de Cajas Tempura | 100% 100% 100% 100% 100%
de camarén demandadas

La tabla N°15, denota que se encuestaron a 186 persona, de diferentes tipos de
edades logrando obtener cantidades de intencion de compra de 55 cajas al mes de tempura

de camaron.

Tabla 16. De contingencia Grupo de Edad por Cajas de camardn con coco
demandadas

Cajas de camaron con coco cajas cajas cajas cajas cajas Total
demandadas 0 1 2 3 4
25-36 | Recuento 30 3 3 2 9 17
% dentro de Cajas de 24.6% 25% 15.5 100% 29%
camardn con coco
Grupo demandadas
de 36-45 | Recuento 38 4 5 0 4 13
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Edad

% dentro de Cajas de
camardn con coco
demandadas

45-64

Recuento

54

11

18

34

% dentro de Cajas de
camarén con coco
demandadas

Total

Recuento : 186 [—»

122

12

19

31

64

% dentro de Cajas de
camarén con coco
demandadas

100%

100%

100%

100%

100%

La tabla N°16, denota que se encuestaron a 186 persona, de diferentes tipos de

edades logrando obtener cantidades de intencion de compra de 64 cajas al mes de camaron

con coco.

Tabla 17. De contingencia Grupo de Edad por Cajas de Shrimp Fries demandas

Cajas de Shrimp Fries demandadas | cajas cajas cajas cajas cajas Total
0 1 2 3 4
25-36 | Recuento 21 11 6 2 7 26
% dentro de Shrimp fries
demandadas
Grupo 36-45 | Recuento 25 12 7 0 7 26
de % dentro de Shrimp fries
Edad demandadas
45-64 | Recuento 35 22 24 0 7 53
% dentro de Shrimp fries ﬂ
demandadas
Total Recuento : 186 [—> |81 45 37 2 21 105
% dentro de Shrimp fries 100% 100% 100% 100% 100%

demandadas

La tabla N°17, denota que se encuestaron a 186 persona, de diferentes tipos de

edades logrando obtener cantidades de intencién de compra de 105 cajas al mes de Shrimp

fries.

Tabla 18. De contingencia Grupo de Edad por Cajas de Coctel de Camarones

demandas
Cajas de Coctel de camarones demandadas cajas cajas cajas cajas cajas Total
0 1 2 3 4
25-36 | Recuento 23 3 4 2 15 24
% dentro de Cajas de coctel
de camarones demandadas
Grupo | 36-45 | Recuento 30 4 6 0 11 21
de % dentro de Cajas de coctel
Edad de camarones demandadas
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45-64 | Recuento 42 5 19 0 22 46
% dentro de Cajas de coctel ﬂ
de camarones demandadas
Total Recuento : 186 [—> |95 12 29 2 48 91
% dentro de Cajas de coctel | 100% 100% 100% 100% 100%

de camarones demandadas

La tabla N°18, denota que se encuestaron a 186 persona, de diferentes tipos de

edades logrando obtener cantidades de intencién de compra de 91 cajas al mes de coctel de

camaron.

Tabla 19. De contingencia Grupo de Edad por Cajas de Ceviche de Camaron

demandas
Cajas de Ceviche de camaroén cajas Cajas | cajas | cajas cajas | Total
demandadas 0 1 2 3 4
25-36 | Recuento 17 8 6 1 15 30
% dentro de Cajas de
ceviche de camarén
Grupo demandadas
de 36-45 | Recuento 22 11 7 0 11 29
Edad % dentro de Cajas de
ceviche de camarén
demandadas
45-64 | Recuento 21 20 25 0 22 67
% dentro de Cajas de ﬂ
ceviche de camarén
demandadas
Total Recuento : 186 [—> |60 39 38 1 48 126
% dentro de Cajas de 100% 100% 100% 100% 100%

ceviche de camarén
demandadas

La tabla N°19, denota que se encuestaron a 186 persona, de diferentes tipos de

edades logrando obtener cantidades de intencion de compra de 126 cajas al mes de Ceviche

de camaron.

Tabla 20. De contingencia Grupo de Edad por Cajas de tortas de pescado demandas

Cajas de tortas de pescado cajas cajas cajas cajas cajas Total
demandadas 0 1 2 8 4
25-36 | Recuento 25 3 4 3 12 22

% dentro de Cajas de tortas

de pescado demandadas
Grupo | 37-45 | Recuento 35 3 6 0 7 16
de % dentro de Cajas de tortas
Edad de pescado demandadas
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46-64 | Recuento 49 6 17 0 16 39
% dentro de Cajas de tortas ﬂ
de pescado demandadas
Total Recuento : 186 [—> | 109 12 27 3 35 77

% dentro de Cajas de tortas | 100% 100% 100% 100% 100%
de pescado demandadas

La tabla N°20, denota que se encuestaron a 186 persona, de diferentes tipos de
edades logrando obtener cantidades de intencion de compra de 77 cajas al mes de tortas de

pescado.

Tabla 21. De contingencia Grupo de Edad por Cajas de boquitas de pescado
demandas

Cajas de boquitas de pescado cajas Cajas | cajas | cajas cajas | Total
demandadas 0 1 2 3 4
25-36 | Recuento 19 9 3 2 14 28
% dentro de Cajas de 23.2% 25.0% | 15.8% | 100.0% | 29.8%
boquitas de pescados
Grupo demandadas
de 36-45 | Recuento 26 10 4 0 11 25
Edad % dentro de Cajas de 31.7% 27.8% | 21.1% | .0% 23.4%
boquitas de pescados
demandadas
45-64 | Recuento 37 17 12 0 22 51
% dentro de Cajas de 45.1% 472% | 63.2% | .0% 46.8% ﬂ
boquitas de pescados
demandadas
Total Recuento : 186 [—> |82 36 19 2 47 104
% dentro de Cajas de 100% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
boquitas de pescados
demandadas

La tabla N°21, denota que se encuestaron a 186 persona, de diferentes tipos de
edades logrando obtener cantidades de intencion de compra de 104 cajas al mes de boquitas

de pescado.

Tabla 22. De contingencia Grupo de Edad por Cajas de dedos de pescado
demandadas

Cajas de dedos de pescado cajas cajas cajas cajas cajas Total
demandadas 0 1 2 8 4
25-36 | Recuento 18 9 5 1 14 29

% dentro de Cajas de dedos | 24.3%
de pescado demandadas

Grupo | 36-45 | Recuento 24 11 5 0 11 27

de % dentro de Cajas de dedos | 32.4%
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Edad de pescado demandadas
45-64 | Recuento 32 16 18 0 22 56
% dentro de Cajas de dedos | 43.2% ﬂ
de pescado demandadas
Total Recuento : 186 [C—> |74 36 28 1 47 112

% dentro de Cajas de dedos | 100% 100% 100% 100% 100%
de pescado demandadas

La tabla N°22, denota que se encuestaron a 186 persona, de diferentes tipos de
edades logrando obtener cantidades de intencion de compra de 112 cajas al mes de cajas de

dedos de pescado.

Tabla 23. De contingencia Grupo de Edad por Cajas de tortas de salmon demandas

Cajas de tortas de salmoén cajas cajas cajas cajas cajas Total
demandadas 0 1 2 3 4
25-36 | Recuento 28 1 2 1 15 19
% dentro de Cajas de tortas
de salmén demandadas
Grupo | 36-45 | Recuento 36 1 3 0 11 15
de % dentro de Cajas de tortas
Edad de salmén demandadas
45-64 | Recuento 61 1 5 0 21 27
% dentro de Cajas de tortas ﬂ
de salmén demandadas
Total Recuento : 186 [—» | 125 3 10 1 47 61

% dentro de Cajas de tortas 100% 100% 100% 100% 100%
de salmén demandadas

La tabla N°23, denota que se encuestaron a 186 persona, de diferentes tipos de edades
logrando obtener cantidades de intencién de compra de 61 cajas al mes de tortas de

camaron.

4.2.5 ESTRATEGIA DE MERCADOS Y VENTA

La estrategia de mercado a utilizar por la empresa CAMARSUR seria: crear una
marca comercial dirigido a comercializacion de mariscos con valor agregado, en segundo
lugar desarrollar productos que generen una ventaja competitiva con referencia a los
proveedores actuales de mariscos, sin olvidar el factor precio, por otra parte enfocarse en

comercializar productos en cajas de carton plegable, y en los mercaditos que no se
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comercializan estos productos, poner a disposicion equipo de almacenamiento y producto

en distintas presentaciones.
4.3 ESTUDIO TECNICO- PRODUCCION Y OPERACIONES

4.3.1 DISENO DEL PRODUCTO O SERVICIO

Materia Prima | ommo | ey |Abondiga ae[Fisns Shime[rora de
Harina de trigo v N v v v
Sal v / v /2 v
Glutamato de Na v s v Vv N
Leche desgrasada v v v v v
Pimienta blanca v N v v v
Agua v v v v v
Pescado seco salado s
Papas v
Huevo " s “ S V
Ajo g
Prejil v v v
Cebolla " <
Empaque
Cajas carton v v v " s v
Equipo
Rebozadora ER-200 W S v v Vv
Empanadora P R-200 s v v v v
Mezcladora Paletas v
Embutidora Mecanica v
Maquina despulpadora] . s "

Figura 25. Conservacion, preparacion y valor nutricional de los productos a
comercializar

Fuente: Globefish (2001)

En la figura N°25 identifica los ingredientes y equipo necesario para el desarrollo de
pescados y mariscos con valor agregado, encontrando la similitud que hay en el uso de
equipo e ingredientes entre los distintos productos a desarrollar, debido a que son productos
empanizados, en el caso del ceviche y coctel se necesitara los siguientes ingredientes;
tomate, cebolla, chile dulce, culantro, especias, limén, sal, jugo de tomate, jalapefio y

vinagre, producto que serd empacado en bandejas plasticas transparentes herméticas.
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Camaron Filete Pescado | Albondiga de |Fish& Shrimp | Tortade | cevichesy cocktel
Empanizado | Empanizado pescado Stick Pescado de camaron
. Empanado | Empanado | Empanado | Empanado | Empanado | Preparado/
Presentacion .
congelado | congelado | congelado | congelado | congelado |envase plastico
Vida Util 4 meses 4 meses 4 meses 4 meses 4 meses 14 dias
Almacenamiento -18°C -18°C -18°C -18°C -18°C 5°C
Metodo preparacion | Freir, sin | Freir, sin | Freir,sin | Freir,sin | Freir, sin Listo para
descongelar | descongelar |descongelar | descongelar |descongelar|  consumo
Composicion
Humedad 74.4% 70.8% 69.7% 66.2% 66.2% 72.0%
Proteina 13.6% 16.7% 14.0% 14.7% 14.7% 68.0%
Lipidos 0.80% 1.2% 2.5% 1.0% 1.0% 2.0%
Carbohidratos 11.4% 9.9% 13.3% 13.7% 13.7% 12.0%

Figura 26. Presentacion y vida util de los productos a comercializar

En la figura N°26 describe la presentacion, vida Gtil y las recomendaciones de
manejo y preparacion para el consumidor final, asi también la composicion nutricional de
cada producto para informarlo de lo que va a comprar y que beneficios nutricionales le
puede generar.

4.3.2 INSTALACIONES DE PRODUCCION

4221 FLUIO GRAMA DE LOS PRODUCTOS CON VALOR AGREGADO A
COMERCIALIZAR.

En el flujo grama se establecen los procesos para generar valor agregado en cada
uno de los pescados y mariscos a comercializar, cada proceso de produccién conlleva una
serie de procedimientos, tiempos, indicaciones, a realizar para obtener el producto final
deseado, ademés de facilitar la identificacion de las entradas y salidas de insumos vy
proveedores, nos ayudara detectar oportunidades de mejora y comunicacion entre el

personal que esta involucrado en el proceso de produccion.
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Camaron entero y
Pescado entero

Pescado seco

Camaron pelado y
filete de pescado

Coccion 5 minutos

Rebozado

Desmenuzado

Empanizado

Mezclado

Empaque

Embutido

Congelado

Almacenado

Corte

Rebozado

Empanizado

Empaque

Almacenado

——— e — —

Pulpa de

pescado

———

___________

Camaron entero

Camaron Pelado

Coccion en imon
4 horas

Ingredientes

Mezcla

Empaque

Almacenado

Figura 27. Flujo grama de los productos con valor agregado a comercializar

En la Figura N°27

la numeracién 1 indica el proceso de camardn y filete de

pescado empanizado, la numeracion 2 indica los procesos para la elaboracion de albéndigas
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de pescado, la numeracion 3 indica los procesos para la elaboracion de deditos de pescado,
camarodn vy tortas de pescado, la numeracion 4 indica los procesos para la elaboracion de

ceviche y coctel de camarones.
4.2.2.2 PLANOS DE LAS INSTALACIONES DE PRODUCCION

La planta de proceso de pescados y mariscos de valor agregado de la empresa
CAMARSUR, estara ubicado en la ciudad de Choluteca, instalaciones con un area de
29x10.30 metros, haciendo un area total de 293 metros cuadrados., Las areas o
departamentos que involucra la planta de procesos son las siguientes; Area de descarga,
area de maquilado y empaque, cuartos frios, oficina, bodega, area de casilleros, area de
cisterna, fosa séptica y bafios , las dimensiones de cada area se muestran en la siguiente

figura:




Figura 28. Planos de las instalaciones de produccion

En la figura N°28 se presentan los planos y disefios de la planta de produccién de la

empresa CAMARSUR
Descripcion Cantidad P. Unitario Total

Cuarto frio 2 L. 110,000.00 | L.220,000.00
Gondolas 10 L. 3,000.00 L. 30,000.00
Mesas de acero 4 L. 4,500.00 L. 18,000.00
Lavamanos 2 L. 3,000.00 L. 6,000.00
Bines 4 L. 15,000.00 | L. 60,000.00

Freezer 4 L. 12,000.00 L. 48,000.00
Neveras 5 L. 3,500.00 L. 17,500.00

Pailas 30 L. 70.00 L. 2,100.00
Maquina rebozadora 1 L. 350,000.00 | L. 350,000.00
Magquina empanizadora 1 L. 350,000.00 ( L. 350,000.00
Cajas carton 30000 L. 3.21 L. 96,270.00
Cuchillos 50 L. 40.00 L. 2,000.00
Gabachas 20 L. 350.00 L. 7,000.00
Guantes 2000 L. 5.00 L. 10,000.00

Botas 25 L. 300.00 L. 7,500.00

Total L. 1,224,370.00

Figura 29. Equipos y materiales requeridos en la planta de proceso

En la figura N29 se identifican el equipo necesario para proceder con la

transformacion de materia prima a productos de origen marino con valor agregado, los

equipos con los costos mas altos son la maquina rebozadora y empanizadora (L. 700,000)

y los cuartos frios para el almacenamiento del producto (L. 220,000), en total en dinero del

equipo de produccion es de L.1224, 370, considerando que estos costos pueden disminuir

debido a que ya se cuenta con ciertos materiales.
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4.2.2.4 COSTOS DE CONSTRUCCION DE PLANTA DE PROCESO.

CANTI PRECIO
™NO. DE SCRIPCION UNIDAD| DAD UNT.

1 L impie=a Inicial Global 1 L. 4 500,00 | L. 00
2 MEmacion de provecito (Replantzo) M2 283 L. 3500 | L. 00
3 Excavacion d= =atatos aisalados nG 24 L. 350,00 | L. D
4 Armadoe v findido de zapatos aislados UNIDAD 47 L. 385.00 L. .00
5 Solera inferior Y, | 140,11 | L. 316.00 | L. .76
G Armado s findido d2 castillos ¥ | 21115 | L. 316.00 | L. A0
7 Solkera superior ¥ | 140 L. 325.00 | L. L0
3 Sokra de remate ocorona ¥ | 150 L. 26121 [L. S50
2 Farsdes= de bloques de concrato M2 360 L. 20500 | L. L0
10 Tache de canaleta v alizne hD 227 L. 356.00 | L. 00
11 Repello de parsdes ¥ 223 L. 7000 | L. 00
12 Pulido d= parsdes ot o 156.5 | L. 50.00 | L. 00
13 Fundicion de firme de concreto simpide A 152 L. 281.00 | L. 00
14 Instalacion de ceramica de pared M2 200 L. 350.00 [ L. O
15 Instalacion d= cemmica ds Hso nD 151 L. 450,00 [ L. 0
16 Inztalacion de cizlo falzo LY, ol 126 L. 240.00 | L. 00
17 Instalacion d= sistema slkectrico Global 1 L. 15000000 [T 00
18 Inztalbcion de =isfzma de= agua potabls Global 1 L. 1500000 |L. 00
1= Instalacion de sistema de drenaje Global 1 L. 1000000 | L. 00
20 Pmtado de parsdes mnt=riores M2 157 L. T0.00 | L. 00
21 Agicacion de mmpermeabilizantz de paredes exteriores M2 450 L. 60,00 | L. 00
s Fabricacion de porton de acceso prmcipal UNIDATY 1 L. 1200000 |L. L)
23 Fabricacion de porton de acceso posterior UNIDAD 1 L. S.000.00 | L. L0
24 Fabricacion de puertas de bano UnNIDAD 2 L. 200000 | L. D
25 Fabricacion de puertas de bodega v area de casilleros | UNIDAD 2 L. 250000 | L. L0
26 Instalacion de puertas prefabricadas para oficina UNIDAD 1 L. 300000 | L. L0
27 Instacion de ventanas de calosias nD 10 L. 950,00 | L. 1y
28 Fabricacion de mesones de acero inoxidabls UNIDATY 3 L. 4500000 | L. L)
22 Fabricacion de rejilla d= drenaje UNIDAD 2 L. 150000 | L. 0
30 Construccion de cizterma de 12m3 Global 1 L. 2000000 |L. L0
31 Comnstruccion de fosaz de tratamientos de apuas servidas Global 1 L. 3500000 |L. 00
32 Instalacion d= sistema deaguas negras Global 1 L. S000.00 | L. 0
33 Instalacion d= serwicios sanitarios UnNIDAD 2 L. 0000 | L. D
34 Inztalacion d= Bvamanes UNIDAD 2 L. 30000 [ I.. .00
35 Instalacion d= sistema d= estractorss d= olor Global 1 L. G000.00 | L. 5 00000
36 Inztalacion da aire acondicionado anarsa d= maquila Global 1 L. 6000000 L. SOU000L 00
37 Instalacion depuertas de area de maquila UNIDAD 2 L. 250000 | L. 5000 00
38 Instalacion de airs acondicionado en oficina UNIDAD 1 L. SO00.00 | L. 0 000 (0
39 Insdacion de cuartos frios UnNIDAD 2 L. 15000000 | L. 3000000 0
A0 L impie=a fnal Global 1 L. 500000 | L. 3, N00R0 00
SUEB TOTAL L. 1,447,953.56

Pearmizo d= construccion L. 36.198.

as e por dissne v presumesto L. 15,000

Otros zastos L. S0L000.

COSTO TOTAL DEL PROYECTO L.1.549. 152

Figura 30. Costos de produccion de planta de proceso

En la figura N°30 en la siguiente tabla se detallan los distintos materiales, actividades y
costos para la construccion de la sala de proceso de pescados y mariscos con valor
agregado de la empresa CAMARSUR.



4.2.4 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

4.2.4.1 Organigrama

Presidente
Gerente n
General
[ I I ]
Gerente de Gerente de Gferfun;foge Gerente de
produccion finanza humanos mercadeo
Supervisor de
Supervisorde | | procesos de i Comprasy
calidad produccion Contabilidad facturacion
L N
Personal de
magquila

L1

Personal de

empacgue
13

Personal de
recepcion de
materia prima

Manejo de
producto
terminado

Figura 31. Organigrama propuesto para la empresa CAMARSUR

En la Figura N°31, se detallan los departamentos y puestos, por orden jerarquico de la

empresa.

4.2.5 FACTORES AMBIENTALES

El ente que regula los permisos sanitarios para la concesion del establecimiento de
una planta procesadora de mariscos es la Secretaria de salud, mientras que el ente que
regula los permisos fitosanitarios, normas de higiene y seguridad y procesos e calidad es
SENASA, ademéas de conceder las guias de embarque, que permiten el transporte de

mariscos de un lugar a otro.
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4.4 ESTUDIO FINANCIERO

4.4.1 INVERSION INICIAL

INVERSIONES A cl$|l\(/:||§ AD ARO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 \6?": (%) Amort
ACTIVO NO CORRIENTE (A)
Maguinaria 968,000.00 700,000.00 400,000.00 10 10%
Mobiliario 135,600.00 5 20%
Equipos informaticos 25,000.00 3 33%
Vehiculos 750,000.00 500,000.00 8 13%
Operativos 3 meses 2,393,051.00
Otros/Planta 1,235,052.50
TOTAL NO CORRIENTE [5506,703.50]  0.00  [700,000.00|500,000.00 400,000.00|  0.00
ACTIVO CORRIENTE (B)
Existencias iniciales 200,000.00
Tesoreria (Caja Bancos) 400,000.00
TOTAL CORRIENTE 600,000.00
TOTAL INVERSION (A + B)[6,106,703.50]  0.00  [700,000.00]500,000.00{400,000.00] 0.00 |

Figura 32. Inversion inicial

En la Figura N°32, Se detalla como se compone la inversion inicial para la

comercializacion de mariscos, en la cual se considerara un capital inicial de L. 6106703.5,

capital que ademaés de incluir los costos de inversion, cuenta con un capital de trabajo para

3 meses, tiempo de crédito que se le dara a los supermercados.

4.4.2 PRESUPUESTO DE COSTOS

ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ANO 1

COMPRAS /SUMINISTROS

Unidades

40.00%

30.00%

Precio

5.00%

5.00%

5.00%

5.00%

FISH STICKS

costes

L. 7,257,508

L. 10,668,536

L. 11,201,963

L. 15,290,679

L. 16,055,213

SHRIMP STICKS

costes

L. 5,895,763

L. 8,666,772

L. 9,100,111

L. 12,421,651

L. 13,042,733

ALBONDIGAS PESCADO

costes

L. 6,185,551

L. 9,092,759

L. 9,547,397

L. 13,032,198

L. 13,683,807

ALBONDIGAS PESCADO

costes

L. 5,957,311

L. 8,757,247

L. 9,195,110

L. 12,551,325

L. 13,178,891

TOTAL COSTES

Figura 33. Presupuestos de costos

L. 25,296,133

L. 37,185,315

L. 39,044,581

L. 53,295,852

L. 55,960,645

En la Figura N°33, nos indica los costos de produccion, materias primas que se

requeriran para la produccion del producto final, para el segundo y cuarto afio se considera

un incremento en los costos de produccion (40%) y (30%) debido a un aumento en la
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produccidn que se tendréa al adquirirse nuevo equipo de proceso, se proyecta un incremento

en los costos de los insumos anual de 5%, debido a la inflacion del pais.

CALCULOS INTERMEDIOS

COSTOS

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Mano de obra

4,860,000.0

6,929,064.0

7,067,645.3

8,767,700.5

8,943,054.5

Alquiler

120,000.0

122,400.0

124,848.0

127,345.0

129,891.9

Electricidad

300,000.0

304,500.0

309,067.5

313,703.5

318,409.1

Teléfono

10,800.0

10,962.0

11,126.4

11,293.3

11,462.7

Material de Oficina

48,000.0

48,720.0

49,450.8

50,192.6

50,945.5

Limpieza

24,000.0

24,360.0

24,7254

25,096.3

25,472.7

Seguros

12,000.0

12,180.0

12,362.7

12,548.1

12,736.4

Combustible

780,000.0

791,700.0

803,575.5

815,629.1

827,863.6

Otros

120,000.0

121,800.0

123,627.0

125,481.4

127,363.6

Totales

6,274,800.0

8,365,686.0

4.4.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS

8,526,428.6

10,248,989.8

10,447,199.9

VENTAS / INGRESOS ANO 2

ANO 1 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Fish Sticks 10,467559.1 | L. 15,387,311.8| L. 15,387,311.8|L. 21,003,680.6 |L. 21,003,680.6
Shrimp Sticks 6,699,731.0 9,848 604.5

L.

L . 9,848,6045| L. 134433452 |L. 13443345.2
Albondigas de pescado  |L. 99127414 (L. 14,571,729.9

L.

L

. 145717299 L 198904113 [ L 19,890,411.3
Camaron empanizado 8,467,1498 | L. 12447592.2|L. 12447592.2|L. 16,990,963.3 |L. 16,990,963.3
. 35547,781.2 | L. 52,255,238.4

. 52,255,2384 | L. 71,328,400.4 ] L. 71,328,400.4

TOTAL INGRESOS

Figura 34. Presupuesto de ingresos estimados

En la Figura N°34, se presentan los ingresos estimados de venta de 4 productos,
estos ingresos se hicieron con acorde a un 10% de participacion del mercado meta,
considerando en el afio 2 y 4 un incremento en la produccién y participacién de mercado, se
proyecta un 5% de incremento anual en los precios de cada producto, con ventas que

puedan llegar para el afio 5 a los L. 71,328 400.
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4.4.4 CUADROS DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION

AMORTIZACION

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Maquinaria

INICIO

96,800.0

166,800.0

166,800.0

206,800.0

206,800.0

Mobiliario

271200

27,1200

271200

271200

27,1200

Equipos informéticos

8,333.3

8333.3

8,333.3

8333.3

8333.3

Vehiculos

Operativos 3 meses

93,750.0

93,750.0

156,250.0

156,250.0

156,250.0

Otros/Planta

TOTAL

.226,003.3

. 296,003.3

. 358,503.3

398,503.3

L.
L.
L.
L.
L.
L.
L.

398,503.3

AMORTIZACION ACUMULADA

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Maquinaria

INICIO

96,300.0

263,600.0

430,400.0

637,200.0

844,000.0

Mobiliario

271200

54,240.0

81,360.0

108480.0

135,600.0

Equipos informaticos

8,333.3

16,666.7

25,000.0

333333

41,666.7

Vehiculos

Operativos 3 meses

93,750.0

187,500.0

343,750.0

500,000.0

656,250.0

Otros/Planta

TOTAL

.226,003.3

. 522,006.7

. 880,510.0

4.4.5 PROGRAMA DE AMORTIZACION Y FINANCIAMIENTO

. 1,279,013.3

L.
L.
L.
L.
L.
L.
L.

1,677,516.7

- INICIO o o o - o
FINANCIACION ACTIVIDAD ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RECURSOS PROPIOS L. 1,200,000.0
PRESTAMOS L. 4,906,703.5 L. 700,000.0 L. 500,000.0f L. 400,000.0
Condiciones Tipo de interés L.0.1 L.0.1 L.0.1 L.0.1
Afos L. 10.0 L.5.0 L.5.0 L.5.0
TOTAL FINANCIACION L.6,106,703.5| L.0.0{L.700,000.0{ L.500,000.0{ L.400,000.0/ L.0.0

Figura 35. Cuadros de amortizacion, depreciacion y financiamiento

En la figura N°35 Se obtendra financiamiento por parte de Banco Atlantida, por

un monto total de L.4906703, el resto de capital inicial se aportara por la empresa
CAMARSUR, haciendo un total de L. 6106703
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4.4.6 ESTADOS DE RESULTADO

CUENTA DE RESULTADOS

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Ventas

L. 35,547,781

L. 52,255,238

L. 52,255,238

L. 71,328,400

L. 71,328,400

Aprovisionamiento

L. 25,296,133

L. 37,185,315

L. 39,044,581

L. 53,295,852

L. 55,960,645

Variacién de existencias

L. 200,000

L.O

L.O

L.O

L.O

Margen

L. 10,451,649

L. 15,069,924

L. 13,210,658

L. 18,032,548

L. 15,367,755

Gastos de personal

L. 4,860,000

L. 6,929,064

L. 7,067,645

L. 8,767,700

L. 8,943,055

Alquileres

L. 120,000

L. 122,400

L. 124,848

L. 127,345

L. 129,892

Otros gastos

L. 1,294,800

L. 1,314,222

L. 1,333,935

L. 1,353,944

L. 1,374,254

UAIIA

L. 4,176,849

L. 6,704,238

L. 4,684,229

L. 7,783,558

L. 4,920,555

Amortizaciones

L. 226,003

L. 296,003

L. 358,503

L. 398,503

L. 398,503

UAII

L. 3,950,845

L. 6,408,234

L. 4,325,726

L. 7,385,055

L. 4,522,052

Gastos financieros

L. 588,804

L. 555,252

L. 601,673

L. 606,362

L. 582,970

UAI

L. 3,362,041

L. 5,852,982

L. 3,724,053

L. 6,778,692

L. 3,939,082

Impuesto sobre beneficios

L. 504,306

L. 877,947

L. 558,608

L. 1,016,804

L. 590,862

Resultado

L. 2,857,735

L. 4,975,035

L. 3,165,445

L. 5,761,889

L. 3,348,220

DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

DIVIDENDO

L. 285,773

L. 497,504

L. 316,544

L. 576,189

L. 334,822

RESERVAS

INICIAL

L. 2,571,961

ANO 1

L. 4,477,532

ANO 2

L. 2,848,900

ANO 3

L. 5,185,700

ANO 4

ANO 5

L. 3,013,398

LIMITES

IANALISIS DEL BALANCE

PUNTO DE EQUILIBRIO

INICIAL

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Fondo de maniobra 600,000 3,118,360 7,578,738 10,325,219 | 15,314,484 | 17,997,091 >0.00
Tesoreria 400,000 2,622,281 6,849,502 9,774,269 14,562,437 | 17,500,572 >0,00

Ratio de Tesoreria 2.29 3.13 3.76 4.00 4.35 >0,50
Ratio de Liquidez 2.29 3.13 3.76 4.00 4.35 >1,50
Ratio de Endeudamiento 0.65 0.51 0.44 0.38 0.33 <0,60

LIMITES

Ventas (V)

35,547,781

52,255,238

52,255,238

71,328,400

71,328,400

Coste variables (C)

25,096,133

37,185,315

39,044,581

53,295,852

55,960,645

Margen (M)

10,451,649

15,069,924

13,210,658

18,032,548

15,367,755

% Margen s/ventas

29%

29%

25%

25%

22%

Costes fijos (CF)

6,274,800

8,365,686

8,526,429

10,248,990

10,447,200

Umbral Rentabilidad

21,341,630

29,008,171

33,726,599

40,540,253

48,489,974

RENTABILIDAD

Econdmica

Rotacion

3.28

3.11

2.63

2.72

2.48

Margen

0.11

0.12

0.08

0.10

0.06

Financiera

Apalancamiento

2.44

1.86

1.54

1.48

1.30

Efecto fiscal

0.85

0.85

0.85

0.85

0.85

ROE

0.76

0.60

0.29

0.35

0.17

ROE en %

75.76%

60.31%

28.52%

35.38%

17.35%
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Importe
Inversion 6,106,703

ANOS

inversion 1 2 3 4
Flujo de caja -6,106,703 | 2,857,735 4,975,035| 3,165,445| 5,761,889

Tasa de descuento 18.00%
V.A.N a cinco afos 6,106,703.00
T.1.R acinco afnos 55.33%

Figura 36. Estado de resultados

En la Figura N°36 , indica los distintos indicadores econémicos, para determinar la
factibilidad del proyecto, en donde se obtuvo una VAN de L, 6,106,703 en donde nos dice
que a una tasa de 18%, trayendo los valores futuros a valor presente, descontando los
impuestos e intereses, se ganaria L. 6,106703 y una TIR de 55.33% nos da una mayor
fiabilidad de la rentabilidad del proyecto, debido a que a mayor sea este porcentaje, mayor

sera la fiabilidad del proyecto.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Tomando en cuenta que el indicador de consumo por persona al afio no supera los 2.88
kg, la adquisicion de mariscos con valor agregado es un mercado casi sin explotar, que
dentro de las apreciaciones se logro constatar que la mayoria de las personas encuestadas
tienen la tendencia a consumir mariscos frescos segun su concepcion, pero en la realidad es
diferente todo producto ofrecido en supermercados es refrigerado o congelado y casi

inexistente con valor agregado.

2. Los procedimientos y formulacién de pescados y mariscos son estandares y con similares
materias primas, insumos locales y flujos de procesos practicos y similares entre cada
producto a desarrollar y comercializar, siendo este un factor clave para el desarrollo de

estos productos.

3. Se iniciara con la comercializacion de los 4 productos que presentaron mayor intencion
de compra por parte de los consumidores, (Fish sticks, Shirmp Sticks, Albdndigas de
pescado y Camardn empanizado), Productos que tiene procesos e insumos similares de
produccién, con mayor vida anaquel, en presentacion de 250 gramos, en cajas de carton

plegable,

4. Lainversién para la instalacion de una planta de tratamiento que agregue valor agregado
a mariscos y pescado, asciende a un valor aproximado de 1, 549,152.50, monto que es

accesible de acuerdo a la proyeccion de flujo de caja en los primeros 5 afios.

5. El proyecto genero un VAN de L. 6,106, 703, y una TIR de 55.33%, que nos dice que el
proyecto es rentable en la cual se empezara generar ganancias a partir del primer afo, los
indicadores de financiamiento nos indican que el proyecto es sostenible y presenta liquidez

para cubrir el apalancamiento financiero.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. La empresa CAMARSUR debe centrase en brindar una publicidad clara y llamativa
desde el principio, clara en el aspecto que el mercado meta pueda entender que es el
producto que contiene, su procedencia y principales beneficios, y llamativa porque al ser un
producto nuevo debe captar la atencion de los clientes desde un principio a fin de despertar

la curiosidad de los consumidores.

2. La mejor estrategia para socializar con la poblacion hondurefia los productos ofrecidos
por la empresa CAMARSUR, es dar degustaciones en los supermercados, restaurantes que
son los lugares en donde el mercado meta prefiere encontrar el producto. Por lo que se
destinara el 2% de las ventas mensuales, para este fin

3. Durante los primeros 5 afios de operacion la empresa CAMARSUR posee los
requerimientos de produccion optimos en base a su capacidad instalada, sin embargo,
después de este tiempo de prueba, la empresa debe interesarse en aumentar su produccién a
fin de cubrir en lo posible, la demanda que se ha estimado.

4. Se recomienda a la empresa CAMARSUR, cumplir con los requisitos y procesos
identificados en los estudios legal, organizacional y ambiental, para operar de acuerdo a la

legislacion vigente en el pais.

5. Llevar a cabo el proyecto, siguiendo cuidadosamente cada parte del estudio de pre
factibilidad, ya que en este estudio se tomaron en cuenta todos los riesgos y costos en que
incurre la ejecucion del proyecto, y resulto que la comercializacion de los productos que

ofrecera la empresa CAMARSUR es rentable.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

PLAN DE MERCADEO PARA LA COMERCIALIZACION DE PESCADOS Y
MARISCOS CON VALOR AGREGADO POR LA EMPRESA CAMARSUR EN

FRANCISCO MORAZAN

6.2 INTRODUCCION

6.3 DESCRIPCION DEL PLAN DE MERCADEO

6.3.1 ESTUDIO DE MERCADO

6.3.2 ESTUDIO TECNICO

6.3.2.1 FACTORES CRITICOS DE EXITO

6.3.2.2 EDT

6.3.2.3 PRESUPUESTO

6.3.2.3.1 PRESUPUESTO DE COSTOS

6.3.2.3.2 PRESUPUESTO DE INGRESOS

6.3.2.3.3 ESTUDIO FINANCIERO

6. 4 PLAN ORGANIZACIONAL

6.5 ESTUDIO LEGAL

6.5.1 OBTENCION DE ESCRITURA PUBLICA
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6.5.2 INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL

6.5.3 REGISTRO TRIBUTARIO NACIONAL (RTN)

6.5.4 LICENCIAS Y REGISTROS PREVIOS AL INICIO DE OPERACIONES

6.5.5 REGISTRO EN LA CAMARA DE COMERCIO

6.5.6 PERMISO DE OPERACION

6.5.7 LICENCIA SANITARIA

6.6 CRONOGRAMA DE EJECUCION

6.2 INTRODUCCION

En el presente estudio se describe la forma en que se aplicara lo investigado para el
proyecto de comercializacion de pescados y mariscos, este consiste en brindar la mejor
alternativa de mercadeo y estrategias para la incursion al ambito local de Francisco
Morazan por la empresa CAMARSUR.

6.3 DESCRIPCION DEL PLAN DE MERCADEO

Una vez habiendo realizado una investigacion de mercados la cual se hizo con el
objeto de conocer las preferencias del mercado meta en cuanto al consumo de pescados y
mariscos, posteriormente se procedié a encontrar los principales hallazgos y generar las

conclusiones que dieron como resultado lo que ahora se detalla como “Plan de Mercadeo”.

En este caso seria lograr una introduccion exitosa de “CAMARSUR” en el mercado

local de Francisco Morazéan.

Para elaborar el presente plan de mercadeo, se tomo en cuenta la situacién actual en

la que se pretende comience a operar la empresa, y se aplico a distintos escenarios; estudio
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de mercado, estudio técnico y estudio financiero. La combinacion de estos tres estudios

genera la propuesta del plan de mercadeo.

Plan

Actividad

Resultados

Investigacion de

Aplicar encuesta, realizar

Conocer los gustos y preferencias del mercado meta de

mercados entrevistas, tabular datos y analizar | productos que ofrece CAMARSUR
resultados
Precio Fijar precio de productos a ofrecer Los precios oscilaran entre 65 a 95 Lps. En
presentaciones de 250 Gramos por empaque.
2. Redes sociales 2. mediantes el uso de redes sociales se planea realizar
Publicidad una estrategia de penetracion de mercado, ya que las redes
sociales tienen un impacto de inmediatez con los posibles
consumidores de nuestros productos.
Plaza Ofrecer el producto en los Las personas encontraran pescados y mariscos de
supermercados de Tegucigalpa CAMARSUR en los lugares en donde seguln los
M.D.C. consumidores es mas accesible adquirir este producto.
Promocién Brindar degustaciones En los puntos de venta en donde se comercializara
pescados y mariscos de CAMARSUR se brindaran
degustaciones de nuestras presentaciones, con esto se
lograra que las personas estén en contacto directo con el
producto, y se dispongan a adquirirlo sin tener la
incertidumbre si les gusta o no.
Personas Estudiar a las personas mayores de Al investigar sobre los gustos y preferencias del mercado

35 afios de edad, de Tegucigalpa y
que forman parte de la Poblacion
Econdmicamente Activa.

meta en relacion a; precio, plaza, promocion, publicidad,
personas y caracteristicas del producto en si, se generaron
las mejores alternativas para elaborar el plan de mercadeo
para los productos que pretende comercializar
CAMARSUR

Tabla 24. Plan de Mercadeo para la empresa CAMARSUR, en la comercializacion de
pescados y mariscos con valor agregado en Francisco Morazan

6.3.1 ESTUDIO DE MERCADO

Este estudio representa una radiografia del mercado en general, y sirvié como

pardmetro para conocer los gustos de consumo Yy las intenciones de compra de las

presentaciones que ofrece CAMARSUR al mercado meta.

En cuanto a la introduccion del producto en el mercado, se trabajara de la siguiente

forma: Precio, el precio de una caja de 250 gramos sera de 65 a 95 Lps, dependiendo de la

presentacion del producto, precios que se fijaron en base a dos cosas; costos de la

produccidn y precio accesible en relacion a la competencia.
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La Publicidad forma de publicitar nuestros productos de pescados y camarén sera
mediante redes sociales como ser facebook, twiter, youtube, pagina web oficial de la
empresa, en donde se brinde informacién mas detallada en cuanto al giro comercial, asi
como de su origen, en esta pagina web las personas podran realizar consultas, sugerencia y

comentarios sobre nuestras presentaciones.

En la Plaza se daran degustaciones, durante el primer afio del lanzamiento de
nuestra variedad de productos al mercado, dichas degustaciones se ofreceran en los lugares
en donde el mercado meta prefiere encontrar el producto, y en este caso las investigaciones
mostraron que en los supermercados las personas a las que se esta tratando de llegar son a
los hombres y mujeres de Tegucigalpa M.D.C., mayores de 35 afios de la Poblacion
Econdmicamente Activa, a las cuales se piensa atraer por medio de las degustaciones,

publicidad masiva y con un precio que compite con la competencia indirecta.

6.3.2 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico, sirvio para tener un panorama de todo lo requerido para poner en
funcionamiento la parte de comercializar los productos que ofrece la empresa
CAMARSUR, como ser; instalaciones, recurso humano requerido, costos de las
regulaciones gubernamentales, potencial demanda, factores criticos de éxito y capacidad
instalada de la planta. El referido estudio mostro que existe un mercado atractivo y la
empresa tiene la capacidad para satisfacer una porcion de esta demanda, por lo que se

evaluaron los costos en relacion a la cantidades que se esperan vender.
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6.3.2.1 FACTORES CRITICOS DE EXITO

Tabla 25. Factores criticos de éxito

A B C ‘Puntuacién Peso

Plan de Mercadeo de los productos a
ofrecer por la empresa CAMARSUR 5 4 9 0.47
Construccion de una planta de Procesos 2 3 5 0.26
Plan de Comercializacion y Distribucion 2 3 5 0.26
TOTAL 19 1

En la tabla N°25 se detalla el porcentaje de importancia para el éxito del proyecto para la

empresa CAMARSUR.

6.3.2.2 EDT

PLAN DE COMERCIALIZACION DE PESCADOS Y MARISCOS PARA EMPR
CAMARSUR

| l
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6.3.2.3 PRESUPUESTO

6.3.2.3.1PRESUPUESTO DE COSTOS

COMPRAS /SUMINISTROS

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Unidades

40.00%

30.00%

Precio

5.00%

5.00%

5.00%

5.00%

FISH STICKS

costes

L. 7,257,508

L. 10,668,536

L. 11,201,963

L. 15,290,679

L. 16,055,213

SHRIMP STICKS

costes

L. 5,895,763

L. 8,666,772

L. 9,100,111

L. 12,421,651

L. 13,042,733

ALBONDIGAS PESCADO

costes

L. 6,185,551

L. 9,092,759

L. 9,547,397

L. 13,032,198

L. 13,683,807

ALBONDIGAS PESCADO

costes

L. 5,957,311

L. 8,757,247

L. 9,195,110

L. 12,551,325

L. 13,178,891

TOTAL COSTES

Figura 37. Presupuesto

de Costos

L. 25,296,133

6.3.2.3.2 PRESUPUESTO DE INGRESOS

VENTAS / INGRESOS

ANO 1

ANO 2

L. 37,185,315

ANO 3

L. 39,044,581

ANO 4

L. 53,295,852

L. 55,960,645

ANO 5

Fish Sticks

L. 10,467,559.1

. 15,387,311.8

. 15,387,311.8

. 21,003,680.6

. 21,003,680.6

Shrimp Sticks

L

6,699,731.0

9,848,604.5

9,848,604.5

. 13,443345.2

. 13,443 345.2

Albondigas de pescado

L

9,912,741.4

. 14571729.9

. 14571,729.9

. 19,890,411.3

. 19,890,411.3

Camaron empanizado

L

8,467,749.8

. 12,447592.2

. 12,447592.2

. 16,990,963.3

. 16,990,963.3

TOTAL INGRESOS

Figura 38. Presupuesto

L. 35547,781.2

de Ingresos

6.3.2.3.3 ESTUDIO FINANCIERO

. 52,255,2384

. 52,255,238.4

. 71,328,4004

. 71,328,4004

INVERSIONES A cl$|l\(/:||§ D ANO 1 ARO 2 ANO 3 ARNO 4 ARO5 \lﬁﬁ (%) Amort
ACTIVO NO CORRIENTE (A)
Maquinaria 968,000.00 700,000.00 400,000.00 10 10%
Mobiliario 135,600.00 5 20%
Equipos informaticos 25,000.00 3 33%
Vehiculos 750,000.00 500,000.00 8 13%
Operativos 3 meses 2,393,051.00
Otros/Planta 1,235,052.50
TOTAL NO CORRIENTE |5,506,703.50 0.00 700,000.00 | 500,000.00 | 400,000.00 0.00
ACTIVO CORRIENTE (B)
Existencias iniciales 200,000.00
Tesoreria (Caja Bancos) 400,000.00
TOTAL CORRIENTE 600,000.00
TOTAL INVERSION (A + B) [6,106,703.50 700,000.00 [ 500,000.00 [ 400,000.00
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Figura 39. Estudio Financiero

6. 4 PLAN ORGANIZACIONAL

Puesto Supervisor de procesos

Reporta a: Gerente de produccion

Encargado de todo lo referente a procesos de
produccion.

Comunicacion directa con Produccion, de
Compras y Ventas, de Mantenimiento y
Almacén.

Personal a cargo, asi mismo presentar reportes

g de produccién y monitoreo calidad
<

e

5' Que los procesos productivos se hagan con
< eficiencia y eficacia.

2]

e

]

[a

[%2]

w

4

Habilidades Liderazgo en el manejo de personal

Compromiso y conciencia laboral

Puesto ‘ Gerente General

Reportaa: | Presidente

Planifica, organiza, dirige, organiza, analiza y toma
de decisiones.

Represéntate legal, judicial, garantiza cumplimiento
de politicas internas y normas

Establece Reuniones con los gerentes de cada area,
para conocer la situacion actual de la empresa y asi
realizar plan de accion.

Gestion estratégica financiera, riegos ,ingresos,
direccion de la empresa

RESPONSABILIDADES

I

abilidades | Liderazgo, orientado a resultados

Comunicacion efectiva, proactivo,
empatico,visionario




Puesto Gerente Mercadeo

Reporta a : Gerente General

Desarrollar estrategias orientadas al desarrollo e
innovacion de los productos a ofrecer.

Estrategias de distribucion, logistica 'y
comercializacién de productos

Definir estrategia de publicidad

[%2]

w

a

<

e

5' Realizar analisis del segmento de mercado al cual
< va dirigido el producto.

2]

P4

o

o

[%2]

W

[

Habilidades Empética y con facilidad de expresion

Creativa y sociable

Puesto Gerente Finanzas

Reportaa: | Gerente General

Revisar y tramitar presupuestos de proyectos de
inversion en la empresa.

Administrar los recursos financieros de la empresa

Aplicar conceptos, principios y técnicas de formulacion

2] -z

g y evaluacion de proyectos

<

o

5’ Supervision y evaluacion de personal contable
<

[%2]

z

O

o

2]

L

o4

Habilidades | Capacidad de andlisis y toma de decisiones

Establecimiento de objetivos y planeacion




6.5 ESTUDIO LEGAL

En toda nacion existen leyes que rigen los actos tanto del gobierno en el poder como
de las instituciones y los individuos. A estas normas les siguen una serie de codigos, como
el fiscal, sanitario, civil y penal; finalmente existe una serie de reglamentaciones de caracter
local o regional. Es importante sefialar que tanto la constitucion como una gran parte de los
cddigos y reglamentos locales, regionales y nacionales repercuten de alguna manera sobre
un proyecto, y por lo tanto, deben tomarse en cuenta, ya que toda actividad empresarial y

lucrativa se encuentra incorporada a determinado marco juridico (Baca,2013).

6.5.1 OBTENCION DE ESCRITURA PUBLICA

Documentos y datos necesarios para la obtencion de Escritura Publica- Cédigo del

Comercio (Comerciante individual o mercantil):

Nombre o razén social

Descripcion de la actividad a la que se dedicara la empresa

Domicilio de la empresa

Capital minimo

Fotocopia de documentos personales

El apoderado legal serd quien se encargue de realizar el trdmite correspondiente
ademas debera publicar un aviso de declaracion en el Diario Oficial La Gaceta y ademas en

uno de mayor circulacion en el pais.

Documentos y datos necesarios para la obtencién de Escritura Publica- Leyes

Especiales:
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1. Empresas basadas en la Ley Especial del Sector Social de la Economia (SSE)

El representante legal de la empresa otorgara una Carta Poder a un apoderado legal

quien sera la persona gque presenta la siguiente documentacion:

Solicitud de personeria juridica

e Certificacion de acta de constitucion

e Certificacion de estatutos

e Constancia de certificado del haber social o Balance General

e Carta poder

También se debera publicar un aviso de declaracion en el Diario Oficial La Gaceta y

ademas en uno de mayor circulacion en el pais.

2. Empresas Asociativas Campesinas

e Solicitud al Instituto Nacional Agrario (INA) de la constitucion legal de la

empresa

e Solicitud al INA para que se brinde una capacitacion sobre el tema.

e Lista de los nombres de cada socio y copia de la tarjeta de identidad, ademas de

incluir la partida de nacimiento de cada uno.

6.5.2 INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL

Los comerciantes individuales y mercantiles deben registrar su escritura en el
Registro Mercantil el cual servira para solicitar el Permiso de Operacion en la

municipalidad correspondiente.
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La institucidn donde se realiza este tramite es en la Camara de Industria y Comercio
del municipio en que se ubica la empresa presentando escritura de constitucién original y
copia, recibo de pago y copia de publicacion de constitucion en Diario Oficial La Gaceta.
Las sociedades mercantiles deberan presentar ademas copia del depdsito bancario por

concepto del capital de constitucién de la empresa.

6.5.3 REGISTRO TRIBUTARIO NACIONAL (RTN)

Este es el mecanismo usado para identificar, ubicar y clasificar a las personas
naturales o juridicas, de obligaciones administrativas y controladas por la Direccion
Ejecutiva de Ingresos (DEI). Para obtenerlo un comerciante individual debe presentar a la
DEI un formulario de inscripcion (Forma DEI 410, debidamente completado, fotocopia de
identidad y fotocopia de escritura de constitucion. En cuanto a las empresas mercantiles
deberan presentar ademas, fotocopia del apoderado legal y de tres de sus socios, fotocopia
de identidades de tres socios, copia de identidad y RTN del gerente o presidente, cuando
sean Cooperativas fotocopia del acuerdo o personeria juridica publicada en la Gaceta.

6.5.4 LICENCIAS Y REGISTROS PREVIOS AL INICIO DE OPERACIONES

A continuaciédn se describen las licencias y registros que las empresas en Honduras

deben tomar en cuanta previo al inicio de operaciones:

6.5.5 REGISTRO EN LA CAMARA DE COMERCIO

De acuerdo al Articulo 384 (Cdodigo de Comercio), es obligatorio el registro de todo
comerciante en la Camara de Comercio e Industria Correspondiente. Para esto se debera
presentar en la Camara de Comercio donde opera la empresa, solicitud de registro
debidamente completada, escritura original , fotocopia de RTN, hacer el pago por el

registro ( el valor a cancelar variara dependiente del capital de la empresa).
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6.5.6 PERMISO DE OPERACION

Este trdmite debe realizarse en la Alcaldia Municipal del municipio donde operara
la empresa, el tiempo de respuesta del tramite puede variar desde cuatro (4) dias hasta

treinta (30) dias habiles en alcaldias de mayor tamafio como la de Tegucigalpa.

Los costos se cobran en base al monto de declaracion o proyecto de volumen de

ventas al afio y la actividad econdmica.

Si es comerciante individual debera presentar la copia de escritura de constitucion y
copia del R.T.N, si se trata de una sociedad debera presentar ademas; croquis de la
ubicacién del negocio, fotocopia de tarjeta de identidad del representante legal, fotocopia
de solvencia municipal. (CONAMIPYME, 2006)

6.5.7 LICENCIA SANITARIA

Como requisito para el establecimiento legal de una empresa en Honduras, también
se necesita una Licencia Sanitaria, la cual acredita a un establecimiento para que pueda
manipular, almacenar, distribuir, envasar y dispensar productos relacionados con el area
sanitaria, asi como dar un mejor servicio en temas de salud, siempre y cuando las bases
legales y técnicas estén bien fundamentadas y en orden. Las empresas que cuenten con su
licencia sanitaria deben saber que la vigencia es de dos, cuatro y seis afios desde el
momento el que la alcaldia otorgo este permiso. (Instituto Hondurefio del Turismo, 2007).
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6.6 CRONOGRAMA DE EJECUCION

Actividad/mes

Delimitaciéon de
terreno

Tramites legales

Preparacion de
terreno

Etapas de
construccién

Etapal. Levantar
paredes

Etapa2. Techar las
instalaciones

Etapa3.Acondicionar
las instalaciones

Compra de equipo y
maquinaria

Compra de materia
primas

Compra de Insumos

Produccién

Empaquetado del
producto

Comercializacion

Plan de mercadeo

De acuerdo al manejo del cronograma de trabajo, las primeras actividades de la preparacion
del terreno y tramites legales ya estan planificadas que se inicien en las fechas estipuladas,
y asi dar cumplimiento a lo programado por la empresa CAMARSUR.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz para tamafios muéstrales de una poblacion finita.

‘ﬁn \H ) R ) 5 Calculo Muestrz macro [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel =
10 - =
Inido | Dnsetar  Disfiodepigna  Fomuas  Datos  Redsar  Vista @-0X
= T ‘ = Autosuma * A
itz Thoma 8 A 4| T = g\‘é}' ‘ S Ajustartedta i i @ £ }? ﬁ
" 133 Copiar - @Re\lenar' .
Pegar b =tIn veentrar * (&8« 0 ggnl| €2 28 o Darformato Estlos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar Busear
? fCopiarformato (N& 8| )| juml}um,..nﬂm l"; 0] tonditions N v i " Borar ,‘1illt:|a|' se\emoan'
Portapapeles fi Fuente Alineadion Ndmero Estilos Celdas Wodificar
. . ) ) X
@ Advertencia de sequridad Las macros s han deshabilitado, | Opciones..,
o 0§
A B C D E F G H I ] K L M N 0 P Q R 3 T 1] i
L
Matriz de Tamarios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
2 confianza, al estimar una proporcin en poblaciones Finitas
i
N“mm . 99374 ‘ Escriba aquieltamario deluniverso
4 Universg]
5
‘ p[probabiicad 05 ‘ Escriia aquielvalor dep
§ | | oarrendz] : -
! Formula empleada
livel de _ (-
§ | Confianza (affa) alfaj2) 0 1(1-%} !
) A
T 5| L 0= fonder 1= PR ——
ol s | % 1 d
il 1T 1E_| a0 i
2 9% 0,005 18 L
14 Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 99374 con una pde 0.5
15 Nivel da d [error maximo de estimacidn]
5 | Confianza | 10.0% | 9% ] 80% | 7.0% | 60% ] 50% | 40% | 3.0% ] 20% | 10%
17 90% b7 43 05 | 137 | 186 | 268 | 418 | 742 | L1653 | 8298
13 95% i 118 150 | 19 | X6 B3 | 597 | L0% | 234 | 878
L] 97% 18 145 pC I s 3 | 49 | T30 | 181 [ 28% ) 10,58
il 99% 166 05 | 29 | 33 | 40 | 66l [ 1028 | 1815 ] 3983 | 1425
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Anexo 2. Cuestionario aplicado en el estudio de mercado

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

Trabajo de investigacion de Tesis: Pre- factibilidad de comercializar pescados y mariscos
con valor agregado para la empresa CAMARSUR, en el departamento de Francisco
Morazan, previa investidura al titulo de Master en Administracion de Proyectos.

1;Como considera la importancia de comercializar pescados Yy mariscos en este

establecimiento?

e Muy importante
e Importante
e Indiferente

e Poco importante

2 ¢Qué factores considera para que Honduras, presente el indice de consumo per capita de
pescados y mariscos mas bajo de Mesoamérica? Seleccione del 1 al 4 siendo 4 el de mayor

importancia y uno el de menor importancia.

e Altos costos

o Falta de acceso

e Cultura

¢ Falta de conocimientos en preparacion

e Desconoce de los beneficios nutricionales

3¢ Cuéanto tiempo tiene este establecimiento de comercializar pescados y mariscos? Por

favor marque con una “X”
e 1-5afos

e 6-10 afios
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e 11-20 afios
e Maés de 21 afio
4. ¢Cual es el origen o procedencia de los pescados y mariscos que comercializa en este

establecimiento? Por favor marque con una “X”

e Plantas procesadoras del Sur del pais
e Vendedores del sur del pais

e Mercados tradicionales municipales

e Plantas procesadoras del norte del pais
e Vendedores del norte del pais

e Pescaderias

5. ¢ Cuales son las caracteristicas que busca en los mariscos que comercializa? .Seleccione

del 1 al 4, siendo 4 el de mayor importancia y 1 el de menor importancia.

e Productos frescos
e Productos procesados congelados
e Productos empanizados, listos para freir.

e Productos preservados enlatados.
6. ¢ A qué factores atribuye que sus clientes prefieran los pescados y mariscos que
comercializa en este establecimiento? Seleccione del 1 al 4, siendo 4 el de mayor

importancia y 1 el de menor importancia.

Precios

Variedad de producto

Promociones

Mercadeo
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7. ¢Qué atributos considera que son los mas importantes cuando se refiere a
comercializacion de mariscos? Seleccione del 1 al 6, siendo 6 el de mayor importancia y

uno el de menos importancia

e Frescura

e Longevidad
e Apariencia
e Precios

e Empaque

e Abastecimiento constante

8. ¢En qué presentacion se comercializan los pescados y mariscos en este establecimiento?
Por favor marque con una “X”.

e Frescos

e Crudo congelado

e Cocido congelado

e Empanizado congelado

e Listo para comer

9. ¢Seleccione el tipo de empaque en que se comercializan los pescados y maricos que
dispone en este establecimiento?

e Bandejas plésticas

e Cajas de carton

e Bandejas Foam

e Bolsas plasticas

10. Seleccione del 1 al 5los mariscos preparados que le interesaria comercializar en este
establecimiento, siendo 1 el de menor importancia y 5 el de mayor importancia.
e Camarones Cola, P&D, Mariposa crudo congelado

e Camarones c. mariposa empanizado, pincho congelado
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Ceviches de camaron y caracol

Anillos de calamar empanizados

Cola langosta, King crab, Caracol crudo congelado

11. Seleccione del 1 al 5 los pescados preparados que le interesaria comercializar en este

establecimiento, siendo 1 el de menor importancia y 5 el de mayor importancia.

Filete de pescado empanizado

Albdndigas de pescado empanizado

Fish Sticks y torta de hamburguesas de pescado
Filete de pescado crudo congelado

Ceviches de pescado

12. ¢En qué tipo de empaque preferiria que se comercializaran los productos mencionados

anteriormente? Selecciones del 1 al 4, siendo 4 el de mayor importancia y 1 el de menor.

Bolsas plasticas empacado al vacio
Bandejas Foam con empaque al vacio
Bandejas plasticas selladas

Cajas plegables de carton

13. ¢Qué tamafio de presentacion de los mariscos con valor agregado considera apto para

comercializar en este establecimiento? Seleccione del 1 al 4, siendo 4 el de mayor

importancia y 1 el de menor importancia.

100-200 gramos
201-400 gramos
401- 600 gramos
601-1000 gramos

14 ;Cual es su disposicion para que se realicen degustaciones de los mariscos que mas le

interesaron?

Definitivamente si
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15. ¢ Esta dispuesto a comercializar los mariscos con valor agregado que mas le

Probablemente si
Probablemente no

Definitivamente no

interesaron?

Nombre del supermercado

Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no

Definitivamente no

Ubicacioén:

Cargo del encuestado:
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COMERCIALIZACION DE PESCADOS Y MARISCOS CON VALOR AGREGADO
--Establecimiento que no comercializan mariscos--
1. ¢Por qué razones no vende pescados y mariscos en este establecimiento?

¢ No dispone de equipo de almacenamiento
e No dispone de proveedores
e No presenta demanda por parte de sus clientes

e No leinteresa

2. (Como considera la importancia de comercializar pescados Yy mariscos en este

establecimiento?

e Muy importante
e |Importante
e Indiferente

e Poco importante

3 ¢Qué factores considera para que Honduras, presente el indice de consumo per cépita de
pescados y mariscos mas bajo de Mesoamérica? Seleccione del 1 al 4 siendo 4 el de mayor

importancia y uno el de menor importancia.

e Altos costos

e Falta de acceso

e Cultura

e Falta de conocimientos en preparacion

e Desconoce de los beneficios nutricionales

4. ¢ Qué tipo de mariscos le interesa comercializar? .Seleccione del 1 al 4, siendo 4 el de

mayor importancia y 1 el de menor importancia.

e Productos frescos
e Productos procesados congelados

e Productos empanizados, listos para freir.
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e Productos preservados enlatados.

e 5. Seleccione del 1 al 5 los mariscos con valor agregado que le interesaria
comercializar en este establecimiento, siendo 1 el de menor importanciay 5 el de
mayor importancia.

e Camarones Cola, P&D, Mariposa crudo congelado

e Camarones c. mariposa empanizado, pincho congelado

e Ceviches de camaron y caracol

¢ Anillos de calamar empanizados

e Cola langosta, King crab, Caracol crudo congelado

6. Seleccione del 1 al 5 los pescados con valor agregado que le interesaria comercializar en
este establecimiento, siendo 1 el de menor importancia y 5 el de mayor importancia.

o Filete de pescado empanizado

e Albondigas de pescado empanizado

e Fish Sticks y torta de hamburguesas de pescado

e Filete de pescado crudo congelado

e Ceviches de pescado

7. ¢En qué tipo de empaque preferiria que se comercializaran los productos mencionados
anteriormente? Selecciones del 1 al 4, siendo 4 el de mayor importancia y 1 el de menor.

¢ Bolsas plasticas empacado al vacio

e Bandejas Foam con empaque al vacio

e Bandejas pléasticas selladas

e Cajas plegables de carton

8. ¢Qué tamafo de presentacion de los mariscos con valor agregado considera apto para
comercializar en este establecimiento? Seleccione del 1 al 4, siendo 4 el de mayor
importancia y 1 el de menor importancia.

e 100-200 gramos

e 201-400 gramos
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401- 600 gramos
601-1000 gramos

9 ¢Cual es su disposicion para que se realicen degustaciones de los mariscos que mas le

interesaron?

10. ¢ Estéa dispuesto a comercializar los mariscos con valor agregado que mas le

Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no

Definitivamente no

interesaron?

Nombre del supermercado

Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no

Definitivamente no

Ubicacioén:

Cargo del encuestado:
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COMERCIALIZACION DE PESCADOS Y MARISCOS CON VALOR AGREGADO

Encuesta consumidor final

1. ¢(Consume usted pescados y mariscos?
.5
e o [

2. Cudndo compra pescados y mariscos, ¢En qué presentaciones busca que estén
disponibles?

e Productos frescos sin proceso (Ej. Pescado y camaron entero) C]
e Productos procesados congelados (Ej. Filete, Cola, P&D, Corte Mariposa) D
¢ Productos empanizados congelados C]
¢ Productos enlatados o preservados (Ej. Ceviches) C]

3. ¢En que empaques prefiere que se comercialicen los pescados y mariscos?

o Bandejas Foam C] Bandejas pIésticaC]
e Bolsas plasticas C] Cajas de carton D

4. ;Donde frecuenta comprar los pescados y mariscos que consume?

e Supermercados C] Mercaditos de su coloD
e Pescaderias D Mercado Tradicional C]

e Restaurantes C]

5. Seleccione del 1 al 4, las razones porque tomaria la decision de comprar pescados y
mariscos en los establecimientos seleccionados anteriormente, siendo 1 el de menor

importancia y 4 el de mayor importancia.

e Precios accesibles C] Disponibilidad de una amplia variedad de C]
mariscos

e (Calidad e inocuidad de los mariscosC] Practicidad y convenie[:]
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6. Indique cual es su intencién de compra de pescados y mariscos con valor agregado,
considerando el precio de cada producto con acorde a un peso de 250 Gramos/ de cada

empaque o presentacion, Favor marque con una "X

Definivamente si Definivamente si
Problamente si Problamente si
Probablemente no Probablemente no
Deficnitivamente no Deficnitivamente no

Precio

Definivamente si Definivamente si
Problamente si Problamente si
Probablemente no ' Shrimp Fries Probablemente no
Deficnitivamente no —— Deficnitivamente no

Definivamente si
Problamente si
Probablemente no
Deficnitivamente no

| |Definivamente si
=28 |Problamente si
Probablemente no
Deficnitivamente no

| Preco |L75

" Propl . -~ |Definivamente si
I anente i ~ |Problamente si

S 74| Probablemente no ‘ - pTETT———
ish Burgers Deficnitivamente no A —
— Deficnitivamente no

4 Alaska Pollock Burgert —

éa"a“}:ﬁlﬁéﬁ?“ S| Preco L%

Definigartente si

Problamente si
sea (Probablemente no

Net . 4002 2509 L TS

Definivamente si
Problamente si
Probablemente no
Deficnitivamente no




7. ¢Con que frecuencia compraria los productos seleccionados anteriormente? Favor

seleccione con una "X".

e Unavez al Mes C]
e Dos Veces al Mes C]
e Tres veces por Mes C]

e Mas de cuatro veces al Me@

8. En cada ocasion de compra ¢Qué cantidad compraria?

e Unacaja C] Tres cajas C]
e Dos cajas C] Mas de cuatro@

09. Seleccione el Rango de edad en la que se encuentre

e 25-3 (| 46-64__
o 37-45 C]

10. Seleccione su género

e Masculino C]
e Femenino D

11. Seleccione su ingreso mensual

e Un salario minimo C] Mas de tres salarios minimos[:]
e Dos salarios minimos D

12. Seleccione nivel de escolaridad

e Nivel primario D
¢ Nivel secundario C]
e Nivel universitario C]

102



