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RESUMEN EJECUTIVO

Durante un periodo de diez semanas, se tuvo la oportunidad de realizar la préactica
profesional en el departamento de servicio técnico y departamento de licitaciones en de STMEDIC.
Alolargo de este tiempo, se participd en diversas actividades que se puso a prueba las habilidades
técnicas y administrativas relacionadas con mantenimientos preventivos y correctivos en equipos
de laboratorio clinico. Estas actividades contribuyeron significativamente al funcionamiento
optimo y a la mejora del servicio ofrecido. Se realizo tareas como la calibracién de equipos de
oftalmologia, participe en la realizacidon de varias licitaciones y alas cuales se me permitié ir a la

apertura de ellas.

El informe detalla la estructura y funcionamiento de la empresa STMEDIC, asi como sus
procedimientos para llevar a cabo mantenimientos. Destaca la importancia de la digitalizacion de
reportes como parte esencial para una gestion eficiente del mantenimiento y para optimizar los
servicios ofrecidos. Esta iniciativa no solo facilita el acceso a informacién histoérica sobre los
equipos, sino que también permite identificar patrones de fallas y planificar intervenciones
técnicas de manera mas efectiva. Asi mismo se implementd el uso de nuevas herramientas en

softwares para poder realizar mejor los calculos en cada licitacion a realizar.

La descripcion detallada de los procedimientos de mantenimiento, tanto preventivos
como correctivos, proporcion6 una base sélida para futuras actividades técnicas, garantizando la
continuidad en la entrega de servicios de calidad. Ademas, esta experiencia de practica profesional
afadio un valor significativo tanto a mi desarrollo personal como a mi preparacién para enfrentar

desafios reales en el ambito laboral.

Palabras Clave: Licitaciones, servicio técnico, mantenimiento, capacitaciones.
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LISTA DE SIGLAS

IHSS: Instituto Hondurefio de Seguridad Social
IC: Ingenieria Clinica

GT: Gestion tecnoldgica

MC: Mantenimiento Correctivo

MP: Mantenimiento Preventivo

OMS: Organizacion Mundial de la Salud



GLOSARIO

Gestidn tecnoldgica: Se refiere a la aplicacion practica del conocimiento cientifico para abordar
una amplia gama de desafios, como prever tendencias futuras, planificar y desarrollar tecnologias
innovadoras, y aprovechar adecuadamente el respaldo gubernamental y la informacion cientifica

y tecnoldgica disponible.

Mantenimiento Preventivo: Es un conjunto de acciones planificadas y programadas que se llevan
a cabo de manera regular para evitar la ocurrencia de fallos o averias en equipos, sistemas o

infraestructuras.

Mantenimiento Correctivo: El mantenimiento correctivo se refiere a las acciones realizadas para
corregir un problema o averia especifica que ha surgido en un equipo, sistema o infraestructura.

(Ramos Averos & Garcia Paredes, 2023)

Licitacidn: El proceso implica que una entidad interesada en contratar servicios o adquirir bienes
publica una solicitud de ofertas junto con todos los detalles y requisitos en lo que se llama los
pliegos de condiciones. Estos documentos proporcionan a los posibles oferentes las pautas y

especificaciones necesarias para preparar sus propuestas



l. INTRODUCCION

La empresa S.T. Medic ha sido un pilar fundamental en el campo de la salud desde su
inicio en 1994, gracias a la vision emprendedora de Juan Hidalgo, Freddy Majano y el respaldo
inicial de Jesus Hidalgo. Su enfoque en la provision de equipos médicos de alta calidad y su
compromiso con la satisfaccion del cliente les ha permitido expandirse a lo largo de
Centroamérica, consolidandose como proveedores confiables tanto para instituciones publicas

como privadas.

En el corazén de la operacion de S.T. Medic se encuentra un equipo multidisciplinario
dedicado a asegurar un servicio integral a sus clientes. Desde el equipo de ventas, que se encarga
de la comercializacion directa, hasta el departamento de licitaciones, responsable de gestionar
procesos completos de licitacion a nivel nacional, y el equipo técnico, dedicado a la
implementacién y mantenimiento de equipos médicos, cada unidad desempefia un papel crucial

en el éxito de la empresa.

El objetivo primordial de S.T. Medic es contribuir al éxito y crecimiento sostenible de la
empresa mediante la gestion eficiente de licitaciones de salud a nivel nacional. Esto se logra a
través de la participacion efectiva en procesos competitivos y el cumplimiento riguroso de

requisitos legales y técnicos.

En el marco teodrico, se profundiza en la importancia de la tecnologia médica en la atencion
sanitaria moderna, destacando el papel vital del ingeniero clinico en la supervision y gestion de
equipos médicos. Ademas, se reconoce que la tecnologia en el ambito de la salud abarca mucho
mas que simples dispositivos, incluyendo procesos organizativos y decisiones estratégicas que

influyen en la eficiencia y calidad de la atencion médica.

El desarrollo de actividades especificas, como el establecimiento de procesos de licitacion
eficientes y la evaluacién técnica de equipos médicos, se detalla en el informe, subrayando su
importancia para garantizar una gestion efectiva y una adquisicion adecuada de equipos médicos

en el sector de la salud.



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

S.T. Medic comenzd en 1994 gracias a la vision de Juan Hidalgo y Freddy Majano, quienes
contaron con el apoyo inicial de Jesus Hidalgo. Inicialmente, se centraron en el servicio de equipos
de oftalmologia y mantenimiento de microscopios. Cinco aflos mas tarde, se unio al empresario
austriaco Erick Quezada, quien ya dirigia su propia empresa, Semi-Lab, especializada en

implementos médicos. (ST Medic, s. f.)

STMedic

EQUIPO MEDICO Y HOSPITALARIO

llustracién 1 Logo de la empresa
Fuente: (ST Medic, s.f.)

Aunque su sede principal estd en El Salvador, también tienen presencia en Panama,
Guatemala y Honduras. En Honduras, se han destacado como proveedores de soluciones médicas
tanto para instituciones publicas como privadas, como el IHSS, el Hospital Mario Catarino Rivas,
el Hospital Bendafa, el Hospital Cemesa y el Hospital Escuela Universitario, asi como para

diferentes épticas como Optica Sula, la Clinica del Ojo y Vision Center, entre otras.

Su oficina en Honduras esta ubicada en Zona viva, nivel 1 local 1, entre 15y 16 Avenida, 11

Calle S, 21104 San Pedro Sula.

Su enfoque se basa en seleccionar las marcas mas adecuadas para cada necesidad,
priorizando la calidad y la confiabilidad. Ademas de ofrecer productos de alta calidad, se

comprometen a garantizar su disponibilidad cuando los clientes los necesiten. Entre sus productos



mas populares se encuentran equipos de odontologia, oftalmologia y ginecologia, asi como
instrumentales quirdrgicos, sillas de ruedas, tallimetros, esfigmomandmetros, refrigeradores,
CPAP, negatoscopios, mesas quirurgicas, atriles, monitores de signos vitales, maquinas de

anestesia, aspiradores, bombas de infusién y camas hospitalarias, entre otros.

Las marcas que lideran S.T. Medic, son STURDY, MEDICALASTER, MYR, EDAN, SUPERSTAR,
SAKURA y DETECTO, desempefian un papel fundamental al asegurar una estratégica y exitosa
comercializacién de productos hospitalarios. A través de un riguroso proceso de seleccion, estas
marcas han sido elegidas por su excelencia en calidad y su capacidad para garantizar la seguridad
y bienestar de los pacientes. Su presencia en el mercado no solo consolida la reputacion de S.T.
Medic como proveedor confiable, sino que también refuerza su compromiso con la excelencia en
el cuidado de la salud, asegurando que los productos ofrecidos cumplan con los mas altos

estandares de calidad y confiabilidad.

La empresa estad organizada en 6 departamentos los cuales son direccién de ventas
privadas, director de contabilidad, director administrativo, director de ventas institucionales,
director de mercadeo y director de soporte biomédico posteriormente se detalla cada uno de los

puestos.



2.2 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO O UNIDAD

La empresa cuenta con un conjunto de areas especializadas, cada una desempefiando un
rol para asegurar un servicio integral a sus clientes. El equipo de ventas, como primera linea de
contacto, se dedica a la venta directa de equipos médicos a consultorios médicos, hospitales y
clinicas, asegurando una cobertura completa del mercado y una relacion cercana con los clientes

para entender y satisfacer sus necesidades especificas.

El director de contabilidad es el encargado de supervisar la contabilidad general,

incluyendo la preparacion de estados financieros, balances y cuentas de resultados.

El director administrativo se encarga de llevar un manejo dentro de la empresa sobre todo
en cuanto a la organizacion y estructura asi mismo como director administrativo esta nombrado
como represéntate legal de la compaiia por lo que todo documento legal va firmado por sta

persona.

El director de mercadeo es el responsable de desarrollar, implementar y supervisar las
estrategias de marketing para promover productos o servicios y aumentar las ventas. Esto incluye

identificar oportunidades de mercado, segmentar el mercado y posicionar la empresa.

El departamento de licitaciones asume la responsabilidad de gestionar el proceso
completo de licitaciones de salud a nivel nacional. Este equipo se encarga de manejar los aspectos
economicos, técnicos, legales y financieros de cada licitacion, asegurando que la empresa esté
preparada para participar de manera efectiva en cada proceso y cumplir con todos los requisitos

y regulaciones necesarios.

Por ultimo, el equipo técnico desempefia un papel esencial en la implementacién y
mantenimiento de los equipos médicos. Desde la instalacion inicial hasta la capacitacion del
personal y el mantenimiento preventivo y correctivo, este equipo se asegura de que los clientes
puedan utilizar los equipos de manera efectiva y sin interrupciones, garantizando asi su
funcionamiento Optimo y la satisfaccion a largo plazo. Esta estructura organizativa
multidisciplinaria permite a la empresa ofrecer un servicio completo y de alta calidad en todas las

etapas, desde la adquisicion hasta el uso continuo de los equipos médicos.



En la empresa existen 3 dueiios, el encargado en dirigir la compafiia en Honduras es el
Sefor Juan Ernesto Hidalgo el que encarga de organizar todas las actividades a realizar, la
representate legal de la empresa se llama Isis Coello y ella es la encargada de la direccion
administrativas y de la direccion de ventas administrativas, el ingniero Cristhian Monge es el
encargado del departamento de Biomedica junto con la ingeniera Maria Echeverria que es la

encargarda de la coordinacion de biomédica. llustracién 2



Jerarquia de la empresa STMEDIC
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Ilustracion 2 Jerarquia de la empresa STMEDIC




OBJETIVOS DE PUESTO
2.2.1. OBJETIVO GENERAL

Brindar un apoyo a la empresa para optimizar la realizacion de los mantenimientos de
cada equipo y mejorar la eficiencia y efectividad del departamento de licitaciones, asegurando asi
un desempefio operativo y administrativo en la empresa
2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar y ejecutar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para todos los

equipos, garantizando sus funcionamientos éptimos con ayuda del personal de biomédica.

2. Mejorar los procesos del departamento de licitaciones, estableciendo protocolos claros

y eficientes para la preparacion, presentacion y seguimiento de propuestas.

3. Integrar software especializados para la mejor gestion de mantenimientos y licitaciones,

aumentando la precision y reduccion el tiempo de respuesta.



lll.  MARco TEORICO
En el siguiente capitulo se abordara informacion sobre los equipos en los cuales se
especializa la empresa, que tipos de mantenimiento ofrecen y los clientes afiliados a la misma.
También se abordara el tema de licitaciones y el proceso que hacen para llevar a cabo cada una

de ellas.

3.1 ANALISIS DEL SECTOR

STMEDIC brinda deferentes servicios como mantenimientos preventivos y correctivos asi
mismo se encarga de la instalacién de cada equipo que ha sido vendido ellos comercializan
equipos de laboratorio, ginecologia, para el soporte de vida, pero se especializan mas en equipos
de oftalmologia y odontologia. Sus principales clientes son 6ptica Sula, Funda empresa, CODATEC,
clinica Siloé, Hospital Militar, Hospital Oftalmoldgica Santa Lucia, UNITEC, UNOPS y medicina
forense de Belice. (ST Medig, s. f.)

Sus ventas en cuanto a equipo se clasifican tanto en ventas privadas como publicas, en
cada una de las clinicas oftalmolédgicas que han vendido equipo tienen al menos mas de 20
equipos distribuidos por ellos. Lo que hace que sean distribuidores con mayor presencia en
cuanto equipo oftalmologico. Se encargan de poder brindarles servicios de mantenimiento, asi

también se encargan de la instalacion del equipo.

En cuanto a los equipos de oftalmologia se encuentran equipos para diagnostico para la
retina, para el glaucoma, equipo mobiliario, equipo de optometria, cataratas cornea para pruebas
de vision también cuentas con microscopios y lupas. Sus marcas que venden son TOMEY, ZEIZZ y
NIDEK. De esta misma manera tiene proveedores de diferentes paises tales como Taiwan,

Alemania, China, Estados Unidos y entre otros.



3.2 MANTENIMIENTO DE TECNOLOGIA SANITARIA
Los equipos médicos son esenciales en el sector de la salud porque permiten supervisar a
los pacientes y obtener los mejores resultados posibles. En particular, los equipos de laboratorio
clinico necesitan ser exactos, precisos y especificos. Esto se debe a que son responsables de medir
diversos parametros en un paciente, desde simples analisis de sangre hasta pruebas mas

complejas (Quiroz-Flores, 2020).

El mantenimiento de los equipos médicos se clasifica en mantenimiento preventivo (MP)
y mantenimiento correctivo (MC). Este mantenimiento se lleva a cabo para prevenir errores en los
resultados, proteger a los pacientes, prolongar la vida util del equipo y evitar fallos durante su uso

(Zegarra, 2016).

3.2.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El MP de equipos hospitalarios es una practica fundamental para garantizar la seguridad
y la eficiencia en el entorno médico. Este tipo de mantenimiento se lleva a cabo de manera regular
y planificada, con el objetivo de identificar y solucionar posibles problemas antes de que estos se
conviertan en fallos graves. Al realizar inspecciones periddicas, calibraciones y ajustes necesarios,
se puede asegurar que los equipos funcionen correctamente, reduciendo asi el riesgo de errores
en los diagnosticos y tratamientos. De esta manera, el mantenimiento preventivo no solo mejora
la precision de los equipos, sino que también protege la salud de los pacientes (Pérez Hernandez

et al., 2021).

Ademas, el mantenimiento preventivo contribuye significativamente a la longevidad de
los equipos hospitalarios. Equipos bien mantenidos tienden a tener una vida util mas prolongada,
lo cual es beneficioso desde el punto de vista economico. Reemplazar equipos médicos puede
ser costoso y, a menudo, disruptivo para las operaciones hospitalarias. Al invertir en un
mantenimiento preventivo regular, los hospitales pueden evitar estos costos elevados y las
interrupciones en el servicio, asegurando que los equipos estén disponibles y funcionando cuando

mas se necesitan. Esto también facilita la planificacion presupuestaria y la asignacion de recursos.



El MP ayuda a minimizar el riesgo de fallas inesperadas durante el uso de los equipos
médicos. Las fallas en momentos criticos pueden tener consecuencias graves para los pacientes,
incluyendo diagnosticos incorrectos o tratamientos inadecuados. Al prever y abordar posibles
problemas antes de que ocurran, se garantiza que los equipos funcionen de manera confiable y
segura en todo momento. Esto no solo mejora la calidad del cuidado que reciben los pacientes,
sino que también refuerza la confianza del personal médico en la tecnologia que utilizan, lo cual

es esencial para un entorno de trabajo eficiente y efectivo.

3.2.1.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN STMEDIC

El mantenimiento que se realiza en la empresa depende mucho de diversos factores y el
equipo del cual ellos estén revisando.

Por ejemplo, si un equipo ha sido adjudicado por medio de las licitaciones usualmente
piden en las licitaciones que se hagan mantenimiento si los primeros 3 afios del equipo. Y se van

brindando segun lo programado.

Asi mismo hay clientes que solicitan el mantenimiento para sus empresas y este tiene un
precio aparte y solamente se planifica el dia en el cual se quiere llevar a cabo el mantenimiento

para poder desarrollarlo.

El proceso para poder brindar el servicio de mantenimiento es el siguiente (llustracion 3):

El gerente de licitaciones se El gerente de biomédica convoca a

s El gerente de servicio técnico
encarga de hablar con sus clientes una reunion para saber los planes ; E(;j g ‘ |
i oXi ecide que dia se ira cada persona
y  gestionar los  proximos que se haran durante la semana del (:Her a real\zarp dicho
mantenimientos pFEVEﬂ[WDS que para deEI’ ver la d\SpDHIbI‘IdEd de

) mantinimiento
fueron licitados con los equipos. cada uno.

El contador de la empresa planifica R
El gerente de servicio técnico y sus
los mantimientos realizados L "
técnicos se encargan de realizar,
quincenales para poder brindarles

P B dicho servicio.
una bonificacion por cada equipo.

lustracion 3. Gestion De Mantenimiento Preventivo en ST MEDIC



Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo (MC) se refiere a todas aquellas actividades que se realizan
para poder brindar una restauracion del funcionamiento de un equipo en si, después de una falla
gue se presente (Ekon, 2021) . La diferencia del MP y MC es que el MC no se establece una fecha
o un plan establecido solamente se debe de ejecutar en el momento de lo contrario se perjudicaria

aln mas.

El propdsito del mantenimiento correctivo es restaurar el funcionamiento normal del
equipo y asegurar que esté disponible para su uso clinico. Este tipo de mantenimiento abarca
desde la identificacion y diagndstico de fallos hasta la reparacion o el reemplazo de componentes
del equipo. Existen dos categorias de mantenimiento correctivo: el no programado, que ocurre
de manera imprevista cuando no se han tomado medidas preventivas, y el programado, que se

planifica con anticipacion.



3.2.2.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN ST MEDIC
A diferencia del MP en este caso el cliente hace la llamada a la empresa para poder solicitar
el servicio. Para poder realizar el MC en la empresa se debe de realizar de la manera siguiente

(Hlustracion 4).

) N Se hace wuna reunion para
El cliente llama/llega a la empresa La coordinadora de biomédica se ] P l
: ” aRad hace cargo de agregarlo a la lista coordinar con los técnicos y saber
para reportar el equipo danado. ) N quien harad la ejecudn de dicho
de pendientes por hacer.

équipo.

Se hace reporte del equipo

4 i [ )|
arreglado y se agrega a sistemas Fl técnico se presenta a la

instalacion a reparar el equipo y

paara poder marcarlo como

L . hacer la reparacion
actividad realizada. |

llustracion 4. Gestion De Mantenimiento Correctivo en ST MEDIC

3.2.3 CAPACITACION DE MANTENIMIENTO

La formacion en el entorno hospitalario es el proceso destinado a asegurar que el personal
posea los conocimientos y habilidades requeridos para operar y mantener correctamente los
equipos médicos. Estas capacitaciones implican la transmision de conocimientos, destrezas y
competencias especificas, permitiendo al personal realizar sus tareas de manera dptima y segura
(Pérez Hernandez et al., 2021).

Estos serian algunos de los beneficios de la Capacitacion en Mantenimiento los cuales

ayudan a que una empresa pueda seguir brindando un mejor servicio:

e Mejora de la Seguridad del Paciente: Equipos e infraestructuras bien mantenidos
reducen el riesgo de fallos que puedan comprometer la seguridad del paciente.
o Eficiencia Operativa: Equipos funcionando correctamente y un ambiente adecuado

mejoran la eficiencia de las operaciones clinicas y administrativas.



e Ahorro de Costos: El mantenimiento preventivo y la gestidn eficiente de recursos pueden

reducir costos a largo plazo, evitando reparaciones costosas y prolongadas.

3.3 AREA DE OFTALMOLOGIA

Importancia de los Equipos de Oftalmologia

Los equipos de oftalmologia son esenciales para el diagndstico, tratamiento y manejo de
las enfermedades y condiciones oculares. Estos dispositivos juegan un papel crucial en la
prevencion de la ceguera y en la mejora de la calidad de vida de los pacientes. La precision y
fiabilidad de estos equipos permiten a los oftalmdlogos evaluar con exactitud la salud ocular y

ofrecer tratamientos adecuados (Neri-Vela, 2011).

Los equipos de oftalmologia son dispositivos médicos especializados disefiados para
examinar, diagnosticar y tratar diversas afecciones del ojo. Estos pueden incluir desde
instrumentos basicos utilizados en exdmenes rutinarios hasta tecnologias avanzadas empleadas
en procedimientos quirdrgicos. Los equipos son utilizados tanto en consultas oftalmoldgicas

como en quirdfanos y centros de diagnodstico (Oftalmologia Clinica y Experimental, s. f.).

3.3.1 Usos de los Equipos de Oftalmologia

1. Diagnéstico de Enfermedades Oculares:

o Los equipos permiten identificar problemas como cataratas, glaucoma,
degeneracidon macular, y retinopatia diabética. El diagnostico temprano de estas condiciones es

fundamental para prevenir la progresion y evitar la pérdida de vision.

2. Examenes de Rutina:

o Durante los chequeos oculares, los oftalmologos utilizan equipos especificos para
evaluar la agudeza visual, la salud de la retina y la presion intraocular. Estos examenes ayudan a

mantener la salud ocular y a detectar cualquier cambio o deterioro en la vision.



3. Tratamiento y Manejo de Enfermedades:

o Muchos equipos se utilizan en tratamientos correctivos, como la cirugia refractiva
para corregir errores de refraccién (miopia, hipermetropia, astigmatismo) y la cirugia de cataratas.

También se emplean en terapias para el manejo de condiciones cronicas como el glaucoma.

4, Seguimiento y Monitoreo:

o Después del diagnostico y tratamiento, los equipos son esenciales para el
seguimiento del progreso del paciente y para ajustar los tratamientos segun sea necesario. El
monitoreo continuo permite a los oftalmologos evaluar la efectividad de los tratamientos y hacer

ajustes para optimizar los resultados.

3.3.2 Ejemplos de Uso de Equipos en Oftalmologia

. Diagnéstico de Glaucoma: Utilizando equipos especializados, los oftalmélogos
pueden medir la presion intraoculary examinar el nervio optico para detectar signos de glaucoma,

permitiendo una intervencion temprana.

. Tratamiento de Cataratas: En la cirugia de cataratas, se utilizan dispositivos para
remover el cristalino opaco y reemplazarlo con una lente intraocular, restaurando asi la vision del

paciente.

. Correccion de Errores Refractivos: A través de procedimientos como la cirugia
LASIK, los equipos oftalmoldgicos permiten remodelar la cornea para corregir la vision,

eliminando la dependencia de gafas o lentes de contacto.

. Examenes de Retina: Con equipos de imagenes avanzadas, los oftalmologos
pueden obtener imagenes detalladas de la retina, facilitando la deteccion de condiciones como

la degeneracion macular y la retinopatia diabética.



3.3.3 Beneficios de los Equipos de Oftalmologia

. Precision en el Diagnéstico: Equipos avanzados permiten diagndsticos precisos

y detallados, lo que es crucial para un tratamiento efectivo.

. Intervenciones Tempranas: La capacidad de detectar problemas oculares en sus
primeras etapas permite tratamientos que pueden prevenir la progresion de enfermedades y la

pérdida de vision.

. Mejora de la Calidad de Vida: Tratamientos exitosos mejoran significativamente
la calidad de vida de los pacientes, devolviéndoles la capacidad de realizar actividades diarias con

normalidad.

. Innovacién y Avances Médicos: El continuo desarrollo de nuevas tecnologias en
oftalmologia abre puertas a mejores tratamientos y a la posibilidad de curar enfermedades que

antes se consideraban irreversibles.

3.3 AREAS DE EQUIPO OFTALMOLOGICO

3.3.1 Retina

Los equipos de retina son dispositivos médicos especializados que se utilizan en la
oftalmologia para el diagnostico, tratamiento y monitoreo de las enfermedades y condiciones que
afectan la retina, la capa de tejido sensible a la luz en el ojo que es esencial para la vision. Estos
equipos estan disefiados para proporcionar imagenes detalladas y precisas del fondo del ojo,
permitiendo a los especialistas detectar anomalias estructurales y funcionales de la retina. La
retina es crucial para la vision, ya que convierte la luz en sefiales nerviosas que el cerebro

interpreta como imagenes. (HIDALGO, s. f.)

El uso de estos equipos permite identificar enfermedades como la degeneracion macular
relacionada con la edad, la retinopatia diabética, los desgarros y desprendimientos de retina, el
edema macular y otras patologias que pueden llevar a la pérdida de vision. A través de técnicas

avanzadas de imagen y pruebas funcionales, los equipos de retina ayudan a los oftalmélogos a



evaluar la salud de los vasos sanguineos retinianos, el estado del nervio dptico y la integridad de

las capas retinianas.

Ademas, estos dispositivos son fundamentales para guiar y realizar tratamientos, tales
como la fotocoagulacién con laser, la inyeccién de medicamentos intravitreos y las cirugias de
retina, incluyendo la vitrectomia. La capacidad de visualizar en detalle y monitorear cambios en la
retina permite a los médicos adaptar los tratamientos a las necesidades especificas de cada

paciente, mejorando los resultados y ayudando a preservar la vision.

Algunos de los equipos que son ofertados en STMEDIC son:

o Fotocoagulador Laser Multicolor

El fotocoagulador laser multicolor es un dispositivo médico utilizado en oftalmologia para
realizar tratamientos de fotocoagulacién en la retina utilizando diferentes longitudes de onda de
luz laser. La fotocoagulacion es un procedimiento en el cual se aplica energia laser a areas
especificas de la retina para sellar vasos sanguineos anormales, tratar retinopatias, prevenir el

crecimiento de nuevos vasos sanguineos y corregir desgarros o agujeros retinianos.

La caracteristica principal del foto coagulador laser multicolor es su capacidad para emitir
varios colores de luz laser, cada uno con una longitud de onda especifica. Esto permite a los
oftalmologos seleccionar la longitud de onda méas adecuada para el tipo de tejido que estan
tratando y para la condicién especifica del paciente. Por ejemplo, diferentes colores de laser

pueden ser mas efectivos para tratar distintos tipos de vasos sanguineos o estructuras retinianas.



P

llustraciéon 5 Fotocoagulador Laser Multicolor

Fuente: («Fotocoagulador Laser Multicolor», s. f.)

3.3.2 Refractiva

Los equipos de refractiva son dispositivos médicos especializados utilizados en la
oftalmologia para evaluar, diagnosticar y corregir errores refractivos en el ojo, como la miopia,
hipermetropia, astigmatismo y presbicia. Estos errores refractivos afectan la forma en que los ojos
enfocan la luz, lo que puede llevar a una visién borrosa. Los equipos de refractiva permiten a los
oftalmologos determinar la precision con la que los ojos enfocan la luz y qué tipo de correccion

es necesaria para lograr una vision clara. (Quezada, 2019)

Estos equipos incluyen tecnologias avanzadas para medir la refraccion del ojo, como
autorefractometros y queratometros, que miden la curvatura de la cornea y la capacidad del ojo
para enfocar la luz. También se utilizan topdgrafos corneales para mapear la superficie de la
cornea, lo que es crucial para planificar procedimientos correctivos como la cirugia laser. Estos
mapas detallados ayudan a identificar irregularidades y personalizar los tratamientos segun las

necesidades individuales de cada paciente.

El principal uso de los equipos de refractiva es la realizacion de procedimientos quirtrgicos
como LASIK (Laser-Assisted In Situ Keratomileusis), PRK (Photorefractive Keratectomy) y SMILE

(Small Incision Lenticule Extraction), que alteran la forma de la cornea para corregir errores



refractivos y mejorar la vision. Estos procedimientos permiten a muchos pacientes reducir o

eliminar su dependencia de gafas y lentes de contacto.

Ademas, los equipos de refractiva son esenciales en la evaluacién preoperatoria y el
seguimiento postoperatorio de los pacientes sometidos a cirugia refractiva. Permiten a los
oftalmdlogos monitorizar la evolucion de la curacidn, ajustar tratamientos y asegurar los mejores
resultados posibles. También se utilizan para disefiar lentes de contacto personalizadas y gafas

correctivas.

Algunos de los equipos que son ofertados en STMEDIC son:

o Sistema Refractivo

El sistema refractivo se refiere al conjunto de estructuras y procesos en el ojo humano
responsables de refractar la luz entrante para enfocarla en la retina, permitiendo la formacion de
imagenes nitidas y claras. Este sistema incluye componentes como la cérnea, el cristalino, el humor
acuoso, y otros factores que participan en la modulacién y enfoque de los rayos de luz para una
vision éptima. La correcta funcion del sistema refractivo es fundamental para una vision clara y
sin distorsiones, mientras que los errores refractivos, como la miopia, la hipermetropia, el
astigmatismo y la presbicia, surgen cuando hay discrepancias en la capacidad del ojo para enfocar

la luz, lo que puede corregirse mediante lentes correctivos o procedimientos quirirgicos.



Ilustracion 6. Equipo de sistema refractivo

Fuente: («Sistema Refractivo», s. f.)

3.3.3 Diagnostico

Los equipos de diagndstico oftalmolégico son dispositivos médicos avanzados disefiados
para evaluar, identificar y monitorizar una amplia gama de enfermedades y condiciones oculares.
Estos equipos son esenciales en la practica oftalmoldgica, ya que proporcionan informacion
crucial sobre la salud ocular, permitiendo a los profesionales de la salud visualizar y analizar las

estructuras internas y externas del ojo con gran precision.(Gutierrez, s. f.)

El principal propdsito de estos equipos es la deteccion temprana y el diagndstico preciso
de enfermedades oculares, lo cual es fundamental para prevenir la progresion de enfermedades
que pueden llevar a la pérdida de vision. Los equipos de diagnéstico oftalmoldgico permiten
examinar detalladamente el globo ocular, incluyendo la cornea, el cristalino, la retina, el nervio
optico y otros componentes del sistema visual. Mediante diversas técnicas de imagen y pruebas
funcionales, estos equipos ayudan a identificar condiciones como el glaucoma, la catarata, la

degeneracion macular, la retinopatia diabética, y otras patologias oculares.

Estos dispositivos facilitan la realizacion de examenes visuales y pruebas de campo visual,
permitiendo la evaluacion de la agudeza visual, la deteccion de defectos del campo visual y la

medicion de la presion intraocular. Ademas, permiten la visualizacion de la estructura y el flujo



sanguineo en la retina, la identificacion de anomalias estructurales y la evaluacion del estado del

nervio optico.

Algunos de los equipos que son ofertados en STMEDIC son:

o Lensometro

La TL-6000 incorpora una avanzada tecnologia de frente de onda con un sensor Hartmann
de 117 puntos, lo que garantiza una precision y velocidad de medicién superiores para todo tipo
de lentes. Entre sus caracteristicas destacadas, la TL-6000 permite la medicién simultanea de la
luz UV/azul y la potencia de la lente, lo que facilita una evaluacion integral. Ademas, es compatible
con el reconocimiento de marcas de lentes, mejorando la identificacion y el analisis. Su disefio
permite una sencilla asignacion de potencia, haciendo el proceso mas eficiente. La TL-6000
también cuenta con opciones de conectividad mediante LAN y RS-232C, asegurando una versatil

transferencia de datos.

llustracion 7. Lensometro

Fuente: («Lensometro automatico», s. f.)



3.3.4 Glaucoma

Los equipos de glaucoma son dispositivos médicos especializados utilizados en la
oftalmologia para la deteccion, diagnéstico, monitoreo y manejo de glaucoma, una enfermedad
ocular que dafa el nervio optico y puede llevar a la pérdida de visidén y ceguera si no se trata
adecuadamente. El glaucoma se asocia comunmente con un aumento de la presion intraocular

(P1O), aunque también puede ocurrir con presiones normales.

Estos equipos estan disefados para medir y evaluar varios aspectos del ojo relacionados
con el glaucoma. Uno de los principales usos de los equipos de glaucoma es la medicion precisa
de la presién intraocular. Esto es crucial, ya que una PIO elevada es el factor de riesgo mas
significativo para el desarrollo y la progresién del glaucoma. Los equipos de glaucoma permiten
a los oftalmologos detectar elevaciones en la PIO, facilitando el diagnostico temprano y el inicio

de tratamientos para controlar la presion y prevenir dafios adicionales al nervio dptico.

Ademas de medir la PIO, los equipos de glaucoma también evaltan la estructura y funcion
del nervio Optico y la capa de fibras nerviosas de la retina. La tomografia de coherencia éptica
(OCT), por ejemplo, permite obtener imagenes detalladas de estas estructuras, ayudando a
identificar dafios tempranos y progresivos en el nervio Optico que son caracteristicos del
glaucoma. Estos equipos también pueden realizar analisis del campo visual para detectar pérdidas

en la vision periférica, uno de los sintomas comunes del glaucoma.

Algunos de los equipos que son ofertados en STMEDIC son:

o Camara automatica de fondo de ojo

La camara automatica de fondo de ojo es un dispositivo médico utilizado en oftalmologia
para capturar imagenes del fondo del ojo de manera rapida y eficiente. Este equipo esta disefiado
para fotografiar la retina, el nervio éptico y los vasos sanguineos que se encuentran en la parte
posterior del globo ocular. Utiliza tecnologia automatizada para alinear y enfocar la camara

correctamente, lo que facilita la captura de imagenes de alta calidad con minima intervencion del



operador. Las imagenes obtenidas con la cdmara automatica de fondo de ojo son Utiles para el
diagnéstico, seguimiento y documentacion de diversas enfermedades oculares, como la
retinopatia diabética, la degeneracion macular, los desgarros retinianos, entre otras. Este equipo
es una herramienta valiosa en la practica clinica, ya que permite a los oftalmologos obtener
imagenes detalladas del fondo del ojo de manera rapida y no invasiva, lo que contribuye a una

evaluacion precisa y al monitoreo efectivo de la salud ocular.

Fuente: («Camara automatica de fondo de ojo», s. f.)

3.3.5 Microscopios y lupas

Los equipos de microscopios y lupas en oftalmologia son dispositivos &pticos
especializados que se utilizan para examinar y tratar con precision las estructuras detalladas del
ojo. Estos equipos son fundamentales para los procedimientos clinicos y quirdrgicos, ya que
amplian las imagenes de las partes minudsculas del ojo, permitiendo una visualizacion clara y
detallada que es crucial para el diagnostico y tratamiento efectivo de diversas condiciones

oculares.

El propésito principal de los microscopios y lupas en oftalmologia es proporcionar una
magnificacion precisa y controlada de las estructuras oculares. Esto es esencial para los

oftalmdlogos, ya que el ojo humano tiene componentes muy pequefios y complejos que



requieren una visualizacion detallada para una evaluacién adecuada. Los microscopios oftalmicos
se utilizan principalmente en procedimientos quirirgicos, como la cirugia de cataratas, trasplantes
de cornea, y otras intervenciones delicadas donde la precisién es crucial. Estos microscopios
permiten a los cirujanos ver las estructuras del ojo en gran detalle, mejorar la exactitud de sus

movimientos y asegurar mejores resultados quirdrgicos.

Las lupas, por otro lado, son herramientas portatiles que proporcionan una ampliacion
aumentada de las estructuras del ojo durante los exdmenes clinicos. Se utilizan cominmente para
examinar el segmento anterior del ojo, la cérnea, la conjuntiva y el cristalino, permitiendo a los
oftalmologos detectar anomalias, lesiones, infecciones o degeneraciones con mayor claridad. Las

lupas también son utiles en procedimientos menores y en el ajuste de lentes de contacto.

Ambos equipos, microscopios y lupas, juegan un papel crucial en la mejora de la precisidn
diagndstica y terapéutica. Al ampliar las imagenes de las estructuras oculares, estos dispositivos
permiten a los oftalmélogos identificar problemas que de otro modo podrian pasar
desapercibidos. Esto es especialmente importante en el diagnostico temprano de enfermedades
oculares, donde la intervencion rapida puede prevenir la progresiéon de la enfermedad y preservar

la vision del paciente.

Algunos de los equipos que son ofertados en STMEDIC son:

o Microscopio quirargico

Un dispositivo optico especializado utilizado en cirugia para proporcionar una vision
ampliada y de alta resoluciéon del area quirargica. Equipado con lentes de aumento y sistemas de
iluminacion ajustables, el microscopio quirirgico permite a los cirujanos visualizar con precision
las estructuras anatomicas durante los procedimientos, lo que facilita la realizacion de
movimientos precisos y la identificacion de detalles anatomicos importantes. Esta tecnologia
mejora la seguridad y la eficacia de las intervenciones quirdrgicas al proporcionar una

visualizacidn mejorada y una mayor capacidad de maniobra para los cirujanos.



Ilustracién 8 Microscopio Quirdrgico

Fuente: («<Microscopio Quirargico», s. f.)

3.3.6 Catarata

Los equipos de catarata son dispositivos médicos especializados utilizados en
oftalmologia para diagnosticar, planificar y realizar la cirugia de catarata, asi como para
monitorear la recuperacion postoperatoria. La catarata es una opacificacion del cristalino del ojo
que causa una disminucion progresiva de la visidon y, si no se trata, puede llevar a la ceguera. La
cirugia de catarata es uno de los procedimientos mas comunes y exitosos en la medicina ocular,

y los equipos especificos para cataratas son fundamentales para asegurar su éxito y seguridad.

El proposito principal de los equipos de catarata es permitir una evaluacién precisa del
cristalino y la planificacion meticulosa de la cirugia. Estos equipos incluyen tecnologias de imagen
y medicién que ayudan a los oftalmologos a determinar el grado de opacificacion del cristalino y
a elegir la técnica quirdrgica mas adecuada para cada paciente. Ademas, permiten calcular con
precision el poder de las lentes intraoculares (LIO) que se implantaran en lugar del cristalino

opacificado, asegurando asi una correccidén optima de la vision postoperatoria.

Durante la cirugia de catarata, los equipos especializados proporcionan magnificacion y

iluminacion adecuadas para que los cirujanos puedan visualizar claramente el ojo y realizar la



extraccion del cristalino opacificado con gran precision. La facoemulsificacion, una técnica
comunmente utilizada, implica la fragmentacion y aspiracion del cristalino utilizando ultrasonido,
y requiere equipos especificos que permitan el control exacto de esta tecnologia. La precisiéon en
estos procedimientos es crucial para minimizar las complicaciones y asegurar una rapida

recuperacion del paciente.

Los equipos de catarata también incluyen dispositivos para la insercion y posicionamiento
preciso de la lente intraocular (LIO). La colocacién adecuada de la LIO es esencial para restaurar
la vision clara y corregir errores refractivos que el paciente pueda tener. Ademas, en casos
complejos, como en pacientes con otras condiciones oculares preexistentes, estos equipos

permiten personalizar el enfoque quirdrgico para optimizar los resultados.

Algunos de los equipos que son ofertados en STMEDIC son:

o Quatera

La innovadora tecnologia patentada de ZEISS, la QUATTRO Pump, revoluciona el proceso
quirdrgico al sincronizar de manera precisa el intercambio de fluidos. Este sistema Unico controla
simultaneamente los volimenes de infusidn y aspiracion en tiempo real, garantizando una
estabilidad excepcional en la camara incluso ante cambios en los ajustes de aspiracion o niveles
de presion intraocular (PIO). Ademas, su capacidad para compensar activamente las fugas durante
la incision aflade un nivel adicional de seguridad y tranquilidad para el cirujano. Con la QUATTRO
Pump, los profesionales pueden enfocarse plenamente en el procedimiento, permitiendo una
eliminacién eficiente de la catarata mientras mantienen un estado de relajacién 6ptimo. Esta
tecnologia representa una innovacién genuina, ofreciendo beneficios sin precedentes sin recurrir

al plagio y expresandolo de manera original.



Ilustracion 9 Equipo Quatera

Fuente: («Quatera 700», s. f)
g 3.3.7 Cérnea
Los equipos de cornea 1 son dispositivos médicos
Y =] f
especializados utilizados en oftalmologia para el
diagnostico,  tratamiento y monitoreo de

enfermedades y condiciones que afectan la cornea, la capa transparente y curva en la parte frontal
del ojo que juega un papel crucial en el enfoque de la luz que entra en el ojo. La cérnea es
fundamental para la visién clara, y cualquier irregularidad o enfermedad en esta estructura puede

afectar significativamente la calidad de la vision.

El proposito principal de los equipos de cornea es proporcionar una evaluacién detallada
y precisa de la estructura y la funcién corneal. Estos equipos permiten a los oftalmdélogos medir
el espesor, la curvatura y la topografia de la cornea, lo cual es crucial para detectar y diagnosticar
diversas condiciones corneales como el queratocono, las distrofias corneales, las infecciones, las
cicatrices y el edema corneal. La informacion obtenida a través de estos dispositivos ayuda a los

médicos a comprender mejor la salud de la cdrnea y a planificar tratamientos adecuados.

Los tratamientos terapéuticos para las enfermedades de la cérnea, como la terapia con
lentes de contacto especializados o el cross-linking corneal para el queratocono, también
dependen de la informacion detallada proporcionada por estos equipos. La capacidad de mapear
la superficie de la cérnea y monitorear su respuesta al tratamiento permite a los oftalmélogos

ajustar las intervenciones y mejorar los resultados para los pacientes.

Algunos de los equipos que son ofertados en STMEDIC son:

o Lampara de Hendidura



Una lampara de hendidura es un dispositivo de diagndstico fundamental en oftalmologia,
compuesto por una fuente de luz intensa y un microscopio binocular. Este equipo se utiliza para
examinar en detalle las estructuras del ojo, como la cérnea, el iris, el cristalino y el humor acuoso.
La luz puede ajustarse para formar una hendidura fina, lo que permite al oftalmélogo obtener una

vista precisa y aumentada de diferentes capas del ojo.

La lampara de hendidura se emplea para detectar y evaluar diversas condiciones oculares,
incluyendo infecciones, enfermedades corneales, cataratas y dafios en la superficie ocular.
Ademas, con el uso de tintes especiales como la fluoresceina, se pueden realizar examenes mas
especificos para observar abrasiones oculares y el flujo de la lagrima, facilitando un diagnéstico

detallado y preciso.

llustracion 10 Lampara de hendidura

Fuente: (ST Medic, s. f.)



IV. DESARROLLO
4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DESARROLLADO

4.1.1. SEMANA 1
4.1.1.1. OBJETIVOS DE LA SEMANA

Establecer y documentar los procesos de licitacion para asegurar su eficiencia y
transparencia.

Analizar las especificaciones del equipo médico para garantizar su conformidad
con los requisitos establecidos por la empresa interesada en adquirirlo.

Ajustar 'y completar los documentos técnicos segun las instrucciones
proporcionadas en los pliegos de licitacion.

Realizar investigaciones previas sobre licitaciones anteriores y revisar los formatos
presentados para orientar el proceso de elaboracidon de documentos.
Familiarizarse con el funcionamiento del equipo médico, como el analizador
bioquimico marca EDAN modelo i15, para poder elaborar informes técnicos
precisos.

Colaborar con el ingeniero en el llenado de documentos y la determinacién de
precios para los equipos a ofertar en la licitacion LP-03-2024-RS-14.

Utilizar herramientas tecnolégicas, como Excel, para agilizar y mejorar la precision
en el calculo de los precios de los equipos ofertados.

Gestionar la entrega de documentos de licitacion, como los firmados por el

hospital, para asegurar la presentacion oportuna de la oferta.



4.1.1.2 INTRODUCCION A LAS ACTIVIDADES

En el contexto dinamico de la gestién de equipos médicos y la participacion en procesos
de licitacion en el sector de la salud, es imperativo desarrollar una comprension clara y precisa de
las actividades involucradas. Este informe detalla una serie de actividades realizadas en el marco
de la gestion de licitaciones y la evaluacion de equipos médicos para su adquisicion por parte de
instituciones sanitarias. Estas actividades abarcan desde el establecimiento de procesos de
licitacion eficientes hasta la evaluacion técnica de los equipos médicos propuestos. Ademas, se
describen acciones especificas, como la preparacidn y presentacion de documentos técnicos, la
familiarizacion con el funcionamiento de equipos especializados y la colaboracion en la
determinacion de precios para licitaciones. Esta introduccién proporciona una vision general de
las actividades detalladas en el informe, subrayando su importancia en la garantia de una gestion

efectiva y una adquisicion adecuada de equipos médicos en el sector de la salud.

4.1.1.3 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Responsab
Fecha Necesidad les Desarrollo & Resolucion
Se detallé cémo funcionaban los procesos de
o licitacién, cémo funcionaba el programa de la
Capacitacion de las . .
Isis empresa con la que iba a estar trabajando.
actividades a desarrollar
Martinez
en la empresa
15de
Dia1 abril
2024 Se elaboré un documento técnico para
- . recopilar y analizar las especificaciones del
Elaboracion de informe . P i y P .
Isis equipo médico, evaluando su conformidad con
técnico de varios i ;
Martinez los requisitos establecidos por la empresa
equipos interesada en adquirir dicho equipo.
16 de Elaboracion de informe
. . . . Se elaboré un documento técnico para
abril técnico de varios Isis ] . .
recopilar y analizar las especificaciones del
Dia2 | 2024 equipos Martinez equipo médico, evaluando su conformidad con




los requisitos establecidos por la empresa
interesada en adquirir dicho equipo.

Desarrollo de

Se comenzd buscando licitaciones anteriores y
revisando los formatos presentados, luego se
inicié el documento ajustando los cuadros de la

licitaciones Isis portada segun las instrucciones de los pliegos.
Martinez
Revisién de manual de Se reviso el anual del analizador bioquimico
un analizador Isis marca EDAN modelo i15 para saber cémo
bioquimico Martinez funcionaba
Se trabajo junto con el ingeniero en el lleno del
17 de documento para brindar el precio de cada
abril Licitaciones Isis equipo que se iba a ofertar en la licitacion LP-
Dia 3 2024 Martinez 03-2024-RS-14. Ver Anexo 2
Se siguid trabajando en la licitacién para
colocar el precio de cada equipo y saber si el
equipo iba a necesitar mantenimiento o no, asi
mismo implemente trabajar en Excel para tener
mejor manejo al momento de calcular el total
Licitaciones Isis de los precios por equipo ya que lo hacian de
Martinez | Manera manual
Movilizacion al Mario
Catarino Rivas Isis Se fue a dejar unos documentos de licitacion al
Martinez | hospital para que los firmaran
18de Se procedid a desempaquetar unas mesas
abril Preparacién de mesas Isis quirargicas destinadas al Hospital Bendafia y se
Diad | 2024 quirdrgicas Martinez | €nsamblaron completamente desde cero.
Isis
Dia 5 Martinez DEFENSA DE TESIS




19.de Isis
abril Martinez
2024 Isis
Martinez
Isis
Martinez |Se estuvo presente en una reunién que duré 4
horas para establecer que actividades se iban a
e Coordinacion de realizar a lo largo de la siguiente semanay
abril actividades saber que actividades se habia cumplido o no
Dia 6 2024 en la semana presente

Tabla 1Descripcion de Actividades Semana 1

4.1.1.4 TABLA DE INDICADORES

Indicador Horas dedicadas a la actividad
Capacitacién de las actividades a 3
desarrollar

Elaboracion de informe técnico de 5
varios equipos

Elaboracion de informe técnico de 5
varios equipos

Desarrollo de licitaciones 4
Revision de manual de un analizador 4
bioquimico

Licitaciones 11
Movilizacion al Mario Catarino Rivas 1
Preparacion de mesas quirurgicas 1
Coordinacién de actividades 4

Tabla 2 Tabla de indicadores Semana 1




4.1.2. SEMANA 2

4.1.2.1. OBJETIVOS DE LA SEMANA

Identificar y analizar licitaciones en Honducompras para evaluar su viabilidad para
la empresa

Demostrar el funcionamiento practico de los equipos PA4, PA4 PRO y el i15 para
mejorar la comprension del personal.

Completar fichas técnicas de los equipos solicitados para asegurar la precisién de
la informacion.

Identificar y diagnosticar problemas en la biseladora NIDEK SE-9 para determinar
acciones correctivas.

Elaborar estructura de precios competitiva y transparente para los equipos
ofertados.

Revisar detalladamente requisitos del pliego para identificar documentos
necesarios.

Recopilar especificaciones técnicas de equipos médicos y analizarlas.

Registrar con precision y detalle las horas extras trabajadas por el personal.

4.1.2.2. INTRODUCCION A LAS ACTIVIDADES

En el ambito de la gestiéon empresarial, la ejecucién de actividades estratégicas y

operativas es fundamental para el desarrollo y el éxito de una organizacion. En este contexto, se



llevan a cabo una serie de actividades especificas que abarcan desde la capacitacién del personal
hasta la participacién en procesos de licitacion y la coordinaciéon de tareas técnicas. Este conjunto
de acciones se enfoca en optimizar los recursos disponibles, cumplir con los requerimientos del
mercado y garantizar la eficiencia en la prestacion de servicios. En el siguiente informe, se
detallarany analizaran ocho actividades realizadas en el marco de las operaciones de una empresa
dedicada al suministro de equipos médicos y hospitalarios. Estas actividades abarcan desde la
capacitacion en el manejo de equipos especificos hasta la elaboracién de documentos técnicos,
pasando por la revision de licitaciones, el mantenimiento de equipos y la gestion de recursos
humanos. Cada una de estas actividades contribuye de manera significativa al logro de los
objetivos organizacionales y al mantenimiento de altos estandares de calidad en el servicio

prestado.

4.1.2.3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Responsab
Fecha Necesidad les Desarrollo & Resolucion
Realizaron una capacitacion del equipo PA4, PA4
Capacitaciéon de PROvyeli15
equipos de ginecologia Isis
dada por laempresa Martinez
22 de "Edan"
Dia 1 abril
2024 Se inicio la revisién de que licitaciones estaban
Desarrollo de Isis disponibles Honducompras para saber si como
L . empresa se podia participar o no, esto incluye
licitaciones Martinez
estar descartando o aceptando cada una de
ellas.
Capacitacién de
equipos de ginecologia
23 de dada por la empresa Se continuo con la capacitacidn del equipo PA4,
abril "Edan" Isis PA4 PRO \ el il5
Dia 2 2024 Martinez




Desarrollo de

Se trabajo en la licitacidn se empezé a llenar
fichas técnicas y saber si como empresa tenian

licitaciones Isis en existencia el equipo que estaban solicitando
Martinez
Se hizo una visita a la éptica sula para brindarle
mantenimiento correctivo a la biseladora NIDEK
SE-9 durante el proceso se hizo cambio de placa
y también surgieron problemas dentro del
Mantenimiento de la Isis motor y se hizo reparacién de ello asi mismo se
biseladora NIDEK SE-9 | Martinez | calibro el equipo. Ver anexo 1
Se siguid trabajando en la licitacionen esta
ocasion se trabajé en el formato para llenar los
24de precios de cada equipo, se implementé un excel
abril Desarrollo de Isis para poder calcular de un solo el total de cada
Dia3 | 2024 licitaciones Martinez | €Quipo.
Se siguid trabajando en la licitacidon estuvo
revisando que se cumpliera con lo que el pliego
Isis solicitaba, ingresando cada documento
25 de Ultimos detalles de la Marti solicitado, documentos legales, econdémicos,
. . .. artinez . . .
. licitaciéon financieros y técnicos.
abril
Dia4 2024
Se elabord un documento técnico para recopilar
y analizar las especificaciones del equipo
Elaboracion de informe médico, evaluando su conformidad con los
26 de técnico de varios requisitos establecidos por la empresa
abril equipos Isis interesada en adquirir dicho equipo.
Dia 5 2024 Martinez




Isis

Martinez

Se estuvo presente en una reunion que duré 4

27 de Coordinacion de
il actividades
Dia 6 2024

horas para establecer que actividades se iban a
realizar a lo largo de la siguiente semana y
saber que actividades se habia cumplido o no
en la semana presente

Tabla 3 Descripcién de actividades Semana 2

4.1.2.4. TABLA DE INDICADORES SEMANAL

Indicador

Horas dedicadas a la actividad

Capacitacién de equipos de ginecologia 12
Desarrollo de licitaciones 10
Mantenimiento de la biseladora NIDEK SE-9 7
Ultimos detalles de la licitacion 9
Elaboracion de informe técnico de varios 5
equipos

Desarrollo de informe de horas extras 4
Coordinacién de actividades 4

Tabla 4 Tabla de indicadores Semana 2




4.1.3. SEMANA 3
4.1.3.1. OBJETIVOS DE LA SEMANA

e Revisar especificaciones técnicas para licitacién.

e Analizar funcionalidades de equipos médicos.

e Evaluar viabilidad de participacion en licitaciones.
e Elaborar formularios de entrega de equipos.

e Organizar cajas recibidas de El Salvador.

e Preparar documentos técnicos para licitacion.

e Colaborar en llenado de formularios de entrega.

e Revisar documentacion para licitacion del Hospital El Progreso.

4.1.3.2. Introduccion a las actividades

Se llevaron a cabo una serie de actividades clave en el contexto de la empresa. Estas
acciones abarcaron desde la participacion activa en licitaciones hasta la elaboracion de informes
técnicos detallados sobre equipos médicos. Ademas, se destind tiempo para labores de

organizacion interna y logistica, como la preparacion de formularios de entrega y el manejo de



productos recibidos. Este periodo se caracterizd por un enfoque concentrado en tareas cruciales

para el funcionamiento eficiente y efectivo de la empresa en el ambito de la salud.

4.1.3.3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Responsa
Fecha Necesidad bles Desarrollo & Resolucion
Isis

Martinez
29 de | Licitaciéon para Se trabajo todo el dia en esta licitacion
Dia 1| abril |hospitales del norte y colocando precios, buscando
2024 |occidente especificaciones tecnicas y asi también
Isis llenado los formularios que se necesitaban
Martinez | entregar para el martes 30 de abril en

Tegucigalpa




Elaboracién de

informe técnico de

Se elabor6 un documento técnico para
recopilar y analizar las especificaciones del

equipo médico, evaluando su conformidad

con los requisitos establecidos por la
varios equipos
Isis empresa interesada en adquirir dicho
Martinez | equipo.
Se inicio la revisién de que licitaciones
estaban disponibles Honducompras para
30 de saber si como empresa se podia participar o
abril | Desarrollo de Isis no, esto incluye estar descartando o
Dia 2 | 2024 |licitaciones Martinez |aceptando cada una de ellas.
01 de
mayo Isis
Dia 3 | 2024 |FERIADO Martinez | FERIADO
Isis
Martinez . . . ,
> de |Elaboracién de Se trabajo en realizar diferentes formularios
‘ para poder hacer entrega de una
mayo | formulario de entrega refrigeradora y una sierra a UNAH que iba
Dia4 | 2024 |de equipo camino a TEGICUCALPA.
Colocacion de cajas Se recibié un producto que venia de El
3 de |Licitacion SALVADOR alrededor de 50 cajas y todas
mayo Isis esas fueran ordenadas dentro de la
Dia5| 2024 Martinez |empresa.




Se trabajo en documentos técnicos para
poder participar en la licitaciéon del Hospital
El progreso Yoro y también en documentos

econdmicos.

4 de
mayo Isis
Dia 6 | 2024 |Visita médica Martinez

Se reviso una biseladora NIDEK SE-9

Tabla 5 Descripcién de Actividades Semana 3

4.1.3.4. TABLA DE INDICADORES

Indicador Horas dedicadas a la actividad
Licitacion para hospitales del norte y 8

occidente

Elaboracion de informe técnico de varios 4

equipos

Desarrollo de licitaciones 5

Elaboracion de formulario de entrega de 8

equipo

Colocacién de cajas 3

Revision de biseladora NIDEK SE-9 5

Tabla 6 Tabla de indicadores Semana




4.1.3. SEMANA 4
4.1.4.1. OBJETIVOS DE LA SEMANA

Elaborar y presentar los documentos econdmicos y financieros necesarios para la
entrega de la licitacion, asegurando el cumplimiento de los requisitos establecidos
por el Hospital El Progreso Yoro.

Inspeccionar y verificar el estado de los nebulizadores recibidos para asegurar que
estén en condiciones Optimas de funcionamiento antes de su utilizacion o
distribucion.

Entregar formalmente la licitacion y realizar una visita de seguimiento a la Clinica

del Ojo para revisar los requerimientos adicionales o aclarar dudas.



4.1.4.2. Introduccion a las actividades

Durante la semana 4 del segundo trimestre, se realizaron una serie de actividades. Estas
actividades abarcaban desde la gestion de licitaciones hasta el mantenimiento y revisiéon de
equipos médicos en distintas instalaciones de salud. El objetivo principal de estas tareas fue
asegurar la correcta ejecucion de proyectos y el mantenimiento eficiente de equipos médicos, lo
cual es fundamental para el 6ptimo funcionamiento de la empresa y la calidad del servicio
prestado. Las actividades incluyeron la elaboracion de documentacion para licitaciones, la
inspeccion y reparacion de equipos médicos, visitas a hospitales y 6pticas, y reuniones de
coordinacion con el departamento biomédico. Cada una de estas acciones fue llevada a cabo con

un enfoque meticuloso y profesional, garantizando asi el cumplimiento de los estandares de

Realizar reparaciones en equipos especificos, como la biseladora, asegurando su

funcionalidad mediante la instalacion de nuevos circuitos y el cambio de

mangueras.

Coordinar y planificar las actividades de la semana, estableciendo prioridades y

distribuyendo responsabilidades para asegurar una gestion eficiente de los

proyectos.

Sustituir mangueras internas y externas de una biseladora para asegurar su

correcto funcionamiento y prevenir futuros problemas técnicos.

calidad y la satisfaccion de las necesidades del cliente.

4.1.4.3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Fecha

Necesidad

Responsa

bles

Desarrollo & Resolucion




Se trabajo todo el dia en la ejecucion de
documentos econdémicos para la entrega de

la licitacion, asi mismo en documentos

6 de
mayo | Licitacién El Progreso Isis financieros.
Dia 1
del |Yoro Martinez
2024
Se estuvo revisando la entrega de
Revision de Isis nebulizadores que llegaron a la empresa y
nebulizares Martinez |se estuvo haciendo chequeo que estuvieran
en un buen estado.
7 de Se trabajo todo el dia en la ejecucion de
mayo Isis documentos economicos para la entrega de
del |Licitacion El Progreso| Martinez |la licitacion, asi mismo en documentos
Dia2 | 2024 |Yoro financieros.
Dia3 | 8de
mayo Isis Se reviso qqe jtoda la I|C|taF|on fuera ,segun
. los requerimientos pedidos segun el
del | |icitacion El Progreso | Martinez | oepital y se trabajé en los documentos
2024 | Yoro legales.
9de Se estuvo presente en la entrega de la
Dia4 | mayo |Visita al Hospital El Isis Licitacion y posteriormente se hizo una visita
a la Clinica del Ojo.
del |Progreso Yoro Martinez
024 Se hizo cambio de un circuito que estaba en

al estado que pertenecia a una biseladora,




Isis se trabajo en hacer un nuevo circuito para
. que funcionara nuevamente la biseladora
Martinez
Visita a la Optica Sula
Visita a la Optica Sula Se fue hacer la instalacion del nuevo circuito
armado el dia anterior
10 de Isis
mayo | Verificacion de | Martinez |Se hizo verificacion de equipos llegados a la
del |equipos oficina y se chequeo que estuvieran en
Dia5| 2024 perfecto estado.
Reunion con el
departamento de Se inicio una reunion para establecer lo que
se iba a realizar durante toda la semana
biomédica
Isis
. . Se hizo un cambio de mangueras a la
11 de |Cambio de angueras | Martinez | . ) 9
biseladora tanto internas como externas
mayo |de una biseladora en debido a que necesitaban urgente un
del |[la 6ptica Sula cambio la marca de la biseladora es nidek
Dia6 | 2024

Tabla 7 Descripcidn de Actividades Semana 4

4.1.4.4. TABLA DE INDICADORES

Indicador Horas dedicadas a la actividad
Elaboracién de documentos econdmicos 6
Elaboracién de documentos financieros 6
Revisién de nebulizadores 4




Verificacion de requisitos de licitacion
Entrega de licitacion en Hospital
Reparacién de circuito de biseladora
Instalacion de nuevo circuito en biseladora
Reunion con el departamento de biomédica
Cambio de mangueras de biseladora 4

Tabla 8 Tabla de indicadores de semana 4

Al O|~]|©

4.1.3. SEMANA 5
4.1.5.1. OBJETIVOS DE LA SEMANA

e Realizar una inspeccion y diagnostico de un ultrasonido oftalmoldgico para evaluar

su funcionamiento y determinar posibles reparaciones o ajustes necesarios.




e Elaborar y finalizar los documentos econémicos y financieros necesarios para la
entrega de la licitacion, asegurando que cumplan con los requisitos establecidos.

e Preparar y empaquetar los equipos e instrumentos que se presentaran en el
congreso oftalmoldgico, garantizando que todos estén en perfectas condiciones.

e Continuar con la elaboracién de documentos necesarios para la licitacion,
incluyendo aspectos técnicos y legales.

e Verificar que todos los documentos de la licitacién cumplan con los requisitos
solicitados por el hospital y finalizar cualquier documentacion pendiente.

¢ Realizar mantenimiento correctivo en un equipo OCT (Tomografia de Coherencia
Optica), incluyendo el cambio de sensores y verificacién del funcionamiento del
lente.

e Entregar documentos adicionales requeridos por el hospital que quedaron

pendientes de la semana anterior.

4.1.5.2. Introduccion a las actividades

Estas actividades incluyeron visitas a clinicas para mantenimiento de equipos médicos, la
preparacion y entrega de documentacion para licitaciones, y la colaboracion en la organizacion
de un congreso oftalmolégico. Cada tarea tuvo como objetivo asegurar la operatividad de
equipos médicos y el cumplimiento de requisitos administrativos y legales, contribuyendo al éxito
y eficiencia de los proyectos de la empresa. La dedicacion y el esfuerzo invertidos en estas
actividades fueron fundamentales para alcanzar los objetivos propuestos y garantizar un servicio

de alta calidad.



4.1.5.3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Responsa
Fecha Necesidad bles Desarrollo & Resolucién
Visita a la Clinica Zoe Se hizo una visita a la clinica Zoe para poder
revisar un ultrasonido un oftalmoldgico. En
nex mostraran las f rafi I
13 de anexos se mostraran las fotografias de
. ultrasonido.
mayo Isis
Dia 1 . . . Ly
del Licitacion Martinez Se trabajo todo el dia en la ejecucion de
2024 Metropolitana SPS documentos econdmicos para la entrega de
la licitacion, asi mismo en documentos
financieros.
El viernes 17 de ayo hay un congreso
Revision  de los oftalmoldgico, el cual como empresa se
equipos a llevar al estuvieron preparando y se estuvo
congreso Isis colaborando para el empacamiento delo los
Martinez | equipos e instrumental a llevar.
14 de Se trabajo todo el dia en la ejecucion de
mayo documentos econdémicos para la entrega de
del |Licitacion Isis la licitacion, asi mismo en documentos
Dia 2 | 2024 |Metropolitana SPS Martinez |técnicos y legales.
Dia3 | 15de Se reviso que toda la licitacion fuera segun
mayo los 'requerlmlentos” pedidos segun el
. Hospital y se trabajé en los documentos
del | |jcitacion ISis | financieros y terminar de llenar todos lo
2024 | Metropolitana SPS Martinez | requerido.




Visita a clinica
oftamologica . .
amolog Se fue hacer mantenimiento correctivo a un
16 de |Martinez Isis OCT debido a que estaba malo se hizo
Dia 4 | mayo Martinez |€@mbio de uno de los sensores
posteriormente se chuequeo que el lente
del del OCT funcionara de manera correcta lo
2024 cual abarco bastante tiempo del dia
Entrega de Se fue hacer entrega a la Region
documentos en metropolitana de SPS de todos los
Hospital Progreso documentos trabajados en la semana.
Yoro Isis
17 de Martinez
mayo |Entrega de licitacion
del |en la Region
Dia5| 2024 |Metropolitana

Tabla 9 Descripcion de Actividades Semana 5

4.1.5.4. TABLA DE INDICADORES

Metropolitana SPS

Indicador Horas dedicadas a la actividad
Revision de ultrasonido oftalmolégico 4
Elaboracion de documentos econémicos y 16
financieros para la Licitacion Metropolitana

SPS

Revision y empaquetado de equipos para 4
congreso

Elaboracion de documentos técnicos y legales | 4
para la Licitacion Metropolitana SPS

Verificacion y finalizacion de documentos 8
para la Licitacion Metropolitana SPS
Mantenimiento correctivo de equipo OCT 8
Entrega de documentos subsanables en 4
Hospital Progreso Yoro

Entrega de licitacion en la Region 4

Tabla 10 Tabla de indicadores de semana 5




4.1.3. SEMANA 6
4.1.6.1. OBJETIVOS DE LA SEMANA

e Elaborar y preparar los documentos econémicos necesarios para la presentacion
de una licitacion, asegurando la precision y cumplimiento de los requisitos
solicitados.

e Realizar el mantenimiento y establecer los parametros de funcionamiento de la
biseladora.

e Completar la documentaciéon econdmica requerida para la licitacion.

e Elaborary revisar los documentos técnicos necesarios para la licitacion.

e Cambiar la cuchilla del microtomo para asegurar su correcto funcionamiento.

e Realizar una limpieza exhaustiva del taller para mantener un ambiente ordenado y

seguro.

4.1.6.2. Introduccion a las actividades

Durante la semana se llevaron a cabo diversas actividades cruciales para asegurar el
correcto funcionamiento y mantenimiento de equipos médicos, asi como la preparacion de la
documentacion necesaria para participar en licitaciones. Estas actividades incluyeron la
elaboracion y revision de documentos econémicos y técnicos requeridos para las licitaciones,

garantizando la precision y cumplimiento de todos los requisitos solicitados.

En cuanto al mantenimiento de equipos, se realizaron tareas preventivas y correctivas,
como el mantenimiento de una biseladora y el cambio de cuchilla de un microtomo en el
laboratorio de Alpha y Patologia. Estos mantenimientos son vitales para asegurar la eficiencia y

precision de los equipos utilizados en entornos médicos.

Se llevo a cabo una limpieza exhaustiva del taller, mejorando asi el ambiente de trabajo y
asegurando que todos los equipos y herramientas estén en dptimas condiciones. Se realizé una
reunion de planificacion semanal para definir actividades, responsabilidades y objetivos,

garantizando un trabajo coordinado y eficiente.



4.1.6.3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Responsa
Fecha Necesidad bles Desarrollo & Resolucién
Se trabajo toda la mitad del dia en la
ejecucion de documentos econémicos para
20 de la entrega de la licitacion.
mayo Isis
Dia 1 Licitacion UNAH
del Martinez
2024
Se fue a hacer mantenimiento de una
biseladora la cual se le tuvieron que
establecer los parametros de
21 de . .
. funcionamiento
] mayo . Lo Isis
Dia 2 del Visita a la Optica Sula
e Martinez
2024




Se sigue trabajando en los documentos
econdmicos de la licitacion.
Isis
Licitacion UNAH
Martinez
22 de
Dia 3 | mayo Isis Se sigui6 trabajando en los documentos
del Licitacion UNAH Martinez | técnicos de la licitacion
2024
Se siguié trabajando en los documentos
Isis técnicos de la licitacion
Martinez
23de | ..,
Licitacion UNAH
mayo
Dia 4 del
2024 Se siguid trabajando en los documentos
Revision de un Isis técnicos de la licitacion
monitor de signos| Martinez
vitales




Isis Se fue hacer visita al laboratorio de alpha 'y
Martinez |patologia a cambiar la cuchilla del
Revision de un microtomo

microtomo

24 de Isis Se estuvo trabajando todo el dia en la

mayo |Limpieza del taller de| Martinez |limpieza del taller ya que se encontraba en

del biomédica un mal estado todo el taller
Dia 5 | 2024
Reunién  con el Isis Se inicio una reunién para establecer lo que
departamento de| Martinez |se iba a realizar durante toda la semana
biomédica
11 de
Dia 6 | mayo
del
2024 Isis

Martinez | Se hizo un cambio de aceite en el engranaje

Visita en la optica Sula de una de las biseladoras

Tabla 11 Descripcion de Actividades Semana 6

4.1.6.4. TABLA DE INDICADORES

Indicador Horas dedicadas a la actividad

Ejecucién de documentos econdmicos para la | 12
entrega de la licitacion

Mantenimiento de una biseladora 4

Visita al laboratorio de Alpha y Patologia para | 4
cambiar la cuchilla del microtomo




Limpieza del taller 8
Reunion de planificacién semanal
Cambio de aceite en el engranaje de una 4
biseladora

N

Tabla 12 Tabla de indicadores de semana 6

4.1.3. SEMANA 7
4.1.7.1. OBJETIVOS DE LA SEMANA

e Realizar el mantenimiento de un statin y una autoclave.
e Evaluary diagnosticar el estado de los equipos.
e Realizar mantenimiento externo e interno de la autoclave, incluyendo la limpieza

de la cdmara con acido.



e Preparar los documentos econdémicos necesarios para la presentacion de una
licitacién.

e Instalar un Yag Laser y capacitar al personal en su funcionamiento.

e Realizar las ultimas modificaciones y asegurarse de que todos los documentos de
la licitacion estén correctos.

e Continuar trabajando en la documentacion econdmica requerida para la licitacién.

4.1.7.2. Introduccion a las actividades

Durante esta semana se llevaron a cabo diversas actividades enfocadas en el
mantenimiento de equipos médicos, la evaluacién y diagnostico de dispositivos, y la preparacién
de documentacion crucial para licitaciones. Se realizé una visita al Hospital San Felipe en
Tegucigalpa para efectuar el mantenimiento necesario durante una brigada oftalmolégica, lo que
incluyo trabajar en un statin y un autoclave. Adicionalmente, se evaluaron los equipos de las dos

sucursales de Pricemart en Tegucigalpa, proporcionando diagnésticos detallados de cada uno.

Se continu6 con el mantenimiento del autoclave, abordando tanto aspectos externos
como internos, y se realizd una limpieza exhaustiva de la camara del equipo. La ejecucion de
documentos econdmicos para una licitacion ocupo una parte significativa del tiempo, asegurando

que toda la informacidn requerida estuviera correctamente preparada.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Responsa

Fecha Necesidad bles Desarrollo & Resolucion




27 de

Se hizo un viaje a Tegucigalpa para poder

Isis
Dia 1| mayo | Viaje a Tegucigalpa . visitar al hospital San Felipe los cuales
Martinez , . -

2024 tenian una abrigada oftalmologica y
necesitaba mantenimiento un statin y el
autoclave.

Se fue hacer una vista a los equipos de
Pricemart de las 2 sucursales ubicadas en
Tegucigalpa y darles un diagnéstico de cada
lsis uno de los equipos.
Visitas a Pricemart | Martinez
Se sigui6 trabajando en autoclave ya que no
28 de estaba funcionando y se le hizo
mayo | Visita Hospital San Isis mantenimiento externo e interno. Se limpio
Dia2 | 2024 Felipe Martinez | con un acido la camara.
29 de Se trabajo toda la mitad del dia en la
mayo Isis ejecucion de documentos econdmicos para
Dia3 | 2024 Licitacion UNAH Martinez |la entrega de la licitacion.




Instalacion de un Yag Isis Se instalo un Yag Lasser y se hizo una
de Laser Martinez | capacitacién del funcionamiento del laser

30 de Se hizo las ultimas modificaciones de la

mayo Isis licitacién y asegurarse que todo fuera de
Dia4 | 2024 Licitacion UNAH Martinez | una manera correcta

19 de

abril Licitacién Hospital Isis Se trabajo la parte de los documentos
Dia5| 2024 militar Martinez | econdmicos

20 de Reunion con el

abril departamento de Isis Se inicio una reunion para establecer lo que
Dia6 | 2024 biomédica Martinez |se iba a realizar durante toda la semana

Tabla 13 Descripcion de Actividades Semana 7




4.1.7.4. TABLA DE INDICADORES

Indicador Horas dedicadas a la actividad

Mantenimiento de un statin y un autoclave en | 4
el Hospital San Felipe

Evaluacién y diagnostico de equipos en 4
Pricemart Tegucigalpa
Mantenimiento del autoclave (internoy 4

externo, limpieza con acido)
Ejecucién de documentos econdmicos para la | 4

licitacion
Instalacion y capacitacion de Yag Laser 4
Modificaciones finales de la licitacion 4
Trabajo en documentos econémicos para la 4
licitacién
Reunién de planificacion semanal 4

Tabla 14 Tabla de indicadores de semana 7

4.1.3. SEMANA 8
4.1.8.1. OBJETIVOS DE LA SEMANA

e Realizar las ultimas modificaciones y asegurarse de que todos los documentos de
la licitacion estén correctos.

e Continuar trabajando en la documentacion econdmica requerida para la licitacion.



e Realizar las modificaciones necesarias y agregar elementos adicionales a la
licitacion para cumplir con los nuevos requerimientos

e Elaborar un cuadro de especificaciones técnicas conforme a lo solicitado por el
hospital para resolver el inconveniente presentado con la compra.

e \Verificar que los cables de SPO2 ofertados por la empresa funcionen
correctamente en el equipo correspondiente.

e Realizar nuevamente un cuadro de especificaciones técnicas para cumplir con los
requerimientos especificos del hospital ante un nuevo inconveniente con la
compra.

e Trabajar en la cotizacion de materiales de patologia solicitada por el IHSS,
asegurando que todos los detalles estén correctamente especificados.

4.1.8.2. Introduccion a las actividades

Durante el proceso de licitacion y adquisicion de suministros médicos para el hospital, se
han llevado a cabo una serie de actividades cruciales para garantizar la correcta preparacion y
presentacion de los documentos necesarios. Desde la revision y actualizacion de la
documentacion existente hasta la incorporacion de nuevos elementos requeridos por los cambios
en los criterios de compra, cada paso ha sido cuidadosamente gestionado para asegurar el

cumplimiento de los estandares y necesidades del hospital.

Ademas, se ha dedicado especial atencion a resolver problemas especificos surgidos
durante el proceso de compra, como la adecuacion de especificaciones técnicas para solucionar
inconvenientes relacionados con la compatibilidad de los equipos médicos. Asimismo, se ha
trabajado en la cotizacion detallada de materiales de patologia, asegurando la precisién de cada
detalle para satisfacer las demandas especificas del Instituto Hondurefio de Seguridad Social

(IHSS).



4.1.8.3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Responsa
Fecha Necesidad bles Desarrollo & Resolucion
Se presentaron algunos percances en la
empresa al momento de terminar dicha
licitacién por lo que se tuvo que realizar
3 de Isis ciertas modificaciones y agregar nuevas
Dia 1 | Junio | Licitacién del Militar _ cosas a la licitacién
Martinez
2024
Dia de la charla en la universidad
Dia 2 |4 de
Junio
del
2024
Se presento un incoveniente con dicha
compra, por lo que toco realizar un cuadro
5de de especificaciones tecnicas tal cual y lo
; ) ; solicitaba El Hospital
Junio | compra directa del Isis P
Dia3 | 2024 Hospital Escuela | Martinez




Se presento un problema al momento de
ofertar un cable de SPO2 por lo que se fue a
corroborar que los cables que se ofertaban
Progreso Yoro como empresa si funcionaran en dicho

lsis equipo.

Visita a El Hospital El

Martinez

6 de
Dia4 | Junio |Compra directa del Se presento un inconveniente con dicha
2024 |Hospital Escuela compra, por lo que toco realizar un cuadro
Isis de especificaciones tecnicas tal cual y lo

Martinez |solicitaba El Hospital

Tabla 15 Descripcion de Actividades Semana 8

4.1.8.4. TABLA DE INDICADORES

Indicador Horas dedicadas a la actividad
Dedicadas a licitacion del militar 10

Charla de la universidad 3

Trabajar en compras directas de Hospitales 20

Verificacion de equipo 5

Tabla 16 Tabla de indicadores de semana 8

4.1.3. SEMANA 9
4.1.9.1. OBJETIVOS DE LA SEMANA

e 1. Completar las cuatro cotizaciones solicitadas por el IHSS antes de la fecha limite,

asegurando la precision y competitividad de los precios.



2. Preparar y reunir toda la documentacién legal necesaria para la licitacién del

Hospital Militar antes del plazo establecido, cumpliendo con todos los requisitos

legales.

e 3. Realizar pruebas de funcionamiento y calibracion de varios microscopios
ECOBINO PLAN, asegurando su correcto desempefio antes de su entrega al cliente.

e 4. Completar y revisar todas las secciones economicas, legales y fiscales de la
licitacién del Hospital Militar, garantizando la integridad y exactitud de los datos.

e 5 Finalizar los ultimos ajustes de la licitacion y entregar toda la documentacién
asociada al abogado para su revision y presentacion final.

e 6. Entregar, calibrar y revisar la instalacion de una sonda de un biométro,
asegurando su correcto funcionamiento en el sitio del cliente.

e 7. Realizar una reunion inicial para planificar y establecer las actividades y metas

de la semana, asegurando una asignacion clara de responsabilidades y objetivos

para cada miembro del equipo.
4.1.9.2. Introduccion a las actividades

Durante el proceso de licitacion y adquisicion de suministros médicos para el hospital, se
han llevado a cabo una serie de actividades cruciales para garantizar la correcta preparacién y
presentacion de los documentos necesarios. Desde la revision y actualizacion de la
documentacion existente hasta la incorporacion de nuevos elementos requeridos por los cambios
en los criterios de compra, cada paso ha sido cuidadosamente gestionado para asegurar el

cumplimiento de los estandares y necesidades del hospital.

Ademas, se ha dedicado especial atencion a resolver problemas especificos surgidos
durante el proceso de compra, como la adecuacion de especificaciones técnicas para solucionar
inconvenientes relacionados con la compatibilidad de los equipos médicos. Asimismo, se ha
trabajado en la cotizacion detallada de materiales de patologia, asegurando la precision de cada
detalle para satisfacer las demandas especificas del Instituto Hondurefio de Seguridad Social

(IHSS).



4.1.9.3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Responsa
Fecha Necesidad bles Desarrollo & Resolucién
Se siguid trabajando en la cotizacion que
habia solicitado el IHSS ya que se estan
trabajando 4 de ellas al mismo tiempo.
10 de
Isis
Dia 1| junio | Cotizacion del IHSS
Martinez
2024
_ Se estuvo trabajando en la documentacion
Isis de la licitacién del Hospital Militar, todo lo
Licitacion del Militar | Martinez |legal.
o . Se hizo una revision de prueba de varios
Revision del Isis microscopios ECOBINO PLAN, se hicieron
microscopio Martinez | pruebas de funcionamiento.
11 de
junio
Dia2 | 2024




12 de Se trabajo en la licitacion del militar para
junio Isis poder dejar listo la parte econdmica, legal y
Dia 3 | 2024 |Licitacion del militar | Martinez |fiscal realizada.
Se hicieron los ultimos arreglos para la
licitacion y asi mismo se fue a dejar al
Isis abogado toda la documentacién asociada a
Licitacion del militar | Martinez |la licitacion.
Se fue hacer entrega de una sonda de un
13 de biométro, se hicieron pruebas de
junio |Clinica del ojo (El Isis calibracion, revision e instalacion del de la
Dia4 | 2024 |Progreso Yoro) Martinez |sonda.
14 de Se hizo una revision de prueba de varios
junio | Revision del Isis microscopios ECOBINO PLAN, se hicieron
Dia 5| 2024 |microscopio Martinez | pruebas de funcionamiento.
15 de |reunion con el
junio |departamento de Isis Se inicio una reunion para establecer lo que
Dia 6 | 2024 |bioemédica Martinez |se iba a realizar durante toda la semana

Tabla 17 Descripcion de Actividades Semana 8




4.1.9.4. TABLA DE INDICADORES

Indicador Horas dedicadas a la actividad
Dedicadas a licitacion del militar 10

Charla de la universidad 3

Trabajar en compras directas de Hospitales 20

Verificacion de equipo 5

Tabla 18 Tabla de indicadores de semana 8




4.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE PRACTICA

PROFESIONA STMEDIC
DIAGRAMA GANTT

ACTIVIDADES

Revisar
Honducompras
Trabajar en
licitaciones
Ir a aperturas
de licitaciones
Mantenimientos
a equipos

oftalmoldgicos

Reunion de
coordinacion del
drea de
biomédica

Ilustracién 11 Cronograma de actividades



V. CONCLUSIONES

VL. RECOMENDACIONES

6.1 RECOMENDACIONES PARA STMEDIC

1. Se recomienda que utilicen software para mejorar el control en las licitaciones,

especialmente al calcular los precios. En lugar de realizar estos calculos manualmente,
sugerimos continuar con el proceso implementado utilizando Excel, ya que es una
herramienta mas segura y eficiente. El uso de Excel permite una mayor precisién y facilita

la gestion de datos, reduciendo el riesgo de errores y mejorando la fiabilidad del proceso.



2. Implementar un sistema de etiquetado y codificacién fisica para organizar las herramientas

y equipos después de los mantenimientos. Asignar cédigos Unicos a cada herramienta y

equipo, y etiquetar claramente los lugares de almacenamiento, facilitara la identificacion

y ubicacion rapida de los elementos necesarios. Ademas, establecer procedimientos claros

para el manejo y la devolucion de herramientas después de su uso ayudara a mantener el

orden y prevenir pérdidas. Combinar este enfoque fisico con un registro manual en papel

para llevar un seguimiento de las actividades de mantenimiento y las ubicaciones de los

equipos puede proporcionar una solucién efectiva y sin depender exclusivamente de la

tecnologia.

6.2 RECOMENDACIONES PARA UNITEC

1.

Se sugiere ampliar la experiencia a través de pasantias en empresas que distribuyen
equipos de laboratorio clinico o en talleres especializados en este campo. Dado que el
area de laboratorio es extensa y abarca una variedad de equipos que no se estudian
profundamente durante la carrera, seria beneficioso ofrecer a los estudiantes la
oportunidad de desarrollarse en este sector. Esto les permitira adquirir conocimientos
y habilidades adicionales en un entorno diferente al hospitalario, ampliando asi su
formacion y preparandolos mejor para enfrentar los desafios del campo laboral.

Se recomienda proporcionar a los alumnos capacitacion en areas legales, procesos
economicos y fiscales relacionados con equipos médicos. Entender la regulacion legal
y los requisitos fiscales asociados con la adquisicion, mantenimiento y uso de equipos
médicos es crucial para el éxito profesional en el campo de la salud. Ademas, contar
con conocimientos sobre procesos econdémicos ayuda a los estudiantes a comprender
la gestion financiera eficiente de los recursos relacionados con equipos médicos,

promoviendo asi una practica profesional responsable y sostenible.
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VIIl. ANEXOS




Anexo 1Revision de biseladora

 instalaciones sctus
tisico, suministro de agua y drenaje] v
ciin del equipo en cada Hospital, con base

resitn) de instalacion,
e funcionaimientu) antes de fa.

Anexo 2 Ejemplo de licitacion



Anexo 3 Recibimiento de nuevos equipos
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