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Resumen

En los ultimos 30 afios América Latina ha desarrollado un crecimiento preocupante en pobreza y
desocupacion econdmica. Esta situacion lleva progresivamente a que mas individuos y familias no
cuenten con suficientes bienes ni ingresos. Estas dos problematicas, inequidad y crecimiento de la
pobreza promovieron una busqueda de estrategias para evitar o reducir la exclusion, identificando
mecanismos y procesos que posibilitan el fortalecimiento de una pertenencia social. La siguiente
investigacion considera el fortalecimiento en la gestion de la red comunitaria del municipio de
Valle de Angeles ante la cooperacion internacional bajo el enfoque PMI, utilizando el estandar
PMBOK®, el cual brinda herramientas y técnicas, a la gestion de la red, aumentando las
habilidades en las buenas practicas de gestion de proyectos, con mayor posibilidades de éxito en
el acceso a fondos econdmicos, y concediendo a sus lideres un proceso de aprendizaje; generando
un impulso necesario para el desarrollo, canalizando esfuerzos de cada uno de los miembros de la
comunidad, situandolos en mejor posicion para enfrentar y resolver sus problemas comunes, y
donde la auto organizacion social y comunitaria toma en sus propias manos la tarea de resolver
sus necesidades.
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Abstract

In the last 30 years, Latin America has developed a worrying growth in poverty and economic
unemployment. This situation progressively makes more individuals and families to not count with
enough goods or income. Problematics such as inequality and the growth of poverty have promoted
a search of strategies to avoid or reduce the exclusion regarding these issues, by identifying
mechanisms and processes that enable the strengthening of a social belonging. The following
investigation considers strengthening the management of local the community network of Valle
de Angeles before the international cooperation under PMI approach, using the PMBOK®
standard, which gives tools and technics that will improve the abilities and knowledge in good
practices of project management with higher possibilities of success in the access of economic
funds, increase local employment and conceding a learning process to the organization leaders. By
including the PMI standard, we’ll generate a necessary momentum for local development,
canalizing efforts of each member of the community. This will place them in a better position to
confront and resolve their common problems, taking into their own hands the task to resolve their
necessities and produce a more equitable distribution of sustainable benefits.

Keywords: (learning, strategy, strengthening, management, PMI)
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 INTRODUCCION

La presente propuesta busca aumentar la gestion de los diferentes proyectos que desarrollan
las redes comunitarias del pais, adoptando el Estindar PMBOK® Sexta edicién del PMI, en el afio
2019. Factores que inciden para desarrollar este tema de investigacion fueron la desigualdad social,
desempleoy la pobreza. Estos han sido una barrera para el crecimiento del pais, aun en los periodos
de crecimiento econémico. La condicion de igualdad dentro del pais permite la eficiencia y
dinamismo en la economia.

Todos estos factores conllevan a que la poblacion carezca de una mejor calidad de vida. A
nivel global, el medio rural es un sector que abarca aproximadamente el 50% de la poblacion, por
tanto, el desarrollo local es el enfoque para esta investigacion, y en consecuencia la relacion del
desarrollo local y la actual evolucién de los movimientos sociales, permiten que el avance de las
redes comunitarias sean modelos de estructuras de desarrollo y una alternativa para promover el
fortalecimiento de capacidades y el desarrollo econémico.

En los ultimos afios se han venido desarrollando experiencias exitosas, en base a las
organizaciones o redes comunitarias y con el apoyo econémico y de asesoria técnica de proyectos
de la cooperacion internacional, se refuerza la colaboracion y el trabajo en conjunto entre las
organizaciones ciudadanos y los gobiernos locales; desarrollando buenas préacticas que involucran
la participacion ciudadana de estas comunidades.

El aumento de la gestion de las redes permitira una mejor organizacion en la estructura
local, accediendo a fondos de cooperacion internacional que posibiliten el desarrollo de sus
comunidades.

Se busca aumentar la gestion de las redes y fortalecer su estructura ya que permiten ser una



estrategia para promover y fomentar el desarrollo en zonas con bajo nivel de ingreso; encaminados
a mejorar el bienestar de la poblacion a la cual van dirigidos. La buena gestion de estas estructuras
proporcionara un auto empleo a la poblacién aumentando sus ingresos y mejorando su entorno de
vida.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Honduras necesita realizar altos niveles de inversion en diferentes areas a fin de propiciar
aumentos significativos en la tasa de crecimiento econémico del pais y mejorar las condiciones
generales de vida de la poblacién, sin embargo, los ingresos resultan por diversos factores,
insuficientes, limitando la capacidad para crear mejores condiciones y el desarrollo.

Goncalves de Freitas, (Montero, 2006, p. 180) piensa que la organizacion comunitaria refiere al
proceso que desarrolla un grupo de personas involucradas en el trabajo de una comunidad para
distribuirse las actividades, delegar las responsabilidades, comprometerse con las normas del grupo
y sistematizar de alguna manera los datos y las informaciones producidos en la tarea, a fin de lograr
metas de interés para la comunidad que conduzcan a una mejor calidad de vida. (p. 180)

Comunidades organizadas en redes, acceden facilmente a ayuda internacional y son
consideradas para promover el desarrollo econdmico. Desde la perspectiva institucional son
basadas en la solidaridad y la cooperacion, capaces de accionar colectivamente por un interés en
comun. Estan integradas por representantes de un area geografica que conocen el valor de tener el
acceso a estos fondos ya que provienen en muchos casos, de poblaciones de escasos recursos y
con necesidades bésicas insatisfechas.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO

En Honduras, las personas en condicion de pobreza representan el 68 por ciento de la
poblacidn, mas de seis millones de personas, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE). Por ende, las comunidades se aglomeran en grupos organizados para realizar esfuerzos en

conjunto y solucionar la problematica econdmica en su comunidad, que percibe un interés en



comun.

Desde la perspectiva psicosocial comunitaria definiremos las redes de organizacién comunitaria
como un entramado de relaciones que mantiene un flujo y reflujo constante de informaciones y
mediaciones organizadas y establecidas en pro de un fin comdn: el desarrollo, fortalecimiento y
alcance de metas especificas de una comunidad en un contexto particular. (Montero, 2006, p. 181)

Lo anterior muestra claramente la importancia de que estos grupos organizados, a las cuales

se les nombra redes comunitarias, fortalezcan sus capacidades en gestion, y con una metodologia

enfocada en PMI les permitira aumentar las probabilidades de éxito de captar fondos en especial

de donantes, para la implementacidn sistematica de acciones hacia el desarrollo econémico.

1

.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Hay redes comunitarias ya conformadas y no se conoce cudl es la calidad de la gestion

dentro de su estructura, sin embargo, se prevé que son débiles en sus lineamientos y sin procesos

claramente estructurados. Por tanto, es dificil mostrarse ante la cooperacion internacional como

una red solida, evitando asi; el acceso a fondos para abordar la problematica de su comunidad.

1

3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Las Redes Comunitarias son una estructura organizacional adecuada para gestionar
proyectos ante Cooperantes Internacionales?

¢Las redes comunitarias cuentan con un plan de capacitacion, una guia con herramientas y
técnicas para las buenas practicas de gestion?

¢Existe una ficha técnica para la gestién de proyectos y la obtencion de los recursos

economicos mediante enfoque PMI?

1.4 OBJETIVOS

1

4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta metodologica aplicando el Enfoque PMI para la gestion de las

redes comunitarias frente a la Cooperacién Internacional.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Establecer una estructura organizacional adecuada para gestionar proyectos ante
Cooperantes Internacionales por parte de las Redes Comunitarias.
2. Elaborar un plan de capacitacion, una guia con herramientas y técnicas para las buenas
practicas de gestion.
3. Formular una ficha técnica para la gestion de proyectos y la obtencién de los recursos
economicos mediante enfoque PMI.
1.5 JUSTIFICACION

Mediante el enfoque PMI y su metodologia del estandar del PMBOK® se fortaleceran las
redes para que la gestion de su estructura organizativa sea clara y mas eficiente, demostrando que
cumplen con los requerimientos y normas de la cooperacion internacional proporcionando la
satisfaccion de las necesidades de su comunidad, para aumentar el trabajo comunitario logrando
que sea autogestor y participativo.

Dentro de la diversidad de las organizaciones y asociaciones civiles se encuentran muchas
que contribuyen a ampliar y mejorar los servicios de salud, educacion, vivienda, situacion de la
mujer, proteccion a la familia, apoyo de la nifiez, creacion de empleo, proteccion del medio
ambiente, promocidn, organizacion, capacitacion, y participacion comunitaria.

Al fortalecer las redes se fortalecera la gestion comunitaria, desarrollando las capacidades
individuales o de un grupo, donde la accion participativa, auto responsabilidad y colaboracion,
disminuyendo la dependencia de ayudas gubernamentales, y asi enfrentar y resolver problemas de
su entorno.

Debido a la evolucion de las organizaciones no gubernamentales, de Sociedad Civil,

fundaciones y asociaciones, y considerando que en el ejercicio del derecho de asociacion se han



constituido gran cantidad y diversidad de Asociaciones civiles y que por el impacto de sus
actividades sobre la vida de los ciudadanos en general, se integre una vision que promueva el
desarrollo econémico participativo, donde las personas sean capaces de formar sus propios

procesos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Dentro de los varios estudios de desarrollo socio economico de las estructuras de las
organizaciones comunitarias, se refuerzan los conceptos de gestion, empleo y economia y la teoria
de capital social. El capital social tiene impacto en el desarrollo econdémico, y su teoria indica
como el capital humano, los esfuerzos de las empresas, las normas y la vinculacién de estas, auto
refuerzan la gestion del desarrollo comunitario.

La cooperacién y la competencia de las empresas y actores estimulan la dinamica econémica y el
desarrollo. La condicion necesaria para que se produzca la cooperacion entre las empresas y las
organizaciones es la existencia de un sistema de relaciones econémicas, sociales y politicas, y uno
de los mecanismos esenciales en los que se basa el sistema de relaciones, acuerdos e intercambios
de una economia es la confianza. (Hernandez Renner, s. f., p. 137)

Debido a que estas redes comunitarias, son creadas poder solucionar una necesidad en
comun, su desarrollo y bienestar, deben de plantear una base de confianza que permita a sus
miembros actuar en coordinacion y por un beneficio mutuo. Es por lo que el capital social es un
concepto utilizado en estudios sobre desarrollo, ya que tiene su enfoque en el capital humano,
vinculos de confianza, normas, y redes comunitarias informales que perdura en el tiempo.

2.1.1 LAS REDES COMUNITARIAS EN AMERICA LATINA

Ameérica Latina se ha visto afectada por los efectos negativos del neoliberalismo, mismo
que dio sus primeros pasos en la antesala de la Il Guerra Mundial, y que continuo con fuerza en la
década de los 607, e impacto a mayor escala en los afios 80" y 90°. Al incluir medidas neoliberales
a paises subdesarrollados, se desplazan secuelas que solo paises ricos pueden enfrentar, debilitando
a los paises pobres y resultando asi, el aumento de la pobreza; falta de empleo y desintegracion
social.

En Ameérica latina la adopcion de los postulados neoliberales significd, durante la década de 1970,
la progresiva instalacion de feroces dictaduras militares en casi todos los paises. La transformacion
econdmica en la region con todas sus consecuencias fue acompafiada por una fuerte represion que



cancelé toda actividad politica o sindical y que instal6 el terror en todos los sectores sociales,
especialmente entre los més pobres. Las dictaduras de Augusto Pinochet en Chile y Jorge Rafael
Videla en la Argentina fueron los ejemplos mas acabados del modo en que se impuso el modelo
econdmico neoliberal en los paises latinoamericanos. (Ruiz, 2004, p. 42)

Los movimientos migratorios impulsados por la pobreza y la falta de empleo generan una
profunda desigualdad social y desmejoras en la calidad de vida de los habitantes. Actualmente la
evolucion de los movimientos sociales y el avance de las redes comunitarias como estructuras de
desarrollo local permiten una alternativa para una planificacién estratégica y la integracion de una
vision que promueva el desarrollo econdmico comunitario ante las carencias existentes a nivel
mundial, donde las personas sean capaces de moldear sus propios procesos.

En América latina, alrededor de 150 millones de personas viven en condiciones de pobreza. Esta
dramatica situacion lleva progresivamente a que mas individuos y familias no cuenten con bienes
0 ingresos, no logren una educacion suficiente para incorporarse exitosamente al mercado de
trabajo y no accedan a los servicios necesarios para la subsistencia. América latina es también la
region del planeta con mayor desigualdad en la distribucién de ingresos, propiedad y riqueza.
Mientras la brecha entre los mas ricos y los mas pobres en Europa occidental es de 5,05 y en Asia
de 6,5 en esta region del continente americano asciende a 17. (Ruiz, 2004, p. 8)

Las organizaciones sociales se han visto en la necesidad de luchar por mejorar sus
condiciones de vida, construyendo a nivel local, dentro de las estructuras gubernamentales,
organizaciones comunitarias que les permitan autogestionarse y desarrollar su economia a nivel
local; mediante una constante lucha frente al estado. (Ruiz, 2004) Afirma: “A través de la gestion
local de las politicas y los programas se estimula la participacion democratica, adosando a los
ciudadanos tanto los problemas como sus posibles soluciones e incentivando la incorporacion de
los mas vulnerables a los mecanismos de toma de decisiones” (p. 43).

El modelo de desarrollo dominante no es capaz de lograr un crecimiento econdémico
equitativo y genera grandes desequilibrios sociales y ambientales que ponen en peligro el futuro.
Sin embargo, actualmente las sociedades con mayor y mejor desarrollo han basado gran parte de
sus logros en la calidad de su recurso humano. “La formacion de redes no es una estrategia que se

despliega entre actores diversos sino que propicia el fortalecimiento de las redes ya existentes entre



los pobres, estimulando su participacion en proyectos sociales” (Ruiz, 2004, p. 47). Es por ello la
importancia que tiene el involucramiento de los habitantes de estas zonas desfavorecidas, en la
participacion de estas redes, porque permite una equidad en la toma de decisiones en su bienestar
social.

2.1.2 LA HISTORIA DE LAS REDES COMUNITARIAS EN HONDURAS

El desarrollo econémico local continGa siendo uno de los constantes ejes fundamentales
frente a la globalizacion. El desarrollo local permite que la poblacién a nivel institucional, sociedad
civil y en comunidades, se impulsen proyectos que fomenten en crecimiento econémico, equidad,
cambio social y que eleven la calidad de vida. “El concepto de desarrollo se identifico
primordialmente como sinénimo de crecimiento econdémico, que consistio en la explotacién y
aprovechamiento de los recursos naturales y materiales medidos por medio del producto interno
bruto” (Rosales Ortega, 2007, p. 6).

En los dltimos afios se han venido desarrollando experiencias exitosas, en base a las
organizaciones o redes comunitarias. Con el apoyo de proyectos de la cooperacion internacional y
de organizaciones no gubernamentales, se refuerza la colaboracion y el trabajo en conjunto entre
las organizaciones ciudadanos y los gobiernos locales; desarrollando asi notables buenas practicas
que involucran la participacion ciudadana de estas comunidades.

La participacion comunitaria ha sido relevante en la gestién y administracion de su
comunidad, permitiéndoles un espacio de intervencion mas viable y efectivo en la toma de
decisiones. Promoviendo asi un proceso de mejora gradual y dandole importancia al desarrollo de
la economia local y a la inclusion activa de la comunidad en las diversas iniciativas de tomas de
decision. “La estrategia de desarrollo local se basa en reservas prioritariamente la capacidad de

decision de los actores sociales en definir un derrotero a futuro de un ambito espacial determinado,



a aquellos que residen en dicho espacio” (Rosales Ortega, 2007, p. 38). En este sentido las redes

comunitarias forman parte del impetu que tiene la participacion de la comunidad como respuesta

a mejorar su calidad de vida.

2.2 MAPA CONCEPTUAL

Para la investigacion utilizaremos el estandar del PMBOK® y la metodologia del marco
I6gico como se muestran en el mapa conceptual:

GESTION DE LAS REDES COMUNITARIAS FRENTE A LA COOPERACION INTERNACIONAL,

BAJO ENFOQUE PMI.

OBJETIVO GENERAL:

DESARROLLO DE PROPUESTA METODOLOGICA APLICANDO EL
ENFOQUE PMI PARA LA GESTION DE LAS REDES COMUNITARIAS
FRENTE A LA COOPERACION INTERNACIONAL

METODOLOGIA

ESTANDAR PARA LA
COMO MARCO IMPORTANCIA
DE GESTION: DE LAS REDES
PMBOK® COMUNITARIAS:
MARCO LOGICO
| I
[ I ] [ ]
ESTION DE GESTION DEL
GESTION DE LA LOS COSTOS RECURSO ANALISIS DEL ANALISIS DE ANALISIS DE ANALISIS DE
INTEGRACION HUMANO DEL PROBLEMA INVOLUCRADOS OBJETIVOS ESTRATEGIAS
DEL PROYECTO
PROYECTO
[ [ [ L I I
TECNICA
ACTA DE DETE'Z'I\_/”NAR EESEgiTl?éIBéRL MATRIZ PARA
CONSTITUCION PRESUPUESTO PROYEGTO SELECCION DE

PLAN DE
DIRECCION DE
PROYECTOS

ALTERNATIVAS

Fuente: Elaboracion propia, en base a la Guia de los Fundamentos para la Direccidn de Proyectos (PMBOK®) (6.2
ed.) y Metodologia del Marco Ldgico para la Planificacion, el Seguimiento y la Evaluacion de Proyectos y

Programas.



La primera sera el estindar PMBOK® del PMI que guiara en la direccion o gestion de
proyectos con su aplicacién de conocimientos, habilidades y técnicas, asi mismo se utilizaran tres
de sus 10 areas de conocimiento. La segunda metodologia para aplicar es la del marco logico es
de gran aporte debido a que su enfoque es hacia proyectos sociales, y la red que servira como foco
de investigacion se dedica a gestionar proyectos de desarrollo rural, la metodologia del Marco
Logico ayudara a conocer las redes, indagar en su problematica y crear mediante sus cuatro tipos
de andlisis una matriz que permita seleccionar las correctas alternativas.

2.3 DIRECCION DE PROYECTOS BAJO EL ESTANDAR PMI

El Project Management Institute® es una institucion sin fines de lucro constituida en 1969
en los Estados Unidos, tiene como fin el desarrollo de la disciplina de Administracion y Direccion
de proyectos. Conserva como funcion asociar a profesionales expertos en el area de gestion de
proyectos, contando hasta el momento con méas de 500,000 miembros globales y mas de 300
capitulos locales a nivel internacional.

La direccion de proyectos es una cuestion interactiva donde se encuentra tanto ciencia
como arte especialmente en las fases de desastres de un proyecto, de ahi la necesidad de la
aplicacién de un enfoque con herramientas de utilidad que se puedan implementar en cualquiera
de los campos operativos.

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas

a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este. Se logra mediante la

aplicacion e interaccion de los procesos de direccion de proyectos identificados para el proyecto.

La direccion del proyecto permite a las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y

eficiente. (Project Management Institute®, 2017b, p. 10)

La direccion de proyectos existe en todos los niveles de una organizacion, es posible
involucrar una persona 0 muchas organizaciones, se considera como proceso fundamental la
planificacion, con la que se supone trabajar en una misma linea desde el comienzo brindando una

idea clara de lo que sera todo el trabajo, aprovechando de la mejor manera los recursos.
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2.3.1 GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PMBOK® DE PMI
Los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK®, desarrollada por el Project
Management Institute®, es la descripcion de un conjunto de buenas practicas, este se ha extendido
por la industria de proyectos a nivel global y constituye el estandar nacional estadounidense mas
popular en el sistema de gestion-direccion de proyectos.

El PMI define los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK®) como un término que
describe los conocimientos de la profesion de direccion de proyectos. Los fundamentos para la
direccidn de proyectos incluyen préacticas tradicionales comprobadas y ampliamente utilizadas, asi
como practicas innovadoras emergentes para la profesion. (Project Management Institute®, 2017,

p-1)

A través de la identificacion de cinco grupos de procesos, técnicas y herramientas
agrupadas en 10 &reas de conocimiento que producen salidas, 49 procesos que se dispersan en las
respectivas areas de conocimiento y que se adaptan a las diferentes situaciones del entorno de un
proyecto, se pueden explicar las buenas practicas que estan evolucionando como resultado de la
practica conceptual del estandar, aportando un vocabulario comdn para la correcta gestion de
proyectos y donde cada proceso ha sido identificado, por grupos de voluntarios conformados en
Comités Técnicos, y con personas de experiencia en el tema.

Los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK®, también reconoce que la
aplicacién de habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de desarrollar
el trabajo exitosamente, teniendo en cuenta que el equipo de la organizacién responsable de cada
proyecto es quien determina los procesos necesarios para cada tipo de proyecto que la organizacion
desarrolle.

2.3.2 GRUPOS DE PROCESOS

Los procesos del estandar del PMBOK® son un grupo de actividades creados para producir

un producto y se vinculan entre si a través de los resultados que se obtienen, y se pueden encontrar

como actividades superpuestas a lo largo de toda la vida de un proyecto. “El estandar describe los
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procesos de la direccion de proyectos empleados para cumplir con los objetivos del Proyecto. Los

procesos de la direccion de proyectos se agrupan en cinco Grupos de Procesos de la Direccion de

Proyectos” (Project Management Institute®, 2017, p. 554). El ciclo de vida de un proyecto define

el trabajo que se debe realizar en el proyecto, los grupos de procesos ayudan a describir que se

necesita para gestionar el trabajo dentro del proyecto.

Los procesos se agrupan de acuerdo a la etapa del proyecto donde se requiere de su

utilizacion y se encargan de resumir y procesar todos los factores que puedan afectar el proyecto,

la interaccion del proceso dependera de muchos factores como ser: alcance, tiempo, o de la

complejidad y enfoque de proyecto. A continuacion, se definen los cinco grupos de procesos:

Grupo de Proceso de Inicio: Definen y autorizan el proyecto o una fase de un proyecto ya
existente, dentro del proceso de inicio se define el alcance que tendra el proyecto y los
recursos que estaran comprometidos. Si aln no se cuenta con un director de Proyector se
determinard en este proceso, aqui se verifica formalmente la aprobacién del Acta de
constitucion.

Grupo de Proceso de Planificacion: Definen objetivos, el alcance y curso de accion. Se
desarrolla el plan para la gestion/administracion del proyecto y todos los documentos que
se utilizaran para llevarlo a cabo. Debido a los cambios importantes que puedan
manifestarse a lo largo del ciclo de vida del proyecto genera la necesidad de plantear uno
0 mas procesos de planificacion.

Grupo de Proceso de Ejecucion: Proceso realizado para completar el trabajo definido, este
grupo de proceso conlleva coordinar tanto el recurso humano como el econdmico, integrar
actividades y respetar el plan para la direccion de proyectos. Se puede producir cambios en

la duracion prevista, asi como en cada una de las actividades contempladas dentro de la
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planificacion. Los resultados que se generen en este grupo de proceso pueden requerir la

solicitud de cambios que podrian modificar el plan del proyecto y modificar parte o

totalmente el presupuesto.

e Grupo de Proceso de Monitoreo y Control: Estd compuesto por los procesos que miden y
supervisan el avance, analizan y regulan el progreso y el desempefio, para identificar areas
del proyecto que requieran cambios; identifican variaciones y registran medidas
correctivas. El seguimiento continuo al proyecto proporciona al equipo conocimientos
sobre el estado y la salud del proyecto y permite distinguir las areas que requieren de mas
cuidado.

e Grupo de Proceso de Cierre: Formalizan la aceptacion del producto final, para su cierre y
estd compuesto de los procesos que finalizan las actividades con el objetivo de completar
el proyecto una fase de este y obligaciones contractuales. Una vez completado el proyecto
verifica que los procesos definidos se hayan completado dentro de todos los grupos de
procesos Yy establecer formalmente que le proyecto ha finalizado.

Los grupos de procesos se vinculan entre si a través de los resultados, rara vez son
diferentes ya que por lo general son actividades superpuestas que tienen lugar a lo largo de toda la
vida del proyecto. La salida de uno de un proceso se convierte en la entrada del siguiente proceso
0 en un entregable del proyecto, y si el proyecto esta dividido en faces, los grupos de procesos

trabajaran dentro de cada fase e interactlan entre si como se muestra en la figura 1:
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INICIACION
Define y autoriza

PLANIFICACION
Refina Objetivos
Curso de accion para el
éxito

SEGUIMIENTOY
CONTROL
Supervisa el avance para
aplicar medidas correctivas

EJECUCION
Integra recursos para
implementar el plan

CIERRE
Formaliza la aceptacion

Figura 1. Grupo de Procesos para la Direccion de Proyectos
Fuente: (Plablo Lledo, 2011, p. 32)

2.3.3 AREAS DE CONOCIMIENTO DEL PMBOK®
Las areas de conocimiento del PMBOK® son un conjunto de buenas practicas que pueden
ser aplicables a la mayoria de los proyectos para contribuir al aumento de la posibilidad de éxito.

Las areas de conocimiento de la direccion de proyectos son campos o areas de especializacion que
se emplean comunmente al dirigir proyectos. Un area de conocimiento es un conjunto de procesos
asociados a un tema particular de la direccion de proyectos. (Project Management Institute®, 2017,
p. 553)

Tambiéen representan un conjunto de conceptos y actividades que pueden ser aplicadas
dentro de un campo profesional, campo de gestién/administracion de proyectos o un area de

especializacion, el PMBOK® menciona 10 areas de conocimiento para la gestion de proyectos,
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para obtener los resultados esperados en la investigacion seran aplicadas tres de las 10 areas de

conocimiento:

Gestion de la integracion del proyecto: de los seis procesos de la integracion seran
desarrollados dos de ellos, el Acta de Constitucion del proyecto y el Plan para la direccion
del proyecto descritos en el marco legal de la investigacion

Gestion de costos del proyecto: incluye los procesos que permiten estimar, presupuestar y
controlar los costos, con el fin de que finalice el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
“La administracion del costo debe incluir los procesos necesarios para asegurar que el
proyecto se cumpla dentro del presupuesto establecido” (Pablo Lledé & Rivarola, 2007, p.
59). La gestion de costos comprende cuatro procesos de los cuales se utilizara el proceso
determinar el presupuesto, y es el proceso que consiste en sumar costos de actividades lo
que permite establecer una linea base de costo y posteriormente monitorear y controlar el
proyecto.

Gestion de los recursos del proyecto: dentro de la Gestidn del recurso se encuentran los
procesos que organizan y guian el equipo del proyecto. La gestion de recursos comprende
seis procesos, para la investigacion se utilizara el nimero cuatro; desarrollar el equipo del
proyecto. El equipo del proyecto esta conformado por las personas que tienen roles y
responsabilidades para completar el proyecto. (Pablo Lledé & Rivarola, 2007, p. 97))
Afirman: “El desarrollo del equipo del proyecto influye sobre las habilidades individuales
y de equipo para incrementar las capacidades y logros del proyecto” (p. 97). A medida que
el proyecto avanza el recurso humano puede variar, cada persona dentro del proyecto tiene
su rol y responsabilidad, no obstante, es indispensable la participacion de todo el equipo

en la planificacion y toma de decisiones del proyecto.
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2.3.4 VENTAJAS DE LA GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PMBOK® DE PMI
e Esun estandar internacional
e Essencillo de aplicarlo a los proyectos
e Cada proceso estd completamente definido
e Esposible aplicar el estandar en cualquier tamafio de proyecto
e Contiene las herramientas y técnicas necesarias para la gestion de proyectos
e Describe los conocimientos que pueden ser utilizados en cualquier proyecto con las
mejores practicas para su area de aplicacion.
e Describe el ciclo completo para diferentes tipos de proyectos
e Cuenta con un vocabulario comun, lo que genera facilidad de entendimiento
e Provee herramientas de monitoreo y control
e Estimacion mas precisa, debido a esto garantiza costos y tiempos mas confiables
2.3.5 LIMITACIONES DE LA GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PMBOK® DE PMI
e Laguia de los fundamentos PMBOK®, es compleja para proyectos pequefios.
e La guia debe ser adaptada al proyecto segin su tamafo, alcance, presupuesto y los
apremios de la calidad.
2.4 METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
La gestion de proyectos sociales requiere de una herramienta propia del sector, y la
metodologia del Marco Ldégico brinda este enfoque, y permite gestionar proyectos facultando
satisfacer los requerimientos de viabilidad. “La Metodologia de Marco Logico es una herramienta

para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos”

(Ortegdn, 2005, p. 7).
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2.4.1 ANALISIS DE INVOLUCRADOS
El analisis de involucrados es el punto de partida de la metodologia del marco I6gico, donde
se pueden identificar los grupos organizados que se encuentran en el planteamiento del proyecto.
Es importante analizar las necesidades de los involucrados para ver con quien se pueden crear
alianzas estratégicas que impulsen el desarrollo del ciclo de vida del proyecto. “El analisis de
involucrados permite optimizar los beneficios sociales e institucionales del proyecto y limitar los
impactos negativos” (Ortegon, 2005, p. 16).
2.4.2 ANALISIS DEL PROBLEMA
Una vez finalizado el analisis de involucrados la Metodologia del Marco Logico propone
realizar un diagnostico de cual es la raiz del problema. “Al preparar un proyecto, es necesario
identificar el problema que se desea intervenir, asi como sus causas Y sus efectos” (Ortegon, 2005,
p. 16). El adecuado analisis del problema permite generar una estructura profunda a través del
arbol de problemas, para encontrar soluciones y producir los cambios deseado. Para alcanzar este
logro es necesario encontrar su naturaleza y especificar debidamente el problema central.
2.4.3 ANALISIS DE OBJETIVOS
Es el andlisis del problema, pero, planteada en version positiva, para el planteamiento de
analisis de objetivos el instrumento utilizado es el arbol de objetivos. El analisis de objetivos es
una explicacion de los objetivos que el proyecto tratara de alcanzar a corto, mediano y largo plazo.
“El analisis de los objetivos permite describir la situacion futura a la que se desea llegar una vez
se han resuelto los problemas” (Ortegon, 2005, p. 17).
2.4.4 ANALISIS DE ALTERNATIVAS
Una vez se tienen las posibles soluciones se pueden identificar las alternativas, determinar

cudles son factibles y cuales tienen posibilidades de llevarse a cabo. (Ortegon, 2005, p. 76) “En
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este punto se deben formular acciones para solucionar el problema planteado, para esto se debe
utilizar como herramienta el arbol de objetivos con el fin de buscar de manera creativa, una accion
que lo concrete efectivamente en la practica” (p. 76).
2.45 MATRIZ DE PLANIFICACION

Cuando hemos identificado la estrategia a implementar, debemos detallar la planificacién
mediante la construccion de la Matriz de Planificacién, aqui identificamos y organizamos los
elementos constituyentes, de forma ordenada y en donde cada uno represente una logica para la
mejor comprension de los elementos como los objetivos, cuéles eran los resultados, que activadas
habrd, en caso de requerirlo plantear los costos, y los indicadores como medio de verificacion.

La Matriz de Marco Légico presenta en forma resumida los aspectos importantes del proyecto,
posee 4 columnas que suministran la informacidn y cuatro filas que presentan informacion acerca
de los objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos en cuatro momentos diferentes en
la vida del proyecto. (Ortegdn, 2005, p. 22)

Table 1. Estructura de la matriz del marco logico

Resumen Narrativo de Objetivos |Indicadores [Medios de Verificacion|Supuestos
Fin
Propdsito
Componentes
Actividades

Fuente: (Orteg6n, 2005, p. 23)

2.4.6 VENTAJAS DE LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Permite resumir la informacion importante en un solo cuadro.

Es una base para evaluar y gestionar proyectos de manera exitosa.

o El director de proyecto puede examinar el desempefio del proyecto en todas sus etapas
e Define factores externos al proyecto que pueden influir en su logro

e Presenta en forma légica los objetivos del proyecto

e Facilita la participacion de los beneficiarios e involucrados del proyecto
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e Identifica los problemas y los prioriza
e Aporta un formato para establecer claros objetivos, metas y riesgos
e Permite que se pueda suministrar la informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y
evaluacion del proyecto
e Laterminologia utilizada facilita la comunicacién y reduce ambigiiedades
2.4.7 LIMITACIONES DE LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
e Esuna metodologia orientada a aspectos de género, interculturalidad e inclusion.
e Resulta dificil su aplicacion cuando los objetivos del proyecto no son faciles de cuantificar.
2.5 CONCEPTUALIZACION
2.5.1 DEFINICION DE PROYECTO
La Guia de los fundamentos de la Direccion de Proyectos PMBOK® plantea que: “Un
proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
unico” (Project Management Institute®, 2017b, p. 4). Al ser un esfuerzo temporal, se determina
que tiene un comienzo y un final, generando un bien o un servicio en el tiempo establecido, esta
es una caracteristica distintiva y se repite atreves del ciclo de vida de cada proyecto. Otra
caracteristica de diferenciacion de un proyecto es que al inicio el riesgo, incertidumbre es muy
alta, pero, la probabilidad de éxito aumenta conforme se va logrando obtener el producto o servicio.
2.3.2 CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO
El ciclo de vida de un proyecto es una serie de faces por las que un proyecto pasa desde su
inicio hasta que finaliza. Las faces pueden o no ser secuenciales y dependeran en gran medida de
la gestion y/o el control de la organizacion o de los involucrados en el proyecto, la magnitud del

proyecto o su area de aplicacion.
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2.6 INSTRUMENTOS UTILIZADOS
2.4.1 CUESTIONARIO
Para estandarizar el proceso de la investigacion se realizara un cuestionario con objeto de
obtener informacion de las caracteristicas predominantes de las redes comunitarias con datos
precisos y confiables.

Un cuestionario, en sentido estricto, es un sistema de preguntas racionales, ordenadas en forma
coherente, tanto desde el punto de vista légico como psicoldgico, expresadas en un lenguaje sencillo
y comprensible, que generalmente responde por escrito la persona interrogada, sin que sea necesaria
la intervencion de un encuestador. (Garcia Cordoba, 2004, p. 29)

2.7 MARCO LEGAL
2.7.1 GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO
La Gestion de la Integracion abre campo a que los procesos necesarios aseguren que los
elementos de un proyecto sean coordinados adecuadamente, implica la toma de decisiones en
cuanto a la asignacion de recursos, el alcance de los objetivos y elegir las mejores alternativas. “La
Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccién del proyecto dentro
de Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos” (Project Management Institute®, 2017, p.
69).
Para el logro de la gestion de la integracion es fundamental identificar las variables que
afectan el desarrollo del proyecto, y los factores que determinan el éxito.
2.7.2 DESARROLLAR EL ACTA DE CONSTITUCION
Desarrollar el Acta de Constitucion es la fase de inicio de un proyecto, autoriza
formalmente el inicio de un proyecto y engloba la documentacion de requisitos que satisfacen la
necesidad de los interesados.

El acta de Constitucidn del proyecto es un documento emitido por el iniciador del proyecto o
patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director la
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autoridad para aplicar los recursos de la organizacién a las actividades del proyecto. (Project
Management Institute®, 2017, p. 75)

Todo proyecto debe contar con un acta de constitucién, en ella se debe detallar el alcance del
proyecto, la naturaleza del proyecto, las expectativas que los interesados tengan del proyecto y para que sea
un escrito concreto debe tener elementos como:

¢ Nombre de patrocinador
o Beneficiarios

e Descripcidon de objetivos
e Organigrama

e Presupuesto

o Director de proyecto

o Firmar del patrocinador

Se observa que, con la convergencia de las metodologias PMBOK® y Marco Légico,
conoceremos la importancia de las organizaciones o redes comunitarias. ldentificando las
alternativas, determinando cuales son factibles y cuales tienen posibilidades de llevarse a cabo, y

al analizar su estructura; contribuiremos a la aplicacion de las buenas précticas que pueden ser

adaptables a la mayoria de los proyectos de las redes para el desarrollo comunitario.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

A lo largo de este capitulo se determinan las metodologias, las cuales se basan en el enfoque
mixto cuantitativo - deductivo y cualitativo - inductivo. El cuantitativo aplica la l6gica deductiva,
de los general a lo particular, es decir de las leyes y teoria de datos; mientras que el enfoque
cualitativo aplica la légica inductiva de lo particular a lo general, es decir, de los datos a las
generalizaciones y la teoria.

La poblacion seleccionada para realizar esta investigacion se encuentra dentro de la red
comunitaria de infraestructura social del municipio de Valle de Angeles, de acuerdo con los
proyectos que se encuentren en Gestion y planificacion para el Desarrollo Comunitario por la Red
en el afio 2018. El disefio de la investigacion es de tipo no experimental pues se observan
situaciones ya existentes, esta ubicada en la clasificacion transaccional debido a que se recopilan
datos en un momento Gnico y sera de tipo descriptiva permitird explorar y describir la teoria
partiendo de casos particulares para llegar a una proposicion general.

3.2 INTRODUCCION DE LA MATRIZ METODOLOGICA

A continuacion, se presenta la matriz metodolégica en la cual se define el objetivo general
y se desprende de este, la variable dependiente. Se presenta en la matriz los objetivos especificos,
y mediante los objetivos especificos se determinan las variables independientes, los cuales se
establecen en gestion de recurso humano, evaluacién del conocimiento y aprovechamiento del

recurso econémico.
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Table 2. Matriz metodoldgica

TITULO

OBJETIVO GENERAL

VARIABLE
INDEPENDIENTE X
(VARIABLES
INDEPENDIENTES EN
LAS QUE SE DIVIDE X)

NIVEL DE MEDICION
DE LAVARIABLE
INDEPENDIENTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

NIVEL DE
MEDICION DE
LA VARIABLE
DEPENDIENTE

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

GESTION DE LAS
REDES
COMUNITARIAS
FRENTE A LA
COOPERACION
INTERNACIONAL,
BAJO ENFOQUE PMI

Desarrollar una
propuesta
metodologica
aplicando el Enfoque
PMI para la gestion
de las redes
comunitarias frente a
la Cooperacion
Internacional.

Gestion de Recurso

Nominal
Humano
Evaluacion de
conocimientos Ordinal
Aprovechamiento del .
P Ordinal

Recurso Econdémico

Eficiencia en la
Gestion de las
Redes
Comunitarias

Ordinal

1. Establecer una
estructura
organizacional
adecuada para
gestionar proyectos
ante Cooperantes
Internacionales por
parte de las Redes
comunitarias.

1. (Existe una
estructura
organizacional
adecuada para
gestionar proyectos
ante Cooperantes
Internacionales por
parte de las Redes
comunitarias?

2. Elaborar un plan
de capacitacion, una
guia con
herramientas y
técnicas para las
buenas practicas de
gestion.

2. ¢Las redes
comunitarias cuentan
con un plan de
capacitacion, una
guia con
herramientas y
técnicas para las
buenas précticas de
gestion?

3. Formular una
ficha técnica para la
gestion de
proyectos y la
obtencion de los
recursos
econémicos
mediante enfoque
PMI.

3. ¢Existe una ficha
técnica para la
gestion de proyectos
y la obtencion de los
recursos econémicos
mediante enfoque
PMI?

Fuente: Elaboracidn propia
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Para la eficiencia en la gestion de las redes comunitarias, se cuenta con 3 variables

dependientes, que van de acuerdo con los objetivos especificos. Para el objetivo uno, se deriva la

variable gestion de recurso humano, la cual se medira mediante la disposicion de pertenecer a la

estructura organizacional, afios de experiencia como lider en desarrollo comunitario con la

capacidad y fortalezas que estas personas tengan para dirigir.

Del objetivo dos, se encuentra la variable evaluacion de conocimientos, la cual se medira

mediante el conocimiento en planificacion estratégica, misma que determina los objetivos, analisis

de factores internos de la red u organizacion y monitorea resultados. Por ultimo, del objetivo tres

se deriva la variable de aprovechamiento del recurso econémico, la cual se medird con los

conocimientos en Excel, y los cursos o capacitaciones en administracién o contaduria que

integrantes de la red han recibido.

Gestion de Recurso Humano

Disposicion de pertenecer a la
estructura organizacional

Afios de experiencia como
lider en desarrollo
comunitario.

EFICIENCIA EN LA

COMUNITARIAS

Capacidad y fortalezas para
dirigir.

GESTION DE LAS REDES

Figura 2. Diagrama Sagital
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacién de conocimientos

Conocimiento en
Planificacion estratégica.

Aprovechamiento del Recurso
Econdmico

Conocimientos en Excel.

Cursos 0 capacitaciones en
contaduria o0 administracion.

los
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3.2 ENFOQUE Y TIPO DE LA INVESTIGACION

El enfoque por emplear para la realizacion de esta investigacion esta basado en el enfoque
mixto, con intervencion en la optimizacidn e innovacion y una tendencia sociocritica cualitativa.
Indica que un factor adicional que ha detonado la necesidad de utilizar los métodos mixtos es que
el uso de un enfoque Unico, tanto cuantitativos como cualitativo, es insuficiente para lidiar con la
complejidad de las relaciones interpersonales o la crisis economica.

La tendencia sociocritica cualitativa permite incorporar la investigacién de accién -
participativa, misma que convergen en un propoésito social e intentan resolver problemas que se
derivan de forma implicita o explicita de un anélisis de la realidad de las comunidades. La
investigacion- accién participativa o cooperativa, en ésta los participantes pueden fungir como
coinvestigadores ya que necesitan interactuar de manera constante con los datos.

La investigacion de accion y la participativa, son sistemas metodoldgicos que se pueden
aplicar en toda clase de estudios para solucionar problemas en las diferentes areas de desarrollo,
los cuales se derivan de una forma aplicada, y permiten confrontar la teoria con la realidad.
Menciona que el modelo de investigacion participativa permite integrar en el proceso a los
miembros de la comunidad y no solo tomarlos como objeto a ser investigados.

El tipo de investigacion sera descriptiva, ya que comprende el conjunto de procedimientos
I6gicos para la descripcidn, analisis e identificacion de la situacidn actual de la gestion de las redes,
en cuanto a sus caracteristicas sociales y econdémicas. La investigacion descriptiva trabaja sobre
realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion
correcta. La investigacion descriptiva permitira establecer la relacién entre la poblacion que

conforman la red y su situacion actual en cuanto a la implementacion de los procesos de gestion.
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3.3 METODO DE INVESTIGACON

Inicialmente se utiliza el método inductivo ya que el enfoque de esta investigacion se
derivara del enfoque cualitativo - inductivo, el cual permitira explorar y describir y luego se
generan perspectivas tedricas partiendo de casos particulares para llegar a una proposicion general.

El método inductivo parte de observaciones empiricas y luego comienza la construccion
sobre las teorias de lo observado. La observacion se toma como uno de los aspectos claves en el
método inductivo ya que utiliza la experimentacidn para conseguir los datos necesarios que llevan
al planteamiento de una conclusion general.

Posteriormente se utiliza el método deductivo ya que son enfoques mixtos, de esta
investigacion se derivara el enfoque cuantitativo - deductivo. ElI método deductivo consiste en
tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares, iniciando con el andlisis de
los postulados, leyes, principios de aplicacion universal y de comprobada validez para aplicarlos
a hechos particulares.

e POBLACION

Segun la secretaria de desarrollo e inclusién social en su informe de redes comunitarias a
mayo de afio 2018 encontramos 190 redes dentro de las cuales 55 son de desarrollo rural, estas
redes se encuentran integradas segun la actividad que ejecutan como ser: proyectos de prevencion,
proyectos comunitarios, proyectos de beneficio social, proyectos de desarrollo rural comunitario,
las redes que se dedican a este tipo de proyectos estan dispersas por todo Honduras teniendo la
més cercana en el municipio de Valle de Angeles.

e METODO DE MUESTREO
En la delimitacion de la poblacién, se tendra una muestra no probabilistica. La poblacion

comprende a los 7 integrantes lideres de la Red comunitaria de Valle de Angeles, en este caso se

26



escoge una muestra representativa por conveniencia, donde cada lider representa un grupo
comunitario.

En la actualidad es un problema frecuente no encontrar informacion en las organizaciones
comunitarias que permitan obtener los conocimientos adecuados sobre gestion de proyectos. Este
es un factor que limita a estudiarlas, no obstante, los 7 lideres de la red de valle de angeles
proporcionan la suficiente informacion para crear una investigacion con datos fiables y aplicables.

e LOCALIZACION DE LA POBLACION

La Red Comunitaria que seré el foco del presente estudio esté localizada en el Municipio
de Valle de Angeles a una distancia aproximada de 33.2 kilémetros de Tegucigalpa Distrito
Central, Francisco Morazén, Honduras.

e TIEMPO DE INVESTIGACION

La investigacion se realizard de acuerdo a los proyectos que se encuentren en Gestion y
planificacién para el Desarrollo Comunitario por la Red en el afio 2018.

3.4 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental pues se observan situaciones ya
existentes, esta ubicada en la clasificacion transaccional debido a que se recopilan datos en un
momento Unico y sera de tipo descriptiva porque comprende el conjunto de procedimientos ldgicos
para la descripcion, analisis e identificacion de la situacion actual de la gestion en las redes
comunitarias.

3.5 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS
e ENTREVISTA
La entrevista se apoya en la comunicacion verbal, requiere de un entrevistador, de él

depende la recoleccion de datos y de la calidad de la informacion. El entrevistador debe actuar con
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cuidado y observar al entrevistado, conducir adecuadamente la entrevista permite acceder a mejor
informacién. “Una entrevista es una manera formal o informal de obtener informacion de los
interesados, a través de un dialogo directo con ellos” (Project Management Institute®, 2017, p.
142).
e CUESTIONARIO

La investigacion estaré sustentada por medio de recoleccién de datos que se obtendran a
través del cuestionario que contiene preguntas claras y concretas, se propone un cuestionario de
tres grupos, cinco preguntas por grupo. El primer grupo de preguntas esta enlazado a la variable
de Gestion de recurso Humano, el segundo grupo de preguntas atiende a la variable Evaluacion de
conocimientos y el tercer grupo de preguntas al Aprovechamiento del recurso econdmico. Las tres
variables independientes estan descritas en funcién a alcanzar los objetivos especificos, que
contribuyen entre si al logro del objetivo General.

Es importante destacar que, al analizar el enlace de las metodologias, se muestran las
variables y se logra conocer la correcta aplicacion de los instrumentos que permiten establecer la

relacion entre la red y la implementacion de los procesos de gestion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Gracias a la aplicacion de técnicas y herramientas expuestas en el capitulo anterior se
lograron recolectar los datos proporcionados por los 7 lideres de la Red Comunitaria del Municipio
de Valle de Angeles. Los datos reflejan los conocimientos, capacidades y experiencias en gestion
de proyectos de los lideres de la red comunitaria, permitiendo un mejor entendimiento del
fortalecimiento que requieren en su estructura y la inclusién del enfoque PMI el cual brinda
herramientas y técnicas, a la gestion de la red.

Aumentando las habilidades en las buenas practicas de gestion de proyectos y que como
consecuencia fortificara su gestion de los proyectos, mejorando el desarrollo de su comunidad de
acuerdo a las necesidades que presenten. la organizacién comunitaria lleva a la comunidad a un
proceso de autogestion y toma de control de las decisiones de su comunidad. Aplicando la
encuesta, se refleja como el enfoque PMI complementa el proceso donde la comunidad disefia su
propia ruta de cambios y desarrollo donde la comunidad se movilice para reducir la pobreza,

aumentar los ingresos, planificar y gestionar proyectos.
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4.1 RESULTADOS GENERALES DE LA ENCUESTA

La gestion de recurso humano es importante desde la utilizacién de equipo, hasta la
estructura organizacional, ya que nos indica que tipo de formato se debe utilizar para la
formulacion estandarizada de un proyecto. La importancia de la pregunta presentada a
continuacion enmarca el conocimiento sobre el uso de una computadora y los paquetes de
computacion que estos traen. Los 7 lideres entrevistados responden que en las comunidades son
escasas las familias que tiene posibilidad de contar con una computadora, o que algunas escuelas

permitan el acceso de sus computadoras a los lideres de las comunidades.

Gestion del Recurso Humano
¢ Cuenta usted con acceso a una computadora?

= Si = No

Figura 3. Acceso a una computadora )
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a la Red Comunitaria de Valle de Angeles, 2019

Se observo que el 43% no cuenta con acceso a una computadora. Esto nos permitira
adaptar una guia o herramienta que sea de uso tanto para las personas que cuenta con computadora
y también para aquellas que no. Para las personas que cuentan con una computadora, nos parece
de suma importancia que se puedan capacitar méas a fondo para que sean puntos claves al momento

de formular presupuestos.
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En toda organizacion es necesario que sus colaboradores conozcan su estrategia y su
estructura, como lo hemos visto en base al standard del PMBOK®. En este sentido esta pregunta
nos permite conocer que tanto los lideres conocen su red comunitaria y los puestos que los demas
desempefian.

Gestion del Recurso Humano

éConoce usted los cargos o puestos que se
desempeian en su red comunitaria?

= Si = No

Figura 4. Conocimiento de cargos dentro de la Estructura Organizacional
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a la Red Comunitaria de Valle de Angeles, 2019

En este sentido el 86 % de las personas entrevistada dijeron que, si conocen los cargos de
la estructura comunitaria, lo que facilita la designacién de responsables en un formato de
formulacién. Esto debe ser apoyado con el nivel de conocimiento con la administracién de
proyectos que puedan tener los miembros de la red, pregunta que se hizo y cuya respuesta refleja

en la figura 5.
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Para la pregunta sobre el grado académico se reflejo que a pesar de que un 43% tiene un
bachillerato y licenciatura, el 29% no cuentan con una formacion escolar o académica, por tanto,
esto es una debilidad en cuanto al apoyo que puedan considerar en base a manejar un proyecto de

manera simultdneamente.

Gestion del Recurso Humano

¢Cual es su grado académico?

Doctorado
0%

Magister
0%

= Bachiller = Licenciado = Magister Doctorado = Ninguno

Figura 5. Grado académico
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a la Red Comunitaria de Valle de Angeles, 2019

Se observo que los lideres comunitarios son elegidos en base a la afinidad que tengan con
su comunidad, los que se han dado a conocer y que han apoyado proyectos de mejora dentro de su
comunidad, sin embargo el grado académico es importante ya que les permite enriquecer sus
conocimientos especificamente para la gestion de proyectos, conocimientos que pueden reforzarse
por parte de instituciones de apoyo, cooperantes o empresa privada, asi como manejar areas del

conocimiento del PMBOK® y de su importancia al poder gestionar proyectos.
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A continuacion se muestra una pregunta que enlaza el recurso humano con la estructura
organizacional, siendo este uno de los requisitos mas importantes solicitado por instituciones de

apoyo, cooperantes 0 empresa privada; para que la red comunitaria acceda a fondos econémicos.

Gestion del Recurso Humano
¢Su red comunitaria cuenta con una estructura
organizacional?

= Si = No

Figura 6. Estructura organizacional )
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a la Red Comunitaria de Valle de Angeles, 2019

La red comunitaria, del consejo de cuenca de Valle de Angeles, cuenta con una sola
estructura organizacional, pero la red se compone por 7 subredes, pero, no todas cuentan con una
organizacion estructural interna y estan representadas por el 29% mostrado en la figura 6. Un
ejemplo de una de las subredes que no cuenta con su organizacion interna son los patronatos que
se presentan en la red comunitaria, el patronato cuenta con un lider, pero él no tiene voluntarios

que sean de su apoyo.

33



Dentro de la gestion del recurso humano es importante que la red comunitaria tenga clara
la nomenclatura o nombre de los cargos asignados, la posicion en que colocara cada lider dentro
de la red comunitaria dependencia jerarquica y cuales serian especificamente sus deberes y
responsabilidades, la figura 7. Cargos y actividades de la estructura organizacional que a
continuacion se presenta muestra la debilidad que la red comunitaria presenta actualmente.

Gestion del Recurso Humano

éTienen cargos y actividades asignadas para
cada integrante de la red comunitaria?

= Si = No

Figura 7. Cargos y actividades de la estructura organizacional
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a la Red Comunitaria de Valle de Angeles, 2019

La red comunitaria de Valle de Angeles cuenta con cargos para sus integrantes, pero a pesar
de esto, hay un 29% que no tiene actividades asignadas ni definidas. Cuando los proyectos son
gestionados la red comunitaria comienza a asignar las responsabilidades que seran designadas para
ese proyecto en especifico. Los miembros lideres de la red comunitaria estan dentro de la estructura
organizacional, pero mientras no gestionan proyectos los mismos no tienen actividades que puedan

ejecutar para fortalecer la red o ser apoyo para captacion de recursos para futuros proyectos.
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La ubicacion de los miembros dentro de la estructura organizacional tiene una relacion
directa con la actividad u oficio que va a desempefiar el voluntario en la red comunitaria.
Gestion del Recurso Humano

¢ Esta satisfecho con el cargo y actividades que
desempefia en su red comunitaria?

= Si = No

Figura 8. Satisfaccion del desempefio de la estructura organizacional )
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a la Red Comunitaria de Valle de Angeles, 2019

El nivel de satisfaccion con respecto al cargo y actividades que desemperfian los lideres
representa el 14% en un "no satisfecho”. Al conversar con los lideres de las redes, en especifico
los que respondieron a que no estan satisfechos, se demostrd que se relaciona con el grado
académico con el que cuentan, representado en la figura 5. La estructura permite una mejor gestion
si los lideres se sienten en confianza y satisfechos de realizar el trabajo que gestionan, permitiendo

asi mayores fortalezas en sus capacidades y mejor direccion en su red.
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La importancia de la experiencia en gestion de proyectos que los lideres deben tener radica
en que el personal con experiencia demuestra mayor eficacia para el logro de objetivos en tiempo,

asegurando un mayor rendimiento en la gestion de proyectos.

Evaluacion del conocimiento
¢Con cuantos afios de experiencia cuenta en
gestion de proyectos locales?

Mayor a 15
14%

10a15
0%

= Menorde5 =5a1l0 10a 15 Mayor a 15

Figura 9. Experiencia en gestion de proyectos

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a la Red Comunitaria de Valle de Angeles, 2019

En cuanto a los afos de experiencia, el 57% tiene menos de cinco afios en conocimiento
sobre proyectos locales, sin embargo, conocen de proyectos de su comunidad, donaciones
otorgadas por su misma alcaldia y por donantes, por tanto, pueden tener menos afios en
experiencia en gestion, pero conocen la ejecucion de proyectos. EI 14% y 29% de los lideres de
cinco afios de experiencia en adelante, son los lideres que han estado en mas de dos periodos

como representantes de su comunidad.
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Cuando hablamos de buenas préacticas nos referimos a aquellas que se realizan, en este
caso, para la gestion de proyectos, para lograr resultados claves que se deben balancear y ajustar

en todo momento para poder llegar al éxito del proyecto.

Evaluacién del conocimiento
éConoce buenas practicas en gestion de
proyectos?

uSi mNo =

Figura 10. Conocimientos en gestion de proyectos
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a la Red Comunitaria de Valle de Angeles, 2019

A pesar de que hay un porcentaje de 57% que conoce buenas practicas, hay que transmitir
este conocimiento al 43% que estd dentro de la misma; esto permitira perfeccionar las buenas

practicas y obtener mejores resultados en los objetivos propuestos por la organizacion.
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La pregunta presentada a continuacion es de gran importancia, debido a que, la red
comunitaria de Valle de Angeles es una de las mas grandes a nivel Nacional dedicada a la gestion
de proyectos, pero es claro que no manejan un estandar como guia y que desconocen la existencia

del estandar PMI.

100% 100%  100%

Si No

B Sj esta de acuerdo en aplicar el estdndar PMBOK - PMI a su Red Comunitaria

O B N W B U1 O N

B No conoce usted el estandar PMBOK - PMI

No maneja su red un plan de capacitacion en proyectos con enfoque PMI

Figura 11. Conocimientos acerca del PMI
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a la Red Comunitaria de Valle de Angeles, 2019

Claramente se puede notar que ninguno de los lideres tiene conocimientos acerca del
estandar PMI, y por el mismo desconocimiento del estandar no cuentan con un plan de
capacitaciones del mismo, pero, tienen la disponibilidad de aceptar y aplicar en su red el estandar.
No cuentan con oportunidades de aprendizaje para los lideres de las redes y menos para los
integrantes de cada una de ellas, de modo que las oportunidades para que cada uno de los

individuos adquiera conocimientos en gestion de proyectos es nula.
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La figura presentada a continuacién muestra que todos los integrantes de la red comunitaria
concuerdan en dedicar parte de su tiempo a capacitarse, en tal sentido estan conscientes que esto
les servird como un motor que los impulse a seguir adelante y de la forma correcta para gestionar

proyectos y asi lograr el recurso econdmico necesario para el desarrollo de los mismos.

Evaluacion del conocimiento
¢Cuantas horas a la semana estaria dispuesto a
emplear en capacitaciones para gestion de
proyectos con estandar PMI?

f. mas de 10
0%

e. 10
0%

3.2 mph5 e. 10 f. mas de 10

Figura 12. Capacitaciones bajo el estdndar PMI
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a la Red Comunitaria de Valle de Angeles, 2019

En este sentido parece congruente que el 83% contestara que estarian dispuestos a emplear
dos horas en capacitarse en gestion de proyectos, con el estandar PMI. Se debe entender que los
lideres comunitarios tienen su empleo que es remunerado, aparte del trabajo que hacen como
lideres en la red, por tanto, el hecho de poder contar con dos horas es de mucho valor. Para los
lideres que contestaron en un 17% mas de cinco horas, pueden ser facilitadores capacitados para

apoyar a los demas lideres de la red.
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A pesar de que la red comunitaria cuenta con formatos para gestion financiera estos no

son los adecuados, esto es lo que nos indica el grafico mostrado a continuacion.

100%

57%

43%

Si No
M Si utilizan en su red comunitaria formatos para gestion financiera
H Si considera que los formatos para gestion de proyectos son los adecuados

No utilizan en su red comunitaria formatos para gestion financiero

H No considera que los formatos para gestion de proyectos son los adecuados

Figura 13. Fichas para gestion financiera
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a la Red Comunitaria de Valle de Angeles, 2019

En la mayoria de los proyectos que la red ha ejecutado, los donantes, o las organizaciones
que les ha financiado proyectos, les indica que formatos utilizar. Al no tener una base de solicitud
para gestion de proyectos en ciertos casos se ven obligados a subcontratar una persona externa
para que pueda elaborar dichas solicitudes y aglomerar la documentacion requerida para presentar
propuesta de proyecto. La debilidad en este caso es que en su 57% estos formatos son adquiridos
por proyectos, pero la red no cuenta con formatos propios es por eso que el 100% de los lideres
responden que no son los adecuados para gestionar proyectos, el fin primordial en este caso es

elaborar formatos bajo el estaindar PMBOK®, y que estos sirvan como herramienta base para la
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red.
El tener conocimientos sobre programas para llenar presupuestos es de gran
importancia para cada uno de los miembros lideres de la red comunitaria ya que el
presupuesto es un elemento fundamental entre los requisitos del cooperante para que la red

pueda acceder al recurso econoémico.

Aprovechamiento del recurso humano
éConoce programas como excel para llenar
presupuestos?

= Si = No

Figura 15. Conocimientos en Excel
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a la Red Comunitaria de Valle de Angeles, 2019

El 14% que no conoce programas de Excel corresponde al mismo porcentaje que no cuenta
con conocimiento académico o que llega a un grado de bachillerato. En el caso de las personas con

mas grado académico, indicaron conocer el programa, pero no tienen destrezas en su uso.
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Es importante que cada lider de la red comunitaria pueda llenar una ficha de subsidio
financiero, el grafico que se muestra a continuacion esta ligado a la figura anterior conocimientos
en Excel. Si un lider no tiene conocimientos sobre algin programa como Excel para llenar
presupuestos no podra desenvolverse llenando una ficha de subsidios financieros.

Aprovechamiento del recurso humano

éHa llenado alguna vez fichas de subsidios
financieros?

= Si = No

Figura 16. Ficha técnica
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a la Red Comunitaria de Valle de Angeles, 2019

El 14% de los lideres no han llenado fichas de subsidios financieros, esta debilidad se
muestra en la poca gestion de fondos de donantes que la red tiene y el conocimiento que carecen

los integrantes, con esto hay un vacio en la ejecucion de proyectos.
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El que cada lider cuente con conocimientos en contaduria y/o administracion les permite
satisfacer necesidades de informacién financiera, asi como la herramienta de controlar el recurso

economico que les brinda el cooperante.

Aprovechamiento del recurso humano
éTiene conocimientos en contaduria y/o
administracion?

= Si = No

Figura 17. Conocimientos en contaduria
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a la Red Comunitaria de Valle de Angeles, 2019

El 71% de los lideres que contestaron son aquellos que tienen un grado académico en
licenciatura y bachillerato, y que también manejan experiencia en administracion de gestion de
proyectos y sus buenas practicas. Esta experiencia ha sido adquirida con proyectos gestionados
anteriormente en su red.

En conclusion, para enmarcar la gestion del recurso humano, es necesario contar con
conocimientos basicos sobre la red u organizacion comunitaria y su estructura. Para centrar las
areas de responsabilidades dentro de la gestion de recurso humano, se revisan los cargos que
desempefian cada lider dentro de la red comunitaria, y los puestos que estan desempefiando en

funcion a sus conocimientos, grado académico y experiencia reflejados en las figuras de la numero
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tres a la numero ocho. Las caracteristicas de la red u organizacion comunitaria y sus objetivos
requieren que este estructurada de forma adecuada para alcanzar las metas planteadas con éxito y
la 6ptima utilizacién de los recursos humanos y materiales, misma que esta condicionada por sus
integrantes.

En las figuras del nimero nueve al niUmero 12 se encuentra la evaluacion del conocimiento
que permite determinar el grado de aprendizaje, habilidades, destrezas y/o aptitudes, atribuida a la
formacion recibida, ya sea académica o autodidacta.

Enfocandose en los lideres que pertenecen a la red y al entrevistarlos, e implementar la
encuesta, se noto gue el grado académico influye en permitir adquirir mayor formacion en gestion
de proyectos. Cuando medimos la evaluacion del conocimiento de los lideres, se define la propia
competencia de lo aprendido, mediante grado escolar o mediante experiencias a lo largo de sus
afios trabajando dentro de la red comunitaria o individual, esto porque la evaluacion del
conocimiento es un proceso formativo, y continuo que permite conocer los avances e identificar
limitaciones en el aprendizaje, determinando el nivel en el que mejor se adapten los conocimientos,
habilidades y capacidades.

En la figura numero 13 a la numero 17 se refleja que, para el desarrollo local, se requerira
de redes fortalecidas a través de capacitacion que deben ser financiadas por las organizaciones de
apoyo, ya que las personas que cuentan con capacidades declaran las han desarrollado con
donantes y ONG con quienes han trabajado anteriormente.

La ficha técnica, como herramienta para una correcta gestion del aprovechamiento del
recurso econémico, permitird una optimizacion y una correcta colocaciéon de fondos en cuanto a
las necesidades que se presenten en los proyectos, permitiendo colocar fondos de forma clara y

gue no se desperdicie su uso.
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4.2 APLICABILIDAD DEL PROYECTO GESTION DE LAS REDES COMUNITARIAS
FRENTE A LA COOPERACION INTERNACIONAL BAJO ENFOQUE PMI

A continuacion, se presentan la propuesta “PLAN DE CAPACITACION,
HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LAS BUENAS PRACTICAS DE GESTION DE
PROYECTOS” para mejorar a la estructura organizacional de la red comunitaria de Valle de
Angeles, una guia con herramientas y técnicas que conlleva a la mejora en la gestion de proyectos
y una ficha técnica para la obtencion del recurso econémico. Dicha aplicabilidad se fundament6
en base al objetivo general y objetivos especificos que se presentaron en el planteamiento de la
investigacion sustentada por las metodologias utilizadas.

4.2.1 FICHA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA GESTION DE
PROYECTOS

Cada organizacion considera factores puntuales para incluir su estructura organizacional
en la gestion de un proyecto. Parte de los elementos de gestion de los proyectos incluye los
componentes que comprenden las funciones de quienes estdn dentro de la organizacion. Las
responsabilidades de quienes estaran gestionando el proyecto deberan de estar claramente
definidas en especial al solicitar subsidio o financiamiento a un donante.

El cooperante solicita toda esta informacién como parte del convenio para la gestion y
ejecucidn del proyecto. La red debe de presentar su estructura, equipo que muestre capacidades en
la delegacidn de las tareas dentro del proyecto, y que manejen grado de autoridad y disciplina al
realizar el trabajo. Debe de presentar al equipo de gestion responsable que en un fin sera el

representante de la red comunitaria y quienes liquidaran el financiamiento ante los cooperantes.
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Table 3. Ficha de estructura organizacional para la gestion de proyectos

Programa / Donante

NOMBRE

N° de Contrato / Solicitud

Beneficiario (Nombre de la Institucion)

Tipo de Personeria Juridica

N° de Registro Comercial en P.J

Identificacion Tributaria del Beneficiario N

Representante Legal del Beneficiario

Documento Identificacion Personal N°

Identificacion Tributaria N°

Direccién Fiscal

Teléfono/ Celular/Fax

Email Rep. Legal:

Responsable Administrativo / Contable

Email:

Capacitacion Manejo de contrato

Equipo Tecnico

Nombre

Responsible Tecnico en:

ASESOR 1

DATOS DE SOLICTANTE - BENEFICIARIO

ASESOR 2

ASESOR 3

Experiencia afios en Manejo de Proyectos

1-2ANOS

Montos aprox gestionados en financiamientos

Objetivo: (Breve descripcion de las
medidas a financiar)

Duracién del Contrato

del:

al:

Monto Total del contrato:

HNL

Modalidad de desembolso

REEMBOLSO

Fechas de desembolsos

XX

XX XX

XX

XX

Montos a desembolsar (planificado)

ler desembolso %

2do desembolso % | 3er desembolso %

4to desembolso %

5to desembolso %|

Informacion Bancaria del solicitante

Banco

Nombre de la Cuenta:

N° Cuenta de Cheque

N° Cuenta de ahorro |

Informe/s

Informe/s de Avance

Informe Final

Fechas:

CONTRATO

Responsable técnico por parte del donante

Solicitud del Beneficiario para el Financiamiento

Perfil del Proyecto / Medidas a Financiar

Cronograma

Presupuesto por Rubro (Aporte de donante /Aporte Propio)

Copia Personeria Juridica del Beneficiario

Legal Anexo

Copia de Identificacion Tributaria del beneficiario actualizada

Copia Acta Junta Directiva

Copia Acta de Nombramiento del Representante Legal y su Inscripcion a la Entidad Competente

Check - List Documentacion

Copia de Registro de firmas en cuenta bancaria

R |X [N (%X |% (% X%

Firma Representante / Presidente de la Red -
Organizacion Solicitante

Fecha de solicitud

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2 PLAN DE CAPACITACION, HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE GESTION DE
PROYECTOS
Una herramienta efectiva para la mejora del desempefio de los lideres de la red comunitaria
es el plan de capacitacion, que en primera instancia se presenta como una inversion que traera
beneficios no solo a la organizacién, sino que también al individuo, permitiendo contribuir a su
desarrollo, estimulando el crecimiento profesional, destrezas y aptitudes para un trabajo mas
eficiente de la organizacion. Esto conlleva también a mayores posibilidades de éxito en la correcta

gestion de proyectos y obtencion de recursos para la red comunitaria.

Para llevar a cabo el proceso de desarrollo de una aldea, un caserio o un municipio, se
requieren de iniciativas, las cuales deben de estar presentadas en documentos en los cuales se
plasma el por qué, para qué, como, dénde, con quiénes, para quiénes y con qué recursos se haran
las obras o actividades que proveeran mejorias a la comunidad; en este sentido el plan de
capacitacion como guia para las buenas practicas en la gestion de proyectos, permitird conocer
lineamientos para la correcta ejecucién de proyectos, utilizando los principios del Project
Management Institute® mediante su estindar PMBOK®. Se fusionan lineamientos del PMBOK®
dado a que radica en estandares de calidad de nivel internacional incluyendo los procesos de
gestionar el conocimiento del proyecto, controlar los recursos e implementar las respuestas a los
riesgos. La presente guia pretende fortalecer las capacidades existentes en las organizaciones
comunitarias, que trabajan en pro de la generacion de acciones de desarrollo de las comunidades
y del cuido del medio ambiente y los recursos naturales, elaborando dicha guia con una

participacion de sus lideres, la misma se aprecia a continuacion:
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INTRODUCCION

Para llevar a cabo el proceso de desarrollo de una aldea, un caserio o un municipio, se
requieren de iniciativas, las cuales deben de estar presentadas en documentos en los cuales se
plasmael por que, para qué, como, donde, con quiénes, para quiénes y con qué recursos se haran
las obras o0 actividades que proveeran mejorias a la comunidad. A estos documentos pueden ser lo
que llamamos perfiles de formulacion de proyectos. En esta guia o manual se incluyen
lineamientos que permitirdn la ejecucion correcta de proyectos, utilizando los principios del
Project Management Institute® mediante su estandar el PMBOK®. Su importancia radica en que
se basa en estandares de calidad de nivel internacional incluyendo los procesos de gestionar el
conocimiento del proyecto, controlar los recursos e implementar las respuestas a los riesgos. En
el PMBOK®, se define que un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Gnico.

Generalmente el perfil de proyecto tiene informacion basica y un proyecto formulado
conlleva un documento con una mayor precision en la informacion, tanto de diagnéstico, como de
los objetivos, metas, acciones a desarrollar y analisis econémico — financieros, ambientales, esto
involucrando las areas de conocimiento que el PMBOK® nos presenta.

Con la presente guia se pretende crear o fortalecer las capacidades existentes en las
organizaciones comunitarias, tales como: patronatos, cooperativas, juntas de aguas, consejos de
cuenca, asi como también en las municipalidades y otras organizaciones que trabajan en pro de la
generacién de acciones de desarrollo de las comunidades y del cuido del medio ambiente y los
recursos naturales.

Para lograr el éxito de un proyecto, desde el inicio debe de existir participacion de las

personas a ser beneficiadas. Entre mas efectiva sea su participacion, la ejecucion y sostenibilidad
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del proyecto se asegurara con mayor fortaleza.

Es importante que las personas participen en la formulacion del proyecto, definiendo
aspectos importantes, como son: la discusion de las razones de la problematica existente, sus
causas, sus efectos, la visualizacion de las mejores soluciones, identificando las objetivos y metas
a obtener, evaluando los recursos que se requieran, etc.

Si las municipalidades, patronatos, cooperativas, juntas de aguas, etc., tienen personas
capacitadas en la formulacion de proyecto y ademas si en el proceso se involucran a las personas
beneficiadas en la discusién de cémo hacerlo, donde hacerlo, con quiénes hacerlo, con cuanto
hacerlo y para quién hacerlo, ya tendremos asegurado que el proyecto es de aceptacion, que la
comunidad esta preparada para ejecutar el proyecto.

La preparacion de la gente local para el desarrollo del proyecto esta definida por: a) si estan
convencidos, b) que tienen la capacidad para hacerlo y ¢) que existe una organizacion sélida con
una estructura funcional que velara por la ejecucion y operatividad del proyecto.

Por lo tanto, con el presente manual y el disefio metodoldgico se pretende capacitar a las personas
de las localidades en el concepto de los proyectos de desarrollo, tomando en cuenta

consideraciones sociales, ambientales y econdmicas.
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CAPITULO I. BASES DE LA FORMULACION DE PROYECTOS

Todos los proyectos se llevan a cabo para cumplir objetivos, 0 metas hacia la cual se debe
de dirigir el proyecto para llegar al fin que se requiere lograr, un fin que se desea alcanzar o bien
un servicio que se requiere prestar. EI Project Management Institute® (2017) afirma: “Los
proyectos existen y operan en entornos que pueden influir en ellos. Estas influencias pueden tener
un impacto favorable o desfavorable en el proyecto” (pag. 37).

Los proyectos son impulsores de cambios, en especial si se trabaja en desarrollo local, con
organizaciones comunitarias de base. Al indicar que un proyecto es temporal implica que tiene un
principio y un fin, no significa necesariamente que sea de corta duracion. El final del proyecto se
alcanza cuando se cumplen algunas de las siguientes situaciones:

e Los objetivos del proyecto se han logrado
e El financiamiento del proyecto se ha agotado o ya no esta disponible
e Lanecesidad del proyecto ya no existe
e El proyecto se da por terminado por conveniencia o causa legal
1.1 CONCEPTOS DE LOS PROCESOS DE PLANIFICACION

La planificacion es un proceso mediante el cual para un periodo de tiempo se dan las
acciones a realizar, tomando como base un diagndéstico y desarrollando una vision de lo que se
pretender lograr en la comunidad.

Hernandez Sampieri (2014) afirma:
En la etapa de planificacion debe de quedar claramente establecido y justificado que
instrumento se va a utilizar; cbmo y donde y a quienes se les aplicara; que instrucciones se
les va a brindar a los participantes; que datos son los que se someteran a tratamiento y cuales

otros no seran tomados en cuenta; cdmo se van a tratar los mismo y como se llegara desde
los datos a la teoria. (p. 238)

53



Para analizar el proceso de creacién de un plan, tomemos como ejemplo los preparativos

de un proyecto desarrollado por el consejo de cuenca de valle de Angeles.

debemos de tomar en consideracion los siguientes aspectos:

a.

La Vision: Es lo que tenemos pensado realizar en el futuro, es una imagen que nos hacemos
de lo que pensamos lograr. la vision es el destino final hacia donde queremos llegar.

La Misidon: Define el fin de la Organizacion, lo cual la impulsa a desarrollar el plan.
Debemos de estar claros cual es el motivo que esté acorde a nuestros intereses y los de la
comunidad.

Los Valores: Estan enmarcados en las cualidades y normas elementales con las que se rige
la Organizacion que ejecuta el plan.

Las Estrategias: Son aquellos pasos importantes que debemos de tomar en cuenta, con el
fin de encaminar todas nuestras acciones con un orden l6gico, que nos posibilite obtener
los mejores resultados.

Diagnostico: En este paso establecemos claramente en donde estamos, cuales son las

condiciones del medio. Debe de investigarse como es el contexto, y valoraciones de la
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situacion actual.

f. Supuestos: Es parte vital de la planificacion conocer cuéles son los elementos externos que
pueden influir positivamente en que logremos nuestros objetivos y completemos la vision.
a pesar de que se hagan todos los calculos, existen varios supuestos, que son algunas
circunstancias que esta ajenas a nosotros y nos pueden afectar o ayudar a la realizacion del
proyecto ejemplo de estos son el cambio climatico y la situacion politica de un pais.

g. Objetivos y Metas: Es la definicion clara y precisa de cada uno de los logros o resultados
que pensamos ir obteniendo en la medida que avancemos, para llegar a un fin.

h. Estructura Organizacional: Para poder pensar en ejecutar un plan de proyecto debemos de
valorar con qué recursos contamos, tanto financieros, como humanos. En el caso de la
estructura organizacional se necesita comprender donde reside la responsabilidad,
rendicion de cuentas y la autoridad dentro de la organizacion, de los recursos humanos
debemos de estar claros el rol que cada uno va a desarrollar con el fin poder ejecutar
coordinadamente y de manera eficiente nuestras labores.

i. Presupuesto: el cual es definido al inicio del proyecto mismo que también se trabaja junto
al cronograma. Debemos de valorar si contamos con los recursos suficientes, ya que la
ejecucién de las actividades varia en sus costos.

j. La Acciones / Actividades / Tareas: Son cada una de las cosas que se hacen, que poco a
poco nos permiten ir avanzando, todas ellas son reflejadas en el cronograma del proyecto.
En el caso de la planificacion para el desarrollo de las comunidades, hay que tomar en

cuenta estos elementos para poder ejecutar el proyecto y desarrollar las actividades de una manera
efectiva.

La planificacion en el desarrollo social y econémico de las comunidades permite:
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i Conocer al detalle los problemas y la definicion de las soluciones a estos problemas.

ii. Optimizar el tiempo y los recursos: mejor organizacion del tiempo de trabajo en tareas
prioritarias y mejor uso de los recursos financieros, materiales y humanos.

iii. Mejora el proceso de gestion de recursos, tanto locales, como externos.

iv. Fortalecer las capacidades de organizacion comunitaria y municipal.

La Constitucion de Honduras, Articulo 329 establece que:

El Estado promueve el desarrollo econdmico y social, que estard sujeto a una planificacion
adecuada. La Ley regularé el sistema y proceso de planificacion con la participacion de los Poderes
del Estado y las organizaciones politicas, econémicas y sociales, debidamente representadas. (p.
53)

Por lo tanto, podemos apreciar que se toma en cuenta la necesidad de desarrollar de manera

planificada las acciones para promover el desarrollo econdmico y social del pais.

1.1.1 CONCEPTO DE PROYECTO
“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio 0
resultado tnico” (Project Management Institute®,
2017, p. 4). Un proyecto es un grupo de actividades

para la implementacion de ideas innovadoras, con el

objetivo provocar cambios, de una situacion inicial

Asamblea comunitaria para identificar
proyectos.

a una situacion deseada.
Existe una diversidad de conceptos para definir que es un proyecto. Los proyectos se
desarrollan con el fin de mejorar la situacion en la que se encuentran las personas, identificando

los medios de como lograr el bienestar social y econémico.
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Existen diversos tipos de proyectos, segun su finalidad, pueden ser:

1. Proyectos de inversion social: procuran generar el desarrollo de un territorio. Estos
proyectos pueden estar ligados a aspectos de servicios sociales (salud, educacién, etc.),
manejo de recursos naturales, desarrollo econémico, promocion de la cultura y deportes,
etc.

2. Proyectos de inversion privada: estos proyectos salen de iniciativas privadas, generalmente
destinados al desarrollo econdémico. Estos proyectos deben preferiblemente estar
conectados con los proyectos de inversiones sociales o enmarcadas dentro del desarrollo
de un territorio.

3. Proyectos de investigacion: procurar desarrollar conocimientos sobre diversos aspectos de
las ciencias, partiendo de la construccion de ideas (hipotesis) y la comprobacion o negacion
de las mismas.

4. Proyectos tecnoldgicos: estos estudian las posibilidades de definir mejorias en los
productos y en sus técnicas de trabajo, desarrollo de herramientas, etc., que propicien
encontrar soluciones para la obtencién de mejores rendimientos productivos.

En todos los tipos de proyectos sefialados coinciden en la necesidad de conocer bien la
tematica: conocimiento de la situacién inicial, obtencion de datos y su procesamiento, para la
obtencion de informacion. El uso de recursos debe de estar definido a alcanzar objetivos, a la vez
estimar el periodo de ejecucidn, la zona geogréafica y definir el grupo de beneficiarios, a los cuales
se les va a solucionar los problemas, mejorar su situacion o satisfacer una necesidad y de esta
manera contribuir a los objetivos de desarrollo del municipio y del pais. El proyecto es un proceso,
en el cual se necesitan insumos: informacion, recursos humanos y su organizacion, materiales,

equipos, recursos financieros, etc.
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Procesos de un proyecto Alimentacion
7 Educacion
Insumos PROYECTO EFECTOS
. Viviendas
Recursos Naturales

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado final del proyecto, tenemos a los efectos, que deben de ser de para el grupo
de beneficiarios. Los efectos en el ejemplo del grafico anterior pueden ser mejoras en la nutricion
de los pobladores, elevar los niveles de preparacion educativa (prepara los recursos humanos para
mejorar el nivel de vida), construcciones 0 mejorias de viviendas, conservacion del recurso agua,
flora y fauna, etc.

A continuacion, presentamos un ejemplo de una situacion inicial de una microcuenca, con
problemas de pérdida del recurso bosque (tala y quema), el mal uso del suelo y su erosién y la
disminucion de caudal agua. En donde se pone en marcha un proyecto, que parte del diagnéstico
de la problematica.

Proceso de un proyecto: situacion inicial y situacion final.

Situacién final

Situacién inicial

o
Gades. 2 B8
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Diagnéstico

Posteriormente se desarrollan las actividades del proyecto. Estas actividades son:
a. Proceso de reparacion contra los incendios forestales.

b. Capacitacion y asistencia técnica en el desarrollo de agricultura con curvas a nivel (con
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plantas y piedras).

c. Control de la tala ilegal.

d. Evitar la contaminacion de
las fuentes de agua.

Hasta llegar a la situacién

final o lo deseado para lo cual se
ejecuta el proyecto, como es un
aumento de los recursos forestales,

preservar la calidad de los suelos,

Algunas de las supuestas acciones de desarrollo provocan
mayor cantidad y mejor calidad del ~ serios impactos negativos contra los recursos naturales y
medio ambiente, como son los descombros.

agua. Pero es necesario valorar que
los efectos no son solo positivos, pueden existir algunos efectos colaterales negativos de algunos
proyectos, principalmente en aspectos como contaminacién ambiental.

Para ello es necesario que los proyectos lleven en si la evaluacion de los posibles impactos
ambientales negativos. Previendo estos posibles efectos negativos se deben de establecer
actividades para mitigarlos.

La mitigacion de los impactos negativos posibles pueden comprender acciones como: a)
establecimiento de sistemas de control de los desechos so6lidos y liquidos de la ejecucion del
proyecto para evitar contaminacion, b) manejo racional de los recursos maderables utilizados, c)
manejo adecuado de la extraccién de materiales (arena, piedra), d) uso adecuado del suelo,
estableciendo las obras del proyecto en base a su vocacion y caracteristicas, atendiendo las normas
de ordenamiento territorial (en zonas de reservas, planes urbanisticos, planes de ordenamiento

territorial), etc.
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1.2 RELACION ENTRE LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS

Los planes son el resultado de un proceso, dentro del cual se determinan los objetivos y las
metas de una organizacion o una estructura politica, al nivel jerarquico mas alto, en un periodo de
tiempo determinado. En el caso de Honduras, existen el Plan Nacional, Plan Departamental, Plan
Municipal y Planes de Accion Comunitaria.

Los proyectos estan inmersos dentro del proceso de planificacion, son la punta de lanza de
las acciones. Los programas, son los instrumentos que se destinan al cumplimiento de los objetivos
y las metas, trazados en los planes dentro de un marco financiero y de tiempo. Su implementacion
se realiza a través de los proyectos. Los programas solo se trataran en la medida en que interactden
con los proyectos.

Los proyectos constituyen el nivel que ejecuta la accién. Son el medio para lograr un
objetivo, y estan situados dentro de programas que los proponen, estos a su vez, se enmarcan en
los planes que los organizan y definen su estrategia global, los cuales provienen del analisis de
necesidades y priorizacion de opciones de solucion.

1.3 CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO

El ciclo de vida del proyecto es una serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio
hasta su conclusion. Un proyecto es un sistema dinamico, el cual también tiene un ciclo de vida,
tiene un inicia y cuando termina. También hay que destacar que en el proceso de ejecucién del
proyecto pueden ocurrir hechos que puedan hacer variar actividades a desarrollarse.

Pero basicamente los proyectos inician a partir de problemas o necesidades, que son
determinantes para lograr el disefio final del proyecto. Del ciclo de vida de un proyecto se
desprende un grupo de procesos de la direccion de proyectos, el cual se agrupan para alcanzar los

objetivos del proyecto. “Un Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos es un agrupamiento
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logico de procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos especificos del proyecto”
(Project Management Institute®, 2017, p. 60). Por lo tanto, las etapas de un proyecto y el grupo
de procesos son:

e Grupo de Procesos de Inicio:

Es el proceso mediante el cual se identifica el proyecto, se elabora un perfil, define una
nueva fase o se obtiene la autorizacion para la nueva fase o nuevo proyecto. En esta etapa inicia
desde la identificacion mismas de la idea del proyecto, qué hacer y como hacerlo. Formular las
ideas y evaluarlas, tratando de identificar la idea que sea mas conveniente: méas rentable, gran
cantidad de beneficiarios, que sea mas factible realizar, que exista mercado que justifique la
inversion, que brinde los suficientes beneficios a la poblacion, que sea econémicamente factible
costearla, que no afecte al medio ambiente, etc.

e Grupo de Procesos de Planificacion:

Se define el alcance del proyecto, se ajustan los objetivos y se define el curso de accion
para el alcance de los objetivos.

e Grupo de Procesos de Ejecucién:

Procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control:

Este proceso es cuando se da el seguimiento, y se analiza el progreso y desempefio del
proyecto, identificando las areas donde se requieran cambios.

e Grupo de Procesos de Cierre:

Son los procesos llevados a cabo para completar o cerrar formalmente el proyecto.
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1.4 ESTRUCTURA BASICA DEL PERFIL DE UN PROYECTO

Como mencionabamos anteriormente el perfil del proyecto es un documento sumamente
importante en el proceso de llevar a termino un proyecto. Para la presentacion de un proyecto, ya
sea un perfil o el proyecto completo, no existe un formato definido, cada institucion, cooperacion,
o donante utiliza su tipo. Lo que se debe hacer es buscar el formato de la institucion a presentar.
A continuacion, presentamos un formato con criterios generales que pueden ayudar a presentar los
principales elementos de un perfil de proyecto.

Lo principal es que el perfil tenga las siguientes caracteristicas:

i Conciso: Es importante que el perfil presente la informacion detallada, sin llegar a ser
extensa innecesariamente. Procurar transmitir toda la informacidn necesaria en pocas
lineas.

ii. Coherente: La informacidn presentada y todos los elementos del perfil deben de estar
relacionados entre si. La informacidn secundaria debe aportar elementos importantes a
la idea central del perfil.

iii. Claro: El perfil debe de estar bien estructurado, utilizando lenguaje preciso, sin parrafos
extensos y colocacion de informacion en tablas, diagramas y uso otras técnicas, para
facilitar a las personas que lo evallen su entendimiento.

Es importante resaltar que no necesariamente la presentacion del perfil del proyecto debe
de ser voluminosa. La presentacion de un perfil puede oscilar entre 10 o 25 paginas y agregar los
anexos, si son necesarios, para aclarar algunos aspectos que necesiten soportarlos con informacion
adicional. Debemos de tomar en cuenta que un perfil lo van a evaluar personas que tienen poco
tiempo para tomar una decisién, sin enredarlos en papeleo engorroso.

La estructura del perfil de un proyecto de contener:

62



a. Caratulay tabla de contenido.

b. Resumen ejecutivo.

c. Informacion general y legal de la red comunitaria u organizacion

d. Diagnostico y analisis de la problematica.

e. Objetivos del proyecto.

f. Justificacion.

g. Actividades y cronograma de ejecucion.

h. Estructura Organizacional y Personal.

i. Presupuesto del proyecto.

j. Analisis de sostenibilidad (aplica si el proyecto o donante lo requiere).

k. Analisis ambiental (aplica si el proyecto o donante lo requiere).

I. Evaluacion y monitoreo

m. Anexos.
A continuacion, presentamos un detalle de cada uno de los elementos el perfil, que posibilitaria a
aclarar lo que debemos de estructurar en cada uno de ellos.

1.4.1 CARATULA Y TABLA DE CONTENIDO
La caratula hace la presentacion del documento, con informacion importante del proyecto.

Debe de tener aspectos profesionales relevantes, sobriedad, sin gastos excesivos.
La caratula debe de tener la siguiente informacion:

e Nombre e informacion legal de la organizacion que lo presenta (Municipalidad, Patronato,

Consejo Consultivo Comunitario, etc.).
e Nombre del proyecto. Que sea claro en qué consiste el proyecto.

e Mesy afio de elaboracion de la propuesta.
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e Contacto de la institucion (nombre del funcionario, teléfono, fax, correo electrénico,
direccion, y personas involucradas en la ejecucion del proyecto).

Es recomendable que el documento sea impreso, pero tener siempre a mano un documento
digital, de forma tal que se pueda compartir con mayor rapidez, pudiéndolo enviar por correo
electronico.

1.4.2 RESUMEN EJECUTIVO

Es necesario ponerle mucha atencion en la elaboraciéon de esta parte del proyecto, por
cuanto es la carta de presentacion del proyecto y juega un papel importante en despertar el interés
en el proyecto.

El resumen ejecutivo debe de tener:

e Descripcién del problema que trata de resolver el proyecto.

e Exponer las actividades del proyecto, con las cuales se pretende resolver el problema.

e Numero de beneficiarios a los cuales beneficiara el proyecto.

e Lugar en donde se ejecutara y tendra impacto el proyecto.

e Como se pretender desarrollar el proyecto, instituciones que participan y apoyan. Hacer
énfasis en como la comunidad se va a integrar al proyecto (participacion comunitaria).

e Explicacion de como se pretende que el proyecto sea sostenible, de la manera como la
comunidad va a hacer que el proyecto sea duradero y que los comunitarios van a apropiarse
del proyecto.

e Corto detalle de como se esta organizado y quiénes son los responsables de la ejecucion
del proyecto.

e Detalle de la organizacion responsable (ya sea municipalidad, patronato, consejo

consultivo, cooperativa, etc.), que incluya datos historicos de su fundacidn, personeria
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juridica, junta directiva, respaldo de registro en la Secretaria de Gobernacion, IPM, resefia
de tipos de proyectos ejecutados con anterioridad, experiencia en manejo de
financiamientos.

El resumen hacerlo cuando hayamos terminado el perfil del proyecto, de manera tal que

tengamos toda la informacion sobre el proyecto y resumimos lo mas importante. Recordar que este

debe de ser claro, preciso y conciso, que tenga la informacion méas importante, para despertar el

interés en el proyecto.

1.4.3 INFORMACION GENERAL

Dentro de esta seccion se debe de anotar la siguiente informacion:

Nombre del proyecto. Debe permitir identificar la naturaleza del proyecto y a la vez la
solucién del problema previamente identificado.

Entidad responsable: Indicar el nombre de la entidad responsable del proyecto, asi también
los datos del personal para establecer contacto.

Periodo de duracién: Tiempo que tomara la ejecucion del proyecto.

Localizacién: Sefialar la ubicacion geogréfica que tendra la sede del proyecto, asi como el
ambito en el que se desarrollaran las actividades de este, indicando para cada caso el
caserio, la aldea, municipio y departamento.

Monto total: Definir el monto total del proyecto (lempiras, dolares, etc.), asi como también
especificar la cantidad de aportes locales como contraparte y lo que se espera que sea

financiado por fondos externos.

1.4.4 DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

En el diagnostico hacemos una relacion entre las comunidades beneficiarias, mismas que

son representadas por los lideres de la Red Comunitaria, o del consejo de cuenca y se definen sus
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problemas centrales, entre los cuales se debe de destacar el problema del proyecto. Para iniciar a
detallar la situacion de la localidad y su entorno podemos establecer alguna informacidn basica de
las comunidades a la cuales beneficiara el proyecto, como son algunos indicadores sociales,
economicos o ambientales como son:
Infraestructura Comunitaria

e Servicios que existen en la comunidad: agua, luz, teléfono, internet, servicios publicos.

e Lacantidad y calidad de los mismos.

e Servicios que faltan y que hay que mejorar.

Aspecto Econdémico
e Actividades econémicas.
e Ingreso promedio por familia.
e Cantidad de empleados y desempleados.

e Anélisis de potenciales actividades econdmicas en base a recursos existentes.

Aspecto Social
o Perfil de las familias: cantidad de personas, condiciones de vivienda, escolaridad, etc.

e Problemas sociales mas graves: inseguridad, violencia doméstica, falta de recursos basicos
etc.

Informacién ambiental

e Detalle de los principales problemas ambientales (descombros, contaminacion de aguas,

etc.).

e Existencia de organizaciones comunitarias que trabajan en el medio ambiente.

Presencia Institucional

e Determinar las instituciones que trabajan en la comunidad, tanto pablicas como privadas.
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e Determinar las organizaciones sociales que existen (patronatos, cooperativas, juntas de
agua, consejos consultivos comunitarios, federaciones indigenas, etc.).

Para hablar sobre el problema central, debemos de establecer las causas que originan el
problema y como afectan a la poblacion. Méas adelante vamos a ver una técnica que sirve para
hacer un andlisis del problema, el cual es el “arbol de problemas”, que brinda la posibilidad de
realizar un diagnostico de la problematica. Uno de los errores mas comunes en la especificacion
del problema consiste en expresarlo como la negacion o falta de algo. En vez de ello, el problema
debe plantearse de tal forma que permita encontrar diferentes posibilidades de solucion.

Ejemplos de formulacién de problemas

Ejemplo incorrecto Ejemplos correctos
1.- Falta de fuentes empleo 1.- Bajos ingresos econémicos familiares
2.- Falta de aula escolar 2.- Deficiente educacion primaria

Un problema bien planteado proporciona la mitad de su solucion.

Un problema mal planteado dificulta encontrar la solucion ideal.

El problema de la definicion del problema a través de los ejemplos incorrectos es que la
negacion inmediata nos esta llevando a encasillarnos solamente en que la falta de empleo es el
problema, en el primer caso podriamos pensar que la Unica solucion podria ser crear empleo a
través del establecimiento de empresas, con inversién foranea. Si bien la generacion de fuentes de
empleos con la atraccion de la inversién es una solucion, el problema en lo general es que las

familias poseen escasos recursos econémicos para solventar sus necesidades.
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Estos recursos econdmicos para las familias se pueden generar ya sea atrayendo fuentes de
empleo, pero ademéas podemos pensar en otras soluciones, como son:
v’ Asistencia y capacitacion en la identificacion de ideas de negocios de las familias.
v’ Capacitacion en actividades econémicas que posibiliten que desarrollar capacidades
emprendedoras.
v’ Capacitacion en el desarrollo de destrezas en la elaboracion de nuevos productos.
v El financiamiento de los nuevos y de los negocios existentes.

Por lo tanto, podemos pensar en un proyecto integral de desarrollo econémico de la
comunidad, que abarque todos los aspectos anteriores o algunos de ellos, en dependencia de la
cantidad de recursos con que se cuente. En el segundo caso, el establecer el problema solo como
la falta del aula escolar, nos podria llegar a pensar que la construccion del aula de la escuela
solucionaria el problema.

Pero debemos de tener la capacidad de ver mas alla y pensar que el problema es la baja
calidad de la educacion primaria de los estudiantes, lo que puede estar motivado por la escasa
organizacion comunitaria de los padres de familia y la comunicacién con los profesores y para la
solucion del aula podria pensarse en el establecimiento de un segundo turno por la tarde.

Por lo tanto, la solucién del problema podria estar en:
v’ Fortalecimiento de Asociacion de Padres de Familia y seguimiento compartido entre padres

y maestros del Programa de Educacién, con la ampliacion de un nuevo horario de clases

por la tarde.

Como vemos del ejemplo anterior, no es conveniente encasillar desde un inicio el problema
con una negacion de algo, porgque automaticamente estamos diciendo que la afirmacion de eso es

la solucion. Luego de definir el problema central que motiva el proyecto, se debe determinar tanto
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las causas que lo generan como y los efectos negativos que se producen. Para ello, lo mas
recomendable es elaborar un analisis que interrelacione en forma directa e indirecta las causas con
el problema central y con los efectos generados. A esta herramienta se la conoce como el arbol de
problemas, que es en donde se van definiendo las causas y su relacion de los efectos que ocasionan
(existen problemas causas y problemas efectos).

Los argumentos presentados en el diagndstico deben de ser solidos, con cifras que reflejen
la realidad (cantidad de personas sin acceso al agua, nifios desnutridos, cantidad de ingresos
familiares, personas analfabetas, porcentaje de areas deforestadas, etc.). También es importante
demostrar del por qué es necesario el apoyo de otras instituciones, explicando de que la comunidad
necesita de los recursos o asistencia técnica calificada, con la cual no se cuenta en la comunidad.
Si se tiene material fotografico, es muy importante colocarlo en esta parte o bien ponerlo en el
anexo.

1.4.5 OBJETIVOS DEL PROYECTO

En los perfiles de proyecto se establecen 1 objetivo central o principal y después al menos
3 0 mas objetivos especificos. El objetivo central trata de establecer la solucion al problema central.
Los objetivos especificos son complementos que de manera puntual hacen referencia a un sub tema
importante del problema al cual se pretende dar solucién.

Si hemos desarrollado un arbol de problemas, en base a ellos podemos establecer cuales

son los temas importantes del problema y en base a ellos aclararnos cuales deberian de ser las
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soluciones. El arbol de problemas se
puede traducir en un arbol de
soluciones. Con los objetivos
tratamos de reflejar los cambios que
esperamos obtener. Los objetivos
deben de ser positivos y plantear un
reto. Otro aspecto importante, es
que los objetivos deben de ser
razonables, realistas, no sacados de
la imaginacion y el deseo.

La redaccion se hace en

tiempo verbal presente (igual puede

redactarse en pasado, por ejemplo, en vez de establecer se puede utilizar establecido) para dar la

Al iniciar la formulacion de un proyecto
debemos de estar claro del objetivo principal

que seguimos

idea de que se trata de un estado futuro ya conseguido. Se debe evitar el uso de verbos débiles que

no se comprometen con nada, no indican un logro o resultado, y dificultan el disefio de actividades

concretas en un tiempo determinado. Por ello, se recomienda la utilizacion de verbos duros, como

los que aparecen en la siguiente tabla a manera de ejemplo:

Verbos débiles y verbos fuertes

Verbo débil Verbo fuerte Verbo débil Verbo fuerte
Propiciar Establecer Integrar Erradicar
Propender Implantar Fomentar Reducir

Coadyuvar Ordenar Colaborar Aumentar

Apoyar Instalar Contribuir Aplicar
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1.4.6 JUSTIFICACION DEL PROYECTO
Es necesario responder a la pregunta del porqué se tiene que ejecutar el proyecto.
Relacionando la justificacion del proyecto con el anélisis de la problematica que ya se ha
mencionado anteriormente. Se debe de demostrar el impacto del proyecto en mejorar las
condiciones de vida de los beneficiarios, ademéas es importante demostrar el impacto en el

desarrollo local.

Como ejemplo se presentan las respuestas al porqué de un proyecto:

e Se hace necesario hacer uso eficiente del recurso hidrico.

e Esun recurso que genera beneficios econdmicos para la region.

e Mejoramiento de la salud de la poblacion beneficiaria.

e Mejora la calidad del agua.

e Necesidad de contar con informacion confiable.

e Permite la toma de decisiones frente a procesos de ordenamiento del territorio.

e Permite contar con una linea de base o informacién de referencia.

Pero al momento de justificar no debemos de quedar en las pocas lineas que exponemos
como ejemplo anteriormente, debemos de agregar mayor cantidad de informacion que refuercen
esas ideas, definiendo el como eso incide en mejorar la situacion, la cantidad de beneficios que se
traerian, la forma adecuada de cOmo se ejecutaria, etc.

1.4.7 ACTIVIDADES, RESPONSABLES Y CRONOGRAMA DE EJECUCION

Esta seccion es importante porque en ella se explica lo que se va a hacer con el
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financiamiento solicitado. En tal sentido, es necesario que las actividades guarden consistencia con
el presupuesto del proyecto, asi también se debe evidenciar en forma clara como estas permitiran
el logro de cada uno de los objetivos planteados.

En las actividades es importante detallar los responsables de ejecutarlas. Para cada una de
las actividades es importante detallar las fechas en que se pretende ejecutar. Es recomendable hacer
un cronograma con las principales actividades consideradas durante la ejecucion del proyecto.

Cronograma de actividades

Trimestres
Actividad Responsable

I I i {1
1.- Capacitacion a beneficiarios Consultor X
2.- Adquisicién de herramientas Consultor X

1.4.8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y PERSONAL
Es necesario detallar la estructura de la organizacion que es responsable por la ejecucion
del proyecto o que hace la solicitud. Para ello bien se puede establecer un organigrama de la
organizacion, como también un detalle de los cargos directivos y sus funciones. Si el proyecto
requiere de calificacién especial en algunos trabajos (administracion, manejo de equipos y
herramientas, conocimientos en medio ambiente, etc.), se puede detallar a las personas que vayan
a trabajar en un cuadro.

Detalle de recurso humano del proyecto

No | Cargo Nombre y | Detalle de calificaciones
Apellidos (escolaridad, experiencia
relevante y capacitaciones)
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1 Lider comunitario

Juan Lépez

Técnico superior en Promocion

Comunitaria.
etc.

2 Tesorero

Félix Rodriguez

Perito mercantil, etc.

Si es necesario que en el anexo se detalle de manera precisa el curriculo vitae de las

personas a trabajar y que para ello necesiten calificaciones especiales. Mas aun si estamos

proponiendo que la ejecucion la realizara la institucion solicitante (municipalidad, patronato,

cooperativa), es necesario detallar los estudios del personal administrativo - contable con que se

cuenta, para realizar las liquidaciones.

1.4.9 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Al igual que el resumen ejecutivo, el presupuesto es una de las secciones de mayor

importancia para las instituciones que vamos a presentar la propuesta. El presupuesto lo podemos

desglosar por actividades o etapas, como también por rubros o tipos de gastos (salarios, materiales

y equipos, alimentacién, transporte, etc.).

Ejemplo de formato de presupuesto

Rubros

Aportes por instituciones Costo

Cooperante, | Municipalidad,

L.

L.

Comunidad, total, L.
L.

Costo
total, $

Inversiones:

a) Inversion 1

b) Inversion 2

c) Inversién 3

Total, de inversion

Gastos operativos:

a) Mano de Obra

b) Combustible

c) Materiales

Total, de  gastos
operativos
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Costo total del
proyecto

Asegurese de especificar la moneda utilizada en el cuadro del presupuesto. Es preferible
usar la moneda del pais de origen de la institucion que financia (délares o euros). Si utiliza la
moneda local, incluir el tipo de cambio utilizado. Es necesario especificar ademas si el aporte
comunitario o municipal seré en efectivo o en mano de obra directa, materiales o productos.

1.4.10 ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Es necesario detallar en este tema las capacidades locales que se cuenta, tales como
organizacion, y definir las estrategias de sostenibilidad del proyecto, una vez que se tenga en
operacion la capacidad instalada. Muy importante hacer referencia a el grado de trabajo de la
comunidad y su organizacion y los mecanismos de fiscalizacion propios.

La organizacion debe de presentar una estructura sélida, como un patronato constituido,
una federacién, una cooperativa, etc. Que este sistema de organizacion tenga procesos
eleccionarios de las autoridades, mediante la participacién de todos los miembros de la comunidad
(asamblea general). Se requiere demostrar que, en manos de la comunidad y sus organizaciones,
la inversion podra operar por su vida til, haciendo un uso adecuado del mismo.

1.4.11 ANALISIS AMBIENTAL

En este caso es importante detallar si existen algunas afectaciones ambientales, ya sea de
manera positiva 0 negativa. Esto requerira el apoyo de especialistas, mismo que en su caso los
cooperantes o donantes podran contratar para asesoria técnica especializada. Se deben de resaltar
los beneficios ambientales del proyecto y especificar en qué consisten. También plantear un
analisis de las posibles afectaciones ambientales del proyecto y establecer actividades y
mecanismos de como evitar el deterioro y mejorar las posibles afectaciones existentes.

Este analisis es muy importante, tanto en el perfil como en un proyecto formulado por
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completo. A continuacidn, presentamos una pequefia matriz, la cual se puede aplicar para hacer el
analisis ambiental general, en base al analisis de las afectaciones positivas 0 negativas.

Ejemplo de matriz de analisis ambiental

Elementos del Medio | Puntaje de afectacion | Acciones a desarrollar  para
Ambientes Positiva 0 Negativa | disminuir afectacion o fortalecer la
accion positiva

Recursos hidricos
superficiales

Recursos hidricos
subterraneos

Paisaje

Calidad del aire

Flora

Fauna

Suelo

Para darle valoracion a la “Afectacion Positiva o Negativa”, utilizamos los valores de la tabla

siguiente:
Valoracién de afectaciones ambientales
Afectaciones Positivas Afectaciones Negativas
Afectacion de Alta Intensidad 3 Afectacion de Alta Intensidad -3
Afectacion de Media Intensidad 2 Afectacion de Media Intensidad -2
Afectacion de Baja Intensidad 1 Afectacion de Baja Intensidad -1
Sin Afectacion 0 Sin Afectacion 0

Si es posible estas valoraciones deben de ir acompafiadas de referencias, ejemplos citados
de cémo es la posible afectacion ambiental (tanto positiva como negativa). Parte importante de la
matriz seran las consideraciones expresadas en la columna de la derecha, en donde vamos a
establecer las acciones en el cuido del medio ambiente. Estas acciones deberian de estar reflejadas

en las actividades mismas del proyecto.
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1.4.12 EVALUACION Y MONITOREO
Es importante describir una seccion sobre el proceso de evaluacion y monitoreo.

Primero establecer los mecanismos de monitoreo, entre los que se incluyen:

e Establecer quién es el encargado de la evaluacion y el monitoreo.

e Cada cuando se realizaran evaluaciones y monitoreo (informes mensuales, trimestrales,

anuales, etc.).

e Establecer un pequefio sistema de indicadores. Este dependera de la magnitud del proyecto.

A continuacién, presentamos un detalle de los posibles tipos de indicadores que se pueden

establecer.

Indicadores sociales de un proyecto

Tipo de indicador | Tipo de indicador | Ejemplo de indicador
por su alcance por lo que mide
Indicadores Indicadores de | Cantidad de capacitaciones en gestion
intermedios actividades empresarial
Cantidad de capacitaciones en diversificacion
productiva
Cantidad de capacitaciones en cooperativismo
Indicadores de | Cantidad de familias de la localidad que se
producto incorporan a la cadena de valor
Cantidad de contratos y su generacion en
lempiras
Indicadores finales | Indicadores de | Cantidad de negocios autogestionados por los
resultado las empresas de la localidad
Cantidad de mujeres de la localidad miembros
de las cooperativas promovidos por el proyecto
Indicadores Ingresos de familias beneficiadas sin proyecto
de impacto Ingreso de familias beneficiadas con proyecto
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1.4.13 ANEXOS
En los anexos se incluye informacion que sirve para aclarar algunos aspectos tratados en el
proyecto, como pueden ser tablas detalladas de:

a) Calculos de presupuesto.

b) Estructura organizacional de la red comunitaria, organigrama y detalle de curriculo vitae

de personas que trabajarian en el proyecto.

c) Mapas.

d) Diagramas.

e) Detalle de construcciones.

f) Fotografias.

g) Cartasy firmas de los pobladores que respaldan la iniciativa del proyecto, etc.

1.5 IMPORTANCIA DE LA FORMULACION DE UN PROYECTO PARA EL
DESARROLLO COMUNITARIO

Los proyectos posibilitan plasmar en un documento, de manera ordenada y con analisis
profundo, la solucion a los problemas comunitarios. Al momento de formular un proyecto es muy
importante tener una idea clara del problema y de las soluciones mas efectivas. Fontaine (2008).
Menciona que se necesitan ideas bien planteadas, de manera detallada, para analizar bien el
problema y plantear la realizacion de los pasos necesarios, del costo de los mismos y de las
responsabilidades a desarrollar.

Debemos de estar claros que el proyecto formulado por si mismo no resuelve el problema.

Lo principal para resolver los problemas de una comunidad o de todo el municipio sigue siendo la
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organizacion de todos los pobladores y actores sociales. Con el proyecto formulado, se puede
socializar dentro de las organizaciones comunitarias y municipales las ideas de realizacion del
proyecto, ademas que se tiene una referencia aceptable de los recursos necesarios. Un aspecto
importante de tener formulado un proyecto, es que la gestion de los proyectos es mas factible
cuando se tiene el documento del proyecto formulado y se puede entregar a los entes que podrian

financiarlo, y en este caso ante los cooperantes, quienes son fieles creyentes en el desarrollo local.
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CAPITULO II. PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO SOCIALY

ECONOMICO EN HONDURAS

Honduras cuenta con una Vision de Pais y un Plan de Nacion, los cuales son instrumentos
técnicos y politicos, con el cual se pretender promocionar el desarrollo Social y Econémico de
Honduras, desde una perspectiva del uso racional y sostenible de los recursos naturales.

La Visiény el Plan de Nacion quedaron establecidos por Ley del Congreso Nacional de Honduras,
aprobado en el mes de enero del 2010.

El principal objetivo de la Vision y del Plan de Nacion es erradicar la extrema pobreza,
mejorar la educacion y la salud y fortalecer los sistemas de prevision social. Para el afio 2022 se
tendrian cambios significativos en los temas antes mencionados. Tomando en cuenta la
importancia de la planificacion en el desarrollo de Honduras se ha tomado esta decision, la cual se
inici6 a trabajar desde el afio de 2008. Ademas, se toma en cuenta lo que también esta reflejado en
el articulo 329 de la Constitucion de Honduras, que establece que el desarrollo integral del pais
debe realizarse conforme a un “proceso planificado”.

2.1 VISION DE PAIS 2010 — 2038 Y PLAN DE NACION 2010 — 2022
La Vision del Pais esta centrada en 4 objetivos principales, los cuales son los siguientes:
1) Una Honduras sin pobreza extrema, educada y sana, con sistemas consolidados de

prevision social. Erradicada la pobreza extrema y reducido la pobreza hasta un 10%.

2) Una Honduras que se desarrolla en democracia, con seguridad y sin violencia. Honduras
seguira creciendo en democracia representativa y participativa, haciendo uso del plebiscito
y referéndum como formas de participacion ciudadana en los temas mas trascendentes del

pais.
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3)

4)

Una Honduras productiva, generadora de oportunidades y empleos dignos, que aprovecha
de manera sostenible sus recursos y reduce la vulnerabilidad ambiental. Los planes de
desarrollo territorial en cada region, se habran constituido en el instrumento regulador y
normativo para la inversion productiva, el desarrollo social y la inversion en
infraestructura, existiendo armonias de intervencion con la institucionalidad del Gobierno
Central y los municipios en cada regién. La vulnerabilidad fisica y ambiental se habran

reducido en un 75%.

Un Estado moderno, responsable, eficiente y competitivo. Honduras tendra un Gobierno
moderno, normado y eficiente, descentralizado a nivel municipal, evolucionado en
términos de facilitacion administrativa y consolidado en términos de seguridad juridica
para ciudadanos, empresas e inversionistas de forma transparente. El Servicio civil se habra
perfeccionado y los funcionarios puablicos habran alcanzado un alto nivel de

profesionalizacion.
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Obijetivos del Plan de Nacién 20101 — 2038.

3) Una Honduras Un Estado
productiva, moderno

generadora de  transparente,
oportunidades Y responsable,
empleo, que€  eficiente y

aprovecha de sus
recursos y reduce la
vulnerabilidad
ambiental.

P

Estructura de la vision y del Plan de Nacion de Honduras 2010 — 2038.

competitivo.

VISION DE PAIS (2010 — 2038)

Periodo de
transicion

PLAN DE NACION (2010 — 2022) PLAN DE NACION (2022 — 2034) de una
nueva
Vision de
Pais

Plan de | Plan de | Plan de | Plan de | Plan de | Plan de | Plan de
Gobierno Gobierno | Gobierno Gobierno Gobierno Gobierno Gobierno
2010 - 12014 — 12018 - | 2022 - | 2026 -1 2030 - | 2034 -
2014 2018 2022 2026 2030 2034 2038
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Para el afio 2038 seran 13 millones de hondurefios y la edad de la poblacion ira

aumentando, por lo que resulta urgente desarrollar acciones sociales y econémicas que posibiliten

la insercion de millones de jovenes que de manera progresiva se van a incorporar a la poblacién

econdmicamente activa.

Principios del Plan de Nacion:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Enfoque en el Ser Humano y su Desarrollo Equitativo e Integral.

Respeto a la Dignidad de la Persona Humana.

Solidaridad y Equidad como criterios para la intervencion Estatal.

Subsidiariedad como politica de Estado (las acciones la realizaran quienes las puedan hacer

mejor: gobierno central, municipalidades, comunidades, iniciativa privada, etc.

Libertad como parte del Desarrollo del Ser Humano.

Desarrollo Humano como un proceso Generador de Oportunidades.

Crecimiento Econdmico como un medio Generador de Desarrollo.

Democracia y Pluralismo politico.

Participacion ciudadana como medio generador de Gobernabilidad.

10) Equidad de género como Eje Transversal.

11) Respeto y Preservacion de la cultura y costumbres de los Grupos Etnicos.

12) Integridad y Transparencia como Fundamento de la Actuacion.

13) Estabilidad Macroeconémica como Elemento Indispensable del Crecimiento.
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14) Desarrollo Sostenible en Armonia con la Naturaleza.

15) Descentralizacién de la gestion y decisiones relacionadas al Desarrollo.

16) Gestion compartida Publico-Privada del Desarrollo.

17) Planeacion para el Desarrollo.

A continuacion, detallamos los objetivos con sus metas del Plan de Nacion de Honduras, desde el

afio 2010 a alcanzarse antes del 2038.

Principales metas del Plan de Nacion de Honduras 2010 — 2038

No

Objetivos

Metas

Honduras
pobreza

Una
sin
extrema,
educada y sana,
con sistemas
consolidados de
prevision social

* Meta 1.1: Erradicar la Pobreza Extrema

* Meta 1.2: Reducir a menos del 15% el porcentaje de Hogares en
situacion de pobreza

* Meta 1.3: Elevar la escolaridad promedio a 9 afios

* Metal.4: Alcanzar 95% de cobertura de salud en todos los niveles
del sistema

» Meta 1.5: Universalizar el régimen de jubilacion y pensién para
el 90% de los asalariados en Honduras

generadora  de
oportunidades y

2 Una Honduras | « Meta 2.1: Siete procesos democraticos continuos y transparentes
que se desarrolla | celebrados desde el 2009
en demo_craC'a' * Meta 2.2: Reducir la tasa de homicidios por cada 100,000
gionnvissgﬂé?;d Y| habitantes a u nivel inferior al promedio internacional.
* Meta 2.3: Reducir el Indice de Conflictividad Social a menos de
6.
* Meta 2.4: Reducir a menos del 5% el indice de ocupacion
extralegal
de tierras.
* Meta 2.5: Mejorar la proteccion de fronteras como condicion para
la
disuasion externa y aumento de la confianza interna.
3 Una Honduras | » Meta 3.1: Reducir la tasa de desempleo abierto al 2% y la tasa de
productiva, subempleo invisible al 5% de la poblacion ocupada
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empleos dignos, | « Meta 3.2: Elevar las exportaciones de Bienes y Servicios al 75%
que aprovecha | del PIB
de  Meta 3.3: Elevar al 80% la tasa de participacion de energia
gZ?:;?ble SUS renovable en la matriz de generacion eléctrica del pais
FECUTSOS vl Meta 3.4: Alcanzar 400,000 hectareas de tierras agricola con
reduce la | Sistemas de riego satisfaciendo 100% de seguridad alimentaria
vulnerabilidad * Meta 3.5: Elevar la Tasa de Aprovechamiento hidrico de 5 a 25%
ambiental * Meta 3.6: 1.5 millones de hectareas de tierras de vocacion forestal
en proceso de restauracion ecoldgica y 500,000 hectareas
accediendo al mercado mundial de bonos de carbono
* Meta 3.7: Llevar la calificacion de Honduras en el indice Global
de
Riesgo Climatico a un nivel superior a 50.
4 | Un Estado | » Meta 4. 1: Mejorar la posicién de Honduras bajo el Indice de
moderno, Competitividad Global a la posicion 50.
responsable, « Meta 4.2: Alcanzar un nivel de descentralizacion de la Inversion
iggggietivo Y| publica a nivel municipal en un 40.
* Meta 4.3: Llegar a una proporcion de 90% de los funcionarios
publicos acogidos a un régimen estable de servicio civil que premie
la competencia, capacidad y desempefio.
* Meta 4.4: Desarrollar los principales procesos de atencion al
ciudadano en las Instituciones del Estado por medios electrénicos
« Meta 4.5: Situar a Honduras en el tltimo percentil del Indice de
Control de la Corrupcion del BM.

2.2 MARCO LEGAL DEL PROCESO DE PLANIFICACION EN HONDURAS

La Ley de Ordenamiento Territorial de Honduras establece que: “El Ordenamiento
Territorial en Honduras es una politica en elaboracion, cuyos inicios se remontan a 1994, con el
documento “Ordenamiento Territorial para el Desarrollo Sustentable en Honduras”, elaborado por
la Secretaria de Planificacion, Coordinacion y Presupuesto (SECPLAN)” (Corrales Andino &
Mondragoén, 2013, p. 8). La Ley de Ordenamiento Territorial, define al Ordenamiento Territorial
en el Arto. 2 como:

1. El proceso politico-administrativo del Estado para conocer y evaluar los recursos que, con
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la participacion de la sociedad, pueda gestionar el desarrollo sostenible;

2. Un modelo de gestion sistematizado y centrado en la vision estratégica del pais, para hacer
frente a los retos de esta era, caracterizados por los avances en la alta tecnologia, los
comportamientos dinamicos y competitivos de la economia, la apertura geopolitica
mundial, la conducta proactiva de las sociedades y la valoracion estratégica de los recursos
y del conocimiento;

3. Un instrumento administrativo para gestionar estratégicamente la relacion armonica y
eficiente de los recursos humanos, naturales, fisico-estructurales, buscando su uso integral
y equilibrado en todo el territorio para impulsar la expansion de la economia; y,

4. Un instrumento de gestion socio-politica para propiciar condiciones de gobernabilidad que
fortalezcan la capacidad de la sociedad para articular sus intereses, cumplir sus
compromisos Yy solucionar sus conflictos para lograr una integracion justa y la convivencia
armoénica y democratica.

La Ley para el “Establecimiento de una Vision de Pais y la Adopcion de un Plan de Nacion
Para Honduras” establece las normativas para la implementacion del sistema de Planificacion
Nacional, rectorado por la Secretaria Técnica de Planeacidon y Cooperacion Externa, la cual tendra
dentro de sus funciones, entre otras:

a. Asesorar a la Presidencia de la Republica en todos los temas relacionados con la Vision de
Pais, Plan de Nacion y Sistema Nacional de Planeacion, establecidos en el presente decreto;

b. Actuar como Secretaria Técnica del Consejo del Plan de Nacion y del Consejo Nacional
de Competitividad e Innovacion;

c. Asesorar a los Consejos Regionales de Desarrollo y realizar los estudios que, a solicitud de

aquellos, deban efectuarse sobre temas especificos que se discutan en las mismas;
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d. Ejercer las funciones que se le deriven de la Ley de Ordenamiento Territorial.

CAPITULO I1l. ELEMENTOS BASICOS PARA LA FORMULACION DE

PROYECTOS

A continuacién, detallamos aspectos del proceso de formulacion de un proyecto. La
metodologia didactica de esta parte estd apoyada de ejemplos de diferentes procesos de varios
proyectos formulados.

Los elementos bésicos considerados para la formulacion del proyecto son:

a. Diagnostico.

b. Definicidn de objetivos, alternativas de solucion, indicadores, metas y supuestos.

c. Programacion: disefio del proceso, cronograma y ruta critica, organizacion y elaboracion

del presupuesto.

d. Monitoreo y Evaluacion.

e. Valoracién Econémico Social del proyecto.

A continuacion, detallamos paso a paso los aspectos que debemos de tomar en cuenta para
desarrollarlos.
3.1 DIAGNOSTICO

El diagndstico es un proceso que se desarrolla para conocer sobre una situacion. A través
del proceso de construccion del diagndstico se va estudiando de manera metddica la informacion
disponible relacionada con lo que queremos conocer. Para la elaboracion de un buen proyecto es

de vital importancia tener un buen diagndstico. Para la construccion de un diagndstico de un
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proyecto comunitario debemos de recolectar y procesar la siguiente informacion dependiendo de
la tematica:
a. Localizacion geogréafica de la comunidad
Ubicacion geografica, superficie (Km2), numero de sectores, limites de la comunidad,
mapa de la comunidad, sefialando los principales centros poblados, vias de transporte, relieve,
terrenos agricolas, rios y lagunas, cuencas y microcuencas, etc.
b. Poblacion
Cantidad, diferenciacién por sexo (numero de varones y numero de mujeres),
diferenciacion por edad (nimero de nifios, de adultos, de ancianos), nimero de familias, cantidad
de hijos por familia.
c. Educacion
Poblacion analfabeta (cuantas mujeres, cuantos varones analfabetos), cantidad de centros
de educacion y namero de aulas, cantidad de pupitres, promedio de escolaridad (por grado escolar),
matricula inicial, desercién, alumnos repitentes, numero de alumnos atendidos, nimero de
docentes prestando servicios, profesionales de la comunidad, aporte de la escuela al desarrollo
comunitario.
d. Salud
Nacimiento y muerte de nifios y nifias, mortalidad materna, cantidad de centros de salud o
postas, nimero de atenciones en los centros de salud, cantidad de personal de salud y especialidad,
enfermedades mas importantes de la comunidad, formas de atencion de la salud en la comunidad.
e. Vivienda
Cantidad de viviendas, viviendas por tipo de construccion (piso, techo), viviendas con

acceso a agua potable, viviendas con alumbrado eléctrico, distribucion de ambientes en la
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vivienda, letrinas y disposicion de la basura.
f.  Nutricion y alimentacion
Numero de nifios y nifias con desnutricion crénica, productos locales de mayor consumo
en la dieta diaria, productos de otras localidades de mayor consumo en la dieta diaria.
g. Actividades economicas
Principales actividades economicas, nimero de varones y mujeres dedicados a las
principales actividades econdmicas, ingreso promedio por familia, actividades econémicas con
mayor presencia de mujeres o de varones, poblacion ocupada por actividad econémica, etc. Rubros
de produccién agropecuaria, productos que venden en el mercado, superficie cultivable de la
localidad (hectéreas), porcentaje de la superficie cultivable con riego, tipo de ganado, tipo de
pastos, obras de infraestructura de riego.
h. Transportes
Vias de acceso, tipo de vias (carretera, trocha, camino de herradura, rio, laguna, etc.), zonas
de dificil acceso. Para la elaboracidn de un diagndstico se puede establecer un equipo comunitario
responsable de desarrollar esta labor. Es importante que este proceso se haga de manera
participativa.
i. Medio Ambiente y Recursos Naturales
Areas rocosas, tipo de vegetacion, especies de vida silvestre, problemética ambiental
(descombros, contaminacién, incendios forestales, etc.), existencia de areas protegidas (parques,
microcuencas, etc.), fuentes de agua, etc.
3.1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
El proceso de identificacion del problema que se pretende mejorar o solucionar con el

proyecto es una parte importante, si este proceso no esta bien claro, se tendra deficiencias en los
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logros esperados, sin haber conseguido muchas de las mejorias planificadas. Para proponer las
soluciones y asi definir el tipo de proyecto, es necesario aclarar bien el problema. Posterior a definir
el problema, estariamos en la capacidad de identificar la solucion del mismo. Si se identifica bien
el problema, estaremos en mejor capacidad para solucionarlo.
El problema es el punto de partida de la investigacion. Surge cuando el investigador
encuentra una laguna tedrica, dentro de un conjunto de datos conocidos, o un hecho no

abarcado por una teoria, un tropiezo o un acontecimiento que no encaja dentro de las
expectativas en su campo de estudio. (Tamayo y Tamayo, 2004, p. 84)

También lo podemos definir como una situacion en la que estamos, la cual es diferentes de
la situacion en que deseamos estar, por ejemplo, puede ser de algun servicio o bienestar con que
no tiene en la comunidad, de lo cual se carece para desarrollarse o vivir mejor, pero no
necesariamente lo vamos a expresar como la carencia o falta de algo especifico, nunca un problema
puede manifestarse como: “Falta de Centro de Ensefianza”. Debemos de investigar que
especificamente es lo que nos puede mejorar la situacién. El problema se presenta como algo
negativo y es una situacion real, existente y objetiva que la poblacion o personas necesitan
solventar para promover su desarrollo.

Ejemplos

v “Bajo nivel de educacion de jovenes en la comunidad”.

v “Deterioro ambiental de la microcuenca abastecedora de agua”.

v “Bajos ingresos economicos de las familias”.

En base a este aspecto podemos analizar mejor la problematica de la educacion, por qué
ademas de la falta de la escuela o instituto técnico. Para analizar mejor el problema, se puede
utilizar la siguiente metodologia, que se llama “arbol de problema. Para el anélisis del problema

podemos llenar una tabla o ficha por el problema como la que mostramos a continuacién:
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Formato para el analisis de problemas

1.- Problema: Deterioro ambiental de microcuenca abastecedora de agua para las
comunidades de Valle de Angeles.

2.- Descripcion del problema: Se ha disminuido la produccién de agua y el servicio de agua
se ve interrumpido a algunos beneficiarios en algunas épocas del afio, ademas de la
contaminacion del agua, segun estudios de Secretaria de Salud.

3.- Causas 4.- Consecuencias 5.- Involucrados

3.1.- Deébil organizacion | 4.1.- Disminucion de | 5.1.- Comunidad en general.
comunitaria para el cuido de | produccion (caudal) de agua. | 5.2.- Patronato.

la microcuenca. 4.2.- Personas sin | 5.3.- Padres de familia.

3.2.- Microcuenca no ha sido | abastecimiento de agua. 5.4.- Junta de Agua.
declarada. 4.3.- Contaminacion del | 5.5.- Municipalidad.

3.3.- Débil gestion para el | agua. 5.6.- SANAA — ERSAP.
cuido de la microcuenca. 44.- Enfermedades | 5.7.- ICF.

3.4.- Talailegal de arboles. | gastrointestinales. 5.8.- Secretaria de Salud.
3.5.- Caceria en 5.9.- Proyectos cooperantes,
microcuenca. ONG.

3.6.- Camino vecinal en zona

de microcuenca.

Para describir el problema, debemos de pensar y redactar en hechos que son verificables,
que se pueden constatar y ver las limitantes o situaciones adversas que estan ocasionando malestar
o dificultades para desarrollar la comunidad, limitantes de las expectativas individuales o
colectivas, etc. En este momento nos debemos de preguntar: ¢;Cuéles son las afectaciones reales
que la poblacién estd teniendo?, (Como podemos constatar en realidad la existencia de la
afectacion?

En las causas del problema, se anotan los origenes del problema, podriamos decir que es
necesario mencionar los aspectos que hacen posible la aparicion de la afectacion, por las cuales la
poblacidn o personas estan mal. En las consecuencias, debemos de establecer como se manifiesta

el problema, el impacto negativo, el problema central puede generar otros problemas (que son
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consecuencias también). Identificar las consecuencias de un problema central permite conocerlo
mejor, para poder visualizar el proceso de solucion del mismo.

Los involucrados son aquellos que son los que sufren afectaciones por el problema y
también los que deben de apoyar a resolver la situacion. Una vez que se tenga lleno el formato
anterior y hecho el correspondiente analisis, se procede a construir el arbol de problema, el cual es

parte de la metodologia del marco logico con el cual podemos tener una mejor imagen de lo que

ocurre.
Arbol de problemas
CONSECUENCIAS Enfermedades Personas sin
gastrointestinales abastecimiento de
agua potable
| Disminucion de
caudal de agua
Contaminacion del
agua
Deterioro ambiental de
la microcuenca
abastecedora de agua PROBLEMA CENTRAL
4 ] ] )
Tala ilegal de Caceria en Camino vecinal en
arboles microcuenca zona de CAUSAS
microcuenca
4 )
Débil gestion de Microcuenca no ha Débil organizacion
microcuenca sido declarada — comunitaria
- J

Fuente: Elaboracion propia

Esta herramienta es visual y permite analizar con detenimiento, fortaleciendo la vision de
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la problematica. A la vez que nos permite ver como se agrupan los problemas. Posteriormente
podemos ir visualizando las soluciones, identificando las actividades estratégicas a desarrollar,
como podrian ser:

a. Fortalecer la organizacién entorno al cuido de la microcuenca: organizando la junta de
agua, elaborando plan de accion de microcuenca, definiendo acciones que incluyan la
reforestacion.

b. También llevando a cabo un proceso de declaratoria de la microcuenca y prohibir el acceso
a la misma, ademas de establecer una prohibicion de la tala ilegal y la caceria.

A partir de ahi podremos tener un acceso seguro a agua de calidad.
3.1.2 ESTABLECIMIENTO DE LINEA DE BASE
La linea de base es una herramienta metodoldgica que ofrece el uso eficiente de la
informacidn para la toma de decisiones. Establece un vinculo entre el proceso de levantamiento de
informacion, la base de datos, con la elaboracion de un sistema de indicadores. A continuacion, en
el siguiente grafico detallamos la diferencia entre el procesamiento de la informacion de una simple
base de datos (caso A) y el proceso de ordenamiento de la informacion en una linea de base, en el

cual se establecen indicadores (caso B).
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Proceso de toma de decisiones y las lineas de bases.

Caso A.- Toma de decisiones sin linea de base

Produccion de Organizacion de la Proceso de toma
informacién informacidbnenbasede [~~~ - ~" T T TTTT~7 > de decisiones
datos
A

Caso B.- Toma de decisiones con linea de base

Produccion de Organizacion de la Linea de bases Proceso de toma
informacion informacion en base de = (establecimiento de = de decisiones
datnc informacién con
indicadores)

Fuente: Elaboracion propia

La linea de base trata de ordenar la informacién en indicadores basicos, facilitando su

proceso de analisis de la informacién, con lo cual es méas facil evaluar la realidad existente y

también proporciona una herramienta Gtil en el proceso de evaluacion y seguimiento del proyecto,

para ver el grado de avance. El trabajo importante en la definicién de la linea de base es la

identificacion de los indicadores. Que estos sean suficientes, evitando abultar su cantidad, pero

gue no hagan falta.

Para definir los indicadores nos debemos de preguntar:

v

¢Es claro el indicador?, ¢Es entendible el indicador?

¢Es util el indicador?, ¢El indicador sirve para tomar decisiones?

¢Simboliza y representa claramente el concepto que se desea conocer?

¢Esta suficientemente definido de tal forma que el resultado pueda ser comparable en el

tiempo, sin dudas, sobre la fiabilidad de los datos?
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v ¢Es redundante con otros indicadores ya existentes?, ;Se parece a otro indicador o refleja

lo mismo?
v iExiste una forma sencilla de obtener la informacion?;
v ¢Podemos procesar la informacion para definir el indicador?

En el proceso obtencion de los indicadores de la linea de base podemos utilizar censos,
muestras, estudios realizados, informes administrativos ya elaborados, etc. Debemos de trasladar

la base de datos en indicadores.

El indicador en la formulacion de proyectos es una medida de resumen referente a la cantidad
o calidad de un conjunto de valoraciones, sean estas sociales, econémicas, ambientales, etc.
Con la valoracién del o los indicadores podemos conocer el grado de desarrollo de cada uno de

los aspectos que estamos analizando en la etapa de diagndstico, a su vez en el transcurso del

tiempo, con la ejecucion del proyecto, podemos valorar el nivel de logros obtenidos.

A continuacion, presentamos un ejemplo de indicadores para la linea de base:

Ejemplo de linea de base

Problema Linea de base
Bajo nivel de educacion de jovenes | Tasa de analfabetismo en jovenes: 20%.
Porcentaje de jovenes sin primaria aprobada: 70%.
Porcentaje de jovenes con estudios técnicos o superior:

10%.
Bajos ingresos econémicos Desempleo: 25%.
Ingreso promedio familiar: L. 800 por mes.
Deterioro ambiental de Porcentaje de area deforestada: 20%.
microcuenca Caudal: 50 galones / minuto.

3.1.3 DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO
El proceso de definicion de la poblacion objetivo esta centrado en la identificacion del

segmento de poblacidn que sera beneficiado. Son las personas con las cuales se estara trabajando,
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a las cuales estan dirigidos los servicios que brindara el proyecto. La poblacion objetivo seran los
principales beneficiarios, para ello no es solo necesario contabilizarlos en lo general.

En algunos proyectos se requiere
de levantar un censo detallado de los
beneficiarios por hogar.

Es necesario justificar para los proyectos
sociales, que los beneficiarios sean
personas son escasos en recursos, 0 con

limitaciones para provocar su desarrollo

Escolares participando en programa de educacion sostenible, para lo cual se esta
ambiental en el Guanacaste.
implementando el proyecto.

La mayoria de los proyectos de la cooperacion internacional y del Estado, pretenden
establecer cambios y ayudar a segmentos que han estado relegados, ya sea por diferencias étnicas,
edad (nifiez y adolescentes), alejados de los territorios o también por el género. Para ellos se
establecen acciones o proyectos especificos, con el fin de apoyarlos especificamente, ya sea con
proyectos de educacion, salud, micro empresas, sociales, etc. Para la sostenibilidad del proyecto
es necesario que la poblacién se involucre, con el fin de que se apropie del proyecto.

3.2 DEFINICION DE OBJETIVOS, ALTERNATIVAS DE SOLUCION, METAS Y
SUPUESTOS

Existen diferentes consideraciones sobre los objetivos. La diferencia radica principalmente
en el resultado logrado en el tiempo, unos que se logran inmediatamente cuando realizamos la
accion (que son los objetivos de productos) y los objetivos de impacto, que son al final (objetivos

de impacto), que es lo que se lograr con todas nuestra incidencia.
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Obijetivos de Producto y Objetivos de Impacto

Objetivos de Producto: estos objetivos
estan relacionados con la cantidad de
actividades que se realizan en el proyecto.
Por ejemplo: capacitaciones, asistencias
técnicas, conformacion de juntas de aguas,
cooperativas, proyectos de reforestacion,
jornadas de vigilancia, capacitaciones en

Objetivos de Impacto: estos objetivos

estan relacionados con el grado de
incidencia o cambio que se logra con el
proyecto.

Por ejemplo: aumento de caudal del rio
(aforo), aumento de hectéreas reforestadas,
disminucién de incendios, aumento de

hectareas de suelos con medidas de
conservacion, etc.

prevenciéon y mitigacion de incendios
forestales, equipamiento, etc.

N\ = A B |

3 T§/// /@ es N -
- SN2, - -

Diagnéstico

TN

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS DE IMPACTO

Se debe de determinar el impacto que se quiere obtener. EI impacto no es méas que los
resultados positivos que se quieren lograr, para mejorar la situacion. Para establecer los objetivos
de impactos se debe de especificar los logros a obtener, en donde determinamos los objetivos
especificos a lograr. Para ello se establecen cuantificaciones practicas de los logros, con cifras que
sean precisas y que se pueda medir el cambio.

Los objetivos de impacto o el impacto de un proyecto lo podemos definir como: los
cambios que genera o permite realizar el proyecto con el fin de mejorar la situacion de las personas.
Por ello debemos de valorar cuantos problemas o necesidades son resueltas y cual es el nivel de

satisfaccion que las personas tendran, con el cambio establecido.
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Obijetivos de Impacto de los Proyectos

IMPACTO,
Problemas disminuye - s
problemas

PROYECTO

IMPACTO, aumenta
satisfacciones

© O

Satisfaccion

o O

Satisfacciéon
\/

N~

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se establecen los objetivos de impactos, debemos de preguntarnos:

1. ¢Cudl es el impacto que se desea lograr?

2. ¢Cuéntas personas son beneficiarias del proyecto?

3. ¢Setienen los recursos y el tiempo necesario para lograr esos objetivos?

4. ¢Se pueden medir los resultados y compararlos con lo que establecen los objetivos de

impacto?

3.2.2 SELECCION DE ALTERNATIVAS
Para la solucion de un problema puede haber diversas alternativas. Se debe de escoger una
0 varias alternativas de solucién, las cuales van a depender de la cantidad de recursos disponibles,
que sean factibles de realizar, ademas de estudiar aquellas que sean generen mejores impactos. Por

ejemplo, si tenemos el problema de “Los bajos ingresos econdmicos de las familias”, podemos
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tener varias alternativas para solucionar el problema, las cuales podrian ser:

Alternativa A: Introduccién de la agricultura de patio, como generadora de ingresos y

alimentos para la familia.

Alternativa B: Organizacion de las mujeres y hombres en una cooperativa de elaboracion

de productos artesanales.

Alternativa C: Incrementar el valor agregado a los productos de las maderas.

Posteriormente pasamos a valorar la viabilidad técnica, econdmica, social y ambiental de

cada una de las alternativas. De esa manera determinamos la factibilidad mayor de la propuesta.

Por ejemplo, se construye una matriz sencilla, con los criterios (puede haber mas de los presentados

en este ejemplo por cada grupo). Se puede definir que por cada criterio se valore con una

puntuacion de 0 a 5. Al final se escoge la valora la alternativa que tenga mayor puntaje.

Ejemplo de valoracién de alternativas de solucion de problema

Criterios de valoracion de las alternativas | Alternativa A | Alternativa B | Alternativa C
Agriculturade | Cooperativa | Incrementar
patio de productos | valor

artesanales agregado a la
madera

1.- Criterios técnicos 8 8 8

1.1.- Sostenibilidad técnica de manejo 4 3 3

1.2.- Materia prima y demés |4 5 5

requerimientos

2.- Criterios econémicos 7 6 7

2.1.- Nivel de rentabilidad 2 3 5
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Criterios de valoracion de las alternativas | Alternativa A | Alternativa B | Alternativa C
Agriculturade | Cooperativa | Incrementar
patio de productos | valor

artesanales agregado a la
madera

2.2.- Costo de la inversion 5 3 2

3.- Criterios sociales 10 9 6

3.1.- Cantidad de beneficiarios 5 4 3

3.2.- Participacion de la mujer 5 5 3

4.- Criterios ambientales 9 9 8

4.1- Daflos ambientales 4 4 3

4.2.- Uso racional de los recursos |5 5 5

naturales

Puntaje de valoracion (1+2+3+4) 34 32 29

Es tan solo un ejemplo, la valoracion en otros casos puede variar seguin la percepcion de
las personas que lo hagan. No significa que las otras alternativas no sean satisfactorias para
solventar el problema, solo se trata de encontrar la que brinde mejores resultados. Existiendo la
disponibilidad de recursos se pueden realizar los tres proyectos.

3.2.3 ESTABLECIMIENTO DE METAS DE IMPACTO

La meta es el establecimiento cuantitativo del logro que se quiere alcanzas, tanto como
impacto o como producto. Las metas, al igual que los objetivos, deben de ser claros, precisos y
realistas. Para definir las metas, debemos de definir la cantidad, la calidad del logro y el tiempo en

que se va a lograr. Las metas pueden servir para medir los impactos o los productos alcanzados.
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A continuacion, presentamos un ejemplo de las metas de impacto:

Metas de impacto.

Obijetivos de impacto Metas de Indicadores de impacto
impacto
Generar ingresos econémicos en un 50% % de aumento del ingreso mensual
promedio de L. 1,200 mensuales en promedio por familia.
100 familias de escasos recursos 70% % de aumento del ingreso bruto actividad
econémica.
Bajar la incidencia de morbilidad 50% % de variacion de la incidencia de
infantil de la poblacion Dulce morbilidad infantil.
Nombre de Culmi a la media 24 Cantidad de casos de morbilidad infantil
nacional. por 1000. Ver la disminucion, por
Bajar la incidencia de mortalidad puntos.
infantil en el Municipio en un 50%.
Bajar el desempleo de la PEA rural 10% % de disminucién de PEA rural abierta.
juvenil en 10 puntos porcentuales. 15% % de subempleo.
Nivelar el subempleo rural juvenil en 10% % de desempleo hombre y mujeres.
la media de los adultos urbanos
Disminuir en un 70% la brecha de 20% % de tasa de desercion escolar.
nivel educacional existente entre el 5% % de repitentes.
Municipio y el promedio nacional 70% / 30% | % de alumnos por educacion primaria /
secundaria / técnico.
25 Indicador de relacion alumnos / maestro.

3.2.4 ESPECIFICACION DE SUPUESTOS
“Los supuestos representan un juicio de probabilidad de éxito del proyecto que comparten
todas las partes involucradas que participan en el proceso de disefio del proyecto” (CEPAL, s. f,,
p. 9). Los supuestos representan ademas condiciones externas que deben de conservarse, ya que si
cambian podrian entorpecer la realizacion de las actividades y bien pueden variar el logro de los
resultados, como, por ejemplo, si tenemos un proyecto productivo, muy a pesar que hagamos bien
la gestion de produccion, pero si existen cambios en el mercado en el cual vamos a vender el

producto, no podremos alcanzar los objetivos y metas propuestas.
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Supuestos de un proyecto (ejemplos validos y no validos), para objetivos de producto.

Obijetivos de Impacto

Supuestos Validos

Supuestos No Validos

Generar ingresos

La crisis econ6mica no afecta

Se identifican los mercados

econdmicos en un promedio |a la demanda de los|para los productos no
de L. 1,200 mensuales en 100 | productos no maderables. maderables.

familias de escasos recursos

Bajar la incidencia de |Se aumenta el apoyo | Se cuenta con la
mortalidad infantil en el | financiero del Presupuesto de | participacion de las

Municipio en un 50%.

la Republica al Municipio en
al menos un 20%.

organizaciones comunitarias.

3.2.5 MEDIOS DE VERIFICACION

Los medios de verificacion son importantes para cerciorarnos que se estan cumpliendo

con las metas programadas. Los medios de verificacién son documentos que evidencian que los

logros se estan desarrollando.

3.3 PROGRAMACION
El proceso de programacion pretende establecer los procesos (actividades, tareas)
necesarios para lograr los objetivos propuestos. Una parte importante de este proceso es la
definicidn para las actividades y tareas los insumos requeridos. En el proceso de programacion se

debe de establecer la estructura organizacional, el cronograma, los requerimientos de informacion

y el presupuesto.

En el proceso de programacion establecemos:

a) Que acciones se van a realizar.

b) Quiénes las van a realizar.

c) Donde se va a realizar.

d) Cuénto va a costar.
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Posteriormente se procede a definir las actividades y sus especificaciones, tales como: el

tiempo, la cantidad de cosas a desarrollar y el responsable. Podemos recurrir a la técnica de

establecer las actividades centrales que parten de los objetivos del proyecto, los cuales podemos

llamar “Objetivos de proceso”, tomando en cuenta cada uno de los objetivos que se deben de ir

cumpliendo, para que todas actividades sean integradas y no se quede ninguna por fuera.

De esta manera nos aseguramos que vamos a cubrir todos los objetivos que hemos

discutido del proyecto, procurando que vamos a trabajar en el cumplimiento de los mismos. A

continuacion, presentamos objetivos del proceso de ejecucion del proyecto que se deben de ir

cumpliendo, la cuantificacion de estos objetivos, el tiempo que pensamos que se necesita para

ejecutarlos y el responsable.

Definicién de objetivos de proceso del proyecto

Obijetivo de Proceso Cantidad Tiempo Responsable
Estudio de contexto 1 2 semanas | Carlos
Capacitacion a miembros de la red |2 2 semanas | Rosa
comunitaria

Busqueda de financiamiento, solicitudes a | 1 3 semanas | Carlos
externos

Proceso productivo 1 3 semanas | Maria
Venta de productos 2 4 semana | Carmen

Posterior a definir las actividades centrales, podemos ir avanzando en el detalla del resto

de actividades y elaboramos en base a los objetivos del proceso un detalle de las actividades, la

cuantificacion de las actividades, el tiempo a realizarse cada una de ellas, si es posible establecer

la calidad y el responsable preciso para cada actividad.

Descripcion del proceso
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Obijetivo del | Actividades Cantidad | Tiemp | Calidad Responsabl
proceso 0 e
Estudio de | Visitas a familias 10 5 dias Carlos
contexto (15 dias) | Definicion de |1 3 dias | Informe
factibilidad de técnico
mercado
Definicion de |1 5dias | Propuesta
estrategias de técnica
mercadeo
Realizacion de | 5 2 dias
visitas de
coordinacion  con
potenciales clientes
(Promocion)
Capacitacién a | Capacitacion en|1 5 dias Rosa
miembros de la | gestidn
microempresa de la | administrativa
red comunitaria (10 | financiera
dias) Capacitacion en |1 5 dias
técnicas de
elaboraciéon de Nuez
Maya
Busqueda de | Estudio de |1 3 dias | Estudio Carlos
financiamiento (18 | evaluacion de
dias) necesidades de
financiamiento
Identificacién de |1 5dias | Breve
fuentes de diagnostic
financiamiento 0
fondos externos o
nacionales
Elaboracion de |1 10 dias | Solicitud
solicitud y obtencidn
del financiamiento
Proceso productivo | Organizacion de |1 ldia | Reunion Maria
(21 dias) proceso productivo técnica
Actividades de |1 15 dias
recoleccion
Procesamiento y|l 20 dias

empacado
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Obijetivo del | Actividades Cantidad | Tiemp | Calidad Responsabl
proceso 0 e
Venta de productos | Transporte de |1 15 dias Carmen
(30 dias) productos a

Entrega de pedidos | 20 30 dias

3.3.1 DISENO DEL PROCESO
El disefio del proceso comprende el establecimiento de manera graficamente de como se
realizaria el flujo de actividades. Al establecerlo graficamente se estaria aclarando de los pasos a
realizar en el tiempo. Esta parte del proyecto formulado permite reflejar de manera rapida en qué
consistirian las acciones operativas del proyecto.
1.3.2 CRONOGRAMA Y RUTA CRITICA
El cronograma establece para las actividades el tiempo en que se hard y cuanto durara en
ejecutarse. Es una de las partes importantes del proyecto, por cuanto precisa cuando se programan
las actividades y cuanto tiempo se requiere para realizarlas. Dentro de este proceso esta la
definicion de la ruta critica, la cual establecer relacion entre las actividades que “retrasan” la
gjecucién o consumen mas tiempo, por lo tanto, es importantes tenerlas en cuenta, para

interrelacionarlas y darles un seguimiento especial, evitando mayores retrasos.
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Ejemplo de un cronograma, con su ruta critica

Id Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
112]3[4(1]2|3]|4|1]2|3 [4]1]2]|3]|4
1 | OP!11.- Estudio de mercado
1.1 | Visitas a potenciales consumidores R
R
1.2 | Definicion de factibilidad de mercado N
1.3 | Definicion de estrategias de mercadotecnia X
1.4 | Realizacion de visitas de coordinacion con X A X
potenciales clientes (Promocion)
2 OP 12.- Capacitacion a miembros de la
microempresa .
2.1 | Capacitacién en gestion administrativa —TX
financiera
2.2 | Capacitacion en técnicas de elaboracion de X
Nuez Maya
3 OP 13.- Busqueda de financiamiento
3.1 | Estudio de evaluacion de necesidades de
financiamiento
3.2 | ldentificacion de fuentes de financiamiento
3.3 | Elaboracién de solicitud y obtencién del
financiamiento

4 OP 14.- Proceso productivo

4.1 | Organizacion de proceso productivo
4.2 | Actividades de recoleccion |
4.3 | Procesamiento y empacado
5 OP 15.- Venta de productos
5.1 | Transporte de productos

==

| =
y
=

=

R Ruta

5.2 | Entrega de pedidos

En este caso la ruta critica esta definida por la cadena de actividades que requieren mayor cantidad de
tiempo para llegar al fin.
Podemos definir la ruta critica como el camino mas largo del proceso, desde el inicio hasta el fin.

1.3.3 ORGANIZACION
La estructura de organizacion ya sea de un proyecto o de cualquier otra empresa va a estar

determinada por los resultados que se pretende obtener, los objetivos que se quieren lograr.

105



La estructura de una organizacion tiene los siguientes elementos:

a. Definicion de los niveles de autoridad: Que son los que definen los niveles de decision,

haciendo un proceso de desmembracion de las obligaciones y las atribuciones que tienen

los miembros que trabajan en el proyecto.

b. Definiciobn de la estructura organizacional: Es necesario establecer que unidades

organizativas son necesarios, para cumplir con los objetivos planteados, para ello se toman

en cuenta las actividades requeridas, agrupandolas por su especializacion.

c. Tramo de control: Define el nimero de trabajadores y procedimientos o actividades que un

gerente puede dirigir de forma eficiente.

d. Personal: Se establece la cantidad de cargos requeridos, asi como sus funciones con

objetivos de sus puestos y las calificaciones para optar al cargo.

e. Sistema de comunicacion: Se debe de definir los canales de comunicacion entre las

diferentes unidades de la organizacion.

Un ejemplo de un organigrama de un proyecto, es el siguiente:

Organigrama de proyecto

Asamblea
Comunitaria

Director(a) Ejecutivo

Unidad de
Produccion

Unidad de
Comercializacion

Unidad de Manejo
del Ambiente y

Unidad de
Administracion

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4 ELABORACION DE PRESUPUESTO
El presupuesto es plan de accidn para lograr objetivos y metas propuestas y expresado de
forma financiera. También para la ejecucion del presupuesto se establecen fechas de ejecucion, asi
como deben de estar definidos los responsables de la ejecucidn de los gastos presupuestados.
El presupuesto es importante en un proyecto, por cuanto:
1. Permite realizar el calculo preciso de los humanos, materiales, equipos que se vayan a

utilizar.

2. Por medio del presupuesto se logra cuantificar de manera financiera los recursos

necesarios, sean estos en lempiras, dolares, euro u cualquier otra moneda.

3. Establece control sobre las finanzas del proyecto.

4. Ayuda a minimizar los riesgos en el proyecto.

5. Ayuda a dar seguimiento y evaluacién al plan de accién y los objetivos propuestos.

6. Facilita el seguimiento y entrega de informes para el resto de personas interesadas en el

proyecto (donantes, miembros de la organizacién, beneficiarios, etc.).

7. Fortalece la coordinacion entre las personas que trabajan en el proyecto.
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Proceso de ejecucion del presupuesto y las tomas de decisiones

Presupuesto

Hacer —_— Poner en
seguimiento practica

Poner en
practica —

Hacer
seguimiento

Toma de
decision

Fuente: Elaboracion propia
Para establecer el presupuesto, primero debemos de estar claros de las actividades que
vamos a desarrollar, para que con su ayuda podamos estructurar el presupuesto.
Para realizar un presupuesto por sus actividades, también podemos disgregar las actividades en
tareas, para que se nos haga mas facil el proceso de célculo.
Pasos para elaborar el presupuesto
En la elaboracion del presupuesto es de suma importancia tener en cuenta los siguientes aspectos:
a. Ingresos o recursos disponibles.
b. Estructura de organizacién y cantidad de empleados.
c. Objetivos y actividades.
d. Procesos de trabajo, tecnologia a utilizar.
El proceso de célculo de los ingresos, es la estimacién de todos los potenciales ingresos del

proyecto, sean estos: donaciones, préstamos, aportaciones de los beneficiarios y los mismos
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ingresos en el proceso de produccién. Los ingresos pueden ser: corrientes e ingresos de capital.

Los ingresos corrientes son aquellos que se perciben de manera regular o constante, tales como:

ingresos por la venta de los productos o servicios prestados. Los ingresos de capital estan

conformados por la obtencidn de préstamos, donaciones, la venta de activos (maquinaria, equipos,

terrenos, etc.).

También es importante calcular otros ingresos, como, por ejemplo: donaciones, préstamos,

etc. Los egresos los podemos dividir en: egresos corrientes y de capital. Los egresos corrientes

son los que se ejecutan de manera regular o constante, tales como gastos de personal (salarios y

otros beneficios de empleados), gastos de materiales, etc. Los egresos de capital, son las

inversiones, como: compra de terreno, maquinaria y equipos, permisos y licencias, etc. El céalculo

de gastos en personal (salarios y otros beneficios), se puede calcular en base a 2 criterios: a) tiempo

trabajado y b) pago por obra o tarea realizada.

Ejemplo de calculo de Ingresos por venta de Nuez Maya

A B C D E
No Meses Cantidad, Lbs. Precio Unitario, L. Ingresos, L.
: (CxD)
1 Enero 100 50 5,000
2 Febrero 100 50 5,000
3 Marzo 100 50 5,000
4 Abril 200 50 10,000
5 Mayo 200 50 10,000
6 Junio 200 50 10,000
7 Julio 200 50 10,000
8 Agosto 100 50 5,000
9 Setiembre 100 50 5,000
10 Octubre 100 50 5,000
11 Noviembre 100 50 5,000
12 Diciembre 100 50 5,000
Totales 1,600 80,000
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En la tabla 26 presentamos un formato para el calculo de por tiempo trabajado y en la tabla 27
presentamos otro formato para el calculo por obra o tarea realizada. El uso de estas formas de
calcular la mano de obra, estara en base a la manera méas préactica que se tenga a mano.

Ejemplo de formato para calcular los gastos de personal por meses (tiempo) trabajado

A B C D E F Distribucion por meses, L.
No. Puesto / Cantidad Dias a Pago Total, | 1
Empleado de trabajar | diario, L. L.

Emplead (CxD

0s XE)

1 | Recolector 20 5 150 15,00

nuez maya 0

2 | Encargados 2 40 150 12,00

de secado 0

3 | Encargados 10 4 150 6,000
de tostado

4 | Encargados 5 5 150 3,750
de molido

5 | Empacador- 3 4 150 1,800

es

6 | Vendedores 4 10 150 6,000

44,55

0

Es importante que los egresos se distribuyan por lo meses del afio, con el fin de poder
conocer, conjuntamente con el plan, cuando se programan los gastos. También se puede utilizar
esta otra forma de calculo, cuando el pago sea al destajo o por cantidad de obras o tareas realizadas:

Ejemplo de formato para calcular los gastos de personal en tareas o metas cumplidas (destajo)

A B C D E F Distribucion por meses, L.
No. Actividad / Unidad | Cantidad | Valor Total, |1(2|3|4|5(6|7[8|9|1|1]1
Tarea de a de L. 0|12
Medida | realizar | meta, (DXE)
(meta) L.
1 Recoleccion Lbs. 3,200 4 12,800
2 Secado Lbs. 3,200 3 9,600
3 Tostado Lbs. 1,600 5 8,000
4 Molido Lbs. 1,600 2.50 4,000
5 Empacador Lbs. 1,600 1.50 2,400
6 Venta Lbs. 1,600 3 4,800
Total 41,600
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En cuanto a los gastos en materiales se calculan de la siguiente manera:

Ejemplo de formato para el calculo egresos en materiales, suministros, utensilios, pequefios

equipos, L.

A B C D E F Distribucion por meses, L.

No. Materiales / Unidad | Cantidad | Costo, | Total, 2|3[4(5|6|7|8[|91 1|1
Suministros / de L. L. 0|12
Pequefios Medida (DXE)

Equipos

1 Molino Unidad 1 6,000 6,000

2 Selladora Unidad 1 4,000 4,000

3 Sacos Unidad 80 3 240

4 Baldes Unidad 40 30 1,200

5 Sartén Unidad 40 50 2,000

6 Plastico Yarda 100 20 2,000

Total 15,440

Ademas de estos egresos, pueden existir otros calculos de costos de transporte. Para ello

podemos estimarlos utilizando una tabla similar a la anterior. Para el calculo de las inversiones

también podemos hacer uso del formato de la tabla 29. Es muy importante en este proceso definir

la cantidad de materiales, suministros, utensilios, pequefios equipos, horas / hombre, meses /

hombre, que se vayan a requerir, para estar claros del como acceder a ellos y si es factible

conseguirlos (en cuanto a su precio y existencia en la zona o su transporte).

Al final el presupuesto lo podemos resumir de la siguiente manera:

Ejemplo de formato de resumen de presupuesto de egresos por rubros de un proyecto, L.

No. Rubros Resp. Monto, L. Distribucion por meses, L.
4|15|6|7(8|9|10|11| 12

1 Inversiones 130,000

1.1 | Molino Juan 6,000

1.2 | Secadora Pedro 4,000

1.3 | Edificio Maria 120,000

2 Mano de obra Juan 41,600

3 Materiales, suministros, Maria 15,440

utensilios y pequefios equipos
Totales 187,040
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Tambien el presupuesto lo podemos desagregar o establecer en base a las actividades y resultados

a obtener, por ejemplo:

Ejemplo de plan operativo, con presupuesto y metas

Id Actividad Total, miles Mes 1 Mes 2
Meta L. Meta Miles, L. Meta Miles, L.
1 | OP 11.- Estudio de mercado 35 30 5
2 | Visitas a potenciales 10 10 10 10
consumidores, visitas
3 | Definicién de factibilidad de 1 10 1 10
mercado, estudio
4 | Definicion de estrategias de 1 10 1 10
mercadotecnia, estudio
5 | Realizacion de visitas de 5 5 5 5
coordinacion con potenciales
clientes (Promocion), visitas
6 | OP 12.- Capacitacién a 45 15 30
miembros de la microempresa
7 | Capacitacién en gestion 30 15 30 15
administrativa financiera,
mujeres capacitadas
8 | Capacitacién en técnicas de 30 30 30 30
elaboracion de Nuez Maya,
mujeres capacitadas
9 | OP 13.- Busqueda de 20 15 5
financiamiento
1 | Estudio de evaluacion de 1 10 1 10
0 | necesidades de financiamiento,
informe
1 | Identificacion de fuentes de 1 5 1 5
1 | financiamiento, informe
1 | Elaboracidn de solicitud y 1 5 1 5
2 | obtencion del financiamiento,
solicitud
1 | OP 14.- Proceso productivo 44 0 44
3
1 | Organizacion de proceso 1 5 1 5
4 | productivo, actividad
1 | Actividades de recoleccion, Lbs. | 3,200 15 1 15
5
1 | Procesamiento y empacado, 1,600 24 1 24
6 | Lbs.
1 | OP 15.- Venta de productos 3 0 1
7
1 | Transporte de productos, Lbs. 1,600 2 800 1
8
1 | Entrega de pedidos, Lbs. 1,600 1
9
Totales 147 60 85
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3.4 ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO

El analisis financiero de los proyectos es la utilizacion de técnicas matematico financiera
y procesos de analisis econdmicos, con el cual se determinan los beneficios o pérdidas al momento
de realizar una inversion. El principal objetivo es analizar los posibles resultados, para la toma de
decision, si el proyecto es rentable para realizar la inversion. Otro aspecto importante es definir el
costo de oportunidad de invertir esos recursos en ese proyecto o bien invertir en otra actividad.

El costo de oportunidad es valor los beneficios futuros que se hacen, tomando en cuenta
que pondremos a trabajar un capital, por el cual no obtendremos beneficios inmediatos, pero que
después en el transcurso del tiempo nos va a ser mas beneficioso, si es que los invertimos en el
proyecto. El analisis financiero se emplea también para comparar dos 0 méas proyectos y para
determinar la viabilidad de la inversion de un solo proyecto.

3.5 VALORACION ECONOMICO - SOCIAL DEL PROYECTO

Existe la evaluacion econémica — financiera de los proyectos, la cual se basa en los
rendimientos financieros que se tendra para los que participen directamente en el proyecto, como
a los asociados de la cooperativa. La valoracion econdmica - social del proyecto pretende
determinar el aporte del proyecto al desarrollo de la comunidad, el municipio y el pais. En este
caso se hacen valoraciones de los costos y beneficios sociales del proyecto, de cémo la comunidad
podra beneficiarse de la generacion de servicios y recursos del proyecto.

En el proceso de analisis econdmico — social del proyecto se pretende retomar los proyectos
gue tengan mayores impactos positivos para la comunidad. Los proyectos tienen mayor impacto
si ayudan a promover otras actividades de desarrollo, tales como: generacion de ingresos a las
familias, el desarrollo del encadenamiento productivo en la comunidad y el municipio, el

desarrollo de los potenciales de la zona, el fortalecimiento de las estructuras de organizacion social,
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la creacion de capacidades locales, etc.

Pueden existir proyectos que en su analisis interno generan muchos beneficios, pero puede
ser que esos proyectos pueden generar costos a la sociedad (también conocidos con el nombre de
externalidades negativas), tales como la contaminacion ambiental. Otros proyectos pueden tener
beneficios internos escasos (como cuando un proyecto tiene una relacion Costo Beneficio igual a
1, visto en el ejemplo anterior). Pero puede ser que ese proyecto tenga beneficios que no se
perciben (conocidos como externalidades positivas), como es que genera ingresos a las familias
de la comunidad.

A continuacion, presentamos un listado de elementos con las cuales nos podemos guiar
para valorar o resaltar la importancia econémica — social del proyecto:

1. Cantidad directa o indirecta de familias a beneficiarse, por grupos de edades y sexos.

2. Hacer una referencia del impacto del proyecto en aspectos de mejoria social y econémica

del municipio: empleos a generar, fomento de otros sectores sociales y econdmicos, etc.

3. Importancia actual del proyecto para solventar una problematica prioritaria de la

comunidad y el municipio.

4. Aportes a la mejoria de la infraestructura productiva de la comunidad y del municipio.

5. Aportes a la mejoria de la capacidad de infraestructura y servicios publicos (transporte,

salud, educacion, etc.).

6. Cdémo el proyecto viene a fortalecer las capacidades organizativas y de autogestion de la

comunidad y el municipio.
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7. Promocion de la participacion de la mujer: generacion de empleos remunerados a las
mujeres, participacion en organizaciones comunitarias y fortalecimiento del liderazgo de

las mujeres en el desarrollo.

8. Incidencia del proyecto en aspectos como: mejoria para la educacion, cuidados de salud,

alimentacion de la nifiez, mejorias en las condiciones sanitarias de la comunidad, etc.

9. Fortalecimiento de las organizaciones comunitarias en el cuido del medio ambiente y los

recursos naturales.

10. Aportes del proyecto a la introduccidn de técnicas y experiencias de trabajo amigables con

el medio ambiente.

3.6 MONITOREO Y EVALUACION

El monitoreo y la evaluacion se realiza durante los estados de inversién y operacion de los
programas y proyectos, con el objetivo de conocer los resultados de la gestion y definir la
reprogramacion requerida. Tradicionalmente, el objetivo del monitoreo ha estado centrado en la
identificacion de los desvios existentes respecto a lo programado, haciendo un analisis intra
proyecto (longitudinal). Para ello, se toma al programa o plan de produccion como el patrén de
comparacion y se restringe al control fisico y financiero.

La comparacion entre lo programado y lo realizado sélo es valida si existe una formulacion
adecuada, que permita una programacion realista e idonea de los diferentes productos, procesos,
actividades e insumos requeridos en la operacion. Si la programacion de un proyecto es arbitraria,
monitorear no tiene sentido. En este contexto, la formulacion, programacion y monitoreo estan
estrechamente vinculados.

La programacion no siempre es confiable y cuando hay méas de un ejecutor o proyecto,
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ademas de considerar el contraste respecto a la programacion, el monitoreo también debe comparar
los indicadores de resultado de cada uno. Para cada indicador de gestion es posible realizar un
analisis entre proyectos (transversal), con el objeto de comparar los resultados de distintas
unidades ejecutoras (o de proyectos) con similares caracteristicas. Se busca generar un aprendizaje
conjunto (para todo un programa) a partir de los éxitos y fracasos especificos (de cada proyecto).
Entre las principales razones de fracaso de los proyectos resaltan:
e Errores de disefio: originados por la inexistencia o0 mala estimacion de las metas; poca
claridad o mala organizacién de los procesos y/o actividades; poca congruencia entre las

actividades programadas y la estructura organizacional.

e Fallas de implementacién: falta de cumplimiento de lo programado (procesos, actividades,

estructura) por parte de quienes estan a cargo de la operacion.

e Factores externos: incumplimiento de los supuestos o surgimiento de elementos
contextuales nuevos e impredecibles que modifican el escenario en que se implementa el

proyecto.
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CAPITULO IV. DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

4.1 CONCEPTO DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

El Desarrollo Econémico Local es el proceso creciente de produccion de bienes y servicios
de los pobladores de una aldea, municipio o region. El Desarrollo Econdmico Local permite que
las personas mejoren sus condiciones de vida, por cuanto existen un aumento de sus ingresos
econdmicos, con los que aumentan su capacidad para acceder a otros bienes y servicios, con los
cuales mejoran sus comodidades, tanto en: viviendas, transporte, vestuario, alimentacion, salud,

educacion, etc.

El Desarrollo Economico Local se entiende como la capacidad que se tiene en una localidad de
crear riqueza, promoviendo la prosperidad de sus habitantes. El Estado es la entidad que debe de
fomentar que existan empresas eficientes, que desarrollen innovaciones, generen inversiones y
empleos.

W. Brakhan.

Uno de las principales tareas del Estado (Gobierno Nacional - Municipalidades) debe de
ser el fomento de las actividades economicas en las aldeas, municipios y regiones.
Existen 2 formas de desarrollar la Economia de una Localidad:
a. Desde dentro de la localidad. Los pobladores de la comunidad identifican sus recursos,
conocen de las posibilidades de mercado, se capacitan y adquieren técnicas y equipos para

la generacion de bienes y servicios.

b. Desde afuera de la localidad. El capital externo llega a la comunidad, instala sus
capacidades productivas, explota los recursos naturales de la zona y contrata la mano de

obra local.
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Ambas formas pueden de verse como posibilidades del desarrollo local. La diferencia entre
ambas, es que la primera forma, desarrollada con iniciativas productivas desde la comunidad,
permite que los pobladores de la aldea, municipio o regién se apropien de las empresas
productivas, generen sus propios empleos y que estos recursos queden en la zona. La segunda
alternativa, el Desarrollo de la Economia Local promovido desde afuera, es importante promoverla
cuando se necesita bastantes recursos tecnoldgicos y financieros para llevar a cabo la actividad y
que con los recursos locales no se puede desarrollar. Las Alcaldias deben de fomentar el Desarrollo
Econdmico Local, con el fin de mejorar las condiciones de vida de la poblacion. El rol de las
Municipalidades es de apoyo y fomento de las actividades econdémicas en el municipio.

Es un objetivo de los gobiernos, tanto locales, como nacionales la reduccion de la pobreza.
En Honduras la pobreza es mayor en las regiones alejadas, donde las personas que no tienen los
servicios basicos necesarios, ademas que las actividades economicas son débiles y no pueden
acceder a mercados nacionales e internacionales.

En estos municipios alejados de Honduras, la pobreza se manifiesta en:
a. Servicios publicos inexistentes o de baja calidad.
b. Bajas capacidades en el dominio de técnicas, equipos y herramientas de produccién.
c. Alto indice de analfabetismo y baja escolaridad.
d. Escasa atencién médica, altos indices de desnutricion y mortalidad infantil
e. Bajos ingresos econémicos.

Al tener escaso desarrollo econdmico estas zonas, han sido desatendidas por el Estado
histéricamente. La inversién publica en estas zonas es escasa. Una de las formas de reducir la
pobreza debe de ser el desarrollo de proyectos locales de fomento de las capacidades productivas

en las aldeas, municipios y regiones.
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Otro aspecto importante a retomar, es que el Desarrollo Econdmico Local debe de desarrollarse
mediante el uso RACIONAL y SOSTENIBLE de los recursos naturales. Debe de evitarse el
desarrollo de actividades que afecten el Medio Ambiente y los Recursos Naturales como:
a. Afectaciones al bosque (quemas, tala descontrolada y descombros).
b. Afectaciones a las fuentes de aguas (contaminacion y disminucion de caudales por la
disminucion de la cobertura forestal).

c. Deterioro de los suelos (uso excesivo de suelos, erosidn, contaminacion de suelos, etc.).

Se requiere que el desarrollo no sea en detrimento de las generaciones venideras, los hijos y nietos

de la poblacion actual econdmicamente activa.

4.1.1 EXISTENCIA DE BIENES COMUNES
Los bienes publicos son aquellos que son aprovechados por todos los pobladores de un
lugar y que el aprovechamiento que haga cada persona no disminuye la cantidad y calidad en que
otra persona lo pueda hacer. Por ejemplo, la salud, la educacién, el rio por el cual transitan las
mercancias y personas, la salud, seguridad ciudadana, la defensa nacional, una biblioteca publica,
etc. Los privados no podrian proveer estos bienes y servicios, por cuanto no estarian en la
capacidad de proveer la cantidad o calidad suficiente.

Ejemplos especificos de bienes comunes

Bienes comunes Problematica

Bosques del Estado y rios Todos tratan de sacar el maximo provecho al bieny a los
servicios que puedan prestar sin preocuparse por su cuido
y sostenibilidad.

Sitios de belleza escénica A pesar de la existencia de conciencia social para la
conservacion publica privada para evitar conflictos y
garantizar un aprovechamiento sostenible.
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4.1.2 EXTERNALIDADES POSITIVAS Y NEGATIVAS

Las externalidades son beneficios y costos que obtiene la comunidad por la accion de una
empresa. Las externalidades pueden ser positivas, cuando representan un beneficio para la
comunidad, por ejemplo, si una persona en su propiedad cuida y reforesta el bosque, ademas de
los beneficios propios que pueda obtener mediante el uso racional de los recursos, la comunidad
obtiene beneficios al preservar el recurso agua. Otros ejemplos de externalidades positiva son los
efectos de la produccién de miel de abejas (polinizacion, mayor productividad de los sistemas de
produccidn, ingresos generados por el bosque).

Las externalidades son negativas, cuando la actividad de una empresa 0 una persona
desarrolla afectaciones costos a la comunidad. Por ejemplo, una finca cafetalera que en el proceso
de produccion de aguas mieles y son depositadas en los cuerpos de aguas (criques y rios), con lo
cual provoca contaminacion.

Otros ejemplos de externalidades negativas son:

e Aumento de los deslaves y sedimentacion de los rios producto de la actividad

agropecuaria en zonas altas de las cuencas.

e Disminucidn del caudal de los rios y pérdida de fauna por la tala de bosques.

En estos casos, cuando las externalidades o efectos son positivos, el Estado premia a las
personas o actores que brindan estos beneficios, por ejemplo: si se conserva el bosque en la Ley
Forestal se prevé una exoneracion del pago de impuesto municipal de bienes inmuebles a estos
propietarios que presenten evidencia que estan cuidando el bosque. En los casos de existencia de
externalidades o efectos negativos, el Estado puede sancionar, mediante multas e incluso cércel, a

quienes contaminen el medio ambiente o provoguen descombros.
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4.1.3 DESIGUALDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACION

Puede suceder que las personas no tengan igual conocimiento y que su informacién sea
errada. Por ejemplo, cuando algunos vendedores o compradores desconocen de los provechos o el
grado de beneficio que se puede obtener por un producto o servicio. Esto puede ocasionar que los
productos y servicios no sean bien valorados, bien sus precios pueden ser muy altos (especialmente
los materiales y suministros en las zonas alejadas) o bajos (los productos y servicios que producen
personas que no tienen conocimiento del valor de mercado de zonas alejadas pueden ser pagados
muy bajos y los productores no exigen el precio justo).

También por el desconocimiento de los mercados no se desarrollan en las zonas alejadas
muchas iniciativas de produccion o de servicios: mercados de productos maderables, turismo,
cacao, café. Por lo tanto, no se aprovechan las potencialidades de la zona. Otros de los resultados
es que los compradores desconocen de la calidad de los productos, principalmente de las zonas
excluidas y alejadas del desarrollo.

Ejemplos de desigualdad en el manejo de la informacién:
a. Altos riesgos de inversiones de produccion y comercializacion de cacao certificado por
falta de informacion de mercado (la informacidn es manejada por una parte de los actores,

y la emplean para obtener mayores utilidades, a costa de los que tienen menor acceso a

informacién del mercado).

b. Informacion incompleta y actualizada y poco divulgada sobre el costo de los recursos y
materiales y solo manejadas por unos cuantos.

c. No todos los duefios de bosque privados conocen las leyes nacionales que los benefician
para el aprovechamiento de los bosques.

d. Rechazo de créditos a nuevos empresarios por no poder evaluar la credibilidad de ellos.
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4.2 ROL DE LAS REDES COMUNITARIAS EN EL FOMENTO DEL DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL
Las redes comunitarias pueden fomentar el Desarrollo Econdmico Local a traves de las siguientes
acciones:
1. Establecimiento de una vision de desarrollo econémico con los diferentes actores locales:
elaboracion de planes de desarrollo con vision que contemple el desarrollo econémico

local, gestionar estudios del potencial desarrollo econémico del Municipio, etc.

2. Propiciar la coordinacion entre los diversos actores locales: conformacion de mesas de

produccion, cooperativas forestales, turismo o de otras actividades productivas.

3. Facilitar el proceso de realizacion de actividades econémicas en el municipio: promocion
de inversiones, realizacion de inversiones y servicios publicos que apoyen las actividades

econémicas, agilizar permisos de operacion y pago de impuestos municipales.

Los actores clave del Desarrollo Econémico Local son:

e Empresas: productores locales, comercio, hoteles, mediana y pequefias empresas.

e Asociaciones de productores.

e Organizaciones comunitarias: patronatos, juntas de agua, etc.

e Gobierno Nacional y Municipal.

e Organizaciones no gubernamentales que trabajan en el tema de desarrollo econémico y de

Servicios.

e Universidades y centros de investigacion.
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Misidn de la Municipalidad:

e Cumplir con las competencias obligatorias de acuerdo a la Ley.

e Promover como facilitador para resolver los fallos de mercado.

e Evitar convertirse en actor econémico.

e Para fomentar el desarrollo de la actividad econdémica, las municipalidades deben de: a)

Intervenir como facilitador, no como parte, b) Debe de corregir al mercado y no sustituirlo.

Ejemplos de incidencia en competencias obligatorias (A).

Posibles acciones

Resultados

Planificacion municipal.
Ordenamiento territorial.
Control forestal.

Uso sostenible de los recursos naturales

Recaudacion de tributos municipales

Autonomia financiera municipal.
Recursos para UMA.

Control Forestal.

Proyectos Ambientales.
Infraestructura econémica y social.

Ejemplos de formas de incidencia como facilitador (B).

Posibles acciones

Resultados

Se genera concertacion y negociacion entre
oferentes 'y usuarios de  servicios
ambientales, facilitando espacios y respaldo
legal

Uso sostenible de RRNN

Mejor  abastecimiento  de  servicios

ambientales

Concertacion publica — privada para la
identificacion y priorizacion de fallos de
mercado (generales, sectoriales, afectando el
uso sostenible de recursos naturales).

Identificacidon de medidas prioritarias, mayor
eficiencia en el uso de recursos financieros y
humanos (mejor inversion publica), uso
sostenible de los RRNN vy desarrollo
sostenible
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Para la aplicabilidad se realizo el plan, guia con herramientas y buenas practicas en gestion
de proyectos, con los lideres de la red comunitaria de valle de angeles. Esta guia se socializo con
todos sus miembros y fue de completa aceptacion, esto debido a que se realizd en conjunto,
fusionando la experiencia de los afios de los lideres con los lineamientos de las tres areas de
conocimiento del PMBOK®, en las cuales nos estabamos enfocando. aumentando la gestion de
los diferentes proyectos que desarrollan la red comunitaria a nivel nacional, adoptando el Estandar
PMBOK®.

Uno de los componentes claves de esta guia fueron desde el comienzo los conceptos
basicos sobre la gestion de proyectos. En el caso de la red comunitaria de valle de angeles se
comenzd a poner en practica y a conocer los resultados que fueron satisfactorios en su totalidad,
al ser incluidos al momento de comenzar la solicitud que la red de valle de angeles esta
gestionando. En este momento estan realizando la solicitud para un proximo proyecto de agua,
por ende, las fichas de estructura organizacion, la verificacion de las solicitudes de documentacion
legal, presupuesto y el know-how de como implementarlas mediante la guia, han permitido que

los lideres se empoderen de dichos procesos y los gestionen a través de sus propios medios.
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4.2.3 FICHA TECNICA OBTENCION DE RECURSO ECONOMICO
Al gestionar proyecto uno de los componentes esenciales que se deriva de un area de
conocimiento es la gestion de los costos del proyecto. La red comunitaria deberad determinar el
presupuesto y planificar los costos que estaran presentando ante la cooperacién o el financiador
del proyecto. Uno de los requisitos clave que el donante solicita es un presupuesto del proyecto.
La presentacion de la ficha técnica en base al presupuesto se dividira en rubros, donde cada uno se
subdivide y donde se incluyen los costos aproximados de cada gasto a realizarse para dicho

proyecto.

Uno de los principios que el cooperante presenta en su convenio al financiar proyectos, es
que la red u organizacion comunitaria presente cual sera la contrapartida o la inversion que ellos
tendran dentro del proyecto. En algunos casos se dividen los porcentajes como ser 20% lo da la
contraparte (en este caso la red comunitaria) y el 80% lo estara financiando el donante. Esto
permite un compromiso de ambas partes, asi como también un involucramiento mas a fondo de la

red comunitaria, como parte de su compromiso al proyecto y el correcto manejo de los fondos

Descripcion del proyecto

1. Breve descripcion y justificacion del proyecto (situacion actual):

2. Grupo meta: ¢Qué grupo de personas sera apoyado con el proyecto?

3. Zona meta: ¢En qué zona(s) del pais se enfocaré el proyecto?

4. Actores clave / alianzas: ¢Habra alianzas o coordinacion con otros actores clave? ¢Con qué

actores clave se coordinaran las actividades del proyecto?
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Vision estratégica (cambio deseado): ¢Cual es la vision estratégica del proyecto?

Impactos esperados: ¢Cuales son los cambios que pretende efectuar el proyecto y en qué
niveles (individual, organizacional, cooperaciones/redes, macrosocial)?

Ubicacion del proyecto.

Medidas y actividades: ¢Cuales son las medidas y actividades que deberan realizarse para

lograr los impactos esperados?
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Proyecto:

Nombre de la organizacion:

Duracién del proyecto:

Table 4. Formato de ficha técnica para creacion de presupuesto

PRESUPUESTO GENERAL

Red Comunitaria - Consejo de Cuenca Valle de Angeles

Costo Costo por on arﬁ;::%rr:f;ccion Costo Total
N° Descripcion Unid. unitario Can_tidad DONANTE Can_tidad os %Ompleme S del Proyecto
(unidad) (unidad)
Lempiras Lempiras Lempiras Lempiras
1 Sueldos y Salarios
11 Ejemplo Gerente de Proyecto Meses 0.00 0.00
12 Meses 0.00 0.00
Sub-total 0.00 0.00 0.00
2 Viaticos
2.1 Ejemplo Hospedaje Dias 0.00 0.00 0
2.2 Dias 0.00 0.00 0
Sub-total 0.00 0.00 0.00
3 Materiales y Equipo
31 Ejemplo Camara Unid. 0.00 0.00 0.00
32 0.00 0.00 0.00
Sub-total 0.00 0.00 0.00
4 Comunicaciones
4.1 Ejemplo Telefonia mévil Meses 0.00 0.00
4.2 0.00 0.00 0.00
Sub-total 0.00 0.00 0.00
5 Otros Costos Directos
5.1 Ejemplo Combustible Viaje 0.00 0.00
5.2 0.00 0.00
Sub-total 0.00 0.00
6 |Otros Gastos para Desarrollo de Productos
Sub-total
Sub-total de los Resultados
TOTAL (L) 0.00 0.00 -
OFERTA ECONOMICA (US$) 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia
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En conclusion, era necesario desarrollar un plan de capacitacion, el cual permitiera dar a
conocer y evaluar, los aspectos de relevancia de la gestion de proyectos. Los lideres de la red
comunitaria tienen la gran tarea de poder dar seguimiento a los aspectos evaluados de los miembros
de la red. Se debe otorgar reconocimiento del trabajo que se desarrolla en la organizacion donde
se determine que, a partir de cierta antigliedad y desempefio, deben hacer uso de esta guia como
base integral para comprender y poner en practica para futuras propuestas a presentar ante
donantes, y capacitaciones que puedan recibir fuera de la organizacion, fomentando el aprendizaje
continuo de sus miembros.

La fusién de la experiencia en campo de los miembros de la red y la integracion de los
lineamientos del PMBOK®, enfocando las areas de conocimiento de gestion de la integracion,
gestion de los costos del proyecto, y gestion del recurso humano, implicé alinear estratégicamente
la planificacion que la red realiza en la gestion de proyectos, y en donde sus objetivos deberan ser
parte de los objetivos del proyecto a gestionar, con un bien y fin en comin. Al momento de hacer
uso de estas herramientas, la red comunitaria se presentard ante el cooperante como una
organizacion consolidada, concediendo un aprendizaje individual, resultando de gran utilidad en
circunstancias de dispersion geografica o para reunir un grupo de asistentes a un proyecto de
capacitacion.

El involucramiento de los miembros de la red comunitaria de valle de angeles, mediante el
aporte de sus afios de experiencia y sus conocimientos en campo permitieron que al fusionarlos
con los lineamientos del estandar del PMBOK® se desarrollaran fichas para el uso funcional que
reflejen la estructura organizacional, como la de obtencion de recurso econémico y el plan de
capacitacion que se aprecia en el anexo de la presente investigacion pagina 58, que seran ahora

base integral de la organizacién para solicitar, gestionar y ejecutar proyectos con cooperantes
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4.3 CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO
Table 5. Cronograma de Ejecucion, Plan de Capacitacion

CRONOGRAMA DE EJECUCION, PLAN DE CAPACITACION

ZONA DE INTERVENCION- BENEFICIARIO (Red

DONANTE - CONOCIMIENTO ADQUIRIDO
comunitaria Valle de Angeles) ”
CAPITULOS PLAN- CODIGO Duracion 2 Dias
GUIA MODULO - NOMBRE SUB- TEMA CAPITULO ASESORES semestres Fecha inicio Fecha fin Inve :tidos
LERRAMIENIA S TECNICOS ALDEAS (1 Municipio) PAT\;IF(I)(;Zﬁg-I(Ez;OR Cambio esperado al final Modulo/ Accién (GizE29)
FACILITADORES
Técnicos de la red comunitaria (lideres comunitarios por municipio) se
Al CONCEPTOS DE LOS PROCESOS DE apropian de nuevos conocimientos sobre planificacion y son capaces de dar ul i
Modulo 1-Cl PLANIFICACION 2 7 2 seguimiento de sus actividades, mejoran en campo jur19 5 dias
1 ago-19
Técnicos de la red comunitaria (lideres comunitarios por municipio) fortalecen
Moduo 1-Cl | RELACION ENTRE LOS PROYECTOS ¥ 2 7 20 sus conocimientos en proyectos y lo migran de acuerdo a experiencia en juk19 5 dias
PROGRAMAS campo.
Técnicos de la red comunitaria (lideres comunitarios por municipio)se
Capitulo | Bases parala|  Modulo 1-Cl ~ [CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO 2 7 20 apropian de nuevos conocimientos y la importancia de los proyectos. 1 ago-19 ago-19 5 dias
formulacién de
Proyectos y Capitulo 11 — - — ™ =
Planificacion para el Técnicos de los diferentes niveles asumen la responsabilidad de acompafiar y
desarrollo socialy Modulo 1-CI ESTRUCTURA BASICA DE UN PERFIL DE 2 7 20 monitorear la aplicacién del conocimientos para formar una estructura y perfil
UN PROYECTO
econdmica en Honduras de proyectos.
IMPORTANCIA DE LA FORMULACION DE Técnicos de la red comunitaria (lideres comunitarios por municipio) han 3 sep-19 nov-19 15 dias
Modulo 1-CI UN PROYECTO PARA EL DESARROLLO 2 ; 2 lasumido la responsabilidad de coordinar, organizar, monitorear y acompaiar
CCUOLS COMUNITARIO la aplicacion del modelo de proyectos comunitarios.
Modulo 1-C2  |VISION DE PAIS 2010 -2038 2 7 20 Fortalecer conocimientos sobre el Plan Vision de pais y la importancia del 5 dias
desarrollo de proyectos en la comunidad para el desarrollo macro. Adquieren 1 dic-19 dic-19
VSR MARCO LEGAL DE PROCESOS DE ) ; 2 conocimientos legales y requisitos legales para solicitudes de proyectos a s dias
PLANIFICACION EN HONDURAS donantes.
Lideres de la Red conocen situacion y el contexto para la construccion del .
Modulo 2-C3  |DIAGNOSTICO 2 7 20 5 dias
proyecto.
DEFINICION DE OBJETIVOS, Definir gue son los objetivos y cual es e.l impacto que se quiere lograr, 1 ene-20 ene-20
Modulo 2-C3  (ALTERNATIVAS DE SOLUCION, METAS Y 2 7 20 alternativas y los supestos que obstaculizan el proyecto 5 dias
SUPUESTOS.
Lideres de la Red ividades, tareas, (Quienes,
PN - o R AMACION 2 7 2 cuales, donde y el costos) adquieren conocimiento de un cronograma en
§ L0 2- tiempo y los responsables.
Capitulo I11 Elementos
bésicos para la
formulacion de un Modulo 2-C3  |ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO 2 7 20 6 y i i ilizacion de técni "
Proyecto y Capitulo IV Incluyen la educacion financiera y la importancia de la utilizacion de técnicas 4 feb-20 may-20 20 dias
Desarrollo Econbmico atico- ieras al valorizar el proyecto y cual es la incidencia de los
Local Modulo 2-C3 VALORACION ECONOMICO- SOCIAL DEL 2 7 20 proyectos para fomentar el crecimiento economico.
PROYECTO
Identificar los desafios, y desvios existentes de los proyectos , de acuerdo a lo
Modulo 2-C3  (MONITOREO Y EVALUACION 2 7 20 programado.
Fortalecer conocimientos sobre la importancia del desarrollo local de .
B Sll| °=SARROLLO ECONOMICO LOCAL 2 7 20 proyectos en la comunidad para el desarrollo macro y como mejorarian sus 5 dias
ROL DE LAS REDES COMUNITARIAS EN EL o en vivienda e ingreso. 1 jun-20 jun-20
Modulo 2-C4 FOMENTO DEL DESARROLLO 2 7 20 5 dias

ECONOMICO LOCAL

Fuente: Elaboracion propia
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Table 6. Presupuesto, plan de capacitacion

PRESUPUESTO, PLAN DE CAPACITACION

PRESUPUESTO HNL

CAPITULOS PLAN- |  CODIGO Duracion2 | oi
GUIA MODULO - NOMBRE SUB- TEMA CAPITULO semestres | o2 | Fecha fin | ""_sd
HERRAMIENTA CAPITULO (meses) o Qienios APORTE Porcentaje | Seméaforo Ejecucion

Aporte DONANTE | o\ TRAPARTE ejecucion presupuestal

CONCEPTOS DE LOS PROCESOS DE . . ]
Modulo 1-ClI PLANIFICACION juk19 5 dias Salon - Energia -
1 ago-19 HNL 36,000.00 %

RELACION ENTRE LOS PROYECTOS Y

Modulo 1-ClI PROGRAMAS jul-19 5 dias Salon - Energia EN PROCESO
. Modulo 1-CI  (CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO 1 ago-19 | ago-19 5 dias HNL 18,000.00 Salon - Energia % AUN NO EMPEZADO
Capitulo I Bases para la
formulacion de
f ESTRUCTURA BASICA DE UN PERFIL DE
Proyectos y Capitulo Il |  Moduio 1-C1  |Fo 1 ROCTV SIc v Salon - Energia
Planificacion para el UN PROYECTO
desarrollo social y IMPORTANCIA DE LA FORMULACION DE 3 sep-19 nov-19 15 dias HNL 54,000.00 %
econdmica en Honduras | Modulo 1-CI  |UN PROYECTO PARA EL DESARROLLO Salon - Energia
COMUNITARIO
Modulo 1-C2  [VISION DE PAIS 2010 -2038 5 dias HNL 18,000.00 Salon - Energia %

MARCO LEGAL DE PROCESOS DE ! de19 ) diels
] . R i 9
Modulo 1-C2 PLANIFICACION EN HONDURAS 5 dias HNL 18,000.00 Salon - Energia %

Laboratorio de computo -

Modulo 2-C3  |DIAGNOSTICO 5dias | HNL 18,000.00 ! %
energia y salon
DEFINICION DE OBJETIVOS, 1 ene-20 | ene-20 Laboratorio de compuio -
Modulo 2-C3  |ALTERNATIVAS DE SOLUCION, METAS Y 5dias | HNL 18,000.00 eneraia sabnp %
SUPUESTOS. gy

Laboratorio de computo -

Modulo 2-C3 |PROGRAMACION ;
energia y salon

Capitulo 111 Elementos

basicos para la Modulo 2-C3  |ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO Laboratorio de computo -

formulacion d energia y salon
rmuiacion de un 4 feb-20 | may-20 | 20dias | HNL 144,000.00 %
Proyecto y Capitulo 1V Modulo 2-C3 VALORACION ECONOMICO- SOCIAL DEL Laboratorio de computo -
Desarrollo Econémico PROYECTO energia y salon
Local

Modulo 2-C3 |MONITOREO Y EVALUACION Laboratorio de computo -

energia y salon
Modulo 2-C4 |DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 5 dias HNL 18,000.00 Salon - Energia %
ROL DE LAS REDES COMUNITARIAS EN EL| 1 jun-20 | jun-20
Modulo 2-C4 [FOMENTO DEL DESARROLLO 5 dias HNL 18,000.00 Salon - Energia %

ECONOMICO LOCAL

Fuente: Elaboracion propia

131



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Segun los resultados de los hallazgos identificados en la investigacion, es este capitulo se

enuncian las conclusiones y recomendaciones de los mismos. Cada una de las recomendaciones

esta conectada a los objetivos especificos siendo el primero de la estructura organizacional el

segundo sobre la guia con herramientas y técnicas y el tercero la ficha técnica para la gestién de

proyectos.

5.1 CONCLUSIONES

1.

Las redes comunitarias no cuentan con las capacidades necesarias para el desempefio de
sus funciones, se observé que el 57% de los lideres de la red comunitaria no cuentan con
acceso a una computadora limitandolos a esta herramienta Gtil para buscar informacion Gtil
que les sirva para el desempefio de sus funciones.

Existe una estructura organizativa que no cumple con las expectativas de las y los
miembros de la estructura comunitaria, ya que el 14% de los miembros de la estructura se
muestran insatisfechos con el desempefio de esta, a pesar que el 86% conocen de la
estructura, la mayoria que se refiere al 43% solo cuentan con un bachillerato y no cuentan
con la capacidad académica necesaria para el desempefio de sus funciones.

Las redes comunitarias han venido generando proyectos segun demanda de los donantes,
sin embargo, no cuentan con una ficha técnica que les facilite el acceso al recurso
econémico.

La red comunitaria no tenia conocimientos tedricos y basicos de gestion de proyectos, por
ende, no habia un equilibrio entre experiencia y conocimiento.

La red comunitaria de valle de angeles carecia de herramientas metodologicas y orden de
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su estructura organizacional que no les permitia un mayor acceso a fondos de donantes.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Debido a la escasa estructura organizacional con la que cuenta la red comunitaria es
necesario el fortalecimiento para la adecuada gestion de proyectos, dicha estructura contara
con el papel de aprobacion y vigilancia en cuanto a la planificacion y gestion de cada una
de las areas para las que gestionan proyectos, dicha estructura puede ser conformada por
un grupo de asesores que cuenten con cargos dentro de la estructura organizacional ya
formada.

2. Implementar la metodologia descrita en esta investigacion ya que contiene una guia con
herramientas y técnicas para la gestion de proyectos para la red comunitaria de Valle de
Angeles y cuenta con buenas practicas para potenciar las competencias de los
colaboradores de este municipio. La metodologia también incluye herramientas que
permiten generar una mejora significativa en la administracion presupuestaria, y puede ser
implementada a nivel directivo de la red de la misma manera que a nivel de las subredes
del municipio.

3. Formulacion de una ficha técnica que consolide caracteristicas financieras que cumplan
con las especificaciones del cooperante esto le permitira a la red comunitaria el acceso al

recurso econémico.
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ANEXOS

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

CUESTIONARIO

FACULTAD DE POSTGRADO

Con la finalidad de realizar un diagnostico sobre la situacién actual de la Gestion de Proyectos en
la Red Comunitaria de Valle de Angeles, a continuacion, se le presentan una serie de preguntas de
caracter investigativo de la maestria de Administracion de Proyectos, de esta manera se podra
obtener los resultados éptimos para esta investigacion.

Instrucciones: Seleccionar una respuesta marcando con una (X) la casilla en blanco.

1. Sexo

Femenino () Masculino (]
2. Estado Civil

Casado/a () Soltero/a ()

3. ¢Pertenece usted al Municipio de Valle de Angeles?

Si ) No O

Otro:

4. ¢Cuenta usted con acceso a una computadora?

Si ) No O

5. ¢Conoce usted los cargos o puestos que se desempefian en su red comunitaria?

Si ) No )
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6. ¢Cual es su grado académico?
a. Bachiller ()
b. Licenciado ()
c. Magister ()
d. Doctorado D

Otro:

7. ¢Su red comunitaria cuenta con una estructura organizacional?
Si ) No O
8. ¢Tienen cargos Y actividades asignadas para cada integrante de la red comunitaria?
Si ) No O
En caso que su respuesta sea “Si”, favor especifique:
9. ¢Esta satisfecho con el cargo y actividades que desempefia en su red comunitaria?
Si ) No 4
10. ¢Con cuantos afios de experiencia cuenta en gestion de proyectos locales?
a. Menos de 5 ()
b. 5-10 ()
c. 10-15 ()

d. Mayoral5 ()

11. ;Conoce usted el estadar PMBOK® - PMI?

Si ) No O

12. ;Conoce buenas practicas en gestion de proyectos?

Si ) No )
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13. ¢{Maneja su red un plan de capacitacion en proyectos con enfoque PMI?
Si ) No O
En caso que su respuesta sea “No”, favor especifique:
14. ;Esta de acuerdo en aplicar el estandar PMI a su Red Comunitaria?
Si ) No O
15. ¢ Cuantas horas a la semana estaria dispuesto a emplear en capacitaciones para gestion de

proyectos con estandar PMI?

a 2 ()

b. 5 )
e. 10 ()

f. Masde 10 ()

16. ¢Utilizan en su red comunitaria formatos para gestion financiero?

Si ) No )
En caso que su respuesta sea “Si”, favor especifique:

17. ¢ Considera que los formatos para gestion de proyectos son los adecuados?

Si ) No O

18. ¢ Conoce programas como excel para llenar presupuestos?

Si ) No O

19. ¢Ha llenado alguna vez fichas de subsidios financieros?

Si ) No O

20. ¢ Tiene conocimientos en contaduria y/o administracion?

Si ) No )

iMuchas gracias por su colaboracion!
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