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Resumen

La presente investigacion tiene como proposito servir de guia para la implementacién de
una plataforma de e-learning en un centro educativo. La Escuela Bilingie e Instituto Técnico
ABCD experiment6 un porcentaje de satisfaccion de los padres de familia de tan solo el 68.5%,
menor a la meta establecida por el instituto, la cual es del 85%, en su mayoria causado por la falta
de integracién de actividades en un solo sistema. Como objetivo principal se establecié recomendar
una plataforma adaptada a las capacidades y necesidades de los elementos del trinomio educativo,
conformado por padres de familia, estudiantes, y docentes, del centro educativo. La hipotesis de
investigacion plantea que existen diferencias estadisticamente significativas en las medianas de las
calificaciones de las distintas plataformas de e-learning a evaluar. Se implementd una metodologia
con enfoque mixto, disefio transversal y alcance descriptivo. Luego de una evaluacion por parte de
un panel de expertos a las diferentes plataformas presentadas, se encontrd que ClassroomApp fue
la mejor calificada. Debido a que se rechazd la hipdtesis nula, se recomienda que el centro

educativo adquiera ClassroomApp e inicie su implementacion durante la primera semana de enero.

Palabras claves: Covid-19, Educacion, Escuela Bilingle e Instituto Técnico ABCD, Plataformas de e-learning,
Trinomio educativo
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Abstract

The purpose of this research is to guide the implementation of an e-learning platform in an
educational center. The Bilingual School and ABCD Technical Institute experienced a percentage
of satisfaction of parents of only 68.5%, lower than the goal set by the institute, which is 85%,
mostly caused by the lack of integration of activities into a single system. As its main objective it
was established to recommend a platform adapted to the capacities and needs of the elements of
the educational trinomial, made up of parents, students, and teachers, of the educational center. The
research hypothesis suggests that there are statistically significant differences in the median ratings
of the different e-learning platforms to be evaluated. A methodology with mixed focus, cross-
cutting design and descriptive scope was implemented. After an evaluation by a panel of experts
to the different platforms presented, ClassroomApp was found to be the best qualified. Because the
null hypothesis was rejected, it is recommended that the school acquire ClassroomApp and start its

implementation during the first week of January.

Key Words: Covid-19, e-learning platform, Education, Educational trinomial, Escuela Bilingie e Instituto Técnico
ABCD
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se mencionan los componentes del planteamiento de la investigacion, todo
esto con el propdsito de lograr un completo anélisis del problema a tratar, como ser, la introduccion
al problema, los antecedentes, el enunciado del problema, asi como también, se definen las
preguntas de investigacion y los objetivos a comprobar, dando una completa justificacion acerca

del problema en estudio.

1.1  INTRODUCCION

La educacion es uno de los pilares fundamentales de una nacién, pues va mas alla de ensefiar
los conocimientos basicos, transmite muchas herramientas necesarias que los individuos aplicaran
en diferentes etapas de su vida; por lo que se debe estar en la constante busqueda de las mejores
préacticas que permitan un éptimo aprendizaje. Gracias a los avances tecnolégicos en los Gltimos
afios, se han roto los esquemas de la educacion tradicional presencial y se han desarrollado
plataformas educativas virtuales también conocidas como plataformas de e-learning, las cuales
“Son un espacio virtual de aprendizaje orientado a facilitar la experiencia de capacitacion a
distancia, tanto para empresas como para instituciones educativas” (e-ABC, 2019).

Para poder hacer uso de las tecnologias de e-learning, es necesario que los usuarios cuenten
con cierto nivel de educacién o alfabetizacion tecnoldgica. Esto se refiere al desarrollo de
conocimientos y habilidades tanto instrumentales como cognitivas, en relacién con la informacién
canalizada a través de nuevas tecnologias. Una comprension del proceso de construccion y de la
dinamica del mundo tecnolodgico (Gay, 2016).

A finales del primer trimestre del afio 2020, debido a la pandemia Covid-19, el Gobierno

de la Republica de Honduras decretd una cuarentena obligatoria, la cual prohibio las
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aglomeraciones de personas, afectando el servicio de clases presenciales. Entre muchos otros, uno
de los negocios afectados fue la Escuela Bilingie e Instituto Técnico ABCD, un centro educativo
no gubernamental ubicado en el municipio de Puerto Cortés, en el departamento de Cortes,
ofreciendo sus servicios desde hace 26 afios. Las autoridades del centro educativo se encontraron
en la necesidad de brindar sus servicios de manera remota. No obstante, el centro educativo no
contaba con una plataforma de e-learning, asi que las clases se comenzaron a impartir por medio
de videoconferencias por Zoom, y en su mayoria las tareas fueron enviadas por fotografias via
WhatsApp o correo electronico.

Durante los primeros meses, los padres de familia demostraron desconfianza con la nueva
modalidad en que se imparten las clases, lo cual se tradujo a una resistencia al cambio de su parte.
Adicionalmente, la crisis econdmica generada a causa de la cuarentena ha limitado el acceso a los
recursos requeridos (conectividad y dispositivos) para un aprendizaje en linea. Estos dos factores
han sido los mas determinantes en la desercion escolar del afio en curso, provocando una reduccion
del 15% en el nmero de alumnos matriculados entre febrero y octubre del afio 2020, una cantidad
considerable que ha ocasionado una pérdida econdmica desestabilizante a la escuela. Esto crea la
necesidad en la empresa de mitigar la pérdida de clientes para el afio 2021, procurando que los
alumnos actuales se matriculen nuevamente en el centro educativo mejorando su satisfaccion con
el servicio ofrecido que actualmente es de un 68.5%

Esta investigacion tiene como propdsito evaluar diferentes plataformas de e-learning que
actualmente existen en el mercado mediante un panel de expertos, identificar y recomendar cual
de las opciones se adapta a las capacidades y necesidades de la escuela, para cumplir con las
expectativas del trinomio educativo (padres de familia, alumnos, y maestros) y seguir alcanzando

los estdndares de calidad establecidos. Se aplicaron encuestas para determinar cuales son las



expectativas de los padres de familia y docentes, y asi recomendar la plataforma que mejor las
cumpla. Esto daré confianza a los padres de familia al demostrar que la escuela se esta esmerando
en mejorar la calidad de la educacion virtual. En el plazo de octubre a diciembre del 2020, se
estudiaron las Ultimas tendencias del mercado para que la plataforma incluya los estimulos a los
que mejor responden los estudiantes, tomando en cuenta la accesibilidad a esta para poder

recomendar la que mejor se adapte a los recursos con los que cuentan los estudiantes y los docentes.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La pandemia Covid-19 impact6 al mundo de una manera en la cual nadie estaba preparado.
Una de las mas importantes es la educacion bésica y secundaria, debido a la poca importancia que
se atribuia a las plataformas virtuales en estas modalidades. Los centros educativos se vieron en la
necesidad de reinventarse, olvidandose de todo lo que daban por hecho respecto a su manera de
impartir clases. Fue imperativa la necesidad de implementar nuevas y modernas modalidades de
ensefianza virtual. Sin embargo, el entorno para el préximo afio contintia siendo incierto tal como
lo sefiala la Jefa de Investigacion de la Carrera de Pedagogia de la Universidad Nacional Autbnoma
de Honduras “Una de las consecuencias del cierre de centros educativos de este afio es la
incertidumbre escolar 2020, donde ha sido complicado organizar de manera improvisada una
experiencia satisfactoria de aprendizaje remoto y mucho mas la de evaluacion en linea”

(Universidad Nacional Auténoma de Honduras, 2020).

1.2.1 DESARROLLO TECNOLOGICO

El desarrollo tecnoldgico en el pais es fundamental para fines de esta investigacion, pues el

uso de las plataformas educativas virtuales depende directamente de la conectividad a internet de
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los usuarios. En enero de 2020, la revista tecnoldgica We are Social publicé estadisticas, entre las
cuales destaca la penetracion de internet, misma que fue de 42% del total de los habitantes del
territorio hondurefio, esto representan 4.1 millones de usuarios (We are Social, 2020). Resalta
también la gran cantidad de conexiones moviles que existen, lo cual indica un gran espacio de
crecimiento para que el internet pueda llegar a un mayor segmento de la poblacién mediante esta

via.

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE PHONE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

9.83 8.20 4.10 4.10

URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION:

57 % 83% 42% 42%

we .
are. . (¥ Hootsuite
social -

Figura 1. Cantidad de usuarios de tecnologias de comunicacién
Fuente: Obtenida del sitio web (We are Social, 2020)
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Figura 2. Evolucion de la accesibilidad de internet en Centroamerica
Fuente: Fast checking educacion virtual en Honduras (Avila, 2020)

En la figura 2 se puede observar que hay una tendencia ascendente, lo que indica un
crecimiento de acceso de internet para los usuarios en Honduras. En el afio 2017 solo un 32.1% de
la poblacién contaba con acceso a internet. Esto es producto de una mayor cobertura, que es
causada por un aumento de proveedores, aparte de los avances tecnoldgicos que permiten un mayor

alcance. Al existir mas oferta en el mercado, el internet se vuelve méas accesible para la poblacion.

140
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Estudiantes

Con Acceso Sin Acceso
Constante a Constante a
Internet Internet

E Total de Estudiantes 126 10

Figura 3. Calidad de la conectividad a internet de los estudiantes
Fuente: Elaboracion propia con datos de (Escuela Bilingie e Instituto Técnico ABCD, 2020)



La escuela e Instituto Técnico ABCD cuenta con un cuerpo estudiantil de 136 alumnos a
octubre del 2020, de los cuales solo diez no cuentan con una conexidn estable a internet y presentan
problemas al momento de recibir clases y enviar sus asignaciones, lo cual equivale a un 7% del
total. Esta cifra es inferior al 10%, y un buen indicador para saber que la mayoria de los estudiantes

podran tener un acceso constante a la plataforma de e-learning que se pretende implementar.

122 DESERCION ESCOLAR

Segun datos presentados por la Asociacion para una Sociedad mas Justa (ASJ), al inicio del
afio escolar, un millén de nifios, nifias y jovenes abandonaron los centros educativos; debido a la
crisis sanitaria este problema se agudizé aumentando esta cifra a dos millones de alumnos sin
recibir educacion a causa de la limitacion de acceso a los recursos tecnolégicos. (Burgos, 2020).
Estas cifras son alarmantes y generan un escenario de incertidumbre para el afio escolar 2021 en
centros educativos gubernamentales y no gubernamentales a nivel nacional.

La Escuela e Instituto Técnico ABCD presentd una desercién escolar de 24 alumnos en el
periodo de abril a octubre del afio 2020. Esto representa el 15% del alumnado total con el que

contaba en febrero (160).

PREBASICA PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO SEXTO
GRADO GRADO GRADO GRADO GRADO GRADO

Figura 4. Desercion de alumnos prebésica a sexto grado
Fuente: Elaboracién propia con datos de (Escuela Bilingie e Instituto Técnico ABCD, 2020)



SEPTIMO OCTAVO NOVENO I BTP 11 BTP 111 BTP
GRADO GRADO GRADO

Figura 5. Desercion de alumnos de séptimo grado a |11 BTP
Fuente: Elaboracion propia con datos de (Escuela Bilingie e Instituto Técnico ABCD, 2020)

En las figuras 4 y 5 se muestra la desercion que ha tenido cada grado del centro educativo.
Se puede observar que el mayor nimero de alumnos que abandonaron sus estudios se centra en los
niveles de prebasica a basica (prekinder a sexto grado) con una cifra total de 14 alumnos; por otra
parte, el area de educacion media (séptimo grado a |11 BTP) presenta una cifra total de 10 alumnos

desertores.

123  ALFABETIZACION TECNOLOGICA

Uno de los aspectos que ha frenado la implementacion de una modalidad de e-learning es
la poca alfabetizacion tecnoldgica con la que cuenta la poblacion del pais. En el caso especifico de

los centros educativos, esto afecta a todos los miembros del trinomio educativo.

1.2.3.1 PADRES DE FAMILIA

Los padres de familia son la pieza mas fundamental del trinomio educativo, ya que
independientemente que sus hijos sean quienes reciben el servicio, ellos son el cliente final y son
los que deciden a que escuela iran. Adicionalmente, sobre todo en los estudiantes de grados

inferiores, los padres son los que se encargan de ayudar con las tareas y asegurarse del



cumplimiento y correcto desarrollo de estas. Al contar con un nivel bajo de alfabetizacion
tecnoldgica, se dificulta el correcto uso y orientacion a sus hijos sobre como utilizar cualquier tipo
de plataforma virtual.

Al tener un mercado meta con una alfabetizacidn tecnoldgica baja, no se considero viable
implementar una plataforma de e-learning con anticipacion, ya que se estaba consciente que no se
le daria el correcto uso a la misma. A pesar de que vivimos en una época altamente dominada por
la tecnologia, y que muchos de los productos en el mercado se vuelven intuitivos, se requiere ir
mas alla de la intuicion para dar el uso correcto a una de estas plataformas.

Esta falta de alfabetizacién qued6 en evidencia con los alumnos de primaria. Los libros de
texto de inglés de estos estudiantes cuentan con una plataforma virtual donde pueden llevarse a

cabo actividades en relacion con los temas del libro.

Cantidad de Estudiantes

ESTUDIANTES QUE DABAN USO ESTUDIANTES QUE NO DABAN USO

m Prebésica a Tercero  m Cuarto a Sexto

Figura 6. Cantidad de estudiantes que daban uso a la plataforma
Fuente: Elaboracion propia con datos de (Escuela Bilingie e Instituto Técnico ABCD, 2020)

La grafica en la Figura 6 muestra que aquellos alumnos que requieren mas orientacion de

los padres de familia para sus tareas son los que menos uso le dan a la plataforma virtual de los
8



libros, y esto en muchas ocasiones se debia que los padres no querian proporcionar los recursos
necesarios a sus hijos, asi que estos se quedaban sin acceso a la plataforma, a pesar de tener una

idea de como usarla.

1232 ALUMNOS

De acuerdo con la Cepal, en el afio 2017 solo un 17.1% de los hogares en el pais contaban
con una computadora, asi como solo un 32.1% cuenta con una conexion de banda ancha a internet.
Esto quiere decir que del total de la poblacién que cuenta con acceso a internet, el 24% Gnicamente
cuenta con una conexioén movil a internet. Esto limita la destreza que los estudiantes presentan al
momento de utilizar una plataforma virtual en una computadora, ya que no reciben la formacion

de sus padres en el hogar.

25
20

15

Porcentaje

10

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
—Porcentaje 5 5 6 8§ 10 111 121 129 14 151 201 21.6 19.7 199 17.1

Figura 7. Porcentaje de hogares que cuentan con computadoras en Honduras
Fuente: Datos obtenidos del sitio web de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019)

La mayor anomalia que se observa en esta grafica es el pico alcanzado en el 2014, y a partir

de ese afio se observa un comportamiento descendente en una grafica que deberia de ser ascendente.
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Esto puede atribuirse al incremento en popularidad de los dispositivos mdviles, y el hecho que
contar con uno hizo que se redujera la necesidad de contar con una computadora en el hogar. Al
no contar con una computadora, es imposible que los nifios aprendan las bases sobre cémo darle
uso a una, y esto dificulta el uso de una plataforma de e-learning.

En el Instituto Técnico ABCD los estudiantes reciben clases de informética desde que estan
en el nivel de prebésica, donde aprenden de manera tedrica todos los componentes con los que
funciona una computadora. En primer grado, las clases se vuelven précticas y son impartidas en un
laboratorio y se siguen impartiendo durante el resto de su vida académica dentro del Instituto, todo
esto es adicional a los cursos obligatorios por parte del Ministerio de Educacion.

En general, los alumnos de cuarto grado hacia adelante tienen una alfabetizacion
tecnoldgica mas completa que los alumnos de prebésica a tercero, por lo cual estos son mas
independientes a la hora de dar uso a la plataforma virtual que proveen los libros de texto. Otro
grupo estudiantil que muestra problemas al momento de dar uso a esta plataforma son aquellos
estudiantes que se transfirieron desde un Centro Educativo Bésico Publico, desde séptimo grado
hasta Il de Bachillerato Técnico Profesional (BTP). Debido a que estos no vienen con la formacion
que se ha dado en el Instituto en materias de informatica, no cuentan con la misma destreza que los

demas estudiantes, y esto les dificulta el uso de la plataforma que proveen los libros de texto.

1.2.3.3 DOCENTES

El Instituto Técnico ABCD actualmente cuenta con un personal de 21 docentes. De estos
21, a tres de ellos presenciaban deficiencia en cuanto a habilidades tecnoldgicas, lo cual es
equivalente a un 14%. No obstante, cuando entraron en vigor las disposiciones del gobierno y las
clases se empezaron a impartir de manera virtual, todos se acoplaron a utilizar las nuevas
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herramientas para poder dar continuidad al servicio, ya que de lo contrario perderian su empleo.
Esto fue logrado gracias a que se impartieron capacitaciones sobre el uso general de dispositivos

electrénicos y la aplicacion zoom.

= 18-30
m30-45
45+

Figura 8. Rangos de edades de los docentes en la Escuela BilingUe e Instituto Técnico ABCD
Fuente: Elaboracion propia con datos de (Escuela Bilingie e Instituto Técnico ABCD, 2020)

En la figura 8, podemos observar los rangos de edades de los docentes que actualmente
laboran para el Instituto Técnico ABCD La poca resistencia al cambio que se presentd de parte de
ellos se puede atribuir a que, en su mayoria, los docentes son jovenes. Sabemos que los jovenes
son conscientes de que su porvenir social y econdmico les exigira ser competentes en el uso de las

tecnologias (Espinar Ruiz & Gonzalez Rio, 2008).

1.24 PANDEMIA COVID-19

La pandemia Covid-19 que dio inicio en marzo del 2020, representa grandes amenazas para
el avance y desarrollo de la educacion a nivel mundial. Como respuesta a ella se han implementado
diferentes medidas de salud publica y social tomando en cuenta las recomendaciones efectuadas
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS); estas incluyen el cierre de centros escolares para

proteger la salud de nifios, nifias, jovenes, maestros y padres de familia.
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El banco mundial mediante su investigacion “Covid-19 impacto en la educacion y
respuestas de politica publica” afirma que las escuelas estan cerradas para el 85% de los estudiantes
en todo el mundo (Banco Mundial, Mayo 2020), amenazando el progreso de la educacion. Hay
estudios que indican menos casos del virus en nifios que en adultos y que la infeccion causa una
enfermedad leve en este grupo de la poblacion. Sin embargo, ain no esta clara la funcion de los
nifios en la transmision. Hasta la fecha ha habido pocos brotes en los cuales el foco de infeccidn
sea un ente educativo, pero esto no indica que se deba bajar la guardia. En caso de una reapertura
se deben considerar varios factores, entre ellos implementar las medidas de bioseguridad indicadas
por la OMS vy analizar la capacidad de mantener estas medidas. Asimismo, los conocimientos
actuales sobre la transmision y gravedad del Covid-19 en nifios, situacion y epidemiologia local

del lugar donde se encuentra la escuela.

1.2.5  INSATISFACCION CON EL SERVICIO

En septiembre del 2020, la Escuela Bilingue e Instituto Técnico ABCD realizd una encuesta
rapida donde se seleccionaron aleatoriamente 70 padres de familia, para conocer la satisfaccion
referente al servicio brindado por medio de Zoom durante el cierre de los centros educativos por
disposiciones del Gobierno de la Republica de Honduras. Para sorpresa de las autoridades del
centro educativo, existia un 31.5% (22 padres de familia) de insatisfaccion por parte de los padres
de familia, tal como se muestra en la figura 9. Esto no cumple con el estandar que maneja el centro
educativo, el cual es del 85% de satisfaccion. Un 72.7% (16 padres de familia) expresaron que su
insatisfaccion se debia a la falta de integracion de las diferentes actividades académicas en un solo

sistema, como se observa en la figura 10.
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;Que tan satisfecho esta con la manera en la que se han impartido clases a lo largo del
presente afio escolar?

70 responses

@ Fara nada satisfecho
@ Poco satisfecho

& Normal

@ Satisfecho

@ Wuy satisfecho

Figura 9. Satisfaccion de los padres de familia con el servicio brindado en el 2020
Fuente: (Escuela Bilingtie e Instituto Técnico ABCD, 2020)

Indique la razén por la que no esta satisfecho.

22 responses

@ Falta de integracion de actividades en
un solo sistema.

@ Mo cuento con el tiempo necesario
para ayudarle a mi hijo a conectarse a
sus clases.

@ Problemas con conexidn a internet.

Figura 10. Razdn de insatisfaccion de padres de familia en el 2020
Fuente: (Escuela Bilingie e Instituto Técnico ABCD, 2020)

1.2.6  ESTUDIOS PREVIOS

En el estudio previo del banco mundial sobre el “Covid-19 impacto en la educacion y
respuestas de politica pablica” sefiala que la desercion escolar seguird aumentando y la tasa mas

alta se concentrar en los sectores vulnerables (familias que viven en pobreza y cuya fuente de
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ingreso se vea afectada directamente). Este problema podria generar otras crisis como el aumento
del trabajo infantil y matrimonios adolescentes.

El impacto sobre el aprendizaje serd ain mayor a lo largo del tiempo, pues las presiones
econdmicas en los hogares serdn mas altas debido a la recesion econémica que se aproxima. Incluso
los estudiantes que no abandonen las escuelas tendran menos poder adquisitivo en insumos
educativos hasta que la economia se recupere, a su vez es muy probable que aumente el traslado
de alumnos de escuelas privadas a publicas, sobrecargando los sistemas y reduciendo su calidad.

Las presiones fiscales conllevaran a la caida de inversiones educativas obligando a las
escuelas privadas a cerrar. Esto reducird los recursos disponibles para los profesionales de la
educacion de manera directa y otros se enfrentaran a recortes salariales y demoras en los pagos.

Es necesario tener una vision a largo plazo de todos estos problemas, puesto que los
impactos no solo se generaran ante los estudiantes si no se traduciran a la sociedad en general pues
podria impedir a toda una generacion hacer realidad su verdadero potencial (Banco Mundial, Mayo
2020).

Se han realizado numerosos estudios sobre e-learning, y en su mayoria se enfocan en hacer
una comparacion entre su eficacia contra la eficacia de la educacion presencial. Esto significa que
la mayoria de las investigaciones se han centrado en conocer si es mejor aprender en un entorno
presencial o en uno virtual sin destacar los beneficios y aspectos propios de cada modalidad
(Begofia Gros, 2016). Las investigaciones coinciden en que uno de los requisitos mas importantes
en el aprendizaje en linea es el desarrollo de cursos bien disefiados, que incorporen contenidos
interactivos y atractivos, actividades que permitan la colaboracion estructurada entre pares y plazos

flexibles que permitan a los estudiantes organizar sus tiempos.
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En Honduras por medio la investigacion desarrollada por la Universidad Pedagdgica
Nacional Francisco Morazéan “Grandes logros en la Ensefianza, Grandes retos en el aprendizaje”
se logro identificar que las condiciones del sistema educativo ya eran criticas antes de la crisis
sanitaria.

El sistema contaba con una cobertura estudiantil muy baja desde 2019 (900,000 menores
entre 3y 17 afos fuera del sistema). El nivel de aprendizaje es bajo pues se tiene un promedio de
tres afios de atraso con respecto a los alumnos de chile. Falta de materiales educativos para uso de
los estudiantes como libros de texto, guias de estudio y cuadernos de trabajo. A su vez mas de la
mitad de los hondurefios viven en pobreza y desigualdad social que se traducen en desigualdad
educativa.

Estos indicadores educativos muy bajos se complicaron ante la crisis sanitaria del Covid-
19 en 2020, donde la gran mayoria de paises estan intentando utilizar medios virtuales para
continuar con la educacion. Sin embargo, en Honduras la implementacion de este tipo de estrategias
se dificulta pues se padece de una limitada conectividad a internet entre la poblacién. Mas del 50%
de la poblacién no cuenta con servicio de internet y inicamente un 18.5% cuenta con internet fijo
en casa.

Entre los hallazgos méas importantes se encontrd que la disposicién de computadoras para
que los alumnos puedan tomar clases en casa es menor al 20%. El 92.6% de los padres de familia
se conecta a la red por telefonia movil. Seis de cada diez padres expresaron estar pasando por una
situacion econémica preocupante y desesperante, asociado a ello cuatro de cada diez padres ven
insegura la continuidad de la educacion de sus hijos en estas condiciones. (Universidad Pedagogica

Nacional Francisco Morazan, 2020)
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En términos de educacion superior un total de 226,908 estudiantes han interrumpido su
proceso de aprendizaje, segin la UNESCO. Indican que para que la metodologia funcione mejor,
los docentes deben conocer a sus alumnos e identificar sus estilos de aprendizaje, y esta a su vez

exige un mayor grado de compromiso y disciplina del lado de los docentes. (Avila, 2020)

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Al revisar los estudios previos relacionados con los cambios en la educacion ante la
pandemia de la Covid-19, cifras hechos y datos relevantes, se procede a delimitar y definir el

problema a raiz del cual surge la necesidad de investigacion.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Tomando en consideracidn que el porcentaje de satisfaccion que maneja la Escuela Bilingte
e Instituto Técnico ABCD es de un 85%, Yy el presente afio obtuvieron un resultado del 68.5%, la
brecha actualmente se encuentra en un 16.5%, tal como se muestra en la figura 11. Un total del
72.7% de los padres insatisfechos expresan que esta se debe a la falta de un sistema integrado para
la educacion de sus hijos.

Si se toman estos resultados en comparacion al afio anterior, el decrecimiento de
satisfaccion de los clientes es todavia mas notorio. Para el afio 2019, el porcentaje de satisfaccion
de clientes con el que contd el instituto fue del 89.6%, sobrepasando la meta establecida. De igual
forma, las razones de insatisfaccion eran diferentes a las que se estan presentando actualmente,
siendo en su mayoria ocasionada porque algunos padres consideraban que los precios eran muy

altos.
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Porcentaje de Satisfaccion Porcentaje de Satisfaccion Brecha (falta)
Esperado Actual

Figura 11. Comparacion de satisfaccion esperada vs actual
Fuente: Elaboracion propia con datos de (Escuela Bilingie e Instituto Técnico ABCD, 2020)

El uso de una plataforma virtual se convierte en un factor fundamental para la Escuela
Bilingue e Instituto técnico ABCD ante la crisis sanitaria de la Covid-19. Las plataformas de e-
learning son el medio ideal para utilizar para la transferencia de conocimientos del docente al
alumno y por medio de ellas poder mitigar el riesgo de pérdida de clientes para el afio 2021. La
escuela no tiene las herramientas para brindar una experiencia lo suficientemente satisfactoria de
ensefianza, ademas no todos los alumnos cuentan con acceso a una conexion a internet estable que
permita aprovechar al maximo las ventajas de las multiples plataformas tecnologicas, recursos y
sistemas de gestion de aprendizaje. El acceso a internet se convierte en el intermediario que permite

la integracion de las tecnologias de la comunicacion con las tecnologias informaticas educativas.
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1.3.2  FORMULACION DEL PROBLEMA

Desde el inicio de sus operaciones en febrero de 1994 hasta marzo del 2020 la Escuela
Bilingle e Instituto Técnico ABCD impartia sus clases de manera presencial. Para la escuela no
habia sido una opcion viable implementar una plataforma de e-learning porque antes de la
pandemia un gran nimero de padres de familia no consideraba necesario tener un acceso constante
a internet, y carecian de alfabetizacion tecnoldgica. No obstante, se encontraron en la necesidad de
adquirir los recursos necesarios para que sus hijos puedan continuar con su formacion escolar.
Tomando las condiciones anteriores, se formula la siguiente pregunta:

¢Qué opciones de plataformas e-learning tiene la Escuela Bilingle e Instituto técnico

ABCD para poder atender a su base de alumnos en el 2021?

1.3.3  PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las preguntas de investigacion provienen del planteamiento del problema y ayudan a
orientar el desarrollo de la investigacion. Se ha planteado las siguientes preguntas con este objetivo:
1. ¢Cuales son los diferentes requerimientos y la importancia que asignan los directivos
de la Escuela Bilingue e Instituto Técnico ABCD a las herramientas virtuales, costo y

tiempo de implementacién de la plataforma de e-learning?

2. ¢Como se adaptan las calidades técnicas, organizativas y creativas, y comunicacional
que tienen las distintas opciones de plataforma de e-learning que se investigaran de
acuerdo a los requerimientos de la Escuela Bilingle e Instituto Técnico ABCD?

3. ¢Cudles son los recursos tecnoldgicos y capacidades con los que deben contar los
docentes y alumnos de la Escuela Bilinglie e Instituto Técnico ABCD para brindar una

experiencia optima de e-learning?
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1.4  OBJETIVOS DEL PROYECTO

La correcta definicion de los objetivos tiene una gran importancia, ya que la formulacion
del objetivo general y los objetivos especificos constituyen la guia de la investigacion expresando

de una manera sintética lo que se pretende lograr a través del desarrollo del estudio.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer una plataforma e-learning a la Escuela e Instituto Técnico ABCD que se adapte a
las capacidades y necesidades de los padres de familia, docentes, y alumnos; proporcionando una
experiencia éptima de aprendizaje y permitiendo al centro educativo cumplir con sus estandares de

calidad.

142  OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Indagar los diferentes requerimientos y la importancia que asignan los directivos de la
Escuela Bilingue e Instituto Técnico ABCD a las herramientas virtuales, costo y tiempo
de implementacion de la plataforma de e-learning.

2. Calificar como se adaptan las calidades técnicas, organizativas y creativas, y
comunicacional de las distintas opciones de plataforma e-learning que se investigaran
a los requerimientos de la Escuela Bilingue e Instituto Técnico ABCD.

3. Definir los recursos tecnolégicos y capacidades con los que deben contar los docentes
y alumnos de la Escuela Bilingle e Instituto Técnico ABCD para brindar una

experiencia 6ptima de e-learning.
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1.5  JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La Escuela Bilingiie e Instituto Tecnico ABCD ha experimentado un crecimiento en la
insatisfaccion de los padres de familia durante la pandemia Covid-19, en su mayoria debido a la
inexistencia de una plataforma que integre todas las actividades académicas. Esta investigacion
tiene como proposito encontrar la plataforma de e-learning que mejor se adapte a las condiciones
actuales del centro educativo, tomando en cuenta los beneficios que esta podra traer al trinomio
educativo.

Se buscaré que la plataforma a recomendar tenga en consideracion los aspectos que haran
mas facil y eficaz su implementacion, que sea amigable al usuario para que tanto padres de familia
como alumnos de grados menores puedan usarla sin problemas, que sea accesible desde una mayor
gama de dispositivos para que no sea necesario limitar los recursos requeridos a una computadora,
y sobre todo que brinde una mayor posibilidad de interaccion y retroalimentacion entre docentes y
alumnos, para que el impartir clases no pierda esa parte esencial de la educacion presencial.

Esto traera beneficios al centro educativo, entre los cuales se espera que se encuentren la
retencion la mayoria de los estudiantes actualmente matriculados y un aumento general de la
satisfaccion de los padres de familia con los servicios ofrecidos. Al hacer esto, también se espera
poder llegar a nuevos clientes, lo cual es conveniente para los accionistas de la escuela, siendo una
de ellas parte de este equipo de investigacion.

Es relevante que esta investigacion se lleve a cabo porque una de las lecciones que deja la
situacion actual es que el e-learning no debe ser mas una opcidn, se ha convertido en una necesidad.
Todas las instituciones y personas, incluso aquellas que han demostrado resistencia al cambio,
deben adaptarse a la tecnologia moderna. Al tomar la iniciativa de adaptarse a las nuevas

tecnologias, la reputacion del centro educativo ira en aumento.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo se refiere al anlisis del entorno externo e interno que tiene relacion con el
objeto de estudio previamente establecido en el planteamiento del problema. Asi mismo, hace
énfasis en los datos historicos existentes que afectan positiva o negativamente la realizacion de la
investigacion. Por lo tanto, el marco teérico amplia la descripcion del problema e integra la teoria

con la investigacion y muestra sus relaciones mutuas.

2.1  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En esta seccidén se pretende evaluar la situacion actual en los diferentes entornos de
investigacion, con objetivo de mostrar las tendencias, los Gltimos avances y la direccién hacia

donde apuntan todas las tecnologias de e-learning.

2.1.1  ANALISIS DEL MACROENTORNO

El anélisis del macroentorno parte de la situacién actual que esta atravesando la educacion
a nivel global especialmente en Africa, Asia y Europa. En vista de la afectacion a la educacion por
la pandemia Covid-19 las plataformas de e-learning le han brindado una oportunidad a este sector
para seguir operando. Aumentando su relevancia e imponiéndose como necesidad
independientemente de la nacion en la que se hayan implementado, reinventando los modelos de
ensefianza a traves del e-learning, convirtiéndose asi en una tendencia a nivel mundial. Al
incorporar este tipo de tecnologias en las aulas de clases como nuevas técnicas y herramientas
educativas, se permite la metodologia de nuevas ensefianzas dinamicas y la interaccién tecnoldgica

que aporta directamente al proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos.
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2111 COVID-19

A lo largo de los afios, han existido diversas pandemias que se han combatido mediante
cuarentenas. EI Covid-19 es la primera pandemia de esta naturaleza en més de 100 afios, siendo la
ultima en 1918 con la influenza espafiola. Ningun pais en el mundo estaba listo para una cuarentena,
y muchos de los planes de contingencia que se tenian estaban desactualizados teniendo en cuenta
los ultimos avances tecnologicos.

Uno de los sectores més afectados fue el de la educacion, al cerrar las escuelas, estas
tuvieron que migrar préacticamente de un dia para otro a un sistema completamente virtual.
Actualmente, se estima que alrededor de 1.5 billones de nifios en 188 paises se encuentran alejados
de los salones de clase (BBC, 8 de Abril 2020).

Alrededor del mundo, son pocos los paises que ya han abierto sus escuelas,
predominantemente ubicados en Asia, Oceania, y Europa Occidental. Sin embargo, la realidad de
la cuarentena es ahora mas imponente que nunca, con multiples paises experimentando la segunda

ola de infeccidn, y viéndose obligados a un segundo cierre total.

Global monitoring of school closures caused by COVID-19 =+

® Localized ® Country-wide ® oOpen

Figura 12. Reapertura de Escuelas a Nivel Mundial por Covid-19
Fuente: Obtenido del sitio web de (Unicef, 2020)
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La pandemia COVID-19 se ha convertido en una emergencia mundial, con consecuencias
devastadoras en términos de pérdida de vidas y declive econdmico; obstaculizando
significativamente los progresos hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas (World Health Organization, 2020). Las comunidades pobres y vulnerables estan
particularmente en peligro por esta enfermedad mortal y sus ramificaciones econémicas.

Desde el 31 de diciembre de 2019 y hasta el 1 de noviembre de 2020, se han notificado
casos 46,156,540 de COVID-19 (de acuerdo con las definiciones de caso aplicadas y las estrategias

de prueba en los paises afectados), incluidas 1, 196, 272 muertes (Johns Hopkins University, 2020).

14-day COVID-19 case notification rate per 100 000, as of 01 of November, 2020
<200 20.0-59.9 [l 60.0-119.9 [l = 1200 No new cases reported

%/ No cases reported by WHO and no cases identified in the public domain

Administrative boundaries: © EuroGeographics © UN-FAO © Turkstat. Date of production: 01/11/2020
The boundaries and names shown on this map do not imply official endorsement or acceptance by the European Union.

Figura 13. Distribucién geogréafica del nUmero de casos notificados de COVID-19
Fuente: Obtenida de (Johns Hopkins University, 2020)
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2.1.1.2 EDUCACION

La voluntad de adaptarse a un sistema de educacion a distancia se da por segura en casi
todos los docentes y alumnos, precisamente por la anormalidad de la situacion causada por la crisis
sanitaria del Covid-19, y es probable que esto suponga un ingrediente clave para acelerar la
adaptacion por parte de todos. Sin embargo, no todos parten del mismo punto ni tienen los mismos
recursos o capacidades para hacerlo de manera efectiva; el acceso a dispositivos es muy desigual
por hogares, y mas aun en un periodo de confinamiento donde todos los miembros del hogar pueden
tener necesidad de usarlos. Por lo anterior expuesto, la capacidad de adaptacion de los paises
dependera no solo de los recursos con los que cuenten las escuelas y el sistema de educacion de
cada pais, sino que también de las condiciones socioecondmicas y el poder adquisitivo de cada

familia para que se puedan aprovechar al méximo estos recursos.

— | ]
0% 35% 55% 75% 95%
put
S )

Figura 14. Porcentaje de Centros Educativos que Disponen de una Plataforma de e-
learning Eficaz
Fuente: Obtenida del sitio (COTEC, 2020)
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En Esparia, aproximadamente el 50% de los alumnos se encuentra en centros que cuentan
con una plataforma eficaz de e-learning, muy lejos de paises como Suecia, Dinamarca, Estonia,
Singapur, Estados Unidos, China o Finlandia, con proporciones superiores al 75% de los alumnos.
Paises como Argentina, Peru, o Japon muestran valores muy inferiores, entre el 20% y el 30% de

los alumnos (COTEC, 2020).

] j—
0% 35% 55% 75% 95%

Figura 15. Nivel de habilidades de los docentes para integrar tecnologias de e-learning
Fuente: Obtenida del sitio (COTEC, 2020)

En las figuras 14 y 15, podemos observar que a pesar de no contar con plataformas de e-
learning eficaces en los centros educativos, el nivel de habilidades y recursos de los docentes para
la integracion de estas en la educacidén es considerablemente mas elevado que el nivel de
disponibilidad, es decir que hay muchos recursos que no se estan explotando. En el caso de Suecia,
Dinamarca, Estonia, Singapur, Estados Unidos, China y Finlandia este nivel es superior al 75%.
En Latinoamérica y Japon el nivel es mas bajo en comparacion al resto del mundo, pero sigue

siendo mas alto que la cantidad de recursos que actualmente se tienen empleados.
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Figura 16. Recursos de los docentes para utilizar plataformas de e-learning
Fuente: Obtenida del sitio (COTEC, 2020)

2.1.1.3 PLAN DE REACCION EN DIVERSOS PAISES

Las acciones por el confinamiento que los paises tomaron ante la pandemia Covid-19
incluye el cierre de escuelas y universidades. Mas de 1,500 millones de estudiantes han sido
enviados a casa durante este periodo, pero en todos los paises el curso académico se mantiene, por
tanto, la escuela continda en casa (Banco Mundial, Marzo 2020). A continuacién, se exponen

acciones que han tomado diversos paises.

2.1.1.3.1 COREADEL SUR

Corea del Sur es quizas el pais que ha respondido de manera mas eficaz e individualizada

al Covid-19, y este éxito se traslada también a sus politicas educativas. EI Ministerio de Educacién
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cerrd las escuelas el 2 de marzo. La reapertura conllevara tres medidas estratégicas (Banco
Mundial, Marzo 2020):

1) Creacion de una comision (formada por el ministerio y las oficinas regionales educativas)
de planificacion del nuevo semestre educativo, para preparar a los centros educativos para
dar respuesta a los retos a corto plazo.

2) Ajuste del calendario escolar y posposicion de las evaluaciones.

3) Protocolos de seguridad para la reapertura, incluyendo la aplicacién de medidas de distancia

social en las escuelas y formaciones para responder a desastres sanitarios.

2.1.1.3.2 CHINA

En China, practicamente todas las provincias han llevado a cabo la reapertura sus escuelas
después de dos meses de cierre. La decision de reabrir ha sido descentralizada a las provincias, con
el doble objetivo de minimizar nuevas infecciones y atender las necesidades de los estudiantes.
Algunas medidas son, entre otras (Zhou et al, 2020):

1) La desinfeccion de todas las escuelas antes de su reapertura.

2) Lareapertura es gradual por cursos, siendo los mayores los que primero acceden.

3) No se permite la entrada de personas ajenas a la actividad del centro.

4) Se monitorea el estado de salud de los alumnos con sintomas. Mas alla de las politicas de
aislamiento, cabe destacar la iniciativa del gobierno chino School’s Out, But Class’s On, la

cual quizas es la mayor plataforma de aprendizaje online pablica jamas creada.
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2.1.1.3.3 JAPON

Japdn tomo decisiones sumamente restrictivas como respuesta inmediata en la educacion.
A finales de febrero, el gobierno japoneés interrumpid la actividad docente en todos los centros,
aunque muchos de ellos continuaron abriendo para atender las necesidades de aquellas familias
que asi lo requiriesen. Los centros han retomado su actividad, dado el nivel de consciencia social
que se ha logrado en las ultimas semanas.

Se han desarrollado protocolos para la planificacion del final del curso escolar, pero también en el
plano sociosanitario. A la respuesta online mas que satisfactoria se afiaden iniciativas en los propios centros
asociadas a actividades deportivas y programas de apoyo individualizado. Es probable que estas contribuyan

a paliar los efectos de las medidas de aislamiento sobre la brecha escolar. (Ainara & Lucas, 2020)

2.1.1.3.4 SUECIA

Suecia es sin duda uno de los paises que mas se diferencia del resto respecto a las medidas
de aislamiento para los centros educativos. Los centros permanecen abiertos para los nifios menores
de 16 afios, mientras que los de Secundaria superior y terciaria quedan cerrados. Los nifios con
sintomas deben quedarse en casa, y un buen nimero de familias los mantienen en el hogar por
precaucion, lo cual supone una disonancia entre el formato presencial y online, pues los docentes

siguen acudiendo a los centros. (Banco Mundial, Marzo 2020)

2.1.1.3.5 SINGAPUR

Durante una primera fase, Singapur opto por una decision totalmente diferente (por tanto,
controvertida) a la del resto de paises, dejando abiertos los centros educativos. En una carta pablica

de su ministro de Educacién, Ong Ye Kung, se explicaba que no existe evidencia de que los nifios
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sean vectores de transmision del virus y que no hubo focos de infeccidn en los centros educativos.
Por tanto, la escuela, mas que el hogar o el barrio, suponia un espacio seguro para los nifios y para
prevenir la transmision del virus. Se tomaron otras medidas de prevencion asociadas a la
interaccion social y el seguimiento de los alumnos en la escuela, sin embargo, tras un repunte de

casos, Singapur acaba de anunciar el cierre de las escuelas. (Ong Ye Kung, 2020)

2.1.1.3.6  EGIPTO

Egipto es el pais mas grande de la region del norte de Africa y Oriente medio, con 100
millones de habitantes y mas de 20 millones de alumnos. EI gobierno tomo la decisién de dar por
finalizado el curso académico el 15 de marzo, antes incluso del cierre de las escuelas. El curriculum
no cubierto a partir de entonces se integrara en el del Curso 2020/21. En términos de evaluacion
para los cursos superiores de Secundaria, se condiciona el paso en los Gltimos cursos a completar
proyectos de investigacion y test online adaptados a los materiales previos al 15 de marzo. En caso
de los exdmenes finales del ultimo curso de Secundaria, reducir el temario a lo cubierto y dejar el

resto para los primeros afios de los grados universitarios. (Banco Mundial, Marzo 2020)

2.1.14 E-LEARNING

Actualmente, la tendencia del mercado del e-learning se sitda en crecimiento. Si en afios
anteriores el e-learning alcanzo la cifra de $35.600 millones, en 2020 se tiene previsto que la cifra
se duplique y logre los $68.800 millones. Eso supone un crecimiento anual estimado del 7,6%
(Ambient Insight Research, 2015).

Cabe resaltar, que Asia es el continente que esta previsto a tener un mayor crecimiento de

escuelas online en los proximos afios con un 18%, principalmente, en India, la China y Australia.
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Le sigue muy de cerca Rusia por un 17%, Africa con un 15% vy, finalmente, América del Sur.
(Ambient Insight Research, 2015).
Aqui hay una oportunidad para todos. “La educacién a nivel mundial se ha ido transformando hacia
modelos online o semipresenciales, los que responden mejor a las necesidades actuales de los
alumnos, especialmente a aquellos que ya trabajan o tienen otras actividades relevantes, por lo tanto,

necesitan aprender desde cualquier lugar y en cualquier momento, a su propio ritmo”. (Montero,

2017, p. 55)

Segun proyecciones recientes, el e-learning seguira su tendencia de expansion en paises en
desarrollo. Se espera que en el periodo 2015-2020, el e-learning se expanda 16.5% en Africa, 7.5%
en Europa del Este, 5.5% en América Latina, 4% en el Medio Oriente y 2% en Asia. En Europa
Occidental y América del Norte se espera una expansion de 1% y -0.5%, respectivamente (Ambient

Insight Research, 2015).

Tasa de crecimiento de e-fearning autodidacta a nivel mundial,
proyecciones por regién, 2015-2020

18.0%
16.0% -
14.0% -
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6.0% -
4.0% -
2.0% - l
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Africa Europa del América Medio Asia Europa América del
Este Latina Oriente Occidental Maorte

Figura 17. Tasa de crecimiento de e-learning
Fuente: Obtenida del sitio web (Ambient Insight Research, 2015)
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2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

El andlisis del microentorno presenta informacion relevante sobre Latinoamérica,
Centroamérica y Honduras; referente a las plataformas e-learning y su implementacion y la

transformacion de la educacion ante la crisis sanitaria del Covid-19.

2121 COVID-19

América Latina es una de las regiones del mundo donde el nuevo tipo de coronavirus ha
tardado mas en propagarse. El primer caso positivo del denominado sindrome respiratorio agudo
grave (SARS-CoV-2) en la regién fue hecho publico en la ciudad de Séo Paulo, Brasil, el 25 de
febrero de 2020 (Salas, 2020).

Latinoamérica tuvo tiempo para prepararse y enfrentar bien la pandemia. Pero sus
condiciones estructurales en economia, vivienda y salubridad terminaron haciendo que el
continente se transformara en un lugar propicio para la propagacion del covid-19 (Ramos, 2020).

Asi lo sugiere la investigacion "Respuestas al covid-19 en cinco paises de Latinoamérica",
que reviso los primeros meses de combate a la pandemia en Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y
Per(: los paises con mas muertes del continente segun las estadisticas de (Johns Hopkins
University, 2020).

Todas esas limitantes hacen que "Latinoamérica sea una region mas riesgosa" pues merman
tanto la capacidad de reaccién de los paises como la posibilidad de que la poblacién cumpla
medidas como la cuarentena, segun explica (Benitez, 2020).

Hasta el 6 de noviembre de 2020, un total de 12,064,500 casos de COVID-19 han sido
registrados en América Latina y el Caribe. Brasil es el pais mas afectado por esta pandemia en la

region, con mas de 5,8 millones de casos confirmados (Rios, 2020).
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Argentina se ubica en segundo lugar, con alrededor de 1,31 millones de infectados. México,
por su parte, ha registrado un total de 1,006,522 casos (Rios, 2020). Dentro de los paises mas
afectados por el nuevo tipo de coronavirus en América Latina también se encuentran Colombia,

Perd, Chile y Ecuador.

Brasil 5.863.093

Argentina 1.310.491

Colombia 1.198.746

México 1.006.522
Perd 937.011
Chile
Ecuador 130.295
Panama 146.653
Bolivia 143.246

Repiblica Dominicana 133.724

Costa Rica 123.223

Cuatemala 114_885

Honduras 103.102

Venezuela 97.352

Faraguay 71.574

El Salvador 36.669

Figura 18. América Latina y el Caribe: nimero de casos de COVID-19 por pais 2020
Fuente: Obtenida del sitio web (Statista, 2020)
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Figura 19. Distribucién porcentual de casos confirmados de COVID-19 en los ocho paises

miembros del SICA
Fuente: Datos obtenidos desde la plataforma (CEPREDENAC, 2020)

2.1.2.2 EDUCACION

Muchos estudiantes se encuentran sin clases presenciales en América Latina por el
coronavirus, los gobiernos comenzaron a implementar distintas estrategias de educacion a
distancia, pero algunos han sido mas exitosos que otros (BBC, 24 de Abril 2020).

La pandemia de covid-19 obligd al cierre masivo de institutos educativos, afectando a mas

de 166 millones de estudiantes de la region, segun datos de la (UNESCO, 2020).

2.1.2.3 PLAN DE REACCION EN DIVERSOS PAISES

Como respuesta a las medidas de confinamiento para prevenir el contagio del Covid-19, las
escuelas y universidades han cerrado en paises latinoamericanos. Adaptando su sistema de
educacion para ser recibido en modalidad online. A continuacion, se exponen reacciones tomadas

en diferentes paises de Latinoamérica y Centroamérica.
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2.1.23.1 URUGUAY

Gropello (2020) afirma: "Uruguay estaba ya muy bien preparado para la ensefianza online,
dedicé muchos afios a garantizar la conectividad y el acceso a herramientas digitales para la
comunidad educativa, incluso con apoyo suficiente para su uso".

Desde hace més de una década que Uruguay implementa el Plan Ceibal, una iniciativa
gubernamental famosa por haber sido pionera en la entrega de una laptop a cada alumno en las
escuelas publicas. Pero desde entonces se han desarrollado otras innovaciones educativas, como la
plataforma CREA, una suerte de red social donde cada docente puede cargar materiales, enviar y
calificar tareas, y dialogar con sus alumnos.

Otras iniciativas incluyen la plataforma ramificada de matematicas Matific y Biblioteca
Pais, con mas de 7,000 libros recreativos y materiales de estudio en formato de texto, audio e

iméagenes.

2.1.2.32 MEXICO

Gropello (2020) afirma: "México ha invertido mucho esfuerzo y por muchos afios en el
desarrollo de una televisién educativa multigrado. Entonces ahora le esta sacando provecho a este
programa, en particular para garantizar equidad".

Telesecundaria fue creada por el gobierno en 1968, con el objetivo de educar a estudiantes
de secundaria en areas rurales a través de la television.

Actualmente Television Educativa es una red nacional con programas emitidos en todo

México en distintos horarios y para los diferentes grados.
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El gobierno también puso a disposicion herramientas digitales para docentes, alumnos y
familias, asi como copias online de todos los libros de texto de las diferentes materias y niveles de

educacion.

2.1.233 COLOMBIA

En Aprender Digital, una plataforma del Ministerio de Educacion colombiano, hay més de
80.000 recursos educativos digitales, organizados por grados, que incluyen desde videos hasta
aplicaciones y juegos (Gropello, 2020).

En su pagina de seguimiento de estrategias, el Banco Mundial (Mayo 2020) explica que,
tras decretar la cuarentena, el gobierno colombiano dio dos semanas a los docentes para "preparar

un plan pedagdgico, con el objetivo de desarrollar y crear actividades y tareas para los estudiantes".

2.1.2.3.4 CHILE

Gropello (2020) afirma: “Sobre como Chile le esta sacando provecho al desarrollo de la
evaluacion online.”

El pais estd usando tanto Aprendo en Linea, una plataforma con recursos digitales para el
autoaprendizaje en casa y en familia, asi como Aptus, orientado a los centros educativos y que
incluye desde software educativo hasta capacitaciones para docentes y evaluaciones para los
alumnos.

En este sentido el Banco Mundial (Mayo 2020) explica: "Un equipo del Ministerio de
Educacion de Chile ha puesto este contenido a disposicion de otros paises de la region para hacer

frente al cierre de las escuelas. Algunos de estos materiales incluyen videos gratuitos de clase
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producidos en Chile para nifios de cuatro a 13 afios (especialmente Utiles para la ensefianza de la

alfabetizacion)".

2.1.2.3.5 EL SALVADOR

Debido a que todos los paises que conforman la region del Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA) han registrado casos positivos de la enfermedad, las respectivas
autoridades nacionales han tomado una serie de medidas para contrarrestar la propagacion del virus
y el impacto econémico en cada uno de los paises (SICA CEPREDENAC, 2020).

“Otras medidas que estan adoptando 30,708 docentes del sector publico recibieron su
certificacion en el uso de la plataforma digital Google Classroom” (CEPAL, 2020, p. 23). Con el
proceso de formacion virtual de docentes, el Gobierno busca transformar la forma de ensefiar y de
aprender en medio de la emergencia nacional.

El Ministerio de Educacion de El Salvador se encargd de hacer entrega de nueve mil
computadoras a estudiantes y docentes para la continuidad de los programas de educacién
impartidos en plataformas digitales ante la pandemia del Covid-19 (Ministerio de Educacién de El

Salvador, 2020).

2.1.2.3.6 PANAMA

Con base en este, y enel Plan Operativo Nacional del Sistema de Salud para La Prevencion
y Control del Nuevo Coronavirus — (2019-Ncov) enero — 2020 (MINSA — Panama) se prepara este
Protocolo De Preparacion y Respuesta ante el COVID-19 Proyecto Cobre Panama (Ministerio de

Educacion de Panam4, 2020).
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Otras medidas que el Ministerio de Educacion (MEDUCA) emitié Decreto Ejecutivo N°
564 de 2 de julio de 2020 que establece el Calendario Escolar 2020 a distancia, no presencial, de
manera transitoria, en los centros educativos oficiales y particulares del primer y segundo nivel de
ensefianza, del subsistema regular y no regular, unos 900 mil estudiantes (MEDUCA, 2020).

Suspension del pago de servicios publicos. ElI Ministerio de Economia y Finanzas emitio
Decreto Ejecutivo N° 291 de 13 de mayo de 2020 que reglamenta la Ley 152 de 4 de mayo de 2020
que adopta medidas sociales especiales para la suspension temporal del pago de servicios publicos
y otras medidas, en atencién al Estado de Emergencia Nacional (6 meses) (Ministerio de Economia

y Finanzas de Panam4, 2019).

2.1.24 E-LEARNING

El e-learning en Latinoamérica cada vez se hace mas fuerte. Es un mercado al que tanto las
instituciones educativas, empresas y productores de contenido le estan apostando, incluso mucho
antes de verse obligados a implementarlo debido a la cuarentena ocasionada por el Covid-19. Las
personas estan cambiando la forma de aprender y es ahi donde el e-learning entra a cumplir un
papel importante: el de permitir a todos adquirir conocimientos a través de una plataforma LMS de
una manera interactiva, rapida y responsiva.

Una de las ventajas competitivas del e-learning es que es una modalidad de ensefianza que
integra las tecnologias de la informacién y la comunicacién como eje principal del proceso de
ensefianza y aprendizaje, permitiendo que las personas puedan aprender en cualquier momento. El
éxito de esta modalidad en Latinoamérica se debe a que responde a las necesidades que el perfil

del alumno latino esta buscando suplir.
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Entre los 20 paises del mundo donde se espera mayor expansion se encuentran tres paises
latinoamericanos: Republica Dominicana con un 36% (#11), Honduras con un 34% (#14) y El
Salvador con un 32% (#18) (Ambient Insight Research, 2015).

El modelo e-learning ofrece una nueva manera de disefiar e implementar la educacion
superior. América Latina demuestra cierta rigidez a la hora de generar cambios a gran escala en el
sector publico. Esto ocurre particularmente en el campo educativo, donde las inversiones tienden
a dar resultados a mediano o largo plazo. Sin embargo, con el creciente acceso a equipos
tecnoldgicos y conectividad, asi como la demanda progresiva de habilidades y competencias
relevantes al mercado de trabajo, la innovacion en los modelos educativos es un paso logico. Las
autoridades y otros lideres de la regién deben ver la expansion del modelo e-learning como una
oportunidad de democratizar la educacion y potenciar el crecimiento del capital humano, y no como
una amenaza a un estatus quo que, aunque genera estabilidad, no genera los resultados deseados.

Mas de nueve millones de estudiantes centroamericanos (Jabonero, 2020) se han visto
afectados por el cierre de escuelas y universidades en la regién, como medida preventiva para frenar
la ola de contagios con liquidar los fragiles sistemas sanitarios nacionales. Todos los gobiernos
locales se centraron en garantizar la continuidad a través de la educacion a distancia, y en garantizar
la alimentacion escolar. EI panorama de la region trae docentes infoexcluidos y que no cuentan ni
con canales ni competencias para atender las directrices de la educacion virtual.

La Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) puso a disposicién de los gobiernos,
docentes y padres de familia recursos educativos digitales de libre acceso. Este ente se encuentra
actualmente tratando el tema de la educacion post Covid-19, y los temas que se tendran que

sobrellevar en el futuro.
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2.1.2.5 HONDURAS
2.1.2.5.1 COVID-19

El primer caso de Covid-19 en el pais fue reportado el 11 de marzo del 2020, y la siguiente
semana el pais decretd una cuarentena absoluta, imponiendo medidas como toque de queda y cierre
absoluto de la economia. Esto tuvo serias repercusiones econémicas, muchas empresas empezaron
suspendiendo el contrato a sus empleados, y posteriormente procedieron con cierres totales o
recortes masivos de personal.

A noviembre del 2020, Honduras tiene méas de 100,000 casos confirmados de Covid-19 y
aproximadamente 3,000 muertes (Sistema Nacional de Gestion de Riesgos (SINAGER), 2020).
Los departamentos que se han visto mas fuertemente afectados por el virus son Cortés, Francisco

Morazan, Atlantida y Yoro, los cuales son el motor industrial y econémico del pais.
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Figura 20. Nameros de casos reportados a nivel nacional
Fuente: Datos obtenidos por (CEPREDENAC, 2020)
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2.1.2.52 SISTEMA DE EDUCACION PUBLICO

En Honduras muchos estudiantes del sistema de educacion publico se han visto afectados
debido a la introduccion de los métodos virtuales de ensefianza. A inicios de este afio 1.8 millones
de estudiantes se matricularon en instituciones gubernamentales y debido a la pandemia provocada
por el Covid-19 aproximadamente 900,000 se encuentran sin acceso a la educacion (El Heraldo,
2020). Esta limitante se debe en gran parte a la falta de recursos debido los niveles de pobreza y
desigualdad social.

Mediante el decreto No.60-2020 del poder legislativo publicado en el mes de Julio a través
del Diario Oficial la Gaceta (2020) (ver anexo 1), se establece que para dar continuidad a la
educacién no presencial en el sistema educativo publico ante la situacién actual todas las
televisoras y radiodifusoras locales y similares, cedan dentro de su campo de programacion, en los
horarios comprendidos entre las 7:00 AM y 6:00 PM, una hora diaria, pudiendo ser mas si existe
consenso con el duefio del medio, de lunes a viernes, de manera continua y distribuida, para difundir
los contenidos facilitados por la Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion.
Adicionalmente se menciona que todas las compafiias que ofrezcan servicio de internet, incluyendo
el uso de datos moviles, a nivel nacional; deben brindar de manera gratuita el servicio de Internet
a la Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion para que tanto los maestros como los
estudiantes del sistema de educacion publica puedan llevar a cabo las actividades enmarcadas en
la estrategia definida por la Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion para la imparticion
de clases virtuales.

Pese a que se establecieron estas medidas para el sistema educativo publico no ha sido facil
integrar a todos los nifios y nifias en el sistema educativo, pues los recursos son limitados. Mediante

la investigacion realizada por la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan titulada
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“Grandes logros en la ensefianza, Grandes retos para el aprendizaje” (2020) se dio a conocer que
el 13.1% de los alumnos en el sistema de educacion publica no disponen de servicio de internet,

television y radio dando como resultado una mayor desercion escolar.

2.1.2.53 SISTEMA DE EDUCACION PRIVADO

Las instituciones privadas han tomado diferentes medidas para garantizar la continuidad de
sus servicios. La implementacion de plataformas e-learning fue clave para dar seguimiento al
aprendizaje de sus estudiantes, aproximadamente el 70% de los centros educativos privados esta
brindando clases virtuales en plataformas educativas (BID, 2020).

Por medio de un informe presentado por la Asociacion para una sociedad méas Justa (ASJ)
realizado con colaboracion de 50 centros no gubernamentales alrededor de los 18 departamentos
del pais, el 80% de los estudiantes afirmaron contar con internet en sus viviendas por otra parte el
uso de dispositivos moviles alcanza en un 97% en escuelas privadas y un 80% en el sistema del
Gobierno (Asociacion para una Sociedad mas Justa, 2020). Con lo anterior expuesto queda
evidenciado que las condiciones con més favorables para los estudiantes de los centros educativos
privados permitiendo que la comunicacion de los alumnos hacia los maestros y viceversa sea mas
fluida pues tienen mejor acceso a mensajeria instantanea, movil o correo electronico.

Con el objetivo de investigar cuales son las tendencias en el mercado local, asi como buscar
tecnologias a las que los padres de familia del pais se han adaptado sin problemas, se investigd qué
plataforma de e-learning utilizan los centros educativos privados méas prestigiosos en las ciudades

mas grandes del pais, con los siguientes resultados.
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Tabla 1. Plataformas de E-Learning Utilizadas por Escuelas a Nivel Nacional

Ciudad Nombre del Centro Educativo Plataforma de E-Learning que utilizan

Academia Los Pinares Renweb

_g American School of Tegucigalpa Schoology, Powerschool

_% La Estancia School Renweb

(&S]

qg; Del Campo School Moodle

= Macris School Google Classroom
Liberty School Renweb
La Salle Google Classroom
Escuela Santa Maria del Valle Zoom

‘—; Escuela Internacional Sampedrana Google Classroom

2 Europa School Plataforma Personalizada

§ Happy Days and Freedom Google Classroom

% Agape Christian Academy Edubox

o Saint Peter’s Academy Moodle
Escuela Bilinglie Valle de Sula Edubox
Academia Americana G-Suite for Education

©

£

§ Eagles School Aluzo

O

g

8 Mazapéan School Google Classroom

©

= Palmeras Bilingual School G-Suite for Education

Fuente: Elaboracién Propia con datos obtenidos de estudio de mercado proporcionados por (Escuela Bilingiie e
Instituto Técnico ABCD, 2020)

2.1.2.54 E-LEARNING

Los centros educativos publicos no cuentan con plataformas educativas digitales e
interactivas hoy en dia. El 70% de las escuelas privadas si utilizan estas herramientas. (BID, 2020).
Actualmente en Honduras se han habilitado las siguientes plataformas, para la atencion de los
educandos:

1. Las redes sociales de las 18 Direcciones Departamentales de Educacién

2. Canal Youtube Portal Educativo
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3. Portal Educativo
4. Comunidad virtual
5. Facebook

Al comienzo del estado de emergencia no existia una estrategia nacional de educacion
digital, ni una entidad a cargo del tema. Se habian digitalizado los textos escolares oficiales para
leer y consultar contenidos. Con apoyo del BID, el Gobierno de la Republica esta preparando la
implementacion de la Estrategia de Educacion Digital en Honduras, la cual contempla seis areas
estratégicas: disefio institucional, conectividad, dispositivos tecnoldgicos, plataformas educativas,
nuevas pedagogias y formacion docente.

La principal via de comunicacion entre los docentes, estudiantes y padres de familia siguen
siendo las redes sociales. Adicionalmente la Secretaria de Educacion se encuentra trabajando con
Cisco para desarrollar una plataforma virtual que estara disponible para asegurar la continuidad del
aprendizaje en casa. Hasta el momento se han realizado capacitaciones virtuales a los docentes.

Se ha realizado la distribucion de materiales educativos, libros de texto y guias de estudio,
especialmente en el &rea de cobertura de Proyecto Joven a través del convenio entre la SEDUC y
el IHER.

Los docentes se comunican a través de WhatsApp y por medio de visitas domiciliarias.

Las prioridades del gobierno para la continuidad educativa son la capacitacion docente,
conectividad, plataformas educativas, dispositivos tecnoldgicos, desarrollo de contenido y las

condiciones hidro sanitarias.

43



2.1.3  ANALISIS INTERNO ESCUELA BILINGUE E INSTITUTO TECNICO ABCD

El analisis local en este estudio se basa en la situacion actual del centro educativo en donde

se recomendard la plataforma de e-learning ubicado en Puerto Cortés, Cortés.

2131 COVID-19

Dentro de la institucidn no se ha presentado ningun caso de Covid-19. Las operaciones se
trasladaron de manera remota desde finales del mes de marzo. Unicamente el personal
administrativo asiste a las oficinas para brindar asistencia y soporte a los padres de familia y

empleados.

2.1.3.2 EDUCACION

Al igual que los demas centros educativos no gubernamentales del pais en cumplimiento a
las disposiciones emitidas por el Gobierno de Honduras, la base de estudiantes de la Escuela
Bilingue e Instituto Técnico ABCD en las modalidades de educacion prebasica, basica, y media se
encuentra siendo atendida desde casa. Se han incorporado diferentes herramientas para brindar los

servicios educativos.

2.1.3.3 PLAN DE REACCION DE COMPETIDORES DIRECTOS

El analisis del plan de reaccion de los competidores directos esta enfocado geograficamente
en el sector de Puerto Cortés pues es el municipio donde opera el centro educativo y orientado a
cubrir cinco instituciones privadas que compiten directamente con la Escuela Bilingie e Instituto

Técnico ABCD en las comunidades adyacentes a este sector como se muestra en la figura 19.
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Figura 21. Ubicacion geogréafica de los centros educativos sector de Puerto Cortés
Fuente: Datos obtenidos desde plataforma Google Earth. (Google Earth, 2020)

Se investigd dentro de este mercado local cual es la oferta que tienen las demas escuelas,

para poder tomarlo como referencia y saber a lo que actualmente estan expuestos los padres de

familia y alumnos de la comunidad.

Tabla 2. Plataformas de E-Learning Utilizadas por Escuelas en Puerto Cortés

Ciudad Nombre del Centro Educativo Plataforma de E-Learning que utilizan
B Atlantic Bilingual School Edubox
§ Saint Johns Episcopal School Google Classroom
% Cortes International School Zoom
i Brassavola Bilingual School G-Suite for Education

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos de estudio de mercado proporcionados por (Escuela Bilinglie e
Instituto Técnico ABCD, 2020)

45



2.1.34 E-LEARNING

Para dar continuidad a los servicios el instituto ha implementado la plataforma Zoom para
poder conectar a docentes y alumnos mediante videoconferencias y que de esta manera puedan
impartirse clases de manera remota.

Las comunicaciones entre padres de familia, alumnos y docentes fluyen a través de
WhatsApp. Adicionalmente por este medio se envian asignaciones a los alumnos pues se han
creado grupos estructurados para cada nivel. En tercer ciclo de basica (séptimo a noveno grado) y
en media (I a Il BTP) las asignaciones de ciertas asignaturas se envian a través de Google
Classroom.

El control de cumplimiento de tareas y evaluacion de estas es realizado diariamente. Al
final del dia cada maestro envia un informe mediante los grupos de WhatsApp indicando a los
alumnos si su tarea fue presentada de manera correcta y en caso de no ser asi se envian las
observaciones. Las tareas que fueron subidas por Google Classroom se corrigen y califican ahi
mismao.

Las evaluaciones parciales en prebasica y primer ciclo de basica (primer a tercer grado) se
realizan uno a uno por medio de Zoom. En los niveles comprendidos de basica dos a media (Cuarto
grado a Ill BTP) las evaluaciones se hacen por medio de Google Forms con limite de tiempo y se
monitorean a los alumnos por videoconferencias de Zoom mientras realizan su evaluacion. No
obstante, la institucion no cuenta hasta el momento con una plataforma que permita intercambiar
contenido, asignar actividades, calificar asignaciones, realizar videoconferencias, evaluaciones y

otras herramientas de comunicacion integradas.
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Tabla 3. Herramientas Utilizadas por Actividad en ABCD

Herramientas Utilizadas por Escuela Bilingie e Instituto Técnico ABCD
Primer Ciclo Segundo Ciclo | Tercer Ciclo de
Actividades Prebasica de Basica de Basica Basica Media
Interaccion
Docente -
Alumno Zoom Zoom Zoom Zoom Zoom
WhatsApp, WhatsApp,
Asignacion de Google Google
Tareas WhatsApp WhatsApp WhatsApp Classroom Classroom
Cumplimiento
de Tareas WhatsApp WhatsApp WhatsApp WhatsApp WhatsApp
WhatsApp, WhatsApp,
Calificacion de Google Google
Tareas WhatsApp WhatsApp WhatsApp Classroom Classroom
Evaluaciones Google Forms, Google Forms, Google Forms,
Parciales Zoom uno auno | Zoom uno a uno | Zoom Zoom Zoom
Comunicacion
Docente-
Alumno-Padre
de Familia WhatsApp WhatsApp WhatsApp WhatsApp WhatsApp

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por (Escuela Bilingiie e Instituto Técnico ABCD, 2020)

En la tabla 3, se puede apreciar un resumen de las herramientas que la escuela actualmente
utiliza en todas sus actividades para cumplir con la educacion a distancia. Evidencia fuertemente
la falta de un sistema que cubra todas actividades. Cabe destacar que la educacion prebasica
consiste desde prekinder hasta kinder, el primer ciclo de basica desde primer hasta tercer grado,
segundo ciclo de bésica desde cuarto a sexto, tercer ciclo desde séptimo hasta noveno, y la
educacion media cubre I, 1, y 111 de BTP.

Al considerar la implementacion de una plataforma e-learning la cultura organizacional de
la institucion juega un papel clave pues es un proceso de cambio. El centro educativo posee una
estructura plana, esta se refiere a una “Organizacion que tiene pocos niveles de jerarquia en relacion
con su tamafo” (Jones, 2008, pag. 118).

Solo cuenta con tres niveles jerarquicos, es decir su extensidn de control es mas amplia y

esto permite que las organizaciones sean mas eficientes. Al dar autonomia a los empleados en sus
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puestos de trabajo se convierten en colaboradores mas productivos, a su vez la comunicacion fluye

de manera rapida pues la cadena de mano es corta y los mensajes llegan con facilidad de los

ejecutivos de primera linea hasta los del nivel méas bajo.

Esta estructura beneficiara la implementacion de la plataforma, pues evitard demoras en la

comunicacion de la informacién desde la directora hacia los docentes y viceversa y se podra tener

una mejor retroalimentacion en la implementacion del software.

Subdirectora

Cuerpo de
docentes

Consejera

Maestros

Substitutos

Secretaria

Gerente

Administrativo
Financiero

Asistente
Administrativo

Asistente
Financiero

Conserje

Segundo Mivel

Figura 22. Estructura Organizacional Escuela Bilingte e Instituto Técnico ABCD
Fuente: Elaboracion Propia con datos de (Escuela Bilingiie e Instituto Técnico ABCD, 2020)
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2.2  TEORIAS DE SUSTENTO

22.1 EDUCACION

La educacién es sumamente importante dentro de una sociedad. Es la base para la
prolongacion de la cultura, para brindarle instruccién a los individuos, y para la evolucién de la

sociedad.

2.2.1.1 DEFINICION

La educacion consiste en un sistema de ensefianza y aprendizaje que apunta a que los
individuos socialicen y maximicen su desarrollo. (Castafieda, Gmez, & Perez, 2015) la definen
de la siguiente manera:

La educacion es funcién esencialmente social, es el fundamento del desarrollo tecnolégico
y cultural de un pais determinado histéricamente. A través de la escuela, la ensefianza es formadora
de conocimientos y de teorias de la ciencia, de valores sociales, humanos y estéticos. (pag. 30)

En muchos lugares, la educacion esta dividida en niveles y modalidades. La educacion
preescolar, primaria, secundaria y universitaria son algunos ejemplos. La educacion escolar, la cual
es formada por los tipos tradicionales de educacion, no ha experimentado muchos cambios con el
pasar del tiempo.

La educacion suele ser asociada al conocimiento. No obstante, estos dos términos no deben
ser confundidos. La educacion esta asociada a las reglas morales, mientras que el conocimiento es
mas amplio. Tampoco representa del todo a las reglas morales. Es un sistema extenso, con
diferentes métodos, procedimientos, y herramientas. La educacion tiene un valor utilitarista y de

cambio, en la medida que nos capacita para hacer alguna cosa o para ser mas competentes en un
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oficio o profesion pero, sobre todo, tiene un valor por si misma que enriquece nuestro bienestar
individual y colectivo, asi como nuestra capacidad de crear y gozar plenamente la vida (Sebarroja,
2013).

El derecho a la educaciéon es considerado un derecho humano fundamental, reconocido en
la Declaracion Universal de Derechos Humanos en 1948. A pesar de ser reconocida como derecho,
alrededor de 61 millones de nifios a nivel mundial no tienen acceso a la educacién. Este fenémeno
es producto de la desigualdad social; Sebarroja (2013) afirma: “El derecho a la educacion no tiene
la misma calidad ni significa lo mismo para toda la poblacion. Porque los recursos no se distribuyen
de forma equitativa y porque algunas ofertas escolares son selectivas y hasta excluyentes” (pag.

30).

2.2.1.2  NIVELES DE EDUCACION

El Poder Legislativo, en el Diario Oficial La Gaceta (2012) defini6 la Ley Fundamental de
Educacion, que abarca todo lo relacionado a educacién en el pais. La misma, en el Articulo 20,
divide la educacion en los siguientes niveles:

1. Educacion Prebésica
2. Educacion Basica
3. Educacion Media
4. Educacién Superior
Para propoésitos de esta investigacion, Unicamente se tomaran en cuenta los primeros tres,

ya que estos son los Unicos que se imparten en la Escuela Bilingle e Instituto Técnico ABCD
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22.12.1 EDUCACION PREBASICA

La educacion prebésica, también conocida como educacion preescolar, es un programa
aprendizaje temprano en que los nifios combinan aprender con jugar, en un programa dirigido por
adultos profesionales. El Diario Oficial La Gaceta (2012) define de la siguiente manera a la
educacion prebasica:

Es gratuita y obligatoria, tiene como finalidad favorecer el crecimiento y desarrollo integral de las
capacidades fisicas y motoras, socioafectivas, linglisticas, y cognitivas en los nifios, para su
adaptacion total en el contexto escolar y comunitario. La cobertura de este nivel corresponde a
educandos entre las edades de referencia de cuatro, cinco, y seis afios. (pag. 6)

La educacion prebésica es diferente a una guarderia tradicional en que su énfasis es el
aprendizaje y el desarrollo, en lugar de permitir a los padres trabajar o perseguir otras actividades.
En los primeros cinco afios de su vida, los nifios adquieren las capacidades basicas que los
preparan para el éxito posterior en la escuela y en la vida. La atencion educativa que deben recibir
los nifios en educacidon prebasica se debe entender como un sistema de interrelaciones entre el nifio
y sus compafieros, su maestro, la familia, el ambiente, y lacomunidad (Jaramillo, Osorio, & Iriarte,
2011).
El enfoque pedagdgico de la educacidn prebasica cubre los siguientes dominios:
1. Desarrollo Fisico
2. Desarrollo sensorial
3. Desarrollo de la Comunicacion y el Lenguaje
4. Desarrollo Cognitivo
5. Desarrollo Emocional
6. Desarrollo Social
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22.122 EDUCACION BASICA

La educacién bésica, también conocida como educacién primaria, le brinda al estudiante
entendimientos basicos de temas relevantes, asi como habilidades que utilizaran a lo largo de sus
vidas. En la Ley Fundamental de Educacion, publicada por el Diario Oficial La Gaceta (2012) se
define la educacion basica de la siguiente manera:

El nivel educativo que se orienta hacia la formacién integral de los educandos en sus dimensiones
fisica, afectiva, cognitiva, social, cultural, moral, y espiritual, desarrollando sus capacidades de
acuerdo a los conocimientos, habilidades y actitudes definidos en el curriculo prescrito para este nivel,
los cuales permiten continuar el proceso educativo formal. (péag. 6)

Abarca nueve afios de la vida del nifio, desde los seis hasta los catorce, y entre las materias
principales se encuentran las matematicas, ciencias, lenguaje, historia, geografia, arte, y musica.
De acuerdo con Arellano (2020) la educacion primaria se debe guiar por cuatro ejes fundamentales:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser. También resalta que
cuenta con los siguientes beneficios:

1. Esun espacio para el fomento de la democracia

2. Favorece el crecimiento personal de cada alumno
3. Incremento del conocimiento y la cultura general

4. Favorece la integracion social

5. Un espacio de custodia para la poblacion més joven

Aparte de ser beneficiosa para el individuo, la educacion basica también es beneficiosa para
una nacion. Cuando una nacién cuenta con una poblacion educada, gana una poblacién innovadora

con ciudadanos capaces.
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22.1.23 EDUCACION MEDIA

La educacion media, también conocida como educacion secundaria, esta disefiada para
proporcionar un ambiente 6ptimo que prepara a los jovenes, predominantemente a los adolescentes,
para vidas adultas saludables y productivas, incluyendo participacion en esferas sociales, politicas,
y econdmicas. En la Ley Fundamental de Educacion, publicada por el Diario Oficial La Gaceta
(2012) se define de la siguiente manera:

Tiene como proposito ofrecer la experiencia formativa para incorporarse al mundo de trabajo y/o
proseguir estudios en el nivel superior, mediante la adquisicion y construccion de conocimientos,
habilidades, y actitudes relevantes para su vida personal y social; asi como el desarrollo econémico,
sociocultura, cientifico, y tecnoldgico del pais. (pag. 6)

Al concluir la educacion media se pretende que el alumno desarrolle las suficientes
habilidades, valores y actitudes para lograr un buen desenvolvimiento en la sociedad.
Particularmente, la educacién media debe formar integralmente a los jovenes, con especial atencion
en los aspectos relacionados con el desempefio ciudadano (Ander-Egg, 2014). La educacion media
puede ser comun para todos los alumnos, o puede variarse en diferentes orientaciones con

formacion en temas especificos, como es el caso de los bachilleratos técnicos.

2213 TICSEN LA EDUCACION

Las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion, conocidas como “TICs”, son aquellas
cuya base se centra en los campos de la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones,
para dar paso a la creacion de nuevas formas de comunicacion. En esencia, se trata de un conjunto

de herramientas o recursos de tipo tecnologico y comunicacional, que sirven para facilitar la
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emisién, acceso y tratamiento de la informacion mediante codigos variados que pueden
corresponder a textos, iméagenes, sonidos, entre otros (Maradiaga, 2019).

Las TICs tienen como fin primordial el mejorar la calidad de vida de las personas dentro de
un entorno determinado y que se integran a un sistema de informacion interconectado y
complementario. En otras palabras, se utiliza para englobar habilidades necesarias para el uso de
la infraestructura o dispositivos tecnoldgicos que normalmente son dispositivos informaticos
(almacenamiento, procesamiento y transporte de informacién) con finalidades concretas y
determinadas, como podria ser: a) Formacion educativa: e-learning o b-learning; b) Formacion tele
médica; ¢) Toma de decisiones; d) Organizacion empresarial.

Las TIC representan el cambio técnico mas rapido y profundo experimentado en la regién y, de
hecho, en el mundo. Es por esto por lo que se ha desarrollado un método pedagoégico global robusto para
facilitar la educacion de un gran nimero de nifios y nifias. Sin embargo, es fundamental discutir y ofrecer
recomendaciones para la participacion infantil-adolescentes en las leyes, politicas y estrategias de estas

tecnologias (Brito, 2020, p. 25).

2.2.1.3.1 INFRAESTRUCTURATIC

Considerando el crecimiento en las tasas de penetracion de TIC en la sociedad, hoy resulta
razonable apuntar a que todos los alumnos y profesores tengan acceso libre a dispositivos digitales
conectados a Internet (UNESCO, 2020). Esto, ya sea a través de un computador personal o con
equipos de libre disposicién tanto en la escuela como en el hogar, de tal forma de asegurar un
acceso fluido por parte de los alumnos.

Desde una perspectiva de inclusién, es importante considerar que el proveer de acceso a

TIC a las escuelas no s6lo es un tema educativo, ya que en muchos casos tiene un impacto en la
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disminucion de las brechas digitales mediante la facilitacion del acceso y la capacitacion de las
familias en el uso de estas tecnologias (Hohlfeld, 2010), especialmente en zonas rurales y grupos

desventajados.

22.1.32 DOCENTESYTIC

Desde hace més de tres décadas las politicas de TIC y educacién han incorporado
estrategias de capacitacion y desarrollo profesional en el uso pedagdgico de TIC. A pesar de estos
esfuerzos, los resultados del estudio TALIS (Teaching and Learning International Survey)
muestran que entre las tres primeras necesidades de desarrollo profesional declarada por los
docentes estan las competencias para usar las TIC para ensefiar y utilizar nuevas tecnologias en su
trabajo (OECD, 2014). Consistentemente, las investigaciones muestran que los profesores carecen
de las habilidades para utilizar estas tecnologias en el aula (Krumsvik, 2012) y (Shin, 2015), lo que
puede explicar, al menos en parte, que estos esfuerzos no se hayan traducido en una mayor
frecuencia o calidad de uso de TIC en el aula (Fraillon, 2014) y (Law, 2008).

Como una manera de orientar a los docentes respecto a la manera de utilizar las TIC en su
labor profesional, algunos paises han desarrollado o adaptado estandares de competencias TIC para
docentes. Al respecto, uno de los marcos mas difundidos es el marco de competencias TIC para
docentes propuesto por (UNESCO, 2011), el cual ha sido utilizado como referencia para el
desarrollo de estandares propios en diferentes paises. Dicho marco propone tres niveles de
evolucion en el uso de TIC: adquisicion de nociones béasicas de TIC, profundizacion del
conocimiento y generacion de conocimiento. Para cada uno de estos niveles, describe las
competencias separandolas en los &mbitos de politica de educacion, curriculum y evaluacion,
pedagogia, TIC, organizacion, administracion y desarrollo profesional.
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La ampliacién del acceso a recursos y materiales didacticos de calidad para profesores y
alumnos es uno de los grandes desafios para los gobiernos. Una de las lineas de accion
implementadas por la mayor parte de los paises latinoamericanos es el desarrollo de portales

educativos como una manera de organizar la oferta de recursos digitales para las escuelas.

2.2.133 INTEGRACION DE TIC EN LA ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

En cuanto a como aprender y evaluar aprovechando las tecnologias, la tendencia en las
décadas pasadas ha sido asociar el uso de estas herramientas a la innovacion y al cambio en la
ensefianza (Fullan, 2012). Especialmente en el aula, considerandolas un catalizador o como una
suerte, pero hasta ahora su uso en el aula es poco frecuente y variado, especialmente comparandolo
con el uso que hacen de estas tecnologias tanto estudiantes como docentes para ensefiar y aprender
fuera del aula (Hinostroza, 2017).

En concreto, la evidencia parece estar apuntando a mostrar que, producto del nuevo
escenario de amplio acceso a dispositivos y servicios digitales, la real integracion de TIC en la
ensefianza y aprendizaje esta ocurriendo fuera del aula, espacio que las politicas de uso de TIC en
educacion, en general, no han tomado en cuenta (Hinostroza, 2017). Esto conlleva varios desafios
para las politicas, incluyendo la necesidad de que los docentes gestionen pedagogicamente dichos
espacios de ensefianza y aprendizaje (UNESCO, 2020), desarrollar las competencias digitales para
hacer un uso efectivo de estos recursos, con un foco especial en aquellos alumnos menos
aventajados que, de manera autdbnoma, no podran sacar el mismo provecho de los recursos

existentes (Hatlevik, 2012).
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La evidencia muestra que el acceso a esta cultura digital no se distribuye en términos
equitativos tanto en lo que refiere al acceso como a las capacidades de uso y aprovechamiento por

parte de jovenes y adultos. Esta situacion constituye un riesgo no solo de mantener las brechas

2.2.1.3.4 DESAFIOS Y OPORTUNIDADES DE LA TIC EN EDUCACION

sociales existentes, sino que podria amplificarlas (Toyama, 2011).

En este sentido resulta prioritario asegurar el acceso a Internet de calidad para los sectores
mas vulnerables, con un énfasis especial en la poblacién de niveles socioeconémicos mas bajos y
los que habitan en sectores rurales. Sobre esta base, es necesario desarrollar las competencias

digitales de jovenes y adultos necesarias para aprovechar la Internet para aprender y desarrollarse

a lo largo de la vida.

Tabla 4. Sintesis de Recomendaciones

Infraestructura

Asegurar el acceso fluido a computadores por parte de los alumnos, especialmente del grupo
de estudiantes de niveles socioeconémicos més bajos.

Dotar de conexidn a Internet a las escuelas mas apartadas de los centros urbanos.

Mejorar la calidad del acceso a Internet, esto es, asegurar la conexién a banda ancha con la
velocidad necesaria para aprovechar los recursos y servicios disponibles.

Fomentar iniciativas para proveer de conexion a Internet de calidad a los estudiantes y
profesores fuera de la escuela. Para esto, es necesario coordinar politicas de
telecomunicaciones, educacion y desarrollo social.

Docentes

Definir estandares de uso de TIC en la profesion docente que estén integrados, o al menos
alineados, a los estdndares pedagdgicos del pais.

Incorporar el uso de TIC (estandares) en los sistemas de evaluacion de docentes, de tal forma
de integrar el uso de TIC al desarrollo de la carrera docente.

Incorporar los estandares de uso de TIC para profesores en el curriculum de formacién de
nuevos profesores, de tal forma de asegurar que las futuras generaciones de docentes cuenten
con las competencias necesarias para aprovechar estas tecnologias en su ejercicio profesional.

Desarrollar sistemas de apoyo al desarrollo profesional que incluyan tanto los cursos
necesarios para fortalecer las competencias definidas, como redes de soporte que aseguren un
apoyo continuo durante el proceso de adopcion de estas tecnologias.

Recursos

Desarrollar en docentes y alumnos las competencias necesarias para buscar, seleccionar y
aprovechar los contenidos y recursos disponibles en Internet

Establecer estandares de calidad que guien a los profesores (y otros actores) en la seleccion,
uso y desarrollo de recursos educativos abiertos (REA).

Curriculum

Integrar competencias TIC basicas y la alfabetizacion informacional en los curriculums de
educacién primaria y secundaria.
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Continuacién Tabla 4.

Analizar las opciones y potencialidades de las TIC para desarrollar las competencias de las
estudiantes asociadas a la resolucién de problemas.

Curriculum Abordar el disefio de nuevas préacticas de ensefianza y aprendizaje de las asignaturas
tradicionales en conjunto con otros actores del Ministerio de Educacién; por ejemplo, los que
estan a cargo de disefar y desarrollar el curriculum.

Estandarizar los instrumentos y métodos de recoleccién de datos para las variables asociadas a
los indicadores bésicos de TIC.

Evaluaciony | Explorar la aplicacion de encuestas basadas en muestras que enriquezcan la mirada respecto al
Monitoreo acceso, uso y aprovechamiento de TIC en educacién.

Dedicarse a la produccién de datos y estadisticas comparables sobre TIC en la educacion, que
sirvan de insumo para la elaboracién de pélizas basada en evidencia.

Desarrollar las competencias asociadas a la ciudadania digital, focalizdndose tanto en el uso

Ciudadania - L <

Digital seguro de Inter_net, como en los conceptos asociados a la participacion ciudadana de los jovenes
utilizando medios digitales.

Educacion Incor_porar exigenc_igs pr_ogresivas para que los distintos af:toreg Fomen cor)c_iencia de Ia_

inclusiva necesidad de inclusion e integren funcionalidades en los dispositivos, servicios y contenidos que

permitan y faciliten el acceso y uso de éstos por parte de las personas con discapacidad.
Fuente: (UNESCO, 2020)

En definitiva, junto a los beneficios potenciales que traen las tecnologias digitales, hay un
conjunto de desafios emergentes que es necesario abordar, asociados a la equidad y calidad de
acceso a las TIC y al desarrollo de competencias digitales de jovenes y adultos de sectores

vulnerables.

2.2.1.4 METODOS DE ENSENANZA

La definicién clasica de la ensefianza es el disefio y la creacién de ambientes. Los
estudiantes aprenden al interactuar con estos ambientes, y estudian como aprender. Un modelo de
ensefianza se puede definir como la representacion de los ambientes de aprendizaje y ensefianza,
incluyendo el comportamiento de los docentes y los alumnos mientras la clase es presentada a
través de este modelo. “Los métodos de ensefianza son siempre conjuntos sistematicos de
prescripciones sobre como impartir la ensefianza; son maneras de impartir la ensefianza” (Llera,

2009, pag. 482).
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22.1.4.1 LECCION MAGISTRAL

Una leccion magistral es una presentacion verbal organizada de un tema en especifico que
a menudo estd acompariada por ayudas visuales. Es un periodo en que un docente expone con
interrupciones minimas. En otras palabras, se define como un método didéctico instruccional, que
involucra la comunicacion de un presentador activo a una audiencia relativamente pasiva. Gomez
Lépez (2002) afirma:
Es el método mas frecuentemente utilizado en la ensefianza, y es Util para lograr determinados
objetivos, como facilitar informacion actualizada, bien organizada y procedente de diversas fuentes
(que pueden ser de dificil acceso para el estudiante), conocimientos, actitudes y valores, y resulta
menos pertinente para la adquisicion de destrezas, habilidades o procedimientos. (pag. 265)

Las lecciones magistrales son el método de ensefianza mas utilizado, y pueden ser muy
efectivas para impartir conocimiento comprensivo, pero menos efectivas para los niveles
cognitivos. No son efectivas en ensefiar habilidades practicas. Tienden a incentivar aprender temas
por la superficie, lo cual facilita la memorizacién, pero no son muy factibles para el aprendizaje
profundo que se requiere para desarrollar entendimiento y habilidades de resolucién de problemas.

La leccion magistral esta dividida en cinco etapas: la preparacion que consta de secuenciar
todos los contenidos, la introduccion que pretende atraer la atencion de los alumnos y presentar un
esquema de la leccién a desarrollar, el desarrollo de los temas, un resumen de lo discutido mediante
conclusiones, y el turno de preguntas de los alumnos. EI método es mas efectivo cuando los
alumnos necesitan informaciones que no pueden adquirir facilmente; se presentan temas que
después van a trabajarse con otras metodologias; y cuando hay una gran cantidad de alumnos
(Llera, 2009).

Entre las desventajas de la leccién magistral, se encuentran las siguientes:
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1. Acostumbra al alumno a estudiar utilizando sélo las notas de clase.
2. Contribuye a que el alumno adopte una actitud pasiva ante el aprendizaje.

3. Ignora la duracion de la atencion del alumno.

22.142 DISCUSION

La discusion es importante para el aprendizaje en todas las disciplinas debido a que le ayuda
al alumno a procesar la informacion en lugar de simplemente recibirla. Las habilidades para
moderar una discusién son diferentes a aquellas requeridas para dar una clase magistral. El objetivo
de la discusion es hacer que los estudiantes practiquen el pensamiento con el contenido de la clase.
Se disefia y se facilita una discusion en lugar de transmitir informacion. Llera (2009) afirma:

Obliga a los alumnos a la reflexion y basqueda de ideas para defender o argumentar su punto de vista,
lo que trae como consecuencia no solo la adquisicion significativa de conceptos o ideas sino también
de estrategias cognitivas, afectivas, y sociales, dado que exige escuchar y respetar las opiniones de
los compafieros y ponerse en el punto de vista de los demas (pag. 504).

Se debe planear y prepara la discusion. Desarrollar objetivos claros y un plan especifico
para cada sesion. Es necesario formular preguntas especificas que fomenten la discusién, aclaren
los puntos mas importantes, e incentiven a los alumnos a que ofrezcan evidencia de sus
afirmaciones y a que consideren otros puntos de vista. Los alumnos deben tener un minimo de
conocimientos previos o los pueden adquirir antes de la discusion (Llera, 2009).

Un factor de éxito para el método de discusion es aclarar las reglas y las expectativas de
esta. Definirle a los alumnos que se considera una discusion exitosa. Hacer énfasis en que una

buena discusion rara vez ocurre sin esfuerzo. Distribuir o publicar en un tablero una lista de reglas

60



y expectativas cuya finalidad sea una discusion exitosa. La dindmica de la discusion y su duracion
estan condicionados por estos objetivos (Llera, 2009)

En caso de utilizarse discusiones regularmente, la calificacion debe ser en base a la
participacion de los estudiantes. Se debe informar a los estudiantes de los criterios especificos que
se tomaran en cuenta. La mencionada técnica permite la participacion del estudiante, facilitando el
intercambio de opiniones, desarrollando la capacidad de estudiar los problemas en comin, y
haciendo que la posicion personal quede enriquecida con las aportaciones ajenas (Lopez, 2002).

Una organizacion que permita a los estudiantes hablar y verse entre si es ideal para la
discusion. Llera (2009) indica que se debe facilitar el contacto ocular entre los alumnos.

Todas las discusiones deben concluir con un resumen por parte del docente, donde se

recolecten las ideas esenciales que se discutieron.

2.2.1.43 TRABAJO EN GRUPOS

Existen dos principios ampliamente aceptados del aprendizaje que respaldan el aprendizaje
en grupos: los alumnos construyen su propio conocimiento y el aprendizaje es un fendmeno
inherentemente social. Trabajar en grupos pequefio les brinda a los alumnos oportunidades de
articular ideas y conceptos, descubrir asunciones y conceptos erréneos, y negociar con otros para
crear productos y alcanzar un consenso. Es conveniente que los grupos de trabajo cuenten con un
coordinador que rote conforme sea necesario. La composicion también debe cambiar cada cierta
cantidad de tiempo, ya sea por materia 0 por asignacion.

Llera (2009) nos ayuda a comprender el papel del docente: “Consiste en orientar y facilitar
fuentes de obtencion de datos; ayudar en algunos pasos si los alumnos no ven salida y cuidar la
dinamica afectiva del grupo” (pag. 509). La formacion de grupos puede ser de manera aleatoria,
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seleccionados por el docente, o formados por afinidad de los alumnos. El tamafio ideal de un grupo
es entre dos a seis personas, debido a que mientras mas pequefio sea el grupo, aumenta la
posibilidad que cada alumno aporte.

Al final de un trabajo de grupo, los estudiantes deben compartir los resultados del grupo
con la clase general, ya que esto hace que sean responsables de su trabajo. Tener que mostrar a
otros grupos el resultado de su trabajo puede incrementar la motivacién para un trabajo de mejor
calidad. La finalidad primordial del trabajo en grupo es educativa o formativa, dejando en segundo

lugar la labor informativa o instructiva (Lopez, 2002).

2.22  TRINOMIO EDUCATIVO

2221 DEFINICION

El trinomio educativo incluye tres elementos de vital importancia para la educacion de un
pais, independientemente si tiene caracter publica o privada. (Lagos, 2011)

a) El maestro que es el encargado de impartir clases.

b) Los alumnos que son los receptores educativos.

c) El padre de familia factor importante en este trinomio educativo al ser el encargado de
supervisar que su hijo como alumno cumpla con sus deberes estudiantiles.

La importancia que tienen los padres de familia en la formacidn de sus hijos es invaluable,
cuando los padres de familia se involucran activamente en la educacién de sus hijos, permite que
se desarrollen procesos de formacion de acuerdo con las necesidades de hoy.

El trinomio: padre, maestro y estudiante deben marchar al unisono para la consecucion de
los objetivos de la educacion, cuando los padres no se involucran en la educacion de sus hijos esto

se ve reflejado en un desempefio pobre. La mayor parte de las familias modernas consiste en dos
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padres que tienen trabajos, por lo cual el involucramiento de los padres en la educacion de sus hijos

se ha visto fuertemente reducido en los Gltimos afios.

2.2.2.2 PADRES DE FAMILIA

El factor de prediccion mas certero sobre el desempefio académico no es el estado
socioecondémico, ni lo prestigiosa que pueda ser una escuela, sino el grado en que las familias
alientan el aprendizaje en casa y se involucran en la educacion de sus hijos. Cuando los padres
estan involucrados en la vida escolar de sus hijos, los alumnos tienen el apoyo en casa y el
conocimiento de que no solo necesitan terminar sus deberes, sino desarrollar una relacion de por
vida con el aprendizaje. Valverde Forttes (2009) afirma: “existe consenso en que la participacion
de los padres en la educacion formal de sus hijos tiene un impacto positivo” (pag. 97).

Los docentes que se enfocan en estimular la intervencion de los padres en la educacién, por
lo general consiguen un cambio profundo y tangible en sus clases. Mientras mas se involucren los
padres en la educacion de sus hijos, la motivacion y las calificaciones de este mejoran acordemente.
Estimular la intervencion de los padres es una de las mejores maneras de crear un ambiente de
aprendizaje positivo para cada estudiante. “Cuando la escuela involucra la familia en el quehacer
pedagogico respetando sus singularidades, esa por su vez al sentirse implicada tiende a colaborar
mas a menudo Yy desarrollar su funcion de manera efectiva” (Pereira Gomes & Rivas Flores, 2019,
pag. 474).

La definicion de la participacion de los padres se puede resumir en que los padres y los
docentes comparten una responsabilidad para ayudar al nifio a aprender y a alcanzar sus metas

educativas. La participacion de los padres ocurre cuando el docente incluye al padre en reuniones
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escolares o eventos, y los padres de manera voluntaria apoyan a su hijo en el hogar y en la escuela.

Valverde Forttes (2009) afirma:
El concepto de participaciéon tiene mdltiples connotaciones; esto lo transforma en un concepto
confuso. Tiende a ser relacionado con asistencia, presencia, aporte de recursos o accion. Participar
implicaria variadas acciones que abarcan desde asistir, insistir, decidir; hasta opinar, aportar y
disentir.

La involucracion y participacion de los padres se encuentra en declive en el mundo
moderno. De acuerdo con Warner (2018) cada vez son menos los padres que consideran que la
comunicacion cercana con los docentes es efectiva. Hoy en dia, los padres prefieren la
comunicacion remota, como los portales online de los estudiantes, y es menos probable que
atiendan a conferencias de padres y docentes 0 a actividades escolares. Pereira y Rivas (2019)
hacen un importante énfasis en que cuando la familia y la escuela mantienen buenas relaciones, las

condiciones para un mejor aprendizaje y desarrollo del nifio pueden ser maximizadas.

2.2.22.1 ROL DE LOS PADRES EN EL E-LEARNING

Diversos factores afectan la participacion de los padres en el e-learning, incluyendo la
percepcion que tienen los padres respecto a la tecnologia utilizada y el proceso de ayudar a que los
nifios aprendan mediante las TICs. La percepcion de los padres en torno al e-learning influye en el
uso de la tecnologia en casa (Turow & Nir, 2000). Sin embargo, existe preocupacion de parte de
los padres con respecto a los efectos negativos de utilizar el internet para la educacion, como la
exposicion a contenido violento, calidad insuficiente del e-learning y negligencia por parte de sus

hijos.
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La comunicacion con los padres de familia juega un rol importante en los esfuerzos de
incrementar la participacion de los padres en el e-learning. Se ha demostrado que el personal
administrativo escolar y los padres de familia tienen tendencia a tratar la tecnologia como un medio
de comunicacion importante entre padres y docentes (Olmstead, 2013). La interaccion de los padres
con sus hijos, que incluye reforzamiento e instruccién, también afecta la participacion de los padres
en el e-learning. El conocimiento, las capacidades, y la eficacia con respecto a las TICs influye su
participacion.

Tsuei y Yung-Yu (2019) definen que las caracteristicas mas relevantes para el correcto uso
que los padres de familia le daran a una plataforma de e-learning son su alfabetizacién tecnolégica,
la percepcion del e-learning, la comunicacion con los docentes, la interaccion con sus hijos, la
utilidad percibida, la facilidad de uso percibida, la actitud con respecto a su implementacién y su

intencion de uso.

[ |

Alfabetizacion

Tecnoldgica Utilidad Percibida

Percepcion Sobre el
E-Learning

Actitud con Intencion de Uso
Respecto al Uso

Comunicacién con
los Docentes

Facilidad de Uso
Percibida

Interaccion con los
Hijos

Figura 23. Modelo de Participacion de los Padres en el E-Learning
Fuente: (Tsuei & Yung-Yu, 2019)
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Se cree que la alfabetizacion tecnoldgica, la percepcidn sobre el e-learning, la comunicacion
con los docentes y la interaccion con los hijos afectan la utilidad percibida y la facilidad de uso
percibida. La facilidad de uso percibida, a su vez, afecta la utilidad percibida y las actitudes con
respecto al uso de la tecnologia en la institucion. La utilidad percibida afecta a la actitud con
respecto al uso y a la intencion de uso. La actitud con respecto al uso afecta la intencion con

respecto al uso.

2.2.2.3 ALUMNOS

La vida estudiantil es el momento mas crucial en la vida de una persona. No se trata
Unicamente de atender a clases y trabajar duro para obtener un nivel apropiado de dominio de un
tema bajo la guia de un docente. La vida estudiantil es una fase donde una persona adquiere los
valores del trabajo duro para mejores calificaciones, disciplina, puntualidad, trabajo en equipo,
unidad, y mas. Es un periodo de tiempo que forma al individuo y lo prepara para los retos de la
vida con coraje y fuerza (Barron, 2007). Es un periodo de tiempo que forma a un individuo y lo
prepara para los retos que puedan llegar a enfrentar a lo largo de su vida.

Como estudiantes, los alumnos tienen un rol crucial y activo en la educacion. Se involucran
e interactlian con otros estudiantes, sus docentes, participan en discusiones educativas, y acttan de
manera receptiva. Recolectan materiales para el aprendizaje y para sus asignaciones, planean sus
horas de estudio. Folgueira y Subias (2018) recalcan que algunos de los roles méas importantes de
los alumnos durante su etapa de aprendizaje es el desarrollar habilidades de comunicacion,

aprender de modales y etiqueta, y a realizar aplicaciones practicas de lo aprendido en clase.
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2.2.23.1 EFECTIVIDAD DEL E-LEARNING EN LOS ESTUDIANTES

Las diferentes posibilidades que ofrece el e-learning para los métodos de ensefianza brinda
oportunidades mejoradas a los alumnos para que interactien con actividades de aprendizaje. Le
brinda la oportunidad a los alumnos para que construyan sus propios conceptos y soluciones a
problemas, lo cual mejora su aprendizaje. El e-learning se presta para poder cumplir con diferentes
estilos de ensefianza (Macgregor & Turner, 2009).

Existe la teoria que los alumnos lograran un mejor aprendizaje si se les permite influir en
el ritmo de este (Liu, Chiang, & Huang, 2007). El control puede imbuir sentimientos de
competencia dentro del alumno y promover un mayor interés en la actividad de aprendizaje que se
esta llevando a cabo. Esto a su vez facilita la reflexion y el pensamiento del alumno y estimula su
cognicion.

Los alumnos que perciben una plataforma de e-learning con caracteristicas positivas no
solo lo encuentran mas féacil de usar y mas Util en el aprendizaje, pero también tendrdn mayores
intenciones de utilizarlo. El rol de la efectividad del disefio de la plataforma de e-learning motiva
a examinar aspectos como la facilidad de uso. La facilidad de uso influencia en el aprendizaje que
se saca de la plataforma, la satisfaccion del usuario, y el cumplimento de tareas (Macgregor &
Turner, 2009).

Macgregor y Turner (2009) afirman que este modelo identifica los fatores relevantes al
evaluar la efectividad del e-learning y caracteriza la naturaleza de las relaciones entre estos

factores.
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Figura 24. Modelo de Medicidn de la Efectividad de una Plataforma de E-Learning
Fuente: (Macgregor & Turner, 2009).

2.2.24 DOCENTES

Los docentes tienen un papel fundamental en la educacion, especialmente en la vida de los
alumnos a los cuales ensefian en sus clases. Lo que define a un docente es su habilidad de ensefiar
a sus alumnos e influir positivamente en ellos. Generalmente, el rol del docente va mas alla que
simplemente ensefiar. En el mundo actual, la docencia tiene diferentes facetas, y el docente debe
desempefiarse como un padre externo, consejero, mentor, y modelo a seguir (Asprelli, 2012).

La obligacion principal del docente es impartir conocimiento, y esto se hace ensefiando. El
ensefar usualmente conlleva un plan de estudios y se asegura que los estudiantes entiendan lo que

se esta ensefiando. De este rol se derivan todos los otros roles de la ensefianza, debido a que, si un
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docente falla al ejecutar su responsabilidad basica de impartir conocimiento, sera dificil tener
cualquier otro tipo de influencia en el alumno (Gallardo Vazquez & Camacho Herrera, 2016).

De acuerdo con Cuevas Ruiz (2000), los docentes deben contar con caracteristicas
personales, como especialistas en la ensefianza, como investigador en la accion, y como intelectual
transformativo que determinan su aptitud para el trabajo, dentro de las cuales se encuentran las
siguientes:

Tabla 5. Caracteristicas de los Docentes

Creadores de un clima de confianza, apoyo, colaboracion, y servicio de autoexigencia
ante el aprendizaje.

Caracteristicas Motivados hacia la docencia e interesados por los logros y realizaciones de los
Personales estudiantes.

Creativos e imaginativos para ensayar nuevas formas para impulsar el aprendizaje y para
vencer las dificultades que se van presentando.

Capaces de aplicar metodologias diversas y de disefiar y desarrollar procesos educativos
gue estimulen la participacién y permanente del estudiantado.

Conocedores de lo que se ensefia, de los avances cientifico-técnicos y de la evolucion de
la sociedad, permanentemente abierto a la investigacion y la actualizacion.

Como Especialistas
en la Ensefianza

Facilitadores y dinamizadores del proceso educativo.

Evaluadores de su propia practica a partir de la reflexion y critica rigurosa de su quehacer
Como Intelectuales [reensy

Transformativos

Comprometidos con su autodesarrollo y con el cambio educativo en forma cooperativa.
Fuente: (Cuevaz Ruiz, 2000)

El rol de los docentes en el aula, la sociedad, y el mundo en general ha tomado un giro
diferente de lo que solia ser. Con el pasar del tiempo, a los docentes se les dio un plan de estudios
a seguir, acompanado de instrucciones de como se debe ensefiar este plan. En el mundo actual, los
docentes buscan nuevas formas en las que pueden impactar a los estudiantes en nuevas formas, e

incluso inspirarlos a ser mas y a hacer mas.
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22241

EFECTIVIDAD DE LOS DOCENTES EN EL E-LEARNING

Para predecir la efectividad de los docentes en el e-learning, Rumar y Kumar (2010)

sostienen que se deben medir las caracteristicas demogréficas de los docentes, ademés de su nivel

de alfabetizacion tecnoldgica, mediante si han recibido cursos, cuentan con un correo electronico,

0 si cuentan con acceso a internet inicamente en el instituto o también en su hogar.

Tabla 6. Factores que Impactan en la Efectividad del Docente en E-Learning

el Hogar

Dimension Medida Nivel de Relevancia
Género Masculino/Femenino 0.05
Nivel al que se Ensefia Prebasica/Basica/Media 0.05
Experiencia Menor a 10 Afios/Mayor a 10 Afios 0.15
Cuenta con Correo Electrénico Si/No 0.10
Conocimiento de Computacion Basico/Regular/Avanzado 0.15
Se han Recibido Cursos de Si/No 0.20
Computacioén

Visita Blogs Si/No 0.10
Cuenta con Acceso a Internet Soélo en La Escuela/En la Escuela y 0.20

Fuente: Elaboracién Propia con datos de (Rumar & Kumar, 2010)

223 E-LEARNING

El aprendizaje electronico, conocido como e-learning, es una modalidad de ensefianza que

ha gozado de una creciente popularidad en la Ultima década. Consiste en la transmision de

conocimientos a través de maneras no presenciales, y esta se puede usar académicamente o para

capacitaciones y cursos en caso de las empresas.

2.2.3.1 DEFINICION

Se entiende por e-learning “a la utilizacion de las tecnologias de internet para concebir,

difundir, seleccionar, administrar y desplegar la formacidn, es un nuevo concepto de educacién a
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distancia en el que se integra el uso de las TIC y otros elementos didacticos para el aprendizaje y
la ensefianza” (Roldan, 2011) .

Sodi (2007), nos expone otro concepto de la siguiente manera:

Es un nuevo ambiente de aprendizaje en donde se integran las tecnologias de informacién como
Internet y elementos didacticamente innovadores, como los objetos de aprendizaje; otorgando
beneficios a tutores, alumnos y a la propia organizacion, la cual adquiere como ventaja competitiva
la actualizacion constante de sus materiales didacticos, a bajos costos de produccion, impactando
directamente en el desarrollo del personal.

El uso del e-learning en el proceso de ensefianza-aprendizaje, constituye una estrategia
eficiente en la formacion integral del estudiante, promoviendo su capacidad de autoaprendizaje.
Cuenta con numerosas formas de uso, entre ellas la existencia de modelos en los que se propone
combinar recursos en linea (e-learning) con educacién presencial, logrando un méaximo
aprovechamiento en el estudiante. Este esta en un ambito global, donde desde cualquier dispositivo
en cualquier lugar del mundo, siempre y cuando cuente con una conexion a internet (Smart

Devices, 2017).

2.2.3.2 TIPOS DE E-LEARNING

Con base en las opiniones de Bustamante (2012) y de Bonilla (2012) el e-learning se puede
clasificar a través de las siguientes modalidades:

De acuerdo con el nivel de virtualidad del programa formativo o a las herramientas
utilizadas para soportar el proceso, se distinguen varias modalidades:

Segun el grado de presencia requerido en el programa de formacion se distinguen las

siguientes modalidades de e-learning:
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1. Completamente Virtual:

El proceso de aprendizaje es completamente en linea, la comunicacién se realiza a través
de e-mail, chat o de la propia herramienta de aprendizaje. No se requiere de sesiones presenciales
para desarrollar el contenido del programa.

2. Blended Learning - Mixto:

El proceso se considera semipresencial, una parte se desarrolla en linea y otra parte es
guiada por un tutor. El programa debe tener un disefio estructurado que permita combinar las dos
modalidades de manera que se facilite el logro propuesto.

Segun la herramienta utilizada para acceder a las aplicaciones de e-learning:

3. Capacitacion basada en el computador CBT:

Se refiere al uso de computadores y programas tutoriales en el proceso de aprendizaje. Un
ejemplo de esta modalidad es el manual de ayuda o serie de lecciones que un programador de
software incluye en la aplicacion para que los usuarios se habitten con ella.

4. Capacitacion basada en la web WBT:

El contenido educativo se aloja en un servidor y puede ser accedido mediante una
plataforma web ya sea en internet o en una intranet privada. Utiliza todos los recursos disponibles
a través de las paginas web, como enlaces a referencias, correos electrénicos, foros, videos, chat.

5. M-Learning:

Corresponde a la educacion virtual a través del uso de herramientas méviles como teléfonos

moviles, agendas electronicas, tabletas, y todos aquellos dispositivos que tengan conectividad

inalambrica de modo que facilitan el acceso al usuario en términos de tiempo y ubicacién.
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6. We-Learning

Se refiere al e-learning social, aquel aprendizaje que se desarrolla a traves de herramientas

colaborativas, como redes sociales, blogs, wikis entre otros.
7. U-Learning

Hace referencia a la formacion ubicua, lo que significa que el material es accesible en
cualquier momento y lugar y no se limita al computador o a los dispositivos moviles, sino que
incorpora cualquier medio que permita recibir informacion, ejemplos de ello son la televisién y la
videoconferencia.

Otra clasificacion de e-learning basada en el nivel de interaccion de los participantes al
mismo tiempo es la siguiente:

8. E-learning sincronico:

En esta modalidad el tutor y los estudiantes se encuentran en linea o personalmente para el
desarrollo del programa, es decir, todos los participantes estan sincronizados en el tiempo. Algunos
ejemplos son los chats, las pizarras electronicas y los sistemas de presentacion en linea.

9. E-learning asincronico:

Los participantes realizan una accion en diferido, no es necesario que todos se conecten al

tiempo sino de acuerdo con la conveniencia de cada uno de los involucrados. Los foros de

discusidn, el correo electronico y las paginas Web hacen parte de esta modalidad.
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2.2.3.3

MODALIDADES DE E-LEARNING

Tabla 7. Modalidades de e-learning ventajas y desventajas

Modalidad

Ventajas

Desventajas

Completamente Virtual

Flexibilidad e independencia
totales, sin horarios.

En ocasiones, algunas tematicas son
dificiles de ser impartidas sin
presencialidad.

B-Learning

La presencialidad complementa en
gran medida la formacion.

Pérdida parcial de flexibilidad y
dependencia fisica y temporal.

Capacitacion basada en el
computador CBT

Permite el uso de aplicaciones de
aprendizaje y recursos tutoriales.

Aprendizaje limitado por
disponibilidad de uso de software.

Capacitacion basada en la web WBT

Facil acceso de aprendizaje por
parte del usuario.

Requiere de conectividad de
internet por parte de los usuarios.

M-Learning La formacion esta disponible en Los dispositivos limitan las
cualquier momento y lugar. acciones que pueden hacer los
usuarios.
We-Learning Se puede acceder desde cualquier Se limita a la interaccion presencial
plataforma web. con los alumnos.
U-Learning Se puede acceder desde cualquier Resistencia al continuo aprendizaje

medio de tv.

en comparacién con uno presencial.

E-learning sincrénico

Permite la resolucion de dudas
rapidamente.

Requiere de disponibilidad horaria
de todos los participantes.

E-learning asincroénico

El seguimiento es totalmente libre a
horarios.

Requiere de mucha constancia por
el docente para evitar largas
esperas.

Fuente: (Bustamante, 2012)

2.2.34

PLATAFORMAS DE E-LEARNING

Las plataformas de e-learning son aquellos sistemas web creados para permitir realizar una

capacitacion virtual, tienen como referencia un conjunto de especificaciones que estan consignadas

en estandares a través de las cuales se permite la interoperabilidad entre distintas herramientas de

desarrollo. En el portal de e-ABC (2019) se describe que las caracteristicas principales que se

buscan con una plataforma e-learning son interoperabilidad, reutilizacion, manejabilidad,

accesibilidad, durabilidad, escalabilidad y efectividad en los costos.

Para administrar un curso e-learning se hace uso de un Sistema de Gestion de Aprendizaje

(LMS — Learning Management System), el cual permite gestionar los usuarios, recursos y
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actividades y hacer seguimiento sobre el proceso formativo. Cuando un LMS permite la posibilidad
de autoria de contenidos se conoce como LCMS (Learning Content Management System). Los
principales estdndares de e-learning, tal como se cita en (Pont, 2012) son:

1. SCORM - Sharable Content Object Reference Model. (SCORM):

Es el estdndar més utilizado mundialmente, impulsada por la Organizacion ADL
(Advanced Distributed Learning), una iniciativa del Departamento de Defensa de Estados Unidos.
A través de SCORM, los programadores saben como escribir su codigo de modo que sea
compatible con otras herramientas de aprendizaje, lo que significa que regula como interacttan los
Sistemas de Administracion de Aprendizaje (LMS) entre si.

2. ARG - AICC Guidelines & Recommendations. (AICC):

Estas especificaciones técnicas fueron el primer estdndar adoptado de forma generalizada,
creadas por la AICC (Aviation Industry Computed Based-Training Comitee) para favorecer la
formacion de los pilotos.

3. IMS Global Consortium:

Entidades educativas publicas y privadas forman el consorcio IMS, el cual promueve

especificaciones abiertas en pro de las actividades de aprendizaje en linea.
4. |EEE LTSC - IEEE Learning Standards Committee (IEEE):

La LTSC opera bajo el auspicio de la Asociacion de estandares de la IEEE (Institute of

Electrical and Electronics Engineers) en donde se promueve la creacion de normas técnicas,

practicas y especificaciones para el uso de herramientas y sistemas de educacion y formacion.
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2.2.35 SOFTWARE LIBRE

1. Moodle (MOODLE)

Moodle es un Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) de cddigo abierto muy popular en
todo el mundo como una herramienta para crear sitios web dindmicos en linea que debe ser
instalado en un servidor web. Moodle se puede instalar en cualquier ordenador que pueda ejecutar
PHP, soporta bases de datos SQL y corre en sistemas operativos Windows, Mac y muchas
distribuciones de Linux.

La filosofia de Moodle estd guiada por una pedagogia construccionista social. Su modelo
estd basado en la actividad, hay alrededor de 20 tipos de actividades disponibles (foros, wikis,
glosarios, cuestionarios y otros) y cada uno se puede personalizar.

2. Google Classroom

Google Classroom es un servicio gratuito para centros educativos, organizaciones sin
animo de lucro y cualquiera que tenga una cuenta personal de Google. Gracias a esta aplicacion,
profesores y alumnos pueden mantenerse en contacto facilmente, ya sea dentro o fuera del centro.
Classroom permite ahorrar tiempo y papel, asi como crear clases, distribuir tareas, comunicarse
con otros usuarios y mantener el trabajo organizado de manera sencilla.

3. G-Suite for Education

G Suite for Education es un conjunto de herramientas y servicios con modalidad freemium,
es decir que es gratuita, pero contiene funcionalidades adicionales si se paga una licencia, de
Google que estan disefiados para escuelas y colegios en el hogar. Esta disponible a nivel mundial

para todas las instituciones educativas que califican.
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4. Sakai (SAKAI PROJECT)

Sakai es una comunidad global que define las necesidades de los usuarios académicos, crea
herramientas de software y comparte conocimientos, practicas y recursos. La comunidad se ha
alineado en torno a un solo proyecto, el Ambiente de Colaboracion y Aprendizaje (CLE —
Collaboration and Learning Environment), pero actualmente Sakai también estd desarrollando el
Ambiente Académico Abierto (OAE - Open Academic Environment). Sakai es apoyado por la
Fundacion Sakai que desempefia un papel de apoyo en la creacion de la infraestructura de
colaboracidn, dirigiendo el proceso de gestion de versiones y facilitando la comunicacién en toda
la comunidad. Sakai es compatible con sistemas operativos Windows y Mac.

5. ATutor (ATUTOR)

ATutor es un sistema de Administracién de Contenido de Aprendizaje (LCMS) basado en
web, disefiado para ser accesible y adaptable. ATutor cumple con las especificaciones W3C
WCAG 1.0 en el nivel de AA + lo que permite el acceso de todos los posibles alumnos, incluyendo
aquellos con discapacidades que pueden utilizar tecnologias asistidas. ATutor ha adoptado las
especificaciones IMS/SCORM permitiendo a los desarrolladores crear contenido reutilizable que
puede ser intercambiado entre diferentes sistemas de e-learning. ATutor esta disefiado en PHP,
Apache y MySQL y corre en sistemas operativos Windows, Linux, Solaris.

6. ZOOM

Zoom es una plataforma de colaboracién con modalidad freemium que ayuda a las
empresas y organizaciones a reunir a sus equipos en un entorno sin fricciones para hacer mas cosas.
Una plataforma en la nube facil y confiable para video, voz, uso compartido de contenido y chat
se ejecuta a través de dispositivos moviles, escritorios, teléfonos y sistemas de habitaciones. Zoom
cotiza en el Nasdaq (ZM) y tiene su sede en San José, California.
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2.2.3.6 SOFTWARE COMERCIAL

1. WebCT/Blackboard (BLACKBOARD)

Blackboard es una compafiia que provee aplicaciones de administracion de cursos en linea
que permite desarrollar materiales formativos via web. La plataforma Blackboard permite el
manejo de herramientas como mddulos de contenidos, herramientas de comunicacion, de
evaluacion y de seguimiento, siendo usada en muchas instituciones educativas del mundo.

2. RENWEB

RenWeb es un sistema de informacion escolar basado en la web totalmente integrado, y
cuenta con una gran accesibilidad. Los padres de familia utilizar un componente de RenWeb que
se llama ParentsWeb. El componente ParentsWeb de RenWeb proporciona a los padres y
estudiantes acceso seguro a la informacion de los estudiantes de BLS, como:

1. Asistencia
2. Grados diarios
3. Informes de progreso
4. Planes de lecciones
5. Asignaciones que faltan
6. Directorio del personal y de la escuela
7. Direcciones de correo electronico del profesor
8. Sitios web de profesores
9. Encuestas y pruebas web personalizadas
3. Schoology, Powerschool
Schoology/Powerschool, conectan a los padres con la educacion de sus hijos. A través del

portal para padres de Powerschool, los padres tienen acceso en linea a la informacion del
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estudiante, como calificaciones, asistencia y asignaciones. Los padres de los estudiantes que
regresan usan el portal para actualizar la informacion del estudiante y firmar formularios
electronicamente cada afio.
4. EDUBOX
EduBox es una aplicacion/plataforma de gestion escolar multiplataforma que ayuda a
digitalizar toda la administracion institucional. EduBox es una plataforma desarrollada por
hondurefios. Los estudiantes y padres de familia tienen un lugar donde informarse de las noticias,
mensajes, tareas, comunicados y su estado de cuenta, es decir, todo lo que necesita saber en un solo
lugar.
5. ALUZO
Es una compafiia norteamericana con sede en San Diego (California) y presencia en once
paises, lideres en la implantacién de un sistema integral Unico para la ensefianza del inglés dirigido
a estudiantes de educacion infantil, primaria y secundaria.
6. CLASSROOMAPP
Es una plataforma que utiliza todas las herramientas digitales que un docente podria
necesitar para proporcionar instruccion en linea o en persona. Esto significa que ClassroomApp
no sélo puede actuar como un LMS, sino que también puede servir como una plataforma de
pruebas, una plataforma de videoconferencia, un lugar para monitorear los dispositivos de los
estudiantes, una fuente de informes y analisis, y mucho mas. Esencialmente, cualquier tarea digital
que un profesor pueda necesitar realizar se puede lograr dentro de ClassroomApp.
7. MICROSOFT TEAMS FOR EDUCATION
Microsoft Teams es una app dentro del entorno de Office 365 que se usa para poder
gestionar las actividades de un centro educativo (como crear reuniones, chat interno con el personal
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del centro, estudiantes, crear actividades, entre otros). Los usuarios pueden ser tanto los alumnos
como los docentes. Ademas, potencia la motivacion de los alumnos por el aprendizaje con técnicas

interactivas y un lenguaje digital sencillo e intuitivo.

2.2.3.7 HERRAMIENTAS DE LAS PLATAFORMAS E-LEARNING

Para (Roldan, 2011) entre los diversos recursos o herramientas de e-learning se encuentran
los siguientes, mencionando igualmente que hay diversas plataformas en los que se implementan,
tales como dotRLN, Moodle y Sakai.

1. Foros de discusion
2. Bloggers

3. Wikis

4. Redes sociales

5. Chat

6. Correos electronicos
7. Mensajerias internas
8. Videoconferencias
9. Video sesiones

10. Pizarra electronica
11. Bitacoras

12. E-portafolio (evidencias electrdnicas)

13. Secciones para anotaciones personales
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Estos recursos s6lo son algunos, ya que existe una clasificacion méas precisa, que, para el
caso de esta investigacion, solo basta con los ya mencionados, considerandolos como los méas

importantes.

2.2.3.8 INDICADORES DE CALIDAD DE LAS PLATAFORMAS DE E-
LEARNING

Gracias a los avances tecnologicos experimentados en los ultimos afios, la mayoria de las
plataformas de e-learning cuentan con herramientas lo suficientemente completas para cumplir a
cabalidad todas las funciones que se le asignen. No obstante, es necesario realizar una medicion de
que tan bien funcionan estas herramientas, y asi poder determinar si existe alguna limitacion que
dificulte actividades realizadas por cualquier miembro del trinomio educativo. Torres & Ortega
(2003) proponen los siguientes tres ambitos de analisis de la calidad de las plataformas de e-

learning.

2.2.3.8.1 CALIDAD TECNICA

Hace referencia a las caracteristicas técnicas de la plataforma, que garantizan la solidez y
estabilidad de los procesos de gestion y de ensefianza/aprendizaje. Son:
1. Lainfraestructura tecnoldgica necesaria, su accesibilidad y complejidad.
2. Compatibilidad con diferentes dispositivos y sistemas operativos.
3. El costo de acceso y mantenimiento.
4. El nivel de conocimientos técnicos necesarios para su utilizacion.

5. La facilidad de navegacion a través de su interfaz.
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8.

9.

La calidad de los sistemas de control de seguridad y acceso a los procesos y
materiales.

La eficacia de gestion de los cursos ofertados.

Los acuerdos de nivel de servicio que existan para el soporte técnico.

Versatilidad para el seguimiento de las altas y bajas de alumnos.

10. La autenticacion de los distintos tipos de usuarios para ingresar a la plataforma.

11. Las herramientas de administracion proporcionadas a los usuarios maestro.

22.3.8.2 CALIDAD ORGANIZATIVA'Y CREATIVA

La plataforma debe ofrecer a alumnos y profesores ventajas organizativas y creativas para

el adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Son:

1.

2.

La flexibilidad a la hora de perfilar enfoques de instruccién y aprendizaje.

La posibilidad de adaptacion y uso a otros ambitos educativos.

Versatilidad a la hora de disefiar e implementar sistema de ayuda y refuerzo para el
alumnado, atendiendo a los posibles ritmos de aprendizaje y a la opcionalidad
curricular.

Ofrecimiento de herramientas de disefio y gestion de los programas de ensefianza
virtual faciles de usar y con buenas posibilidades creativas.

Posibilidad de organizar contenidos mediante indices y mapas conceptuales.
Posibilidad de creacion automatica y/o manual de glosario de términos relacionados
con las unidades de aprendizaje y con la diversidad cultural de los participantes.

Posibilidad de integracion de multimedia.
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8.

Calidad para la generacion y utilizacion de herramientas de evaluacion del profesor,
autoevaluacion e interevaluacion grupal.

Disponibilidad de herramientas de seguimiento del programa, mantenimiento y
actualizacion de este, creacion de conocimiento compartido y de distribucion de

calificaciones, entre otras.

22383 CALIDAD COMUNICACIONAL

Es importante valorar las posibilidades de comunicacién sincronica y asincronica tanto

entre el profesorado y el alumnado, del alumnado entre si y de todos con todos. Son:

1.

2.

9.

La posibilidad de crear foros o grupos de discusion.

La posibilidad de crear grupos colaborativos.

Eficiencia de los sistemas de correo electronico.

Calidad y versatilidad del tablon de noticias.

Eficiencia del calendario y su personalizacion.

La posibilidad de organizar sesiones de chats tanto entre tutores y alumnos como de
tutores entre si 0 entre todos y de archivar su contenido.

La posibilidad de establecer audioconferencia y archivar su contenido.

La necesidad de un area de un area de presentacion de estudiantes que humanice
especialmente los momentos iniciales, ayudando al establecimiento de ciber
relaciones afectivas.

Posibilidad de uso de pizarra mientras se imparta la videoconferencia.

10. La posibilidad de organizar actividades de intercambio cultural y de ocio.
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2.2.3.9 RECURSOS DEL E-LEARNING

Como recurso fundamental en el uso del e-learning podemos mencionar la conexién a
internet, las clésicas aulas y las lecciones unidireccionales cada vez mas forman parte del pasado.
En vez de eso, ahora se disponen de mas modelos, recursos y herramientas para aprender de una
forma flexible y personalizada, todo ello esta muy relacionado con el desarrollo de la tecnologia e
Internet.

Como menciona Bafios (2018) Una de las razones principales por la que este sistema
operativo ha generado influencia en el uso de las plataformas e-learning son las numerosas ventajas
que ofrecen, entre ellas podemos mencionar:

1. La facilitad para que el alumno en cuestién pueda organizarse como mejor le
parezca y compaginar los estudios con su vida personal, los cursos online también
ofrecen inmediatez. En definitiva, se agilizan procesos, tutorias, consultas, entre
otras.

2. El acercamiento de la educacién a méas personas, incluso a las que tienen menos
recursos, a través del ahorro de costes en desplazamientos, alojamiento, material

didactico y otros gastos derivados de los sistemas formativos més tradicionales.

2.2.3.9.1 INTERNET EN LA EDUACION

Segun palabras de Cabero & Martinez (2003) “La popularizacion de Internet tanto en el
ambito profesional como en el propio hogar esta propiciando que dentro del campo de la educacién
se estén configurando nuevos sistemas de formacion mas flexibles y de facil acceso basados en

Internet” (p. 260).
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El uso de Internet en la educacidon esta fomentado sobre la base del impacto que ha tenido
internet en el presente y que tendra en el futuro, ademas menciona Cabero & Martinez (2003) que
la nueva generacion crece a la par del desarrollo alcanzado por esta red y exigira formar parte de
él, asimismo, la industria de la computacidn esté trabando para hacer que Internet esté presente en

todos los ambientes que nos rodean.

22.39.2 ANCHO DE BANDA

“El ancho de banda es la cantidad de datos que puede viajar a través de un medio de
comunicacion por unidad de tiempo” (Schneider, 2013, pp. 84-85).

Mientras mayor sea el ancho de banda, méas rapido viajaran los archivos de datos y méas
rapido apareceran las paginas webs en la pantalla. Para Cortes (2008) el ancho se define de la
siguiente manera:

El ancho de banda representa la velocidad de un canal de transmision. Sin embargo, en realidad es la
cantidad de informacion que puede transmitirse en un segundo por ese medio de comunicacion. Esto
depende de la capacidad de manejar los bits (unos y ceros) de manera eficiente y de la velocidad de
los circuitos electronicos para administrar esta informacion de una manera organizada y segura. Es

comun creer que un canal de 2MHertz (medida de frecuencia en el espectro electromagnético) tiene
un ancho de banda de 2Mbps, aunque esto no es necesariamente cierto: depende de los circuitos
electrdnicos y de la pericia del hardware, firmware y software para administrar mejor la informacion.

(pp. 108-112)
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2.2.3.10 COSTOS DEL E-LEARNING

El e-learning es una inversion mucho mas efectiva cuando se compara con las
capacitaciones tradicionales, incluso si el gasto para desarrollar un e-learning hecho a la medida y
personalizado puede ser mas grande a primera vista (Maluf, 2019).

Como menciona Westfall (2020):

“Implementar una plataforma de e-learning para un centro educativo tiene un costo muy variable, que
dependera tanto de las funcionalidades de las que se necesiten como del nimero de cuentas a
administrar. Se habla mucho de las plataformas de “open-source” o codigo abierto, presentadas como
la opcion méas econdémica porque no es necesario abonar ninguna licencia. Sin embargo, la
implementacion y puesta en servicio de las plataformas de c6digo abierto requiere una capacitacién

de la que no siempre se dispone en todos los centros”. (p. 16)

2.2.3.10.1 CICLO DE ANALISIS DEL COSTO

En general, el costo de implementacion de un software como lo menciona el Banco
Interamericano de Desarrollo (2012) depende del tipo de software que se adquiera: comercial o
desarrollado a la medida.

En el caso de los softwares comerciales el ciclo del anélisis del costo cuenta con tres fases
como se puede observar en la figura 25. Se establecen criterios de cumplimiento de los
requerimientos funcionales y técnicos en base a las necesidades del cliente, identificando los

niveles: caracter obligatorio, deseable, opcionales.

Implementacién T

Soporte

Costos Inciales v Puesta en
Marcha

Figura 25. Ciclo de Analisis del Costo
Fuente: Obtenido de (Banco Interamericano de Desarrollo, 2012)
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La primera fase hace referencia a los costos iniciales los valores predominantes en esta
etapa son montos con alto nivel de certeza, ejemplo de ello es el costo por licencia de uso,
habitualmente dependiente de la cantidad de usuarios del sistema y/o servidores dependiendo de la
modalidad de licenciamiento.

En la segunda fase implementacion y puesta en marcha aparecen otros costos, tales como:
capacitacion, adopcion de usuarios, integracion con procesos de negocio propios de cada
implementacion y finalmente las horas-hombre involucradas en la puesta en marcha del sistema.

En la tercera fase se cubren los costos de mantenimiento y soporte esto se refiere a los
costos relacionados una vez que el producto se encuentra operando, como modificaciones en el
software, producto de cambios en los procesos de negocios, correcciones de errores y readopcion
de usuarios. En el caso de los cambios en los procesos de negocios, el nivel de flexibilidad de
productos comerciales es menor. Si la parametrizacion que se hizo a la hora de adaptarlo a los
requerimientos de la organizacién fue muy profunda, puede resultar muy complejo adoptar nuevas
versiones del producto.

Para un producto comercial, la correccion de errores dependera del contrato de mantencion
que se establezca con el proveedor de este. La correccion de errores dependera del tipo de relacién
contractual con la que se cuente con el proveedor del producto.

“En consecuencia, decidir una u otra plataforma de e-learning no supone una cuestion
baladi, todo lo contrario, es imprescindible considerar una serie de detalles al objeto de simplificar
la eleccidn y que, a su vez, esta se convierta en la acertada” (Delgado Cejudo, 2003, pp. 12-13).
Caracteristicas como accesibilidad, compatibilidad de estandares, seguridad e interfaz ha de

tenerlas en cuenta cualquier institucion educativa o de empresa.

87



Por su parte las plataformas LMS de pago se caracterizan por pagar por el uso que se haga
de la plataforma. “La mayoria cobran por alumno que estudie, conocido como licencia individual,
en la plataforma, algunas tienen un coste de mantenimiento aparte y otras poseen métodos de pago
relacionados con el nimero de cursos, permanencias, entre otras” (Sangra Morer, 2009, pp. 12-13).

La principal ventaja es la ayuda y soporte sobre la plataforma y su uso, ya que todas tienen
un sistema de soporte ya sea directo, email y sistema de tickets. “La principal carencia es que no
se realizan desarrollos a medida, es decir la plataforma debe ajustarse a lo que se necesita para
impartir formacién on-line en empresas o centros de ensefianza especificos” (Westfall, 2020, p.
16).

Entre las herramientas basicas a analizar en una comparativa de plataformas e-learning
deben estar las destinadas a gestionar la administracion de la plataforma LMS, la comunicacién
con el alumnado, la gestion de los contenidos y cursos, la posibilidad del trabajo en grupo y la

evaluacion del progreso (Delgado Cejudo, 2003, pp. 12-13).

2.2.3.10.2 METODOS DE PAGO

Existen diferentes métodos de pago para la adquisicion de software, para poder dar
flexibilidades al cliente y que este pueda escoger la que mas se apegue a sus capacidades. Cabe
mencionar que aparte de estos métodos de pago, existen modalidades como pago al contado, 0
pago en cuotas. Los tipos de método de pago incluyen tarjetas de créditos, transferencias bancarias
internacionales, y uso de billeteras electronicas. Los vendedores del software deben intercambiar
la informacion de pago con instituciones financieras para poder recibir fondos mientas que se

brinde un servicio de pago consistente proveniente de las instituciones (Kang, 2018).
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2.3 CONCEPTUALIZACION

2.3.1 VARIABLE DEPENDIENTE

La variable dependiente es la variable de respuesta o variable resultante del estudio.
Representa la consecuencia de los cambios en el sujeto bajo estudio o en la situacion gque se esta

estudiando.

23.11 PLATAFORMA DE E-LEARNING

Una plataforma de e-learning o LMS es un software en el cual se pueden desempefiar
actividades académicas online y permitir dar seguimiento a las mismas. La decision de la
plataforma e-learning para la Escuela Bilinglie e Instituto Técnico ABCD serd la variable
dependiente, pues el estudio del resto de las variables es requerido para su eleccion.

Las cuatro plataformas que se evaluaran para le Escuela Bilingie e Instituto Técnico ABCD

seran ClassroomApp, Moodle, Microsoft Teams for Education y Edubox.

2.3.2  VARIABLES INDEPENDIENTES

Estas variables se miden y manipulan para determinar su grado de afectacion o relacion con

el estudio. Son conocidas también como variable de estimulo o input.

2.3.21 PADRES DE FAMILIA

Un padre de familia es el padre o la madre de un nifio. Como cliente final de los servicios

educativos el padre de familia es esencial en el proceso de seleccion de la plataforma educativa
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para la institucion. Posee un papel importante de acompafiamiento marcado de manera mas notoria
en los niveles de prebasica y bésica.

Tratdndose de una educacion en linea es importante que los padres se encuentren
familiarizados con la plataforma para poder brindar el soporte necesario a sus hijos desde casa;
adicionalmente, ellos son quienes proveen a sus hijos los recursos vitales para el funcionamiento
de las plataformas e-learning como el internet y los dispositivos electrénicos.

En la figura 26 se observan las dimensiones de los padres de familia que incluyen valores
demograficos, econémicos y sociales. A la vez se incluye la percepcion sobre el e-learning
considerando que es algo nuevo para muchos de ellos, es necesario conocer como se han adaptado

a esta nueva metodologia en la que sus hijos reciben clases.

Nivel
Educativo

Figura 26. Dimensiones de la variable Padres de Familia
Fuente: Elaboracién Propia

2.3.2.2 ALUMNOS

Un alumno es una persona que esta formalmente matriculada en una escuela, y que recibe
clases en la misma. Los alumnos serdn los que mayor uso daran a la plataforma, los que mas
familiarizados deben estar con ella, y los que mas se beneficiaran de su implementacién. Por tanto,

es importante seleccionar la plataforma tomando en cuenta sus necesidades, incluyendo una que
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incluya la manera en la que mejor aprenden de acuerdo con sus profesores, asi como una que les
permita tener esa interaccion total que tanto necesitan para su desarrollo.
Como se puede observar en la figura 27, se incluyeron dentro de las dimensiones factores

demograficos, académicos, y sociales.

Figura 27. Dimensiones de la VVariable Alumnos
Fuente: Elaboracién Propia

2.3.2.3 DOCENTES

Los docentes son los transmisores del conocimiento de los alumnos. Su estudio es necesario
pues ellos son quienes conocen los métodos mas efectivos de aprendizaje para garantizar la calidad
de la educacién y mismos que deben poder incluirse e integrarse en la educacion en linea.

Como usuarios de la plataforma conocer su nivel de alfabetizacion tecnoldgica es
importante pues deben estar preparados para dar soporte a sus alumnos en caso de que requieran
ayuda. Se debe conocer los recursos con los que cuentan para poder impartir sus clases en esta
modalidad.

Como se puede observar en la figura 28, se incluyeron dentro de las dimensiones factores
demograficos, econémicos, y sociales. Asimismo, su opinion sobre el e-learning para considerar

observaciones adicionales que puedan tener.



Figura 28. Dimensiones de la VVariable Docentes
Fuente: Elaboracidn Propia

2.3.24  CONEXION A INTERNET

La conexion a internet es la capacidad de un individuo u organizacion de conectarse al
internet. El internet es un recurso vital para el funcionamiento de las plataformas e-learning. Es
necesario evaluar la calidad a internet de los usuarios de la interfaz esto dependeré de su proveedor,

del ancho de banda que posean y del tipo de conexion que mantengan.

Figura 29. Dimensiones de la VVariable Conexién A Internet
Fuente: Elaboracién Propia

2.3.25 CALIDAD TECNICA

Es importante que exista una escala de calificacion para las capacidades técnicas de la
plataforma, y evaluarlas de acuerdo con el funcionamiento que estas brindan. Como dimensiones,
se tomaron los indicadores de calidad de Torres y Ortega (2003).
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Compatibilidad
con
dispositivos

Figura 30. Dimensiones de la Variable Calidad Técnica
Fuente: Elaboracion propia con datos de (Torres Toro & Ortega Carrillo, 2003)

2.3.26 CALIDAD ORGANIZATIVAY CREATIVA

Es importante medir la calidad que la plataforma tiene para organizar y crear contenido por
parte de los docentes y los administradores. Estas son importantes porque mientras mas interactivo
y estético sea el contenido, es mayor el beneficio para los estudiantes, y por lo tanto para la

institucion.

Figura 31. Dimensiones de la Variable Calidad Organizativa y Creativa
Fuente: Elaboracién propia con datos de (Torres Toro & Ortega Carrillo, 2003)



2.3.2.7 CALIDAD COMUNICACIONAL

La efectividad de las comunicaciones en una plataforma de e-learning hace que exista una
mejor interaccién entre todos aquellos que le dan uso: docentes, padres de familia, alumnos y
administradores. Al tratarse de una plataforma completamente virtual, es importante que estas sean

Optimas y efectivas, para que se aproveche su implementacion al méximo.

Figura 32. Dimensiones de la Variable Calidad Comunicacional
Fuente: Elaboracién propia con datos de (Torres Toro & Ortega Carrillo, 2003)

2.3.2.8 COSTO DEL SOFTWARE

Se entiende por costo el valor monetario que una empresa debe gastar para adquirir un
producto. El costo del software a recomendar es una variable necesaria de evaluacion para la
seleccidon de la plataforma. La plataforma seleccionada debe ser asequible para la institucion y su
segmento de mercado.

El costo del software es determinado por el tipo de licenciamiento que se escoja, en la
mayoria de los casos tiene tres componentes: costo inicial, costos de implementacion y puesta en
marcha y costos asociados al mantenimiento soporte. Estos tres elementos definiran el costo total

del software.
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COSTO DEL SOFTWARE

Costos Iniciales

Figura 33. Dimensiones de la Variable Costo del Software
Fuente: Elaboracion Propia

24 INSTRUMENTOS

Los instrumentos de medicion son el “Recurso que utiliza el investigador para registrar

informacion o datos sobre las variables que tiene en mente.” (Hernandez Sampieri, 2010, pag. 200).
Segun (Hernandez Sampieri, 2010):

Los instrumentos de medicion deben cumplir con tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y

objetividad. La confiabilidad es el grado en el que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes. La validez es el grado en el que un instrumento en verdad mide la variable que se busca

medir. La objetividad Se refiere al grado en que el instrumento es permeable a la influencia de los

sesgos Yy tendencias de los investigadores que lo administran, califican e interpretan.

24.1 ENCUESTA

Una encuesta se define de la siguiente manera:
Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir. El contenido de las
preguntas de una encuesta es tan variado como los aspectos que mide. Se consideran dos tipos de
preguntas: cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas son aquellas que contienen opciones de
respuesta previamente delimitadas son més féciles de codificar y analizar. Las preguntas abiertas No
delimitan las alternativas de respuesta. Son Utiles cuando no hay suficiente informacion sobre las

posibles respuestas de las personas. (Hernandez Sampieri, 2010, pags. 217-221)
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De acuerdo con Hernandez Sampieri (2010) toda encuesta debe contener preguntas que
ayuden a ubicar a los participantes encuestados, es decir que incluyan datos demograficos como el
género, edad, nivel socioecondmico, nivel de estudios, ocupacion.

Existen caracteristicas basicas que las preguntas de toda encuesta deben portar
independientemente si son preguntas abiertas o cerradas. Deben de ser claras, precisas y
comprensibles para los sujetos encuestados. Su contenido debe ser breve pues de lo contrario la
aplicacion de la encuesta resultara tediosa, tomara mas tiempo y el participante puede distraerse.

El vocabulario utilizado debe ser de facil compresion para los participantes. No se puede
incomodar a las personas encuestadas haciéndole sentir amenazada o enjuiciada. Preferiblemente
deben referirse a un solo aspecto o relacion Idgica a su vez no se deben incluir las respuestas en
ellas, es decir no se deben elaborar con alguna tendencia o dando pie a elegir un tipo de respuesta.

No pueden apoyarse en instituciones o ideas respaldadas socialmente ni en evidencia
comprobada. Es aconsejable evitar preguntas que nieguen el asunto que se interroga. No deben

hacerse preguntas racistas, sexistas o que ofendan a los participantes.

242 ENTREVISTA

Las entrevistas son un método de medicion mas intimo, flexible y abierto. Es una reunién
para intercambiar informacion entre dos personas: entrevistados y entrevistado. El entrevistado
también puede ser un grupo pequefio de personas, en caso de ser asi la entrevista puede realizarse
de manera conjunta o individual. Mediante la entrevista se logra una comunicacion y construccion
conjunta de significados respecto a un tema (Hernandez Sampieri, 2010).

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas. En las
entrevistas estructuradas, el entrevistador realiza su labor en base a una guia especifica de preguntas
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y se sujeta exclusivamente a estas definiendo mediante el instrumento que se preguntara y en qué
orden.

Una entrevista semiestructurada es aquella en que el entrevistador no debe seguir una lista
formal de preguntas. En su lugar, las preguntas iniciales seran abiertas, permitiendo la discusion
con el entrevistado en lugar de un formato de preguntas y respuestas directas.

En una entrevista abierta, solo existe una guia general de contenido, pero no existe una
estructura previamente establecida del orden en que se deben hacer, si se llegaran a hacer, las
preguntas. El entrevistador controla el ritmo, la estructura, y el contenido, y en muchas ocasiones

se llevan a cabo como conversaciones en las cuales el entrevistador toma apuntes.

243 PANEL DE EXPERTOS

Desde décadas anteriores el uso de los métodos cualitativos y la comprobacion de hipdtesis
se han popularizado y puesto en practica durante estudios investigativos. Estos métodos se utilizan
mas cuando no existe un conjunto de datos historicos Gtiles en los cuales pueda basarse un analisis
realizado actualmente. Los analisis cualitativos son cada vez més importantes y comienzan a
formar parte de las investigaciones en maltiples areas. En base a lo presentado por Georghiou L.,
Cassingena J., Keenen M. (2010),quienes consideran un panel de expertos como:

“Un grupo de personas dedicado a analizar y combinar su conocimiento perteneciente a un area de
interés particular. Los expertos pueden ser locales, regionales, nacionales o internacionales. Estos
paneles son generalmente organizados para lograr la “legitimacion” de la experticia, incluyendo
perspectivas creativas, imaginativas y visionarias” (pp. 110-111).

En el mismo orden de ideas, Cortezo (2001) considera que los paneles de expertos lo

conforman especialistas alrededor de ocho a quince miembros, buscando el equilibrio de origenes
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profesionales y se suelen constituir de acuerdo con el area que se interesa investigar. Su uso en
general requiere una considerable flexibilidad para satisfacer las necesidades de la situacion, un
andlisis comparativo de la introduccidn y la expansion del tema a tratar, basando la comprobacion
en patrones de similitud.

Para Rodriguez (2010) los Métodos de expertos se basan en la consulta a personas que
tienen grandes conocimientos sobre el entorno en el que la organizacion desarrolla su labor. Estas
personas exponen sus ideas y finalmente se redacta un informe en el que se indican cuéles son, en
su opinion, las posibles alternativas que se tendran en el futuro. Los expertos pueden ser
especialistas internos o externos. Este método no requiere que se llegue a un consenso. El objetivo
es mas bien obtener un nimero de opiniones que se haya reducido por la aplicacion del método,

esta informacion sirve después para validar el producto.

244  TABLAS DE PONDERACION

La ponderacion es un ejercicio que busca establecer una valoracion diferencial de los
factores a evaluar. Para este proceso, que involucra el analisis de la importancia relativa de cada
uno de los factores y las caracteristicas que constituyen la base de la discusion, se consideran los
indicadores, que son la base para mostrar las evidencias de como cada uno de ellos incide en el
correcto desemperio del objeto a ponderar (Kalton & Flores-Cervantes, 2003).

Por ello, uno de los problemas que deben ser resueltos consiste en determinar en qué medida
intervienen, puesto que no se trata de factores medibles; tal incidencia debe ser determinada de
manera subjetiva, apelando a la experiencia de un grupo de expertos. Por tanto, se requiere del

analisis critico de los elementos involucrados, y aunque no es posible eliminar del todo la
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subjetividad en los juicios, si se puede ejercer un control critico mediante el contraste de opiniones

argumentadas (Adams & Biers, 2000).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En esta seccion se detalla la operacionalizacion de las variables con sus dimensiones y la

hipdtesis de la investigacion.

3.1.1  OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

El primer paso para la operacionalizacidn de las variables es la identificacion de estas. Para

esto se toma en cuenta la variable dependiente en conjunto con sus variables independientes, las

cuales seran analizadas en el desarrollo de esta investigacion. En la figura 34, se muestra como las

variables independientes afectan el dimensionamiento de la investigacion.

Padres de
Familia

Conexion a
Internet

Docentes |
J"

Decision
Plataforma de
E-Learning

Alumnos

Calidad
Organizativa y
Creativa

Calidad
Comunicacional

Calidad
Técnica

Figura 34. Identificacion de las Variables
Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez se identifican las variables, el siguiente paso es enumerar las dimensiones de cada

variable que impactaré la decision de la plataforma de e-learning que se recomendard. En la figura

35, se muestra cada una de las variables con sus respectivas dimensiones.
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Padrez de Conexion a Calidad P
e Alumnos Docentes P AL
- S y Creativa
Grado a Cantidad de
Ingreso ; - : - Uso de Costos
Mensuzl Cu'isparlen Eﬂtl ; :;:e Tipo Infrasstructura| oo i orane izarT: Iniciales

Foroz o
Grupos de
Dizcusion

Compatibilidad |l de Métodos
con Dispoaitivos de
Ensefianza

nia : : 5 Iﬁpﬂ%
I . "ol ratros ¥ Supqrtg

1stema de
Cormreo
Eleciromco

P;f:?:nm Enn Recursos Recursos 1h : : Tablon de
~ ecnologicos ecnologicos TACIN - . Noticias
ng £ Contenidos
Commumicacicn -
. ] Calendaria ¥ su
&  Ccon 1::;5 Informdtica _ Personalizacion
Nivel de Chats
Servicio

ra_ 1on de
Clases

Proveedor

Nivel al que

Imteraccion |
i Enseiia

con sus Hijos,

Utilidad
Srercibida del
E-Leaminp

Facilidad de
Us=o

WPercibida del
E-Leaming

d con

W Eespecto al
Uso del E-
Leaming

Intencion de

Uso de uma
& Plataforma
de E-

Learning

Fuentes de

Dimenzicnes

Hogar

Figura 35. Diagrama de Variables y Dimensiones
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8. Operacionalizacion de las Variables

hijos?

Variable Definicion . . . ..
. - Dimension Indicador Preguntas Respuesta | Escala | Técnica
Independiente | Conceptual Operacional
Salario , )
Ingreso mensual en ¢Dentro de qué rango se Rango
Mensual lempiras encuentra su ingreso mensual? salarial
. ) ) _ Ultimo grado )
Nivel Nivel ¢ Cual fue el altimo grado de de educgcién Nominal
Educativo Educativo educacion que alcanz6?
alcanzado
~ ;Dentro de qué rango de edad se ~
Edad Afios ¢ g g Edad en afios
encuentra?
Alfabetizacion | Familiarizacién | ;Qué tan preparado se siente para
Tecnolégica | con tecnologia | utilizar las siguientes tecnologia?
Percepcion ¢Qué impacto cree que traeria la
Sobre E- Opinion implementacion de una
Learning plataforma de ensefianza en linea
Miembro del a la educacion de su hijo?
rinomiojeducativa; 8 (Gomunicacion Frecuenciade |¢Qué tan a menudo habla con los <
Padre o cliente final de la con los S 16 - 2
Padres de comunicacion | docentes de su hijo? 3
Familia madre de escuelay Docentes 3
un nifio protagonista clave de Horas ,Qué tan a menudo ayuda a su 0
la educacion de un | Interaccién | dedicadas a O ludo ay i
. con sus Hijos | ayudar con hijo con sus asignaciones Seleccion en
académicas en casa? base a la .
tareas escala de Ordinal
Utilidad ¢Queé tan util cree que seria una Likert
Percibida del plataforma dedicada de
E-Learning ensefianza en linea?
Facilidad de o L .
Uso Percibida ¢Que tan facil cree que seria usar
del E- una plataforma de ensefianza en
. Opini6n linea?
Learning
Actitud con ¢Qué tan de acuerdo esta con la
Respecto al implementacion de una
Uso del E- plataforma dedicada de
Learning ensefianza en linea para sus
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Continuacién de la Tabla 8.

Variable

Definicién

. : Dimension Indicador Preguntas Respuesta Escala | Técnica
Independiente | Conceptual Operacional
Miembro del Intencién de ¢Con qué frecuencia .,
. . " Seleccion en
trinomio Uso de una s visitaria el portal para .
. . Opinién base a la escala | Ordinal
educativo, cliente | Plataforma de padres de una plataforma de . S
Padre o . - ~ x de Likert @
Padres de madre de final de la escuela | E-Learning ensefianza en linea? 2
Familia L y protagonista . 2
un nifo Fuentes de . o . Ndmero de o
clave de la Inareso en el Cantidad ¢Cuantas fuentes de ingreso fuentes de Nominal
educacion de un g numérica hay en su hogar? .
o Hogar ingreso
nifio
, Seleccion de
Grado Por ¢Qué grado va a cursar su
Grado s ~ e grado entre .
Cursar en académico hijo en el afio académico rebésica Nominal
2021 20217 prebasica y
media
. .o . .| ¢Qué tan preparado esta su | Seleccién en
. Alfabetizacion | Familiarizacion ‘9 preparaco .
Miembro del - - | hijo para poder utilizar las | base a la escala | Ordinal
. . . Tecnoldgica | con tecnologia | .7 . . .
Estudiante | trinomio siguientes tecnologias? de Likert <
AlUMNos matriculado | educativo, Edad ARoS ¢Qué edad tiene su hijo? Edad en afios Nominal §
en una principal usuario ¢ Qué efectividad considera Seleccion en 2
institucion | de la plataforma | Métodos de | Métodos que tienen los siguientes . t
de e-l : ~ .y ) 2 base a la escala | Ordinal
e e-learning. Ensefianza pedagdgicos métodos de ensefianza en la .
- de Likert
educacion de sus alumnos?
¢A cudles de los siguientes
Recursos . . aparatos tiene acceso su hijo | Seleccion .
21 Dispositivos o A Nominal
Tecnoldgicos en el hogar para utilizar en | multiple
su educacién?
. Cantidad de ¢Cuenta con otra fuente de
Miembro del d Valor : d lari . inal
trinomio Fuentes de . ingreso aparte de su salario | Si o no Nominal
Impartidor : . Ingreso en ABCD? <
educativo, quien = o = o
de clases en . ... | Preparacion ¢Qué tan preparado se Seleccién en 3
Docentes se encargara de Alfabetizacion S : L . 3
un centro ; - para utilizar siente para utilizar las base a la escala | Ordinal =2
. proporcionar el Tecnoldgica P i . . 5
educativo - tecnologia siguientes tecnologias? de Likert
SUEIYEHIE ;Dentro de qué rango se
plataforma Edad Afios ¢ g g Edad en afios Nominal

encuentra su edad?
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Continuacién de la Tabla 8.

Variable Definicion . ., . ..
. : Dimension Indicador Preguntas Respuesta Escala | Técnica
Independiente | Conceptual | Operacional
Percepcion AQUE (L TIEEESEITR Eosli e Seleccion en base
P . usted la implementacion de .
Sobre E- Opinién - a la escala de Ordinal
. una plataforma dedicada de .
. Learning - . Likert
Miembro del ensefianza en linea?
. trinomio ¢A cudles de los siguientes
Impartidor . . 7 - . 05
educativo, quien | Recursos n . aparatos tiene acceso su hijo | Seleccion i
de clases en ; 2f Dispositivos o i O
Docentes un centro se encargara de Tecnologicos en el hogar para utilizar en su | maltiple 3
. proporcionar el educacion? G
educativo . : : .
contenido de la Género Género Indique su dénero Masculino o Nominal
plataforma bioldgico a g ' Femenino
. , . . Nivel educativo
Nivel al que Modulo ¢A qué nivel de educacion . L
- - : al que impartio
Ensefia Educativo imparte clases?
clases en 2020
. Tipo de ¢Con qué tipo de conexion a | Seleccion en base .
. Tipo -, : : Ordinal
Tecnologia a Conexion internet cuenta? a opciones .
- - traves de la cual . En caso de ser de banda @
Conexién a | Conectividad . Velocidad de : ) L 3
Internet alared accederan a la Ancho de Banda Conexion ancha, ¢con qué ancho de Valor numérico 3
plataforma de e- banda cuenta? Nominal g
learnin ;Qué empresa le brinda sus | Proveedor de
g Proveedor Empresa AU Gl :
servicios de Internet? internet
¢Queé calificacion le da a la
Infraestructura infraestructura de la
plataforma evaluada? e
— Calificacion %)
¢Qué calificacion le da a la A e
- L brindada por el =
. . Compatibilidad compatibilidad con S
. Indicador de calidad de las . . - o experto en base a X
Calidad . A con Dispositivos e dispositivos de la plataforma . . ]
s capacidades técnicas de la Calificacion la ponderacion Ordinal ©
Técnica - evaluada? &£
plataforma de e-learning - alliTs e ha otorgada por la =
g o (5]
¢ N directiva de la c
costo del licenciamiento &
. . escuela
Licenciamiento comparado con los
beneficios obtenidos de la
plataforma evaluada?
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Continuacién de la Tabla 8.

Autenticacion

Administracion
de Plataforma

plataforma evaluada?

¢ Queé calificacion le da al
sistema de autenticacion de
la plataforma evaluada?

¢Qué calificacion les da a las
herramientas de
administracion de la
plataforma evaluada?

Variable Definicion . ., . ..
. - Dimension Indicador Preguntas Respuesta Escala Técnica
Independiente | Conceptual | Operacional
¢ Qué calificacion le da al
nivel de alfabetizacion
Nivel de tecnoldgica necesario para
Alfabetizacion utilizar la plataforma
Tecnoldgica evaluada, siendo una nota
mas alta un menor nivel
requerido?
¢Qué calificacion le da a la
Facilidad de facilidad de navegacion de la
Navegacion plataforma evaluada, siendo
una nota mas alta una mayor
facilidad? Calificacion
s e -7 wn
¢Qué calificacion le da a la . fe]
Indicador de calidad de las SEITTES SR TGN E)r(m:r?gaerrl)%rai a g
Calidad . . Informatica ... .. | brinda la plataforma P . . )
Técnica capacidades técnicas de la Calificacion evaluada? la ponderacion Ordinal o
plataforma de e-learning —— otorgada por la >
¢Qué calificacion le da al S oy
Acuerdo de . .. directiva de la c
: acuerdo de nivel de servicio &
Nivel de escuela
Servicio que ofrece el proveedor de la
plataforma evaluada?
Registro de ¢Queé calificacion le da al
Asistencia registro de asistencia de la
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Continuacién de la Tabla 8.

Organizacién
de
Contenidos

Multimedia

Evaluaciones

posibilidades de
organizacion de contenidos
con las que cuenta la
plataforma evaluada?

¢Qué calificacion les da a las
capacidades de contenido
multimedia con las que
cuenta la plataforma
evaluada?

¢Qué calificacion le da a la
creacion de evaluaciones por
parte de los docentes con la
que cuenta la plataforma
evaluada?

Varlab_le i feiGh - Dimension | Indicador Preguntas Respuesta Escala Técnica
Independiente | Conceptual | Operacional
¢ Qué calificacion le da a la
Consulta de consulta de calificaciones
Calificaciones dentro de la plataforma
evaluada?
¢ Qué calificacion le da a la
Elexibilidad flexibilidad con la que
) cuenta la plataforma
de Métodos . .
~ evaluada para impartir
de Ensefianza . ,
diferentes métodos de
ensefianza?
¢Qué calificacion le da a la
Adaptacién capacidad de adaptacion que
tiene la plataforma evaluada?
¢Qué calificacion le daala | Calificacion @
. . Herramientas diversidad de herramientas | brindada por el 5
. Indicador de calidad de las - S L L
Calidad . . de Disefio y de disefio y gestion con las | experto en base a <
. capacidades para organizar - Ty 0 . N
Organizativa - Gestion Calificacion | que cuenta la plataforma la ponderacion Ordinal o
. y crear contenido de la 3
y Creativa . evaluada? otorgada por la -
plataforma de e-learning —— . o
¢ Qué calificacion les da a las | directiva de la =
escuela L
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Continuacién de la Tabla 8.

Variable Definicién . ., . ..
. : Dimension Indicador Preguntas Respuesta Escala Técnica
Independiente | Conceptual | Operacional
¢ Qué calificacion le da al
funcionamiento de los foros
Foros o Grupos 0 grupos de discusién dentro
de Discusién de la plataforma evaluada?
¢ Qué calificacion le da al
funcionamiento de los grupos
Grupos colaborativos de la
Colaborativos plataforma evaluada?
¢ Queé calificacion le da a la
Sistemas de eficiencia del sistema de
Correo correos electrénicos dentro
Electrénico de la plataforma evaluada? Calificacion @
. . ;Qué calificacion le daala |brindada por el 5
Indicador de calidad de las °Q. . P S
. . calidad y versatilidad del experto en base a x
Calidad capacidades de , e ., ; e - . )
L L Tablén de Calificacion | tablon de noticias dentro de | la ponderacion Ordinal o
Comunicacional | comunicacion de la . <
. Noticias la plataforma evaluada? otorgada por la =
plataforma de e-learning g ——T o )
¢Qué calificacion le daala |directivade la =
escuela o

Calendario y su
Personalizacion

Chats

Grabacion de
Clases

eficiencia del calendario y su
personalizacion dentro de la
plataforma evaluada?

¢Queé calificacion le da a la
organizacion de sesiones de
chats dentro de la plataforma
evaluada?

¢ Queé calificacion le da a la
funcionalidad de las
videoconferencias y su
grabacion dentro de la
plataforma?
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Continuacién de la Tabla 8.

i Definicion . ., : -
Varlab_le : Dimension Indicador Preguntas Respuesta Escala Técnica
Independiente | Conceptual | Operacional
¢Cudles son los costos n 8
Costos Iniciales C95t0 N Liniciales para adquirir la antldad i ®
dolares . dolares. o
plataforma de e-learning? @
Implementacion ¢Cuadl es el costo asociado a s g
- - .z - Y
Costo del Precio por pagar por la P[:Jesta en Costo en | laimplementacion y puesta | Cantidad de Nominal ° 5
Software plataforma de e-learning Kﬂarcha ddlares en marcha de la plataforma | d6lares. .
de e-learning? S 2
. A Q
Mantenciény | Costo en deviles son o EoIs 212 Cantidad de E
, mantencion y soporte de la 2 <
Soporte ddlares . dolares. >
plataforma de e-learning? m
Variable Definicion . ., . .
. - Dimension Indicador Preguntas Respuesta Escala Técnica
Dependiente | Conceptual | Operacional
Plataforma | LMS que el .
que se utiliza instituqto (;Cua_l sl plata_forma B
. Nombre | learning que mejor se adapta
Plataforma de | para la técnico - . . Plataforma a .
. ~ . . | Unidimensional | de a las necesidades de la Nominal | Panel de Expertos
E-Learning |ensefianzaa |implementard e " recomendar
través del en su Software Escut_ala Bilingie e Instituto
- S Técnico ABCD?
internet institucion

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2  HIPOTESIS

Las hipodtesis son “las guias para una investigacion o estudio” (Hernandez Sampieri, 2010,
pag. 92). Es una declaracion de lo que el investigador predice que sera el resultado del estudio. A
continuacién, se presenta la hipotesis alternativa, también conocida como la hipotesis
experimental, y la hipotesis nula.

Hi: Microsoft Teams for Education es la plataforma de e-learning que mejor se adapta a las
capacidades y necesidades del trinomio educativo de la Escuela Bilingiie e Instituto Técnico
ABCD.

Ho: Microsoft Teams for Education no es la plataforma de e-learning que mejor se adapta
a las capacidades y necesidades del trinomio educativo de la Escuela Bilinglie e Instituto Técnico

ABCD.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Tanto el enfoque cualitativo como el cuantitativo emplean procesos cuidadosos, metddicos,
y empiricos al intentar generar conocimiento, y utilizan cinco fases similares y relacionadas entre
si (Hernandez Sampieri, 2010).

Esta investigacion hace uso de un enfoque mixto es decir recolecta y analiza datos
cuantitativos y cualitativos para dar respuesta al problema de investigacion.

El tipo de estudio es no experimental pues las variables no se manipularan. Seran evaluadas
en su contexto y ambiente natural para su posterior analisis. A su vez se hace uso de la teoria

fundamentada como base del enfoque cualitativo.
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El tipo de disefio es transversal pues los datos de las variables se recopilaron en un momento
Unico. El alcance es descriptivo permitiendo evaluar mediante un panel de expertos las
caracteristicas de las diferentes plataformas de e-learning para la seleccion de la que se
recomendard a la escuela. Para esta evaluacion, se tomara en cuenta la importancia que los
miembros de la direccion de la institucion le asignen a cada indicador de calidad. Esto se recopilara
mediante una entrevista, y se elaborard la tabla de ponderacion en la cual se tendran que basar los
expertos para evaluar las plataformas. Adicionalmente, se aplicaran encuestas con el proposito de
recopilar datos demograficos, asi como de alfabetizacion tecnoldgica y de opiniones con respecto
al e-learning a los padres de familia, alumnos, y docentes del centro educativo para que la direccion

las tome en consideracién al momento de elaborar la tabla de ponderacion.

Enfoque v Métodos Enfoque

Enfoques

Tipos de Estudio

Tipo de Dhisefio

Alcance

Tipo de Muestra

Técnicas

. Objetivo General
. Objetivos Especificos

Figura 36. Disefio del Esquema Metodoldgico
Fuente: Elaboracién Propia
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Hernandez Sampieri et al. (2010), el disefio de la investigacion es el plan o estrategia

que se define para obtener la informacién que se requiere en una investigacion. El plan o estrategia

en esta investigacion se desarrolla de la siguiente manera:

Tabla 9. Plan Estratégico de Investigacion

Desarrollar una entrevista tipo
semiestructurada, dirigida a los
directores del Instituto ABCD
sobre los requerimientos y
necesidades de la plataforma e-
learning que desean
implementar.

Recursos

Humanos

Materiales

Tiempo de
ejecucion

Responsables

1. Operar y
facilitar al
entrevistado la
formulacion de
preguntas.

2. Evaluar y
analizar las
respuestas.

3. Hacer una
segunda
entrevista en
caso de ser
necesario.

4-6

personas

1. Teléfono
celular con
grabadora.
2. Laptop
3. Papel

4., Lapiz

2 dias

Grace
Sequeiros y
Ariel Lozano

Aplicar la muestra de 119
encuestas al trinomio educativo
(Docentes, alumnos y padres de
familia) para poder medir las
variables a estudiar.

1. Aplicar
Prueba Piloto
para validacion
de encuestas

2. Aplicar las
119 encuestas a
los
involucrados en
la evaluacién.
3. Tabulary
analizar los
resultados con
el software
SPSSy
Minitab.

4, Mostrar los
resultados
obtenidos.

119

personas

1. Laptop
2. Teléfono
celular

10 dias

Grace
Sequeiros y
Avriel Lozano
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Continuacién de la Tabla 9

Actividades

Recursos

Humanos

Materiales

Tiempo de
ejecucion

Responsables

Aplicar panel de expertos para
evaluar las diferentes
plataformas de acuerdo con la
tabla de ponderacién, para
luego reunir los resultados y
brindar los datos finales.

1. Preparar tabla
de ponderacién
2. Distribuir la
tabla de
ponderacion al
panel de
expertos.

3. Analizar las
respuestas
obtenidas.

5. Resumir
resultados
finales.

8
personas

1. Laptop

4 dias

Grace
Sequeiros y
Avriel Lozano

Conclusiones y
Recomendaciones

Enunciar las
conclusiones y
recomendaciones
de las preguntas
de investigacion.

1. Laptop

2 dias

Grace
Sequeiros y
Avriel Lozano

Plan de Accién

Elaborar un Plan
de Accién en
base a los
resultados
obtenidos.

1. Laptop

2 semanas

Grace
Sequeiros y
Ariel Lozano

Fuente: Elaboracién Propia

33.1 POBLACION

Hernandez Sampieri et al. (2010) menciona que la poblacion es conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones.

Nuestra poblacion comprende a todos los miembros del trinomio educativo de la Escuela
Bilingue e Instituto Técnico ABCD que formaran parte de este en el afio 2021. La poblacion total
de la institucion es de 131 estudiantes en conjunto con los padres de familia encargados, y de 21

docentes.
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332 MUESTRA

Segun Herndndez Sampieri et al. (2010) : “La muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con
precision, éste debera ser representativo de dicha poblacion” (p. 173).

Para andlisis de la determinacion de cantidades de encuestas de la poblacién de los alumnos
y padres de familia, se utilizaran las ecuaciones para una muestra de poblacién finita y conocida,
también se utilizara la ecuacién del tamafio de muestra para cada estrato. Debido a que la poblacion
de los docentes de la institucion consta de 21 elementos, siendo esta menor que 30; valor que es
estadisticamente el tamafio requerido de una poblacion para toma una muestra representativa
(Hernandez Sampieri, 2010) se aplicara la encuesta a todos los docentes pues el procedimiento
estadistico establecido para poblaciones menores a lo requerido.

La ecuacion de la muestra del proyecto de investigacion de la poblacion del Instituto
ABCD, se calcula mediante la ecuacion 1:

ZSO*N*p*q
CAR(N-1)+Z%xpxq

€y

Ecuacion 1. Calculo de la Muestra para poblacion finita y conocida
Fuente: Elaboracion propia obtenida de (Aguilar-Barojas, 2005)

Tabla 10. Simbologia de ecuacion poblacion finita y conocida

Tamafio muestral
Valor de la distribucién de Gauss, Z = 1.96
Tamafio de la poblacion

Prevalencia del parametro a evaluar, p = 0.5

oloc|z|N|>

1-p. Proporcién de respuesta en la otra categoria

i error que se prevé cometer. Margen de error aceptable
Fuente: Elaboracion propia
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La ecuacion para el estrato de la muestra del proyecto de investigacion de los alumnos y

padres de familia del Instituto ABCD, se calcula mediante la ecuacion 2 y 3:
ksh= — (2
sh=5 @

Ecuacion 2. Fraccion constante para cada estrato
Fuente: Elaboracion propia obtenida de (Hernandez Sampieri, 2010)

(NR)(fh) = nh (3)

Ecuacion 3. Tamafo de la muestra para el estrato
Fuente: Elaboracién propia obtenida de (Hernandez Sampieri, 2010)

Tabla 11. Simbologia de la ecuacion 2y 3

ksh Muestra para cada estrato

n Tamafio muestral

N Tamafio de la poblacion

fh Fraccion constante

Nh Poblacion total de ese giro

nh NUmero de padres de familia, alumnos del giro extractivo y siderdrgico que tendra que entrevistarse

Fuente: Elaboracién propia obtenida de (Hernandez Sampieri, 2010)

Para poder realizar los calculos mostrado en la ecuacion 2 y 3, debemos de calcular primero
el tamafio muestral del tamafio de la poblacion total de padres de familia y alumnos, como se
muestra en la ecuacion 1:

Tabla 12. Datos de la variable Padres de familia y Alumnos

1.96
131
0.5
0.5
0.05

oo |z|N

.

Fuente: Elaboracion propia
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(1.96)% x 131 % 0.5 % 0.5

= 0.05)2(131—1) + (196)2 + 0505 _ 0

Siguiendo con el andlisis, la poblacion es de 131 alumnos y padres de familia, el tamafio de
muestra es n = 98.

Tabla 13. Datos de las variables muestra estratificada

n 98
N 131

Fuente: Elaboracién propia

ksh= -2 _ 0.7481
=131~ "

Tabla 14. Muestra probabilistica estratificada Alumnos y Padres de Familia

Total poblacion

Estrato por giro Alumnos y Padres de familia (fh) =0.7481 Muestra
Nh (fh) = nh
1 Estudiantes y Padres (Prebésica - | Ciclo Basica) 52 39
2 Estudiantes y Padres (Il Ciclo Basica — I11 Ciclo Bésica) 61 46
3 Estudiantes y Padres de Media (1 BTPI1 — 11 BTPI) 18 13
4 Docentes 21
Total 152 98

Fuente: Elaboracion propia

El total de encuestas que serdn aplicadas para cada giro extractivo de acuerdo con los
resultados calculados para alumnos y para padres de familia.

Para el andlisis de calculo del nimero de expertos que conformaran el panel de expertos, se
utilizar el método de coeficiente de Kendall, mediante la ecuacion 4:

1-pK
Lo PG izp) @
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Ecuacion 4. Ecuacién del calculo de niUmero de expertos
Fuente: Elaboracion propia obtenida de (Hernandez Sampieri, 2010)

Tabla 15. Simbologia de la ecuacion 4

n namero de expertos

i nivel de precision deseado

p proporcion estimada de errores

K parametro asociado al nivel de confianza: 0.05

Fuente: Elaboracién propia obtenida de (Hernandez Sampieri, 2010)

Tabla 16. Valores de K para diferentes niveles de confianza

99 6.6664
95 3.8416
50 2.6806

Fuente: Datos obtenidos de (Hernandez Sampieri, 2010)

Tabla 17. Datos de las variables

i 0.12
p 0.03
K 3.8416

Fuente: Elaboracién propia obtenida de (Hernandez Sampieri, 2010)

_0.03(1-10.03)3.8416

KD =7.76319 ~ 8

n

Como resultado del anélisis el nimero de expertos a evaluar sera de 8 expertos.

3.3.3  UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades de analisis son los participantes, objetos o sucesos 0 comunidades de estudio,

lo cual depende del planteamiento de la investigacion y de los alcances del estudio (Hernandez

Sampieri, 2010).
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Para las poblaciones de estudiantes y padres, se dividiran en unidades de analisis segun el
nivel:
1. Estudiantes y Padres de (Prebésica - | Ciclo Basica)
2. Estudiantes y Padres de (11 Ciclo Bésica — 11 Ciclo Bésica)
3. Estudiantes y Padres de Media
Para los docentes, la unidad de analisis serd aquellos que tengan un contrato vigente hasta
el 30 de noviembre del afio 2020, estos son los que tienen més proyeccion a futuro de seguir siendo
docentes en el instituto. Cabe mencionar que para la unidad de analisis no se tomaron en cuenta los
estudiantes de ultimo afio debido a que estos no formaran parte del cuerpo estudiantil en el afio que
se implemente la plataforma.

Tabla 18. Unidades de Analisis

ALUMNOS Y PADRES DE FAMILIA
NIVEL EDUCATIVO DESCRIPCION
L. . L. . . I Ciclo Bésica
Prebasica y | Ciclo de Bésica I Ciclo Il Ciclo
1ro’ 2do y 310
- 1l Ciclo 111 Ciclo

Bésica

4t0’ 5t0 y 6t0 7mo’ 8V0, y gno
MODALIDADES

Media Bachillerato Cientifico Humanista | Bachillerato Técnico Profesional

10mo 10mo y 11mo
DOCENTES
Docentes con contrato vigente al 30 de noviembre del 2020

Fuente: Elaboracion propia

3.34 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta es la seleccion de la plataforma e-learning que se adaptara mejor a

las caracteristicas y necesidades de la Escuela Bilingue e Instituto Técnico ABCD y su trinomio
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educativo, de acuerdo con los andlisis cuantitativos y cualitativos de las variables independientes

realizados en la investigacion.

3.4  TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

3.4.1 INSTRUMENTOS

3.4.11 ENCUESTA

La aplicacién de las encuestas se hara a los padres de familia (ver anexos 2 y 3), alumnos
y docentes (ver anexo 4) activos a noviembre del 2020 en la institucion. Incluyendo preguntas de
ubicacion y preguntas utilizando la escala de Likert para medir las dimensiones de las variables
independientes. Las encuestas debido a la cuarentena impuesta en el pais por la crisis sanitaria del
Covid-19 seran aplicadas a través de Google Forms y con acompafiamiento a través de la
plataforma Zoom para responder interrogantes que puedan surgir durante el proceso. Durante la
aplicacion de las encuestas a los alumnos de prebasica y primer ciclo de bésica se contara con la
presencia del padre de familia encargado y la psicologa de la institucion como soporte.
Posteriormente se efectuara el andlisis de los resultados apoyandose en los programas estadisticos

SPSS y Minitab.

@

Validacién y Fiabilidad del Aplicacion y Recoleccion
Instrumento de Datos

Elaboracion de las

Analisis de Resultados
Preguntas

* Validacién de

expertos Programas
* Prueba piloto Google Forms y estadisticos SPSS y
* Fiabilidad Acompafiamiento a Minitab.

mediante alfa de través de Zoom.

Cronbach

Ubicacion y escala
de Likert.
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Figura 37. Resumen Proceso de Aplicacion de la Encuesta
Fuente: Elaboracion Propia

3412 ENTREVISTA

La entrevista sera de tipo semiestructurada dando espacio no solo a preguntas estructuradas
sino también a preguntas iniciales abiertas. Sera dirigida a la Direccion y Subdireccion Académica
de la institucion. Esta se llevara a cabo en las instalaciones del instituto, conducida por uno de los
investigadores.

El proposito es conocer la importancia que asignan a los diferentes indicadores de calidad
con los que cuenta una plataforma de e-learning y observaciones adicionales que ayuden a tener
una vision mas clara de los requerimientos. Los niveles de importancia que se asignaran a la calidad
técnica, organizativa y creativa y comunicacional de la plataforma sumardn un 100% vy

posteriormente seran utilizados para estructurar la tabla de ponderacion (ver anexo 5).

3.4.1.3 TABLA DE PONDERACION

La tabla de ponderacidn sera estructurada con los indicadores de calidad de las plataformas
e-learning. Los indicadores se dividen en tres grupos: calidad técnica, calidad organizativa y
creativa y calidad comunicacional. A cada uno de ellos se les asignara un peso y una calificacion,
el peso sera determinado mediante la entrevista efectuada a las autoridades académicas. El peso de
cada uno de los indicadores se asignd dependiendo de a cuantos se le asign6é cada nivel de
importancia. La escuela calificé a nueve indicadores como moderadamente importantes, ocho

importantes, y 13 como muy importantes. Por definicién en las matrices de decision, la suma de
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todos los pesos debe sumar 100%. Tomando en cuenta esto, y que el valor de moderadamente
importante tiene una calificacion de 3/5, el valor de importante una de 4/5, y el valor de muy

importante una de 5/5, se lleg6 a la siguiente ecuacion:

9(3p) + 8 (4p) + 13(5p) = 100

Ecuacion 5. Célculo de peso para tabla de ponderacion

En la ecuacion 5 se llego a la conclusion que el peso base de los indicadores de
calidad es aproximadamente 0.8%. Por lo tanto, el peso de las moderadamente importantes se
asignd como 2.4%, el de las importantes como 3.3%, y el de las muy importantes como 4% (ver

anexo 6).

3.4.1.4 PANEL DE EXPERTOS

Con la tabla de ponderacién realizada se procedera a contactar a los proveedores para poder
obtener los datos que ellos nos puedan brindar de la plataforma que no sean de acceso al puablico
en general. Una vez se tenga esta observacion, se procedera a buscar a los expertos que
conformaran el panel.

El panel sera conformado por ocho expertos en el area de e-learning, y se buscara que sea
lo mas homogéneo posible. Se buscaran personas con experiencia en implementacion, uso, soporte,
disefio, y administracién de una plataforma de e-learning. Una vez estén definidos los miembros,
se procedera a aplicarles el primer cuestionario, el cual incluira la informacion obtenida de los

proveedores, asi como la tabla de ponderacion de los indicadores de calidad de las plataformas de
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e-learning para que procedan a asignar su calificacion a cada una de las plataformas, y un espacio

para que escriban un breve comentario justificando su respuesta.

Luego se evaluardn los resultados de las calificaciones otorgadas a las diferentes

plataformas en base a los indicadores de calidad, se presentara un pequefio informe acerca de los

resultados encontrado, como la media, mediana y desviacion estandar, en base a los resultados

obtenidos se hard el andlisis estadistico, que tiene como objetivo buscar si existe una diferencia

entre las medianas de las plataformas evaluadas, es decir si la mayoria de los expertos mantuvieron

Sus respuestas.

Tabla 19. Miembros del panel de expertos

SARle Nombre Puesto de Trabajo Profesién Ano_s de_
No. Experiencia

1 Benjamin Diaz Arquitecto de Soluciones Ingenle_ro en 9
Telecomunicaciones

2 Giselle Aguilar Docente de Educacion Media Pedagoga 6

3 Ronald Rodriguez | Administrador de Base de Datos Ingeniero en Sistemas 15

4 Ernesto Alvarado Desarrollador Ingeniero en Sistemas 7

5 Gloria Contreras DIEE0E de, Educauon Pedagoga y Psicologa 10

Prebésica
6 Andres Zepeda Disefiador Web Ingeniero en Sistemas 7
7 e G208 Encargado de Sistemas Ingeniero en Informatica 8
Sandoval

8 Luis Cibrian Ingeniero de Voz eI 0 e 11

Telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion propia

Para integrar el panel de expertos, se contactaron a profesionales de distintos campos,

educacion, disefio de sistemas, y telecomunicaciones. Son personas con amplia experiencia en

temas de software y de aplicaciones web o de escritorio, dispuestos a dar una evaluacién objetiva

a las plataformas basados en el ambiente de prueba que proporcionen los expertos y el folleto de

presentacion.

3.4.2 TECNICAS
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3.4.21 CONFIABIIDAD Y VALIDEZ DE INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para medir la fiabilidad de las encuestas se hara una prueba piloto de la muestra de la
poblacion y se utilizard el indicador Alpha de Cronbach, siendo este el mas utilizado para
cuantificar la consistencia interna de un instrumento. El valor minimo aceptable para el coeficiente
Alpha de Cronbach es 0.7; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es
baja. (Molina, 2013)

La validez de las encuestas, entrevista y tabla de ponderacién se efectuara por medio de tres
expertos, y asi verificar que hayan sido correctamente estructuradas y cumplan con el propésito de

su implementacion.

35 FUENTES DE INFORMACION

Una fuente de informacion es todo aquello que nos proporciona datos para reconstruir
hechos y las bases del conocimiento (Rivera & Fernandez, 2015).

Las fuentes de informacion son un instrumento para el conocimiento, la busqueda y el
acceso de a la informacion. Encontraremos diferentes fuentes de informacion, dependiendo del

nivel de busqueda que hagamos (Hernandez Sampieri, 2010).

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Proporcionan datos de primera mano. Un tipo muy importante de fuentes primarias son los
articulos cientificos (Calderon, 2011).

Hernandez Sampieri (2010) lo define como:
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“Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera mano, son el resultado
de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacion directa antes de
ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales fuentes de informacion primaria son los
libros, monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informes técnicos de
instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias 0 seminarios,
testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos documentales, foros”. (pags. 30-39)

Los datos obtenidos por fuentes primarias se realizaron mediante los siguientes métodos:
1. Entrevista a la direccidn y subdireccion académica del Instituto ABCD.
2. Encuestas, aplicadas al trinomio educativo del instituto.
3. Panel de expertos.
4. Formularios y reportes del Instituto ABCD y de la Secretaria de educacion.
La informacion obtenida permitio recolectar tanto los datos cuantitativos y cualitativos para

los fines de la investigacion.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacién de una fuente primaria. El
proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un andlisis, asi como la extraccion
y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria (Hernandez Sampieri, 2010).

En el presente proyecto de investigacion se utilizaron las siguientes fuentes secundarias:

1. Base de Datos y libros electronicos del CRAI de UNITEC mencionando algunos:

a. Diccionario de educacién. Ander-Egg, E. Cérdoba, Argentina: Editorial Brujas.
2014

b. Psicologia de la Educacion. Llera, J.B. Barcelona, Espafia: Marcombo. 2009.
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2. Base de datos y publicaciones obtenidas de CEPAL, UNESCO, INE, UNICEF, El
Banco Mundial, Fundacién COTEC para la innovacion tecnologica, por ejemplo:

a. Losinformes “Sobre Cuidados en America Latinay el Caribe en tiempos de COVID-
19” y “Hacia sistemas integrales para fortalecer la respuesta y la recuperacion”
publicados por la CEPAL.

b. El informe “New challenges for ICT in education policies in developing countries
In 1. Lubin” publicado por UNESCO.

c. El informe “Covid-19 y educacion: problemas, respuesta y escenarios” publicado
por la COTEC.

3. Informacion de diarios digitales.
a. El Heraldo.
b. BBC.

4. Tesis con tematica Similar.

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Debido a la situacién actual que se esta viviendo durante la pandemia Covid-19 se tuvieron
algunas limitantes, como se puede mencionar el acceso de informacion de libros fisicos de
bibliotecas en la zona norte, mencionar también el dificil acceso a informacion por parte de
instituciones gubernamentales como la Secretaria de Educacion de Honduras y la Direccion
Departamental de Educacion de Cortés, ya que mucha informacion y registros no se encuentran en

formatos digitales y ademas no estan actualizadas.
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Debido a la temética de la investigacion del e-learning, no se encuentran estudios similares
que previamente se hubiesen desarrollado en las diferentes instituciones de educacion puablica y

privada en el pais.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

41 COMPARACION ENTRE UNIDAD DE ANALISIS Y LA ENCUESTA

A continuacion, se daran a conocer los resultados de las encuestas realizadas a los 21
docentes del centro educativo, asi como a 98 padres de familia que tienen intencién de matricular
a sus hijos en el centro educativo para el afio académico 2021. Las encuestas se realizaron con el
objetivo de determinar aspectos demograficos, alfabetizacion tecnoldgica, percepcion del e-
learning, recursos tecnologicos, y necesidades que tienen los miembros del trinomio educativo para
la implementacion de una plataforma de e-learning. Estos resultados se tomaron en consideracion
para elaborar la tabla de ponderacion en conjunto con las autoridades de la Escuela Bilingle e
Instituto Técnico ABCD.

De igual forma, se hizo la evaluacién de los indicadores de calidad con la ayuda de un panel
de ocho expertos, los cuales evaluaron a cada indicador de cada plataforma con una puntuacién

entre cero y cinco, para posteriormente calcular la calificacion final de las plataformas.

4.2  CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Se aplicaron dos pruebas piloto considerando a 32 Padres de familia y estudiantes de nivel
prebasica a primer ciclo de basica y a 32 padres de familia y estudiantes de segundo ciclo de basica
a media actuales del Instituto Técnico ABCD. A partir de los diferentes analisis realizados se
calculd la confiabilidad del instrumento por medio de Alfa de Cronbach (ver anexo 7y 8).

En la tabla 20, se muestra la confiabilidad obtenida del instrumento aplicado a 32 padres de

familia y estudiantes de nivel Prebésica a Primer Ciclo de Basica del Instituto Técnico ABCD. La
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cual fue de 0.912 con un numero de elementos de 20 en escala de tipo Likert, por lo tanto es una

confiabilidad aceptable.

Tabla 20. Alfa de Cronbach

Cronbach's N de
Alpha elementos
0.912 20

Fuente: Software estadistico SPSS

En la tabla 21, se muestra la confiabilidad obtenida del instrumento aplicado a 32 padres de
familia y estudiantes de nivel Segundo Ciclo de Basica a Media del Instituto Técnico ABCD. La
cual fue de 0.912 con un nimero de elementos de 21 en escala de tipo Likert, por lo tanto es una

confiabilidad aceptable.

Tabla 21. Alfa de Cronbach

Cronbach's N de
Alpha elementos
0.917 21

Fuente: Software estadistico SPSS

4.3 REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

1. Herramientas virtuales: en la entrevista realizada a las autoridades académicas (ver
anexo 5) del centro educativo se encontré el nivel de importancia que ellos asignan

a las diferentes herramientas de e-learning, resumidas en la figura 38.

127



Nivel de importancia de indicadores de
calidad para autoridades administrativas

Calidad Comunicacional 30.80%
Calidad Organizativa y Creativa 32.10%

Calidad Técnica 37.10%

Figura 38. Nivel de importancia de indicadores de calidad para autoridades administrativas
Fuente: Elaboracién Propia

En primera instancia, se encuentra la calidad técnica de la plataforma, la cual abarca temas
de infraestructura tecnolégica e interfaz, con un 37.1%. Posteriormente, ocupa el segundo puesto
la calidad organizativa y creativa con un 32.1%, la cual evalla las capacidades de la plataforma al
momento de impartir clases. Finalmente, la calidad comunicacional, la cual mide las capacidades
de la plataforma para comunicarse entre usuarios, con un 30.8%.

2. Presupuesto total: durante la entrevista, los directivos de la institucion expresaron
que el presupuesto maximo destinado para los costos iniciales, implementacién y
puesta en marcha, y mantencion y soporte de una plataforma de e-learning es de
$2,000.

3. Tiempo de implementacién: el tiempo de implementacién esperado por la
administracion es de un mes y medio, pues se espera que la plataforma esté en

marcha al inicio del afio escolar 2021.
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4. Calificacién minima: las autoridades administrativas exigen un resultado minimo
de 3.5 en el promedio de las calificaciones de los ocho expertos para poder
considerar la implementacion de una plataforma de e-learning.

Tabla 22. Tiempos de implementacién de las plataformas a evaluar

Plataforma Tiempo de Implementacién
ClassroomApp 1 mes
Edubox 1 mes

Microsoft Teams for Education | 2 semanas

Moodle 1 mes y medio

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados en entrevistas

Como se observa en la tabla 22, todas las plataformas evaluadas cumplen con los

requerimientos de tiempo de implementacion si el proceso se inicia en enero.

44  PADRES DE FAMILIA

La primera variable de estudio en la investigacion son los padres de familia del instituto,
debido a que estos son el cliente final y aquellos de quien mas dependera el correcto
funcionamiento de una plataforma de E-Learning, ya que ellos podran dar las retroalimentaciones
necesarias, y de igual forma instruiran a sus hijos para que puedan aprovechar al maximo las
herramientas que esta proporciona. Se midieron factores demogréaficos, asi como niveles de
alfabetizacion tecnoldgica y percepcion sobre el E-Learning.

Los padres de familia se dividieron en dos niveles que forman a toda la poblacion, los
padres e hijos que se encuentren en educacion prebasica o primer ciclo de basica, asi como aquellos
cuyos hijos cursan de segundo ciclo de educacion basica en adelante.

A los padres de familia se les preguntd su rango de edad y el Gltimo grado de educacion

gue habian alcanzado, con los resultados que se muestran en las figuras 39 y 40.
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35% Ultimo Grado de Educacién Alcanzado

33.33%

® Graduado de Primaria
® Graduado de Secundaria

30% ©® Graduado Universitario

25%
20%
15%
10%
7.69%
2.56%
5%
5.13%
0%

Entre 18y 25 Entre 26 y 30 Entre 31 y 35 Entre 36y 40 Mayor a 40
afios afios afios afos afios
Rango de Edad

Figura 39. Padres de prebasica y primer ciclo de basica por rango de edad y ultimo nivel

educativo alcanzado
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 39 podemos observar los rangos de edades y el nivel académico alcanzado por
los padres de familia de prebasica y primer ciclo de basica. EI 33.33% se encuentra en un rango de

edad entre 31 y 35 afios y el 56.4% son graduados universitarios.

Ultimo Grado de Educacion Alcanzado

27.12% @ Graduado de Primaria
e Gr de ia
25% 23.73% o
® Graduado Universitario
20.34%
20%
15.25%
15% 13.56%
6.78%
5.08%
10%
5% 10.17%
8.47% 8.47%
0%

Entre 18 y 25 Entre 26 y 30 Entre 31 y 35 Entre 36y 40 Mayor a 40
afios aiios arios anos arfios
Rango de Edad

Figura 40. Padres de familia por rango de edad y altimo nivel educativo alcanzado (basica y

media)
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 40 se muestra que los rangos de edades y el nivel académico alcanzado por los
padres de familia de basica y media. El 27.12% se encuentra en un rango de edad entre 18 y 25
afios y el 49.2% son graduados de secundaria.

Posteriormente, se le pregunto a los padres con cuantas fuentes de ingreso contaban en su

hogar, y dentro de que rango se encontraba su ingreso mensual, con los resultados mostrados en

las figuras 41 y 42.
Ingreso Mensual
53.85% ©L.10,000 - L.20,000
®L.20,000 - L.30,000
50%
®Mayor a L.30,000
43.59% Menor a L.10,000
40%
30%

20%
10%
17.95%
2.56%
0% | 2.56% |
2 3 omas

Fuentes de Ingreso en el Hogar
Figura 41. Fuentes de ingreso en el hogar y rango salarial en padres de prebasicay primer

ciclo de bésica
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 41 vemos que el 53.85% de los hogares de prebasica y primer ciclo de bésica
Unicamente cuentan con una fuente de ingreso, y el 48.7% tiene un rango salarial entre L.10,000 y

L.20,000.

Ingreso Mensual
®L.10,000 - L.20,000

50% ®L.20,000 - L.30,000
® Mayor a L.30,000
Menor a L.10,000

52.54%

40%
32.20%
30%
20%
15.25%
28.81%
10%
6.78%
1.69%
0% 1.69%

2 3 omas
Fuentes de Ingreso en el Hogar

Figura 42. Fuentes de ingreso en el hogar y rango salarial en padres de familia de béasicay
media
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 42 vemos que el 52.54% de los hogares de basica y media Unicamente cuentan
con dos fuentes de ingresos, y el 39% tiene un rango salarial entre L.10,000 y L.20,000.
Seguidamente, se le preguntd a los padres de familia la frecuencia en la que realizaban

actividades relacionadas a la educacion de sus hijos, como la frecuencia en que interactuaban con
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los docentes de sus hijos, en que les ayudaban con sus tareas, y en que visitarian un portal de padres

en caso de contar con uno, con los resultados mostrados en las figuras 43 y 44.

® Frecuentemente ® Muy frecuentemente ® Nunca © Ocasionalmente ® Raramente

Interaccion con Docentes 48.72% 15.38% I
Ayudar a Hijos con Tareas 28.21% 48.72% .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 43. Frecuencia de padres de familia de prebasica y primer ciclo de basica en

diversos factores
Fuente: Elaboracién propia

Tal como se observa en la figura 43, el 43.59% de los padres de familia de prebasica y
primer ciclo de basica muy frecuentemente visitaria la plataforma e-learning. El 48.72% consideran
ayudar a sus hijos con tareas muy frecuentemente y el 48.72% de los padres interactdan con los

docentes frecuentemente.

® Frecuentemente ® Muy frecuentemente ®Nunca © Ocasionalmente ® Raramente

Ayudar a Hijos con Tareas 42.37% 20.34% 6.78% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 44. Frecuencia de padres de familia de basica y media en diversos factores
Fuente: Elaboracion propia
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Tal como se observa en la figura 44, el 47.46% de los padres de familia de basica y media
frecuentemente visitaria la plataforma e-learning. El 42.37% consideran ayudar a sus hijos con
tareas frecuentemente y el 50.85% de los padres interacttan con los docentes muy frecuentemente.

A continuacion, se les pregunt6 a los padres de familia qué tan Util consideraban una

plataforma de e-learning, y los resultados se muestran en las figuras 45 y 46.

® Extremadamente Util ® Muy Util ® Para nada util © Poco dtil ® Util

Utilidad Percibida 41.03% 33.33% 23.08%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 45. Utilidad percibida del e-learning por padres de familia de prebasica y primer

ciclo de basica
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 45, el 41.03% de los padres de familia de prebésica y primer ciclo de basica
tienen la percepcién que una plataforma de e-learning es extremadamente atil. El 33.33% le

considera muy util y el 23.08% util.
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® Extremadamente Util ® Muy Util ® Para nada qatil © Util ® Poco util

Utilidad Percibida 28.81% 37.29% 22.03%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 46. Utilidad percibida del e-learning por padres de familia de basica y media
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 46 se observa que el 37.29% de los padres de familia de basica y media tienen
la percepcion que una plataforma de e-learning es muy util. Un 28.81% de los padres opinan que
es extremadamente Util.

Seguidamente, se les pregunto a los padres de familia qué tan facilmente consideran que se
les haria aprender a utilizar una plataforma de e-learning, y los resultados se muestran en las figuras

47y 48,

@ Algo dificil ® Algo facil ® Muy facil © Muy dificil ® Ni facil ni dificil

Facilidad Percibida | %= 15.38% 43.59% 25.64%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Figura 47. Facilidad de uso percibida del e-learning por padres de familia de prebasica y

primer ciclo de basica
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 47 se observa que El 43.59% de los padres de familia de prebasica y primer
ciclo de bésica perciben que el uso de la plataforma e-learning sera muy facil. Un 25.64% de los

padres opinan que no sera ni facil ni dificil.

En la figura 48 se observa que el 49.15% de los padres de familia de basica y media perciben
que el uso de la plataforma e-learning sera algo facil. Un 15.25% de los padres opinan que no sera

ni facil ni dificil.

® Algo dificil ® Algo facil ® Muy dificil © Muy facil ® Ni facil ni dificil

15.25%

Facilidad Percibida &= 5708 49.15% I

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Figura 48. Facilidad de uso percibida del e-learning por padres de familia y de bésicay

media
Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, se les pregunto a los padres de familia si creian que el impacto que tendra
el e-learning en la educacion de sus hijos sera bueno o malo. Los resultados a esta pregunta se

muestran en las figuras 49 y 50.
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®Bueno ® Malo ® Muy Bueno © Muy malo @ Neutral

Impacto Percibido 35.90% 46.15% 15.38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 49. Impacto percibido del E-Learning por padres de familia de prebasica y primer

ciclo de bésica
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 49 se observa que el 46.15% de los padres de familia de prebéasica y primer
ciclo de basica perciben que el impacto que tendra una plataforma e-learning sera muy bueno. Un
15.38% de los padres opinan que seré neutral.

® Bueno ®#Malo ® Muy Bueno = Muy malo ® Neutral

Impacto Percibido 45.76% 33.90% .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 50. Impacto percibido del E-Learning por padres de familia de basica y media
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 50 se observa que el 45.76% de los padres de familia de basica y media perciben
que el impacto que tendra una plataforma e-learning sera bueno. Un 33.90% de los padres opinan

que sera muy bueno.
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Posteriormente, se procedio a preguntarles a los padres de familia qué tan de acuerdo
estaban con la implementacion de una plataforma de e-learning. Los resultados se muestran en las

figuras 51y 52.

® De acuerdo @Indeciso ® En desauerdo " Totalmente de acuerdo ® Totalmente en desacuerdo

Percepcion Implementacion 31.58% 18.42% .

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figura 51. Percepcion sobre implementacion de un LMS de padres de prebésica y primer

ciclo de bésica
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 51 se observa que el 44.74% de los padres de familia de prebéasica y primer
ciclo de basica estan totalmente de acuerdo con la implementacion de la plataforma e-learning. Un

31.58% de los padres estan de acuerdo.

®De acuerdo ®En desauerdo ® Indeciso © Totalmente de acuerdo ® Totalmente en desacuerdo

Percepcion Implementacion 37.04% 12.96% 11.11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 52. Percepcion sobre implementacién de un LMS de padres de basica y media
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 52 se observa que el 38.89% de los padres de familia de basica y media estan
totalmente de acuerdo con la implementacion de la plataforma e-learning. Un 37.04% de los padres
estan de acuerdo.

A continuacion, se les pregunt6 a los padres de familia como categorizaban el nivel de
concentracion de sus hijos mientras estos recibian clases por Zoom. Los resultados se muestran en

las figuras 53 y 54.

® Alto ®@Bajo ®Muy Alto © Muy Bajo ® Neutral

Nivel de Concentracion 53.85% 30.77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 53. Percepcion de los padres de prebéasica y primer ciclo de bésica de la

concentracion en clases por Zoom
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 53 se observa que el 53.85% de los padres de familia de prebasica y primer
ciclo de basica consideran que el nivel de concentracion de sus hijos es alto durante las clases

recibidas por Zoom. Un 30.77% de los padres considera que el nivel de concentracion es neutral.
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@ Alto ®Bajo ®Muy Alto © Muy Bajo ® Neutral

Nivel de Concentracion 44.07% “

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Figura 54. Percepcion de los padres de basica y media de la concentracion en clases por

Zoom
Fuente: Elaboracién propia
En la figura 54 se observa que el 44.07% de los padres de familia de basica y media

considera que el nivel de concentracion de sus hijos es alto durante las clases recibidas por Zoom.
Un 42.37% de los padres considera que el nivel de concentracion es neutral.

Para finalizar la encuesta, a los encuestados se les pregunt6 qué tan preparados se sentian
para el uso de diversas tecnologias. Los resultados son mostrados en las figuras 55 y 56 y la tablas

23y 24.

® Promedio Ponderado ® Promedio Acumulado
100% - 1.0

- / 0.8
0.61
- / 0.6
0.42
40% / 0.4
21.40%

20.28% 19.72% 19.44% 19.16%

- - - - )
Dll'&' - o.o
Redes sociales Correo Microsoft Word Microsoft Excel Microsoft Power
electrénico Point
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Figura 55. Alfabetizacion tecnoldgica de padres de prebasica y primer ciclo de béasica
Fuente: Elaboracidn propia

En la figura 55, se le asign6 un valor numérico a cada una de las respuestas, entre uno y
cinco. Luego, se sumaron los valores de cada tecnologia y se sacé un porcentaje de todas las
respuestas acumuladas, para poder determinar si existia alguna diferencia significativa entre las
tecnologias. Todas las tecnologias suman un 100%, y fueron ordenadas de mayor a menor. La
tecnologia con una mejor calificacion fueron las redes sociales con un 21.40%, y la menor fue
Microsoft PowerPoint con un 19.16%.

En la tabla 23, las tecnologias fueron evaluadas individualmente, y el porcentaje
representado es el valor que obtuvo la sumatoria de todas las respuestas, en comparacién a un 100%
de alfabetizacion. El valor en este caso es individual para cada tecnologia, y el promedio es la
calificacion total. La tecnologia para la que mas preparados estan los padres de prebéasica y primer
ciclo de basica son las redes sociales con un 78.46%, y para la que menos preparados estan es
Microsoft PowerPoint con un 70.26%. EI promedio de todas las tecnologias es del 73.33%.

Tabla 23. Promedios de Alfabetizacion tecnoldgica en padres de familia de prebéasica 'y
primer ciclo de basica

Tecnologia Alfabetizacion tecnoldgica promedio
Correo electronico 74.36%
Microsoft Word 72.31%
Microsoft PowerPoint | 70.26%
Microsoft Excel 71.28%
Redes sociales 78.46%
Promedio 73.33%

Fuente: Elaboracion propia
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® Promedio Ponderado ® Promedio Acumulado
100% - 1.0

80% / 0.8
0.63
60% / 0.6
0.45

40% 0.4
25, 96%
18.79%
20% - 18.59% 18.48% 18.18% 0.2
0% - - - - 0.0
Redes sociales Correo Microsoft Word Microsoft Power Microsoft Excel
electronico Point

Figura 56. Alfabetizacidn tecnoldgica de padres de basica y media
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 56, se le asign6 un valor numérico a cada una de las respuestas, entre uno y
cinco. Luego, se sumaron los valores de cada tecnologia y se sacd un porcentaje de todas las
respuestas acumuladas, para poder determinar si existia alguna diferencia significativa entre las
tecnologias. Todas las tecnologias suman un 100%, y fueron ordenadas de mayor a menor. La
tecnologia con una mejor calificacion fueron las redes sociales con un 25.96%, y la menor fue
Microsoft Excel con un 18.18%.

Tabla 24. Promedios de alfabetizacion tecnoldgica en padres de familia de basica y media

Tecnologia Alfabetizacion tecnoldgica promedio
Correo electrénico 63.05%
Microsoft Word 62.37%
Microsoft Power Point | 62.03%
Microsoft Excel 61.02%
Redes sociales 87.12%
Promedio 67.12%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 24, las tecnologias fueron evaluadas individualmente, y el porcentaje
representado es el valor que obtuvo la sumatoria de todas las respuestas, en comparacion a un 100%
de alfabetizacion. El valor en este caso es individual para cada tecnologia, y el promedio es la
calificacion total. La tecnologia para la que méas preparados estan los padres de basica y media son
las redes sociales con un 87.12%, y para la que menos preparados estan es Microsoft Excel con un

61.02%. El promedio de todas las tecnologias es del 67.12%.

45  ALUMNOS

Los alumnos de la Escuela Bilingie e Instituto Técnico ABCD son el usuario final de la
plataforma de e-learning, por lo cual se midi6 en ellos demograficos, de alfabetizacion tecnoldgica,
y los recursos con los que cuentan para utilizar la plataforma de e-learning, con los siguientes
resultados.

En primera instancia, se les preguntd a los padres de familia el rango de edad en que se
encontraban sus hijos, y el grado que cursarian en el afio académico 2021. Los resultados son

presentados en las figuras 57 y 58.

o Grado que cursara hijo en 2021
60% 56.41% a )

® Kinder

@®Primer Grado
50%
® Segundo Grado
Tercer Grado
40% 38.46%

30%

20%

28.21%

10%

5.13%

0%

Entre 3y 4 afios Entre 5y 6 afios Entre 7 y 8 aiios
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Figura 57. Edad y grado a cursar por estudiantes de prebasica y primer ciclo de basica en el

afo academico 2021
Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 57 podemos observar los rangos de edades y el grado que cursaran en 2021 los
alumnos de prebasica y primer ciclo de basica. EI 56.41% se encuentra en un rango de edad entre
siete y ocho afos, y el 30.77% de los alumnos cursara segundo grado, siendo este el mismo valor

para tercer grado.

Grado que cursara hijo en 2021
25% 23.T3%

22.03% 22.03% ©1BTP
20% . 3.39% . .
18.64% ® 3 Técnico Computacién
Cuarto Grado
1.69%
15% 13.56% 6.78% @ Décimo Grado
Noveno Grado
10% Octavo Grado
13.56%

® Quinto Grado

5% m ® Séptimo Grado

3.39%
Sexto Grado
0% 1.69% 1.69%

Entre 10y Entre12y Entre14y Entre8y9 Mayora15
11 afos 13 afos 15 afios anfos arnos

Figura 58. Edad y grado a cursar por estudiantes de basica y media en el afio académico

2021
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 58 apreciamos los rangos de edad y el grado que cursaran en 2021 los alumnos
de basica y media. El 23.73% se encuentra en un rango de edad entre 14 y 15 afios, y el 15.25% de
los alumnos cursaré cuarto grado, siendo este el mismo valor para Il BTP y octavo grado.

Posteriormente, se consulto a los padres los dispositivos tecnoldgicos a los cuales tienen
acceso sus hijos para utilizar en su educacion. Los resultados son presentados en las figuras 59 y

60 y las tablas 25 y 26.
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11 (28.2%)

Computadora de Escritorio

Laptop

Tablet

17 (43.6%)

Celular 32 (82.1%)

Minguno

0 10 20 30 40

Figura 59. Dispositivos tecnologicos con que cuentan los estudiantes de prebéasica y primer

ciclo de bésica
Fuente: Elaboracién propia
En la figura 59 podemos observar que el 82.1% de estudiantes de prebasica y primer ciclo

de basica tiene acceso a celulares para su educacion. El 69.2% tiene acceso a laptops, el 43.6% a
tablets, y el 28.2% a computadoras de escritorio.

En la figura 60 podemos observar que el 71.2% de alumnos de basica y media tiene acceso
a celulares para su educacion. El 64.4% tiene acceso a laptops, el 35.6% a tablets, y el 35.6% a

computadoras de escritorio.

Computadora de Escritorio

Laptop 38 (64.4%)

Tablet

Celular 42 (71.2%)

Minguno

0 10 20 30 40 50

Figura 60. Dispositivos tecnolégicos a los cuales tienen acceso los estudiantes de basica 'y

media
Fuente: Elaboracion propia

145



Tabla 25. Combinaciones de dispositivos con los que cuentan los alumnos de prebasica y

primer ciclo de basica

Computadora de

Cantidad de Alumnos que

Celular | Laptop | Escritorio Tablet | Tienen Porcentaje
Si 1 3%
Si 2 5%
Si 1 3%
Si Si 1 3%
Si Si Si 2 5%
Si 7 18%
Si Si 2 5%
Si Si 6 15%
Si Si Si 10 26%
Si Si Si 6 15%
Si Si Si Si 1 3%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 25, se observan las diferentes combinaciones de dispositivos a la cual tienen

acceso los alumnos de prebasica y primer ciclo de basica. La mayor parte de ellos tienen acceso al

menos a dos dispositivos, y 11 de ellos que Unicamente tienen acceso a un dispositivo, y siete

Unicamente a celular.

Tabla 26. Combinaciones de dispositivos con los

ue cuentan los alumnos de basica y media

Celular | Laptop | Computadora de Escritorio | Tablet | Cantidad de Alumnos que Tienen | Porcentaje
Si 1 2%
Si 6 10%
Si 4 7%
Si Si 3 5%
Si Si 1 2%
Si Si Si 2 3%
Si 8 14%
Si Si 4 7%
Si Si 1 2%
Si Si Si 1 2%
Si Si 13 22%
Si Si Si 5 8%
Si Si Si 5 8%
Si Si Si Si 8%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 26, se aprecian las diferentes combinaciones de dispositivos a los cuales tienen
acceso los alumnos de basica y media. La mayor parte de ellos tienen acceso a dos dispositivos,
siendo 19 los que unicamente tienen acceso a un dispositivo, y ocho de estos Gnicamente a celular.

Para finalizar la encuesta, a los encuestados se les pregunté qué tan preparados se sentian
para el uso de diversas tecnologias. Los resultados son mostrados en las figuras 61 y 62 y la tablas
27y 28.

En la figura 61, se le asign6 un valor numérico a cada una de las respuestas, entre uno y
cinco. Luego, se sumaron los valores de cada actividad y se sacd un porcentaje de todas las
respuestas acumuladas, para poder determinar si existia alguna diferencia significativa entre las
actividades. Todas las actividades suman un 100%, y fueron ordenadas de mayor a menor. La
actividad con una mejor calificacion fue encender una tablet con un 15.82%, y la menor fue navegar
en internet con una computadora con un 13.06%.

® Promedio Ponderado ® Promedio Acumulado
100%

—
0.87 / 1.00

80% 0.74 0.8

0.60 /
60% / 0.6
0.45
40% / 0.4
0.31
20% 15.82% / 0.2

14.76% 14.65% 14.54% 14.01% 13.16% 13.06%
0% - - - - - - - 0.0
Encender Jugar (Apps Jugar (Apps Encender Navegar en Escribir Navegar en
una Tahblet en una en una PC) una PC Internet mensajes en Internet en
Tablet) (Celulary dispositivos una PC

Tablet) electréonicos

Figura 61. Alfabetizacion Tecnoldgica de los alumnos de prebéasica y primer ciclo de béasica
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27. Promedios de alfabetizacion tecnoldgica en alumnos de prebasica y primer ciclo
de basica

Tecnologia Alfabetizacién tecnolégica promedio
Encender una PC 70.26%
Navegar en Internet en una PC 63.08%
Jugar (Apps en una PC) 70.77%
Encender una Tablet 76.41%
Navegar en Internet (Celular y Tablet) 67.69%
Jugar (Apps en una Tablet) 71.28%
Escribir mensajes en dispositivos electrénicos 63.59%
Promedio 69.01%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27, las actividades fueron evaluadas individualmente, y el porcentaje
representado es el valor que obtuvo la sumatoria de todas las respuestas, en comparacién a un 100%
de alfabetizacion. El valor en este caso es individual para cada actividad, y el promedio es la
calificacion total. La actividad para la que més preparados estan los alumnos de prebasica y primer
ciclo de bésica es encender una tablet con un 76.41%, y para la que menos preparados estan es
navegar en internet en una computadora con un 63.08%. El promedio de todas las tecnologias es

del 69.01%.
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® Promedio Ponderado ® Promedio Acumulado

100%

B0%

60%

40%

20%

0%

Figura 62. Alfabetizacién Tecnoldgica de los alumnos de basica y media, basado en

14.88% 14.67%
12.44% 12.08% 12.08% 11.93% 11.07% 10.86%

Zoom Redes Subir Microsoft Microsoft Correo Google Microsoft
sociales Tareas Word Power electronico Forms Excel
Point

diferentes tecnologias
Fuente: Elaboracion propia

1.0

0.4

0.2

En la figura 62, se le asign6 un valor numérico a cada una de las respuestas, entre uno y

cinco. Luego, se sumaron los valores de cada tecnologia y se sacd un porcentaje de todas las

respuestas acumuladas, para poder determinar si existia alguna diferencia significativa entre las

tecnologias. Todas las tecnologias suman un 100%, y fueron ordenadas de mayor a menor. La

tecnologia con una mejor calificacion fue Zoom con un 14.88%, y la menor fue Microsoft Excel

con un 10.86%.

Tabla 28. Promedios de alfabetizacidn tecnoldgica en alumnos de basica y media

Tecnologia Alfabetizacién tecnolégica promedio
Correo electronico 56.27%
Microsoft Word 56.95%
Microsoft Power Point | 56.95%
Microsoft Excel 51.19%
Redes sociales 69.15%
Subir Tareas 58.64%
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Google Forms 52.20%
Zoom 70.17%
Promedio 58.94%
Fuente: Elaboracidn propia

En la tabla 27, las tecnologias fueron evaluadas individualmente, y el porcentaje
representado es el valor que obtuvo la sumatoria de todas las respuestas, en comparacion a un 100%
de alfabetizacion. El valor en este caso es individual para cada tecnologia, y el promedio es la
calificacion total. La tecnologia para la que més preparados estan los alumnos de basica y media
es Zoom con un 70.17%, y para la que menos preparados estan es Microsoft Excel con un 51.19%.

El promedio de todas las tecnologias es del 58.94%.

46  DOCENTES

La tercera variable de estudio son los docentes de todos los niveles educativos en la Escuela
Bilingue e Instituto Técnico ABCD, para identificar caracteristicas demograficas, alfabetizacién
tecnoldgica, percepcion sobre métodos de aprendizaje, y recursos tecnoldgicos a los cuales tienen
acceso.

En primera instancia se les preguntd a los docentes el rango de edad en el que se

encontraban y su género. Los resultados se muestran en la figura 63.
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

76.19%

23.81%

Femenino Masculino

Figura 63. Edad y Género de los Docentes

Fuente: Elaboracion propia.

Rango de Edad

@® Entre 18 y 25 aiios.
@®Entre 26 y 30 afios.
® Entre 31 y 35 arfios.

Entre 36 y 40 afios.

® Mayor a 41 afios.

En la figura 63, podemos observar que el 76.19% de los docentes son del género femenino,

y el 38.09% se encuentran en el rango de edad de entre 26 y 30 afos.

A continuacion, se les preguntd a los docentes si contaban con una fuente de ingreso aparte

de su salario en el instituto. Los resultados se muestran en la figura 64.

80%

60%

40%

20%

0%

66.67%

33.33%

No Si
iCuenta con otra fuente de ingreso?

Figura 64. Fuentes de ingreso de los docentes de ABCD
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Fuente: Elaboracién Propia
De igual manera, se les consulto a los docentes si cuentan o no con fuentes de ingreso aparte

de su salario en ABCD para determinar su capacidad de adquirir dispositivos electronicos en caso
de ser necesario. Se descubrié que el 33.33% cuentan con fuentes de ingreso adicionales, y el
66.67% no, tal como se observa en la figura 64.

Seguidamente, se les consult6 a los docentes a los niveles educativos a los que imparten

clases. Los resultados se muestran en la figura 65.

Prebasica 2 (9.5%)
Basica 14 (66.7%)
Media 15 (V1.4%)
0 5 10 15

Figura 65. Niveles a los cuales imparten clases los docentes
Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 65 podemos observar que el 71.4% de los docentes imparten clases a educacion
media, seguido muy de cerca por educacion basica con 66.7%, y solo el 9.5% imparte a prebasica,
lo cual equivale a dos docentes. A pesar de estos nimeros, la mayoria de los docentes solo imparten
clases a un nivel, siendo solo el 42.86% los que imparten a dos niveles, como se muestra en la

figura 66.
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Cantidad de Niveles
*1

9 o2

(42.86%)

12
(57.14%)

Figura 66. Cantidad de Niveles a los cuales los docentes imparten clases
Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se les consulto a los docentes los dispositivos tecnoldgicos con los que

contaban para impartir clases. Los resultados se muestran en la figura 67.

Celular 21 (100%)
Tablet
Computadora de Escritorio
Laptop 18 (85.7%)
Minguno
0 5 10 15 20 25

Figura 67. Dispositivos Tecnoldgicos a los cuales tienen acceso los docentes
Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto a recursos tecnoldgicos, de los 21 docentes encuestados, el 85.7% cuentan con

laptop. El 9.5% de los docentes no tienen ningln tipo de computadora, por lo cual existen dos

docentes que no tienen ningun tipo de computadora en sus hogares.

Tabla 29. Combinaciones de dispositivos con los que cuentan los docentes

|_Celular | Laptop | Computadora de Escritorio | Tablet | Cantidad de Docentes que Tienen | Porcentaje
Si Si 1 5%
Si Si Si 1 5%
Si 2 10%
Si Si Si 3 14%
Si Si Si Si 3 14%
Si Si 11 52%
Total 21 100%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 29, se observan las diferentes combinaciones de dispositivos electrénicos con

los que cuentan los docentes. La mayor parte de ellos cuenta con celular y laptop. Sin embargo,

existen dos docentes que Unicamente tienen acceso a celular.

Finalmente, se les consultd a los docentes la necesidad que percibian de la implementacion

de una plataforma de e-learning y si consideraban que contaban con las capacidades necesarias

para el uso apropiado de una plataforma. Los resultados se muestran en las figuras 68 y 69.

® Algo necesaria ® Muy Necesaria ® Obligatoria © Para nada necesaria ® Poco necesaria

0% 20%

40% 60% 80% 100%

Figura 68. Necesidad percibida por docentes de una plataforma de e-learning
Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 68, podemos observar que el 52.38% los docentes piensan que la

implementacién de un LMS es muy necesaria y un 42.86% piensan que es obligatoria.

® De acuerdo ®En desacuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo ® Totalmente en desacuerdo

capacidades Hstas .

0% 20% 40% 60% BO0% 100%

Figura 69. Percepcion por los docentes sobre sus capacidades para utilizar una plataforma

de e-learning
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 69, podemos observar que el 52.38% de los docentes estan de acuerdo en que
cuentan con las capacidades para utilizar una plataforma de E-Learning y un 42.86% esta
totalmente de acuerdo.

Para medir alfabetizacion tecnoldgica y percepcion sobre herramientas que un LMS debe
tener, se elaboraron gréaficas de Pareto, pero no se encontré una tendencia definida en el 80/20. Los

resultados son presentados en las figuras a continuacion.
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@ Valor Ponderado ® Porcentaje Acumulado
100% - 1.0

0.91 / 1.00

80% / 0.8
0.73
60% / 0.6
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40% / 0.4
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20% / 0.2
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Figura 70. Percepcion de herramientas de un LMS segun docentes
Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 70, podemos observar que los docentes dan una mayor importancia a las
videoconferencias con un 11.18% vy a la posibilidad de subir recursos multimedia que a cualquier
otro aspecto de un LMS. La asistencia de los alumnos con un 10.75% y la posibilidad de tener y
personalizar un calendario con un 10.10% también destacan entre las herramientas mejor
evaluados.

A continuacion, en la figura 71, observamos que los docentes son més proficientes en redes
sociales con 19.24% de tendencia y correo electronico con 18.12%, y que los blogs son la

tecnologia que menos preparados se sienten para utilizar con un 13.20% de tendencia.

156



@ Valor Ponderado ® Porcentaje Acumulado

100% - 1.0
/ 1.00
0.87
80% 0.8
0.72
60% 0.6
0.55
40% 0.37 0.4
19.24%
20% 18.12% 17.23% 17.00% 15.21% 0.2
- . . . ] »
0% . - 0.0
Redes Correo Microsoft Microsoft Microsoft B|DQS
sociales electronico Word Power Point Excel

Figura 71. Alfabetizacién Tecnoldgica de los docentes, basado en diferentes tecnologias
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30. Promedios de alfabetizacién tecnoldgica en docentes

Tecnologia Alfabetizacion tecnolégica promedio
Correo electrénico 77.14%
Microsoft Word 73.33%
Microsoft Power Point 72.38%
Microsoft Excel 64.76%
Redes sociales 81.90%
Blogs 56.19%
Promedio total 70.95%

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 30, se encuentran los diferentes promedios de alfabetizacion tecnoldgica, que

miden lo preparados que estan los alumnos de basica y media para utilizar ciertas tecnologias. Las
redes sociales ocupan el lugar mas alto de la tabla con un 81.90% de preparacion percibida, siendo

su promedio general un 70.95%.
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47  CONEXION A INTERNET

Se midid el tipo de conexion a internet y el ancho de banda (cuando aplicase) que utilizan
los docentes y alumnos del instituto para impartir y recibir clases respectivamente, para que se
pudiese tomar en cuenta al momento de analizar los requerimientos de las diversas plataformas a

evaluar, con los siguientes resultados.

®Banda Ancha

@ Plan Celular Prepago
2 (9.52%) —
| @ Plan Celular Pospago

3 (14.29%) .

S 16 (76.19%)

Figura 72. Tipo de conexién a internet que utilizan los docentes para impartir clases
Fuente: Elaboracion Propia
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Proveedor de Internet ®Cable Color ®Claro ® Grupo Best TV ¢ Multicable ®Tigo

43.75%
40% 6.25% 37.50%
30%
20%
12.50%
10% 6.25%
6.25% 6.25%
0%
Entre 1 - 5 Mhps Entre 11 - 15 Entre 6 - 10 Mas de 15 Mbps
Mbps Mbps

Figura 73. Ancho de banda por proveedor de internet en docentes
Fuente: Elaboracion propia

En las figuras 72 y 73, podemos observar que el 76.19% de los docentes utiliza una
conexion de banda ancha para impartir sus respectivas clases, y que la mayoria de los docentes
tienen una conexion de entre uno y cinco Mbps, seguido muy de cerca por mas de 15 Mbps.

©® Banda Ancha (Wi-Fi) ® No cuento con conexion a internet en mi casa ®Plan celular Prepago (Celular con recargas)

3 (7.69%) |

3 (7.69%)

33 (84.62%)

Figura 74. Conexion a internet utilizada por alumnos de prebasica y primer ciclo de basica

para recibir clases
Fuente: Elaboracidn propia
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En la figura 74, podemos observar que el 84.62% de los estudiantes de prebésica y primer
ciclo de bésica utiliza una conexién de banda ancha para recibir sus respectivas clases, y que la
mayoria de los estudiantes tienen una conexion de entre uno y cinco Mbps, seguido muy de cerca
por mas de 15 Mbps.

Banda Ancha
4 (6.78%) ® Plan celular Prepago

Plan celular Postpago
12 (20.34%) .

43 (72.88%)

Figura 75. Conexidn a internet utilizada por alumnos de basica y media para recibir clases
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 75, podemos observar que el 72.8% de los estudiantes de bésica y media, utiliza
una conexion de banda ancha para recibir sus respectivas clases, y que la mayoria de los estudiantes

tienen una conexién de entre uno y cinco Mbps, seguido muy de cerca por mas de 15 Mbps.

160



Proveedor de Internet ® Cable Color @ Claro ® Innova Solutions © Multicable ® Tigo

33.33%

30% 27.27%

24.24%
6.06%
6.06%

20%
15.15%
15.15%
0%

Entre 1 - 5 Mbps Entre 11 - 15 Entre 6 - 10 Mbps Mas de 15 Mbps
Mbps
Ancho de Banda

Figura 76. Ancho de banda por proveedores de internet (alumnos prebésica y primer ciclo
de basica)
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 76, podemos observar que el 33.33% de los estudiantes de prebasica y primer
ciclo de basica, tienen una conexion de entre uno y cinco Mbps, seguido muy de cerca por mas de
15 Mbps con 27.27%.

Proveedor de Internet ® Cable Color ®Claro ® Grupo Best TV © Innova Solutions ® Multicable © Tigo

0% 39.53%

35%

30% 27.91%

25%

20.93%

20%

15%
11.63%

10% 2.33%

13.95%

5% 9.30%

9.30%

0%
Entre 1 - 5 Mbps Entre 11 - 15 Mbps Entre 6 - 10 Mbps Mas de 15 Mbps

Ancho de Banda

Figura 77. Ancho de banda por proveedores de internet (alumnos basica y media)
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 77, podemos observar que el 39.53% de los estudiantes de béasica y media,
tienen una conexion de entre uno y cinco Mbps, seguido muy de cerca por mas de 15 Mbps con un

27.91%.

48  COSTO DEL SOFTWARE PLATAFORMA DE E-LEARNING

Tabla 31. Cuadro comparativo de costo de plataformas educativas virtuales

Microsoft
ClassroomApp Edubox Teams for Moodle
Education
Ti . . . Por usuario, Por usuario, Por blogue de mil
ipo de lincenciamiento Por usuario, anual .
anual anual usuarios
Costos iniciales $9,000
Implementacién y puesta en
marcha $4 $9.60 $60 $4,500
Mantenimiento y Soporte $9,000
Total para 160 estudiantes $640 $1,536.00 $9,600 $22,500
Cumple con presupuesto
destinado por la Si cumple Si cumple No cumple No cumple
administracion ($2,000)
Pago Unico anual, | Pago mensual, Pago mensual, | Pago Gnico anual, al
Observaciones al inicio del afio $0.80 por $5 por usuario | momento de firmar el
escolar usuario ($128) ($800) contrato

Fuente: Elaboracion propia

Se sostuvieron reuniones con tres de los cuatro proveedores, con la Unica excepcion de
Microsoft Teams for Education debido a que toda la documentacion necesaria se encontraba dentro

de la pagina web. Cada uno envio una oferta econdémica para la institucion (ver anexos 9-12).

4.9 INDICADORES DE CALIDAD

Los indicadores de calidad fueron evaluados por un panel de ocho expertos profesionales
en temas de software y educacion. A continuacion, se presentan los resultados de las calificaciones

de las cuatro plataformas valoradas mediante la tabla de ponderacion estructurada.
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Tabla 32. Resumen de evaluaciones por Experto #1

Tabla de Ponderacion

Microsoft Teams for

} : Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacién Puntos Ponderacién | Puntos | Ponderacién | Puntos | Ponderacion
Calidad Técnica
Infraestructura tecnoldgica necesaria. 3.3% 5 0.165 5 0.165 5 0.165 5 0.165
Compatibilidad con diferentes
dispositivos. 3.3% 0.132 0.132 0.165 0.165
Costo de acceso y mantenimiento. 2.4% 0.048 0 0.12 5 0.12
Nivel de conocimientos técnicos
necesarios para utilizar. 2.4% 5 0.12 0.12 4 0.096 0.072
Facilidad de navegacion en interfaz. 4.0% 5 0.2 0.16 0.2 4 0.16
Calidad de sistemas de control de
seguridad y acceso a 10s procesos. 4.0% 0.12 0.08 0.12 0.2
Eficacia de gestion de cursos ofertados. | 2.4% 0.096 0.12 0.096 0.096
Acuerdo de nivel de servicio. 3.3% 0.132 0.132 0.132 0.132
Versatilidad en seguimiento de altas y
bajas de alumnos. 4.0% 5 0.2 5 0.2 4 0.16 5 0.2
Autenticacion de distintos tipos de
usuarios. 4.0% 5 0.2 5 0.2 5 0.2 5 0.2
Herramientas de administracién para
usuario maestro. 4.0% 5 0.2 4 0.16 4 0.16 4 0.16
Calidad Organizativa y Creativa
Flexibilidad al perfilar enfoques de
instruccion y aprendizaje. 4.0% 4 0.16 3 0.12 5 0.2 3 0.12
Posibilidad de adaptacion y uso a otros
ambitos educativos. 3.3% 1 0.033 3 0.099 4 0.132 2 0.066
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Continuacién de la Tabla 32

Tabla de Ponderacion

Microsoft Teams for

Indicador Peso Education Moodle ClassroomApp Edubox

Puntos Ponderacion Puntos Ponderacion | Puntos | Ponderacion | Puntos | Ponderacion

Calidad Organizativa y Creativa

Ofrecimiento de herramientas de disefio
y gestion de los programas de ensefianza

virtual. 4.0% 5 0.2 4 0.16 5 0.2 5 0.2
Posibilidad de organizar contenidos

mediante indices y mapas conceptuales. |2.4% 1 0.024 3 0.072 3 0.072 1 0.024
Posibilidad de creacion automética y/o

manual de glosario de términos. 2.4% 2 0.048 1 0.024 3 0.072 3 0.072
Posibilidad de integracion multimedia. | 4.0% 4 0.16 5 0.2 4 0.16 4 0.16
Calidad para la generacion y utilizacién

de herramientas de evaluacién. 4.0% 4 0.16 5 0.2 5 0.2 5 0.2
Disponibilidad de herramientas de

seguimiento del programa. 4.0% 5 0.2 3 0.12 2 0.08 2 0.08

Calidad Comunicacional

Posibilidad de crear foros o grupos de

discusion. 2.4% 4 0.096 3 0.072 3 0.072 4 0.096
Posibilidad de crear grupos

colaborativos. 3.3% 3 0.099 4 0.132 1 0.033 2 0.066
Eficiencia de sistemas de correo

electronico. 2.4% 3 0.072 5 0.12 4 0.096 5 0.12
Calidad y versatilidad del tablon de

noticias. 2.4% 3 0.072 1 0.024 1 0.024 2 0.048
Eficiencia del calendario y su

personalizacion. 3.3% 3 0.099 4 0.132 3 0.099 4 0.132
Posibilidad de organizar sesiones de

chats y archivar su contenido. 3.3% 3 0.099 3 0.099 2 0.066 0 0
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Continuacién de la Tabla 32

Tabla de Ponderacion

} MIErosofE Tgams o7 Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacién Puntos Ponderacién | Puntos | Ponderacion ‘ Puntos ‘ Ponderacion
Calidad Comunicacional
Necesidad de un area de presentacion de
estudiantes. 2.4% 0.048 2 0.048 2 0.048 0.048
Posibilidad de uso de pizarra. 4.0% 3 0.12 2 0.08 5 0.2 0 0
Posibilidad de organizar actividades de
intercambio cultural y ocio. 3.3% 3 0.099 4 0.132 1 0.033 2 0.066
Total 100% 3.642 3.423 3.681 3.208
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 33. Resumen de evaluaciones por Experto #2
Tabla de Ponderacion
) Mlcrosgft Tgams for Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacién Puntos Ponderacién | Puntos | Ponderacién | Puntos |Ponderacion
Calidad Técnica
Infraestructura tecnoldgica necesaria. 0.033 5 0.165 5 0.165 5 0.165 5 0.165
Compatibilidad con diferentes
dispositivos. 0.033 0.165 5 0.165 5 0.165 0.132
Costo de acceso y mantenimiento. 0.024 0.072 0.024 0.12 0.12
Nivel de conocimientos técnicos
necesarios para utilizar. 0.024 5 0.12 3 0.072 4 0.096 3 0.072
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Continuacion de la Tabla 33

Tabla de Ponderacion

Microsoft Teams for

} : Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacién Puntos Ponderacién | Puntos | Ponderacion | Puntos | Ponderacion
Calidad Técnica
Facilidad de navegacion en interfaz. 0.04 3 0.12 5 0.2 5 0.2 4 0.16
Calidad de sistemas de control de
seguridad y acceso a los procesos. 0.04 0.08 0.08 0.12 0.2
Eficacia de gestion de cursos ofertados. | 0.024 0.096 0.12 0.12 0.096
Acuerdo de nivel de servicio. 0.033 0.132 4 0.132 0.165 0.132
Versatilidad en seguimiento de altas y
bajas de alumnos. 0.04 5 0.2 4 0.16 5 0.2 4 0.16
Autenticacion de distintos tipos de
usuarios. 0.04 5 0.2 5 0.2 5 0.2 5 0.2
Herramientas de administracién para
usuario maestro. 0.04 4 0.16 4 0.16 5 0.2 5 0.2
Calidad Organizativa y Creativa
Flexibilidad al perfilar enfoques de
instruccion y aprendizaje. 0.04 4 0.16 2 0.08 4 0.16 5 0.2
Posibilidad de adaptacion y uso a otros
&dmbitos educativos. 0.033 1 0.033 1 0.033 3 0.099 3 0.099
Versatilidad al disefiar e implementar
sistema de ayuda y refuerzo para el
alumnado. 0.04 5 0.2 3 0.12 3 0.12 5 0.2
Ofrecimiento de herramientas de disefio
y gestion de los programas de ensefianza
virtual. 0.04 3 0.12 4 0.16 4 0.16 3 0.12
Posibilidad de organizar contenidos
mediante indices y mapas conceptuales. | 0.024 2 0.048 1 0.024 1 0.024 3 0.072
Posibilidad de creacién automatica y/o
manual de glosario de términos. 0.024 1 0.024 2 0.048 1 0.024 3 0.072
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Continuacion de la Tabla 33

Tabla de Ponderacion

. Microsoft Tgams for Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacion Puntos Ponderacién | Puntos | Ponderacién | Puntos | Ponderacion
Calidad Organizativa y Creativa
Calidad para la generacién y utilizacion
de herramientas de evaluacion. 0.04 3 0.12 3 0.12 4 0.16 4 0.16
Disponibilidad de herramientas de
seguimiento del programa. 0.04 1 0.04 5 0.2 2 0.08 3 0.12
Calidad Comunicacional
Posibilidad de crear foros o grupos de
discusion. 0.024 3 0.072 3 0.072 4 0.096 3 0.072
Posibilidad de crear grupos
colaborativos. 0.033 1 0.033 4 0.132 1 0.033 5 0.165
Eficiencia de sistemas de correo
electrénico. 0.024 3 0.072 3 0.072 4 0.096 5 0.12
Calidad y versatilidad del tablén de
noticias. 0.024 1 0.024 4 0.096 2 0.048 2 0.048
Eficiencia del calendario y su
personalizacién. 0.033 3 0.099 4 0.132 3 0.099 4 0.132
Posibilidad de organizar sesiones de
chats y archivar su contenido. 0.033 3 0.099 3 0.099 3 0.099 0 0
Posibilidad de establecer
videoconferencia y archivar su
contenido. 0.04 4 0.16 3 0.12 5 0.2 0 0
Necesidad de un area de presentacion de
estudiantes. 0.024 3 0.072 2 0.048 3 0.072 3 0.072
Posibilidad de uso de pizarra. 0.04 5 0.2 2 0.08 3 0.12 0 0
Posibilidad de organizar actividades de
intercambio cultural y ocio. 0.033 2 0.066 3 0.099 1 0.033 4 0.132
Total 100% 3.352 3.413 3.674 3.621

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34. Resumen de evaluaciones por Experto #3

Tabla de Ponderacion

Microsoft Teams for

} : Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacion Puntos Ponderacién | Puntos | Ponderacién | Puntos | Ponderacion
Calidad Técnica
Infraestructura tecnoldgica necesaria. 0.033 5 0.165 5 0.165 5 0.165 5 0.165
Compatibilidad con diferentes
dispositivos. 0.033 4 0.132 4 0.132 0.132 0.165
Costo de acceso y mantenimiento. 0.024 0.048 0.024 0.12 0.096
Nivel de conocimientos técnicos
necesarios para utilizar. 0.024 4 0.096 0.12 0.096 0.072
Facilidad de navegacion en interfaz. 0.04 0.2 0.16 0.2 0.16
Calidad de sistemas de control de
seguridad y acceso a los procesos. 0.04 2 0.08 0.16 0.2 0.12
Eficacia de gestion de cursos ofertados. | 0.024 0.12 0.12 0.096 0.12
Acuerdo de nivel de servicio. 0.033 5 0.165 0.165 0.132 0.132
Versatilidad en seguimiento de altas y
bajas de alumnos. 0.04 5 0.2 4 0.16 5 0.2 4 0.16
Autenticacion de distintos tipos de
usuarios. 0.04 5 0.2 5 0.2 5 0.2 5 0.2
Herramientas de administracién para
usuario maestro. 0.04 4 0.16 5 0.2 4 0.16 4 0.16
Calidad Organizativa y Creativa
Flexibilidad al perfilar enfoques de
instruccion y aprendizaje. 0.04 2 0.08 4 0.16 2 0.08 5 0.2
Posibilidad de adaptacion y uso a otros
admbitos educativos. 0.033 1 0.033 1 0.033 3 0.099 4 0.132
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Continuacion de la Tabla 34

Tabla de Ponderacion

Microsoft Teams for

} : Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacion Puntos Ponderacién | Puntos | Ponderacién | Puntos | Ponderacion
Calidad Organizativa y Creativa
Versatilidad al disefiar e implementar
sistema de ayuda y refuerzo para el
alumnado. 0.04 3 0.12 3 0.12 2 0.08 2 0.08
Ofrecimiento de herramientas de disefio
y gestion de los programas de ensefianza
virtual. 0.04 4 0.16 3 0.12 4 0.16 4 0.16
Posibilidad de organizar contenidos
mediante indices y mapas conceptuales. | 0.024 1 0.024 3 0.072 3 0.072 1 0.024
Posibilidad de creacién automatica y/o
manual de glosario de términos. 0.024 0.048 3 0.072 0.048 0.048
Posibilidad de integracién multimedia. 0.04 4 0.16 5 0.2 4 0.16 5 0.2
Calidad para la generacion y utilizacion
de herramientas de evaluacion. 0.04 4 0.16 5 0.2 4 0.16 3 0.12
Disponibilidad de herramientas de
seguimiento del programa. 0.04 4 0.16 2 0.08 3 0.12 3 0.12
Calidad Comunicacional
Posibilidad de crear foros o grupos de
discusion. 0.024 3 0.072 4 0.096 3 0.072 4 0.096
Posibilidad de crear grupos
colaborativos. 0.033 2 0.066 5 0.165 2 0.066 4 0.132
Eficiencia de sistemas de correo
electrénico. 0.024 5 0.12 3 0.072 3 0.072 4 0.096
Calidad y versatilidad del tablén de
noticias. 0.024 2 0.048 3 0.072 1 0.024 4 0.096
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Continuacion de la Tabla 34

Tabla de Ponderacion

Microsoft Teams for

} : Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacion Puntos Ponderacién | Puntos | Ponderacién | Puntos | Ponderacion
Calidad Comunicacional
Posibilidad de establecer
videoconferencia y archivar su
contenido. 0.04 5 0.2 3 0.12 4 0.16 0 0
Necesidad de un area de presentacion de
estudiantes. 0.024 0.024 2 0.048 0.072 0.048
Posibilidad de uso de pizarra. 0.04 3 0.12 1 0.04 0.16 0 0
Posibilidad de organizar actividades de
intercambio cultural y ocio. 0.033 1 0.033 2 0.066 3 0.099 2 0.066
Total 100% 3.359 3.573 3.603 3.3
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 35. Resumen de evaluaciones por Experto #4
Tabla de Ponderacion
; LT Tgams by Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacién Puntos Ponderacién | Puntos | Ponderacién | Puntos | Ponderacion
Calidad Técnica

Infraestructura tecnoldgica necesaria. 0.033 |5 0.165 5 0.165 0.165 0.165
Compatibilidad con diferentes
dispositivos. 0.033 |4 0.132 0.132 0.132 0.132
Costo de acceso y mantenimiento. 0.024 0.072 0 0.096 0.096
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Continuacion de la Tabla 35

Tabla de Ponderacion

Microsoft Teams for

} : Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacion Puntos Ponderacién | Puntos | Ponderacién | Puntos | Ponderacion
Calidad Técnica
Facilidad de navegacion en interfaz. 0.04 5 0.2 5 0.2 3 0.12 5 0.2
Calidad de sistemas de control de
seguridad y acceso a los procesos. 0.04 0.08 0.16 0.12 0.16
Eficacia de gestién de cursos ofertados. | 0.024 0.12 0.12 0.12 0.096
Acuerdo de nivel de servicio. 0.033 0.132 0.165 0.132 0.132
Versatilidad en seguimiento de altas y
bajas de alumnos. 0.04 5 0.2 5 0.2 4 0.16 4 0.16
Autenticacion de distintos tipos de
usuarios. 0.04 5 0.2 5 0.2 5 0.2 5 0.2
Herramientas de administracién para
usuario maestro. 0.04 4 0.16 4 0.16 5 0.2 5 0.2
Calidad Organizativa y Creativa
Flexibilidad al perfilar enfoques de
instruccion y aprendizaje. 0.04 5 0.2 4 0.16 2 0.08 5 0.2
Posibilidad de adaptacion y uso a otros
&dmbitos educativos. 0.033 1 0.033 2 0.066 2 0.066 2 0.066
Versatilidad al disefiar e implementar
sistema de ayuda y refuerzo para el
alumnado. 0.04 2 0.08 5 0.2 4 0.16 1 0.04
Ofrecimiento de herramientas de disefio
y gestion de los programas de ensefianza
virtual. 0.04 3 0.12 4 0.16 5 0.2 3 0.12
Posibilidad de organizar contenidos
mediante indices y mapas conceptuales. | 0.024 3 0.072 3 0.072 3 0.072 2 0.048
Posibilidad de creacién automatica y/o
manual de glosario de términos. 0.024 1 0.024 1 0.024 3 0.072 2 0.048
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Continuacion de la Tabla 35

Tabla de Ponderacion

Microsoft Teams for

. Moodle ClassroomA Edubox
Indicador Peso Education PP

Puntos‘ Ponderacion Puntos Ponderacion | Puntos | Ponderacion | Puntos | Ponderacién

Calidad Organizativa y Creativa

Calidad para la generacion y utilizacion

de herramientas de evaluacién. 0.04 4 0.16 5 0.2 4 0.16 3 0.12
Disponibilidad de herramientas de
seguimiento del programa. 0.04 1 0.04 5 0.2 5 0.2 3 0.12

Calidad Comunicacional

Posibilidad de crear foros o grupos de

discusion. 0.024 4 0.096 4 0.096 3 0.072 3 0.072
Posibilidad de crear grupos

colaborativos. 0.033 4 0.132 2 0.066 5 0.165 5 0.165
Eficiencia de sistemas de correo

electronico. 0.024 3 0.072 5 0.12 4 0.096 4 0.096
Calidad y versatilidad del tablén de

noticias. 0.024 4 0.096 2 0.048 3 0.072 4 0.096
Eficiencia del calendario y su

personalizacion. 0.033 4 0.132 3 0.099 3 0.099 4 0.132
Posibilidad de organizar sesiones de

chats y archivar su contenido. 0.033 2 0.066 3 0.099 2 0.066 0 0

Posibilidad de establecer
videoconferencia y archivar su

contenido. 0.04 4 0.16 2 0.08 4 0.16 0 0
Necesidad de un area de presentacion de

estudiantes. 0.024 1 0.024 2 0.048 1 0.024 3 0.072
Posibilidad de uso de pizarra. 0.04 3 0.12 1 0.04 4 0.16 0 0
Posibilidad de organizar actividades de

intercambio cultural y ocio. 0.033 4 0.132 1 0.033 4 0.132 2 0.066
Total 100% 3.54 3.585 3.781 3.322

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36. Resumen de evaluaciones por Experto #5

Tabla de Ponderacion

Microsoft Teams for

} : Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacion Puntos Ponderacién | Puntos | Ponderacion | Puntos |Ponderacion
Calidad Técnica
Infraestructura tecnoldgica necesaria. 0.033 5 0.165 5 0.165 5 0.165 5 0.165
Compatibilidad con diferentes
dispositivos. 0.033 4 0.132 5 0.165 0.165 0.165
Costo de acceso y mantenimiento. 0.024 0.072 0.024 0.096 0.096
Nivel de conocimientos técnicos
necesarios para utilizar. 0.024 0.12 0.12 0.096 0.12
Facilidad de navegacion en interfaz. 0.04 3 0.12 0.16 0.16 0.2
Calidad de sistemas de control de
seguridad y acceso a 10s procesos. 0.04 2 0.08 0.2 0.12 0.2
Eficacia de gestion de cursos ofertados. | 0.024 0.12 0.096 0.096 0.12
Acuerdo de nivel de servicio. 0.033 4 0.132 0.132 0.165 0.132
Versatilidad en seguimiento de altas y
bajas de alumnos. 0.04 4 0.16 5 0.2 5 0.2 5 0.2
Autenticacion de distintos tipos de
usuarios. 0.04 5 0.2 5 0.2 5 0.2 5 0.2
Herramientas de administracién para
usuario maestro. 0.04 5 0.2 4 0.16 4 0.16 5 0.2
Calidad Organizativa y Creativa
Flexibilidad al perfilar enfoques de
instruccion y aprendizaje. 0.04 2 0.08 5 0.2 5 0.2 5 0.2
Posibilidad de adaptacion y uso a otros
ambitos educativos. 0.033 3 0.099 3 0.099 2 0.066 4 0.132
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Continuacion de la Tabla 36

Tabla de Ponderacion

Microsoft Teams for

. : Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacion Puntos Ponderacién | Puntos | Ponderacion | Puntos | Ponderacion
Calidad Organizativa y Creativa
Ofrecimiento de herramientas de disefio
y gestion de los programas de ensefianza
virtual. 0.04 3 0.12 3 0.12 4 0.16 3 0.12
Posibilidad de organizar contenidos
mediante indices y mapas conceptuales. | 0.024 1 0.024 2 0.048 3 0.072 3 0.072
Posibilidad de creacién automatica y/o
manual de glosario de términos. 0.024 2 0.048 2 0.048 3 0.072 2 0.048
Posibilidad de integracion multimedia. 0.04 5 0.2 5 0.2 5 0.2 5 0.2
Calidad para la generacion y utilizacion
de herramientas de evaluacion. 0.04 3 0.12 3 0.12 5 0.2 5 0.2
Disponibilidad de herramientas de
seguimiento del programa. 0.04 2 0.08 2 0.08 5 0.2 5 0.2
Calidad Comunicacional
Posibilidad de crear foros o grupos de
discusion. 0.024 4 0.096 3 0.072 4 0.096 4 0.096
Posibilidad de crear grupos
colaborativos. 0.033 4 0.132 5 0.165 5 0.165 3 0.099
Eficiencia de sistemas de correo
electrénico. 0.024 5 0.12 5 0.12 3 0.072 3 0.072
Calidad y versatilidad del tablon de
noticias. 0.024 1 0.024 1 0.024 4 0.096 3 0.072
Eficiencia del calendario y su
personalizacion. 0.033 3 0.099 3 0.099 3 0.099 3 0.099
Posibilidad de organizar sesiones de
chats y archivar su contenido. 0.033 1 0.033 2 0.066 2 0.066 0 0
Posibilidad de establecer
videoconferencia y archivar su
contenido. 0.04 4 0.16 2 0.08 5 0.2 0 0
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Continuacion de la Tabla 36

Tabla de Ponderacion

} Microsojt Tgams ey Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacion Puntos Ponderacién | Puntos | Ponderacion | Puntos |Ponderacion
Calidad Comunicacional

Necesidad de un area de presentacion de

estudiantes. 0.024 2 0.048 1 0.024 1 0.024 0.024

Posibilidad de uso de pizarra. 0.04 3 0.12 2 0.08 5 0.2 0 0

Posibilidad de organizar actividades de

intercambio cultural y ocio. 0.033 4 0.132 1 0.033 2 0.066 1 0.033

Total 100% 3.356 3.42 3.997 3.625

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37. Resumen de evaluaciones por Experto #6
Tabla de Ponderacion
) S Tgams e Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacién Puntos Ponderacién | Puntos | Ponderacion | Puntos | Ponderacion
Calidad Técnica

Infraestructura tecnoldgica necesaria. 0.033 |5 0.165 5 0.165 5 0.165 5 0.165
Compatibilidad con diferentes
dispositivos. 0.033 0.132 5 0.165 5 0.165 4 0.132
Costo de acceso y mantenimiento. 0.024 |2 0.048 0 0.12 4 0.096
Nivel de conocimientos técnicos
necesarios para utilizar. 0.024 |5 0.12 3 0.072 4 0.096 5 0.12
Facilidad de navegacion en interfaz. 0.04 |3 0.12 3 0.12 5 0.2 4 0.16
Calidad de sistemas de control de
seguridad y acceso a los procesos. 0.04 |5 0.2 5 0.2 4 0.16 4 0.16
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Continuacién de la Tabla 37

Tabla de Ponderacion

Microsoft Teams for

) : Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacion Puntos Ponderacién | Puntos | Ponderacion | Puntos | Ponderacién
Calidad Técnica
Eficacia de gestién de cursos ofertados. | 0.024 0.12 4 0.096 0.096 4 0.096
Acuerdo de nivel de servicio. 0.033 0.165 4 0.132 0.165 4 0.132
Versatilidad en seguimiento de altas y
bajas de alumnos. 0.04 4 0.16 5 0.2 5 0.2 5 0.2
Autenticacion de distintos tipos de
usuarios. 0.04 5 0.2 5 0.2 5 0.2 5 0.2
Herramientas de administracion para
usuario maestro. 0.04 5 0.2 4 0.16 5 0.2 5 0.2
Calidad Organizativa y Creativa
Flexibilidad al perfilar enfoques de
instruccion y aprendizaje. 0.04 3 0.12 3 0.12 4 0.16 4 0.16
Posibilidad de adaptacién y uso a otros
admbitos educativos. 0.033 2 0.066 4 0.132 1 0.033 1 0.033
Versatilidad al disefiar e implementar
sistema de ayuda y refuerzo para el
alumnado. 0.04 4 0.16 2 0.08 1 0.04 1 0.04
Ofrecimiento de herramientas de disefio
y gestion de los programas de ensefianza
virtual. 0.04 3 0.12 4 0.16 4 0.16 3 0.12
Posibilidad de organizar contenidos
mediante indices y mapas conceptuales. | 0.024 3 0.072 3 0.072 3 0.072 1 0.024
Posibilidad de creacién automaética y/o
manual de glosario de términos. 0.024 1 0.024 0.072 0.072 1 0.024
Posibilidad de integracion multimedia. 0.04 4 0.16 0.16 0.2 5 0.2
Calidad para la generacion y utilizacion
de herramientas de evaluacion. 0.04 5 0.2 3 0.12 5 0.2 3 0.12
Disponibilidad de herramientas de
seguimiento del programa. 0.04 4 0.16 4 0.16 4 0.16 5 0.2
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Continuacién de la Tabla 37

Calidad Comunicacional

Posibilidad de crear foros o grupos de

discusion. 0.024 0.096 4 0.096 0.096 0.096
Posibilidad de crear grupos

colaborativos. 0.033 0.099 5 0.165 0.132 0.066
Eficiencia de sistemas de correo

electronico. 0.024 0.096 5 0.12 0.072 0.096
Calidad y versatilidad del tablén de

noticias. 0.024 0.096 2 0.048 0.072 0.096
Eficiencia del calendario y su

personalizacion. 0.033 0.132 4 0.132 0.099 0.099
Posibilidad de organizar sesiones de

chats y archivar su contenido. 0.033 0.099 1 0.033 0.099 0
Posibilidad de establecer

videoconferencia y archivar su

contenido. 0.04 0.16 2 0.08 0.16 0
Necesidad de un &rea de presentacion de

estudiantes. 0.024 0.024 0.072 0.072 0.024
Posibilidad de uso de pizarra. 0.04 0.12 0.08 0.2 0
Posibilidad de organizar actividades de

intercambio cultural y ocio. 0.033 0.132 1 0.033 0.099 0.066
Total 100% 3.766 3.445 3.965 3.125

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38. Resumen de evaluaciones por Experto #7

Tabla de Ponderacion

Microsoft Teams for

} : Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacion Puntos Ponderacién | Puntos | Ponderacion | Puntos |Ponderacion
Calidad Técnica
Infraestructura tecnoldgica necesaria. 0.033 5 0.165 5 0.165 5 0.165 5 0.165
Compatibilidad con diferentes
dispositivos. 0.033 0.165 0.165 0.165 0.165
Costo de acceso y mantenimiento. 0.024 3 0.072 0 0.12 0.12
Nivel de conocimientos técnicos
necesarios para utilizar. 0.024 0.096 0.096 0.096 0.12
Facilidad de navegacion en interfaz. 0.04 0.12 0.12 0.2 0.16
Calidad de sistemas de control de
seguridad y acceso a 10s procesos. 0.04 4 0.16 0.16 3 0.12 0.08
Eficacia de gestion de cursos ofertados. | 0.024 0.12 0.096 0.12 0.12
Acuerdo de nivel de servicio. 0.033 5 0.165 0.165 5 0.165 0.165
Versatilidad en seguimiento de altas y
bajas de alumnos. 0.04 4 0.16 4 0.16 4 0.16 4 0.16
Autenticacion de distintos tipos de
usuarios. 0.04 5 0.2 5 0.2 5 0.2 5 0.2
Herramientas de administracién para
usuario maestro. 0.04 4 0.16 5 0.2 5 0.2 4 0.16
Calidad Organizativa y Creativa
Flexibilidad al perfilar enfoques de
instruccion y aprendizaje. 0.04 5 0.2 5 0.2 2 0.08 3 0.12
Posibilidad de adaptacion y uso a otros
&dmbitos educativos. 0.033 3 0.099 2 0.066 1 0.033 2 0.066
Versatilidad al disefiar e implementar
sistema de ayuda y refuerzo para el
alumnado. 0.04 1 0.04 3 0.12 4 0.16 3 0.12
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Continuacion de la Tabla 38

Tabla de Ponderacion

Microsoft Teams for

Indicador Peso Education Moodle ClassroomApp Edubox
Puntos Ponderacion Puntos | Ponderacion | Puntos | Ponderacion | Puntos |Ponderacion
Calidad Organizativa y Creativa
Ofrecimiento de herramientas de disefio
y gestion de los programas de
ensefianza virtual. 0.04 3 0.12 4 0.16 5 0.2 4 0.16
Posibilidad de organizar contenidos
mediante indices y mapas conceptuales. | 0.024 1 0.024 2 0.048 3 0.072 3 0.072
Posibilidad de creacién automatica y/o
manual de glosario de términos. 0.024 2 0.048 1 0.024 3 0.072 3 0.072
Posibilidad de integracién multimedia. 0.04 5 0.2 4 0.16 4 0.16 4 0.16
Calidad para la generacion y utilizacion
de herramientas de evaluacion. 0.04 5 0.2 3 0.12 4 0.16 3 0.12
Disponibilidad de herramientas de
seguimiento del programa. 0.04 4 0.16 5 0.2 1 0.04 4 0.16

En la tabla 28, se encuentran los difere

ntes promedios de alfabetizacion tecnoldgica, que miden
ciertas tecnologias. Zoom ocupa el

lo preparados que estan los
lugar més alto de la tabla con 70.71% de preparacién percibida,

alumnos de bas

siendo su promedio general

ica y media para utilizar
un 58.94%.

Posibilidad de crear foros o grupos de

discusion. 0.024 4 0.096 3 0.072 4 0.096 4 0.096
Posibilidad de crear grupos

colaborativos. 0.033 5 0.165 3 0.099 1 0.033 3 0.099
Eficiencia de sistemas de correo

electrénico. 0.024 5 0.12 5 0.12 4 0.096 4 0.096
Calidad y versatilidad del tablén de

noticias. 0.024 4 0.096 2 0.048 4 0.096 3 0.072
Eficiencia del calendario y su

personalizacion. 0.033 4 0.132 4 0.132 3 0.099 4 0.132
Posibilidad de organizar sesiones de

chats y archivar su contenido. 0.033 2 0.066 1 0.033 2 0.066 0 0
Posibilidad de establecer

videoconferencia y archivar su

contenido. 0.04 4 0.16 2 0.08 4 0.16 0 0
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Continuacion de la Tabla 38

Tabla de Ponderacion

Microsoft Teams for

} : Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacion Puntos Ponderacién | Puntos | Ponderacion | Puntos |Ponderacion
Calidad Comunicacional

Necesidad de un area de presentacion de

estudiantes. 0.024 1 0.024 2 0.048 0.048 0.048

Posibilidad de uso de pizarra. 0.04 3 0.12 2 0.08 3 0.12 0 0

Posibilidad de organizar actividades de

intercambio cultural y ocio. 0.033 1 0.033 2 0.066 4 0.132 4 0.132

100% 3.686 3.403 3.634 3.34
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39. Resumen de evaluaciones por Experto #8
Tabla de Ponderacion
. Lo Tgams s Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacion Puntos Ponderaciéon | Puntos | Ponderacion | Puntos | Ponderacién
Calidad Técnica

Infraestructura tecnoldgica necesaria. 0.033 5 0.165 5 0.165 5 0.165 5 0.165
Compatibilidad con diferentes
dispositivos. 0.033 5 0.165 5 0.165 5 0.165 4 0.132
Costo de acceso y mantenimiento. 0.024 2 0.048 0 0 4 0.096 5 0.12
Nivel de conocimientos técnicos
necesarios para utilizar. 0.024 3 0.072 5 0.12 4 0.096 5 0.12
Facilidad de navegacion en interfaz. 0.04 3 0.12 4 0.16 3 0.12 4 0.16
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Continuacién de la Tabla 39

Tabla de Ponderacion

Microsoft Teams for

_ . Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacion Puntos Ponderacion Puntos Ponderaciéon | Puntos | Ponderacion
Calidad Técnica
Calidad de sistemas de control de
seguridad y acceso a los procesos. 0.04 2 0.08 4 0.16 0.12 0.12
Eficacia de gestién de cursos ofertados. | 0.024 4 0.096 5 0.12 0.096 0.12
Acuerdo de nivel de servicio. 0.033 0.132 0.165 0.132 0.132
Versatilidad en seguimiento de altas y
bajas de alumnos. 0.04 4 0.16 4 0.16 4 0.16 5 0.2
Autenticacion de distintos tipos de
usuarios. 0.04 5 0.2 5 0.2 5 0.2 5 0.2
Herramientas de administracion para
usuario maestro. 0.04 4 0.16 5 0.2 5 0.2 5 0.2
Calidad Organizativa y Creativa
Flexibilidad al perfilar enfoques de
instruccion y aprendizaje. 0.04 4 0.16 2 0.08 2 0.08 5 0.2
Posibilidad de adaptacién y uso a otros
dmbitos educativos. 0.033 1 0.033 4 0.132 2 0.066 3 0.099
Versatilidad al disefiar e implementar
sistema de ayuda y refuerzo para el
alumnado. 0.04 3 0.12 5 0.2 3 0.12 1 0.04
Ofrecimiento de herramientas de disefio
y gestion de los programas de ensefianza
virtual. 0.04 4 0.16 3 0.12 5 0.2 3 0.12
Posibilidad de organizar contenidos
mediante indices y mapas conceptuales. | 0.024 3 0.072 1 0.024 2 0.048 2 0.048
Posibilidad de creacién automatica y/o
manual de glosario de términos. 0.024 1 0.024 2 0.048 1 0.024 2 0.048
Posibilidad de integracion multimedia. 0.04 0.16 4 0.16 4 0.16 5 0.2
Calidad para la generacion y utilizacion
de herramientas de evaluacién. 0.04 3 0.12 3 0.12 4 0.16 5 0.2

181




Continuacién de la Tabla 39

Tabla de Ponderacion

Microsoft Teams for

} : Moodle ClassroomApp Edubox
Indicador Peso Education
Puntos Ponderacion Puntos Ponderacién | Puntos | Ponderacion | Puntos |Ponderacion
Calidad Comunicacional
Posibilidad de organizar sesiones de
chats y archivar su contenido. 0.033 1 0.033 3 0.099 1 0.033 0 0
Posibilidad de establecer
videoconferencia y archivar su
contenido. 0.04 4 0.16 3 0.12 4 0.16 0 0
Necesidad de un area de presentacion de
estudiantes. 0.024 3 0.072 1 0.024 0.072 0.072
Posibilidad de uso de pizarra. 0.04 0.12 1 0.04 0.12 0
Posibilidad de organizar actividades de
intercambio cultural y ocio. 0.033 4 0.132 1 0.033 1 0.033 4 0.132
100% 3.29 3.347 3.547 3.267

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40. Cuadro Resumen Comparativo de Resultados Finales

Microsoft Teams for

base a 5)

Descripcion ClassroomApp Education Moodle Edubox
Deviacion Estandar 0.155429043 0.170926474 0.078409881 (0.169602476
Media 3.7 3.5 3.5 33
Cumple con la calificacion
requerida por la . . .
administracion (de al menos Si cumple Si cumple Si cumple No cumple
3.5)
Mediana 3.6775 3.4495 3.4215 3.311
Costo total para 160
estudiantes $640 $9,600 $22,500 $1,536.00
Cumple con presupuesto
destinado por la Si cumple No cumple No cumple Si cumple
administracion ($2,000)
Tipo de lincenciamiento Por usuario, anual Por usuario, anual POF bloqug de | Por usuario,
mil usuarios anual
Anch_o de banda minimo 3 Mbps 5 Mbps 2 Mbps 1 Mbps
sugerido por el proveedor
Facilidad de Uso (promedio 8.95 85 85 8.125
en base a 10)
Tiempo de Implementacion 1 mes 2 semanas 1mr2(ej?0y 1 mes
Cumple con el tiempo
requerido por la Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple
administracion
Dispositivos compatibles Computadora de escritorio, laptop, celular, tablets
Compatibilidad con
Dispositivos (promedio en 4.375 4.75 45 4.625

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 40, se puede observar un resumen comparativo de las evaluaciones finales en

base a los requerimientos administrados y los indicadores de calidad, evaluados por los expertos.

El promedio de calificacion mas alto lo obtuvo la plataforma ClassroomApp (3.73525) y las mas

baja lo obtuvo la plataforma Edubox con (3.351). En cuanto al costo se puede mencionar que las

plataformas ClassroomApp y Edubox cumplen los requisitos de presupuesto administrativo. Todas

las plataformas cumplen con el tiempo de implementacion.
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410 NECESIDADES DE USUARIOS

En la tabla de ponderacion, los miembros del panel de expertos evaluaron dos necesidades
fundamentales para las autoridades del centro educativo: la facilidad de uso y la compatibilidad
con distintos dispositivos. Los tres dispositivos con los cuales el alumno le puede dar uso a la
plataforma son tablets, celulares y computadoras; por lo tanto todas las plataformas son
compatibles con todos los dispositivos.

Siendo este el caso, el valor de compatibilidad mide si la plataforma tiene las mismas
funcionalidades en cualquiera de estos dispositivos, o si funciona mejor en alguno de ellos en
particular.

Tabla 41. Requerimientos de los usuarios para el uso de la plataforma

Microsoft Teams

ClassroomApp | Edubox for Education Moodle
Fecha de Creacion Diciembre 2018 588;0 Mayo 2017 Junio 2002
Compatlpllldad con Dispositivos 4375 4625 475 45
(promedio en base a 5)
Ancho de banda minimo sugerido por el
proveedor 3 Mbps 1 Mbps 5 Mbps 2 Mbps
Facilidad de Uso (promedio en base a 10) 8.25 8.125 8.5 8.5
Dispositivos compatibles Computadora de escritorio, laptop, celular, tablets

Fuente: Elaboracion propia

La facilidad de uso se midio en base a diez, debido a que eran dos indicadores de calidad
los que median esto, los conocimientos requeridos por los usuarios y la facilidad de navegacion en
la interfaz. Analizando la tabla de ponderacién, podemos concluir que Microsoft Teams for
Education es la que funciona de una manera mas similar en todos los dispositivos, y estd empatada
con Moodle en facilidad de uso.

A pesar de esto, todas tiene calificaciones similares en estos aspectos, asi que aungue una

esté mejor calificada que las demas, no es necesario que los usuarios estén familiarizados con las
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plataformas de e-learning ni que tengan algun dispositivo en especifico para poder darle un uso

correcto.

411 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para la comprobacion de hipotesis se realizaron diferentes analisis de acuerdo con la

evaluacion que brindaron los expertos para cada una de las plataformas. Con base a los datos de

muestra, la prueba determina si se puede rechazar la hipétesis nula o aceptar la hipétesis alternativa.

Se llevaron a cabo los siguientes pasos para poder validar la prueba de hipétesis:

1)

2)

3)

4)

5)

Se realizé la tabla de los indicadores de calidad con sus diferentes dimensiones y se
evaluaron los indicadores de menor importancia a mayor importancia, calificacion
que fue brindada por las autoridades de la institucion.

Se realizo la tabla de ponderacion con cada uno de los indicadores de calidad y se
le dio un peso a cada dimensién que fue determinada por las autoridades de la
Institucion ABCD.

Se le dio a cada dimensién una puntuacion que fue evaluada por el panel de
expertos, considerando las caracteristicas técnicas de cada una de las plataformas

virtuales.

Se calculd la desviacion estandar del promedio ponderado de cada una de las

plataformas.

Se determinaron la media y mediana de las evaluaciones obtenidas de cada

plataforma.
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6) Para analisis final, se simul6 la herramienta estadistica de probabilidad normal, con
el objetivo de analizar si las poblaciones estudiadas siguen una distribucién normal
y concluir mediante los resultados obtenidos que tipo de prueba de hipotesis se
adapta mejor al estudio de investigacion.

7) En caso de que las poblaciones no sigan una distribucién normal o que no se quiera
asumir que hay una varianza igual entre cada una de las poblaciones, se procedera
a realizar la prueba no paramétrica de Kruskal Wallis para validar la hipotesis y
encontrar si existen diferencias significativas entre las medianas de las evaluaciones
efectuadas por los expertos y poder seleccionar la plataforma mejor evaluada.

8) Caso contrario se seleccionard el andlisis de la varianza de un solo factor ANOVA.

4.11.1 DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD NORMAL

Prueba de Normalidad Anderson-Darling
Normal

99
Media 3.416

Desv.Est. 0.1409
N 32
AD 0.741
Valor p 0.048

95

20

80

70
60
50
40
30

20

Porcentaje

3.0 3.1 3.2 33 34 35 3.6 37 3.8
Experto

Figura 78. Distribucién de Probabilidad Normal
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Fuente: Elaboracion propia

obtenida del software Minitab

Se puede usar la prueba de Anderson-Darling para evaluar estas diferencias. En esta prueba,

las hipétesis nula y alternativa son las siguientes:

HO: La poblacion de las evaluaciones obtenidas sigue una distribucién normal.

H1: La poblacion de las evaluaciones obtenidas no sigue una distribucion normal.

Los detalles del calculo de la prueba de Anderson-Darling se realizé mediante un software

estadistico, se puede observar en el recuadro del &ngulo superior derecho de la grafica que se han

resumido los cinco estadisticos de la prueba. Se muestran la media, la desviacion estandar y el

tamafio de la muestra. “AD” es el estadistico de la prueba de Anderson-Darling que se utiliza para

probar la hipotesis nula. Cada estadistico de prueba posee un valor p que se utiliza para tomar una

decision con respecto a la hipétesis nula. Elegimos 0.05 como el nivel de significancia para esta

prueba, y empleamos la regla de decision de que si el valor p es mayor que el nivel de significancia,

no se rechaza la hipotesis nula. Como el valor p es 0.048, se rechaza la hipétesis nula. Asi que en

este caso, con base en los métodos graficos y al valor p calculado, inferimos que es razonable

asumir que las diferentes poblaciones no siguen una distribucién normal. Por lo tanto se procedera

a realizar la prueba estadistica no paramétrica de Kruskal Wallis para validar la hipétesis.

Tabla 42. Evaluacion

de Expertos

Expertos | Microsoft Teams for Education | Moodle | ClassroomApp | Edubox
Experto 1 3.642 3.423 3.681 3.208
Experto 2 3.352 3.413 3.674 3.621
Experto 3 3.359 3.573 3.603 3.3

Experto 4 3.54 3.585 3.781 3.322
Experto 5 3.356 3.42 3.997 3.625
Experto 6 3.766 3.445 3.965 3.125
Experto 7 3.686 3.403 3.634 3.34

Experto 8 3.29 3.347 3.547 3.267
Promedio 3.499 3.451 3.735 3.351

Fuente: Elaboracion propia
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En latabla 42 se pueden observar las evaluaciones dadas por cada uno de los expertos hacia
las plataformas que seran analizadas mediante la herramienta estadistica Kruskal Wallis, con el
objetivo de validar la hipotesis y determinar cudl sera la plataforma que mas se adapte a las
capacidades y necesidades de la Escuela Bilingle e Instituto Técnico ABCD.

Tabla 43. Analisis estadistico Desviacion Estandar, Media, Mediana

ClassroomApp | Microsoft Teams for Education Moodle Edubox
3.547 3.29 3.347 3.125
3.603 3.352 3.403 3.208
3.634 3.356 3.413 3.267
3.674 3.359 3.42 88
3.681 3.54 3.423 3.322
3.781 3.642 3.445 3.34
3.965 3.686 3.573 3.621
3.997 3.766 3.585 3.625
Deviacion Estandar 0.155429043 0.170926474 0.078409881 | 0.169602476
Media 3.73525 3.498875 3.451125 3.351
Mediana 3.6775 3.4495 3.4215 3.311

Fuente: Elaboracion propia

Para cada una de las evaluaciones obtenidas, se calcul6 la desviacion estandar, la media y
la mediana. Al hacer una comparacion entre las plataformas se puede observar que para la
plataforma ClassroomApp se obtuvo un mayor valor.

Las medianas de las muestras para las cuatro plataformas son 3.6775 para ClassroomApp,
3.311 para EduBox, 3.4495 para Microsoft Teams for Education y 3.4215 para Moodle. Los rangos
promedios muestran que la plataforma ClassroomApp es el que difiere mas del rango promedio de

todas las observaciones y que esta plataforma esta por encima de la mediana general.
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Tabla 44. Prueba Estadistica Kruskal Wallis

Prueba de Kruskal-Wallis: Experto vs. Plataforma

Estadisticas descriptivas
Plataforma N Mediana | Clasificacion de medias | Valor Z

ClassroomApp 8 3.6775 26.1 3.35
Edubox 8 3.311 8.6 -2.74
Microsoft Teams for Education 8 3.4495 16.6 0.04
Moodle 8 3.4215 14.6 -0.65
General 32 16.5
Prueba
GL Valor H Valor p

3 14.38 0.002

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 44 vemos que se analizaron 32 evaluaciones, ocho en cada grupo. El rango
promedio mayor fue para la plataforma ClassroomApp, en tanto el menor fue para la plataforma
Edubox. Para calcular el estadistico de prueba de Kruskal-Wallis:

1) Se combinan todas las muestras.

2) Se ordenan los valores combinados de menor a mayor

3) Los valores ordenados se reemplazan por rangos, a partir de 1 para el valor menor.

El primer paso en la prueba de hipdtesis es formular las hipétesis nula y alternativa.
Ho: Las distribuciones de las poblaciones de las evaluaciones son iguales para las cuatro
plataformas.
H1: No todas las distribuciones de las poblaciones son iguales.

En la tabla de resultados se observa el valor del estadistico H (variable estadistico de prueba

de Kruskal Wallis), siendo GL los grados de libertad, para determinar el nGmero de poblaciones,
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para este analisis se obtuvieron tres grados de libertad y su valor estadistico de H fue de 14.38,
calculada por el software Minitab. Se observa en la fila su valor p 0.002. Podemos decir que como
el valor de p es menor que 0.05, las medianas entre cada una de las plataformas son diferentes con
un nivel de significacion del 5%. El valor z indica como se compara el rango promedio de cada
grupo con el rango promedio de todas las observaciones. Un valor z positivo indica que el rango
promedio de un grupo es mayor que el rango promedio general y un valor z negativo indica que el
rango promedio de un grupo es menor que el rango promedio general. Esto quiere decir que es
valido desde un punto de vista estadistico seleccionar la plataforma que tenga una calificacion
promedio més alta, la cual fue ClassroomApp con una calificacién promedio de 3.6775, siendo esta
la que mejor calificacion obtuvo en base a los indicadores de calidad, y cumple con todos los

requisitos de la Escuela Bilingie e Instituto Técnico ABCD.
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5.1

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES

Se acepta la hipdtesis nula y se concluye que la plataforma de e-learning que mejor se
adapta a las capacidades y necesidades del trinomio educativo es ClassroomApp,
obteniendo la calificacion mas alta en la evaluacion realizada por el panel de ocho expertos
en base a los indicadores de calidad.

Se detectd que el 10% de los docentes no cuentan con computadora de escritorio ni laptop
para impartir sus clases, generando una limitante significativa en la implementacion de la
plataforma. De igual manera, un 26% de los alumnos encuestados de prebasica y primer
ciclo de béasica y un 23% de los alumnos encuestados de basica y media no cuentan con
computadoras de escritorio ni laptops, lo cual impone severas limitantes al momento de
subir tareas y recibir clases.

El 10.25% de los padres encuestados de prebéasica y primer ciclo de basica y el 6.77% de
los padres encuestados de basica y media Unicamente completaron su educacion primaria,
lo cual indica posibles problemas al momento de ayudarle a sus hijos a utilizar la plataforma
de e-learning.

La plataforma de e-learning ClassroomApp ofrece capacitacion de administracion y uso a
dos docentes del instituto. Esta debe ser impartida a docentes que dominen el inglés a la
perfeccion y que tengan facilidad de horario para transmitir los conocimientos adquiridos.
Con la implementacién de ClassroomApp el instituto da su primer paso hacia una

transformacion digital, y esta ayudara a brindar una mejor experiencia educativa incluso
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5.2

1)

2)

3)

cuando se retorne a clases presenciales. No obstante, esto no cubre todas las actividades de

la cadena de valor de la empresa.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que se empiece la implementacion de la plataforma de e-learning
ClassroomApp la primera semana de enero para que se pueda tener la plataforma
operacional y a los docentes capacitados en la fecha de inicio de clases. Se sugiere asignar
un docente con alto grado de aceptacion y alta alfabetizacion tecnoldgica como encargado
del lado de los docentes, para que pueda apoyar a los demés docentes en cualquier duda
que pueda surgir, o cualquier inconveniente al momento de utilizar la plataforma.

Se recomienda al centro educativo considerar la opcion de proveer laptops a los dos
docentes que actualmente cuentan inicamente con celular, ya que estas les permitiran a los
docentes brindar una experiencia mas completa de ensefianza para sus alumnos. De igual
manera, notificar a los padres de familia que para el funcionamiento 6ptimo de la
plataforma se debe contar con computadoras de cualquier tipo. Estas se pueden ofrecer al
momento de la matricula, notificandole al padre de familia que la escuela puede adquirir
computadoras a un mejor precio ya que estas se adquiririan en un mayor volumen.
Finalmente, la escuela puede ponerse en contacto con distintos proveedores para conseguir
un buen precio en laptops que cuenten con los requerimientos minimos para que la
plataforma funcione correctamente.

Se recomienda a la escuela dar un seguimiento cercano durante los primeros meses de la
implementacion de la plataforma, y ayudar a los alumnos que mas dificultades presenten

para el uso de la plataforma. Podria considerar visitas presenciales por parte de un docente
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4)

5)

0 cursos especiales en que los alumnos visiten las instalaciones de la escuela con todos los
protocolos de bioseguridad para poder utilizar correctamente la plataforma.

Se recomienda a las autoridades del centro educativo elaborar un plan de capacitacion que
incluya videotutoriales para los docentes, alumnos y padres de familia que le daran uso a la
plataforma, ya que esta es relativamente facil de usar y no necesitard una capacitacion
presencial. Los videotutoriales deben realizarse para todos los dispositivos.

Se recomienda a las autoridades del centro educativo seguir invirtiendo en maneras para
poder digitalizar todas las actividades de la cadena de valor de la empresa. Pueden
investigarse diversos softwares o proveedores que puedan completar el proceso de

transformacion digital, y asi lograr ser una empresa més sélida, prestigiosa y competitiva.
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ANEXO 2. ENCUESTA PARA PADRES Y ALUMNOS DE PREBASICA Y
PRIMER CICLO DE BASICA

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

ENCUESTA IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA VIRTUAL
Instrucciones: Estimado encuestado: Solicitamos su ayuda para contestar una serie de
preguntas acerca de la alfabetizacion tecnoldgica, solamente para fines educativos. De
antemano gracias por su colaboracion y su tiempo.

Seccion 1: Padres de Familia

1. ¢Dentro de qué rango de edad se encuentra? Marcar con una Xx.

(1 Entre 18 y 25 afos.
L] Entre 26 y 30 afos.
(1 Entre 31 y 35 afos.
L1 Entre 36 y 40 afos.
(] Mayor a 40 afos.

2. ¢Cudl fue el ultimo grado de educacion que alcanz6? Marcar con una X.

L] Ninguno
[] Graduado de Primaria
] Graduado de Secundaria

] Graduado Universitario
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3. ¢Dentro de qué rango se encuentra su ingreso mensual? Marcar con una x.

(] Menor a L.10,000
(] L.10,000 — L.20,000
(J L.20,000 — L.30,000
(1 Mayor a L.30,000

4. ¢Con cuantas fuentes de ingreso cuenta su hogar? Marcar con una X.

01
2

] 3 0 mas.

5. ¢Con qué tipo de conexidn a internet cuenta en su casa? Marcar con una X.

(1 Banda Ancha (Wi-Fi)
[ Plan celular Prepago (Celular con recargas)
(1 Plan celular Postpago (Linea con cuota fija)

[J No cuento con conexidn a internet en mi casa
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6. ¢Con qué empresa tiene contratados los servicios de internet? Marcar con una X.

(] Tigo

L] Claro

L1 Cable Color

(1 Grupo Best TV
L] Innova Solutions
L] Multicable

[ Otro (Especificar):

7. En caso de contar con internet de banda ancha, ¢qué ancho de banda tiene? (Si no cuenta
con conexién a internet de banda ancha, pasar a la pregunta 8)

(] Entre 1 — 5 Mbps
(1 Entre 6 — 10 Mbps
(1 Entre 11 — 15 Mbps
(1 Mas de 15 Mbps

8. ¢Qué tan a menudo habla con los docentes de su hijo? Marcar con una X.

] Nunca
] Raramente

] Ocasionalmente
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L] Frecuentemente
(1 Muy frecuentemente

9. ¢Qué tan a menudo ayuda a su hijo con sus asignaciones académicas en casa? Marcar

con una X.

[J Nunca

[J Raramente

[ Ocasionalmente

[J Frecuentemente

(1 Muy frecuentemente

10. ¢ Que tan preparado se siente para el uso del correo electronico para interactuar con los
docentes y autoridades académicas de la institucion de su hijo (Outlook, Gmail, Hotmail)?

Marcar con una X.

[1 Para nada preparado
[] Poco preparado
(1 Algo preparado
(1 Muy preparado

[] Extremadamente preparado
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11. ¢ Qué tan preparado se siente para poder redactar documentos en Microsoft Word?

Marcar con una X.

(1 Para nada preparado

[ Poco preparado

(1 Algo preparado

(1 Muy preparado

(1 Extremadamente preparado

12. ¢ Qué tan preparado se siente para poder hacer presentaciones en Microsoft PowerPoint?
Marcar con una Xx.

(1 Para nada preparado

(1 Poco preparado

(1 Algo preparado

(] Muy preparado

[1 Extremadamente preparado
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13. ¢ Qué tan preparado se siente para elaborar hojas de céalculo en Microsoft Excel? Marcar

con unax.

(] Para nada preparado

[ Poco preparado

(1 Algo preparado

(1 Muy preparado

(1 Extremadamente preparado

14. ; Qué tan preparado se siente para el uso de redes sociales (WhatsApp, Facebook,
LinkedIn, Instagram)? Marcar con una X.

(1 Para nada preparado

[1 Poco preparado

(1 Algo preparado

(] Muy preparado

[1 Extremadamente preparado
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15. ¢ Qué impacto cree que traeria la implementacion de una plataforma de ensefianza en linea

a la educacion de su hijo?

] Muy malo

1 Malo

U] Neutral

(] Bueno

1 Muy bueno

16. ¢ Qué tan atil considera usted una plataforma de ensefianza en linea (Google Classroom,
Blackboard, Moodle, Edubox, Microsoft Teams for Education) para la educacién en linea
ante la crisis sanitaria del Covid-19? Marcar con una X.

[ Para nada util

(] Poco util

O Util

] Muy util

] Extremadamente (til

212



17. ¢ Que tan facil cree que se le haga aprender a utilizar una plataforma de ensefianza en linea
(Microsoft Teams for Education, ClassroomApp, Moodle, Edubox) para apoyar a sus

hijos y poder revisar sus calificaciones? Marcar con una x.

1 Muy dificil

L1 Algo dificil

[J Ni facil ni dificil

(1 Algo facil

L] Muy fécil

18. Ante el impedimento de recibir clases presenciales debido a la crisis sanitaria del Covid-
19, ¢Qué tan de acuerdo esta con la implementacion de una plataforma dedicada de
ensefianza en linea para sus hijos? Marcar con una X.

L] Totalmente en desacuerdo

[J En desacuerdo

[ Indeciso

L] De acuerdo

] Totalmente de acuerdo
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19. En caso de tener acceso a un portal para padres dentro de una plataforma de ensefianza en
linea donde puede ver las calificaciones y tareas de su hijo, ¢qué tan a menudo lo
visitaria? Marcar con una X.

] Nunca

[] Raramente

(1 Ocasionalmente

(1 Frecuentemente

[] Muy frecuentemente

Seccién 2: Alumnos Prebasica a Primer Ciclo Basica

1. ¢Qué grado va a cursar su hijo en el afio académico 2021?

2. ¢Dentro de qué rango se encuentra su edad? Marcar con una X.

(1 Entre 3y 4 afos.
(1 Entre 5y 6 afos.
(1 Entre 7 y 8 afos.

(1 Mayor a 9 afios.
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3. ¢A cuales de los siguientes aparatos tiene acceso su hijo en el hogar para utilizar en su
educacion? Marcar todas las que apliquen con una x.

(] Computadora de Escritorio
L1 Laptop

L] Tablet

L1 Celular

(1 Ninguno

4. ¢Qué tan preparado esta su hijo para encender una computadora? Marcar con una x.

[1 Para nada preparado

(1 Poco preparado

1 Algo preparado

(1 Muy preparado

[1 Extremadamente preparado

5. ¢ Qué tan preparado esta su hijo para navegar en internet en una computadora?
Marcar con una X.

[1 Para nada preparado

[] Poco preparado

(1 Algo preparado

(1 Muy preparado

L1 Extremadamente preparado
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6. ¢Qué tan preparado esté su hijo para jugar en una computadora (Apps de Ensefianza,

Dinamicas)? Marcar con una X.

(1 Para nada preparado

[ Poco preparado

(1 Algo preparado

(1 Muy preparado

(1 Extremadamente preparado

7. ¢Qué tan preparado esta su hijo para encender un celular o tablet? Marcar con una x.

(1 Para nada preparado

[1 Poco preparado

(1 Algo preparado

(] Muy preparado

[1 Extremadamente preparado

8. ¢Qué tan preparado esta su hijo para navegar en internet en un celular o tablet?

Marcar con una X.
[1 Para nada preparado
(1 Poco preparado

L] Algo preparado

(1 Muy preparado
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[1 Extremadamente preparado

9. ¢ Qué tan preparado esta su hijo para jugar en un celular o tablet? Marcar con una Xx.

(1 Para nada preparado

(1 Poco preparado

(1 Algo preparado

(1 Muy preparado

(1 Extremadamente preparado

10.  ¢Que tan preparado esta su hijo para escribir mensajes en una computadora, celular, o
tablet? Marcar con una x.

[1 Para nada preparado

(1 Poco preparado

(1 Algo preparado

(1 Muy preparado

[1 Extremadamente preparado
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11. ¢ Como considera que es el nivel de concentracion de su hijo mientras recibe clases
por Zoom? Marcar con una X.

1 Muy bajo

(1 Bajo

U] Neutral

L] Alto

(1 Muy alto

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 3. ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA'YY ALUMNOS DE
BASICA'Y MEDIA

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

ENCUESTA IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA VIRTUAL
Instrucciones: Estimado encuestado: Solicitamos su ayuda para contestar una serie de
preguntas sobre alfabetizacion tecnoldgica, solamente para fines educativos. De antemano
gracias por su colaboracién y su tiempo.

Seccion 1: Padres de Familia

1. ¢Dentro de qué rango de edad se encuentra? Marcar con una Xx.

(1 Entre 18 y 25 afos.
(1 Entre 26 y 30 afios.
L] Entre 31 y 35 afos.
L1 Entre 36 y 40 afos.
(1 Mayor a 40 afos.

2. ¢Cudl fue el tltimo grado de educacion que alcanz6? Marcar con una X.

(1 Ninguno

L] Graduado de Primaria
(] Graduado de Secundaria
L1 Graduado Universitario

3. ¢Dentro de qué rango se encuentra su ingreso mensual? Marcar con una X.
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(1 Menor a L.10,000
(J L.10,000 — L.20,000
(J L.20,000 — L.30,000
(] Mayor a L.30,000

4. ¢Con cuantas fuentes de ingreso cuenta su hogar? Marcar con una X.

01
12

] 3 0 mas.

5. ¢Con qué tipo de conexion a internet cuenta en su casa? Marcar con una X.

[1 Banda Ancha (Wi-Fi)
[ Plan celular Prepago (Celular con recargas)
(1 Plan celular Postpago (Linea con cuota fija)

1 No cuento con conexion a internet en mi casa
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6. ¢Con qué empresa tiene contratados los servicios de internet? Marcar con una X.

L] Tigo

L1 Claro

L] Cable Color

(1 Grupo Best TV
L1 Innova Solutions
L] Multicable

[ Otro (Especificar):

7. En caso de contar con internet de banda ancha, ¢qué ancho de banda tiene? (Si no cuenta
con conexién a internet de banda ancha, pasar a la pregunta 8)

(1 Entre 1 —5 Mbps
(1 Entre 6 — 10 Mbps
(1 Entre 11 — 15 Mbps
(1 Mas de 15 Mbps

8. ¢Qué tan a menudo habla con los docentes de su hijo? Marcar con una X.

[J Nunca

[ ] Raramente

[] Ocasionalmente
L] Frecuentemente

L] Muy frecuentemente
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9. ¢Qué tan a menudo ayuda a su hijo con sus asignaciones académicas en casa? Marcar

con una X.

1 Nunca

(] Raramente

[J Ocasionalmente

[J Frecuentemente

(] Muy frecuentemente

10. ¢ Qué tan preparado se siente para el uso del correo electrénico para interactuar con los
docentes y autoridades académicas de la institucion de su hijo (Outlook, Gmail, Hotmail)?
Marcar con una X.

(1 Para nada preparado

(1 Poco preparado

(1 Algo preparado

(] Muy preparado

[1 Extremadamente preparado
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11. ;Qué tan preparado se siente para poder redactar documentos en Microsoft Word?

Marcar con una X.

(] Para nada preparado

[ Poco preparado

(1 Algo preparado

(1 Muy preparado

(1 Extremadamente preparado

12. ¢ Qué tan preparado se siente para poder hacer presentaciones en Microsoft PowerPoint?
Marcar con una Xx.

(1 Para nada preparado

[1 Poco preparado

(1 Algo preparado

(] Muy preparado

[1 Extremadamente preparado
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13. ¢ Qué tan preparado se siente para elaborar hojas de céalculo en Microsoft Excel? Marcar

con unax.

(] Para nada preparado

[ Poco preparado

(1 Algo preparado

(1 Muy preparado

(1 Extremadamente preparado

14. ; Qué tan preparado se siente para el uso de redes sociales (WhatsApp, Facebook,
LinkedIn, Instagram)? Marcar con una X.

(1 Para nada preparado

[1 Poco preparado

(1 Algo preparado

(] Muy preparado

[1 Extremadamente preparado
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15. ¢ Qué impacto cree que traeria la implementacion de una plataforma de ensefianza en linea

a la educacion de su hijo?

] Muy malo

1 Malo

U] Neutral

(] Bueno

1 Muy bueno

16. ¢ Qué tan atil considera usted una plataforma de ensefianza en linea (Google Classroom,
Blackboard, Moodle, Edubox, Microsoft Teams for Education) para la educacién en linea
ante la crisis sanitaria del Covid-19? Marcar con una X.

[ Para nada util

(] Poco util

O Util

] Muy util

] Extremadamente (til
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17. ¢ Que tan facil cree que se le haga aprender a utilizar una plataforma de ensefianza en linea
(Google Classroom, Blackboard, Moodle, Edubox, Microsoft Teams for Education) para

apoyar a sus hijos y poder revisar sus calificaciones? Marcar con una X.

1 Muy dificil

L1 Algo dificil

[J Ni facil ni dificil

(1 Algo facil

L] Muy fécil

18. Ante el impedimento de recibir clases presenciales debido a la crisis sanitaria del Covid-
19, ¢Qué tan de acuerdo esta con la implementacion de una plataforma dedicada de
ensefianza en linea para sus hijos? Marcar con una X.

L] Totalmente en desacuerdo

[J En desacuerdo

[ Indeciso

L] De acuerdo

] Totalmente de acuerdo
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19. En caso de tener acceso a un portal para padres dentro de una plataforma de ensefianza en
linea donde puede ver las calificaciones y tareas de su hijo, ¢qué tan a menudo lo

visitaria? Marcar con una x.

1 Nunca

(] Raramente

[J Ocasionalmente

[J Frecuentemente

[] Muy frecuentemente

Seccién 2: Alumno

1. ¢Qué grado va a cursar su hijo en el afio académico 20217

2. ¢Qué edad tiene su hijo? Marcar con una X.

(1 Entre 8 y 9 afios.

(1 Entre 10 y 11 afos.
L] Entre 12 y 13 afios.
L1 Entre 14 y 15 afios.

(1 Mayor a 15 afos.
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3. (A cudles de los siguientes aparatos tiene acceso su hijo en el hogar para utilizar en su
educacion? Marcar todas las que apliquen con una x.

(] Computadora de Escritorio
L1 Laptop

L] Tablet

L1 Celular

(1 Ninguno

4. ¢Que tan preparado esta su hijo para poder utilizar una plataforma de correo electronico

(Outlook, Gmail, Hotmail)? Marcar con una X.
[1 Para nada preparado
(1 Poco preparado
1 Algo preparado
(1 Muy preparado

[1 Extremadamente preparado

5. ¢Qué tan preparado esta su hijo para utilizar redes sociales (Whatsapp, Facebook,

LinkedIn, Instagram)? Marcar con una Xx.

(1 Para nada preparado
(1 Poco preparado
L] Algo preparado

(1 Muy preparado
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[1 Extremadamente preparado

6. ¢Qué tan preparado esta su hijo para poder subir contenido (archivos, tareas, videos) a
algun tipo de plataforma de ensefianza en linea (Google Classroom, Blackboard, Moodle,

Edubox, Microsoft Teams for Education)? Marcar con una X.

(1 Para nada preparado

1 Poco preparado

(1 Algo preparado

(] Muy preparado

(1 Extremadamente preparado

7. ¢Qué tan preparado esta su hijo para poder llenar formularios en Google Forms? Marcar
con unax.

[1 Para nada preparado

(1 Poco preparado

L1 Algo preparado

(1 Muy preparado

[1 Extremadamente preparado
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8. ¢Qué tan preparado esta su hijo para poder unirse a una conferencia en Zoom? Marcar

con unax.

[IPara nada preparado

[ Poco preparado

(1 Algo preparado

(1 Muy preparado

(1 Extremadamente preparado

9. ¢Qué tan preparado esta su hijo para poder redactar documentos en Microsoft Word?
Marcar con una Xx.

(1 Para nada preparado

[1 Poco preparado

(1 Algo preparado

(] Muy preparado

[1 Extremadamente preparado
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10. ¢ Qué tan preparado esta su hijo para poder hacer presentaciones en Microsoft

PowerPoint? Marcar con una Xx.

(] Para nada preparado

[ Poco preparado

(1 Algo preparado

(1 Muy preparado

(1 Extremadamente preparado

11. ¢ Qué tan preparado esta su hijo para poder elaborar hojas de calculo en Microsoft Excel?
Marcar con una Xx.

(1 Para nada preparado

[1 Poco preparado

(1 Algo preparado

(] Muy preparado

[1 Extremadamente preparado
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12. ;Cémo considera que es el nivel de concentracion de su hijo mientras recibe clases por
Zoom? Marcar con una X.

1 Muy bajo

(1 Bajo

U] Neutral

L] Alto

(1 Muy alto

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 4. ENCUESTA PARA DOCENTES

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

ENCUESTA IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA VIRTUAL
Instrucciones: Estimado encuestado: Solicitamos su ayuda para contestar una serie de
preguntas acerca de la alfabetizacion tecnoldgica, solamente para fines educativos. De
antemano gracias por su colaboracion y su tiempo.

1. ¢Dentro de qué rango se encuentra su edad? Marcar con una Xx.

(1 Entre 18 y 25 afos.

(1 Entre 26 y 30 afios.

(1 Entre 31 y 35 afios.

L1 Entre 36 y 40 afos.

(] Més de 41 afios.

2. ¢Cuenta con otra fuente de ingreso aparte de su salario en ABCD? Marcar con una X.
O Si

L1 No

3. Indique su género.

] Masculino

] Femenino
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4. ¢A qué nivel educativo imparte clases? Marque todos los que apliquen.

[ Prebésica

[] Bésica

(] Media

5. ¢Con cuéles de los siguientes aparatos cuenta en su hogar? Seleccione con una x todas
las que apliquen.

L Celular

(] Tablet

[J Computadora de Escritorio

(1 Laptop

(1 Ninguno

6. ¢Qué tipo de conexidn a internet utiliza para impartir clases desde su casa? Marcar con
una Xx.

(1 Banda Ancha (Wi-Fi)

[ Plan celular Prepago (Celular con recargas)

[ Plan celular Postpago (Linea con cuota fija)

1 No cuento con conexion a internet en mi casa
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7. En caso de contar con internet de banda ancha, ¢qué ancho de banda tiene? (Si no cuenta

con conexién a internet de banda ancha, pasar a la pregunta 9). Marcar con una x.

O Entre 1 — 5 Mbps
[0 Entre 6 — 10 Mbps
O Entre 11 — 15 Mbps

[0 Més de 15 Mbps

8. ¢Qué empresa le brinda sus servicios de internet? Marcar con una X.

[ Tigo

L] Claro

L] Cable Color

(1 Grupo Best TV
L1 Innova Solutions
L] Multicable

[ Otro (Especificar):
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9. La leccion magistral es un método de ensefianza que consiste en exponer temas a sus
alumnos que se dedican Gnicamente a escuchar y tomar notas, dejando para el final una
ronda de preguntas. ¢Qué tan efectivo considera este método al impartir sus clases?

Marcar con una X.

[ Para nada efectivo

1 Poco efectivo

(1 Algo efectivo

(1 Muy efectivo

1 Extremadamente efectivo

10. La discusion es un método de ensefianza que consiste en exponer brevemente un tema a
sus alumnos, y permitir que ellos elaboren sus propias conclusiones y conceptos mediante
el debate del tema con sus compafieros. ¢ Qué tan efectivo considera este método al

impartir sus clases? Marcar con una X.
L] Para nada efectivo
L] Poco efectivo
(1 Algo efectivo
LI Muy efectivo

] Extremadamente efectivo
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11. El trabajo en grupos es un método de ensefianza que consiste en unir a los estudiantes en
grupos de entre dos a seis personas para que puedan trabajar en conjunto en una
determinada tarea; donde el docente debe proporcionar fuentes de informacion y mantener
la dindmica afectiva del grupo. ¢ Qué tan efectivo considera este método al impartir sus

clases? Marcar con una X.

[ Para nada efectivo

[ Poco efectivo

(1 Algo efectivo

(1 Muy efectivo

1 Extremadamente efectivo

12. ¢ Qué tan necesaria considera usted la implementacion de una plataforma dedicada de
ensefianza en linea para impartir sus clases (Google Classroom, Blackboard, Moodle,

Edubox, Microsoft Teams for Education)? Marcar con una x.

] Para nada necesaria
(1 Poco necesaria

(1 Necesaria

(] Muy necesaria

(1 Obligatoria
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13. ¢ Qué tan preparado se siente para el uso del correo electrdnico (Outlook, Gmail,

Hotmail)? Marcar con una X.
(] Para nada preparado
[ Poco preparado
(1 Algo preparado
(1 Muy preparado
(1 Extremadamente preparado
14. ; Qué tan preparado se siente para poder redactar documentos en Microsoft Word?
Marcar con una Xx.
(1 Para nada preparado
[1 Poco preparado
(1 Algo preparado
(] Muy preparado

[1 Extremadamente preparado
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15. ¢ Qué tan preparado se siente para poder hacer presentaciones en Microsoft PowerPoint?

Marcar con una X.

(] Para nada preparado
[ Poco preparado
(1 Algo preparado
(1 Muy preparado

(1 Extremadamente preparado

16. ¢ Qué tan preparado se siente para elaborar hojas de calculo en Microsoft Excel? Marcar

con una X.

(1 Para nada preparado
[1 Poco preparado
(1 Algo preparado
(] Muy preparado

[1 Extremadamente preparado
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17. ¢ Qué tan preparado se siente para el uso de las redes sociales (WhatsApp, Facebook,
LinkedIn, Instagram)? Marcar con una x.

(] Para nada preparado

[ Poco preparado

(1 Algo preparado

(1 Muy preparado

(1 Extremadamente preparado

18. ¢ Qué tan preparado se siente para el uso de los blogs? Marcar con una X.

(1 Para nada preparado
(1 Poco preparado
(1 Algo preparado
(] Muy preparado

[1 Extremadamente preparado
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19. ¢ Cree que sus capacidades y competencias tecnoldgicas actuales le ayudaran para una
adaptacion eficaz a una plataforma integrada de ensefianza en linea (Google Classroom,

Blackboard, Moodle, Edubox, G Suite for Education)? Marcar con una x.

[ Totalmente en desacuerdo

(1 En desacuerdo

[J Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
L] De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

20. Califique las siguientes herramientas con las que puede contar una plataforma de ensefianza
en linea del 1-10 siendo 1 la menos importante y 10 la méas importante de acuerdo con la

utilidad de estas al momento de impartir sus clases.

LI Videoconferencia

(] Guardar Videoconferencias

[ Pizarra Electronica

L Llevar Asistencia de Alumnos

(1 Creacion de Mapas Conceptuales

[1 Organizacion de Grupos de Trabajo

[ Subir Videos y Otros Recursos Multimedia
L] Tablon de Noticias

] Chat
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[ Calendario y su Personalizacion

21. Adicional a las opciones presentadas en la pregunta anterior, ¢qué otras herramientas

considera util en una plataforma de ensefianza en linea?
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iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

ANEXO 5. ENTREVISTA A AUTORIDADES DE LA ESCUELA E INSTITUTO

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

ENTREVISTA REALIZADA A EXPERTOS EN PLATAFORMAS VIRTUALES
A continuacion, se presentan una serie de preguntas relacionadas a la implementacion de
una plataforma virtual para el Institucion ABCD de educacion privada, con el objetivo de mostrar
los diversos indicadores de calidad para la seleccion de la mejor plataforma que se adapte a las
necesidades.
1. Retos y Necesidades
a. ¢A qué retos cree que se enfrentard su institucion con la implementaciéon de una
plataforma de educacion virtual?
i. Es posible que se le haga dificil a los usuarios de las plataformas adaptarse de manera
expedita a la plataforma, lo cual puede atrasar su correcto funcionamiento.
ii.  Los costos de implementacion y licencias se pueden elevar a niveles peligrosos para las
operaciones de la escuela.
iii.  Existe la posibilidad que los estudiantes puedan hacer trampa durante las evaluaciones, por
lo cual es importante que la plataforma cuente con medidas de prevencion para esto.
iv.  Que los estudiantes no puedan formar relaciones interpersonales, y no se pueda corregir de

la mejor manera al momento que ellos cometan una falla.
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v.  Puede existir una falta de comprension de los padres hacia la nueva manera en que sus hijos
reciban clases.
vi. Al no tener interaccion cara a cara con los docentes, los estudiantes pueden caer en faltas
de respeto hacia estos.
vii.  Es posible experimentar incrementos en las inasistencias.
b. ¢Existe algo con lo que no cuente en este momento que considere que facilitaria el
uso de una plataforma de educacion virtual a los participantes?
Si, tutoriales de introduccion y manuales de ensefianza para el uso correcto de la plataforma.
2. Plataforma de E-Learning
a. ¢Con qué presupuesto cuenta para la implementacion de una plataforma de

educacion virtual?

$2,000 anuales.
3. Preguntas para la tabla de ponderacion
a. De las caracteristicas presentadas a continuacion, ;qué importancia le asigna a cada

una de ellas?
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Calidad Técnica

Infraestructura tecnoldgica necesaria.

Compatibilidad con diferentes dispositivos.

Costo de acceso y mantenimiento.

Nivel de conocimientos técnicos necesarios para utilizar.

Facilidad de navegacién en interfaz.

Calidad de sistemas de control de seguridad y acceso a los procesos.

Eficacia de gestion de cursos ofertados.

Acuerdo de nivel de servicio.

Versatilidad en seguimiento de altas y bajas de alumnos.

Autenticacion de distintos tipos de usuarios.

Herramientas de administracion para usuario maestro.

Calidad Organizativa y Creativa

Flexibilidad al perfilar enfoques de instruccion y aprendizaje.

X [ X [X X

Posibilidad de adaptacién y uso a otros ambitos educativos.

Versatilidad al disefiar e implementar sistema de ayuda y refuerzo para el
alumnado.

Ofrecimiento de herramientas de disefio y gestion de los programas de ensefianza
virtual.

Posibilidad de organizar contenidos mediante indices y mapas conceptuales.

Posibilidad de creacién automatica y/o manual de glosario de términos.

Posibilidad de integracion multimedia.

Calidad para la generacion y utilizacion de herramientas de evaluacion.

Disponibilidad de herramientas de seguimiento del programa.
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Posibilidad de crear foros o grupos de discusion. X

Posibilidad de crear grupos colaborativos. X

Eficiencia de sistemas de correo electrénico.

Calidad y versatilidad del tablén de noticias.

Eficiencia del calendario y su personalizacion.

Posibilidad de organizar sesiones de chats y archivar su contenido.

Posibilidad de establecer videoconferencia y archivar su contenido. X

Calidad Comunicacional

Necesidad de un area de presentacion de estudiantes. X

Posibilidad de uso de pizarra. X

Posibilidad de organizar actividades de intercambio cultural y ocio. X

4. Preguntas abiertas que surgiran conforme se desarrolle la entrevista.

a. ¢Cudl es el tiempo que tiene estipulado para que se implemente la plataforma?

Un mes y medio, debido a que es necesario que la plataforma esté operacional a mediados de

febrero.

b. ¢Cudl es la calificacion minima que aceptaria por parte del panel de expertos para

poder tomar en cuenta una plataforma?

Un minimo de 3.5, ya que sabemos que no todas van a cumplir a cabalidad con los requerimientos

de los expertos.
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ANEXO 6. TABLA DE PONDERACION PARA EVALUACION DE PLATAFORMAS DE E-

LEARNING

Tabla de Ponderacion

Indicador

Peso

Microsoft Teams for

Education

Moodle

ClassroomApp

Edubox

Puntos

Ponderacion

Puntos ‘ Ponderacién

Puntos ‘ Ponderacion

Puntos

Ponderacion

Calidad Técnica

Infraestructura
tecnoldgica
necesaria.

3.3%

Compatibilidad
con diferentes
dispositivos.

3.3%

Costo de
acceso y
mantenimiento.

2.4%

Nivel de
conocimientos
técnicos
necesarios para
utilizar.

2.4%

Facilidad de
navegacion en
interfaz.

4.0%

Calidad de
sistemas de
control de
seguridad y
acceso a los
procesos.

4.0%

Eficacia de
gestion de
Cursos
ofertados.

2.4%

Acuerdo de
nivel de
servicio.

3.3%

Versatilidad en
seguimiento de
altas y bajas de
alumnos.

4.0%

Autenticacion
de distintos
tipos de
usuarios.

4.0%

Herramientas
de
administracion
para usuario
maestro.

4.0%
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Calidad Organizativa y Creativa

Flexibilidad al
perfilar
enfoques de
instruccion y

aprendizaje. 4.0%

Posibilidad de
adaptacién y
uso a otros
ambitos

educativos. 3.3%

Versatilidad al
disefiar e
implementar
sistema de
ayuday
refuerzo para
el alumnado.

4.0%

Indicador

Peso

Microsoft Teams for
Education

Moodle

ClassroomApp

Edubox

Puntos | Ponderacion

Puntos | Ponderacion

Puntos | Ponderacion

Puntos

Ponderacion

Calidad Org

anizativa y Creativa

Ofrecimiento de herramientas
de disefio y gestion de los
programas de ensefianza
virtual.

4.0%

Posibilidad de organizar
contenidos mediante indices
y mapas conceptuales.

2.4%

Posibilidad de creacion
automatica y/o manual de
glosario de términos.

2.4%

Posibilidad de integracion
multimedia.

4.0%

Calidad para la generacién y
utilizacién de herramientas
de evaluacion.

4.0%

Disponibilidad de
herramientas de seguimiento
del programa.

4.0%

Calidad

Comunicacional

Posibilidad de crear foros o
grupos de discusion.

2.4%

Posibilidad de crear grupos
colaborativos.

3.3%

Eficiencia de sistemas de
correo electronico.

2.4%

Calidad y versatilidad del
tablén de noticias.

2.4%

Eficiencia del calendario y su
personalizacion.

3.3%
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Posibilidad de organizar
sesiones de chats y archivar

su contenido. 3.3%

Posibilidad de establecer

videoconferencia y archivar

su contenido. 4.0%
Microsoft Teams for

Indicador Peso Education Moodle ClassroomApp Edubox
Puntos | Ponderaciéon | Puntos | Ponderacion | Puntos | Ponderacion | Puntos | Ponderacion
Calidad Comunicacional

Necesidad de un area de

presentacion de estudiantes. 2.4%

Posibilidad de uso de pizarra. | 4.0%

Posibilidad de organizar

actividades de intercambio

cultural y ocio. 3.3%
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ANEXO 7. ALFA DE CRONBACH PADRES Y ALUMNOS PREBASICA-I CICLO DE

BASICA
Scale: Alpha
Case Processing Summary
N %
Cases 'Valid 37 100.0
Excluded? 0 .0
Total 37 100.0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items

912 .907 20

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
; Qué tan a menudo habla con los 3.70 .939 37
docentes de su hijo?
; Qué tan a menudo ayuda a su hijo con 4.19 1.050 37
sus asignaciones académicas en casa?
; Que tan preparado se siente para el uso(3.73 1.146 37

de las siguientes tecnologias? [Correo
Electrénico (Outlook, Gmail, Hotmail)]

; Qué tan preparado se siente para el uso(3.76 1.140 37
de las siguientes tecnologias?
[Microsoft Word]

; Qué tan preparado se siente para el uso(3.57 1.425 37
de las siguientes tecnologias?
[Microsoft Excel]

. Qué tan preparado se siente para el uso(3.51 1.325 37
de las siguientes tecnologias?
[Microsoft PowerPoint]
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; Qué tan preparado se siente para el uso
de las siguientes tecnologias? [Redes
Sociales (WhatsApp, Facebook,
LinkedIn, Instagram)]

3.92

1.090

37

; Qué impacto cree que traeria la
implementacion de una plataforma de
ensefianza en linea a la educacion de su
hijo?

4.22

917

37

; Qué tan Util considera usted una
plataforma de ensefianza en linea
(Google Classroom, Blackboard,
Moodle, Edubox, Microsoft Teams for
Education) para la educacion en linea
ante la crisis sanitaria del Covid-19?

4.11

.875

37

; Qué tan facil cree que se le haga
aprender a utilizar una plataforma de
ensefianza en linea (Google Classroom,
Blackboard, Moodle, Edubox,
Microsoft Teams for Education) para
apoyar a sus hijos y poder revisar sus
calificaciones?

3.86

1.159

37

/Ante el impedimento de recibir clases
presenciales debido a la crisis sanitaria
del Covid-19, ;Qué tan de acuerdo esta
con la implementacion de una
plataforma dedicada de ensefianza en
linea para sus hijos?

4.16

.986

37

En caso de tener acceso a un portal para
padres dentro de una plataforma de
ensefianza en linea donde puede ver las
calificaciones y tareas de su hijo, ;qué
tan a menudo lo visitaria?

4.27

732

37

; Qué tan preparado esta su hijo para
llevar a cabo las siguientes actividades?
[Encender una computadora]

3.51

1.017

37

; Qué tan preparado esta su hijo para
llevar a cabo las siguientes actividades?
[Navegar en internet en una
computadora]

3.14

1.134

37

; Qué tan preparado esta su hijo para
llevar a cabo las siguientes actividades?
[Jugar (Apps de ensefianza dinamicas)
len una computadora]

3.51

1.044

37

; Qué tan preparado esta su hijo para
llevar a cabo las siguientes actividades?
[Encender un celular o tablet]

3.81

1.050

37

; Qué tan preparado esta su hijo para
llevar a cabo las siguientes actividades?
[Navegar en internet en un celular o
tablet]

3.38

1.089

37

¢ Qué tan preparado esta su hijo para
llevar a cabo las siguientes actividades?
[Jugar (apps de ensefianza dindmica) en
un celular o tablet]

3.57

1.042

37
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. Qué tan preparado esta su hijo para
llevar a cabo las siguientes actividades?
[Escribir mensajes (typear) en
dispositivos electronicos]

3.16

1.167 37

¢, Coémo considera que es el nivel de
concentracion de su hijo mientras recibe
clases por Zoom?

3.68

.818 37

Summary ltem Statistics

Mean

Minimum

Maximum

Range

Maximum /

Minimum \Variance

N of ltems

Item Means

3.738

3.135

4.270

1.135

1.362 112

20

Item Variances 1.142

.536

2.030

1.494

3.787

120

20

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance
if Item Deleted

Corrected Item-
Total
Correlation

Squared
Multiple
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

¢, Qué tan a menudo habla
con los docentes de su hijo?

71.05

165.664

.188

775

.916

; Qué tan a menudo ayuda a
su hijo con sus asignaciones
académicas en casa?

70.57

168.086

.069

723

.919

; Qué tan preparado se siente
para el uso de las siguientes
tecnologias? [Correo
Electrénico (Outlook,
Gmail, Hotmail)]

71.03

150.527

.684

.955

.905

; Qué tan preparado se siente
para el uso de las siguientes
tecnologias? [Microsoft
\Word]

71.00

147.500

.804

972

.901

; Queé tan preparado se siente
para el uso de las siguientes
tecnologias? [Microsoft
Excel]

71.19

144.880

.705

.979

.904

; Qué tan preparado se siente
para el uso de las siguientes
tecnologias? [Microsoft
PowerPoint]

71.24

149.578

.609

.966

.907

; Qué tan preparado se siente
para el uso de las siguientes
tecnologias? [Redes
Sociales (WhatsApp,
Facebook, LinkedIn,
Instagram)]

70.84

148.640

.800

.936

.902

; Qué impacto cree que
traeria la implementacion de
una plataforma de ensefianza
en linea a la educacion de su
hijo?

70.54

159.311

472

.870

.910
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; Qué tan Util considera usted
una plataforma de ensefianza
en linea (Google Classroom,
Blackboard, Moodle,
Edubox, Microsoft Teams
for Education) para la
educacion en linea ante la
crisis sanitaria del Covid-
19?

70.65

157.012

.606

.898

.907

; Qué tan facil cree que se le
haga aprender a utilizar una
plataforma de ensefianza en
linea (Google Classroom,
Blackboard, Moodle,
Edubox, Microsoft Teams
for Education) para apoyar a
sus hijos y poder revisar sus
calificaciones?

70.89

155.321

499

.760

.909

/Ante el impedimento de
recibir clases presenciales
debido a la crisis sanitaria
del Covid-19, ;Qué tan de
acuerdo esta con la
implementacion de una
plataforma dedicada de
ensefianza en linea para sus
hijos?

70.59

165.303

.189

.760

.916

En caso de tener acceso a un
portal para padres dentro de
una plataforma de ensefianza
en linea donde puede ver las
calificaciones y tareas de su
hijo, ¢qué tan a menudo lo
visitaria?

70.49

162.646

423

725

911

; Qué tan preparado esta su
hijo para llevar a cabo las
siguientes actividades?
[Encender una computadora]

71.24

152.078

716

.949

.904

; Que tan preparado esta su
hijo para llevar a cabo las
siguientes actividades?
[Navegar en internet en una
computadora]

71.62

149.520

731

.936

.903

; Qué tan preparado esta su
hijo para llevar a cabo las
siguientes actividades?
[Jugar (Apps de ensefianza
dindmicas) en una
computadora]

71.24

151.689

712

.960

.904

¢ Qué tan preparado esta su
hijo para llevar a cabo las
siguientes actividades?
[Encender un celular o
tablet]

70.95

149.330

.805

941

.902
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; Qué tan preparado esta su
hijo para llevar a cabo las
siguientes actividades?
[Navegar en internet en un
celular o tablet]

71.38

152.297

.655

918

.905

; Qué tan preparado esta su
hijo para llevar a cabo las
siguientes actividades?
[Jugar (apps de ensefianza
dinamica) en un celular o
tablet]

71.19

151.824

.708

.966

.904

; Qué tan preparado esta su
hijo para llevar a cabo las
siguientes actividades?
[Escribir mensajes (typear)
en dispositivos electronicos]

71.59

148.303

.753

.852

.903

;,Cémo considera que es el
nivel de concentracion de su
hijo mientras recibe clases
por Zoom?

71.08

172.743

-.109

.598

.920

Scale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of Items

74.76

171.078

13.080

20

254



ANEXO 8. ALFA DE CRONBACH PADRES Y ALUMNOS BASICA Y MEDIA

Reliability
Scale: Eme
Case Processing Summar
N %
Cases Valid 32 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 32 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
917 .918 21

Item Statistics

Mean Std. Deviation

; Qué tan a menudo habla con (3.47 761
los docentes de su hijo?

32

; Qué tan a menudo ayuda a su|(3.63 1.129
hijo con sus asignaciones
lacadémicas en casa?

32

; Qué tan preparado se siente [3.19 1.061
para el uso de las siguientes
tecnologias? [Correo
Electronico (Outlook, Gmail,
Hotmail)]

32

; Qué tan preparado se siente [3.06 1.243
para el uso de las siguientes
tecnologias? [Microsoft
\Word]

32

; Qué tan preparado se siente [3.06 1.318
para el uso de las siguientes
tecnologias? [Microsoft
Excel]

32
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¢ Qué tan preparado se siente
para el uso de las siguientes
tecnologias? [Microsoft
PowerPoint]

3.09

1.329

32

; Qué tan preparado se siente
para el uso de las siguientes
tecnologias? [Redes Sociales
(WhatsApp, Facebook,
LinkedIn, Instagram)]

3.66

1.096

32

; Qué impacto cree que traeria
la implementacién de una
plataforma de ensefianza en
linea a la educacion de su
hijo?

3.72

1.420

32

; Qué tan (til considera usted
una plataforma de ensefianza
en linea (Google Classroom,
Blackboard, Moodle, Edubox,
Microsoft Teams for
Education) para la educacién
en linea ante la crisis sanitaria
del Covid-19?

3.75

1.244

32

¢ Qué tan facil cree que se le
haga aprender a utilizar una
plataforma de ensefianza en
linea (Google Classroom,
Blackboard, Moodle, Edubox,
Microsoft Teams for
Education) para apoyar a sus
hijos y poder revisar sus
calificaciones?

3.50

1.047

32

/Ante el impedimento de
recibir clases presenciales
debido a la crisis sanitaria del
Covid-19, ;/Qué tan de
acuerdo esta con la
implementacion de una
plataforma dedicada de
ensefianza en linea para sus
hijos?

3.63

1.476

32

En caso de tener acceso a un
portal para padres dentro de
una plataforma de ensefianza
en linea donde puede ver las
calificaciones y tareas de su
hijo, ¢qué tan a menudo lo
visitaria?

3.78

1.039

32

¢ Qué tan preparado esta su
hijo para el uso de las
siguientes tecnologias?
[Correo Electronico (Outlook,
Gmail, Hotmail)]

2.97

1.150

32

¢t Qué tan preparado esta su
hijo para el uso de las
siguientes tecnologias?
[Microsoft Word]

2.97

1.031

32
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;Qué tan preparado estasu  [2.72 1.054 32
hijo para el uso de las
siguientes tecnologias?
[Microsoft Excel]

; Qué tan preparado estasu  [2.88 1.338 32
hijo para el uso de las
siguientes tecnologias?
[Microsoft PowerPaint]
; Qué tan preparado estasu  [3.56 1.134 32
hijo para el uso de las
siguientes tecnologias?
[Redes Sociales (WhatsApp,
Facebook, LinkedIn,
Instagram)]

;Qué tan preparado estasu  [2.97 1.092 32
hijo para el uso de las
siguientes tecnologias? [Subir
tareas a plataformas de
ensefianza en linea]

; Qué tan preparado estasu  [3.06 1.294 32
hijo para el uso de las
siguientes tecnologias?
[Google Forms]

; Qué tan preparado estasu  [3.63 1.100 32
hijo para el uso de las
siguientes tecnologias?
[Zoom]

; Coémo considera que esel  [3.22 941 32
nivel de concentracion de su
hijo mientras recibe clases por

Zoom?
Summary ltem Statistics
Maximum /
Mean Minimum | Maximum | Range Minimum Variance | N of Items
Item Means 3.310 2.719 3.781 1.063 1.391 113 21
Item Variances  |1.366 .580 2.177 1.598 3.757 152 21
Item-Total Statistics
Squared Cronbach's
Scale Mean if  [Scale Variance if|Corrected Item- [Multiple Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Total Correlation|Correlation Deleted

; Qué tan a menudo habla  [66.03 221.386 .226 L 919
con los docentes de su hijo?
; Qué tan a menudo ayuda a |65.88 234.242 -.244 : .929
su hijo con sus asignaciones
académicas en casa?
; Qué tan preparado se siente [66.31 204.093 722 : 911
para el uso de las siguientes
tecnologias? [Correo
Electrénico (Outlook,
Gmail, Hotmail)]
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; Qué tan preparado se siente
para el uso de las siguientes
tecnologias? [Microsoft
\Word]

66.44

199.351

747

.909

; Qué tan preparado se siente
para el uso de las siguientes
tecnologias? [Microsoft
Excel]

66.44

201.351

.642

.912

; Qué tan preparado se siente
para el uso de las siguientes
tecnologias? [Microsoft
PowerPoint]

66.41

198.249

724

.910

; Qué tan preparado se siente
para el uso de las siguientes
tecnologias? [Redes
Sociales (WhatsApp,
Facebook, LinkedIn,
Instagram)]

65.84

203.233

.725

.910

; Que impacto cree que
traeria la implementacion de
una plataforma de ensefianza
en linea a la educacion de su
hijo?

65.78

205.596

479

.916

; Qué tan til considera usted
una plataforma de ensefianza
en linea (Google Classroom,
Blackboard, Moodle,
Edubox, Microsoft Teams
for Education) para la
educacién en linea ante la
crisis sanitaria del Covid-
19?

65.75

202.323

.656

911

; Qué tan facil cree que se le
haga aprender a utilizar una
plataforma de ensefianza en
linea (Google Classroom,
Blackboard, Moodle,
Edubox, Microsoft Teams
for Education) para apoyar a
sus hijos y poder revisar sus
calificaciones?

66.00

203.613

.749

.910

/Ante el impedimento de
recibir clases presenciales
debido a la crisis sanitaria
del Covid-19, ;Qué tan de
acuerdo esta con la
implementacion de una
plataforma dedicada de
ensefianza en linea para sus
hijos?

65.88

202.823

.526

.915

En caso de tener acceso a un
portal para padres dentro de
una plataforma de ensefianza
en linea donde puede ver las
calificaciones y tareas de su
hijo, ¢qué tan a menudo lo
visitaria?

65.72

212.725

439

.916
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; Qué tan preparado esta su
hijo para el uso de las
siguientes tecnologias?
[Correo Electrénico
(Outlook, Gmail, Hotmail)]

66.53

200.386

.780

.909

; Qué tan preparado esta su
hijo para el uso de las
siguientes tecnologias?
[Microsoft Word]

66.53

202.193

.813

.909

; Qué tan preparado esta su
hijo para el uso de las
siguientes tecnologias?
[Microsoft Excel]

66.78

209.338

.546

.914

; Qué tan preparado esta su
hijo para el uso de las
siguientes tecnologias?
[Microsoft PowerPoint]

66.63

199.274

.689

911

; Que tan preparado esta su
hijo para el uso de las
siguientes tecnologias?
[Redes Sociales (WhatsApp,
Facebook, LinkedIn,
Instagram)]

65.94

208.383

.532

.914

; Qué tan preparado esta su
hijo para el uso de las
siguientes tecnologias?
[Subir tareas a plataformas
de ensefianza en linea]

66.53

206.644

.613

.913

; Que tan preparado esta su
hijo para el uso de las
siguientes tecnologias?
[Google Forms]

66.44

212.254

.349

.919

; Que tan preparado esta su
hijo para el uso de las
siguientes tecnologias?
[Zoom]

65.88

203.468

715

911

;,Cémo considera que es el
nivel de concentracion de su
hijo mientras recibe clases
por Zoom?

66.28

212.596

.496

.915

Scale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of Items

69.50

227.097

15.070

21
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ANEXO 9. OFERTA ECQNOMICA EDUBOX

ADMINISTRACION DE PROCESOS EDUCATIVOS

Fecha: 10/12/2020
Cliente: Escuela Bilingie e Instituto Técnico ABCD
Direccion: Puerto Cortés, Honduras

Descripcion del Servicio:
e Suscripcion mensual de uso de sistema EduBox sin limite de usuarios concurrentes.
Alojamiento de informacion en servidores Host Web + Base de Datos
720 Horas de implementacion de sistema.
16 Horas de capacitacion de sistema.
10 Horas de soporte mensual.
4 Respaldos diarios.
Actualizaciones y mejoras disponibles de los mddulos adquiridos.
e Adecuaciones al sistema educativo nacional (Secretaria de Educacion SACE)
Recursos de Implementacion Requeridos:
e Acceso estable a internet
Inicio del Servicio:
e Inicio: 2 dias después de la firma del contrato.

. PROCESO DE MATRICULA EN LINEA
{lgflll:ey: Registro y control de reserva de cupos
= Interfaz de actualizacion de datos de matricula inicial en linea. (proceso realizado
por el padre de familia)
= Proceso de matricula (Se podra matricular si el padre no tiene pagos pendientes)
=  Fichas de los estudiantes (impresa por el padre de familia)
= Consulta/ impresion de contrato de matricula opcional

MODULO DE COMUNICACION INSTITUTO-PADRE DE FAMILIA
= Envio de comunicados a padre, madre o encargado del alumno
= Recepcion de respuestas de parte del padre a través de la plataforma.

o INTERFAZ DE PADRES (Web App disponible desde PC, mévil o Tablet)
= Consulta de Notas (si el estado de cuenta esta al dia podra visualizarlas)
= Consulta de Control de Acumulativos (Tareas, si el estado de cuenta esta al dia
podra visualizarlas)
= Consulta de historial de comunicados
= Envio de consultas, sugerencias y quejas
= Calendario de actividades
= Estado de cuenta

o CONTROL DE NOTAS (Configuraciones al iniciar periodo)
= Creacion de periodos (Afio Lectivo, Semestres, etc.)
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z de docente: Registro de notas / Compatibilidad SACE

Impresion de calificaciones

Impresion de Cuadro de Matricula, Actas, Cuadro #1 y otros reportes necesarios
para la gestion.

Gréficos estadisticos de rendimiento académico.
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MODULO DE DOCENTES
= Registro de notas parciales, Recuperaciones, Materias retrasadas
=  Toma de asistencia
= Control de acumulativos

CONTROL DE ACUMULATIVOS
= Asignacion de tareas
= Detalle de tareas acumulativas en aula y en casa por parte del docente.
= Registro de evaluaciones individuales y/o grupales
=  Evaluaciones de tareas
= Actualizacion, Seguimiento y Evaluacién de tareas
= Registro de acumulativos
= Observaciones a tareas asignada
= Integracion directa con el médulo de Control de Notas
= Modificacion de acumulativos.

JORNALIZACION Y PLANIFICACION
= Creacion de la jornalizacion
= Creacion de planificacién educativa basado en jornalizacion
» Historial de jornalizacidon y planificacion por afio
= Control de congestionamiento o carga académica en alumnos
= Personalizacién de formato de jornalizacidén y planificacién segun
formato suministrado por el instituto.

MODULO DE CONTROL DE DISCIPLINA
= Creacion de catalogo de faltas
= Registro de faltas de disciplina
= Reporte de faltas

MODULO DE GRAFICOS (Dinamicos)

= Gréficos estadisticos de su matricula en tiempo real.
= Gréficos econdmicos (estatus a nivel general de cuentas por cobrar)
= Gréficos estadisticos de rendimiento académico

CONTROL DE PAGOS
= Asignacion posteo de pagos en el sistema
=  Configuracion de bancos
= Asignacion de mensualidades, seguros, matricula etc...

Estados de cuenta del padre de familia (El padre que no esté al dia no podra visualizar

las notas de su hijo en interfaz de padre)
= Gestion técnica enlace con el banco (sujetos a disponibilidad de desarrollo del
banco).

MODULO DE FACTURACION

Facturacion de Servicios Educativos bajo los lineamientos de SAR
Configuracion de Auto impresion

Reimpresion de Facturas

Reportes de transacciones de facturacidn general y detallada
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REPORTES
= Actas ordinarias
= Cuadro #1
Impresion de notas
Compatibilidad SACE de exportacion de archivos
Actas notas ordinarias
Actas ordinarias de recuperacion
Notas promedias de periodo
Cuadro de honor
Promedios por periodos
Resumen de recuperacién 1y 2
Resumen de reprobados
Acta nota de recuperacién
Resumen reprobados por recuperacion 1y 2
Resumen de reprobados por modalidad / parcial
Libro de matricula
Cuadro de acumulados
Clases por modalidad
Reportes personalizados
Alumnos por edades
Clases de profesor
Estudiantes c/ retrasada
Informacion de alumnos
Listado de alumnos p/ profesores
Alumnos por procedencia
Estudiantes retirados
Estudiantes sin fotografia.

CONFIGURACION
= Apertura de periodo
= Gestion de periodos globales y locales
= Parametrizacion de modalidades
= Maximo de alumno por modalidad
= Asignacion de modalidades al nuevo periodo
= Precio de bolsa, Precio de seguro, Precio de
matricula, Precio de mensualidad
= Actualizacion de datos varios
=  Exportaciones de datos para formato plantilla SACE
= Informe de alumnos matriculados

Inversion: CONTRATO PAGO MENSUAL
Cantidad de Estudiantes: 160

Precio: $0.80 ctvs. por estudiante
Pago mensual: $128.00 + ISV

Muchas gracias por preferir nuestros servicios, estamos atentos a recibir sus
dudas o comentarios. Les brindamos nuestra informacion de contacto.
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ANEXO 10. OFERTA ECONOMICA MOODLE

Plan de precios

eThink proporciona una solucion Moodle basada en SaaS, alojada y totalmente
administrada, con un modelo de precios sencillo y totalmente inclusivo. Nuestros precios consisten
en una tarifa de implementacion Unica que incluye la provision, configuracién, configuracion e
integracion del sitio, y una tarifa anual basada en el nimero de usuarios activos, que esta sujeta a
una escalera mecanica anual del 4%. Estas tarifas incluyen todos los servicios descritos en el
presente documento. También hemos incluido un paquete de capacitacion como parte del proceso
de implementacion. Los precios que se indican a continuacion se basan en un plazo de contrato de
tres afos.

Implementation Services

eThink Education Custom Implementation Package $9,500

Training - Includes 10 eThink Academy Seats (not including MEC) and 2 $4,950

Professional Development Days*

*Does not include the cost of travel if conducted on site

Remote Management and Support

Remote Management and Support for 1,000 active users $9,000*

* eThink Remote Management and Support is subject to a 4% annual escalator

** Additional users will be billed in blocks of 500 at a per user rate based on the table above
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Hola Sr. Sequeiros

ANEXO 11. OFERTA ECONOMICA CLASSROOMAPP

Gracias por su correo electrénico.

Estamos encantados de poder apoyar a su escuela en su noble viaje educativo. Nuestro precio preferencial tal como lo refiere Eternity es de $ 4

por estudiante por afio (nuestro precio regular es de $ 10). Los profesores y los padres son gratuitos.

Esto incluye:
- Control del aula

- Sistema de gestién de aprendizaje (LMS)

- Filtrado y seguridad web

- Comunicacién con los padres

- Prueba
- Informes / Andlisis

Préximos pasos:

- Necesitamos comprender su tecnologia: cestd utilizando Google Classroom? ¢Qué dispositivos estdn usando los estudiantes?
- ¢Utilizara |a herramienta de videoconferencia o Google Meet / MS Teams?
- Necesitamos formar a los profesores. Si nadie habla inglés podemos trabajar con Adriana en Eternity School

Espero su respuesta

Ramez Rafla
@ClassroomAPP.com

(m) 514.978.8138

(2) ramez@classroomapp.com

(W) w SSroomapp.com

(in) ca.linked.com/in/ramezrafla
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ANEXO 12. OFERTA ECONOMICA MICROSOFT TEAMS FOR EDUCATION

Microsoft 365 Empresa
Basico

USD$5.00

por usuario al mes
{suscripcién anual)

El praco na induye Impuestos

4
O probar gratis durante 1 mes >

Incluye Microzof Teams para
videoconferancizs, Onelrive para
almacenamiento ssguro 2n 13 nube y correo
emprasarizl (No incluys aplicaciones de
escritorio de Office).

Aplicaciones premium de Office
incluidas

Versionzs web y mévil de Word, Excaly
SowerPoint incluidas.’

Servicios en la nube segura incluidos

b K ed

Teams Exchange OneDrive SharePomt

Office 365 A1

Gratuito

(sin compromiso)

Office 365 parz Iz Web gratis con aplicadionss popularss como Qutlock Word,
PowerPeint. 2xczl y OnzlNote, parz que los profzsores y los alumnos pusdan
trabajar juntos, comunicarse sin prooiamas y crear contenido 2sombrozo.

Aplicaciones de Office

.

Qutlock Word
PawerPoint QneNate
Servicios

Exchange OneDrive

¢
E

Teams Sway

\ 4
9

Stream Haw

9
&

School Data Sync Yammer

Exced

@

7
i

Power Appis
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