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Resumen

La investigacion realizada en las areas de produccion de la empresa XYZ, se enfocé en
analizar y proponer una metodologia que ayude al sistema de seguridad y salud ocupacional en la
reduccién y mitigacion de los eventos, que han impacto negativamente al indicador de seguridad
y al prestigio de la empresa. El estudio de investigacion se realiz6 con una poblacién de 100
colaboradores en las areas de trabajo. Los registros se obtuvieron a partir de encuestas,
observaciones directas aplicadas en las areas de produccion (Tejido, Tefiido, Exprimido, Secado,
Compactado y Corte). Los resultados obtenidos revelaron areas de trabajos con oportunidades de
mejoras y concientizacion de los colaboradores en el area de seguridad y salud ocupacional. La
propuesta de mejora es la implementacion de la metodologia STOP de seguridad basada en el
comportamiento de la persona, el cual esta herramienta viene ser de gran apoyo para atacar la causa

raiz de los eventos.

Palabras claves: Beneficios, Carga laboral, Concientizacion. Evaluacion, Reduccion.
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Abstract

The research conducted in the production areas of XYZ company focused on analyzing
and proposing a methodology to improve the occupational health and safety system by reducing
and mitigating incidents that have negatively impacted the company’s safety performance and
reputation. The research study was carried out with a population of 100 employees in the various
work areas. Data was collected through surveys and direct observation in the production areas
(Knitting, Dyeing, Pressing, Drying, Compacting and Cutting). The result revealed areas with
opportunities for improvement and increased employee awareness regarding occupational health
and safety. The proposed improvement is the implementation of the STOP safety methodology,
based on individual behavior. This tool is highly effective in addressing the root causes of

incidents.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
En el planteamiento de la investigacion definimos los antecedentes de la empresa, las
preguntas problemas de por qué esté situacion, los objetivos y la justificacion de porque se esta

realizando esta investigacion.

1.1 INTRODUCCION

Un entorno de trabajo seguro y saludable es un principio y un derecho fundamental en el
trabajo. Por consiguiente, todos los Miembros tienen la obligacion, derivada del hecho mismo de
ser miembro de la OIT, de respetar, promover y hacer realidad, de buena fe y de conformidad
(OIT, n.d.).La seguridad y salud ocupacional (SSO) ha evolucionado de ser una obligacion legal
para convertirse en un componente fundamental de la estrategia empresarial moderna, ya que
mejora la reputacion de la empresa y puede llevar a dar mayor confiablidad. Mas alla de las
normativas y los requisitos, la proteccion del capital humano es una inversion directa en la
sostenibilidad y la competitividad de la organizacion. Una empresa que prioriza el bienestar de sus
colaboradores no solo mitiga riesgos, sino que también construye una base solida para el

crecimiento y la innovacion.

En la actualidad un SSO en lugar de limitarse a responder a accidentes, identifica, evalla
y considera los peligros en el entorno laboral para controlarlos antes de que se presenten. Esta
mentalidad de la correccion a la prevencion es lo que diferencia a las empresas lideres, al fomentar
una cultura de seguridad que involucra a todos, desde la alta gerencia hasta el personal operativo,

lo que crea un ambiente donde cada individuo es consciente de su papel en la proteccién colectiva.

La inversion en salud y seguridad genera beneficios claros y cuantificables. La reduccion
de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales se traduce directamente en una disminucion
de costos operativos. Menos incidentes significan menos gastos médicos, menos primas de seguro
y la eliminacion de posibles multas y litigios. A largo plazo, esto se refleja en una mayor
productividad y una operacion mas eficiente, ya que la continuidad del negocio no se ve

interrumpida por incidentes imprevistos.



Sin embargo, los beneficios més profundos son a menudo los intangibles. Una empresa que
demuestra un compromiso genuino con la seguridad de sus empleados construye una fuerte lealtad
y moral. Los trabajadores que se sienten seguros, valorados y respetados son mas propensos a ser
productivos, a retenerse en la empresa y a contribuir con su maximo potencial. Esto eleva la
reputacion de la organizacion, la convierte en un empleador atractivo y refuerza su posicion en el
mercado. En esencia, una gestion de SSO robusta no es solo una buena préctica, es la piedra

angular para un éxito empresarial duradero y ético.

Por todo lo anteriormente mencionado se presenta la siguiente investigacion que se centrara
en la optimizacion del Sistema de Gestidn de seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa XYZ,
una empresa manufacturera de tela para fabricacion de ropa y prendas de vestir que cuenta con
prestigio a nivel mundial, y tiene control de sus procesos de produccion, desde el tejido hasta el
empaque , en la cual se realizard un analisis exhaustivo de su sistema de seguridad actual, en el
que se pretende identificar las areas de oportunidad y proponer estrategias concretas para fortalecer
sus politicas, procedimientos y controles. Ademas de ofrecer un modelo que no solo cumpla con
los requisitos legales, sino que también fomente una cultura de prevencion proactiva, elevando asi

los estandares de seguridad y salud de la empresa.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La Empresa XYZ ubicada en el municipio de Choloma, Cortés se dedica a la fabricacion
de tela para prendas de vestir basicas, como camisetas, sudaderas, ropa interior y calcetines. Desde
sus inicios ha mantenido un constante compromiso de operar de una manera responsable y segura

para todos sus colaboradores, clientes, contratistas e inversionistas.

Con el pasar de los afios la empresa XYZ ha evolucionado constantemente, hoy en dia en
el sector de manufactura, es una empresa reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad
de sus productos. A pesar de contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional,
se han registraron aumentos en los siguientes eventos: Conatos de incendios (Ver figura 1),

Accidentes registrables (ver figura 2), Primeros auxilios (Ver figura 3) y Cuasi accidentes.

En el primer trimestre del afio 2025 se registré un incendio en la empresa XYZ, en el cual
hubo pérdidas de aproximadamente L. 4,000,000.00 (cuatro millones de lempiras) en materiales,

maquinaria y producto terminado.



Como se muestra en la (Figura 1) la comparativa anual de la tendencia de los conatos
registrados hasta la fecha de la empresa XYZ.
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Figura 1.Frecuencia de Conatos

Nota: Elaboracion propia, Fuente de datos proporcionados por la Empresa XYZ, Base de datos de conatos.

En la (Figura 2) muestra el comportamiento de los accidentes registrables en la empresa
XYZ durante el periodo 2024-2025,la presencia atipica de eventos se refleja en el mes de marzo

con 4 eventos y el mayo con un total de 6 eventos en comparaciones con el afio 2024.
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Figura 2.Frecuencia de Accidente Registrable.

Nota: Elaboracion propia, fuente de datos proporcionado por le empresa XYZ. Base de datos de Accidentes



En la (figura 3) muestra el comportamiento de fluctuaciones en los eventos de los primeros
auxilios en la empresa XYZ durante el periodo 2024-2025 indicando un aumento en los meses de

enero, marzo y abril del afio 2025 en comparacion al afio 2024.
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Figura 3.Frecuencia de primeros Auxilios.

Nota: Elaboracién propia, Fuente de datos proporcionado por la empresa XYZ. Base de datos de primeros auxilios

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
Un estudio no serd mejor por tener una poblacion mas grande; la calidad de un trabajo

investigativo estriba en delimitar claramente la poblacion con base en el planteamiento del
problema (Sampieri, 2014) .La Seguridad y Salud ocupacional en el trabajo juega un rol importante
dentro de toda organizacién. Tiene como objetivo crear ambientes de trabajo seguros mediante el
reconocimiento y evaluacion de los riesgos, que permita la implementacion de medidas

preventivas para evitar eventos que pueden afectar dafios a personas e infraestructura.

Para reducir la frecuencia de eventos se ha identificado, dentro de la empresa XYZ, la
necesidad de fortalecer el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional; es asi que existe

la necesidad de implementar mejoras en su sistema de seguridad, el cual permita identificar las



causas principales de los eventos, en todas las areas de trabajo y que permitan reducir la frecuencia

de eventos.

1.3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Una investigacion serd mucho mas factible, si el planteamiento del problema se realiza de

manera adecuada; también es importante que el tema sea de actualidad y pertinente, y que este
enfocado a la solucion de problemas (Sampieri, 2014). En los ultimos dos afios a la fecha, se ha
experimentado variaciones en los eventos de la empresa XYZ, esto debido al aumento significativo
en sus actividades de produccion, adquisicion de nuevas maquinarias, la falta de supervision de
proyectos de contratista y supervision de actividades en piso por parte de produccion y
mantenimiento, el incremento de recursos humano y una rotacion alta de personal, lo cual ha

provocado impactos negativos, al sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

¢ Es posible elaborar una propuesta de mejora al Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

de la empresa XYZ basada en la norma 45001:2018?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Al identificar la situacion actual de la empresa XYZ se formulan las siguientes

interrogantes;

1. ¢Cuales son las principales deficiencias del actual Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional de la empresa XYZ?

2. ¢(Qué leyes y reglamentos de seguridad industrial aplican en Honduras, para las empresas de

manufactura?

3. ¢Enqué medida favorecen las buenas practicas en los sistemas de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional?



4. ;Qué indicadores de desempefio son claves para monitorear el Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional?

5. ¢Cdmo contribuye contar con un sistema eficaz de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional

en la reduccion de costos operaciones de la empresa XYZ?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVOS GENERALES
1. Elaborar una propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional para la empresa XYZ.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Realizar un diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la

empresa XYZ

2. ldentificar las leyes y reglamentos de seguridad industrial que aplican en Honduras para las

empresas de manufactura.

3. Determinar en qué medida las buenas practicas favorecen en un sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional.

4. Proponer indicadores de desempefio que faciliten el seguimiento y evaluacion del sistema

de seguridad y salud ocupacional

5. Identificar las reducciones de costos operacionales directos e indirectos que se han logrado

al contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

1.5 JUSTIFICACION

La justificacion es importante, en especial cuando el estudio necesita la aprobacion de otras
personas (Sampieri, 2014). La Empresa XYZ enfrenta el desafio de mantener un ambiente de

trabajo seguro y saludable para sus colaboradores, un aspecto crucial para su sostenibilidad y



crecimiento. A pesar de los esfuerzos, la organizacion aln carece de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) estructurado que permita una gestion proactiva de los
riesgos. Esta deficiencia no solo expone a los colaboradores a peligros potenciales que pueden
derivar en accidentes y enfermedades ocupacionales, sino que también genera costos significativos

para la empresa, como multas, litigios, pérdida de productividad y dafios a su imagen corporativa.

Por lo tanto, esta investigacion se justifica por la necesidad de mejorar un sistema de
gestion de SSO que no solo cumpla con los requisitos legales y normativos vigentes, sino que
también esté disefiado para la realidad operativa de la Empresa XYZ. La implementacion de esta
propuesta busca establecer una cultura de prevencion, donde la seguridad sea una responsabilidad
compartida. Esto se lograra a través de la identificacion temprana de peligros, la implementacion
de controles efectivos y la promocion de comportamientos seguros. La propuesta de esta mejora
del sistema beneficiara directamente a los colaboradores al garantizar su bienestar y a la empresa
al optimizar sus procesos, reducir costos y mejorar su reputacion en el mercado.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se analiza la situacion actual de la empresa XYZ, el cual ofrece un
diagnostico para mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, considerando
tres enfoques; Macroentorno, Microentorno y Analisis internos de la empresa. Igualmente, se
conceptualizaran los términos fundamentales que sustentan la investigacion. Se describiran las
metodologias a utilizar, asi como también se fundamentan bajo el marco legal aplicable al trabajo
de la investigacion. En la actualidad la Seguridad y Salud ocupacional de los trabajadores es un

factor de interés ya sea por requisito legal, responsabilidad social o incluso la repercusion

econdmica que atraen los accidentes o las enfermedades profesionales.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO
Uno de los eventos mas catastrofico del area de la industria de la confeccién fue el caso de
fabrica de la Rana Plaza ubicado en el pais de Bangladesh, evento ocurrido un 24 de abril del 2013,



donde murieron 1,135 personas debido al colapso del edificio, la deficiencia de controles de
seguridad, la supervision de los edificios, la falta de presupuesto, apoyo del gobierno son muchos
factores que si hubieran detectado a tiempo para evitar la tragedia. A raiz de estos eventos fueron
creados 392 puestos para inspectores por parte del gobierno para garantizar que no vuelvan a

suceder estos tipos de eventos ((OIT), 2014).

Otro evento que se menciona es de la empresa Amazon con fecha de julio 2022 donde se
han reportado condiciones inseguras en areas de trabajo y riesgos Ergondmicos que han afectado
a los empleados de dicha empresa. Cabe mencionar que la OSHA (Administracion de seguridad y
Salud Ocupacional) ha citado a la empresa multinacional por no proporcionar lugares de trabajos
seguro (unidos, 2022).

Los eventos catastréficos a nivel global, como el colapso del edificio Rana Plazay las fallas
de seguridad y salud ocupacional en la multinacional como Amazon, sirve como evidencia de que
la ausencia de controles preventivos, deriva invariablemente en pérdidas humanas, materiales,
equipo y con lleva a sanciones legales que pueden perjudicar la imagen de la empresa. El analisis
de la siniestralidad en la empresa XYZ detallan controles con oportunidad de mejora, que pueden

ayudar al Sistema de seguridad y Salud Ocupacional.

2.1.2 ANALISIS DE MICROENTORNO

El analisis microentorno de la empresa XYZ revela que la seguridad y Salud Ocupacional
no es factor aislado, sino una variable condicionada por las tendencias del sector industrial en
Honduras. Un ejemplo es la compafiia de Cerveceria Hondurefia, con el aumento de la produccion
que con lleva a lesiones a los colaboradores. Con los datos obtenidos de la empresa XYZ en la
(figura 2 y 3) muestran la tendencia de los eventos y la oportunidad de mejorar los controles de
seguridad. A continuacion, detallamos algunos ejemplos de empresas a nivel nacional que han

presentado mejoras a su sistema de seguridad y Salud ocupacional.

Un documental en un diario local de nuestro pais indica que la secretaria registro 18

accidentes laborales en la ciudad de San Pedro Sula en la fecha del 8 de abril del 2015 y el



departamento estadistico del seguro social contabilizé 200 incidentes en el mes de marzo. Cabe
mencionar que las personas con mas riesgo de sufrir un accidente son las que operan maquinaria
pesada y de construccion. Dentro de las enfermedades méas comunes son en su mayoria, tendinitis
(Inflamacion del tendon debido a un golpe o esfuerzo fisicos) y el sindrome del tunel carpiano en

ambas manos (Baguedano, 2015).

Dentro de los eventos que mayor impactan son las personas de la construccion, contratistas
externos, soldadores en el cual no tiene ningun control sobre ellos a falta de supervision de nuestras

autoridades.

Se reporta un caso de un accidente con fatalidad evento registrado en el departamento
Gracias lempira especificamente en el area de la construccion donde lastimosamente pierde la vida
una persona y dos mas resultan heridos la falta de controles y la falta de supervision a este tipo de

empresa (confidencialhn, 2025).

Un caso de Riesgos laborales en Honduras es el caso de la tele docencia de la UNICAH
campus de Juticalpa, donde la mayoria de los catedraticos enfrentan grandes desafios por el tiempo
de exposicién y posturas. A raiz de la pandemia del 2020, los aislamientos trajeron consigo muchas
consecuencias como el aumento de estrés, ansiedad, el alto de nivel de presion y muchos factores

mas que se le pueden atribuir a la misma (MONTES, 2025).

Otro caso es el Estrés térmico en la empresa de Cerveceria Hondurefia por las altas
temperaturas que se registré en los meses de marzo, abril, mayo y junio 2023 y los frecuentes
cortes de energia eléctrica en la ciudad de San Pedro Sula, esto se categorizé como eventos especial
ya gue se estaba considerando como riesgo para los colaboradores, asi como riesgo para logar la

demanda de produccion (OSEJO, 2023).



2.1.3 ANALISIS INTERNO
El reglamento General de Medidas Preventiva de Accidente de Trabajo y Enfermedades

profesionales en Acuerdo Ejecutivo Numero STSS-053-54, Gaceta Numero 30,523 revision 19 de
octubre, debe cumplirse en todas las empresas que tengan trabajadores asi aseguran las condiciones
dignas y aptas para los seres humanos (JOEST, Reglamento General de Medidas Preventivas de

Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, 2004).

El analisis de FODA, es una técnica que es utilizada para identificar las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas de un negocio o de algun proyecto especifico.

Con el objetivo de mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa XYZ, realizamos el FODA con la presencia del jefe del Departamento de Seguridad
Industrial y Analista de seguridad, a través del desarrollo de esta técnica obtuvimos informacion
de suma importancia ya que nos ayudara en la toma de decisiones, para una mejora continua del

sistema.

Analisis FODA

- Posee wuna variedad de magquinaria totalmente
automatizada, de la mas alta tecnologia la cual es
capaz de producir diferentes productos.

Mano de obra joven y calificada en todas las areas de
la empresa.

Cuenta con una excelente distribucion de planta, la
cual permite aprovechar al maximo su infraestructura.

- Dispone de un modelo de integracién vertical que le
permite reducir los costos y trabajar de una manera
mas eficiente.

. Creacién de alianzas estratégicas con nuevos
mercados para el incremento de su cartera de clientes.

- Maneo de obra calificada que permite el aumenteo en la
inversién en Honduras

. Su ubicacién y cercania al puerto mas importante de
Centro América, le brinda una posicién estratégica
para realizar sus operaciones.

- Sus derechos laborales, son desfavorables por ende

su reputacién podria tener un impacto significativo en ) ) .
P pot P 9 . Cambio constante en el mercado debido a las crisis

econdmica a nivel mundial.

« La inestabilidad politica y social que se esta viviendo
en el pais.

. Peérdida de clientes potenciales, por amenaza de la
intensa competencia en la industria textil.

su marca.

- Afectacién en la produccion y su cadena de
suministros por la ubicacién, ya que nuestro pais es
altamente vulnerable por las inundaciones a través de
los huracanes.

- Incremento en los costos operativos, a raiz del alto
indice de inseguridad en el pais.

Figura 4.Anélisis FODA interno empresa XYZ afio 2025

Fuente: Elaboracion propia
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La empresa XYZ esta regida por la normativa y reglamentos nacionales, asi como las
politicas internas. Unas de las preocupaciones diarias y temas de agenda en la empresa son los
temas de Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores, actualmente se tienen variaciones de
eventos de conatos de incendios, Near miss, accidente e incidente dentro de las instalaciones de

XYZ, se detallan a continuacion las areas de produccion de trabajo:
e Tejido

e Tefiido

e Acabado (Exprimido, Secado, Compactado

e Corte

e Andenes de carga

Organigrama Empresa XYZ

Presidencia
Vicepresidencia

Gerente de Planta

Gerente de Recursos

Gerente de Produccién Gerente de Calidad Gerente Técnico Gerente de Mantenimiento Hiniios Gerente de EHS

Jefe de Produccién: Tejido Supervisor Quimicos Jefe Mantto Tejido Jefe de recursos Humanos Jefe Soegtm'dad >'lSalud
Supervisor calidad Tejido CRPAcIon

- S Jefe de Mantto Coordinador laboral E 4
Jefe de produccién teiido Sapervisor de calidad teiido/Acabado Analista de Seguridad
tedido
Jefe de produccién Oficial de seguridad
Acabado Supervisor de calidad detedeMantta Corte Tdastral
Acabado

Jefe de produccién Corte Shpervisor de/calitad

Corte

Figura 5.0rganigrama la Empresa XYZ

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de los peligros que estan expuestos los colaboradores se enfrentan a una serie de

desafios y de riesgos especificos tales como:

Trastornos Musculoesqueléticos: Son los resultados directos de las posturas inadecuadas al
momento de realizar las actividades laborales ademés los movimientos repetitivos de cada

actividad.

e Peligros mecénicos: Resultados de la accion directa del operador con la maquinaria al momento

de realizar sus actividades del proceso.

e Riesgos fisicos: durante el periodo que el colaborador va estar expuesta al ruido, temperatura,

iluminacion, particulas respirables.

e Riesgo de incendio: Resultados de trabajos de alto riesgo 0 maquinarias con falta de

mantenimiento o equipos defectuosos.

Una gestion adecuada de los riesgos expuestos puede beneficiar tanto a la empresa como al

colaborador generando beneficios positivos el cual detallamos a continuacion:
e Ambiente seguro y saludable
e Mejora la calidad de los productos
e Crea confianza de los colaboradores

e Reduccidn del ausentismo por incapacidades

Mejor Imagen

2.2 CONCEPTUALIZACION

En este apartado se exponen los conceptos esenciales que orientan esta investigacion para

una adecuada comprension.
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Incidente: Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene
como resultado lesiones y deterioro de la salud (3.18) (45001:2018, Sistemas de gestion de la

seguridad y Salud en el trabajo, 2018).

ISO 45001:2018: Es una norma internacional que especifica requisitos para un sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SST). Proporciona un marco para que las
organizaciones gestionen los riesgos y mejoren el desempefio en materia de SST (45001:2018,

Sistemas de gestion de la seguridad y Salud en el trabajo, 2018)

Accidente de trabajo: Se entiende por accidente de trabajo todo suceso imprevisto y repentino
que sobrevenga por causa 0 con ocasién del trabajo y que produzca al trabajador una lesion
orgénica o perturbacion funcional permanente o pasajera (DECRETO NUMERO 189- 59 EL
CONGRESO NACIONAL, 1959).

Trastornos Musculoesqueléticos (TME): Son lesiones especificas que afectan a huesos,
articulaciones, musculos, tendones y nervios, constituyendo en la actualidad el problema de

salud laboral mas frecuente y afectando a millones de trabajadores (Leon, 2012).

Requisito Legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion (3.1) tiene que
cumplir y otros requisitos (3.8) que una organizacién tiene que cumplir o que elige cumplir
(IS0, 2018).

Riesgo Laboral: Es cualquier situacion o condicion en el entorno de trabajo que tiene el
potencial de causar dafo a los trabajadores. Esto incluye accidentes, enfermedades o cualquier
otro tipo de dafios fisicos o psicoldgicos (CTAIMA, 2024).

Sindrome de Burnout: Es un sindrome ocupacional multifactorial formado por una triada de
sintomas basados en altos niveles de desgaste emocional, despersonalizacion y poca eficacia

académica (Quifiones Ramirez & Arreola Medina, 2022).

Ergonomia: Se ocupa del disefio y adaptacion de los sistemas, productos y entornos de trabajo
para que se ajusten de manera Optima a las capacidades y necesidades de los trabajadores. Su
objetivo es prevenir los trastornos musculoesqueléticos y otras lesiones relacionadas con el
trabajo causadas por posturas incomodas, movimientos repetitivos, levantamiento de cargas

pesadas, entré otros factores (Preven/Control, 2023).
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* Auditoria: Proceso (3.25) sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditorias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el
que se cumplen los criterios de auditoria (45001:2018, Sistemas de gestion de la seguridad y
Salud en el trabajo, 2018).

o Reglamento General de Medidas Preventivas de accidentes de trabajo y Enfermedades
profesionales: Articulo 1: Establece las normas que rigen la aplicacién del Titulo V la
proteccion de la Salud de los trabajadores y demas disposiciones sobre la materia contenida en
el codigo del trabajo (JOEST, Reglamento General de Medidas preventivas de Accidente de
trabajo y Enfermedades profesionales, 2004).

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

En este apartado, se exponen las bases tedricas que sustentan la presente investigacion. Se
profundiza en las teorias clave que no solo definen, sino que también contextualizan y fortalecen
las variables de estudio, de esta forma se establece un marco conceptual sélido que permite

comprender la relacion entre ellas y validar la propuesta metodoldgica.

2.3.1 BASES TEORICAS

2.3.1.1 NORMA ISO 45001:2018

Es una Norma Internacional que especifica requisitos para un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo (SST). Proporciona un marco para que las organizaciones
gestionen los riesgos y mejoren el desempefio en materia de SST. Dicha norma establece criterios
para establecer una politica y objetivos SST, asi como la planificacion. implementacion, la
ejecucidn de los objetivos operacionales, la auditoria y la revision. EI compromiso del liderazgo,
la participacion de los trabajadores, la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos,
el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, la planificacion de la respuesta a las
situaciones de emergencia, la investigacion de los incidentes y la mejora continua son algunos de
los elementos fundamentales (45001:2018, Sistemas de gestion de la seguridad y Salud en el
trabajo, 2018) .

Las OSHAS 18001 fueron reemplazadas por la Norma ISO 45001 en el afio 2018, lo que

establecid una nueva estandarizacion a nivel mundial. Es importante destacar que, al compararlas
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entre ellas, la 1ISO45001 es més flexible y sencilla al interpretarlas e implementarlas. Esta 1SO en
particular ofrece una ventaja en su implementacion, ya que permite que se integre de manera mas

facil con otros sistemas de gestion.

Diferencias Estructura
(OHSAS 18001 e ISO 45001:2018)

OHSAS 18001 ISO 45001

= B ™

1. Objeto y campo de aplicacion. 1. Objeto y campo de aplicacion.

2. Referencias normativas. 2. Referencias normativas.

3. Terminos y definiciones. 3. Términos y definiciones.

4. Requisitos del sistema de 4. Contexto de la organizacion.
gestion de seguridad y salud 5. Liderazgo y participacion de los
en el trabajo 2

trabajadores.

4.1. Requisitos generales.

4.2. Politica de seguridad y salud 6. Planificacion.
ocupacional. 7. Apoyo.
4.3. Planificacion. B » 8. Operacion.
sl i v S et 9. Evaluacion del desempenfo.

4.5. Verificacion. )
4.6. Revision por la direccion. 10. Mejora.

Figura 6 Diferencia entre los enfoques de la OSHA 18001:2007 y la Norma I1SO 45001:2018
Fuente: (Soluciones, One Soluciones, 2025).

La transicion o implementacion a esta norma, trae consigo las siguientes ventajas

(Soluciones, One Soluciones, n.d.):

Hacer participe a todos los actores de la empresa generard mas compromisos, responsabilidad y

aumentara la productividad.

Incremento en beneficios econdmicos para la empresa, dado que aumenta la productividad de los

trabajadores que se sienten seguros y protegidos.

Disminuye la rotacion de personal y absentismo laboral, ya que encontramos personal mas

coémodo en su trabajo.

Generacion de una cultura de prevencion, haciendo que se reduzcan costos en EPP por su mal

uso, disminucion de costos generados en accidentes, incidentes y enfermedades laborales.

Permite tener mas facilmente aceptacion internacional en caso de querer incursionar en otros

mercados.

Permite tener una gestion de riesgos mas efectiva
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Permite mas facilmente la integracion con la ISO 9001:2015 -14001:2015

Permite la integracion no solo de salud en los trabajadores si no de bienestar

Cabe mencionar que la implementacion que brinda la ISO 45001:2018 trae muchos

beneficios a cada organizacion que la implemente; De acuerdo a un blog se mencionan algunos

beneficios.

» Posicionamiento de tu organizacion

» Aumento de confianza

» Mayor productividad y mejora continua

» Mejora la comunicacion

* Aumento de seguridad individual y organizacional
« Mejor prevencién de amenazas y riesgos

« Vision de salud fisica y mental

o Cumplimiento legal

» Participacion proactiva

» Prioridad de seguridad y bienestar

Entradas Procesos Salidas

Contextodela |
| Organizacién (4)
Planificar
Cuestiones internas y
externas
4.1 Resultados
‘ previstos del
SGSST*
Necesidades y Mapa proceso
expectativas de las Pa
partes interesadas resumen de iSO y
{47 ciclo PDCA*

Figura 7 Ciclo PHVA de norma 45001:2018
Fuente: (technikos, 2025)
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2.3.1.2 RAGLAMENTO GENERAL DE MEDIDAS PREVENTIVAS DE ACCIDENTES
DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

El sistema legal de Honduras establece una base solida para la proteccion de la salud y la
seguridad ocupacional (SSO). La Constitucion de la Republica garantiza el derecho a la proteccion
de la salud y a la mejora continua de las condiciones de vida y de trabajo. Este derecho se
complementa con las disposiciones del Codigo del Trabajo, que obliga a los empleadores a tomar
las medidas necesarias para garantizar la salud y seguridad de sus trabajadores en todos los
aspectos de su labor. El Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales actia como el instrumento principal para la implementacién de estos

principios.

Segun el Capitulo 1V, Articulo 9 de dicho reglamento, los empleadores estan obligados a:
a) Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en todas las actividades relacionadas con la

empresa.
b) Desarrollar y ejecutar programas permanentes de salud y seguridad en el trabajo.

c) Garantizar la adopcion de un sistema de gestion que identifique, evallie, mitigue y dé
seguimiento sobre los riesgos laborales presentes en el entorno de los trabajadores (JOEST,
Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Profesionales, 2004).

Este mandato es de aplicacion universal en "todo lugar y clase de trabajo, cualquiera que
sea la forma juridica de su organizacion y prestacion”. La intencion de la normativa es clara y de

gran alcance: proteger al trabajador sin importar el contexto laboral.
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2.3.1.3 FACTORES PSICOSOCIALES EN LOS AMBIENTES LABORABLES
El comité mixto OIT-OMS define los riesgos psicosociales como la interaccion entre el

trabajo, medio ambiente, satisfaccion laboral y condiciones organizativas, por una parte y las
capacidades del trabajador, su cultura, necesidades y situacion personal fuera del trabajo. En la

actualidad, se considera que son riesgos psicosociales (Psicosociales, 2025).

El estrés laboral

La fatiga

La violencia en el trabajo

El acoso laboral

Los riesgos psicosociales en la empresa se refieren a las condiciones y factores en el
entorno laboral que pueden afectar la salud mental, emocional y social de los trabajadores. Estos
riesgos estan relacionados con la interaccion entre las demandas del trabajo, el ambiente en el que
se desarrolla, la organizacion del trabajo y las habilidades y necesidades del personal (GROUP,

ESGINNOVA GROUP, 2023).

Algunos ejemplos de riesgos psicosociales incluyen (GROUP, ESGINNOVA GROUP, 2023)

(GROUP, 2023)
» Carga de trabajo elevada: Exceso de tareas, plazos ajustados o presidn constante

» Falta de control: Los empleados tienen poco o ningun control sobre su trabajo, decisiones o

metodologia, generando falta de autonomia y frustracion.

e Ambiente laboral conflicto: Conflicto interpersonal, acoso laboral o falta de apoyo por parte

de comparieros o superiores.
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» Falta de apoyo y recursos: La carencia de recursos, ya sean materiales o emocionales, para

realizar las tareas asignadas puede aumentar la presion y el malestar.

e Inseguridad Laboral: la inestabilidad en el empleo, la precariedad contractual o la falta de

perspectivas a futuro.

» Jornadas laboral extensas: Trabajar largas horas de manera habitual puede resultar agotador y

afectar negativamente la vida personal y familiar, generando fatiga y estrés crénico.

Es de vital importancia que los lideres de cada proceso puedan diferenciar entre los
conceptos claves como el factor Psicosocial y el Riesgo Psicosocial que puedan ayudar a cada

colaborador. Por ello, se describen cada uno de los factores:

DIFERENCIA ENTRE FACTOR PSICOSOCIALY RIESGO PSICOSOCIAL

FACTORES PSICOSOCIALES RIESGOS PSICOSOCIALES

Engloban condiciones negativas y positivas del lugar de Seenfocan ensituaciones, tircunstanciaso estados dela
trabajo que pueden incidir en las personas trabajadoras organizacion que conllevan una elevada probabilidad
de afectar perjudicialmente la salud de las personas
trabajadoras
La prevencion de los riesgos psicosociales debe estar
basada en la evaluacion de las caracteristicas de la
organizacion de trabajo y las condiciones de trabajo.

Figura 8.Diferencia entre los factores Psicosociales y Riesgo Psicosociales.
Fuente: (trabajo, 2022)
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METODOLOGIAS DESARROLLADAS

2.4.1.1 CICLO PHVA

El ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), también conocido como ciclo de
Deming o PDCA, es un proceso continuo que se utiliza para la mejora constante en la gestion de
calidad, tanto de productos como de procesos. El ciclo consta de cuatro fases que se llevan a cabo

de manera secuencial para asegurar una mejora sistematica:

Planificar: En esta etapa se identifican los problemas y se trazan las soluciones. Es crucial
involucrar al equipo adecuado, recopilar datos relevantes y analizar si el proceso actual es capaz
de satisfacer las expectativas del cliente. Una vez hecho esto, se desarrolla un plan detallado y se

capacita al personal.

Hacer: Aqui es donde el plan se pone en marcha. Se implementan las mejoras y se recogen

los datos necesarios para evaluar el impacto de los cambios.

Verificar: Durante esta fase, se analizan los resultados. Se comparan los datos recopilados
con los objetivos establecidos en la etapa de planificacion. Se identifican y documentan las

diferencias, se revisan los problemas y se extraen lecciones para futuras mejoras.

Actuar: En la ultima etapa, se estandarizan las mejoras exitosas para que se conviertan en
parte del proceso habitual de la empresa. Se comunica a todos los miembros de la organizacion y

se identifican nuevas areas de oportunidad para iniciar un nuevo ciclo.
2.4.1.2 LAS SIETE HERRAMIENTAS DE CALIDAD

Las herramientas de calidad son técnicas utilizadas para: definir, medir, analizar y proponer
soluciones a problemas que eventualmente se encontraran y que interfieren en el buen desempefio

de los procesos organizacionales. Surgieron en la década de 1950, a partir de conceptos y practicas
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existentes. Desde entonces, su uso ha sido de gran valor para los sistemas de gestion (calidad,

2025).

Segun (Villoldo, 2016), los objetivos del uso de las siete herramientas de calidad son:
elevar los niveles de calidad a través de soluciones efectivas a los problemas; reducir costos
implementando productos y procesos mas uniformes; identificar problemas existentes en procesos,
proveedores y productos; identificar las causas raiz de los problemas y resolverlos de manera

efectiva.

Las siete herramientas que se utilizaran en el ciclo PHVA son Histograma, Diagrama de
Pareto, Diagrama de causa y efecto, Diagrama de dispersion, Estratificacion, Hoja de Verificacion

y Grafico de Control.
2.4.1.3 METODOLOGIA IPERC

La metodologia IPERC (ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control)
permite valorar el nivel de riesgo y priorizar las acciones preventivas. En este proceso, el equipo
de SST, con la participacion de los trabajadores, reconoce y analiza los peligros presentes en cada
area de la planta. La matriz IPERC ayuda a determinar la probabilidad de que un peligro se
convierta en un riesgo y sus posibles consecuencias, clasificandolos como tolerables, aceptables o

intolerables.

Existen diversas metodologias para el estudio, andlisis y evaluacion de riesgos. A

continuacion, se presentan los que utilizaremos para esta investigacion:

Métodos cualitativos: Su objetivo es identificar los riesgos desde su origen, estructura y
secuencia, analizando como se manifiestan en un accidente. Ejemplos de estos métodos incluyen

el andlisis historico de riesgos, el andlisis preliminar de riesgos, el analisis de tipo ";Qué pasaria
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si...?" y el uso de listas de verificacion.

Métodos cuantitativos: Estos métodos predicen la evolucion de un accidente desde su causa
inicial (fallas en equipos u operaciones) para determinar cobmo varia el riesgo con la distancia.
Permiten calcular el valor del riesgo para personas o propiedades ubicadas a distancias especificas.
Algunos ejemplos son los anélisis mediante arboles de fallos, arboles de sucesos y el analisis de

causas y consecuencias.

Métodos comparativos: Se basan en la experiencia previa, utilizando registros de

accidentes o listas de verificacion para comparar y evaluar riesgos.
2.4.1.4 METODOLOGIA RULA/REBA

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) es una herramienta ergonémica creada
por Sue Hignett y Lynn McAtamney, y presentada en el afio 2000 en la revista Applied
Ergonomics. Fue el resultado del trabajo de un equipo multidisciplinario que analizo

aproximadamente 600 posturas de trabajo.

Este método evalla la postura de varias partes del cuerpo de manera conjunta: los
miembros superiores (brazos, antebrazos y mufiecas), el tronco, el cuello y las piernas. Ademas,
considera otros factores cruciales para una evaluacion completa, como el peso de la carga, la forma

de agarre y la actividad muscular.

Una de sus caracteristicas mas destacadas es que valora si la postura de los brazos se realiza
a favor o en contra de la gravedad, ya que esto puede influir significativamente en el riesgo
asociado. También es capaz de evaluar tanto posturas estaticas como dinamicas, y detecta la
existencia de cambios bruscos o inestabilidad, siendo especialmente sensible con tareas que

implican movimientos impredecibles.
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El desarrollo del REBA se basdé en varias metodologias ergondmicas de amplio
reconocimiento, como el método NIOSH y el OWAS. En particular, la aplicacion del método
RULA fue clave para definir los rangos de las diferentes partes del cuerpo, lo que explica la gran

similitud entre ambos.

En la actualidad, el REBA se ha consolidado como una de las herramientas mas utilizadas
para el analisis de la carga postural, ya que ayuda a prevenir lesiones musculoesqueléticas al
indicar la urgencia con la que se deben aplicar medidas correctivas. Se trata, por tanto, de una

herramienta muy (til para la prevencion de riesgos laborales.

La metodologia RULA se usa para analizar la carga postural en el trabajo, enfocandose en
las posturas mas exigentes. El proceso es el siguiente: Primero, se debe observar al trabajador a lo
largo de varios ciclos de trabajo. Con base en esa observacion, se seleccionan las posturas que se
mantengan por mas tiempo o que parezcan mas demandantes, ya que estas son las que se van a
evaluar. En ciclos de trabajo largos, las posturas se pueden evaluar a intervalos regulares, tomando
en cuenta el tiempo que el trabajador pasa en cada una. Para medir las posturas, se toman
mediciones angulares de las diferentes partes del cuerpo. Esto se puede hacer directamente sobre
el trabajador usando herramientas como transportadores o electro goniémetros, o indirectamente
a partir de fotografias tomadas desde distintos &ngulos. Si se usan fotos, hay que asegurar que los
angulos se puedan medir con precision en las iméagenes. Finalmente, la evaluacion debe hacerse
en ambos lados del cuerpo (derecho e izquierdo). Si bien un experto podria elegir el lado con

mayor carga, lo ideal es analizar los dos para una evaluacion completa.
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2.4.1.5 METODOLOGIA COPSOQ/ISTAS21

El método COPSOQ es un instrumento internacional para la investigacion, la evaluacion y
la prevencion de los riesgos psicosociales que tiene su origen en Dinamarca. La primera version
fue realizada por un grupo de investigadores del National Research Centre for the Working
Environment en el afio 2000. La metodologia COPSOQ (de la que COPSOQ-Istas21 y PSQ
CAT21- COPSOQ) ha adquirido una importante dimension internacional, siendo uno de los
instrumentos de medida de riesgos psicosociales mas utilizados en evaluacion de riesgos e
investigacion. Disponible en mas de 25 lenguas, puede encontrarse en mas de 140 publicaciones
en revistas cientificas indexadas en Medline (PubMed) y es citado como un método de referencia
en documentos de instituciones internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud,
mostrado como ejemplo de buena practica por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en
el Trabajo y el Institute of Work, Health and Organisations Yy utilizado en investigaciones de la
Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo. Actualmente, su
desarrollo es gestionado de forma cooperativa bajo los principios de investigacion orientada a la
accion por la COPSOQ International Network 7 8 (http://www.copsog-network.org), colaboracién
que facilita y garantiza su actualizacién y adaptacién a los cambios en el mundo del trabajo y al
avance del conocimiento cientifico de forma regular y rigurosa. (Moncada, 2014).

Permite identificar las caracteristicas de la organizacion del trabajo que afectan la salud y

cdémo proceder para poderlas identificar, localizar, medir, valorar y controlar, reducir o eliminar,

en el ambiente de trabajo. (Moncada, 2014).

El uso de cuestionarios estandarizados es imprescindible para la evaluacion de riesgos
psicosociales y constituye un elemento esencial en practicamente todos los paises. Las entrevistas
individuales realizadas en las empresas pueden ser de gran utilidad en proyectos de investigacion,

pero no son apropiadas para la evaluacion de riesgos. Las entrevistas no permiten comprobar su
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validez o fiabilidad, producen resultados dificiles de contrastar e interpretar y generalmente, no
presentan suficientes garantias de proteccion de la confidencialidad, con lo que no generan la
confianza suficiente entre los agentes sociales. Ademas, requieren del uso intensivo de recursos
muy especializados, escasos y caros, que son inasumibles en la practica para una gran mayoria de
empresas. Por estas razones no representan una opcion valida o realista para la evaluacion de
riesgos y las instituciones lideres internacionalmente en salud laboral se han centrado en el
desarrollo de cuestionarios estandarizados como la Unica estrategia valida y operativa para que la
evaluacion de riesgos psicosociales pueda ser una realidad en todas las empresas. (Moncada,
2014).

25 MARCO LEGAL

El marco legal para la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en Honduras es un entramado
de leyes, reglamentos y normativas que busca proteger la integridad fisica, mental y social de los
trabajadores. Este sistema se fundamenta en principios constitucionales y se desarrolla a través de
leyes especificas y acuerdos internacionales, creando un marco de responsabilidades compartidas

entre el Estado, los empleadores y los propios trabajadores.

La base de este marco legal se encuentra en la Constitucion de la Republica, que establece
el derecho al trabajo y la obligacién del Estado de velar por la Salud y Seguridad de la poblacion
trabajadora. A partir de este fundamento, se desprenden las siguientes leyes e instituciones clave:

Tabla 1.Leyes y Normativas Que aplican a la investigacion de Tesis.

Documento Ente Fecha de Aplicacion
Responsable Emision
Reglamento General Secretaria de 19 De octubre *Articulo. 9 obligaciones de los empleadores y su
de Medidas trabajo y 2004 organizaciones
Preventivas de seguridad social *Articulos.11-12-25 de las comisiones mixtas de hig
Accidentes de y seguridad A
trabajo y *Articulos.37-43 de las obligaciones de informar a
enfermedades trabajadores de los riesgos profesionales
profesionales *Arituclos.44-49 de los programas de seguridad y s
en el trabajo
Cadigo del Trabajo Secretaria de 16 de mayo de Articulos.87-94 reglamentos de trabajo
(Decreto No. 189- trabajo y 1959 *Articulo.616 inspectores de trabajo
09) seguridad social
Cédigo de Salud Secretaria de 6 de agosto de Articulos.8-24 derechos y deberes relativos a la
(Decreto No. 65-91) salud 1991 salud familiar y colectiva y al medio ambiente
*Articulos.58-69 de las edificaciones
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Convenio 42 sobre

Secretaria de

17 de noviembre

Establece una lista de enfermedades profesionales

enfermedades trabajo y de 1964 para las cuales los trabajadores deben recibir
profesionales seguridad social indemnizacién y asistencia médica, y exige que se
actualice periédicamente esta lista para incluir
nuevas enfermedades.
Convenio 81 Secretaria de 06 de mayo de | Exige el establecimiento de un sistema de inspeccién
Relativo a la trabajo y 1983 del trabajo para asegurar el cumplimiento de las
inspeccidn del seguridad social disposiciones legales relativas a las condiciones de
trabajo en la trabajo y la proteccion de los trabajadores en el
industria 'y el ejercicio de su empleo.
comercio
Convenio 127 sobre Secretaria de 13 de abril de Busca proteger a los trabajadores de los riesgos para
el peso méximo de trabajo y 2012 la salud asociados con el transporte manual de

la carga que puede
ser transportada por
un trabajador

seguridad social

cargas pesadas, exigiendo a los paises que adopten
medidas para limitar el peso maximo que una
persona puede transportar manualmente.

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO I1l. METODOLOGIA

(Sampieri, 2014) Define la investigaciébn como un conjunto de procesos sistematicos,

criticos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema.

La metodologia de la investigacion permite definir cbmo se va a llevar a cabo la obtencion

del nuevo conocimiento, por tanto, consiste en analizar y elegir el método y técnicas que mas se
ajustan a la problematica en cuestion para obtener resultados efectivos, la investigacion es un
proceso que se compone por distintas fases secuenciales y l6gicas (Patricia Marlene Aguirre Mejia,
2013).

En este capitulo se profundiza en la consistencia metodoldgica de la investigacion que
incluyen el esquema de las variables, la operacionalizacion de las variables y la formulacion del
planteamiento de las hipotesis. Sé presentan el enfoque y los métodos, incluidos los diagramas de
la muestra, su enfoque, el alcance, disefio, métodos e instrumento. Ademas, se describen el modelo
de la investigacion que presenta la poblacion, muestra y sus técnicas, unidades de analisis,
unidades de respuesta y el disefio de la investigacion. Finalmente, se explicaran las técnicas e
instrumentos que se aplicaran durante el estudio y las fuentes de informacion utilizadas para la

recopilacion de la informacion.
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3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Es fundamental establecer la congruencia entre el problema y los objetivos de la

investigacion estos nos permite una mejor alineacion significativamente en el margen de error en

los resultados contribuyendo directamente a la obtencion de hallazgos pertinente y fiables.

3.1.1 CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLES

(Sampieri, 2014)Menciona que una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya

variacion es susceptible de medirse u observarse. El concepto de variables se aplica a personas u

otros seres vivos, objetos, hechos y fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respectos de

la variable referida.

Las variables independientes son el elemento del estudio que se modifica intencionalmente,

por lo que también puede denominarse variable manipulada. Manipula esta variable para ver cémo

puede afectar a las demas variables que observas, en igualdad de condiciones. Esto significa que

puede observar las relaciones causa-efectos entre las variables independiente y una o varias

variables dependiente (ATLAS, 2025).

A fin de alcanzar los objetivos de la investigacion se plantearon las siguientes variables de estudio,

las cuales se detallan en la siguiente tabla 2:

Tabla 2.Matriz de Metodold6gica de la Variables

Meétodo

Variable

Nombre

Independiente | Dependiente

Porque Se consider6 Independiente o
Dependiente

Meétodo Cualitativo

Condiciones de v Se considerd independiente ya que puede
puesto de trabajo variar y controlar las condiciones del
puesto de trabajo de cada colaborador
Carga laboral v Se considerd independiente ya que puede
variar y controlar la carga laboral de cada
colaborador
Talento Humano v Se consider6 independiente ya que puede

variar y controlar la carga laboral de cada
colaborador

Riesgo laboral

Se considerd dependiente ya que se
pretende la mitigacion de riesgo laborales
a los que estan expuestos cada
colaborador en las condiciones de
trabajo, carga laboral, talento humano.
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Método Cuantitativo Condiciones de v

puesto de trabajo

Se consider6 independiente ya que puede
variar y controlar las condiciones del
puesto de trabajo de cada colaborador

Carga laboral V4

Se consider6 independiente ya que puede
variar y controlar la carga laboral de cada
colaborador

Talento Humano v

Se considero independiente ya que puede
variar y controlar la carga laboral de cada
colaborador

Riesgo laboral v

Se considero dependiente ya que se
pretende la mitigacion de riesgo laborales
a los que estan expuestos cada
colaborador en las condiciones de
trabajo, carga laboral, talento humano.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

A continuacion, se detallan las dimensiones de las variables dependiente y las

independientes de forma concreta en un esquema que representa esta relacion entre ella.

Independiente

Condiciones del puesto de
trabajo

Método Cualitative

Dependiente

Riesgo Laboral Carga Laboral

H

Talento Humano

Dimensiones

Percepcion del area de
trabajo

Organizacién del espacios de
trabajo

Relaciones Interpersonales

11l

Percepcidén de la demanda de
trabajo

Equilibrio entre trabajo y
vida personal

-

—]

'SR

Percepciodn del liderazgo

)
)
J
)
J
)
)

Oportunidad de Desarrollo

Reconocimiento y valoracion
dentro de la Empresa

Figura 9.Método Cualitativo Variable Dependiente y Variable Independiente con sus Respectivas

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 MATRIZ METODOLOGICA

Una matriz de consistencia consiste en presentar y resumir en forma adecuada , general y
sucinta los elementos basicos del proyecto de investigacion, la cual mide, evalGa y presenta una vision
panoramica elabora al inicio del proceso, si solo formulamos variables ,no tiene utilidad ; tenemos que
integrarla directamente al objetivo y al problema , pues la integracion o sistematizacion de ellos es la
base de la investigacion: en conclusion, la matriz de consistencia posibilita el analisis e interpretacion

de la operatividad tedrica del proyecto de la investigacion (Buenaventura Loreto Vera Pérez, n.d.) .

Esta herramienta se presenta a continuacion en forma de matriz que contendra los apartados
del titulo de la investigacion, el problema de investigacion, las preguntas de investigacion, el objetivo
general y los especificos, las variables independientes y la dependiente.

Dimensiones

Independiente

Condiciones de Espacio

Condiciones del puesto de

Método Cuantitativol trabai
rabajo

Entorno fisico

AN

Jornada de horarios

Dependiente

L Riesgo Laboral Ji% Carga Laboral

Carga Emocional

Rotacion de personal

Ysalies

Experiencia

Talento Humano
Caracter

)
)
J
)
J
)
)
]

Competencias

Figura 10.Método Cuantitativo Variable Dependiente y Variable Independiente con sus
Respectivas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.Matriz de congruencia y operacionalizacion de las variables

Titulo de la Investigacion Problema Preguntas de Obijetivos de la Método Variables
Investigacion Investigacion
General Especifico Independiente Dependiente
PROPUESTA DE ¢Es posible 1. ¢(Cuales Elaborar 1. Realizar Meétodo Nombre Escala Instrumento | Nombre Escala Instrumento
MEJORA DEL elaborar una son las una un Cualitativo Herramientas Herramientas
SISTEMA DE GESTION | propuesta de prl_nglpal_es propuesta dlagqostlco Condiciones | Andlisis Entrevista Riesgo | Clasificacion Entrevista
DE SEGURIDAD Y mejora al deficiencias de mejora del sistema g .
. . i en el area de de laboral de riesgos
SALUD Sistema de del actual del sistema de gestion - e e
OCUPACIONAL EN Seguridad y sistema de de Gestion de ) 5 s P
EMPRESA XYZ Salu_d gestion de d_e seguridad y Narrativas Entrevista
ocupacional seguridad y seguridad y salud
de la salud salud ocupacional Categoria Ennenen
Empresa ocupacional ocupacional enla de
XYZ basada | de la empresa para la empresa inteccion
en la norma XYZ? empresa XYZ. Narrativas Entrevista Experiencia de
45001:2018? XYZ. accidentes
Carga Catt(ej%orla Entrevista
Laboral Experiencia
2. ;{Qué leyes y 2. Identificar Narrativas Entrevista
reglamentos de las leyes y
seguridad reglamentos - -
industrial de seguridad Talento Tlpos de Entrevista Cultur.a de
aplican en industrial que Humano liderazgo seguridad
Honduras, para aplican en percibidos _
las empresas de Honduras trayectorla Entrevista
manufactura? para las sobre su
empresas de Desarrollo
manufactura.
3. ¢(En qué 3. Determinar Estrategias Entrevista
medida en qué de
favorecen las medida las valoracion
buenas practicas buenas percibidos
en los sistemas practicas
de gestion de favorecen en
seguridad y un sistema de
salud gestion de
ocupacional? seguridad y
salud
ocupacional.

Continuacion
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Titulo de la Problema | Preguntas de Objetivos de la Investigacion Método Variables
Investigacion Investigacion General Especifico Independiente Dependiente
4.;Qué 4.Proponer Método Nombre Escala Instrumento Herramientas | Nombre Escala Instrumento
indicadores indicadores de Cuantitati Herramienta
de desempefio desempefio que Vo S
son claves faciliten el Condicio Nominal: Analizar las respuestas obtenidas | Riesgo | Nominal: | Analizar las
para seguimiento y nes en el -Si -No de la encuesta empleada laboral | -Si -No respuestas
monitorear el evaluacion del area de : obtenidas de
sistema de sistema de seguridad trabajo Nominal: la encuesta
gestion de y salud ocupacional. -Si -No empleada
seguridad y
salud 5.1dentificar las Nominal:
ocupacional? reducciones de costos -Si_-No
operacionales directos Carga Nominal:
5.¢Cémo e indirectos que se Laboral -Si -No
contribuye han logrado al contar Nominal: Andlisis de registro de
contar con un con un sistema de -Si -No produccion
sistema eficaz gestion de seguridad
de gestion de y salud ocupacional Nominal: Analizar las respuestas obtenidas Datos
seguridad y -Si -No de la encuesta empleada estadisticos
salud de las
ocupacional Talento Ragén: respuestas
en _Ig Humano An_os obtenidas
reduccion de Nominal:
costos -Si -No
operaciones Nominal:
de la empresa -Si -No

XYZ?

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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Una variable es una propiedad que pueda fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse. El concepto de

variable se aplica a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respectos de la

variable referida (Sampieri, 2014).

Tabla 4.0Operacionalizacion de las variables método Cualitativo

Método Cualitativo / Variable Independiente

Variable Conceptualizacién Operacionalizacion Dimensién Indicador Escala Técnica
Condiciones Son una faceta Evaluar los factores asociados a | Percepcion del area Descripciones de los colaboradores sobre el Analisis de Entrevista
en el area esencial de la vida los riesgos psicosociales, de trabajo ambiente fisico y social, identificacion de contenido de
de trabajo. laboral que impacta ergondmicos y de seguridad en elementos que contribuyen o restan bienestar, relatos
directamente en la cada area de trabajo de los narrativas sobre su "dia a dia" en el puesto
salud, bienestar y colaboradores de la empresa Organizacion de los | ldentificacion de como los colaboradores perciben Narrativas
productividad de XYZ, que estan afectando el espacios de trabajo. la distribucion, recursos y herramientas, y como
cada colaborador Sistema de Gestion de esto afecta su dinamica, colaboracion y eficiencia.
(Cesuma, n.d.). Seguridad. Relaciones Narrativas sobre la calidad de las interacciones con | Categoria de
Interpersonales. compafieros y superiores, identificacion de fuentes inteccion
de apoyo social o de conflicto, roles percibidos en
el equipo.
Carga Es uno de los Medir la carga laboral a que Percepcion de la Descripciones de los desafios y presiones laborales, Narrativas
Laboral. mayores riesgos estan expuestos los demanda de trabajo. coémo las tareas son distribuidas y percibidas.
laborale para los colaboradores considerando las | Presién y Estrés de Relatos detallados sobre experiencias de estreés, Categoria de
colaboradores sino | dimensiones Satisfaccion de los trabajo factores desencadenantes, manifestaciones experiencia
esta repartida de Colaboradores, Calidad de emocionales y fisicas, estrategias de afrontamiento
forma equitativa y es trabajo y el Clima laboral. y apoyo buscado Entrevista
asumible Equilibrio entre Exploracion de como los colaboradores gestionan Narrativas
(ADELANTTA, trabajo y vida su tiempo entre lo laboral y lo personal.
2023). personal
Talento La capacidad, Medir el desempefio de los Percepcidn del Descripciones de las expectativas sobre sus lideres, Tipos de
Humano habilidades, colaboradores a través de liderazgo cémo perciben el apoyo, la direccion y la influencia liderazgos
conocimiento y dimensiones claves que puedan de sus superiores en su desarrollo y motivacion. percibidos.
potencial de los impactar en el aprendizaje. Oportunidad de Narrativas sobre las trayectorias de carrera, las Trayectoria
individuos que Desarrollo oportunidades de aprendizaje y capacitacion, los sobre su
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forman parte de una obstaculos percibidos y el nivel de ambicién y desarrollo.
organizacion aspiracion.
(Auténoma, 2025). Reconocimiento y Relatos de momentos donde se sintieron Entrevista
valoracién dentro de reconocidos o no valorados, la importancia del Estrategias de
la Empresa reconocimiento, y las formas preferidas de valoracion
recibirlo. percibidas
Meétodo Cualitativo / Variable Dependiente
Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Dimension Indicador Escala Técnica
Percepcion de Descripciones detalladas de los riesgos percibidos en C(Ijislr?ecsacolgn
riesgos laborales | sus puestos de trabajo. 1esg
percibidos.
La prevencion de riesgos
laborales es el conjunto de .
P X Evaluar los factores asociados a
actividades o medidas . : -
. los riesgos psicosociales,
adoptadas o previstas en - .
o Ergonémicos y de seguridad en .
todas las fases de actividad p ; Entrevista
S cada area de trabajo de los
. de la organizacion,
Riesgo persiguiendo el fin de colaboradores de la empresa
laboral | ot o minimizar los | XYZ que estan afectando al | yperienciacon | Narrativas de experiencias pasadas de accidentes o | Experiencia de
riesgos  derivados  del Sistema de Gestion de seguridad. accidentes incidentes (propios o de compafieros). accidentes.
trabajo (gob, 2025).
Cultura de Exploracion de las creencias, valores y préacticas Cultura de
Seguridad compartidas en relacion con la seguridad. seguridad.

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente tabla se encuentra el detalle de las variables del método cuantitativo para lograr los objetivos bajo una

operacionalizacion en la investigacion,

Tabla 5.0peracionalizacion de las variables del método cuantitativo.

Método Cuantitativo / Variable Independiente

Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Dimension Indicador Escala Técnica
Condiciones | Son una faceta esencial de la vida | Evaluar los factores asociados | Condiciones de | Percepcion del colaborador Nominal: Analizar las
enel &rea | laboral que impacta directamente | a los riesgos psicosociales, Espacio -Si - -No respuestas
detrabajo. | en la salud, bienestar y | Ergonémicosy deseguridaden | Entorno fisico | Percepcion del colaborador sobre el obtenidas de

productividad de cada colaborador | cada area de trabajo de los ambiente fisico de su area de trabajo. la encuesta
(CESUMA, 2025). colaboradores de la empresa Jornada de Nomero de horas de  trabajo empleada
XYZ que estan afectando al horarios diarias/semanales. Frecuencia y duracion de
Sistema de  Gestion de las pausas.
seguridad.
Carga Es uno de los mayores riesgos | Medir la carga laboral a que | Carga Emocional | Nivel de Estrés. Nominal: Analizar las
Laboral laborale para los colaboradores si | estan expuestos los -Si  -No respuestas
no estd repartida de forma | colaboradores considerando las Calidad de Porcentaje de defectos. obtenidas de
equitativa 'y es  asumible | dimensiones Satisfaccion de trabajo la encuesta
(ADELANTTA, 2023). los Colaboradores, Calidad de Rotacion de Motivos de salida de colaboradores de la empleada
Trabajo y el Clima laboral. personal compafiia.
Talento La capacidad, habilidades, | Medir el desempefio de los Experiencia Antiguedad en la Empresa. Razon: Analizar las
Humano conocimiento y potencial de los | colaboradores a traveés de Afios respuestas
individuos que forman parte de | dimensiones claves que puedan - : : L obtenidas de
una organizacién (Auténoma, | impactar en el aprendizaje. AL Nivel de compromiso. Npmlnal. la encuesta
2025). L empleada

Competencias

Competencias requeridas.

Continuacion
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Meétodo Cuantitativo / Variable Dependiente

Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Dimension Indicador Escala Técnica
Psicosocial Carga laboral
La prevencidn de riesgos laborales | Evaluar los factores asociados a
es el conjunto de actividades o | los  riesgos  psicosociales,
medidas adoptadas o previstas en | Ergondmicos y de seguridad en Ergondmico Posturas
Riesgo todas las fases de actividad de la | cada &rea de trabajo de los Nominal: Entrevista
laboral organizacion, persiguiendo el fin | colaboradores de la empresa -Si -No
de evitar o minimizar los riesgos | XYZ que estan afectando al
derivados del trabajo (Auténoma, | Sistema de  Gestion  de
2025). seguridad. Seguridad Ambientes de trabajos seguros

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2 HIPOTESIS

Las hipdtesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas
del fenémeno investigado. Se derivan de la teoria existente y deben formularse a manera de

proposiciones. (Sampieri, 2014).

En este estudio sobre la mejora del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en

empresa XYZ se plantean las siguientes hipotesis;

Hipdtesis planteada nula(Ho): En el sistema de seguridad y salud ocupacional de la

empresa XYZ no se evidencia oportunidad de mejora.

Hipdtesis de investigacion (Hi): En el sistema de seguridad y salud ocupacional se

evidencia oportunidad de mejora.

El establecimiento de estas hipdtesis es crucial para el andlisis estadistico de los datos
obtenidos. A través de la aplicacion de metodologias e instrumentos de evaluacion, se recolectara
informacion que permitira determinar si existe oportunidad de mejora o no en el Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa XYZ, si los resultados de estos analisis son
desfavorables, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, lo que significaria

que el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional tiene oportunidad de mejora.
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3.3 ENFOQUE Y METODOS

A continuacion, se detalla en la tabla el tipo y enfoque de los métodos de investigacion, y

en qué se basa cada uno de ellos.

Tabla 6.Enfoque y Método utilizados en los estudios cualitativos y cuantitativos.

Tipo de Enfoque Método
estudio
Cualitativo Analizar las variables relacionadas Aplicar las metodologias IPERC, COPSOQ y REBA con
con el desempefio y la gestion del las herramientas complementarias de las Hojas de
SSO, siendo estas las condiciones de Recogida de Datos, Cuestionarios, el Mapa de Riesgos,
seguridad, la carga laboral, el talento arboles de fallos, arboles de sucesos y el uso de las 7
humano y los procesos de gestion herramientas de calidad los cuales abordaran los temas

descritos en el enfoque y recopilar resultados cualitativos
sobre las condiciones laborales.

Cuantitativo Se centra en la medicion y Recopilacion de los resultados obtenidos de cada
evaluacién objetiva de las metodologia y herramienta, Posteriormente se realizard un
condiciones en el ambito laboral analisis estadistico para identificar tendencias, patrones y

relaciones en los datos obtenidos. Este andlisis transforma
los datos brutos en informacion significativa para la toma
de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia

La investigacion cuantitativa, denota en sus estudios procesos de tipo: deductivo,
verificativo, enunciativo y objetivo. La investigacion cualitativa, denota procesos de tipo:
inductivo, generativo, constructivo y subjetivo. Las dimensiones citadas se han de interpretar, no
como dicotomias, sino con un caracter relativo: en la realidad se producen coincidencias parciales.
Algunos estudios, por ejemplo, combinan unidades de estudio constructivas y enumerativas;
comienzan generando proposiciones que posteriormente se verifican... Cualquiera de las cuatro
dimensiones, puede encontrarse en combinacién con las otras tres. Las técnicas cualitativas pueden
utilizarse de forma complementaria, para incrementar la fiabilidad o validez de un disefio
cuantitativo. Aumentan la replicabilidad del tratamiento, proporcionando un marco contextual y
procesual para la manipulacién experiencial, y refuerzan la validez de los resultados confirmando
la relevancia de los constructos para las situaciones reales. Las técnicas cuantitativas, en los
estudios cualitativos, favorecen la posibilidad de realizar generalizaciones cuando la investigacion
se lleva a cabo en distintos contextos y contribuyen a la fiabilidad de los resultados cuando se
emplean medidas estandarizadas para describir las variables de un contexto natural (Quecedo &
Castafio, 2002).
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Enfioque Méiodo

1
1 1

Enfoque * | Cualitativo Cuantitativo |+ Enfoque
Tipo de estudio = Emd: Mo experimental| Tipe de estudic
Tipo de muestra > Mo . .
peohahilistice Transversal |- Tipo de estudio
Descriptivo-
(‘rrrrclar-:imal 4 Alcance
le:ua:i%ﬂtim Tipo de muestra
- Anmd]iriis de |, Teécnicas
alos

Diagrama de flujo 2. Esquema metodolagicn
Fuente: (Ricarde Henriguez, 20221,

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

(Hernandez Sampieri et al., 2014) Menciona: que el disefio es plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacién que se requiere en una investigacion y responder al
planteamiento. En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza sus disefios para analizar la
certeza de la hipdtesis formulada en un contexto en particular o para aportar evidencia respecto de

los lineamientos de la investigacion.

A continuacion, se presenta el plan estratégico para la investigacion y anélisis de la

informacién del método cualitativo y cuantitativo, tal como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 7.Plan de disefio de la investigacion .

supervisores y operadores
explicandoles el proposito del
estudio y acordando la fecha,
hora méas adecuados para la
aplicacion.

Recursos
Meétodo Estrategia Actividades Fuente In';:?ljfrr]g;lto Humanos EjiTlfg(?rf Responsables Fecha
Herramienta
Cualitativo | Observacion Planificacién: En esta fase nos | Encargado | Computadora, Investigadores: 120 Investigadores: | Octubre
y analisis de enfocaremos en tres puntos del SSO Microsoft Emilio minutos Emilio 2025
datos clave: determinar los propdsitos Excel y Word Maldonado Maldonado
del estudio, delinear las Henry Gémez Henry Gémez
preguntas a las que buscamos
dar respuesta y seleccionar
cuidadosamente a los individuos
que participaran en la
investigacion.
Cualitativo Disefio de los instrumentos: Se | Encargado | Computadora, Investigadores: 240 Investigadores: | Octubre
desarrollan metodologias y del SSO Microsoft Emilio minutos Emilio 2025
herramientas complementarias Excel y Word Maldonado Maldonado
que ofrecen la adaptabilidad de Henry Gémez Henry Gémez
la investigacion y explorar
nuevas lineas de estudio durante
la interaccidn con los
participantes.
Cualitativo Seleccién de los participantes: | Encargado | Computadora, Investigadores: 40 Investigadores: | Octubre
Se eligen a los supervisores, y del SSO Microsoft Emilio minutos Emilio 2025
operadores en el turno donde se Excel y Word Maldonado Maldonado
presentan mayores incidencias. Henry Gomez Henry Gomez
Cualitativo Establecimiento de contactoy | Encargado | Computadora, Investigadores: | 10 minutos | Investigadores: | Octubre
programacion para la del SSO Microsoft Emilio por Emilio 2025
aplicacion: Se establece Excel y Word Maldonado persona Maldonado
comunicacion con los Henry Gomez Henry Gomez

39




Cualitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cualitativo/
Cuantitativo

Aplicacién: Los operadores y Encargado | Computadora, Investigadores: | 30 minutos | Investigadores: | Octubre
supervisores completaran cada del SSO Microsoft Emilio por Emilio 2025
uno de los instrumentos de Excel y Word Maldonado persona Maldonado
manera correcta. Ademas, se Henry Gomez Henry Goémez
promovera un espacio de dialogo
abierto y participativo donde
pueden expresar sus opiniones,
experiencias y puntos de vista.
Registro de los datos: Durante | Encargado | Computadora, Investigadores: 180 Investigadores: | Octubre
la aplicacion de los del SSO Microsoft Emilio minutos Emilio 2025
instrumentos, se documenta de Excel y Word Maldonado por Maldonado
forma adecuada toda la Henry Gomez persona Henry Gémez
informacion relevante que se
vaya obteniendo.
Interpretacion y elaboracion Encargado | Computadora, Investigadores: 480 Investigadores: | Octubre
de resultados: Los resultados del SSO Microsoft Emilio minutos Emilio 2025
obtenidos se analizan e Excel y Word Maldonado por Maldonado
interpretan, integrando los Henry Gémez persona Henry Gémez
hallazgos con otras fuentes de
informacion, con el fin de
generar conclusiones para el
estudio.
Informe de resultados: Se Encargado | Computadora, Investigadores: 480 Investigadores: | Octubre
prepara un informe detallado en del SSO Microsoft Emilio minutos Emilio 2025
el que se presentan los hallazgos. Excel y Word Maldonado por Maldonado
Para su exposicién se incluyen Henry Gomez persona Henry Gomez

representaciones visuales como
gréficos y tablas, acompafiadas
de reflexiones y sugerencias
adicionales.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.1 POBLACION

Una vez que se ha establecido la unidad de muestreo/anélisis, se procede a determinar los
limites de la poblacién que sera estudiada y en la cual se pretende generalizar los resultados
obtenidos. De esta manera, la poblacion se define como el conjunto de todos los casos que cumplen

con ciertas especificaciones.(Hernandez Sampieri et al., 2014)

La poblacion general de estudio de la empresa XY Z esté representada por un total de 2000
colaboradores. Para la recoleccion de datos, se seleccion6 una muestra de 100 colaboradores, lo
que equivale al 5% de la poblacion total. Lo que permite obtener una mejor percepcion del Sistema

de Seguridad y Salud Ocupacional.
3.4.2 MUESTRA Y TECNICAS DE MUESTREO

Una muestra es una porcion seleccionada de una poblacion total que comparte sus mismas
caracteristicas. Para esta investigacion, se optd por un muestreo no probabilistico por conveniencia
en la empresa XYZ, siendo dicha muestra 100 personas del area de Tejido ya que del periodo 2023
al 2025 esta representa el 45.83% en primeros auxilios y un 31.58% en accidentes laborales,

ademas presenta una poblacion expuesta de 399 personas.

Accidentes laborales 2023-2025

7 . 100.00% 100.00%
6 ° ° 85AT% T 90.00%
78.95% 80.00%
5 70.00%
. 63.169 60.00%
3 50.00%
3 ) 40.00%
2 31.58 30.00%
1 1 20.00%
! 10.00%

0 0.00%
Tefido Tejido Corte Mantenimiento Secado Logistica

Figura 10. Accidentes Laborales 2023-2025 empresa XYZ

Nota: Se muestra un diagrama de Pareto de la suma de accidentes laborales de las distintas areas de la
empresa XYZ.

Fuente: Elaboracidon Propia
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Primeros Auxilios 2023-2025
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Figura 11. Primeros Auxilios 2023-2025 empresa XYZ

Nota: Se muestra un diagrama de Pareto de la suma de primeros auxilios de las distintas areas de la empresa XYZ.
Fuente: Elaboracion Propia

Al usar este método, es posible seleccionar participantes con criterios especificos, como la
experiencia laboral, o el nUmero de horas trabajadas y la carga laboral. Esto asegura que la muestra
sea representativa de los empleados que estan directamente expuestos a accidentes de trabajo y

enfermedades ocupacionales.

Aunque este tipo de muestreo puede limitar la generalizacion de los resultados, permite
obtener informacién valiosa y relevante sobre el impacto de estas condiciones en los operadores
de la empresa XYZ.

3.4.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis en este proyecto es el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO) de la Empresa XYZ. Este sistema no se considera simplemente como un
conjunto de documentos o procedimientos, sino como un constructo multidimensional que abarca
una serie de elementos interrelacionados. El andlisis se enfoca en evaluar la eficacia y la eficiencia

de este sistema a través de las siguientes dimensiones:

Analisis Cualitativo del SSO: En este enfoque, la unidad de anélisis se centra en las
percepciones, actitudes y experiencias de los colaboradores respecto a los riesgos laborales y la
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cultura de seguridad. La investigacién cualitativa busca desentrafar las causas subyacentes de los
problemas de seguridad y salud, y se enfoca en la interpretacion de narrativas, opiniones y
comportamientos. Los factores de riesgo ergondémicos, psicosociales y de seguridad se analizan no
solo como variables objetivas, sino a través del lente de la percepcion de los empleados. La
pregunta central es cdmo los sujetos de la investigacion experimentan y entienden el sistema de
SSO en su dia a dia.

Analisis Cuantitativo del SSO: Aqui la unidad de analisis son los datos estadisticos y los
registros formales generados por el sistema de gestion. Esto incluye la evaluacion de encuestas
estructuradas, la revision de indicadores de desempefio (KPI) como la tasa de accidentes, la
frecuencia de incidentes, el cumplimiento de protocolos de seguridad y los resultados de auditorias
internas o externas. Este andlisis busca cuantificar la magnitud de los problemas identificados
cualitativamente y proporcionar una base empirica sélida para las conclusiones del estudio. Es un
andlisis objetivo del funcionamiento del sistema, libre de la subjetividad de la percepcidn

individual.
3.4.4 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta del estudio, es decir, los sujetos de quienes se obtiene la
informacion, son los colaboradores de la Empresa XYZ. Ellos constituyen la poblacion de estudio,
y sus respuestas son la fuente primaria de datos. Su rol es fundamental en ambos enfoques

metodoldgicos:

En la Metodologia Cualitativa: Los colaboradores actian como informantes clave. A través
de entrevistas semi-estructuradas, grupos focales o estudios de caso individuales, sus testimonios
y perspectivas se convierten en la base para el analisis cualitativo. Son ellos quienes pueden
proporcionar la informacion mas importante sobre los factores de riesgo psicosocial, la percepcion
de la carga laboral o la efectividad de las politicas de seguridad. Sus respuestas son vitales para el
diagndstico situacional y la identificacion de problemas que no son visibles a través de los datos

estadisticos.

En la Metodologia Cuantitativa: Los colaboradores son los sujetos de la encuesta. Cada
uno de ellos contribuye con un conjunto de datos que, en conjunto, forman la base para el analisis

estadistico descriptivo e inferencial. La validez de los hallazgos cuantitativos, como la correlacion
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entre la percepcion de los riesgos y la incidencia de accidentes, depende directamente de la calidad
y la representatividad de las respuestas de esta poblacion.

3.5 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

A continuacidn, en la siguiente se describen en detalle las técnicas e instrumentos que se

emplearan para la investigacion y el andlisis de esta investigacion.

Tabla 8.Técnicas e instrumentos usados en el método cualitativo y cuantitativo.

Método Cualitativo- Evaluacién SSO

Técnica Instrumentos
Observacion Participante: El investigador se involucra en la
Observacion sistémica: Implica registrar y dinamica laboral, observando las condiciones de seguridad,
analizar de manera detallada las condiciones de organizacion del trabajo practicas preventivas y clima laboral.

trabajo, los procesos, los riesgos presentes y las Entrevistas estructuradas: se formulan preguntas especificas sobre
respuestas de los trabajadores en relacion con la percepcion de riesgos, carga laboral y condiciones psicosociales.

seguridad y salud ocupacional. Guias de discusién, cuestionarios COPSOQ), registros de
aportaciones colectivas.

Método Cuantitativo

Técnica Instrumentos

Listas de chequeo IPERC: Identificacion de peligros, evaluacion y

Técnica estadistica: Se utiliza para analizar y control de riesgos.
procesar los datos obtenidos de la aplicacién de Métodos ergonémicos REBA y RULA: Medicién de posturas,
metodologias de evaluacion de riesgos (IPERC, movimientos repetitivos y esfuerzo fisico.
REBA, RULA y COPSOQ) manera objetiva 'y Software Excel: Procesamiento y analisis de datos para identificar
rigurosa. Permite establecer tendencias y indicadores de desempefio en SSO.
patrones significativos. Ciclo PHVA: Herramienta de mejora continua para planificar,

ejecutar, verificar y actuar sobre los hallazgos.

Fuente: Elaboracion propia

3.6 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes historicas son los pilares de la investigacion, pues son los materiales que
permiten a los historiadores reconstruir e interpretar el pasado. Se clasifican principalmente en dos

categorias: fuentes primarias y fuentes secundarias

Son todos aquellos medios de los cuales procede la informacion, que satisfacen las
necesidades de conocimiento de una situacion o problema presentado y, que posteriormente sera

utilizado para lograr los objetivos esperados.(Miranda & Acosta, 2008)
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3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

Informacion obtenida directamente de la empresa, en esta investigacion se hicieron
entrevistas y encuestas a los empleados, observaciones en las areas de produccion y el analisis de

documentos internos como informes de accidentes, politicas de seguridad y evaluaciones de riesgo.

Son todos aquellos usuarios y acompafiantes a quienes se les aplicé un instrumento de
investigacion. En este caso, los datos provienen directamente de la poblacién o una muestra de la
misma. Estas fuentes contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que
no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de

una actividad eminentemente creativa.(Miranda & Acosta, 2008)
3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias proporcionan una vision indirecta, apoyada en datos preexistentes
y el andlisis de expertos en el &rea. Estas se obtuvieron de publicaciones de investigadores y
especialistas en seguridad laboral, como libros de texto, estudios cientificos y estadisticas oficiales.

Son las que contienen informacién primaria, sintetizada y reorganizada. Estan
especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus
contenidos. Parten de datos pre-elaborados, como pueden ser datos obtenidos de anuarios
estadisticos, de Internet, de medios de comunicacion, de bases de datos procesadas con otros fines,
articulos y documentos relacionados con la enfermedad, libros, tesis, informes oficiales, etc.
(Miranda & Acosta, 2008)
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Tabla 9.Fuentes de informacién

Fuentes Nombre de la fuente Como acceder a la fuente Aportes Relevantes Comentarios
Primarias Documentos internos de la empresa La informacién se obtiene Proporcionan un diagnéstico del sistema Estas son las fuentes
directamente de la empresa. de gestion de seguridad y salud originales de
informacion para la

ocupacional de la empresa XYZ y
permiten identificar las causas principales
de los eventos que afectan la seguridad

Entrevistas y encuestas a empleados
investigacion, obtenidas

de forma directa

Observaciones en areas de la empresa
Documento normativo
fundamental para la

investigacion, ya que

Sirve de base para identificar riesgos y

Accesible a través de la
establecer medidas preventivas.

Secundarias | Reglamento general de medidas preventivas
legislacion hondurefia.

de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales
rige las pautas de
seguridad laboral en
Honduras.
Manual para la identificacion de peligros, Publicaciones técnicas y Describe el proceso de Identificacion de Es una herramienta
evaluacion de riesgos y determinacion de normativas sobre seguridad Peligros, Evaluacion de Riesgos y metodoldgica clave para
controles (IPERC= ocupacional. Determinacion de Controles (IPERC), un la investigacion,
pilar para el diagnostico situacional de la | permitiendo un analisis
empresa detallado de los riesgos
laborales.

Son métodos para la evaluacion de Herramientas esenciales
riesgos ergonémicos relacionados con para el analisis de
posturas forzadas. El REBA evalua la riesgos ergonémicos y

postura de todo el cuerpo, mientras que el | la propuesta de mejoras
Método Rula RULA se enfoca en las extremidades en los puestos de
superiores (brazo, antebrazo y mufieca). trabajo.

Manuales y publicaciones

Método Reba
sobre ergonomia laboral.

Este manual es crucial
para el analisis de los
riesgos psicosociales,

Proporciona una herramienta para la
evaluacion de los riesgos psicosociales en
el trabajo. Se utiliza para identificar

Manuales y guias sobre

Manual del método
riesgos psicosociales

CoPsoQ-istas21

(version 2)
para la evaluacion y la factores como la carga de trabajo, el una parte integral del
prevencion de los riesgos apoyo social y la autonomia, que afectan bienestar laboral.
la salud mental de los empleados.

psicosociales

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo, se formaliza la transicion del trabajo de campo al analisis, proporcionando
una descripcion detallada y documentada de las técnicas e instrumentos esenciales utilizados para
la recoleccion de los datos que sustentan la Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa XYZ. La metodologia implementada integrd
exitosamente enfoques cuantitativos y cualitativos para obtener una vision completa de la

problematica y asegurar la fiabilidad de las conclusiones.

Las técnicas principales empleadas fueron la Encuesta y la Observacion Sistematica, en la
Técnica de la Encuesta (Método Cuantitativo): Se utilizo el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales y Condiciones Laborales. Este instrumento estructurado opera bajo una Escala Likert
de 5 puntos, permitiendo la medicién de las percepciones de los colaboradores sobre cuatro
dimensiones criticas del entorno laboral. Para garantizar la validez del contenido y la pertinencia
de las preguntas, el cuestionario fue sometido a un riguroso proceso de validacion por el juicio de
2 expertos en Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, asegurando que las variables
fuesen adecuadas antes de su aplicacion a la muestra seleccionada. El resultado primario fue la
Media Aritmética de las percepciones de los colaboradores sobre las condiciones de trabajo, carga

laboral, talento humano y riesgo laboral.

En la Técnica de la Observacion Sistematica (Método Cualitativo): Se disefié e implementd
el Check List de Condiciones y Comportamiento Seguro para auditar el cumplimiento in situ en
las &reas operacionales criticas. Este instrumento consistio en una ficha de recoleccion estructurada
cuyo disefio se fundament6 en los requisitos clave de la norma ISO 45001:2018 (Control
Operacional) y la legislacién nacional aplicable en materia de Seguridad y Salud Ocupacional
(tales como el Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo). EI Check
List permitid registrar la presencia/ausencia de controles de ingenieria (estado de sensores y
dispositivos de seguridad en maquinaria) y el Comportamiento Seguro (uso de EPP y posturas),

cuantificando el nivel de cumplimiento mediante porcentajes.
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Adicionalmente, se realiz6 una minuciosa revision de documentos y se utilizd Excel (ver

tabulacion y) para la organizacion, tabulacion y el analisis estadistico descriptivo (célculo de

medias y porcentajes) de los datos. Esta triangulacion de informacion es fundamental para

diagnosticar las fallas sistémicas y las brechas de cumplimiento que justifican las propuestas de

mejora que se detallaran en el Capitulo V.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

La estrategia de investigacion se baso en la triangulacion metodoldgica, utilizando los

instrumentos mencionados para obtener la evidencia necesaria.

Tabla 10.Instrumentos Metodoldgico de Investigacion.

Metodologia Tecnica .d’e Instrumento Poblacién/Muestra
Recoleccion
Cuantitativa Encuesta Cuestionario de evaluacion (escala Likert 5 100 colaboradores
puntos)
Cualitativa Observacion Check list de Condiciones y Comportamiento Areas operacionales
Seguro criticas

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de recoleccion de datos se desarroll6 en tres fases:

1. Validacion y aplicacion: los instrumentos fueron revisados por el equipo de SSO y validados

por dos expertos externos.

2. Calculo de indicadores: se obtuvieron promedios por dimension (cuantitativo) e indices de

cumplimiento porcentual (cualitativo).

3. Andlisis e interpretacion: los resultados fueron interpretados bajo criterios técnicos,

comparando la percepcion de los colaboradores con la evidencia objetiva en campo.

Esta metodologia permitié contrastar lo que el sistema dice que hace con lo que realmente

se ejecuta en la préactica operativa.
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4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

La presentacién de resultados se divide en dos apartados complementarios:

e Los resultados cuantitativos, que reflejan la percepcion del personal sobre factores

psicosociales y condiciones laborales.

e Los resultados cualitativos, que exponen las condiciones reales observadas y el grado de

cumplimiento de los controles operativos.

Esta distincion permite analizar de forma integral la coherencia entre la percepcion del

trabajador y la eficacia del sistema.

4.2.1 ANALISIS CUALITATIVO

El check list aplicado en planta permitio evaluar la eficacia de los controles de seguridad

en seis areas operativas: Tejido, Tefiido, Secado, Exprimido, Compactado y Corte.

El indice global de cumplimiento promedio fue del 68 %, lo que indica un desempefio

moderado con deficiencias relevantes. Los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 11.Area de proceso evaluadas.

4 % Global de Nivel de -
Area . - Interpretacion
Cumplimiento Cumplimiento
Tejido 48 % Bajo Avrea critica. Deficiente orden y disciplina operativa; sin
evidencia de uso de EPP.
Tefiido 73 % Moderado Cumplimiento parcial; buenas practicas en manejo quimico,
pero falta seguimiento en ergonomia.
Secado 73 % Moderado Cumple procedimientos, aunque con deficiencias en
supervision de maquinaria.
Exprimido 73% Moderado Mantiene control aceptable, pero no consistente en
mantenimiento preventivo.
Compactado 53 % Bajo Riesgos ergonémicos y fisicos altos; insuficiente ventilacion
y sefializacion.
Corte 88 % Alto Buen cumplimiento general; destaca orden y uso parcial de
EPP.

Fuente: Elaboracidon Propia
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Los anélisis por categorias fueron los siguientes:

Tabla 12.Anélisis por categorizacion.

Categoria Evaluada Cumr;!;glento Interpretacion
Ambiente fisico 50 % Inadecuada iluminacién y ventilacion; ruidos por encima de 80
dB(A) en zonas de tejido y compactado.
Equipo y herramienta 50 % Falta de calibracion y resguardo de herramientas manuales; ausencia
de mantenimiento preventivo documentado.
Sefializacion 83 % Correcta en la mayoria de las areas; requiere actualizacion de rutas
de evacuacion.
Peligros quimicos y 100 % Cumplimiento total gracias a buenas practicas en tefiido y uso de
biologicos fichas MSDS.
Preparacion y respuesta ante 100 % Planes de emergencia y simulacros actualizados; brigadas activas.
emergencias
Uso de EPP 17% Hallazgo critico; el personal no utiliza EPP en tareas de riesgo
medio y alto.
Postura 50 % Riesgos ergonémicos por tareas repetitivas y posiciones forzadas.
Procedimientos 100 % Documentacion disponible; sin embargo, bajo cumplimiento en la
practica.
Maquinaria 67 % Equipos operativos, pero con sensores y resguardos inactivos en

varias estaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11.Resultados por anélisis de Categorizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13.Hallazgos en &reas de trabajo

Categoria Evaluada

Interpretacion

Ambiente fisico

Inadecuada iluminacion y ventilacion; ruidos por encima de 80
dB(A) en zonas de tejido y compactado.

Equipo y herramienta

Falta de calibracion y resguardo de herramientas manuales;
ausencia de mantenimiento preventivo documentado.

Sefializacion Correcta en la mayoria de las areas; requiere actualizacion de rutas
de evacuacion.
Uso de EPP Hallazgo critico; el personal no utiliza EPP en tareas de riesgo
medio y alto.
Postura Riesgos ergonémicos por tareas repetitivas y posiciones forzadas.
Maquinaria Equipos operativos, pero con sensores y resguardos inactivos en

varias estaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Resultados de Check list
T 73%

Tefido

Tejido I 48%
I 713%

I 73%

Secado

Exprimido

Corte

I —— 38%
Compactado I 53%

m Oportunidad de mejora M Critico W Aceptable

Figura 12.Resultados de Check list

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje de cumplimiento de seguridad y Salud ocupacional
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Figura 13. Porcentaje de cumplimiento
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Cumplimiento
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2 RESULTADOS CUANTITATIVOS

La encuesta revel6 un panorama mixto en la percepcién de cada colaborador sobre el
Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Se utilizo el calculo de media aritméticas
para una mejor interpretacion de los datos por su simplicidad, interpretabilidad y una utilidad
comparativa de los datos obtenidos sobre las encuestas implementadas a cada colaborador de la
empresa XYZ con el objetivo de poder encontrar el punto de equilibrio central de todas las
opiniones recopiladas. El promedio general de satisfaccion se ubicd en un rango de 3.0 a 3.4
puntos, indicando una aceptabilidad moderada, aunque se identificaron areas criticas que

comprometen la eficacia del sistema.

Tabla 14.Resultados por dimensiones evaluadas.

Dimensién Media Aritmética Nivel de Percepcion
Condiciones de Trabajo 3.42 Percepcion Neutra / Oportunidad de Mejora
Carga Laboral 2.90 Riesgo Critico No Aceptable
Talento Humano 3.05 Percepcion Neutra / Oportunidad de Mejora
Riesgo Laboral 3.11 Percepcion Neutra / Oportunidad de Mejora

Fuente: Elaboracion propia

53



Resultados de Escala likerts

Talento Humano
3.05

Riesgo Laboral

3.11
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N
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Carga Laboral

m Riesgo no aceptable m Oportunidad de Mejora

Figura 15.Resultados Escala Likerts

Fuente: Elaboracion propia
Condiciones de Trabajo (Media = 3.42 — Percepcion Neutra / Oportunidad de Mejora)

Aunque los colaboradores consideran aceptables las condiciones fisicas y ambientales del trabajo,
persisten deficiencias en mantenimiento preventivo, iluminacién y orden, lo que sugiere la
existencia de riesgos latentes que han sido normalizados con el tiempo. Se requiere fortalecer los

programas de control de condiciones inseguras y monitoreo ambiental.

Condiciones en el area de trabajo
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Figura 16 Resultados de encuestas Condiciones de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Carga Laboral (Media = 2.90 — Riesgo Critico No Aceptable)

Esta dimension continda siendo el principal factor de riesgo psicosocial. Los resultados
reflejan sobrecarga de trabajo, presion temporal y falta de equilibrio entre tareas y recursos, lo cual
afecta el bienestar fisico y mental del personal. Se recomienda una revision integral de la

planificacién operativa y distribucion de funciones para mitigar el riesgo y prevenir errores

humanos.
Carga laboral
4
3.47

3.5

3 2.95 3.08 2.93

2.56 2.42

2.5

2

M Total

15

1
0.5

0

ITEM 9 ITEM 10 ITEM 12 ITEM 11 ITEM 13 ITEM 14

Figura 17.Resultados de carga laboral.
Fuente: Elaboracion propia

Talento Humano (Media = 3.05 — Percepcion Neutra / Oportunidad de Mejora)

El valor neutro evidencia carencias en liderazgo, comunicacién y capacitacion preventiva.
Los trabajadores muestran inseguridad respecto a los procedimientos y responsabilidades en
materia de seguridad y salud ocupacional. Este resultado subraya la necesidad de reforzar la

formacion, la competencia y la toma de conciencia, conforme a la 1SO 45001:2018.
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Talento Humano
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Figura 18.Resultados de Talento Humano
Fuente: Elaboracion propia

Riesgo Laboral (Media = 3.11 — Percepcion Neutra / Oportunidad de Mejora)

Los resultados indican una percepcion atenuada del riesgo, donde los incidentes y
condiciones peligrosas se asumen como parte del entorno habitual. Esta situacion refleja una
cultura preventiva débil, en la que se minimizan los peligros y se requiere fortalecer la

sensibilizacion y vigilancia del comportamiento seguro.
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Figura 19.Resultados de Riesgo laboral.

Fuente: Elaboracion propia
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El diagndstico general evidencia que la organizacion presenta una tendencia a la neutralidad
perceptiva, lo que implica una baja sensibilidad ante los riesgos y oportunidades de mejora en
seguridad y salud ocupacional. La carga laboral excesiva constituye el punto mas critico, afectando

la eficiencia operativa y la salud psicosocial de los trabajadores.

De manera transversal, se identifican necesidades en formacién, liderazgo y gestion
preventiva, aspectos esenciales para consolidar una cultura de seguridad madura y un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional mas efectivo y sostenible.
4.3 ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis integra los hallazgos de ambas fuentes de informacion, demostrando que los
riesgos psicosociales y fisicos estdn intimamente relacionados. Los resultados confirman que la
sobrecarga laboral, la deficiente supervision y la falla de los controles de ingenieria no son

fendmenos aislados, sino componentes interdependientes dentro del sistema de gestion.

El promedio de 2.90 en carga laboral indica una condicion de sobre exigencia que genera
fatiga, estrés y omision de procedimientos, lo cual desemboca en un 17 % de cumplimiento en el

uso de EPP y un aumento de comportamientos inseguros.

La 1SO 45001:2018, en su clausula 6.1.2, exige que la organizacién considere los factores
humanos y sociales en la identificacion de peligros. Sin embargo, los resultados evidencian que
estos riesgos no han sido gestionados adecuadamente dentro del SGS&SO de la Empresa XYZ.

A nivel estructural, la falla en mantenimiento preventivo y la presencia de sensores y
resguardos dafiados reflejan una debilidad en los controles de ingenieria (clausula 8.1.2 de la ISO
45001:2018). La empresa ha delegado la proteccion de los trabajadores a medidas administrativas
y al uso de EPP, el nivel mas bajo en la jerarquia de controles. Esta préctica coloca la seguridad

en un plano reactivo, no preventivo.

Desde la perspectiva organizacional, se observa una cultura centrada en la produccion mas
que en la seguridad. El liderazgo pasivo y la escasa comunicacion impiden que el sistema funcione

de forma participativa.

En consecuencia, la seguridad se percibe como una exigencia formal y no como un valor

compartido, debilitando la cultura preventiva.
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4.3.1. INDICADORES DE DESEMPENO DEL SSO

Con base en los resultados obtenidos y en alineacion con la norma 1ISO 45001:2018, se proponen

los siguientes indicadores de desempefio (KPIs) para el seguimiento y evaluacion del SSO:

1. Tasa de Frecuencia de Accidentes (TF): Nimero de accidentes con tiempo perdido por cada
200,000 horas trabajadas.

2. Tasa de Severidad (TS): Numero de dias perdidos por accidentes laborales por cada 200,000

horas trabajadas.

3. Porcentaje de Cumplimiento Legal: Relacién entre requisitos legales cumplidos y requisitos

legales aplicables.

4. Indice de Actos Inseguros: NGmero de actos inseguros observados dividido entre el total de

observaciones realizadas.

Los resultados actuales evidencian valores elevados en la frecuencia de actos inseguros y bajos
porcentajes de cumplimiento legal, lo que confirma la necesidad de fortalecer el sistema mediante

un enfoque preventivo y conductual
4.3.2. Analisis de costos operacionales del SSO

El diagndstico permitid identificar costos operacionales directos e indirectos asociados a
la deficiente gestion de la seguridad y salud ocupacional. Entre los costos directos se incluyen
incapacidades laborales, atencion médica y reparaciones de infraestructura. Los costos indirectos
comprenden tiempo muerto, disminucién de la productividad, rotacion de personal y deterioro del

clima laboral.

Con base en estimaciones conservadoras, se proyecta que la implementacion de un SSO
fortalecido mediante la metodologia STOP puede generar una reduccién estimada del 50 % al 60
% de los eventos no deseados, lo que se traduce en una disminucion significativa de los costos

asociados a accidentes e incidentes laborales.
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4.4 DISCUSION DE RESULTADOS

Se revela una relacion directa entre el estrés laboral y la omision de medidas de seguridad,
evidenciando que cuando las exigencias laborales superan la capacidad del trabajador, aumenta la
probabilidad de errores, comportamientos inseguros y accidentes. Los datos reflejan una carga
laboral excesiva (2.90) y una presion temporal elevada (2.56), asociadas con la omision del uso de
equipos de proteccién personal (17 %) y posturas inadecuadas (50 %), lo que demuestra que el
entorno organizacional actia como un amplificador del riesgo operativo. Al no gestionarse
adecuadamente los factores psicosociales, el propio proceso de trabajo genera las condiciones
propicias para los incidentes, confirmando lo sefialado por la OIT y la norma ISO 45001:2018, que
establecen que bienestar y productividad son elementos inseparables. Asimismo, se evidencia una
disociaciéon entre percepcion y cumplimiento, ya que, aunque los trabajadores califican las
condiciones laborales entre 3.1 y 3.4(Neutral), persisten incumplimientos criticos, producto de la
normalizacion del riesgo, donde la exposicion continua a condiciones inseguras se vuelve
cotidiana. Este fendmeno representa un obstaculo importante para la mejora del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional por lo que se requiere una intervencion integral que
combine compromiso directivo, fortalecimiento del liderazgo intermedio y promocion del
autocuidado en los niveles operativos, sustentada en una supervision constante y retroalimentacion

efectiva.
4.5 ANALISIS INFERENCIAL Y MODELOS APLICADOS.
Comprobacién de la hipotesis

Los resultados obtenidos se interpretaron con los lineamientos de la norma ISO
45001:2018 y del Reglamento de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales, entendiendo que la norma no fija notas minimas de desempefio, sino que exige a la
organizacion definir sus propios criterios de aceptabilidad, asegurar el cumplimiento legal y
demostrar mejora continua. En este contexto, para efectos de este estudio se establecié que las
medias aritméticas iguales o superiores a 4.0 en la escala Likert se consideran desempefio
aceptable, los valores entre 3.0 y 3.99 se interpretan como “oportunidad de mejora” y las medias
inferiores a 3.0 se clasifican como “riesgo no aceptable” que demanda acciones correctivas. De

manera complementaria, los porcentajes de cumplimiento del checklist se organizaron en tres
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categorias: > 85 % (aceptable), 70-84 % (oportunidad de mejora) y < 70 % (critico). Bajo esta
I6gica de andlisis, la presencia de medias por debajo de 4.0 y de porcentajes <84% de cumplimiento
evidencia un sistema de gestion funcional, pero con debilidades en el control operativo, la gestion

ergondémica y la carga de trabajo por lo que se rechaza la hipétesis nula.
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones tienen el proposito central de ofrecer un resumen conciso que no saldan
las preguntas y objetivos de la investigacion de manera integral, si no que también integran y
discuten los hallazgos. Es vital que este resumen aborde las limitaciones del estudio para
proporcionar un marco textual adecuado, ofreciendo asi un cierre completo y coherentes al
proyecto de investigacion. (Sampieri, 2014)

En relacién con las recomendaciones, se pretende dejar las bases del conocimiento para
futuras investigaciones relacionados con el tema. En donde, se proponen direcciones o rumbos de
investigacion que surge a partir de aquellas interrogantes que no fueron respondidas en conjunto
con las limitaciones que fueron identificadas. (Sampieri, 2014)

En este capitulo, se presentaran las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion realizada. Estas se expondran siguiendo la estructura de los objetivos planteados
inicialmente, tal como se definieron en el Capitulo 1. Por lo cual, se basard en los hallazgos

principales y en el analisis realizado.

5.1 CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones derivadas del analisis de los resultados de la
investigacion de la empresa XYZ.

Tras evaluar los valores cualitativos y cuantitativos del riesgo laboral, se obtuvieron resultados
significativos que identifican las mejoras al sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional
de la empresa XYZ. Se analizaron factores como la percepcion del colaborador hacia el sistema
de seguridad y condiciones reales observadas en las areas de trabajo.

De las seis areas evaluadas (Tejido, Tefido, Secado, Exprimido, Compactado, Corte), estudiadas

en la empresa XYZ, Cinco areas no estan en cumplimientos de acuerdo con los lineamientos
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establecidos por ley. Codigo de trabajo (articulo 391 titulo V: proteccion a los trabajadores durante
el ejercicio del trabajo, capitulo I higiene y seguridad en el trabajo). Articulo 9 RGMP(capitulo 1V
obligaciones de los empleadores y sus organizaciones. Articulo 47(capitulo IX de los programas

de seguridad y salud en el trabajo).

La presente investigacion logro su objetivo al identificar exhaustivamente el marco normativo de
seguridad industrial aplicable a las empresas de manufactura en Honduras y determinar la medida
en gque laimplementacion de buenas practicas favorece el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional. Sin embargo, el estudio indica que la empresa XYZ, debe de mejorar en las

categorias evaluadas y asi asegurar el bienestar y seguridad de los colaboradores.

Se propusieron los indicadores de desempefio de tasa de frecuencia de accidentes, tasa de severidad,
porcentaje de cumplimiento legal e indice de actos inseguros, lo que favorece a la toma de decisiones

basada en datos objetivos.

El andlisis de costos evidencia que una gestion preventiva eficiente permite reducir costos

operacionales directos e indirectos, mejorando la productividad y sostenibilidad de la empresa.

Conclusién general: El analisis revela que hay oportunidad de mejora en el sistema de seguridad y
salud ocupacional de la empresa XYZ, presentan mejoras que puedan afectar directamente a cada
colaborador, al desempefiar sus actividades. Es fundamental que la empresa implemente medidas
preventivas para mejora, creando ambientes de trabajo seguro y saludables. Al invertir en areas de
ergonomia, seguridad y tecnoldgicas que pueden ir fortaleciendo el sistema de seguridad y

asegurando el éxito de la empresa.
5.2 RECOMENDACIONES

Es importante que la empresa XYZ tome las medidas correctivas para garantizar el
bienestar y salud ocupacional de cada uno de los colaboradores, se proponen las siguientes

recomendaciones.

El diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional mediante evaluaciones
periddicas que incluyan herramientas como IPERC, RULA, REBA y COPSOQ, con el fin de

identificar oportunamente desviaciones y riesgos emergentes en las areas productivas.

Se sugiere implementar la Metodologia STOP (Detener, Observar, Corregir, Implementar) en todo
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el proceso de produccién.

3. Desarrollar programas de capacitacion continGa orientados al fortalecimiento de la cultura
preventiva, liderazgo en seguridad y autocuidado, integrando la seguridad como un valor

organizacional y no Gnicamente como un requisito operativo.

4. Establecer, documentar y monitorear indicadores clave de desempefio tales como tasa de frecuencia,
tasa de severidad, porcentaje de cumplimiento legal e indice de actos inseguros, los cuales deberan
ser revisados mensualmente por la alta direccién como parte del proceso de mejora continua del

SSO.

5. Incorporar el anlisis de costos directos e indirectos asociados a la seguridad y salud ocupacional
dentro de la planificacion estratégica de la empresa, de manera que las decisiones preventivas se

fundamenten en criterios técnicos y econémicos que evidencien el retorno de la inversion en seguridad.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo se proponen la propuesta de mejora para mitigar y controlar los niveles de
incidencia en las areas productivas de la empresa XYZ.
6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA STOP

Con los resultados obtenidos de los métodos cualitativa y cuantitativa presentados en el
capitulo 1V, se demostro que se requieren mejoras al Sistema de Seguridad y salud ocupacional.
Especificamente la necesidad de fortalecer la cultura preventiva y la intervencion conductual en el
punto de trabajo, justificando la adopcion de un modelo de gestion proactivo, por consiguiente, sé
establece como mejora critica la Implementacion de la Metodologia Stop de seguridad (Detener,

Pensar, Observar, Actuar).
6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Con el objetivo principal de poder reducir la frecuencia de incidente y dafios a la
infraestructura y la necesidad de optimizar el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa XYZ y respaldada por los resultados obtenidos en el diagndstico del capitulo 1V, los
cuales indican una alta correlacion entre comportamientos inseguro y condiciones inseguras en las
areas de produccion (Tejido, Tefiido, Secado, Exprimido y Corte) y la ocurrencia de eventos no
deseados. Y para reducir y mitigar eficazmente los acontecimientos, se propone la implementacion
de metodologia STOP, que es una metodologia basada en la observacion de la conducta y es una
herramienta que ayuda a la identificacion de condiciones inseguras y actos inseguros en las

actividades de cada colaborador en la empresa XYZ.

Dentro de los resultados positivos al implementar las herramientas son:
v Reduccion de 50 al 60% de los eventos.
v Una disminucion de los costos de remuneracién de los colaboradores
v Una mejor conciencia de la seguridad por parte de cada colaborador
v' Reduccion de incapacidades

v' Mayor compromiso
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6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

El alcance de la propuesta de la implementacion de la Metodologia STOP abarca las areas
de produccién (Tejido, Tefido, exprimido, secado, compactado y Corte) de la empresa XYZ, se

consideran los siguientes elementos claves:

Figura 20.Area de produccion

Fuente: Proporcionado por la Empresa XYZ
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Con el fin de clarificar el alcance de la propuesta se establecié un analisis comparativo

entre el estado actual del SSO y el estado deseado posterior a la implementacién de la metodologia

STOP.

Tabla 15 Analisis As-Is/ To-Be

Elemento evaluado

Estado actual (As-Is)

Estado propuesto (To-Be)

Enfoque del SSO

Sistema funcional con enfoque reactivo,
centrado en el cumplimiento minimo y en la
respuesta a incidentes ocurridos.

Sistema preventivo fortalecido, enfocado en
la identificacién temprana de riesgos y
mejora continua.

Cultura preventiva

Baja percepcidn del riesgo y presencia
recurrente de comportamientos inseguros en
areas productivas.

Cultura preventiva fortalecida mediante
observacion conductual, retroalimentacion y
liderazgo en seguridad.

Gestion de riesgos

Identificacion de riesgos limitada y poco
sistematica; predominio de controles
administrativos y EPP.

Gestion proactiva del riesgo con énfasis en el
control de actos inseguros y aplicacién de la
jerarquia de controles.

Indicadores de

Ausencia de indicadores claros para evaluar el

Implementacién de KPIs como tasa de
frecuencia, severidad, indice de actos

desempefio desempefio del SSO. . D
inseguros y cumplimiento legal.
Control de . . Aplicacion sistematica de la metodologia
. No existe una herramienta formal para la iy : k.
comportamientos . . . STOP para observacion, retroalimentacion y
1 observacion y correccion de actos inseguros.
inseguros control conductual.

Seguimiento y mejora
continua

Seguimiento irregular y sin andlisis
sistematico de resultados.

Seguimiento mensual mediante indicadores
y revision por la alta direccion.

Impacto econdmico

Costos elevados asociados a accidentes,
incidentes y pérdidas operativas.

Reduccidn de costos operacionales mediante
la prevencidn y mejora del desempefio en
seguridad.

Fuente: Elaboracion propia
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6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DESCRIPCION

La propuesta de implementacién de la metodologia STOP basada en la observacion
preventiva en las areas de produccion de la empresa XYZ, permite medir la probabilidad y la
incidencia en la que los colaboradores puedan tener un incidente por condiciones o situaciones no

reportadas.
Obijetivo especifico.

. Realizar un andlisis exhaustivo de las areas del proceso de la empresa XYZ para identificar el
problema especifico de eventos y consecuencias en los colaboradores y en la operatividad del

proceso de produccion.

Reducir la frecuencia de incidentes y accidentes laborales mediante la aplicacion sistematica de
observaciones conductuales STOP y el seguimiento oportuno de las acciones correctivas derivadas

de dichas observaciones.

Determina los recursos necesarios para la implementacion de la Metodologia STOP, como los
costos estimados de adquisicion de la herramienta, el entrenamiento al personal clave, costos de

mantenimiento de la plataforma.

Ciclo STOP (Decidir, Detenerse, Observar, Pensar, Actuar):

1. Decidir:(S de Stop): Evaluar si la tarea es segura antes de empezar.

2. Detenerse(T): Interrumpir la actividad inmediatamente si se detecta un peligro.

3. Observar(O): Usar los sentidos (Vista, Oido, olfato, tacto) para identificar actos inseguros y

condiciones peligrosas en el entorno (arriba. abajo, atras, adentro).
4. Pensar (P stop): Analizar la situacion, comprender el impacto del peligro y por que ocurre.

5. Actuar: Corregir la condicion insegura, implementar medidas de control y retomar la actividad

con seguridad.
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DECIDA ACTUE

DETENGASE PIENSE

OBSERVE \I

Figura 21.Ciclo STOP
Fuente: (Episcopo, 2010).

6.4.2 DESARROLLO

La planificacion para la implementacién de la Metodologia STOP es esencial para asegurar
el mejoramiento del Sistema de seguridad y Salud Ocupacional en el cual se llevara a cabo en
cuatro fases para asegura la correcta adopcion, comprensién y sostenibilidad del cambio cultural.

Etapa I, se inicia con la fase de planificacion y preparacion, el cual se centra en las bases
tedricas y logistica del proyecto, presentando el proyecto a la alta direccion para obtener el respaldo
y el compromiso formal de alta direccién. Establecer disefio de metodologia y adaptar el modelo
genérico STOP a los riesgos y procedimientos especificos de area de produccion (Tejido, Tefiido,
Exprimido, Secado, Compactado, Corte). Crear la linea de base en la definicién de métricas que

ayuden a medir los compartimientos seguros e inseguros y definicion.

Etapa Il, de Capacitacion se contrata una empresa externa para capacitar a los
administradores del programa quien designe la empresa. Estos seran capacitador de capacitadores
ya que tendran la tarea de capacitar a los gerentes de cada area quienes a su vez capacitaran a los

supervisores. Las capacitaciones consisten en siete sesiones que consisten en:
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v" Unidad 1: Introduccién al programa STOP
v" Unidad 2: El equipo de proteccion

v Unidad 3: Nuevas forma de ver la seguridad, posiciones de las personas, herramientas y

equipo.

v" Unidad 4: Como mejorar sus habilidades. procedimientos, mantenimiento y relaciones con las
personas.

v Unidad 5: Realizar observaciones formales de la seguridad STOP

v" Unidad de repaso: refrescamiento de conceptos y técnicas de STOP

Etapa I11, Una vez terminado el entrenamiento se da inicio a la implementacion tomando
como pilotaje el area de Tejido donde se organizard una reunion para establecer los equipos de

observacion.

Etapa IV, la evaluacion y sostenibilidad aplicando la mejora continua, donde se recopilara
los datos y la cantidad de observaciones reportadas en una cada de las areas de trabajo. Cada una
estas situaciones reportadas generan un plan de trabajo que llevara a la empresa y su programa de

trabajo enfocado en la prevencion, la mejora continua.

Planificaciom »
Preparacidom

Capacitacidomn

Implementacidom

Exvaluacidm »
Sostenibilidad

Figura 22.Fases de implementacion de Metodologia STOP.

Fuente: Elaboracion propia
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6.5 MEDIDAS DE CONTROL

Con la implementacion de la Metodologia STOP se beneficia la integridad fisica de los

colaboradores y se obtiene un mayor compromiso de los lideres de cada proceso de la empresa

XYZ y es muy importante establecer controles que garanticen la eficiencia del programa.

6.5.1 MEDIDAS DE CONTROL PARA LA IMPLEMENTACION

Para la implementacion exitosa de una propuesta como “Implementacion de la metodologia

STOP”, Se requieren medidas de control efectivas que aseguren el cumplimiento de los objetivos

y la eficiencia del proceso. A continuacion, se detallan algunas medidas de control Clave:

Tabla 16.Medidas de Control de Implementacion

del proceso

Medida de Control Frecuencia Responsable
RIS G RN 6L 6 [ oL Quincenal Jefe de seguridad Industrial
entrenado en la Metodologia STOP g
Registro de Observaciones por lideres de Jefes de cada area/jefe de seguridad
A Semanal .
cada area Industrial
REJEEOCEIAE Rl D s Mensual RHHHY/jefe de seguridad/Gerencia

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.2 MEDIDAS DE CONTROL PARA MANTENIMIENTO

Después de la implementacion de la Metodologia STOP de seguridad se consideran

algunas medidas de control:

1. Capacitacién y entrenamiento: Proporcionar capacitacion adecuada a los colaboradores
claves del proceso. Asegurase de que estén capacitados en la metodologia STOP.

2. Seguimiento de indicadores: realizar un seguimiento de cada indicador de las observaciones
encontradas en cada area del proceso para garantizar el cumplimiento de metas.

3. Evaluacion de Satisfaccion: Obtener retroalimentacion de los colaboradores sobre la
Metodologia STOP de seguridad. Realizar encuestas periddicas para evaluar la satisfaccion y
analizar, si existen &reas de mejoras, mantener una comunicacion abierta con cada colaborador

para atender cualquier preocupacion relacionada a la Metodologia STOP.

6.5.3 INDICADORES DE GESTION DE LA PROPUESTA

Para la implementacién exitosa de una propuesta como “Implementacion de la metodologia
STOP”, Se requieren medidas de control efectivas que aseguren el cumplimiento de los objetivos
y la eficiencia del proceso. A continuacion, sé detallan algunas medidas de control Clave: Para la
implementacion de la propuesta de mejora basada en la Metodologia STOP en las areas de
produccion de la empresa XYZ, se desarrollara un Taller de Socializacién dirigido a mandos
medios, supervisores, brigadas de seguridad y personal operativo estratégico. Este taller tendra
como finalidad presentar de manera clara y practica los fundamentos de la metodologia, su
propdsito dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y el rol que
desempefia cada colaborador en la identificacion, observacion y correccién de actos y condiciones
inseguras.

1. Tasa de Frecuencia de Accidentes (TF): Mide el nimero de accidentes con tiempo perdido por
cada 200,000 horas trabajadas. Este indicador permitira evaluar el impacto directo de la metodologia
STOP en la reduccion de la ocurrencia de accidentes laborales.

2. Tasa de Severidad (TS): Evalta el namero de dias perdidos por accidentes laborales por cada
200,000 horas trabajadas. Su seguimiento permitira determinar la gravedad de los eventos ocurridos
y la efectividad de las acciones preventivas implementadas.

3. Indice de Actos Inseguros: Relacion porcentual entre el nimero de actos inseguros identificados
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durante las observaciones STOP y el total de observaciones realizadas. Este indicador permitira
medir el nivel de comportamiento seguro y la evolucidon de la cultura preventiva.

4. Porcentaje de Cumplimiento Legal: Evalla el grado de cumplimiento de los requisitos legales y
normativos aplicables al SSO, permitiendo verificar la alineacién de la propuesta con la
legislacion vigente y la ISO 45001:2018.

El sequimiento periddico de estos indicadores deberd realizarse de forma mensual y ser
presentado a la alta direcciébn como insumo para la toma de decisiones, asegurando la mejora

continua del SSO vy la sostenibilidad de la metodologia STOP en la organizacion.

6.5.4 SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

Para la implementacién exitosa de una propuesta como “Implementacion de la
Metodologia STOP”, Se requieren medidas de control efectivas que aseguren el cumplimiento de
los objetivos vy la eficiencia del proceso. A continuacion, sé detallan algunas medidas de control
Clave: Para la implementacion de la propuesta de mejora basada en la Metodologia STOP en las
areas de produccion de la empresa XYZ, se desarrollara un Taller de Socializacién dirigido a
mandos medios, supervisores, brigadas de seguridad y personal operativo estratégico. Este taller
tendra como finalidad presentar de manera clara y practica los fundamentos de la metodologia, su
proposito dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y el rol que
desempefia cada colaborador en la identificacion, observacion y correccidn de actos y condiciones
inseguras.

Durante la socializacién se abordaran los siguientes temas:

1. Importancia de la cultura preventiva en los procesos productivos.

2. Principios y etapas de la Metodologia STOP (Decidir, Detenerse, Observar, Pensar y Actuar).

3. Procedimientos de observacién segura y registro de hallazgos.

4. Ejemplos reales de actos y condiciones inseguras presentes en la empresa.

5. Beneficios esperados en la reduccion de incidentes y mejora del clima de seguridad.

Asimismo, se enfatizara la relevancia de la participacion activa de los supervisores

como lideres de seguridad, de manera que comprendan cOmo su acompafiamiento y
retroalimentacién inmediata influyen directamente en el comportamiento seguro del personal.
Se explicara también la importancia del uso adecuado de los formatos de observacién STOP,

la calidad de la informacion registrada y el seguimiento que se dara a las acciones correctivas
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derivadas de las observaciones.

Como parte de esta socializacion, la empresa habilitard un canal interno de comunicacion
(mensajeria corporativa o plataforma digital) para facilitar la resolucién de dudas en tiempo real,
envio de material de apoyo y guias rapidas de STOP, Reporte inmediato de condiciones inseguras,
coordinacion de las observaciones programadas.

El propdsito de esta estrategia es asegurar que todos los trabajadores cuenten con acceso
directo a la informacion y apoyo necesario para aplicar correctamente la metodologia desde las
primeras etapas de implementacion. La socializacidon permitira, ademas, sensibilizar al personal
sobre la necesidad de adoptar una actitud proactiva en la prevencion de incidentes y fortalecer el

compromiso colectivo hacia la mejora continua del SGS&SO.
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6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

Tabla 17.Cronograma de implementacion

TOTAL, Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
ACTIVIDAD | gepanag | INICIO | FING [ RESPONSABLE | 5456 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026

PLANEAR
Diagno6stico y revision
del SGS&SO para 4 01/01/2026 | 31/01/2026 Jsifa;‘:{ga%e
adaptacion STOP 9
Disefio documental -
STOP (formatos, gufas, 4 01/02/2026 | 28/02/2026 | Se9uridad /

b Calidad
procedimientos)
Definicion de
indicadores y Seguridad / Alta
planificacion anual . DIRIEE) | STV Direccion
STOP
HACER
Capacitacion inicial Sequridad /
STOP a mandos y 4 01/04/2026 | 30/04/2026 d
. RRHH
brigadas
Sensibilizacion del .
personal operativo 4 01/05/2026 | 31/05/2026 | Jefes de area
Implementacion piloto Seguridad /
STOP 4 01/06/2026 | 30/06/2026 Brodlccion
Extension STOP a Sequridad /
todas las areas 4 01/07/2026 | 31/07/2026 | 2°9ur'dac

N Produccién
productivas
VERIFICAR
Seguimiento de Seguridad /
observaciones STOP & Db EROEPRE Supervisores
Auditorias internas del Auditor Interno /
orograma STOP 4 01/09/2026 | 30/09/2026 Sequridad
Evaluacion de
indicadores y Seguridad / Alta
comparativo con linea & LR | SIS Direccion
base
ACTUAR
Ajustes finales al Seguridad /
orograma STOP 4 01/11/2026 | 30/11/2026 | 25 <X op
Integracion total STOP N
al SGS&SO0 y 4 01/12/2026 | 31/12/2026 | AAlta Direccion/

planificacion 2027

Seguridad
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Tabla 18.Estimaciones presupuestales para la implementacion de la Metodologia STOP

s . Costo Total
Orden Rubro / Descripcién Cantidad unitario (L) L)
Consultoria técnica inicial para adaptar STOP a la planta antes de adquirir
1 cualquier herramienta (diagnostico, revision de procesos, creacion de 80 horas 800 64,000
lineamientos).
2 Disefio de materiales, prqcedlmlentps y f_ormatos STOP (guias, instructivos, 1 paquete 15.000 15.000
tarjetas, matriz de indicadores).
Capacitacion inicial a mandos medios, brigadas y personal clave (entender 25
3 3,000 75,000
STOP antes de usar la plataforma). personas
4 Adquisicién / Licenciamiento de Ia_ her,ramlenta STOP (ur)a Vez que el 1 Licencia 150,000 150,000
personal ya sabe usarla y se verificé que la metodologia aplica).
Implementacidn en area piloto con supervision técnica (observaciones
g guiadas, evaluacion de desempefio). L0 e 230 23000
6 Adecuaciones menores derlvadgs de_l plloto (sefializacion, pequefias mejoras Global o 20,000
identificadas).
Subtotal 349,000
Contingencia 10 % 34,900
TOTAL, IMPLEMENTACION 383,900

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19.Estimaciones presupuestales para el mantenimiento del programa STOP

Orden Descripcion Cantidad Costo unitario Total (L)

L

1 Renovacion anual de licencia STOP y soporte técnico 1 120,000 120,000
(base para operar el sistema).

2 Seguimiento mensual y auditorias internas 60 horas 250 15,000
(evaluacién de indicadores y cierre de acciones).

3 Reuniones trimestrales de evaluacién STOP (ajustes, 4 sesiones 3,000 12,000
tendencias, mejora continua).

4 Capacitacién de refuerzo anual para nuevos ingresos y 10 personas 3,000 30,000
actualizacién del personal (estimado 10 personas).

5 Material de actualizacion (nuevos posters, tarjetas 1 paquete 8,000 8,000
STOP, impresiones).

6 Reposicién de insumos y adecuaciones menores Global — 10,000
Subtotal 195,000

Contingencia 10 % 19,500

TOTAL, MANTENIMIENTO ANUAL 214,500

Fuente: Elaboracién propia
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La implementacion de la metodologia STOP implica una inversion inicial estimada de L.
383,900, destinada principalmente a consultoria técnica especializada, capacitacion inicial del
personal clave, desarrollo de herramientas de observacion, licenciamiento y adecuaciones
operativas menores asociadas a la fase piloto. Asimismo, se proyecta un costo anual de
mantenimiento de L. 214,500, orientado a capacitaciones de refuerzo, auditorias internas del SSO,
seguimiento de indicadores de desempefio y actualizacion continua de la metodologia.

Desde el punto de vista del impacto presupuestario, la inversion se justifica al contrastarse
con los costos actuales derivados de accidentes e incidentes laborales. Con base en la informacion
recopilada durante el diagndstico, se estima que la empresa XYZ incurre anualmente en costos
aproximados de L. 500,000, considerando costos directos (incapacidades laborales, atencion
médica y reparaciones) e indirectos (pérdida de horas hombre, disminucién de la productividad,

reprocesos e interrupciones operativas).

Bajo un escenario conservador, la aplicacion sistematica de la metodologia STOP
permitiria una reduccién aproximada del 50 % de los eventos no deseados, generando un ahorro
anual estimado de L. 250,000. En este contexto, la inversion inicial podria recuperarse en un
periodo aproximado de 18 a 24 meses, evidenciando que la propuesta es financieramente viable y

sostenible.

6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

En la siguiente matriz se presenta la concordancia entre los principales segmentos de la
tesis y la propuesta de implementacion de la Metodologia STOP en las areas de produccion de la
empresa XYZ, evidenciando la coherencia interna entre los capitulos desarrollados y la solucion

planteada.

76



Tabla 20.Concordancia de los segmentos de la Tesis con la propuesta de la Implementacion de Metodologia STOP

CAPITULO | CAPITULO 11 CAPITULO 111 CAPITULO V CAPITULO VI
Titulo de Objetivo Objetivos Teoria/Metodolo | Variables Poblaciones Técnicas Conclusiones Nombre de | Objetivos de la
Investigacion General Especificos | gias de sustento Propuesta propuesta
Propuesta de | Elaborar una | 1.Realizar 1 Norma ISO 1.Condiciones En esta Observacion 1.Tras evaluar los Implementa 1.Realizar un
Mejora del propuesta de un 45001:2018 enelareade | investigacion sistémica: valores cualitativosy | cidndela | analisis exhaustivo
Sistema de mejora del diagnéstico trabajo. se denomind Implica cuantitativos del metodologia de las areas del
Gestién de sistema de del sistema 2.Reglamento poblacion de registrar y riesgo laboral, se STOP proceso de la
Seguridad y gestion de de gestién General de 2.Carga los analizar de obtuvieron Empresa XYZ para
Salud seguridad y de Medidas laboral colaboradores manera resultados identificar el
ocupacional en salud seguridad y Preventivas de del &rea de detallada las significativos que problema
la empresa ocupacional salud Accidentes de 3.Talento produccion condiciones de identifican las especifico de
XYZ para la ocupacional Trabajoy Humano con un total trabajo, los mejoras al sistema eventos y
empresa enla Enfermedades de 100 procesos, los de gestion de consecuencias en
XYZ. empresa Profesionales personas. riesgos seguridad y salud los colaboradores y
XYZ factores presentes y las

3. Psicosociales
en los ambientes
laborables

4. Metodologia
IPERC

respuestas de
los trabajadores
en relacién con
la sequridad y
salud
ocupacional

ocupacional de la
empresa XYZ. Se
analizaron factores
como la percepcion
del colaborador
hacia el sistema de
seguridad y
condiciones reales
observadas en las
areas de trabajo.

en la operatividad
del proceso de
produccion.
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CAPITULO | CAPITULO 11 CAPITULO I CAPITULO V CAPITULO VI
Titulo de Objetivo Objetivos Teoria/Metodolog | Variables Poblaciones Técnicas Conclusiones Nombre de Objetivos de la
Investigacion General Especificos | ias de sustento Propuesta propuesta
Propuesta de Elaborar una | 2.ldentificar 1 Norma ISO 1.Condiciones En esta Técnica 2.De las seis areas Implementac 2.Reducir
Mejora del propuesta de las leyes y 45001:2018 en el area de investigacion estadistica: Se evaluadas (Tejido, i6n de la significativamente
Sistema de mejora del reglamentos trabajo. se denomind utiliza para Tefido, Secado, metodologia los indices de
Gestion de sistemade | de seguridad 2.Reglamento poblacion de analizary Exprimido, STOP eventos y | tasa de
Seguridad y gestion de industrial General de 2.Carga los procesar los Compactado, Corte), eventos no
Salud seguridady | que aplican Medidas laboral colaboradores | datos obtenidos estudiadas en la deseados en las
ocupacional en salud en Honduras Preventivas de del area de de la aplicacion | empresa XYZ, Cinco areas de produccion
la empresa ocupacional para las Accidentes de 3.Talento produccion de metodologias &reas no estan en de la Empresa XYZ
XYZ para la empresas de Trabajoy Humano con un total de | de evaluacion de cumplimientos de (Tejido, Tefiido,
empresa manufactura Enfermedades 100 personas. | riesgos (IPERC, acuerdo con los Exprimido, Secado,
XYZ. Profesionales REBA, RULAY lineamientos Compactado, Corte)
factores COPS0Q) establecidos por ley.
manera objetiva Codigo de trabajo
3. Psicosociales y rigurosa. (articulo 391 titulo V:
en los ambientes Permite proteccion a los
laborables establecer trabajadores durante
tendencias y el ejercicio del
4. Metodologia patrones trabajo, capitulo |

IPERC

significativos.

higiene y seguridad
en el trabajo).
Articulo 9
RGMP(capitulo 1V
obligaciones de los
empleadores y sus
organizaciones.
Avrticulo 47(capitulo
IX de los programas
de seguridad y salud
en el trabajo).

Continuacion:
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CAPITULO | CAPITULO 11 CAPITULO 111 CAPITULO V CAPITULO VI
Titulo de Objetivo Objetivos Teoria/Metodolo Variables Poblaciones Técnicas Conclusiones Nombre de Objetivos de la
Investigacion General Especificos | gias de sustento Propuesta propuesta
Propuesta de | Elaborar una | 3.Determina 1 Norma ISO 1.Condiciones En esta Técnica .La presente Implementa | 3.Determinar los
Mejora del propuesta de ren qué 45001:2018 enel dreade | investigacion estadistica: Se investigacién logro ciébndela | recursos necesarios
Sistema de mejora del medida las trabajo. se denominé utiliza para su objetivo al metodologia para la
Gestion de sistema de buenas 2.Reglamento poblacion de analizary identificar STOP implementacion de
Seguridad y gestion de practicas General de 2.Carga los procesar los exhaustivamente el la metodologia
Salud seguridad y favorecen Medidas laboral colaboradores | datos obtenidos | marco normativo de STOP, como los
ocupacional en salud enun Preventivas de del area de de la aplicacion | seguridad industrial costos estimados de
la empresa ocupacional | sistema de Accidentes de 3.Talento produccion de aplicable a las adquisicion de la
XYZ para la gestion de Trabajoy Humano con un total metodologias empresas de herramienta el
empresa seguridad y Enfermedades de 100 de evaluacion manufactura en entrenamiento al
XYZ. salud Profesionales personas. de riesgos Honduras y personal clave,
ocupacional. factores (IPERC, determinar la medida costos de
REBA, RULA enque la mantenimiento de
3. Psicosociales y COPSOQ) implementacién de la plataforma
en los ambientes manera objetiva buenas préacticas
laborables y rigurosa. favorece el Sistema
Permite de Gestion de
4. Metodologia establecer Seguridad y Salud
IPERC tendencias y Ocupacional. Sin
patrones embargo, el estudio

significativos.

indica que la
empresa XYZ, debe
de mejorar en las
categorias evaluadas
y asi asegurar el
bienestar y seguridad
de los colaboradores

Continuacién
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CAPITULO | CAPITULO I1 CAPITULO 11 CAPITULO V CAPITULO VI
Titulo de Obijetivo Objetivos | Teoria/Metodolog Variables Paoblaciones Técnicas Conclusiones Nombre de Obijetivos de la
Investigacion General Especificos ia de Sustento Propuesta Propuesta
Propuesta de Elaborar una | .4. Proponer 1 Norma ISO 1.Condiciones En esta Técnica 5.Tras la Implementac
Mejora del propuesta de | indicadores 45001:2018 en el area de investigacién estadistica: Se | investigacion se logré i6n de la
Sistema de mejora del de trabajo. se denomino utiliza para la identificacion de metodologia
Gestién de sistema de desempefio 2.Reglamento poblacién de analizary hallazgos del sistema STOP
Seguridad y gestion de que faciliten General de 2.Carga los procesar los de seguridad en las
Salud seguridad y el Medidas laboral colaboradores | datos obtenidos | areas de trabajo, que
ocupacional en salud seguimiento Preventivas de del &rea de de la aplicacion pueden afectar los
laempresa XYZ | ocupacional | y evaluacion Accidentes de 3.Talento produccion de metodologias | costos operaciones
para la del sistema Trabajo y Humano con un total de | de evaluacién de | directos e indirectos
empresa de seguridad Enfermedades 100 personas. | riesgos (IPERC, con futuros
XYZ. y salud Profesionales REBA, RULAY accidentes,
ocupacional factores COPSOQ) enfermedades
manera objetiva | profesionales, cuasi,
3. Psicosociales y rigurosa. accidentes y conatos.
en los ambientes Permite
laborables establecer
tendencias y
4. Metodologia patrones

IPERC

significativos.

C

ontinuacion
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CAPITULO | CAPITULO 11 CAPITULO I CAPITULO V CAPITULO VI
Titulo de Objetivo Objetivos Teoria/Metodolog | Variables Poblaciones Técnicas Conclusiones Nombre de Objetivos de la
Investigacion General Especificos | ias de sustento Propuesta propuesta
Propuesta de Elaborar una | 5.Identificar 1 Norma ISO 1.Condiciones En esta Técnica 6.Los resultados
Mejora del propuesta de las 45001:2018 en el area de investigacion estadistica: Se | obtenidos mediante la
Sistema de mejora del reducciones trabajo. se denominé utiliza para triangulacion de
Gestion de sistema de de costos 2.Reglamento poblacion de analizary encuestas, Check list
Seguridad y gestion de operacionale General de 2.Carga los procesar los y observaciones
Salud seguridad y s directos e Medidas laboral colaboradores | datos obtenidos directas confirman
ocupacional en salud indirectos Preventivas de del area de de la aplicacion que el Sistema de
la empresa ocupacional que se han Accidentes de 3.Talento produccion de metodologias | Gestion de seguridad
XYZ para la logrado al Trabajoy Humano con un total de | de evaluacion de | vy salud ocupacional
empresa contar con Enfermedades 100 personas. | riesgos (IPERC, | presenta brechas de
XYZ. un sistema Profesionales REBA, RULAY | mejoras que afectan
de gestion factores COPSOQ) el comportamiento
de seguridad manera objetiva preventivo y la
y salud 3. Psicosociales y rigurosa. percepcion de riesgos
ocupacional. | en los ambientes Permite de los colaboradores.
laborables establecer Con base en esta
tendencias y evidencia, se acepta
4. Metodologia patrones la hipdtesis planteada,

IPERC

significativos.

al demostrarse que las
debilidades del
Sistema de seguridad
influyen directamente
en los resultados
obtenidos y justifican
la necesidad de
implementar la
propuesta de mejora.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO A

ANEXO 1 CARTA DE COMPROMISO

CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Sedores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo _Anna Gunilla Jonsson Hernbndez,

Identidad No, 0506197101214
Licenciado cn lageni Produccidn Indusirial
Maestrinen  _Sistema de gestion de calidad integrados

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar téenicamente el trabajo de Tesis de

Para lo cual me comprometo a realizar de maners oportuma las revisiones y facilitar las
observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar o trabajo de tesis en
¢ plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

Enlacivdadde  San Pedro Sula

Departamento_Contés

Nombre Anna Guailla Jonsson Herndadez

Fecha 13:09-25 Fm_QﬁLlldl_aL‘:m}’)
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ANEXO 2
CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

) unitec

CONSTANCIA DE VALIDACTON DE INSTREUMENTO DE
INVESTIGACTON

Yo Luis Jimenez Pineda, con documento de identificacion Mo 1608197600047 .
Inpeniero Croirico Indwsirial . Master en Direccion Empresarial ¥ PhD en Clenciss, egressdo
de la Universidad Autoooms de Honduras, Universidad Tecmolégica Cenfroamericans v
Universidad Catolica de Hondwras respectivamente, por medio de la presente hago constar que he
revisado con fines de validecion de imstrumento Encmestas. A efectos de aplicacion a
celaboraderes con el fin de recolectar informacién para la elsboraciin de un Trabajo de Tesis
denominade “FPROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDATY
¥ SATTD OCTFACTONATL EN LA EMPRESA XYZ™.

Luepo de realizar 1as observaciones pertinentes, puedo estipulsr 1as sipmentes valoraciones:

DESCEIFCION EXCELENTE |BUEND [ ACEFTAELE | DEFICTENTE
Redaccion de los Hems ol
Chardady —

= .I
Consruencias de los fems
Cloberencia de los Isms
Mansjo de cootensds

v | e |

Fecha: __ 28 oct 2025

- RR
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ANEXO 3
CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

@ unitec

CONSTANCIA DE VALIDACTION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACTON

Yo Dr Joss Mawmice Venmegas Leiva . con doomento de  identificacdion Mo
1500195500180, Especialists en Medicing e Higiens v Semmidsd Industrial__ | con tifulo en
_Universided Compheense de badrid . por medio de la presente hago constar goe be revisado
con fines de validacion de insmomento Encuestas. A efectos de aplicacion a colaberadores con
el fin de mecolectar informacion para la elsboracion de wm Trabajo de Tesis dencminado
“PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALTD
OCTUPACTIONAL EN LA EMPEESA XYT™.

Luoego de realizar las observacdones pertinentes, puedo estpular 1ss sismientes valoraciones:

DESCEIFCION EXCELENTE |BUENO |ACEPTABLE | DEFICIENTE
Eedaccion de los [tems

Claridad ¥ precizion
re—
Coogruencias de los viems
Manejn de contenido

B B B

Fecha: __ 25 oct 2025
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ANEXO 4

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

@) unitec

CONSTANCIA DE VALIDACTION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACTON

Yo Nicolas Constantino Butsmas Turcies, con documento de identificacion No 0301193101654
de profesion Licenciado en Mercadotecnia, con titalo en Master en Gestion Logistica por medio
de la presents hago comstar que be revisado con fines de validacion de mstnumente Emcaestas. A
efectos de aplicacion a colaberaderes com &l fin de regalectar mformacion para la elaberacion de
un Trabaje de Tesis denommads "FPROFPUESTA DE METJORA DEL SISTEMA DE GESTION

DE SEGURIDAD Y SALUD OCTUPACTONAL EN LA EMPRESA XYZ™

Luzzp de realizar las oheeraciones pertmentes, pusdo estipular las signientes valeradones:

DESCRIPCION

EXCELENTE

BUEND

ACEFTABLE

DEFICIENTE

Eedaccioa de los Ixms

X

Claridad y precisioa

Pariinancia

Congrusncias do los thems

Manajo de comtemide

X
X
X

Fecha: 11/1002025

Frma
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ANEXO 5
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION ENCUESTA

L Osas Ganeraies del encussiads, (marque con *X° donde ol Seccion 3: Talento humano (Capacitacion y Liderazgo)

a Ecad
pr— Pr
° b. Sexn: Femenino Ly Masculine ( ) e, e
x ¢. Area/ Departamento: He recibido capacitacion adecuada y suficiente sobre los
u I d. Antigledadenbiempress: 15 riesgos especificos de mi puesto de trabajo.
Sé con claridad como actuar y a quién reportar una
1 condicidn o acto inseguro en mi drea,
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA T T NSty ot gl
Seccion 1: Conclcones en of drea de trabajo (Entarna fisico y equipes) 7 las normas de seguridad en el dfa a dia.
FACULTAD DE POSTGRADO ol Frogints alziajals Mi supervisor es un buen ejemplo que seguir en cuanto
L2 lluminackin en mi puesto ce trabajo o3 adecuada y | i 3
MASTER EN 1 | me permite reakzar mis tareas gn esfuerzo visual 1 " 3009cK0 98 Comductls s
£l nivel ce ruico en mi drea de trabajo me permite Me siento motivado a participar en actividades y
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD INTEGRADOS 1 |cenconvarme y comunikarme con aoléas . Ao e
. L3 termpx y del amb de trabajo
Objetivo: 3_|son confortables Conozco la existencia y funcion de las brigadas de
£l orden y impleza de mi rea son adecuadas para i
Recopdar 13 opinién de los colaboradores sobre B condiciones ce trabaja, | canga prevenit vxm,,m fef. Pasillos despejacas, sn 20, STHBRIRI en A emprees.
latoral, of talento humano y la prevencidn de nesgos en b empresa XYZ2. 4_|demames). He recibido capacitacion para actuar en un ol de
Las herramientas y equipes que Ltilzo se encuentran en brigadista
Estimados{a) colaborador(a): 5 | buen estada y reaben mantenimisnto oportuno 2
Recibo los equipas de proteccidn parsonal (EPP) . .
£l propdsito de la encuesta es recopilar 3 iInfarmadién refacionada con las medidas de 6 |nocesanas y son de la talfa y callcad adecuadas. i(:;:g::::;:l‘?;na::wuh(w deconatorde
sguicad y salud ocupxcicnal de 1y Empresa XYZ. Su partidpacién es vokuntarla y Fstoy expoestola) a sustancias quimicas (§ases, vapores, 2
o " aran o ilisad A pohvos, Noudas) que requieren Manejo especial o
y s senn con fines de dugnéaticos y 7 |equipo de protecadn adklanal Seccion 4: Riesgo Laboral (Percepcion del Riesgo y Prevencidn)
mejora al sistema deo Seguridad. £ manejo de material blokdgico (reskiucs,
MKICCrganismos, e4c ), o1 parte de mis tareas y recdo Pregunta
La indarmacién que proporcione es estrictamente confidencial y se utlizard 3 _|fermacdn adecuada para w control frem o
con fires académicos. Siento que mi puesto de trabajo estd expuesto a un alto
Seccion 2: Carga laboral (Fisica y psicosocial) 5% riesgo de accidente o enfermedad ocupacional.
Pregunta 1/2(3[4]5
Instrucclones: em, b Las medidas de prevencién implementas por la empresa
« Per favor, kea caca afirmaadn con atencién. La cantidad de trabajo que me asignan es razonable y me u e hacen seaticseguro en mi rebejo
N permite cumpli con mis objetivos sin sentirme abrumado.
* Margue con una "X" b casilla que mejor represente su grado de acuerde © [} Conozco y entiendo la matriz IPERC (Identificacién de
desacuerde con cada declarackdn, utlizando a escala de frecuencia que se muestra 3 Cuento con suficiente tiempo para tomar las pausas » peligros y evaluacidn de riesgos) de mi drea,
P necesarias para recuperarme de tareas fisicamente
10 exigentes. La empresa investiga todos los incidentes o casi-
5 accidentes para evitar que se repitan,
Las posturas que mantengo durante mi jornada de trabajo
con comodas y no me causan dolor al final del dia. £l comité de higiene y salud ocupacional hace
1 inspecciones mensualmente
Siento que tengo el control sobre la forma en que realizo z
12_| i trabajo para cumplir con las metas. Conozco la existencia del buzn de sugerencias del drea
La presion de tiempo o las fechas limite afectan 2 de Salud Ocupacional
13 |negativamente mi salud fisica o emocional.
Siento que la empresa valora y reconoce el esfuerzo que Considt.‘ro que el sistema de gestion de “;‘5“‘”“ y salud
14 | dedico a mi trabajo, B ocupacional ($50) de la empresa es efectivo.
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ANEXO 6

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION HOJA DE VERIFICACION

@ unitec

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
FACULTAD DE POSTGRADO
MASTER EN
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD INTEGRADOS

Determings las causas fundamentales en cada drea del proceso para implementar
medidas preventhas O comectvas eficaces Que eviten Su recumencia y mejoren
conminuamente las condiciones de seguridad y salud en e trabajo e la empresa Y2
La informacion recoplad se utiizara nicaments con fines académicos.

1. Dotos generales
tmpresa;

Area/proceso:
Fecha:

Noembre del investigador:

gtrucciones:

Mgt con " casita que comesponds” Cample/Ne cumple’,
. Condiciones del entorno ficn (variables de las condicionss de tabajo)
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