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FACULTAD DE POSTGRADO

PROPUESTA DE PREFACTIBILIDAD DE APERTURA DE
CEDI PINTURAS AMERICANAS EN TEGUCIGALPA

Samy Roberto Moreno Macias & Kerlin Jesenia Rodriguez Perdomo

Resumen

Este estudio presenta una propuesta de prefactibilidad para la apertura de un Centro de
Distribucion (CEDI) de Pinturas Americanas en Tegucigalpa, Honduras. Actualmente, la
empresa opera desde un unico CEDI en Comayagua, lo que genera ineficiencias logisticas,
elevados costos de transporte, y pérdida de clientes por falta de atencién inmediata. A través de
un analisis integral desde las perspectivas logistica, financiera y de servicio al cliente, se
identifican las deficiencias del modelo actual y se evalta la viabilidad de una operacion
descentralizada. Los resultados indican que la apertura de un CEDI en Tegucigalpa permitiria
reducir los tiempos de entrega hasta en un 75%, atender de manera mas efectiva a cuentas clave,
y mejorar significativamente la competitividad de la empresa en la region. Se concluye que la
propuesta es viable y se recomienda su implementacion para garantizar un crecimiento
sostenible.

Palabras Clave: Prefactibilidad, Viabilidad logistica, Eficiencia Operativa
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FEASIBILITY PROPOSAL FOR THE OPENING OF A CEDI
FOR PINTURAS AMERICANAS IN TEGUCIGALPA

Samy Roberto Moreno Macias & Kerlin Jesenia Rodriguez Perdomo

ABSTRACT

This study presents a pre-feasibility proposal for the opening of a Distribution Center (CEDI) for
Pinturas Americanas in Tegucigalpa, Honduras. Currently, the company operates from a single
distribution center in Comayagua, which results in logistical inefficiencies, high transportation costs,
and the loss of customers due to delayed service. Through a comprehensive analysis from logistical,
financial, and customer service perspectives, the current model's deficiencies are identified, and the
viability of a decentralized operation is assessed. The findings show that establishing a CEDI in
Tegucigalpa would reduce delivery times by up to 75%, enable more effective service to key
accounts, and significantly enhance the company’s competitiveness in the region. It is concluded that

the proposal is feasible, and its implementation is recommended to ensure sustainable growth.

Key words: Prefeasibility, Logistical Viability, Operational Efficiency
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CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Sampieri et al., (2014) proponen que son cinco los elementos clave que componen el
planteamiento del problema: las preguntas de investigacion, los objetivos especificos que se
derivan de las preguntas de investigacion y el objetivo general, la justificacion y la viabilidad del
estudio, y la evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema.

1.1 INTRODUCCION

Pinturas Americanas actualmente cuenta con su planta productora y centro de distribucion
(CEDI) en la ciudad de Comayagua, siendo este su unico CEDI en Honduras, enfrenta desafios
logisticos significativos en Tegucigalpa, una de las principales plazas comerciales del pais.
Actualmente, las entregas a esta ciudad se realizan desde Comayagua Unicamente cinco veces por
semana, lo que genera demoras en la atencion a los clientes, pérdida de oportunidades comerciales

y costos operativos elevados debido a la baja eficiencia en el uso de los camiones de transporte.

Ante esta problematica, surge la necesidad de evaluar la prefactibilidad de apertura de un
Centro de Distribucién (CEDI) en Tegucigalpa. La centralizacion de las operaciones logisticas
permitiria optimizar los tiempos de entrega, reducir costos de transporte y mejorar la calidad del
servicio al cliente, siendo estos factores clave para fortalecer la presencia de Pinturas Americanas
en este mercado. En particular, la apertura de un centro de distribucion facilitaria la atencion de

proyectos de gran envergadura y cuentas clave que requieren una respuesta rapida y eficiente.

Para determinar la viabilidad de esta iniciativa, el presente estudio realizard un analisis
integral desde tres perspectivas fundamentales: logistica, financiera y de impacto en el servicio al
cliente. El andlisis logistico identificara las ineficiencias del modelo actual y propondra un esquema
optimizado de distribucion. El estudio financiero evaluara la inversion requerida, los costos
operativos y los beneficios derivados de la optimizacion logistica. Finalmente, se analizara el
impacto en la satisfaccion y retencién de clientes como resultado de un servicio mas agil y eficiente.
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Los hallazgos de esta investigacion proporcionaran informacion clave para la toma de
decisiones estratégicas, contribuyendo no solo a mejorar la competitividad de Pinturas Americanas

en Tegucigalpa, sino también a garantizar un crecimiento sostenible en el mediano y largo plazo.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Pinturas Americanas es una empresa con mas de 20 afios de experiencia en la fabricacién y
comercializacion de pinturas y recubrimientos, operando en los mercados de Honduras, El Salvador
y Nicaragua. A lo largo de los afios, la empresa ha logrado consolidar su presencia en la region
gracias a la calidad de sus productos y su compromiso con el servicio al cliente. Sin embargo, en
el mercado de Tegucigalpa, la empresa enfrenta desafios logisticos que han limitado su capacidad

de respuesta y han impactado negativamente su competitividad.

Actualmente, el modelo logistico de Pinturas Americanas en Tegucigalpa depende de un
esquema centralizado, en el cual las entregas de productos se realizan exclusivamente desde
Comayagua. Esta estructura implica que los envios a las tiendas y clientes en la capital hondurefia
se efectdan Gnicamente cinco veces por semana, lo que genera retrasos en la atencion de pedidos y
reduce la capacidad de respuesta ante clientes estratégicos. Esta limitacion ha provocado
incremento en ventas perdidas (véase Grafico 2 Ventas perdidas Pinturas Americanas en
Tegucigalpa 2024) debido a la falta de disponibilidad inmediata de productos, lo que representa

una barrera significativa para el crecimiento de la empresa en esta zona.

Adicionalmente, el grafico 1 muestra el uso ineficiente de los camiones de distribucion ha
incrementado los costos operativos, ya que los envios desde Comayagua suelen realizarse con
cargas suboptimas. Este factor no solo afecta la rentabilidad de la empresa, sino que también impide
una gestion logistica eficiente que responda de manera efectiva a las necesidades del mercado de

Tegucigalpa.
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Grafico 1- Eficiencia de carga de camiones propios Pinturas Americanas

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Ante esta situacion, la empresa ha identificado la necesidad de evaluar la apertura de un
Centro de Distribucion (CEDI) en Tegucigalpa como una alternativa para descentralizar las

operaciones logisticas, reducir los tiempos de entrega y optimizar los costos de transporte.

Estudios anteriores como por ejemplo, en el trabajo de tesis: Nivel de inventarios y
rentabilidad en la empresa “Comercial Diana” (Avila, 2018) en cuanto a mejora en satisfaccion al
cliente y mejores resultados de venta, relacionados con la disponibilidad de un nivel inventario
adecuado a través de la teoria de inventarios, presenta los beneficios de su aplicabilidad; para
argumentar su importancia algunas investigaciones que ofrecen soporte en cuanto a la teoria de
inventarios y el uso de calculos para establecer niveles adecuados que permitan generar propuestas

de mejora en la fidelizacion de los clientes exponen lo siguiente:

En el trabajo de tesis, Gestion de Inventario para Mejorar el Nivel de Servicio del almacén
de productos terminados de la empresa Industria Tazca S.A.C., Lima, 2021, tiene como objetivo
mejorar el nivel de servicio en el almacén de productos terminados, mediante la teoria de
inventarios y un nivel adecuado de los mismos, haciendo uso de los pedidos de productos como
poblacion y muestra y a partir de los datos obtenidos en fichas de registro y la técnica de

observacién se evidencian resultados en esta investigacion respecto al nivel de servicio antes y
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después de la mejora fueron de 85% y 94% respectivamente obteniendo una mejora del 10.6%. En
base a estos resultados se determiné que la gestion de inventario mejora de forma positiva el nivel

de servicio del almacén de productos terminados en la empresa.(Romero Paredes, 2021)

En el trabajo de tesis, disefio de investigacion para la gestion de inventario para el control y
planificacion de productos en una empresa ferretera, (Soto, 2015) se determiné la importancia de
establecer minimos y maximos en los niveles de inventario para disminuir costos y evitar riesgos
de perdida de ventas. Usando herramientas como Indicadores claves de desempefio (KPIs) y
gestion de inventarios para establecer parametros. Logrando asi, que menos del 3% de 1,500
articulos presente un exceso de inventario o perdida de ventas por falta de articulos. Siendo este un
estudio realizado en Guatemala, pais vecino, con resultados 6ptimos. La gestion de inventarios es
indispensable para evitar ventas perdidas en todo tipo de industria, por lo cual, el primer punto es
visualizar la necesidad de un nuevo espacio en el cual se disponga de espacio para mantener niveles

adecuados de los productos terminados para la venta.

En este contexto, la presente investigacion se enfoca en analizar la prefactibilidad de
establecer un Centro de Distribucién (CEDI) en Tegucigalpa, considerando los aspectos logisticos,
financieros y de servicio al cliente. A través de este estudio, se busca proporcionar informacion
fundamentada que permita tomar decisiones estratégicas para fortalecer la presencia de Pinturas

Americanas en este mercado clave y mejorar su competitividad a largo plazo.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En palabras de (Ramirez, 2024), la gestion de inventarios en un centro de distribucion
requiere una planificacion y supervision estratégica del flujo y almacenamiento de productos. Su
objetivo principal es mantener niveles éptimos de inventario para satisfacer la demanda del cliente,
minimizando al mismo tiempo los costos asociados con el almacenamiento y mantenimiento de

mercancias.
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1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El modelo logistico actual de Pinturas Americanas en Tegucigalpa presenta limitaciones que
afectan su competitividad en el mercado. Actualmente, las entregas de productos desde Comayagua
a la capital se realizan Unicamente cinco veces por semana, lo que genera retrasos en la atencion a
clientes, pérdida de oportunidades de venta y elevados costos operativos debido a la baja eficiencia

en la utilizacién de los camiones de distribucion.

Esta situacién ha llevado a la empresa a perder clientes estratégicos, especialmente aquellos
que requieren un suministro rapido y constante, como los proyectos de gran envergadura y cuentas
clave. Ademas, la centralizacion de la distribucién en Comayagua impide una respuesta inmediata
a la demanda del mercado en Tegucigalpa, reduciendo la capacidad de la empresa para competir

con otras marcas que ofrecen tiempos de entrega mas cortos y mayor disponibilidad de productos.

En este contexto, surge la necesidad de evaluar la prefactibilidad de apertura de un Centro de
Distribucion (CEDI) en Tegucigalpa, como una alternativa para mejorar la eficiencia logistica,

reducir costos y fortalecer la presencia de Pinturas Americanas en este mercado.
A partir de esta problematica, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Es factible la apertura de un Centro de Distribucion (CEDI) en Tegucigalpa para mejorar la
eficiencia logistica, reducir costos operativos y optimizar la atencion al cliente en el mercado de

Pinturas Americanas?

Para responder a esta pregunta, la presente investigacion analizard los aspectos logisticos,
financieros y de impacto en el servicio al cliente, con el objetivo de proporcionar informacion clave

para la toma de decisiones estratégicas.

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cuales son las principales ineficiencias del modelo logistico actual de distribucion

desde Comayagua hacia Tegucigalpa?
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2. ;Como afecta la falta de un Centro de Distribucion (CEDI) en Tegucigalpa a la

satisfaccion y fidelizacion de los clientes?

3. ¢Cuél es la viabilidad financiera de la apertura de un CEDI en Tegucigalpa

considerando la inversion requerida, costos operativos y beneficios esperados?

4. ;Qué mejoras en la eficiencia logistica se pueden lograr con la centralizacion de las
operaciones a través de un CEDI en Tegucigalpa?

5. ¢Como impactaria la apertura de un CEDI en la competitividad de Pinturas Americanas

en el mercado de Tegucigalpa?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de prefactibilidad de apertura de un centro de distribucion para la

empresa pinturas americanas en Tegucigalpa.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las principales ineficiencias del modelo logistico actual de distribucion

desde Comayagua hacia Tegucigalpa, evaluando su impacto en costos y tiempos de entrega.

2. Analizar el efecto de la falta de un Centro de Distribucién (CEDI) en la satisfaccion

y fidelizacion de los clientes en Tegucigalpa.

3. Evaluar la viabilidad financiera de la apertura de un CEDI en Tegucigalpa,
considerando la inversién requerida, costos operativos y los beneficios econémicos

esperados.

4. Proponer estrategias para mejorar la eficiencia logistica mediante la centralizacién

de las operaciones a través de un CEDI en Tegucigalpa.

5. Determinar el impacto que tendria la apertura de un CEDI en la competitividad de

Pinturas Americanas dentro del mercado de Tegucigalpa.
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1.5 JUSTIFICACION

En un entorno altamente competitivo, la eficiencia logistica y la capacidad de respuesta son
factores clave para el éxito de las empresas que operan en el sector de distribucion y
comercializacion de productos. En el caso de Pinturas Americanas, la actual estrategia de
distribucion desde Comayagua hacia Tegucigalpa presenta limitaciones significativas que afectan
la satisfaccion del cliente, generan costos operativos elevados y reducen la competitividad de la

empresa en el mercado.

Actualmente, las entregas de productos a Tegucigalpa se realizan solo cinco veces por
semana, lo que restringe la disponibilidad inmediata de los productos y disminuye la capacidad de
la empresa para atender de manera eficiente la demanda de clientes clave y proyectos de gran
envergadura. Estas deficiencias han resultado en la pérdida de clientes y en una menor participacién
en el mercado. Adicionalmente, el modelo de transporte actual conlleva el riesgo de cargas

subdptimas, lo que incrementa los costos logisticos y reduce la rentabilidad de la empresa.

Dado este contexto, la apertura de un Centro de Distribucion (CEDI) en Tegucigalpa
representa una posible solucion para mejorar la eficiencia operativa de la empresa. Un CEDI
permitiria optimizar los tiempos de entrega, reducir costos de transporte y mejorar la experiencia
del cliente, factores esenciales para fortalecer la presencia de Pinturas Americanas en el mercado

de Tegucigalpa.

Este nuevo centro de distribucién estaria ubicado en el anillo periférico, centralizando la

atencion a las ocho tiendas actuales en Tegucigalpa.
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llustracién 1 - Ubicacion Nuevo CEDI Pinturas Americanas

Las ocho tiendas actuales en la zona sur se muestran en la siguiente tabla,

Tiendas R
DW | TIENDA 06 - PRADO

DW | TIENDA 07 - BOULEVARD MORAZAN
DW | TIENDA 08 - TONCONTIN

DW | TIENDA 09 - SANTA FE

DW | TIENDA 10 - MALL PREMIER

DW | TIENDA 11 - METROMALL

DW | TIENDA 13 - BOULEVARD SUYAPA
DW | TIENDA 41 - TIENDA KENNEDY #2

Tabla 1 - Tiendas Pinturas Americanas Tegucigalpa

Fuente: Elaboracion propia, 2025

La problemética que enfrenta Pinturas Americanas por conceptos de stocks no adecuados
para suplir ventas en términos de valores monetarios asciende a un 16% de las ventas mensuales
registradas en sus ocho tiendas, este 16% representa las ventas perdidas de forma natural este dato
sin tomar en cuenta que como empresa no han hecho esfuerzos por posicionarse en el mercado de
proyectos, considerado un sector de venta considerable. Los porcentajes de ventas perdidas para

Pinturas Americanas se presentan a continuacion:
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PARTICIPACION DE VENTAS PERDIDAS EN 2024
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Grafico 2 - Ventas perdidas Pinturas Americanas en Tegucigalpa 2024

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Sumado a las ventas perdidas, se recolectaron costos mensuales por rutas programadas y no
programadas, ya que se tienen previstos cinco viajes por semana, sin embargo, siempre surgen
otros envios a necesidad de las tiendas, el recorrido actualmente se hace desde Comayagua hasta
Tegucigalpa a sus diferentes tiendas, los datos resumidos se presentan en la siguiente tabla:

Cabe mencionar que los viajes extras representan un 28% de los gastos de transporte.

PARTICIPACION DE COSTOS DE TRANSPORTE
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Grafico 3 - Participacion costos de transporte Tegucigalpa 2024

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Esta investigacion es relevante porque proporcionara un analisis integral de la viabilidad del

proyecto, considerando aspectos logisticos, financieros y comerciales, lo que permitira a la empresa
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tomar decisiones estratégicas basadas en datos concretos. Ademas, el estudio contribuira a generar
una ventaja competitiva sostenible, alineando las operaciones de la empresa con las mejores
practicas logisticas del sector y respondiendo a las necesidades del mercado de manera mas

eficiente.

Por tal razon se presenta los datos de ventas generales para las distintas zonas en las cuales
tiene presencia Pinturas Americanas, en el grafico 3 se muestra la participacion de ventas de la

zona Sur (Tegucigalpa) con un 31%.

PARTICIPACION POR ZONA DE VENTAS GENERALES
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Grafico 4 - Ventas Generales Pinturas Americanas 2024

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Como agregado, en términos académicos, este estudio también es valioso porque aborda una
problematica real de gestion logistica y distribucion en el contexto hondurefio, aportando

conocimientos aplicables a otras empresas que enfrentan desafios similares.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

En este capitulo, se abordaran los principales enfoques teoricos relacionados con la tematica
de investigacion, asi como los antecedentes que han contribuido al desarrollo del conocimiento en
esta area. Ademas, se definiran los términos clave que seran utilizados a lo largo del estudio, con

el fin de garantizar una comprension clara y precisa de los elementos involucrados.

Una vez definido el problema de estudio, con objetivos y preguntas claras, y evaluada su
viabilidad, el siguiente paso es desarrollar la perspectiva teorica. Esto implica analizar teorias,
conceptos y antecedentes relevantes. Ademas, es importante distinguir entre "marco tedrico" y
"teoria", ya que no todos los estudios con marco tedrico deben basarse en una teoria especifica.

Este tema se ampliara en el capitulo. (Sampieri et al., 2014)

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La distribucion constituye una parte significativa de la actividad econdmica y el empleo en
todos los paises. Este sector se caracteriza por su dinamismo y répida evolucion, destacandose el

desarrollo acelerado de nuevos métodos de suministro, como el comercio electrénico.

Ademas, la distribucion cumple un papel fundamental al conectar a productores y
consumidores, tanto a nivel nacional como internacional. Su eficiencia resulta clave para garantizar
que los consumidores accedan a una amplia diversidad de productos a precios competitivos.

(Organizacion Mundial del Comercio, 2021)

Los Centros de Distribucion (CEDI) requieren fortalecer las relaciones entre todos los actores
de la cadena de suministro, desde el proveedor inicial, que suministra materiales procesados o no,
hasta el cliente final, quien consume el producto transformado a lo largo del proceso. La
consolidacién de vinculos con otros miembros y el establecimiento de relaciones a largo plazo con

los proveedores tienen un impacto significativo en el desempefio empresarial.

Un mayor nivel de integracion con proveedores y clientes esta estrechamente vinculado a la
mejora del rendimiento. En los CEDIS, predominan la colaboracion, la confianza y la coordinacion

entre multiples actores con objetivos comunes. Ademas, en la actualidad, debido a la creciente
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presion de grupos ambientalistas, ciudadanos y organismos gubernamentales en materia de
sostenibilidad, el disefio de los CEDIS requiere la participacion de todas las partes interesadas.
(Henriquez-Fuentes et al., 2018)

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

2.1.1.1 ORIGENES DE LA LOGISTICA

El término "logistica" tiene su origen en el &mbito militar y esta vinculado a la adquisicién y
suministro de equipos y materiales necesarios para llevar a cabo una misién. Histdricamente, los
ingenieros logisticos han gestionado el abastecimiento de insumos y recursos, asegurando su
disponibilidad constante para los ejércitos, con el objetivo de enfrentar batallas sin contratiempos
y garantizar el éxito de sus operaciones. Actualmente, el concepto de logistica se ha extendido a
diversas organizaciones que manejan una gran cantidad de puntos de suministro y atienden a
clientes en distintas ubicaciones geogréaficas. Un claro ejemplo de esto son las empresas
multinacionales, las cuales se encargan de gestionar el aprovisionamiento de materiales, la

produccion y la distribucion de sus productos a nivel global. (Mora Garcia, 2016)

2.1.1.2 FACILITACION DEL COMERCIO

Los procesos burocraticos y los trdmites complejos representan un obstaculo para los
comerciantes involucrados en el comercio internacional de mercancias. Por ello, la optimizacion
del comercio, a través de la simplificacion, modernizacion y estandarizacion de los procedimientos
de exportacion e importacion, ha adquirido gran relevancia en el desarrollo global. Por ello; En la
Conferencia Ministerial de Bali en 2013, los miembros de la OMC finalizaron las negociaciones
sobre el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC), el cual entr6 en vigor el 22 de febrero de
2017 tras ser ratificado por dos tercios de sus miembros. Este acuerdo establece medidas para
agilizar el trénsito, levantamiento y despacho de mercancias, promoviendo la cooperacion entre las
autoridades aduaneras y otras entidades competentes. Ademas, incluye disposiciones relacionadas
con el desarrollo técnico y el desarrollo de capacidades en el ambito de la facilitacion del comercio.

(Organizacion Mundial del Comercio, 2023)
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En los proximos afos, la digitalizacion y la adopcion masiva de tecnologias como blockchain,
IoT, realidad aumentada e inteligencia artificial transformaran la logistica y el transporte
internacional. Estas innovaciones crearan oportunidades para quienes las implementen, mientras

que aquellos que no se adapten enfrentaran crecientes desafios.(CEPAL, 2019)

Mundo digital Servicios digitales
Ejemplo:
Procesamiento Valordela
auténomode v digitalizacion
pedidos a Analisis del servicio
través del Valor de |
blockchain & Flujo d ir?tgéraiign digital
ujo de \
smart contracts J—> Conectividad »  Valorparael
informaciones ‘ consumidor
Mundo fisico |
. Sensores y actores
Ejemplos: e
;:3,22):;25 I Cadena de suministro fisica | Valordela
automatizacion Flujo de con actividad logistica disponibilidad
de procesos | materiales Material/Carga

lustracién 2 - Modelo de Negocio Digitalizado

Fuente (CEPAL, 2019)

En el indice de desempefio logistico, los paises desarrollados obtienen mejores calificaciones,
ya que han liderado la implementacién de actualizaciones e innovaciones en el comercio
internacional, respondiendo eficazmente al desarrollo del mercado. Segun el Banco Mundial, que
califica este desempefio en una escala de 1 a 5 (donde 1 es el valor mas bajo y 5 el mas alto),
naciones como Suecia, Espafa y Estados Unidos alcanzan un promedio de 4,10. Esto se debe a su
alta competitividad y desarrollo en servicios logisticos, asi como a su eficiencia en la coordinacion
de embarques, de su infraestructura y de transporte, la capacidad de rastrear envios y los tiempos
Optimos de entrega tanto para exportaciones como importaciones. En contraste, paises en desarrollo
como Panam4, Costa Rica y Honduras presentan un promedio de 2,90, reflejando un desempefio
significativamente menor. Esto indica que aln existen areas de mejora en sus sistemas logisticos

para fortalecer su competitividad en el comercio internacional.
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Lo descrito se presenta a continuacion de manera gréafica:

Linea Columna Mapa i Mostrar también < Compartir @ Detalles
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Grafico 5 - Indice de desempefio logistico

Fuente: (Banco Mundial, 2022)

2.1.1.3 OPERADORES LOGISTICOS DE PRIMER NIVEL 1PL

Un operador logistico de primer nivel (1PL, por sus siglas en inglés, *First Party Logistics*)
es una empresa que administra sus propias operaciones logisticas utilizando recursos propios.
Generalmente, no se les reconoce como operadores logisticos, ya que suelen ser pequefias
compafiias productoras con distribucién local, capaces de gestionar de manera autbnoma sus
procesos logisticos. Este tipo de operador se encarga directamente de planificar, ejecutar y
controlar el transporte, la distribucion y el almacenamiento, sin recurrir a servicios logisticos
externos. (Arango, 2024)
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2.1.1.4 OPERADOR LOGISTICO 1PL EN SUECIA

Ingvar Kamprad fund6 IKEA en 1943 a la edad de 17 afios, vendiendo articulos como
boligrafos y carteras. Su primera tienda abrié en 1953 en Lmhult, al sur de Suecia, convirtiéndose
en el maximo exponente de gestion Logistica.(IKEA, 2025)

¢Alguna vez te has preguntado como gestionan la logistica las grandes empresas de retail a
nivel mundial? A continuacion, te compartimos algunos datos clave sobre la logistica de IKEA, la
reconocida marca sueca de muebles y decoracion. Para una empresa del tamafio de IKEA, con
operaciones en 63 paises y 470 tiendas alrededor del mundo, la logistica es un pilar fundamental
para el éxito de su modelo de negocio. Garantizar la disponibilidad de productos, mantener altos
estandares de calidad y cumplir con tiempos de entrega eficientes para millones de clientes requiere
un sistema logistico solido, capaz de optimizar costos y conectar eficazmente cada eslabon de la
cadena de suministro. (SimpliRoute, 2022)

2.1.1.5 OPERADOR LOGISTICO DE PRIMER NIVEL 1PL EN ESPANA

En 2021, El Corte Inglés lanz6 su filial (EI Corte Inglés Cadena de Suministro) para fortalecer
su presencia en el sector logistico y competir con los principales operadores del mercado. En su
primer afio de actividad, la compafiia logré posicionarse como el segundo operador logistico en
Espafia, solo por detras de Amazon Spain Fulfillment, alcanzando casi 540 millones de euros en
ingresos, superando a competidores como GXO Logistics Spain y Stef Iberia.

Inicialmente, el grupo tenia previsto expandir su negocio logistico y captar clientes externos
para superar los 1.000 millones de euros en ventas. Sin embargo, debido a los desafios que implica
este tipo de proyecto, la empresa ha optado por centrar su filial logistica exclusivamente en la
gestion de la cadena de suministro de sus propias marcas.(Asociacion de cargadores de Espafia,
2024)

2.1.1.6 OPERADORES LOGISTICOS DE PRIMER NIVEL 1PL EN ESTADOS UNIDOS

Amazon no solo es un e-commerce, sino que ha buscado consolidarse como la empresa de
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logistica y distribucion més eficiente de la historia, haciendo de esta estrategia la clave de su éxito.
Sus almacenes, denominados centros logisticos, van méas alld de un espacio convencional de
almacenamiento, ya que en ellos se llevan a cabo todas las operaciones logisticas, desde la
recepcion de mercancias hasta la entrega al consumidor final. En instalaciones que varian entre
37.000 y 92.000 metros cuadrados, se realizan procesos de procesamiento, almacenamiento,
empaquetado y distribucion. Para optimizar estas operaciones, Amazon implementa la metodologia
Kaizen, que permite identificar mejoras, simplificar tareas y minimizar errores, lo que se traduce

en envios mas rapidos y reduccién de costos para los clientes. (DispatchTrack, 2019)

2.1.1.7 OPERADORES LOGISTICOS DE PRIMER NIVEL 1PL EN PANAMA

IPL Group, es una empresa panamefia con raices en el comercio internacional de la provincia
de Colén, Panama ha operado desde 2018 como un "laboratorio logistico vivo", enfocandose en la
capacitacion de jovenes sin experiencia en el sector para cumplir con los més altos estandares
internacionales. Durante una visita de la Gerente General de la Zona Libre de Colon, Luisa
Napolitano, se resalto la eficiencia operativa de IPL Group, su apuesta por la tecnologia avanzada
y el desarrollo continuo de talento humano como clave de su productividad. Gracias a estos
factores, la empresa ha logrado mantenerse competitiva en el mercado logistico nacional e
internacional y sigue explorando nuevas oportunidades de expansion. El liderazgo de IPL Group
en el sector se basa en su ubicacion estratégica, inversion en formacion y adopcion de tecnologias
innovadoras. En solo cinco afios, ha logrado consolidarse como un referente logistico, con un futuro
prometedor de crecimiento y liderazgo. La Zona Libre de Colon, por su parte, sigue trabajando con
las empresas locales para fortalecer su competitividad y sostenibilidad en el comercio global.

(Ministerio de Industria y Comercio, Panama, 2025)

2.1.1.8 OPERADORES LOGISTICOS DE PRIMER NIVEL 1PL EN COSTA RICA

Disal, es una empresa lider en comercializar y distribuir productos de consumo masivo; la
cual es su principal estrategia en el mercado de Costa Rica, es parte de grupo Pelon. Disal cuenta
con mas de 15 afios de experiencia en el mercado. El uso de tecnologia mas moderna, disefio de

rutas dinamicas, procesos seguros y sistemas de gestion de inventarios son las principales
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herramientas aplicadas para eficiente la cadena Logistica. La empresa cuenta con centros de
distribucion y estaciones de Cross dock disefiados bajo las mejores practicas de la industria, lo que
permite un optimo aprovechamiento del espacio y garantiza la méxima eficiencia en el proceso de
alisto y entrega, ademas dispone de una flotilla propia de mas de 50 camiones y cabezales, lo que
le otorga total independencia para el planeamiento eficiente de sus rutas de distribucion. Disal, en
cuanto a sus CEDIs se ha enfatizado a disefiar conforme a los més altos estandares mundiales,
haciendo uso de tecnologias como sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) y
sistemas de gestion de almacenes de ultima generacion (WMS), lo que permite a clientes el recibo,
almacenamiento y alistos seguros y eficientes. (DISAL | Distribucion de productos de consumo

masivo en Costa Rica, 2023)

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

2.1.2.1 HONDURAS C. A

Los operadores logisticos en Honduras desempefian un papel crucial en la cadena de valor,
ofreciendo soluciones de almacenamiento, transporte y distribucién a diversas industrias,
incluyendo el comercio, la manufactura y la agroindustria. Empresas que operan bajo modelos 1PL
(First-Party Logistics), han emergido como actores clave en el sector, respondiendo a las

necesidades de un mercado en constante evolucion.

Para generar mayores oportunidades para la poblacién, especialmente para los sectores mas
vulnerables, es fundamental impulsar un crecimiento econdmico mas robusto, mejorar la
productividad y competitividad, y fomentar la inclusion social mediante mejor acceso a servicios
y empleos de calidad. Asimismo, se requieren reformas estructurales en areas clave como la
sostenibilidad del sector energético, el fortalecimiento de la gobernanza y la mejora del clima

empresarial.(Banco Mundial, 2024)

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha aprobado un préstamo de 50 millones de

ddlares para fortalecer el sistema aduanero en Honduras. Con esta inversion, se busca mejorar los
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mecanismos de recaudacion y control aduanero, facilitando el comercio y contribuyendo al
crecimiento econdémico y la competitividad del pais. Esta modernizacion traera beneficios
significativos tanto para el pais como para los actores involucrados en el comercio exterior. La
aduana contard con herramientas innovadoras que le permitirdn aumentar su capacidad de
recaudacion y, con ello, contribuir a la financiacion de politicas publicas. A su vez, las empresas
que operan en el comercio exterior podrén acceder a servicios aduaneros mas agiles y eficientes,

lo que reducira costos y tiempos de espera.(Banco Interamericano de Desarrollo, BID, 2022)

El comercio internacional es un pilar clave de la economia hondurefia, representando
aproximadamente el 88% del Producto Interno Bruto (PIB). En 2021, las transacciones comerciales
del pais alcanzaron los 25.250 millones de dolares, de los cuales un 40% correspondio a
exportaciones y un 60% a importaciones. Sin embargo, Honduras enfrenta desafios importantes en
materia de logistica y competitividad. Segun el Foro Econdmico Mundial, en 2020, los tramites
para exportaciones en el pais tomaban en promedio 108 horas, mientras que las importaciones
requerian 96 horas. En comparacion, el promedio en América Latina y el Caribe es de 55 y 56
horas, respectivamente. El alto nimero de inspecciones genera demoras y costos adicionales para
los negocios que dependen del comercio internacional.(Banco Interamericano de Desarrollo, BID,
2022)

En los ultimos cuatro afios, Honduras ha mostrado un crecimiento en el comercio exterior,
con importaciones superando constantemente a las exportaciones, manteniendo un déficit
comercial. En 2020, la pandemia redujo ambos flujos, pero en 2021 hubo una recuperacion,
alcanzando su punto mas alto en 2022. Sin embargo, en 2023, las exportaciones descendieron

levemente, sefialando una posible desaceleracion.(Banco Central de Honduras, BCH, 2024)

Por otro lado, las importaciones han seguido una tendencia creciente en el mismo periodo.
Entre 2021 y 2022, el pais experimentd un aumento considerable en la compra de bienes del
exterior, lo que podria estar relacionado con una mayor demanda interna, la recuperacion del
consumo Yy la adquisicion de insumos esenciales para la economia. En 2023, aunque las

importaciones se mantienen elevadas, muestran un ligero retroceso con respecto al afio
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anterior.(Banco Central de Honduras, BCH, 2024)

L6, Exportaciones e Importaciones de Bienes Totales

Todas

Categoria H Tabla de datos
mltiple

{ Ver datos trimestrales

En millones de USD

: I I
2019 2020 021 2022
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Grafico 6 - Exportaciones e Importaciones De Bienes totales (2019-2023)

Fuente: (Banco Central de Honduras, BCH, 2024)

2.1.2.2 TEGUCIGALPA, FRANCISCO MORAZAN

Tegucigalpa, la capital de Honduras, fue fundada el 29 de septiembre de 1578 bajo el nombre
de Real de Minas de San Miguel de Tegucigalpa. Su ubicacion estratégica en el centro del pais la
convierte en el principal eje politico, administrativo y econémico de Honduras. Con una extension
territorial aproximada de 1,502 km?, la ciudad alberga a una de las mayores concentraciones de
poblacién del pais, lo que la convierte en un punto clave para el comercio y la distribucion de
bienes y servicios. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), Tegucigalpa cuenta con
una poblacion estimada de 1.2 millones de habitantes, divididos entre &reas urbanas y rurales. El
area urbana concentra la mayor parte de la poblacién, mientras que las zonas rurales cuentan con
comunidades més dispersas y con menor acceso a infraestructura y servicios basicos.(Observatorio
de Derechos Humanos Honduras ODH, 2025)

La tabla 2 presenta informacion basada en la poblacién econdmicamente activa de

Tegucigalpa, considerando aquellos individuos que participan activamente en el mercado laboral,

ya sea mediante empleo formal o informal, asi como aquellos que buscan integrarse a la fuerza
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laboral. Estos datos reflejan la dindmica econdémica de la ciudad y ofrecen una vision detallada
sobre la distribucion y caracteristicas de la fuerza de trabajo en la region.

Extensidn Territorial 151494 Km?®

Distrito Central cuenta con 1,310,204 habitantes de los cuales 617,620

son hombres, un 47.14% v 692,584 mujeresun 52.86%.E19.32% dela
poblacidon es ruraly 90.68% establecida en drea urbana.

Poblacién proyectada al 2022,
segiin los datos censales del 2013

Distrito Central presenta una densidad de 865 personas por km®. La
densidad departamental es de 200 personas por km?® (1,724,415 pob.
2022y 8,619 km? de extension territorial).

Densidad Poblacional 2022, segiin
los datos censales del 2013

Vivienda al 2022, segiin censo En Distrito Central se estiman 332 266 viviendas, de las cuales estan
2013 ocupadas 295,593
Correo Electrdnico al 2022 segiin En Distrito Centralel 27.6% de la poblacién cuenta con correo
censo 2013 electronico. El promedio departamentales de 9.3%
Celular al 2022 segiin censo 2013 El 78.5% de la poblacién de Distrito Central cuenta con celular. El
promedio departamental es de 60.1%
Poblacion mas de 15 Distrito Departamental
afios PEA 511,989 Central
EmpleadoPrivado 48.86% 44.87%
Empleado Piblico 15.27% 13.61%
Empresario 242% 2.34%
Poblacién Econdmicamente Activa Cuenta Propia 24.09% 28.15%
(PEA) al 2022. Poblacién de mas Trabajador Familiar 0.78% 2.21%
de 15 afios, segiin censo del 2013 = 0 tico | 522% 5.09%
Trabajador no 0.29% 0.3%
Remunerado
Otra 3.08% 343%

Tabla 2 - Poblacion Econémicamente Activa de Tegucigalpa, MDC

Fuente: (Vargas et al., 2022)

En términos econdmicos, la actividad en Tegucigalpa se centra en el comercio, los servicios
financieros, la administracion puablica y el sector inmobiliario. La presencia de entidades
gubernamentales, bancos, empresas comerciales y de servicios hace que la ciudad tenga un
dinamismo econdmico significativo. A diferencia de San Pedro Sula, cuya economia es mas
industrial y manufacturera, Tegucigalpa se caracteriza por una economia basada en servicios y
comercio al por mayor y menor. El sector de la construccion también ha experimentado un
crecimiento en la ultima década, impulsado por proyectos de infraestructura pablica y desarrollos
habitacionales. Este crecimiento representa una oportunidad para el sector de materiales de
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construccion y pintura, dado el constante desarrollo de obras tanto en la zona urbana como en sus
alrededores.(Observatorio de Derechos Humanos Honduras ODH, 2025)

A pesar de su importancia econémica, Tegucigalpa enfrenta desafios en movilidad urbana e
infraestructura logistica. El trafico congestionado, la falta de rutas eficientes de distribucion y la
necesidad de modernizar sus sistemas de transporte representan obstaculos para el desarrollo
logistico y comercial de la ciudad. Sin embargo, la apertura de un Centro de Distribucion (CEDI)
en Tegucigalpa podria mitigar estos desafios, optimizando tiempos de entrega y mejorando la

disponibilidad de productos para consumidores y empresas locales.

2.1.2.3 EMPRESAS CON 1PL EN HONDURAS
2.1.2.3.1 PROCESADORA GUANGOLOLA DE CARNES S.A (PROGCARNE)

Procesadora Guangolola de Carnes S.A. (ProgCarne) es una empresa hondurefia dedicada al
procesamiento de carnes, reconocida por la calidad y sabor de sus productos lideres en el mercado.
Desde su fundacién en 1998, ProgCarne ha operado bajo el modelo de 1PL (First-Party Logistics),
gestionando internamente su cadena de suministro y distribucién. Este enfoque le ha permitido

mantener un control riguroso sobre la calidad y seguridad de sus productos. (ProgCarne, 2019)

Ademaés de su compromiso con la excelencia en la produccién, ProgCarne ha fortalecido su
presencia en linea, compartiendo recetas practicas y sabrosas a través de su sitio web y redes
sociales. Esta interaccion constante con sus consumidores refleja su dedicacidn por inspirar y
ofrecer opciones culinarias que realzan la experiencia gastronomica en los hogares hondurefos.
Con una trayectoria marcada por la innovacion y la adaptacion a las demandas del mercado,
ProgCarne continua siendo un referente en la industria carnica de Honduras, comprometida con la

calidad y la satisfaccion de sus clientes. (ProgCarne, 2019)

2.1.2.3.2 CORPORACION DINANT
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Corporacion Dinant es una de las empresas més influyentes en Honduras, con un amplio
portafolio de productos en sectores como alimentos, productos de cuidado personal y agroindustria.
Fundada en 1960, Dinant ha sido un pilar en la economia hondurefia, expandiendo su presencia a

nivel regional y consolidandose como una marca de confianza. («Corporacion Dinanty, 2024)

Un factor determinante en la eficiencia de Dinant es su enfoque en la logistica a través de un
modelo 1PL (First-Party Logistics), en el cual la empresa gestiona directamente su cadena de
suministro y distribucion. Al operar su propia red de transporte y almacenamiento, Dinant mantiene
un control total sobre sus procesos logisticos, asegurando una distribucion mas eficiente y costos
operativos optimizados. Este enfoque permite una mayor flexibilidad para responder a las
necesidades del mercado y garantizar que sus productos lleguen en tiempo y forma a los clientes,

tanto a nivel local como internacional.(«Corporacion Dinanty», 2024)

2.1.3 ANALISIS INTERNO

2.1.3.1 PINTURAS AMERICANAS

La informacién que se expone a continuacién ha sido cuidadosamente recopilada y
proporcionada por la empresa, con el objetivo de garantizar la precision, confiabilidad y veracidad
de los datos compartidos. Estos datos han sido obtenidos a través de fuentes internas, registros
operativos, informes de gestion y otros mecanismos de control y seguimiento implementados por

la organizacion.

Cabe destacar que la empresa ha realizado un proceso riguroso de recoleccidn, analisis y
validacién de la informaciéon, asegurando que esta refleje fielmente la realidad de los procesos,

operaciones, desempefio y demaés aspectos relevantes para el propdésito del presente documento.

La empresa Pinturas Americanas posee historia y presencia en el mercado con mas de 20
afios en la fabricacion y comercializacion de pinturas y recubrimientos en Honduras, El Salvador

y Nicaragua. La empresa cuenta con una solida y bien estructurada fuerza laboral, conformada por
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mas de 300 colaboradores distribuidos estratégicamente a nivel regional. Este equipo altamente
capacitado y comprometido desempefia un papel fundamental en el crecimiento y éxito de la
organizacion, contribuyendo con su talento y experiencia en diversas areas operativas,
administrativas y estratégicas. Dentro de la cual, se cuenta con una estructura logistica actual en la
cual existe un tnico Centro de Distribucion (CEDI) en Comayagua que abastece Tegucigalpa con
una frecuencia de tres a cinco veces por semana a la ciudad de Tegucigalpa, pero solo atiende una
vez cada tienda por semana, lo que genera retrasos, costos elevados y pérdida de clientes. Dichos
clientes representan un 40% de la cuota de mercado en la ciudad de Tegucigalpa. Siendo esta la

segmentacion del mismo:

2.1.3.1.1 B2B (Business to Business):

Constructoras, ferreterias, proyectos de gran envergadura y cuentas clave que requieren suministro

constante.

2.1.3.1.2. B2C (Business to Consumer):

Clientes individuales que compran pinturas para remodelaciones o proyectos personales.

2.1.3.1.3. Proyectos y cuentas clave:
Sector altamente desatendido debido a la falta de atencion inmediata, lo que genera una pérdida de

ventas del 16% en Tegucigalpa.

Con tales datos resulta importante resaltar la oportunidad estratégica que se presenta para la
empresa, la cual busca fortalecer su presencia en Tegucigalpa mediante la apertura de un CEDI, lo
gue optimizaria tiempos de entrega y costos logisticos, ya que se han detectado dos sectores

afectados con la problematica en procesos logisticos actuales, clientes y proveedores:

Clientes:
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Tiempo de entrega prolongado, los clientes deben esperar hasta 2-3 dias para recibir sus
productos. En cuanto a disponibilidad de inventario, se presenta Falta de stock en las tiendas, lo
que reduce la satisfaccion del cliente, y en costos adicionales, algunas empresas clientes asumen

costos extras por almacenamiento de pintura mientras esperan la entrega.

Proveedores:

En temaética de materias primas los proveedores nacionales e internacionales que abastecen
a la planta en Comayagua con sus largos tiempos de entrega, para la logistica de distribucion, los
transportistas que movilizan productos entre Comayagua y Tegucigalpa, con los costos elevados y
el poco poder de eficientizacion de la flota.
En materia de competencia, Pinturas Americanas enfrenta competencia de diversas marcas, tanto

nacionales como internacionales.

A continuacion, se presenta un analisis FODA detallado de Pinturas Americanas, el cual ha
sido elaborado y proporcionado por el Gerente de Mejora Continua de la empresa. Este andlisis
tiene como propdsito evaluar de manera integral los factores internos y externos que influyen en el
desempefio y competitividad de la organizacion, con el objetivo de identificar oportunidades de
crecimiento, mejorar &reas clave y desarrollar estrategias que permitan fortalecer su

posicionamiento en el mercado.
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Este analisis busca identificar fortalezas, oportunidades de expansion, y las debilidades y amenazas que deben gestionarse para

minimizar riesgos y asegurar el éxito a largo plazo.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Calidad y Reconocimiento de | Apertura de un CEDI en
Marca: Pinturas Americanas es | Tegucigalpa: Mejoraria la | Limitada Disponibilidad en
una marca establecida en el | disponibilidad de productos, | Tegucigalpa: La falta de un CEDI en la | Alta Competencia con Empresas

mercado, con una reputacién
respaldada por la calidad de sus
productos.

reduciendo tiempos de entrega y
aumentando la competitividad
frente a rivales con presencia local.

ciudad limita la rapidez en las entregas
y la capacidad de respuesta ante
clientes importantes.

Internacionales: Empresas con
CEDIs en Tegucigalpa tienen una
ventaja en disponibilidad y logistica.

Centralizacién de Operaciones:
La ubicacién del CEDI en
Comayagua permite un mejor
control de la logistica y Ia
distribucién a nivel nacional.

El crecimiento de proyectos
residenciales y comerciales en
Honduras genera mayores

oportunidades para incrementar la
demanda de pinturas.

Altos Costos Logisticos: La distribucion
centralizada en Comayagua aumenta
los costos de transporte, afectando los
margenes de ganancia.

Fuerte Poder de Negociacidon de los
Clientes Grandes: Proyectos vy
cuentas clave pueden cambiar de
proveedor si no reciben un servicio
agil y eficiente.

Capacidad de Produccion: La
empresa cuenta con
infraestructura consolidada para
la fabricacién de sus productos,
lo que le permite mantener
costos competitivos.

Innovacion en Productos
Sustentables: Apostar por pinturas
ecolégicas o de bajo impacto
ambiental puede atraer a clientes
con conciencia ambiental.

Dependencia de Materias Primas: La
fluctuaciéon de costos en insumos
puede impactar la estabilidad de
precios y la rentabilidad de la empresa.

Alternativas y Productos Sustitutos:

Pinturas de  importacion vy
tecnologias como revestimientos
ecoldgicos pueden reducir la

demanda de pinturas tradicionales.

Experiencia en el Mercado: La
trayectoria de la empresa le da
credibilidad y confianza entre
sus clientes.

Estrategias de Fidelizacion vy
Atencion Rapida: Enfocar esfuerzos
en el sector de proyectos y grandes
cuentas con servicio agil y
personalizado.

Menor Presencia en el Mercado Frente
a Competidores Grandes: Empresas
tienen mayor disponibilidad en
Tegucigalpa, lo que les permite
atender mejor a los clientes.

Variabilidad en los Costos de
Materias Primas: Afecta los precios
finales y la estabilidad financiera de
la empresa.

Tabla 3 - Andlisis FODA Pinturas Americanas

Fuente: Elaboracién propia, 2025
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2.2 CONCEPTUALIZACION

La conceptualizacién que a continuacion se presenta esta relacionada con la base tedrica, el

alcance y las aplicaciones del concepto, asi como con las implicaciones asociadas.

2.2.1 El término 1PL (First-Party Logistics) hace referencia a empresas que gestionan de
manera directa sus propias operaciones logisticas, sin la intermediacion de terceros. En este
modelo, la empresa propietaria de los productos se encarga por completo de la planificacion,
almacenamiento, distribucion y transporte de sus mercancias. (Arango, 2024)

2.2.2  Logistica Integral: Se determina como una guia de organizacion y de gestion de la
cadena de suministro, donde los departamentos, procesos, recursos y flujos estan coordinados para
operar en una misma direccién. El concepto nace para afrontar las innovaciones del mercado, los
cambios de la demanda y la aparicién de competidores que han obligado a las empresas a buscar
formulas que optimicen sus operaciones, agilicen los procesos y dinamicen los costos. (Mecalux,
2021)

2.2.3 Cadena de suministro: Es un conjunto de actividades, instalaciones y medios de
distribucion necesarios para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad, desde
la compra de las materias primas, su posterior transportacion y hasta la fabricacion, transporte y
entrega al consumidor final.(Roldan, 2024)

2.2.4 Facilitacion de comercio: Es la simplificacién y armonizacion de los procedimientos y
flujos de informacion asociados con la importacion y exportacion de mercancias, su objetivo es
reducir el tiempo y costo de despacho de las mercancias para realizar transacciones comerciales,

haciendo méas competitivo el mercado de bienes y servicios de los paises. (CEPAL, 2019)

2.2.5 Inteligencia de negocios (Bl): El Business Inteligencie, Bl o la inteligencia de negocios
combina analisis de negocios, mineria, visualizacidn, herramientas e infraestructura de datos,

ademas de practicas recomendadas para ayudar a las empresas a tomar decisiones basadas en los
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datos. En la préctica, implementar la inteligencia de negocios moderna implica contar con una vista
integral de todos los datos de la organizacion. Ademas, consiste en usar estos datos para impulsar
el cambio, eliminar las ineficiencias y adaptarse rapidamente a los cambios del mercado o la
demanda. (Tableau, 2025)

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

En esta seccion se identificaron las teorias que dan un soporte mas amplio de las variables de

estudio, también se detallan conceptos y referencias que dirigen el tema de investigacion.

2.3.1 BASES TEORICAS

2.3.1.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Este estudio indaga en fuentes primarias y secundarias de investigacion de mercado,
investigacion técnica e investigacion financiera y le permite al investigador conocer la factibilidad
de llevar a cabo el anteproyecto, describe la tecnologia que se usara, indica los costos totales y
rentabilidad econdmica que se espera tener del proyecto, adicionalmente da las bases que ayudaran
a los socios a la toma de decisiones, se puede afiadir que este estudio no decide por si mismo, si no
que da Uunicamente un soporte para decidir, ya que hay situaciones no medibles de las cuales no

hay técnicas de evaluacion.

Este estudio se caracteriza por asegurar la posible introduccién al mercado del producto o
servicio a ofrecer, permite identificar los nichos de mercado y los posibles compradores, asi mismo
el tamafio del mercado para cada eventual comprador; ademas estima la demanda potencial y nos
muestra el tipo de competencia que existe en el mercado o que pudiese llegar a existir. (Ortiz
Ibafiez, 2012)

El estudio de prefactibilidad consiste en una serie de tareas encaminadas a establecer
estrategias que favorezcan la posibilidad de crear el proyecto, nos da estimaciones previas sobre

las ventas y los costos de este, ademas muestra la magnitud de los recursos requeridos y sobre sus
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posibles resultados financieros. El estudio de prefactibilidad esta orientado a aceptar o rechazar
una propuesta de proyecto antes de incurrir en malas inversiones, los objetivos de este estudio son
establecer las bondades financieras, las condiciones de viabilidad de realizar el proyecto, identificar
los riesgos y definir los parametros de desarrollo de todos los componentes. (Salamanca Pinzon,
2015)

La comercializacion no es la simple transferencia de producto o servicio hasta las manos del
asociado de negocio; esta actividad debe conferirle al producto o servicio los beneficios de tiempo
y lugar; es decir una buena comercializacién es la que coloca al producto o servicio en un sitio 0
momento adecuado, para dar a los asociados de negocio la satisfaccion que la espera con la

adquisicion de este nuevo producto o servicio. (Baca Urbina, 2013)

2.3.1.2 GESTION LOGISTICA INTEGRAL

La Logistica integral ha emergido como una ventaja competitiva crucial en el dinamico
entorno empresarial, es un escenario caracterizado por rapidos avances tecnoldgicos, una
competencia feroz y la creciente demanda de los clientes por niveles superiores de eficiencia y
calidad, las empresas se encuentran obligadas a optimizar sus procesos en toda la cadena de
suministros, esta optimizacion se convierta en un imperativo estratégico tanto a nivel local como
internacional, donde el éxito se determina en gran medida por la capacidad de responder con
agilidad y precision a las demandas cambiantes del mercado. Una Logistica integral eficiente no
solo acorta los ciclos de produccion y distribucion, sino que también permite anticipar y adaptarse
a las variaciones del mercado, garantizando que los productos llegan a su destino de manera
oportuna y en éptimas condiciones. La Logistica integral bien ejecutada no solo impacta en la
eficiencia operativa, sino que también impulsa a la construccion de relaciones solidas con los socios
comerciales y los clientes, la confiabilidad en la entrega y el cumplimiento de compromisos
generan una reputacion positiva que se traduce en lealtad y ventajas competitivas sostenibles en un

mercado globalizado y exigente. (Mora Garcia, 2016)
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2.3.1.3 CINCO FUERZAS DE PORTER

Las cinco fuerzas de Porter es un marco analitico fundamental en el &mbito empresarial, que
permite evaluar y comprender las dinamicas competitivas de una industria o sector en particular,
este andlisis ayuda a las empresas a identificar tanto las oportunidades como las amenazas presentes
en el mercado, con el objetivo de tomar decisiones estratégicas informadas y desarrollar ventajas
competitivas sostenibles, al aplicar las cinco fuerzas de Porter, las empresas pueden obtener una
comprension mas profunda de la estructura competitiva de su industria. (Sanchez Soto &
Thompson, 2016)

2.4 METODOLOGIAS

2.4.1 VIABILIDAD DE MERCADO

La viabilidad de mercado proporciona cierta informacidn que nos ayuda como fuente para la
toma de decision, también determina si las condiciones del mercado en el cual se va a desenvolver
el negocio o anteproyecto no son un obstaculo para llevar a efecto el negocio, cuantificar la

demanda potencial del producto o servicio que esta en estudio. (Baca Urbina, 2013)

La demanda de mercado determina y mide cuéles son las fuerzas que afectan los
requerimientos del mercado respecto a un producto o servicio, tiene una serie de factores, como
son la necesidad real que se tiene del producto o servicio y su precio para parte del asociado de
negocio o consumidor final, la demanda también nos da a conocer un poco mas a fondo cuales son
las preferencias o tendencias y los gustos de los asociados de negocio o consumidor final.(Baca
Urbina, 2013)

El analisis de oferta sirve para determinar o medir las cantidades y las condiciones en que
una economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un producto o servicio, el analisis
de la oferta al igual que la demanda de mercado esté en funcion de una serie de factores, como son

los precios en el mercado del producto o servicio, los apoyos gubernamentales a la produccion del
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producto o servicio. (Baca Urbina, 2013)

En una oferta competitiva o de mercado libre los diferentes actores que actian en este
sentido como competidores se encuentran en circunstancias de libre competencia, la
participacion en el mercado estd determinada por la calidad, el precio y el servicio que se ofrece
a los asociados de negocios. (Baca Urbina, 2013)

Como parte del analisis de la oferta el tener una planeacion estratégica es fundamental para el
negocio, ya que a través de ella se puede elaborar un producto o servicio Unico y/o un producto o
servicio similar a los ya existentes en el mercado, pero con un menor costo, la planeacién
estratégica es muy conveniente ya que podemos conocer las fortalezas y debilidades de la

competencia. (Baca Urbina, 2013)

2.4.2 VIABILIDAD TECNICA

La viabilidad técnica tiene como objetivo determinar la funcion de operacion optima que
alcance la utilizacidn efectiva de los recursos que se disponen para la operatividad de los servicios
y, de esta manera, adquirir informacion sobre el capital, la mano de obra y los recursos necesarios

para la puesta en marcha del negocio. (Gaston Schirilio, 2021)

La localizacién tiene como objetivo llegar a determinar el sitio donde se instalaréa la empresa,
debe de ser la ubicacion méas adecuada para poder llevar a cabo el negocio. Es necesario considerar
la cercania de los lugares o establecimientos que interactian dentro del entorno logistico y del
mercado, la disponibilidad de mano de obra calificada, generacion de energia y clima. (Gaston
Schirilio, 2021)

La estrategia de introduccion al mercado se fundamenta en una combinacion estratégica de
publicidad y precio, esta sinergia entre dos elementos vitales demuestra una comprensién solida de
la dindmica competitiva y las necesidades de los asociados de negocio en un entorno empresarial

cada vez mas complejo, es importante destacar que el éxito en la introduccion al mercado no
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radica exclusivamente en la publicidad y el precio, sino en la coherencia y alineacion de toda la
estrategia comercial, la calidad del producto, la atencidn al cliente, la distribucion eficiente y otros
factores también desempefian un papel crucial en la relacion de una imagen positiva y en la

construccidn de relaciones sélidas con los asociados de negocio. (Baca Urbina, 2013)

“Una planeacion estratégica consiste en pensar por adelantado aquello que se desea alcanzar,
los medios necesarios y la forma de conseguirlo, de manera que la planeacion estratégica es una

representacion mental y escrita de la vision y éxito en el futuro”.(Baca Urbina, 2013)

2.4.3. VIABILIDAD FINANCIERA

La viabilidad financiera lo que pretende determinar es si el monto de los recursos
econOmicos es necesario para la realizacion del proyecto, cuéles serén los costos totales de la
operacion en la que la empresa debe pensar previo a la apertura del negocio, asi como otra serie
de indicadores que serviran como base para la puesta en marcha del negocio, la viabilidad
financiera nos puede dar como indicar si el negocio podria ser rentable a un mediano plazo o

no puede ser rentable. (Baca Urbina, 2013)

“La inversién comprende la adquisicién de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o

intangibles necesarios para inicio las operaciones de la empresa”. (Baca Urbina, 2013)

“El costo es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el presente,
en el futuro o en forma virtual, los costos no son mas que un reflejo de las determinaciones

realizadas en el estudio técnico”. (Baca Urbina, 2013)
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2.5 INSTRUMENTOS

“Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente”
(Sampieri et al., 2014)

2.5.1 ENTREVISTA

“La entrevista implica que una persona calificada aplica el cuestionario a los
participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel

es crucial, resulta una especie de filtro”. (Sampieri et al., 2014)

2.5.2 CUESTIONARIO

“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables a
medir.” (Sampieri et al., 2014)

2.5.3 BALANCE DE EQUIPO

“La primera inversion que se debe calcular a todos los activos fisicos necesarios para
asegurar el correcto funcionamiento operativo, administrativo y comercial del Proyecto.”
(Portales, 2011)

2.5.3 VIABILIDAD TECNICA

2.5.3.1 LOCALIZACION

“El objetivo general de este punto es, por supuesto, llegar a determinar el lugar donde se

instalara la empresa”.(Baca Urbina, 2013)

2.5.3.2 METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

Este método busca asignar factores cuantitativos a un listado de circunstancias que se
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consideran relevantes para la localizacion del proyecto, este método pondera los factores de
preferencia para que el investigador tome decisiones. (Baca Urbina, 2013)

2.5.3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

“El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo concerniente la

instalacion y el funcionamiento del proyecto”.(Baca Urbina, 2013)

2.5.3.3.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

El diagrama de flujo de procesos posee detalles e informacion mas especifica, donde se usa
simbologia internacionalmente aceptada para representar las operaciones efectuadas. (Baca
Urbina, 2013)

Simbolos de diagrama de flujo

L Ml A B

Inicio / Fin Linea de flujo Entr.'i\da d Proceso Decisién
Salida

Es el inicio y el Es el orden que  Son las lectura de Representa las Se analiza una
final de un llevan las los datos de la operaciones de situacién con
proceso actividades u entraday la cualquier tipo verdadero o falso
operaciones impresion de
datos en la salida

%VQServus

SERVICE EXPERIENCE

lustracion 3 Simbolos de diagrama de flujos.

Fuente: (Simbolos de Diagramas de Flujo, 2024)
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2.5.3.3.2 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

“Una infraestructura adecuada proporciona un entorno laboral que garantiza condiciones de
trabajo seguras y confortables para los empleados, permitiendo que desempefien sus funciones de
manera eficiente y en un ambiente que favorezca su bienestar fisico y mental. Al mismo tiempo,
esta infraestructura contribuye a la optimizacion de los costos operativos, asegurando un equilibrio
entre la eficiencia econdmica y la proteccion de los trabajadores. Ademas, fomenta un entorno
seguro que minimiza riesgos laborales y mejora la productividad, al brindar las condiciones

necesarias para un desempefio dptimo dentro de la organizacion.”. (Baca Urbina, 2013)

“Independientemente del disefio o configuracién especifica con la que se haya estructurado
la distribucion de la planta, esta influye de manera significativa en diversos aspectos operativos y
organizacionales. En primer lugar, impacta directamente en la eficiencia del manejo de los
materiales, determinando la facilidad con la que estos se transportan y almacenan dentro de la
instalacién. Asimismo, incide en el nivel de aprovechamiento y desempefio de los equipos
utilizados en los procesos productivos, optimizando o dificultando su operacion. Ademas, la
distribucion influye en la gestién de inventarios, ya que un disefio inadecuado puede generar
acumulaciones innecesarias o dificultades en el acceso a los insumos y productos terminados. Otro
aspecto clave es su efecto en la productividad de los trabajadores, pues una disposicion eficiente
de los espacios puede reducir tiempos de traslado y mejorar el flujo de trabajo. Finalmente, la
distribucion de la planta también tiene un impacto en la comunicacion interna y en el ambiente
laboral, ya que un disefio adecuado facilita la interaccion entre los empleados, promoviendo el

trabajo en equipo y contribuyendo a una mejor moral organizacional.”. (Baca Urbina, 2013)

La Distribucion esta determinado por:

1.  El tipo de producto (ya sea un bien o un servicio, el disefio del producto y los
estandares de calidad).
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2. Eltipo de proceso productivo (tecnologia empleada y materiales que se requieren).

3. El'volumen de produccidn (tipo continuo y alto volumen producido o intermitente

y bajo volumen de produccion).

2.6 MARCO LEGAL

Para la creacion, constitucion y formalizacion de un Centro de Distribucion (CEDI) para
Pinturas Americanas en Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, es necesario cumplir con
una serie de requisitos legales, administrativos y regulatorios establecidos por las autoridades
competentes en Honduras. Este proceso implica considerar diversas normativas que abarcan
desde la constitucion legal de la figura empresarial hasta los permisos municipales, ambientales

y operativos que regulan el funcionamiento de centros logisticos y de distribucion en el pais.

A continuacion, una tabla resumen del marco legal requerido:
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TITULODE LA | ULTIMA | REGLAMENTO ASPECTO DE INTERES FECHA DE
LEY VERSION PUBLICACION
Ley para la | No. 284- | Reglamento del Registro de la escritura de constitucion en el registro 05 de Junio 2014
gfr?;?lre?)?lgonmento acllg 2013 ggzr_eztgllgglslatlvo mercantil, basado en el Cddigo de Comercio toda
iniciativa empresa constituida debe registrar su escritura de
empresarial, S . .
o constitucion en el registro mercantil.
Formalizacion  de
negocios y
proteccion a los
derechos de los
inversionistas  (Ley
de sociedades
Mercantiles
Honduras 2014, s. 1))
Cddigo de comercio | Norma 73- N/A Constitucion legal de la empresa basado en el Cadigo de 17 de febrero 1950
Honduras 50

(codigo del
comercio.pdf, s. f.)

Comercio donde hace referencia las figuras legales que

la empresa debe de tener para su constitucion.

Registro en la Cdmara de Comercio Basado en el articulo
384 del Cadigo de Comercio, donde es obligatorio el
registro de todo comerciante en la Camara de Comercio
e industria Correspondiente. Afiliacion en la Camara de
Comercio, esto debe de hacerse ante la Céamara de

Comercio de la localidad en la cual se abrira la empresa.
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Continuacién

Cadigo tributario de | Decreto No. . . 08 de febrero de
Honduras 170-2016 N/A El RTN empresarial y la facturacion CAIl son 2023

obligatorios segun el Cddigo Tributario para declarar
(]gioba;ltga(;io.p df.s. £) ingresos y egresos ante el SAR. El Permiso de

Operacion, regulado por el Plan de Arbitrio, es emitido

por las alcaldias y requiere cumplir normativas

municipales. El pago de ISR e ISV es esencial para la

legalidad empresarial.
Ley de Aduanas de la | decreto 212- | N/A La Ley de Aduanas de Honduras regula la entrada y salida 21 de noviembre
Republica de 87 de mercancias y medios de transporte, asi como el despacho
Honduras y porte, P de 1987.
(comercio aduanero. Esto incluye los centros de distribucion de Tegucigalpa
internacional- eMDresas
comparacion de P ' M.D.C.
régimenes.pdf, s. f.)
Cddigo Aduanero resolucion Reglamento del El CAUCA es parte del Régimen Arancelario y Aduanero Fecha 13 de
Uniforme 223-2008 codigo aduanero Centroamericano, el cual esta establecido en el Convenio
Centroamericano (COMIECO- | uniforme ’ junio de 2008
(CAUCA) XLIX) centroamericano sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano

(RECAUCA)

Tabla 4 - Marco Legal

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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2.6.1 CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
GESTION DE RIESGOS LABORALES EN EL CEDI

Dada la naturaleza quimica y potencialmente inflamable de los productos almacenados en
el Centro de Distribucion (CEDI), es necesario el cumplimiento del marco legal vigente en materia
de seguridad industrial y salud ocupacional, alinedndose con lo estipulado en el Reglamento
General de Medidas Preventivas de Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo de Honduras,
aprobado mediante Acuerdo Ejecutivo No. STSS-211-01.

En particular, asegurar la implementacion de medidas preventivas obligatorias descritas en
el Reglamento, tales como: ventilacién adecuada, sefializacion visible y clara de zonas de riesgo,

salidas de emergencia libres, y disponibilidad de extintores y duchas de emergencia.

Elaborar un Plan de Gestion de Riesgos Laborales, incluyendo la evaluacion de riesgos
fisicos, quimicos y mecanicos en el entorno de trabajo. Esto debe contemplar controles de

exposicion a vapores organicos, riesgo de derrames y generacion de atmosferas inflamables.

Conformar un Comité de Higiene y Seguridad Industrial, como establece el reglamento,
que esté capacitado para identificar peligros, proponer medidas correctivas y dar seguimiento a las

condiciones laborales en el CEDI.

Cumplir con el articulo 41 del Reglamento, que exige la capacitacion regular del personal

en temas de primeros auxilios, control de incendios y manejo de sustancias peligrosas.

Presentar ante la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social (STSS) los informes anuales de
evaluacion de riesgos laborales, asi como registros de accidentes, enfermedades profesionales y

acciones preventivas implementadas, tal como lo exige la legislacion.

El cumplimiento del marco legal no solo es un imperativo normativo, sino que también

54



contribuye a proteger la integridad del personal, reducir riesgos operativos, y asegurar la
sostenibilidad y reputacion del CEDI ante instituciones reguladoras y la comunidad.

CAPITULO 11l - METODOLOGIA

Para realizar una investigacion de calidad, es fundamental definir correctamente el problema,
lo que representa el 50% del éxito, y seguir un proceso metodoldgico riguroso. Esto implica utilizar
los recursos adecuados, como las pruebas estadisticas en estudios sociales, que permiten evaluar la
validez de las hipoétesis. Los estudiantes pueden basar su investigacion en sus intereses personales,
pero se aconseja que elijan temas vinculados a su carrera, actuales y de interés general. (Sampieri
etal., 2014)

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Segun (Rojas, 2021), la matriz de consistencia metodoldgica es una herramienta que nos
permite de forma holistica, poder establecer la operacionalizacion de las variables, ayudando a
analizar e interpretar la investigacion de forma teorica. Su estructura la conforma: el problema, los
objetivos, las variables de investigacion y la operacionalizacion de las variables, indicador,

instrumento, escala y dimension.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Es una herramienta metodoldgica esencial que facilita al investigador la planificacion general
del proceso de investigacion que va a desarrollar. Asegura que todos los elementos involucrados
en el estudio estén interrelacionados, logrando una coherencia tanto horizontal como vertical entre
los aspectos clave de la investigacion cualitativa. Esta estrategia permite una organizacion logica
gue conecta todos los componentes del estudio, de modo que el tema, la problematica, los objetivos,
las categorias de anélisis, el tratamiento de los datos, asi como las conclusiones y recomendaciones,

mantengan una relacion coherente y contribuyan de manera significativa, relevante y posible en el
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ambito educativo. A continuacion, se presenta un ejemplo de una matriz metodoldgica disefiada

para el tema de la funcién cuadratica. (Pérez & Ortiz, 2016)

56



Titulo

Problema

Matriz metodoldgica

Preguntas de investigacion

Objetivos

Variables

Estudio de
prefactibilidad
de apertura de

centro de

distribucion
(CEDI) para
Pinturas
Americanas
en
Tegucigalpa

El modelo logistico actual de
Pinturas Americanas en
Tegucigalpa, con entregas
limitadas desde Comayagua,
genera retrasos, altos costos y
pérdida de ventas, afectando su
competitividad. La falta de
respuesta rapida a la demanda
limita su posicién frente a
grandes proyectos y cuentas
clave. Ante esto, se plantea abrir
un CEDI en Tegucigalpa para
mejorar eficiencia, reducir costos
y fortalecer su presencia en el
mercado.

¢ Es factible abrir un CEDI en
Tegucigalpa para optimizar la
logistica, reducir costos y

mejorar la atencion al cliente?

1. ¢(Cuéles son las
principales ineficiencias del
modelo logistico actual de
distribucion desde
Comayagua hacia
Tegucigalpa?

2. {Cbémo afecta la falta de
un Centro de Distribucién
(CEDI) en Tegucigalpa a la
satisfaccion y fidelizacion
de los clientes?

3. ¢Es viable
financieramente abrir un
CEDI en Tegucigalpa segin
inversion, costos y
beneficios esperados?

4. ;Qué mejoras logisticas
aporta centralizar
operaciones en un CEDI en
Tegucigalpa?

5. ¢Como impactaria la
apertura de un CEDI en la
competitividad de Pinturas
Americanas en el mercado
de Tegucigalpa?

General

Elaborar una
propuesta de
prefactibilidad
de apertura de
un centro de
distribucién
para la
empresa
pinturas
americanas en
Tegucigalpa.

Especificos
1. Identificar las principales
ineficiencias del modelo logistico
actual de distribucion desde
Comayagua hacia Tegucigalpa,
evaluando su impacto en costos y
tiempos de entrega.

2. Analizar el efecto de la falta de
un Centro de Distribucién
(CEDI) en la satisfaccion y
fidelizacion de los clientes en
Tegucigalpa.

Independientes

Viabilidad de
mercado

3. Evaluar la viabilidad
financiera de un CEDI en
Tegucigalpa segun inversion,
costos y beneficios esperados.

4. Proponer estrategias para
mejorar la eficiencia logistica
mediante la centralizacion de las
operaciones a través de un CEDI
en Tegucigalpa.

Viabilidad
técnica

5. Determinar el impacto que
tendria la apertura de un CEDI en
la competitividad de Pinturas
Americanas dentro del mercado
de Tegucigalpa.

Viabilidad
Financiera

Dependiente

Prefactibilidad

Tabla 5 Matriz metodoldgica

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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La siguiente tabla distingue las variables clave de un proyecto entre independientes y dependientes. Las primeras se evalian por

separado, mientras que las segundas dependen de su impacto combinado. Comprender esta relacion es esencial para determinar el éxito

del proyecto.

Variables
Nombre Independiente Dependiente Porque se considero ya sea independiente o dependiente
Se considera una variable independiente porque es un factor clave que puede influir en la decisién de
Viabilidad de v un proyecto o inversion, pero no depende directamente de otras variables dentro del analisis en si. Es
mercado decir, la viabilidad de mercado se evalua por separado para determinar si existe una demanda suficiente
y si las condiciones del mercado son favorables para que el negocio sea exitoso.
Viabilidad Se considera una variable independiente porque se refiere a la capacidad de implementar una solucion o
técnica v proyecto desde el punto de vista de la tecnologia, los recursos y las capacidades técnicas necesarias, sin
depender directamente de factores externos como la demanda del mercado o la rentabilidad econémica.
Viabilidad v Es una variable independiente porque evalUa si el proyecto tiene recursos econdmicos suficientes,
Financiera enfocandose en rentabilidad, costos, financiamiento, flujo de caja e inversion, sin depender de factores
técnicos o de mercado.
Prefactibilidad v La prefactibilidad es una variable dependiente, ya que se determina a partir de factores como la
viabilidad de mercado, técnica y financiera, y refleja si un proyecto puede ser exitoso antes de una
evaluacion detallada.

Tabla 6 Conceptualizacion de las variables

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLE DE ESTUDIO

Esta seccion muestra una continuidad de la matriz metodoldgica a través de un esquema de
variable, que permite visualizar la informacion ordenada del proceso de analisis de variables.

Dimensiones Variables
Independientes

Variables

Precio de mercado Dependiente

Viabilidad de mercado

Locahzauon

roceso s
g Viabilidad tecnica Prefactibilidad
Capacidad

Razones
financieras

Capital Viabilidad financiera
Inversion

llustracion 4 Esquema de variables de estudio

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La operacionalizacion de variables muestra las dimensiones de las variables y los indicadores que se podran tomar como referencia

para la medicion de dichas variables.

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion ‘ Dimensiones Indicadores  Técnica Escala
independiente  Conceptual ‘Operacional |
. Es la posibilidad de que un producto . Cantidad de
:Ensv Lit?r;n;?g 2 fazi ';ﬂgl'sjaledlzuna o servicio tenga éxito en el mercado. I:}:z‘;(‘)g(fs lempiras por | Encuesta | Razon
determ?naciéﬁ?/ cuanti fiycacic’)n dela Se trata de analizar si hay suficiente galon de pintura
e demanda, si los consumidores estan
demanda y oferta, el analisis de interesados, y si el negocio puede Cantidad de
precios y el estudio de la competir bien con otros. Oferta competidores en | Encuesta | Discreto
comercializacion. Aunque la el mercado meta
informacién secundaria sobre la
Viabilidad de | oferta y demanda puede ser Util en
mercado al ; ; Volumen de .
gunos casos, es preferible realizar Demanda Encuesta | Discreto
investigaciones con fuentes venta
primarias, ya que ofrecen datos mas —
actualizados y confiables. El 1|'.AtfnC'0n al
objetivo principal de este estudio es g 'E”. €, ibilidad
evaluar la viabilidad de introducir un Comercializacion d. - |spo?| A0 | Encuesta | Razén
producto en un mercado 3e+r_1ven ar(ljo,
determinado. (Baca Urbina, 2013) - 11empo de
entrega
L Se refiere a la capacidad de una ;
Se divide en cuatro partes: Proximidad Método
o o . empresa 0 proyecto para usar la i roximidad a ot ;
Viabilidad determinacion del tamano optimo de tecnologia, los recursos y las Localizacion sucursales. cuerlllta:][[vo Nominal
técnica Ia: planta, Iocgllga((:jloln optimade la | popijidades necesarias para llevar a por PAMTos
planta, ingenieria del proyecto y cabo una idea o plan. Es evaluar si isti i
analisis organizativo, administrativo pran. Logistica 1PL Nominal
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y legal. La determinacion del se tiene la infraestructura adecuada, Disefio del Diagrama

tamafio éptimo de la planta es el conocimiento técnico y los de flujo de

crucial, aungue es un proceso equipos necesarios para producir un proceso proceso

complicado. No existe un método producto o servicio de manera Tiempo de

exacto para calcularlo, ya que las efectiva. En resumen, es determinar Capacidad suministro a Encuesta | Nominal

técnicas disponibles son iterativas. | si lo que se quiere hacer es posible tiendas

El tamafio también depende de los | desde el punto de vista tecnoldgico.

turnos de trabajo, ya que la .

produccidn varia segun el nimero de herrarrlle'ntas

turnos. Es necesario considerar tecn(_)'oglcas’ Balance de .

varias alternativas cuando no se Recursos medios de equipo Nominal

tiene un conocimiento completo de transport,e de

la tecnologia que se usara.(Baca mercanclas

Urbina, 2013)

Su objetivo es organizar y Se refiere a la capacidad de un 1. Tasa interna de calculo de

sistematizar la informacion proyecto o empresa para generar los Razones retorno, TIRy Razén

financiera de las etapas anteriores, y | recursos econémicos necesarios para financieras 2. Valor actual VAN

crear los cuadros analiticos para la | cubrir sus costos y obtener neto

evaluacion ec_onér_n,ica. Comienza ganancias. Es c_ev_aluar Si _el_ proyecto 1. Capital propio, Andlisis
Viabilidad con la deter_mlnac_lgn _de_ I_os costos  |es rentabl_e y si tiene suficientes Capital 2. Cap_ltal_ ,de econémico Razon
Einanciera totales y la inversion |n|_<:|ql, basados ingresos, inversiones y financiacién

en los estudios de ingenieria, ya que | financiamiento para mantenerse en 1. Activos fijos, e

estos costos dependen de la funcionamiento y crecer. En otras Inversién 5 Inversionesa | Analisis | oo

tecnologia elegida. Luego, se calcula | palabras, es ver si se puede pagar costos variables | £6ONOMICO

!a dep_rgcu_ac_lo_n y amortizacion de la |todo lo que se neceera para llevar a 1 Valor de Estado de )

inversion inicial.(Baca Urbina, cabo el plan y aun asi obtener Costos ., Razon

beneficios. operacion resultado

2013)

Tabla 7 Operacionalizacion de las variables

Fuente: Elaboracién propia, 2025
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3.1.4 HIPOTESIS

Sampieri et al. (2014), afirma: “Las hipotesis son el centro, la medula o el eje del método

deductivo cuantitativo. ”. (p.102).

En el estudio de prefactibilidad que se realiza, se detallan las siguientes hipotesis, las cuales
se comprobaran al finalizar esta investigacion. Asi, se determinara si el objetivo de la investigacion

es favorable para tomar una decision especifica.

1. Hi: La apertura y puesta en funcionamiento de un centro de Distribucion es factible y su
rentabilidad es mayor o igual que su costo de capital.

2. HO: La apertura y puesta en funcionamiento de un centro de Distribucién no es factible y
su rentabilidad es menor o igual que su costo de capital.

3.2 ENFOQUE Y METODO

La investigacion tiene un enfoque de estudio mixto, ya que recopild, definid y vinculé datos
tanto cuantitativos como cualitativos. El disefio es no experimental, ya que no se manipula la
informacion, sino que se observaron las caracteristicas de las variables independientes sin alterarlas
para su posterior analisis. El estudio es de tipo transversal, con el objetivo de describir y analizar
datos en un periodo especifico de tiempo y su interrelacién en ese momento. Su alcance es
descriptivo, ya que se explora la incidencia de las modalidades de una o mas variables en una
poblacion. La muestra utilizada es no probabilistica, dado que los elementos no son seleccionados

al azar, sino que dependen del juicio del investigador y otros criterios de investigacion.
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Enfoque de investigacion

Enfoque Mixto

\
f
Enfoque Cuantitativo Cualitativo
\
f
i . No No
Tipo de estudio : e
experimental experimental
\.
e
Tipo de diseno Transversal
.
e
Alcance Descriptivo
Estudio de
Métodos Mercado, Técnico,
S Fmanciero
p
p No No
Tipo de muestra IO .,.
p Probabilistica Probabilistica
\.
( Encuesta, Diagrama
— de flujo, Calculo de la
Técnicas TIR. Estado de Entrevista
\ resultado

lustracion 5 Método y enfoque

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacidn que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema, se debe de
visualizar la manera préctica y concreta de contestar las preguntas de investigacion, ademés de

cumplir con los objetivos fijados. (Sampieri et al., 2014)

3.3.1 POBLACION

Una vez determinada la unidad de muestreo o analisis, se procede a definir la poblacién que se
estudiard y sobre la cual se desean generalizar los resultados. En este sentido, una poblacién se
refiere al conjunto de todos los casos que cumplen con ciertas caracteristicas especificas. Un
problema comun en algunos estudios es que no se describen adecuadamente las caracteristicas de
la poblacion o se asume erréneamente que la muestra la representa de forma automatica. (Sampieri
etal., 2014)

La poblacién de estudio esta compuesta por las ocho tiendas de Pinturas Americanas ubicadas
en Tegucigalpa, las cuales requieren del servicio de un Centro de Distribucion o un operador
logistico de primer nivel para asegurar un abastecimiento constante y eficiente de mercancia para
la venta. Estas tiendas dependen de una distribucién adecuada para poder ofrecer sus productos a
los clientes de manera oportuna, lo que resalta la necesidad de mejorar su cadena logistica,

funcionando estas tiendas como parte de la Logistica interna de la empresa Pinturas Americanas.

N Tienda ‘Ubicacién ‘
1|Tienda 06 |Prado

Boulevard
2| Tienda 07 |Morazan
3| Tienda 08 |Toncontin
4|Tienda 09 |SantaFe
5|Tienda 10 | Mall Premier
6| Tienda 11 | Metromall
7| Tienda 13 | Boulevard Suyapa
8|Tienda 41 |Kennedy

Tabla 8 Poblacion de estudio

Fuente: Elaboracion propia, 2025
64



3.3.2 MUESTRA

Sampieri et al. (2014), Afirman: “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion,
digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacién”. (p.173).

Sampieri et al. (2014), Afirman: “En la muestra no probabilistica la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propoésitos del investigador. “(p.189).

Lépez, (2004) indica: “Uno de los puntos que mas a conflictuado a los comunicadores es el
identificar cuanto es la poblacion y cuanto la muestra, y el determinar los criterios que seran usados

para seleccionar a los componentes de la muestra”.

Sin embargo, debido a consideraciones de conveniencia y las caracteristicas particulares del
estudio, se ha decidido incluir a la poblacion completa en el anélisis. Esta decision se toma con el
fin de obtener datos mas precisos y exhaustivos, evitando el sesgo que podria generarse al
seleccionar solo una muestra. Al medir toda la poblacion, se logra una vision mas completa y
detallada de la situacion, lo que permite una comprension mas clara de las variables en cuestion y

facilita la toma de decisiones basadas en informacién més robusta y representativa.

3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

3.3.3.1 MUESTREO NO PROBABILISTICO

En este estudio, se ha optado por realizar un muestreo que abarca la totalidad de la poblacion
relevante para el analisis. Al incluir a todos los elementos de la poblacion, se pretende evaluar de
manera integral si la implementacion de un operador logistico de primer nivel (1PL) o Centro de
distribucion (CEDI) tiene un impacto significativo, no solo en las tiendas actuales, sino también en
la posible expansion o adaptacion del proceso logistico a otros contextos o futuros escenarios. Esta
estrategia permitira obtener una visién mas amplia de la efectividad y viabilidad del proceso
logistico en diferentes condiciones, y determinar si los beneficios del CEDI pueden extrapolarse a

otras situaciones dentro de la red de distribucion de la empresa.
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3.3.3.2 MUESTREO ACCIDENTAL

Este estudio utiliza un muestreo accidental, lo que implica una seleccion de elementos de
la poblacion de manera no sistematica ni planificada, sino en funcion de la conveniencia. En otras
palabras, los individuos o elementos se eligen debido a que estan disponibles y son accesibles en
el momento en que se realiza el muestreo. Los roles del gerente comercial y el gerente de
Inteligencia de negocio (BI) son fundamentales dentro de las tiendas seleccionadas. Este tipo de
muestreo facilita la recoleccion de opiniones, sugerencias, criticas y comentarios de manera rapida

y sencilla, permitiendo una evaluacion directa de la situacién en las tiendas.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Los métodos mixtos son un conjunto de procedimientos de investigacion sistematicos,
empiricos y analiticos que incluyen la recopilacion y el andlisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, ademas de su integracion y discusion conjunta. En este sentido, se puede afirmar que
el estudio en cuestién adopta un enfoque mixto, ya que combinas técnicas de investigacion

cuantitativa y cualitativa para la obtencion de datos. (Sampieri et al., 2014)
3.4.1 INSTRUMENTOS

Sampieri et al.(2014), Afirman: “todo instrumento que sea confiable debe tener tres requisitos

esenciales que son la confiabilidad, validez y la objetividad”.

En esta investigacion seré utilizado el instrumento, de cuestionario dirigido a los colaboradores

en tiendas, a las personas calificadas en el area Logistica, comercial y ventas.
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3.4.2 TECNICAS

Sampieri et al.(2014), Afirma: “Define que la investigacion dispone de diversos tipos de
instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse varias

técnicas de recoleccion de datos”.

3.4.2.1 ENCUESTA

El presente estudio de prefactibilidad utiliza la técnica de la encuesta con el fin de obtener
resultados confiables, validos y objetivos, los cuales apoyaron la recoleccidn de datos. Esta técnica
fue validada por tres expertos en el area, quienes contribuyeron con ideas clave para estructurar la
encuesta de manera mas clara y objetiva, asegurando su eficacia en la implementacién. De esta
forma, se busca obtener un panorama maés detallado del estudio de investigacion. En el siguiente
capitulo se explica como se llevd a cabo la interaccion con los expertos para aplicar esta técnica.

3.4.2.2 ENTREVISTA

En este estudio de prefactibilidad se utiliza la técnica de la entrevista con el objetivo de
obtener resultados confiables, validos y objetivos, los cuales apoyan la recoleccién de informacion
a través de los datos obtenidos. Esta técnica es validada por tres expertos en el area, quienes

contribuyen a definir la estructura del documento para su posterior aplicacion.
3.4.2.3 FLUJOGRAMA DE PROCESO

En esta investigacion se establece un proceso estandar que sirve como base para el disefio
del diagrama de flujo del proceso. Este diagrama es creado utilizando el programa Microsoft Visio
profesional 2016 versidon 2502, una herramienta de Microsoft que permite representar visualmente
los pasos y actividades involucradas en el proceso. Mediante este diagrama, se logra estructurar de
manera clara y detallada las etapas del proceso, lo que facilita su comprension y analisis,

asegurando una mejor organizacion y seguimiento de las acciones a realizar.
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3.4.2.4 METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

Se identifican tres ubicaciones estratégicas clave para la localizacion del centro de
distribucion de la empresa Pinturas Americanas en Tegucigalpa. Estas ubicaciones son Toncontin,
la salida a Olancho y Kennedy. En cada una de ellas, se evaluaran cinco factores clave que influyen
en la toma de decisiones sobre la ubicacién Optima. A estos factores se les asignara una
clasificacion porcentual, la cual es determinada segun los criterios establecidos por el investigador.
Este proceso de evaluacion permite medir la relevancia de cada uno de los puntos estratégicos,
considerando aspectos como accesibilidad, infraestructura, proximidad a los clientes, costos
logisticos y otros elementos que son fundamentales para optimizar la distribucion de productos y

garantizar la eficiencia operativa de la empresa.

Factores relevantes para localizacion CEDI

(Escala de clasificacion 1=Muy débil 5=Muy fuerte

Toncontin Salida Olancho Kennedy
Factor basico de Clasificacion Clasificacion Clasificacion
éxito/ Medicion de Ponderacion de de la Calificacion dela Calificacion de la Calificacion
fortaleza la importancia fortaleza ponderada fortaleza ponderada fortaleza ponderada
Demanda del 30% 0 0 0
producto
(?oncentrauon de 20% 0 0 0
tiendas
Cercania de
tiendas para 15% 0 0 0
despachos
Proveedores 20% 0 0 0
Talento humado 15% 0 0 0
Suma de
ponderaciones de 100%
importancia
Clasificacion de
fortalezas general 0 0 0
ponderada

Tabla 9 Factores relevantes para ubicacion CEDI

Fuente: Elaboracién propia, 2025

68



3.4.25 ESTADO DE RESULTADO

Se realiza un célculo detallado utilizando una plantilla creada en Microsoft Excel, la cual
permitira desglosar diversos aspectos financieros clave para el centro de distribucion de Pinturas
Americanas en Tegucigalpa. En esta plantilla, se especifican los ingresos proyectados derivados
del volumen de ventas, los costos totales asociados con las operaciones, asi como las ventas y los
gastos administrativos y financieros. Ademas, el célculo del Impuesto Sobre la Renta (ISR) se

efectia conforme a las disposiciones de la ley tributaria vigente en Honduras.

Para la estimacion de la depreciacion y amortizacién de los activos, se aplica el método de
linea recta, el cual esta alineado con lo establecido en la ley de ISR y su respectivo reglamento.
Este método de depreciacién es comunmente utilizado porque distribuye de manera uniforme el
valor de los activos a lo largo de su vida dtil, lo que facilita una proyeccién financiera mas clara 'y
precisa. Todo este analisis financiero sera clave para determinar la viabilidad financiera del centro
de distribucion y para garantizar el cumplimiento de las normativas fiscales en Honduras,

proporcionando una vision integral de la sostenibilidad financiera del proyecto.
3.4.2.5 TASA INTERNA DE RETORNO

Se realiza el célculo utilizando una plantilla creada en Microsoft Excel, basandose en los
datos extraidos del flujo neto de efectivo del estado de resultados. Este flujo neto de efectivo refleja
las entradas y salidas de dinero relacionadas con las actividades operativas, de inversion y
financiamiento del centro de distribucion de Pinturas Americanas en Tegucigalpa. Al integrar estos
datos en la plantilla, se pudo realizar un analisis detallado de la liquidez y rentabilidad del centro,
permitiendo evaluar como las operaciones diarias, asi como las inversiones y fuentes de
financiamiento, afectan la situacion financiera de la empresa. De esta manera, se obtiene una vision
clara de la capacidad del centro para generar efectivo, cubrir sus costos operativos y financiar su

crecimiento, asegurando la toma de decisiones informadas para la sostenibilidad del proyecto.
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3.4.2.6 BALANCE GENERAL

(Baca Urbina, 2013) Afirma: “Los balances tienen como objetivo principal determinar cual

se considera que es el valor real de la empresa en ese momento. (p.188).

En relacidon con lo mencionado, podemos concluir que, en el balance general, los activos
representan la propiedad material, los pasivos reflejan deudas o compromisos financieros, y el
capital estd compuesto por los activos convertidos en dinero o titulos, que en conjunto son de

propiedad de los accionistas o propietarios de la empresa. (Baca Urbina, 2013)

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Sampieri et al.(2014), Indican que “siempre y cuando el tiempo y los recursos lo permitan,

es conveniente tener varias fuentes de informacion y métodos para recolectar datos.”

En este estudio de prefactibilidad se recurre a diversas fuentes de informacion que sirven
como sustento fundamental para recopilar, analizar y validar los datos necesarios. Estas fuentes
incluyen bibliografia especializada, articulos académicos, informes técnicos, entrevistas con
expertos del sector logistico, asi como datos internos de la empresa objeto de estudio. La
combinacidn de estas herramientas permite construir una base sélida de conocimiento que respalda
cada uno de los analisis presentados, asegurando asi la rigurosidad y pertinencia de los hallazgos

obtenidos a lo largo del desarrollo del proyecto.
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Sampieri et al.(2014), afirman: “Son las fuentes primarias las que utiliz6 el investigador para

elaborar el marco tedrico y otro proposito”.

Para la presente investigacion, las fuentes primarias empleadas consistieron en la recoleccion
directa de informacion, obtenida a través de diversas técnicas como encuestas, entrevistas, tesis e

informes de investigacion previos. Estas fuentes proporcionaron datos clave directamente
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relacionados con el tema de estudio, permitiendo un analisis detallado y preciso. La utilizacion de estas técnicas permitio acceder a
perspectivas y experiencias relevantes de los participantes, asi como a informacion académica y documental que sustent6 y enriquecio

los hallazgos de la investigacion.

Fuente Edicion Direccion
1| Digital Encuestas Elaboracidon propia |Primera Ver en anexos
2 | Digital Entrevista Elaboracion propia |Primera Ver en anexos

Estudio de prefactibilidad para crear
una empresa especializada en
operacion Logistica 4pl en san pedro | Hugo Milton

3| Tesis sula, cortes Amaya Garcia Primera

Kimberly Gonzales

Osejo

Evaluacion y propuesta de mejora de Yeeymie Lopez

Oliva
4| Tesis la empresa chsa Primera

las condiciones de estrés térmico en

Tabla 10 Fuentes Primarias

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan disefiadas para facilitar y maximizar el
acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la coleccion de referencia de una biblioteca. Se utilizan cuando no se tiene
acceso a la fuente primaria por una razén especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente no es confiable. Permiten
confirmar los hallazgos en una investigacion y ampliar el contenido de la informacion de una fuente primaria. (Universidad de
Guadalajara, 2025)

En el caso de este estudio de prefactibilidad se hizo uso de las siguientes fuentes secundarias:

Edicion Direccion
Gabriel Baca
1|Libro Evaluacion de proyectos Urbina Seéptima
Roberto
Hernandez
2| Libro Metodologia de la investigacion Sampieri Sexta
3 | Pagina Oficial | Organizacién Mundial de Comercio (OMC) https://www.wto.org/indexsp.htm
https://www.bancomundial.org/ext/es/ho
4 | Pagina Oficial | Banco Mundial (BM) me
5 | Pagina Oficial | Banco Interamericano de Desarrollo (BID) https://www.iadb.org/es
o N Comigién Econdmica Para Latinoamérica y https://www.cepal.org
6 | Pagina Oficial | el Caribe (CEPAL)
https://www.sefin.gob.hn/wp-
7 | codigo Cadigo Adu_anero Uniforme Acuerdo 023- | content/uploads/leyes/CODIGO%20DE
Centroamericano (CAUCA) 2003 %20ADUANA%20UNIFORME%20CE
NTROAMERICANO.pdf
Continua
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https://honduras.eregulations.org/media/

8 | Reglamento Reglamento al Cé_digo Aduanero Uniforme Resolucién REGLAMENTO%20DEL%20CODIGO
Centroamericano (RECAUCA) 224-2208 %20ADUANERO%20UNIFORME%20
CENTROAMERICANO.pdf
Congreso
9 |Ley Ley de Codigo de Comercio de Honduras | Nacional de Norma 73-50 | https://honduras.eregulations.org/media/
Honduras codigo%20del%20comercio.pdf

Tabla 11 Fuentes Secundarias

Fuente: Elaboracién propia, 2025
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

"La presentacion y el anlisis de los resultados son esenciales para comunicar los hallazgos
de la investigacion de manera logica, coherente y sustentada.” (Sampieri et al., 2014, p.440)

En este capitulo se presentan de manera detallada los resultados obtenidos a partir de la
implementacidn y puesta en marcha de los instrumentos de recoleccion de datos disefiados para el
proyecto. Se describen tanto los procedimientos llevados a cabo para la aplicacion de dichos
instrumentos como las condiciones en las que se realizd la recopilacion de la informacion,

asegurando asi la validez y confiabilidad de los datos obtenidos.

Asimismo, se expone el proceso de andlisis de los resultados, que incluyd técnicas cuantitativas
y/o cualitativas, segun correspondiera, para interpretar adecuadamente la informacion recolectada.
Este analisis permitio identificar tendencias, patrones, oportunidades y posibles areas de mejora

relevantes para el objeto de estudio.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Esta seccidn presenta de forma resumida el proceso de recoleccién de datos realizado mediante
dos instrumentos principales: encuesta y entrevista. Se detallan las etapas desde la definicion de
objetivos para cada instrumento hasta su aplicacion y analisis de resultados, cada etapa ha sido
cuidadosamente planificada para asegurar la coherencia metodoldgica y la calidad de la

informacion obtenida.

Para complementar y clarificar el proceso, se incluyen un diagrama de Gantt, que muestra la
planificacion temporal, y un diagrama de flujo, que representa graficamente las fases del proceso

de recoleccién de datos.
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4.1.1 ENCUESTA

El presente instrumento se utiliza haciendo uso de la estadistica descriptiva, y se
aplicara a una muestra de 10 empresas de distintos rubros que cuentan con experiencia en
procesos logisticos que impliquen el uso de un centro de distribucion, siendo atendidas estas
encuestas por empleados que ocupan cargos logisticos clave y que poseen amplia
experiencia en la gestion y operacion de centros de distribucion, lo que garantiza la

relevancia y validez de la informacion recolectada.

1. Se Define el objetivo de la encuesta.

2. Serealiza el disefio de la encuesta con sus preguntas

3. Seenviaborrador atres expertos del area, por medio de la herramienta de WhatsApp
y correo electrénico, para revision de las preguntas realizadas que se incluiran en el

presente instrumento a utilizar.

Se recibe retroalimentacion del Master en Gestion de proyectos, Direccion
empresarial y Finanzas, maestro de postgrado de la Universidad José Cecilio del Valle,

Ernesto Mercado, que nos indica que no tiene correcciones o modificaciones al instrumento.

Se recibe comentarios del Master Juan Carlos Mufioz Mayes, quien nos menciona
dos correcciones en los instrumentos validaran el impacto del CEDI en Tegucigalpa. El
primer comentario es en la pregunta 5, donde nos sugiere modificar la pregunta a la
siguiente manera: ;Con qué frecuencia se realizan entregas en la ciudad? Y la segunda
correccion es agregar a las respuestas: b-) de 3-5 veces por semana, c-) mas de 5 veces por

semana.

Se recibe retroalimentacion del Master Luis Jiménez, donde nos indica: Que se debe agregar
una breve introduccion a los instrumentos, asimismo el logo de Unitec, también que mejoremos la

redaccion de las preguntas del instrumento Entrevista, precisamente en las preguntas 2.- Eliminar
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la palabra cuanto, 7.- Sustituir Que por Que otras. Como ultimo comentario nos sugiere: Por ser
preguntas abiertas, las respuestas deberan ser asociadas para poder confrontar esas respuestas con

los propositos de la investigacion y con ello darle mayor claridad a los resultados obtenidos.

4 Se realizan las correcciones correspondientes al instrumento a utilizar basados en las

consideraciones descritas por los expertos antes mencionados.

5 Se realiza reunion con el asesor metodolégico para afinar detalles y ultimas con la

aplicacion de esta, a la poblacién establecida objeto de estudio.
6 Se utiliza la herramienta de Google Form para la elaboracién de la encuesta a aplicar.
7 Se envia via WhatsApp el enlace de Google form a los Gerentes de Logistica de otras
empresas para la aplicacion de la encuesta aprobada por los expertos del area.

8 Se reciben las encuestas que son el total de las muestras enviadas.

9 Se Analiza la informacion

En la ilustracion #6 se describe graficamente mediante diagrama de Gantt el listado de

actividades para la aplicacion de la encuesta.

GANTT DE ENCUESTA

ENCUESTA A OTROS GERENTES DE LOGISTICA

Sermana del 21 al 27 de abril Semana del 28 de abril al 04 de

Actividades mayo

1|Definicion del objetivo de la encuesta
2|Disefio de la encuesta con presguntas
3|Se envia borrador a tres expertos del area
1

4

Se recibe retroalimentacion de los expertos del area
Se realizan las correcciones indicadas por los expertos
Se realiza reunion con el asesor metodologico para afinar detalles y ultimas
5[correcciones
5.1| Se reciben indicaciones de proceder con la aplicacion del instrumento
6|Utilizando la herramienta de google forms se realiza el instrumento en digital
6.1| Se realizan pruebas internas del funcionamiento del instrumento
Se envia el link de la encuesta via whatsapp a los gerentes de Distribucion y
7|Logistica de Otras Empresas
Se reciben las 8 encuestas generadas y archivadas en archivo excel de google
forms
Se analiza la informacion

[ee]

«©

llustracion 6 Diagrama de Gantt Actividades de Encuesta

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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4.1.2 ENTREVISTA

La entrevista se establece como un método de comunicacion y recoleccion de datos,
mediante el cual se obtienen respuestas y opiniones de una o varias personas sobre un tema

especifico que se encuentra bajo analisis.

En esta investigacion se empled una entrevista de tipo estructurada, caracterizada por el
disefio previo de las preguntas, las cuales fueron revisadas y validadas antes de su aplicacion
con diversos especialistas en la materia. Para conocer mejor la problematica en tiendas de
pinturas Americanas, se elabord un cuestionario para ser aplicado como entrevista a ocho
individuos de interés que, mediante las actividades que desempefian diariamente, tienen una
relacién con el area de estudio y se encuentran en una posicion Unica para proveer su
perspectiva en cuanto a la situacion actual del modelo de distribucidn, en este caso, utilizando

sus opiniones como oportunidades de mejora.

1. Se definen los objetivos de la entrevista

2. Serealiza el disefio de la entrevista con sus preguntas

3. Seenviaborrador atres expertos del area, por medio de la herramienta de WhatsApp
y correo electronico, para revision de las preguntas realizadas que se incluiran en el

presente instrumento a utilizar.

Se recibe retroalimentacion del Master en Gestion de proyectos, Ernesto Mercado,

que nos indica que no tiene correcciones o modificaciones al instrumento.

Se recibe comentarios del Master Juan Carlos Mufioz Mayes, quien nos menciona, que no

tiene correcciones o modificaciones al instrumento.
Se recibe retroalimentacion del Master Luis Jiménez, donde nos indica que, por ser
preguntas abiertas, las respuestas deberan ser asociadas para poder confrontar esas respuestas con

los propdsitos de la investigacion y con ello darle mayor claridad a los resultados obtenidos.
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1. Se realizan las correcciones correspondientes al instrumento a utilizar basados
en las consideraciones descritas por los expertos antes mencionados.

2. Se realiza reunion con el asesor metodoldgico para afinar detalles y ultimas con
la aplicacion de esta, a la poblacion establecida objeto de estudio.

3. Se utiliza la herramienta de Google Form para la elaboracion de la encuesta a
aplicar.

4. Se recibe retroalimentacion de proceder con la aplicacion de la entrevista.
Se envia via WhatsApp el enlace de Google form a los Gerentes de ventas de
las 8 tiendas.

6. Se reciben las 8 entrevistas que son el total de las muestras enviadas.

7. Se Analiza la informacion

En la ilustracion #7 se describe graficamente mediante diagrama de Gantt el listado de

actividades para la aplicacion de la entrevista.

ENTREVISTA A GERENTES DE TIENDAS

Sermana del 21 al 27 de abril Semana del 28 de abril al 04 de

Actividades mayo

-

Definicion del objetivo de la Entrevista
Disefio de la encuesta con preguntas
Se envia borrador a tres expertos del &rea, por medio de la herramienta de
correo electronico y WhatsApp para revision de las preguntas realizadas que se
3lincluirdn en el presente instrumento a utilizar.

3.1[Se recibe retroalimentacion de los expertos del area
3.1.1| Master Ernesto Mercado
3.1.2| Master Juan Carlos
3.1.3| Master Luis Jimenez
4[Se realizan las correcciones
Se realiza reunion con el asesor metodologico para afinar detalles y ultimas con la
4.1| aplicacion de esta, a la poblacin establecida objeto de estudio.
Se utiliza la herramienta de Google Form para elaboracion de aplicar la
entrevista
Se recibe retroalimentacion de proceder con la aplicacion de la entrevista
Se envia via WhatsApp el link de Google form a los 8 gerentes de ventas
Se reciben 8 entrevistas
Se analiza la informacion

N

OO |||

llustracion 7 Diagrama de Gantt - Actividades Entrevista

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El siguiente diagrama de flujo, en la ilustracion #8 representa el proceso sistematico seguido

para el disefio, revision, mejora y aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados
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en esta investigacion: la encuesta dirigida a empresas logisticas y la entrevista aplicada a expertos
y personal clave.

El flujo inicia con la elaboracidn de los instrumentos por parte de los maestrantes, pasando
luego por una etapa de revision técnica y metodoldgica por expertos y asesores. Tras cada revision,
se aplican correcciones y mejoras hasta cumplir con los criterios de validez y claridad requeridos.
Una vez aprobados, los instrumentos se envian por medios digitales (correo y WhatsApp) a los

participantes. Finalmente, los datos recolectados son digitados y sistematizados para su analisis.

La secuencia garantiza una adecuada validacién de contenido y asegura la calidad de la informacion

obtenida.
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Diagrama de flujo de Instrumentos Encuesta y entevista

Maestrantes

Iniciar

Crear Encuestay
entrevista

Correccionde
instrumentos

Se Corrigen

Enviarlos por
Correo y
Whatsapp

Se digitan datos

Terminar

Asesores Expertos
Revision de
Instrumentos
Mejora de
instrumentos
Estan
correctos?
No

llustracion 8 Diagrama de flujo- Actividades Encuesta y entrevista

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Gerentes de ventas y
Logistica

Se llenan y envian



4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

En esta seccion se presentan de manera detallada los resultados obtenidos a partir de los
estudios realizados, asi como los analisis técnicos, operativos y financieros que permiten abordar
de forma integral las interrogantes formuladas en torno a la problemaética existente en los procesos
logisticos desde Comayagua a Tiendas de Pinturas Americanas en Tegucigalpa. Procesos logisticos
identificados como factores criticos dentro de la cadena logistica actual de la empresa,
especialmente en lo que respecta a la precision en el registro de cargas, tiempos de espera y

eficiencia en el despacho de productos para stocks adecuados en tienda.

El proposito de este andlisis es proporcionar una base solida para la toma de decisiones
estratégicas orientadas a la implementacién de un nuevo centro de distribucion en Tegucigalpa.
Dicho centro tiene como objetivo optimizar los procesos logisticos y administrativos, mejorando
significativamente la eficiencia operativa y reduciendo las inconformidades y retrasos asociados al
uso actual de entregas parciales durante la semana desde Comayagua hacia las diferentes tiendas

en Tegucigalpa.

A lo largo del estudio, se evaluaron diferentes escenarios y soluciones tecnolégicas que
puedan integrarse en la nueva instalacién, considerando aspectos como automatizacion, control de
calidad, reduccién de pérdidas y mejora en la experiencia del cliente. De esta manera, los hallazgos
aqui presentados serviran como insumo clave para justificar la viabilidad de mercado, técnica y

financiera del proyecto.
4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

“El momento de aplicar los instrumentos de medicion y recolectar los datos representa la
oportunidad para el investigador de confrontar el trabajo conceptual y de planeacion con los
hechos” (Sampieri et al., 2014)

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta y entrevista, que
fueron la técnica seleccionada para la recoleccidon de datos en este estudio. Estas herramientas

fueron aplicadas en dos escenarios, las encuestas aplicadas especificamente a distribuidores con
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experiencia en la gestion y operacion de centros de distribucion, y entrevistas a gerentes de las
ocho tiendas de la empresa en Tegucigalpa. La informacion recopilada a través de este proceso
resulta clave para el andlisis del estudio de prefactibilidad orientado a la posible instalacion de un
centro de distribucion en Tegucigalpa, con el objetivo de optimizar las operaciones logisticas de la

empresa Pinturas Americanas.
4.2.1.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Los resultados obtenidos a través de la encuesta serdn presentados siguiendo el orden de las
variables que fueron previamente operacionalizadas para este estudio. Estas variables comprenden
los tres ejes fundamentales del andlisis de prefactibilidad: viabilidad de mercado, viabilidad técnica
y viabilidad financiera. Esta estructura permite una evaluacion ordenada y coherente de la
informacion, facilitando la interpretacion de los datos en funcion de cada dimension clave para
determinar la factibilidad de establecer un centro de distribucién en Tegucigalpa para la empresa

Pinturas Americanas.
4.2.1.2 VIABILIDAD DE MERCADO

“¢Nos podemos imaginar a un gerente de mercadotecnia en cuya area no se efectue
investigacion de mercados? ;Cémo sabrian sus ejecutivos lo que sus clientes quieren?, ;como

conocerian su posicion en el mercado?”” (Sampieri et al., 2014)
4.2.1.2.1 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

El modelo de negocios esta relacionado a lo que hacen las empresas hoy en dia para generar
sus ingresos; este modelo esta definido de forma que se pueda generar un valor en lo que se ofrece
a los asociados de negocio, haciendo asi una diferenciacion para establecer lazos fuertes, generando
fidelidad del asociado de negocio. (Baca Urbina, 2013)

A partir del analisis anterior, se puede concluir que el modelo de negocios se orienta a
mantener una relacion solida y cercana con clientes, con el fin de garantizar una operacion eficiente

y alineada con los objetivos empresariales.
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La siguiente figura muestra el modelo de negocios de la empresa Pinturas Americanas, con operaciones especializadas en

Logistica 1PL.

Modelo de negocios Canvas
Pinturas Americanas

Actividades clave Propuestas de valor

oo ——
Pinturas
iamericanas

Segmento de clientes

Cuisnes son los provesdores principales?

LProveedores de Materias Primas
= Fabricantes de pigmentas, resinas,
salvantes, y aditivos quimicas.
Provesdares de ervases (latas,
etiquetas, tapas, ete.).

2 Empresas de Logistica y Transporte
Transportistas regionales y racionales
para enfregar productos a
distribuidores o tiendas.

S.Alianzas Comerciales Estratégicas
Acuerdos con constructoras o
inmakdiarias para ser el provesdor
exchusivo.

Empresas de remodelacidn o diserfo
de interiores,

4.Centros de Distribucion [ Almacenes

Tercerizados
Operadores logisticos que ofrecen
almasenamiento y picking,

1Bestidn de Inventario
2.Gestidn de Transports y rutas

3.Refacisn con Canales de Distribucidn

4. Frocesamiento de Pedidos
5.Eeguimisnts y Control de Entregas
6.Gestidn de Indicadores y Mejora Continua
7.Cumnplmienta Normativa

B.Capacitacisn y Gestidn del Personal

1Entragas Répidas y Confiables

2.Amplic Partafalic de Productas

3.Caolidad Garantizada en al Transparta y
Akmacenaje

& Atencidn Persanalizads y Soparta Técrico

5.Cabertura Ragional y Capilaridad

B.Integracién Tecncldgice para Simplificar
Operacianas

7.MEanzas Estratdgicas para Cracimisnta
Comaercial

Lintraestruetura Logistica

2 Sistemas Tecnoldgicos

3.Capital Humano Especializade

4 Refaciones Comerciales

S Imventario de Productos Terminados

& Documentacicn Legal y Certificaciones
7. Recurso Financiero

8 Marca y Reputacion

l.Atencién Persanalizada

2.Soporte Técnica y Comercial

3.Canales de Comunicacicn Directa

4.Visitas Comarciales Regulares

&.Programas da Fidelizacidn

B.Gestidn Eicients de Raclamos v
Devolucionas

T.Apoya Postventa

L Canales de Distribucidn Fisica

2. Canales Digitales [/ Tecnoldgicos

3. Canales Comerciales y de Relacian
4. Canales de Atencidn y Soporta

LDistribuidorea Mayaoristas

2 Farreterias y Tiendas de
Construccidn

2.Constructoras e Inmobiliarias

4.Contratistas y Pintores
Profesionales

E.Clientes Industriales o Corporativos

6.Franquiciados o Representantes
Regionales

7.Clientes Finales a travds de E-
commearce

Fuente de ingresos

1LWenta de Productos a Mayorstas v Minoristas

1. Costos Logisticos Directos: Transporte v entrega de productos, almacenamianta, alquiler o mantenimiento de centros de distribucidn, energia eldctrica, seguridad,
sistemas de ventilacidn, ete.

2. Costos de Personal: Sueldos v beneficios del personal de logistica, almacén y distribucidn, supervisores, jefes de wansporte, operadores de montacargas, eto.

3. Sistemas y Teenologia: Licencias de software logistico, ERF, CRM, ruteo y pestidn de inventarios, implementacidn y mantenimiento de sistemas de seguimisnto v
control.

4. Costos Operativos Generales: Embalaje v rotulacidn de productos (cubetas, cajas, etiquetas, cddigos de barra), equipamiento logistice (estanterias, montacangas,
palleta)

5. Costos de Seguridad y Cumplimiente Normative: Equipos de proteccidn personal (EPF). capacitacidn en seguridad, seguros de carga, transporte y
responsabilidad soclal, costos asociados al cumplimiento de normas de manejo de materiales peligrosos.

6. Gastos Corr jales v de Relacidn con CH Visitas a clientes, vidticos de vendedores y representantes logisticos, material de soporte en punto de venta
(exhibddores, displays, capacitaciones), promeciones logisticas: envio gratuito, descusntos por volumen, ete.

7. Amortizacidén e Inversién en Infraestructura: Depreciacidn de flota, equipes de carga. almacenes, inversiones en ampliackon de red logistica o digitalizacion de
procesos.

lustracion 9 - Modelo de Negocios Canvas

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

2 Contratos con Constructoras e Inmabiliarias

3.\Ventas a Franquiciados o Representantes Exclusivos

4.Comercio Electrénico v Venta Directa

8 Servicios Logisticos Complementarios

B.Promociones por Volumen [ Programas de
Fidelizacisn
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El modelo de negocios de Pinturas Americanas tiene potencial y actividades a grandes
escalas, por lo cual podria tomar observaciones de otras grandes empresas de distintos rubros que
tengan experiencia en distribucién con apoyo de un CEDI, para lo cual se observa en el grafico#7
que el 50% de las empresas que respondieron a la encuesta pertenecen al rubro de Alimentos,

seguido de un 10% en Retail.

éCual es el sector principal de su empresa?

Construccion

' Ferreteria 10%

0%

Otro (Alimentos)
50%

Grafico 7- Sectores principales de empresas encuestadas

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Para continuar en el grafico #8 se muestra que son empresas en un 90% grandes, es decir

cuentan con mas de 250 empleados, y en un 10% de indole mediana de 50 a 250 empleados.

¢ Cual es el tamafio de su empresa?

Pequena (Menos Mediana (50-250
de 50 empleados) empleados)

0% l /I 10%

Grande (Mas de
250 empleados)
90%

Grafico 8 - Tamafio de empresas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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En el grafico #9 a continuacion se muestra los puestos del personal que dio su apoyo
contestando las encuestas aplicadas en las empresas con experiencia en Centros de Distribucion,
los cuales en un 40% responden a estar relacionados con cargos de gerencia de logistica y jefatura
de almacén, seguido de un 10% para gerentes de distribucion y gerencia regional Capex; en todas

sus categorias los aportes de los expertos en la materia fueron de gran valor para la investigacion.

Gerente ¢Cual es su puesto dentro de la empresa?
regional

Capex
10% Gerente de

Logistica
40%

Otro (Jefe ‘ Gerente de
almacen) distribucion

40% 10%

Grafico 9 - Puestos de personas que respondieron las encuestas

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Continuando con los resultados de la encuesta, se observa que el modelo de distribucion
que utilizan estas otras empresas que brindaron su apoyo compartiendo conocimiento interno, es
en su mayoria con un 60% de flota propia, seguido en un 30% de un modelo mixto y Gnicamente

un 10% por subcontratacion.
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¢Cuadl es el modelo de distribucién que utiliza
su empresa en Tegucigalpa?
Mixto (propio

y OPL)
30%

Flotilla propia
60%

Subcontrataci
on de OPL
10%

Grafico 10 - Modelo de distribucién- respuesta encuesta

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Con respecto a la frecuencia con la que realizan sus entregas en la ciudad de Tegucigalpa,
Ver grafico #11, las otras empresas en su mayoria con un 70% lo realizan de forma diaria, lo cual
indica un uso completo del beneficio de poseer un Centro de Distribucion.

¢Con qué frecuencia realiza entregas en
la Ciudad de Tegucigalpa?

Menos de 3 veces
por semana...

3-5 veces
por
semana
20%

Diariament
e
70%

Grafico 11 - Frecuencia de entregas de otras empresas a Tegucigalpa

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Para la pregunta sobre los desafios logisticos a los que se enfrentan, Ver gréfico #12, el
30% menciona los altos costos de transporte y la infraestructura no adecuada, seguido en un 25%
por los retrasos en las entregas.

, , . Otro (Trafi
¢Son algunos de los desafios logisticos que enfrentaen (Trafico

) > vehicular)
Tegucigalpa? (Seleccione hasta 3) 59
Otro (Mano de
obra)
5% ) | Altos costos de
Retrasos en las ‘ transporte
entregas 30%

I/

Problemas de
inventario
5%

Grafico 12 - Desafios logisticos

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La eficiencia logistica de los sectores También se veria beneficiado de acuerdo al 70% de

las respuestas, en las cuales la respuesta fue positiva.

éConsidera que un nuevo centro de distribucién en Tegucigalpa
ayudaria a mejorar la eficiencia logistica de su sector?

No estoy seguro

20%
p—

70%

No
10%

Grafico 13 - Eficiencia logistica
Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Los beneficios con mayor porcentaje en las respuestas mencionan la reduccion de tiempos
de entrega con un 33%, seguido con un 26% de la mayor disponibilidad de inventarios, con otros

como atencion al cliente y reduccion de costos logisticos.

éSe consideran beneficios con |la apertura de un nuevo Centro de

Distribuciéon en Tegucigalpa? (Seleccione hasta 3)
Otros
Mejor atencion a 0%

) Reduccion de
clientes

tiempos de entrega

22% e 33%
|
Mayor "
e

disponibilidad d
productos

Reduccion de costos
5 logisticos

26% 19%
Grafico 14 - Beneficios de Un CEDI

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Las recomendaciones brindadas son: la seleccion adecuada de la ubicacion del centro de
distribucion con un 33%, contar con infraestructura en Optimas condiciones con un 17%, la
validacién de socios logisticos , flota de vehiculos de distinta capacidad y cumplimiento de normas

de seguridad con un 11%, por ultimo flexibilidad de horarios de carga con un 6%.

éQué recomendaciones daria a una empresa que quiere abrir un
nuevo CEDI en Tegucigalpa?

Contar .
con flota Flexibilidad de Cumpllmlt.egtg .dednotrr.nTs deSeleccion adecuada
de horarios / carag y segurigad Industria de ubicacion

distinto descarga 33%
tamano 6%

11%
Infraestructura en \

optimas condiciones

17%
Validar
socios Evaluacion de costos

logisticos de inventario
11% 11%

Grafico 15 - Recomendaciones de encuestados

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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4.2.1.2.2 PROPIEDAD INTELECTUAL

Este estudio de prefactibilidad esta enfocado en la apertura de un Centro de Distribucion
(CEDI) para la empresa Pinturas Americanas en la ciudad de Tegucigalpa. La empresa ya se
encuentra legalmente constituida en Honduras, con su nombre y marca debidamente
registrados ante el Instituto de la Propiedad (IP). Pinturas Americanas cuenta con proteccion

de marca comercial e identidad visual, incluyendo logotipo, nombre y eslogan.

En el marco de este estudio, no se contempla la creacion de una nueva figura
empresarial, sino la expansion operativa de una marca ya registrada. No obstante, para fines
de validacidn, se consulté el portal del Instituto de la Propiedad para asegurar que no existen
otras entidades registradas con nombres similares que puedan generar conflictos en el uso de

la marca en la region centro-sur del pais.

La siguiente figura ilustra el logotipo oficial de la empresa, el cual forma parte del activo

intangible protegido bajo el marco legal de propiedad intelectual vigente en Honduras.

B
Pinturas
Mmericanas

llustracién 10 Marca Pinturas Americanas

Fuente: Pinturas Americanas, Departamento de Mercadeo.

4.2.1.2.3 FACTORES DE RIESGO

Identificar los factores criticos de riesgo permite a la empresa anticiparse a posibles

amenazas y tomar decisiones estratégicas mas sélidas frente a las condiciones cambiantes del



entorno logistico y comercial. En el caso del presente estudio de prefactibilidad para la apertura
de un Centro de Distribucion (CEDI) en Tegucigalpa, se reconocen los siguientes riesgos clave:

Uno de los principales riesgos es la baja penetracion inicial del nuevo CEDI en el
mercado de Tegucigalpa, especialmente en el segmento de proyectos y cuentas claves, ya que
actualmente existe una fuerte presencia de distribuidores locales y marcas competidoras que
han consolidado relaciones con clientes estratégicos. A esto se suma la posibilidad de
resistencia al cambio por parte de clientes actuales, quienes podrian mostrar reticencia a
modificar sus dindmicas de compra si no se perciben mejoras inmediatas en tiempos de entrega,

condiciones comerciales o atencion personalizada.

Otro factor de riesgo esta asociado al financiamiento y ejecucion de la inversion requerida
para el establecimiento del nuevo CEDI. El desarrollo de infraestructura, adquisicion de equipo
y contratacién de personal especializado implica un desembolso significativo. Cualquier retraso
en el retorno esperado o en la generacion de volumen suficiente de operaciones podria

comprometer la sostenibilidad financiera del proyecto.

También se identifica como un riesgo relevante el desconocimiento del entorno logistico
especifico de Tegucigalpa, incluyendo variables como restricciones de trafico, disponibilidad
de operadores logisticos locales, tiempos de transito y costos ocultos. Si no se realiza un analisis
detallado previo de estos elementos, podria haber desviaciones en los costos operativos

proyectados.

Finalmente, un riesgo critico seria la falta de adaptacion tecnoldgica y operativa, si el
nuevo CEDI no logra integrarse eficientemente con el ERP, WMS o TMS corporativo, o si los
procesos de distribucion no se ajustan a las necesidades reales del mercado capitalino. Esto
podria ocasionar demoras, errores en las entregas y perdida de confianza por parte de los

clientes clave.
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Ante estos factores, se recomienda establecer un plan de mitigacién de riesgos que
contemple estrategias como alianzas logisticas, auditorias de procesos, campafias de
posicionamiento comercial y monitoreo constante de indicadores clave de desempefio (KPIs)

desde la fase piloto de la operacion.

4.2.2 ANALISIS CUALITATIVO

El analisis cualitativo tiene como finalidad principal explorar la informacion
recolectada, organizandola en unidades y categorias que permitan dar estructura al estudio.
Busca describir las experiencias de los participantes desde su propia perspectiva, utilizando su
lenguaje y formas de expresion. A través de este proceso, se pretende identificar conceptos,
temas, categorias y patrones presentes en los datos, asi como las relaciones entre ellos, para
interpretarlos y darles sentido en funcién del planteamiento del problema. Ademas, se procura
comprender en profundidad el contexto en el que se desarrollan los datos, reconstruir hechos o
narrativas relevantes, vincular los resultados con el conocimiento existente y, en Ultima

instancia, generar una teoria fundamentada en la informacién obtenida. (Sampieri et al., 2014)

Con el objetivo de abordar la problemética en el sistema logistico actual con entregas
recurrentes y de imprevisto desde Comayagua hacia las tiendas en Tegucigalpa, se aplicé una
serie de entrevistas a representantes de areas clave dentro de la empresa, especificamente a las
gerencias de las ocho tiendas a las cuales se les atiende en la ciudad de Tegucigalpa. Este
enfoque cualitativo permite profundizar en aspectos que no pueden ser captados Unicamente
por métodos cuantitativos, aportando una comprension mas completa del contexto y
complementando de manera significativa los resultados obtenidos a través del analisis

estadistico.
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4.2.2.1 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

El presente proyecto tiene como objetivo evaluar la prefactibilidad de establecer un Centro de Distribucion (CEDI) para
Pinturas Americanas en Tegucigalpa, asimismo, el estudio permite identificar el nivel de interés de los distintos gerentes de tiendas
en contar con un centro logistico de atencion inmediata en Tegucigalpa, lo cual representa un valor agregado frente al modelo actual
de atencion desde Comayagua. Este acercamiento permite analizar la percepcion de marca, los factores de fidelizacion y los
elementos que influencian la decision de compra, como disponibilidad inmediata y tiempos de entrega.

También se analiza el nivel de confianza con los proveedores logisticos, fleteros y operadores externos, con el fin de evaluar

la posibilidad de tercerizar parte de las operaciones o establecer alianzas estratégicas que fortalezcan la propuesta logistica.

Los resultados de este estudio serviran como insumo clave para proyectar la viabilidad operativa y financiera del nuevo CEDI,
identificar oportunidades de mejora en el servicio al cliente y establecer las condiciones necesarias para que la operacion sea rentable,

sostenible y competitiva en el mediano y largo plazo.

A continuacion, se presenta un resumen que detalla el uso de la técnica de entrevista y sus resultados.

Pregunta 1 ¢ Cuales son los principales desafios en la atencién al cliente en Tegucigalpa debido a la falta de un Centro de
Distribucién local?

1| Tiempo de espera al cliente por producto
2 | Tiempo contra entrega

Duda en la compra de los clientes ya que muchas veces necesitan el producto para proyectos grandes, pero no tienen
tanto tiempo para esperar que venga

4 | No tener tanto producto se quedan a mitad de pintado
5 | El tiempo de espera, perder ventas por no tener producto
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Disponibilidad de producto de forma mas rapida, ya que el producto se tarda hasta una semana en llegar y con un centro
g | de distribucion local es mas rapido.
7 | La espera o la recoleccion de tienda a tienda para poder cerrar una Venta
8 | Producto que de repente se vendid en proyecto y no lo tenemos disponibilidad
# | Clasificacion Incidencias Porcentaje
1| Tiempo de espera 6 40%
2 | Disponibilidad de inventario 5 33%
3 | Ventas perdidas 4 27%

15 100%

Tabla 12 - Resumen y clasificacion pregunta 1 de entrevista

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

¢Cuales son los principales desafios en la atencién al cliente en Tegucigalpa debido a la falta de
un Centro de Distribucién local?

Ventas perdidas; Tiempo de espera;

ﬂ

—

Grafico 16 - Respuesta #1 de entrevista

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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El 40% de los entrevistados mencionan el tiempo de espera como uno de los principales desafios en la atenciéon
al cliente en Tegucigalpa por la falta de un centro de distribucion, seguido de la preocupacion por disponibilidad de

inventario con un 33% y un 27% hace mencion de las ventas perdidas.

Pregunta 2 ¢ Afectan las demoras en entrega a la retencion de clientes y la adquisicion de nuevos clientes?

1| Claro que si
2 | Siempre
3 La verdad si afecta ya que muchas veces los clientes estan acostumbrados a comprar y que se les entregue rapido y en el mismo dia
ya que si es muy tardio el proceso los clientes dudan en buscarnos nuevamente
4 | Claro que si , se genera molestia en cliente
5|Si
6 | afecta ya que los clientes tienen proyecto que pueden empezar de manera inmediata, sin producto no podemos agilizar la venta.
7 | Si claro al no tener la cantidad de producto
8 | Si, hay molestia al momento de querer esperar que venga el camion la siguiente semana.
# | Clasificacion | Incidencias | Porcentaje
1[Si 8 100%
2| No 0 0%
3 | Indeciso 0 0%
8 100%

Tabla 13 - Resumen y clasificacion pregunta 2 de entrevista

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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¢Afectan las demoras en entrega a la retencién de
clientes y la adquisicion de nuevos clientes?

Indeciso
0%

Grafico 17 - Respuesta Pregunta 2 de entrevista

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Todos los entrevistados mencionan que las demoras en entrega a la retencion de clientes y la adquisicién de nuevos clientes si afectan.

Pregunta 3 ¢ Cuales son las quejas mas comunes de los clientes respecto a tiempos de entrega y disponibilidad de inventario?

1 | Cliente se va insatisfecho

2 | Literal: en otro lugar lo entregan rapido no esperan tantos dias

Se tarda mucho tiempo en entregar,
3 | En el proyecto hay fecha limite de entrega y si no esté todo el producto disponible retrasa los tiempos, si no tenemos toda la

cantidad que buscan dudan en comprar por la recoleccion.

4 | Se tardan mucho en entrega por qué tiene que moverse a traer cubeta.
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Tabla 14 - Resumen y clasificacion pregunta 3 de entrevista

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

¢Cuales son las quejas mas comunes de los clientes
respecto a tiempos de entrega y disponibilidad de

inventario? Insatisfaccion del

Variedad de lotes cliente

Variedad de /
"

colores
13%

Grafico 18 - Respuesta Pregunta 3 de entrevista

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

5 | Variedad de colores disponibilidad de Productos
6 | porque tanto tiempo para entregar, cuando se solicita un proyecto.
7 | Que nunca tenemos un mismo lote
8 | Que el proyecto comienza antes, quizas ya estan pintado y ocupan mas para no dejar a los trabajadores parados.
# | Clasificacion Incidencias | Porcentaje
1| Insatisfaccién del cliente 1 13%
2 | Tiempo largo de espera 5 63%
3 | Variedad de colores 1 13%
4 | Variedad de lotes 1 13%
8 100%
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El 63% de los entrevistados recalcan que una de las quejas mas frecuentes de los clientes se refiere a los largos tiempos de espera,

ya que los proyectos cuentan con tiempos establecidos y la espera se traslada a sus proyectos. Entre otras respuestas se encuentran

insatisfaccion de clientes, variedad en colores y lotes con un 13%

Pregunta 4. ; Como se comparan los tiempos de entrega y costos logisticos de Pinturas Americanas con los de la competencia?

La competencia hasta va a dejar el producto porgue tienen transporte en caso que no tienen el producto al momento

Debemos mejorar pero nuestra nota es baja

Realmente nos dicen en la competencia nos entregan en el momento y tienen la cantidad que necesitamos y que con nosotros es mas
tardado el tema de entregas de productos en mayor volumen

Al W N

No muy favorables cuando nos toca ir a otra tienda a conseguir el producto

Tenemos almacenes grandes pero a veces carecemos de productos al tener almacenes en los puntos de ventas el cliente lleva el
5 | producto alistate un doméstico y no Tiene que movilizarse para traer su producto es una Gran ventaja

en otras casas de pinturas son mas rapidos ya que ellos manejan inventario cerca y también hasta dejan los productos facturados a los
6 | clientes

~

Altos para pinturas americanas

8 | Son mas lentos por lo mismo que la bodega queda largo.

# | Clasificacion Incidencias | Porcentaje

1| Tiempos y costos més altos para Pinturas Americanas 7 88%

2 | Tiempos y costos mas bajos para Pinturas Americanas 1 13%

3 | Tiempos y costos iguales con la competencia 0 0%
8 100%

Tabla 15 - Resumen y clasificacion pregunta 4 de entrevista

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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éCémo se comparan los tiempos de entrega y costos
logisticos de Pinturas Americanas con los de la
competencia?
Tiempos y costos

/ iguales con la
competencia
0%
Tiempos y costos
mas bajos para ‘

Pinturas
Americanas
13%

Tiempos y costos
mas altos para
Pinturas
Americanas
87%

Grafico 19 - Respuesta Pregunta 4 de entrevista

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Al consultar sobre ;Cémo se comparan los tiempos de entrega y costos logisticos de Pinturas Americanas con los de la
competencia? El 88% de los entrevistados estdn de acuerdo con que los costos y tiempos logisticos de Pinturas Americanas

comparados con la competencia son mas altos.

Pregunta 5. ¢ Qué impacto esperaria en las ventas con un nuevo Centro de Distribucion en Tegucigalpa?
Seria fenomenal , venderiamos Si hay.
Positivo
Un impacto formidable y més eficaz ya que al tener un CEDI en Tegucigalpa aceleraria los procesos y tendriamos
mayor respaldo para nuestros clientes agilizando los tiempos.
Més rapidos y mas producto disponible
Incremento de ventas y satisfaccion de clientes

ald|l W N|F
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6 | méas ventas y flujo de clientes por la disponibilidad

7 | Tendriamos mas para cerrar ventas el mismo dia
8 | Un mayor cierre en proyectos y ventas grandes caceras.
# | Clasificacion Incidencias | Porcentaje
1| Positivo 8 100%
2 | Negativos 0 0%
3| Sin efectos evidentes 0 0%
8 100%

Tabla 16 - Resumen y clasificacion pregunta 5 de entrevista

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

¢Qué impacto esperaria en las ventas con un nuevo
Centro de Distribucion en Tegucigalpa®?

Sin efectos
evidentes
0%

Negaativos
0%

- ————_ Positivo
100%

Grafico 20 - Respuesta Pregunta 5 de entrevista

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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El total de los entrevistados consideran positiva la instalacion de un nuevo centro de distribucion en Tegucigalpa, por factores

como ventas, disponibilidad y tiempos logisticos reducidos.

Pregunta 6. ¢ Cree que la apertura del Centro de Distribucidon permitiria entrar a nuevos mercados o proyectos de gran

envergadura?
1 | En efecto mas que esta zona tiene muchos proyectos
2 | Claro
3 | Si es una opcidn que puede abrir nuevas relaciones comerciales con clientes potenciales.
4 | Si claro
5|Si 100
6 | si, ya que no diremos a los clientes que no tenemos productos y envios.
7 | Claro que si ya que tendriamos las cantidades necesarias y el tiempo de entrega Seria el mismo dia
8| Si
# | Clasificacion Incidencias Porcentaje
1|Si 8 100%
2| No 0 0%
3 | Indeciso 0 0%
4 0%
8 100%

Tabla 17 - Resumen y clasificacion pregunta 6 de entrevista

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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éCree que la apertura del Centro de Distribucién
permitiria entrar a nuevos mercados o proyectos de
gran envergadura?

No

0% Indeciso
(]

0%

Grafico 21 - Respuesta Pregunta 6 de entrevista

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

El total de los entrevistados consideran que si se pueden abarcan proyectos mas grandes con un CEDI en Tegucigalpa.

Pregunta 7 ¢Qué otras estrategias comerciales se podrian implementar en Tegucigalpa para mejorar la satisfaccion del
cliente?

Envio de producto por montos de 20K en adelante
Que el cliente en caso que no hay producto que lleve la factura en el centro de distribucion y se le haga la entrega ahi.

Delivery pasando por cierto monto como en otras casas comerciales

Entrega de productos a domicilio

Entregas a domicilio.

Mejorar variedad de Colores y regalias

o0 ([W|N (-

envios a domicilios o fletes por parte de pinturas americanas

~

Tener mas cantidades en tienda del mismo lote y hacia no unificar ya que esto afecta al momento de entregar el color
solicitado por el cliente

Entrega de pedidos grandes en bodega de distribucion , envios a domicilio para el area urbana.
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# | Clasificacion Incidencias | Porcentaje
1| Entregas en CEDI 2 20%
2 | Servicio de entrega a domicilio 4 40%
3 | Expansién de catalogos 1 10%
4 | Regalias 1 10%
5 | Apertura de mas tiendas 1 10%
6 | Lotes mas grandes en tienda 1 10%
10 100%

Tabla 18 - Resumen y clasificacion pregunta 7 de entrevista

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

¢Qué otras estrategias comerciales se podrian
implementar en Tegucigalpa para mejorar la satisfaccién

del cliente?
Lotes mas
grandes en Entregas en
tienda CEDI
Apertura de 10% 20%
mas tiendas = ‘
10%
Regalias
10%

Servicio de

Expancion de entrega a

catalogos domicilio
10% 40%

Grafico 22 - Respuesta Pregunta 7 de entrevista

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Entre los entrevistados las estrategias que mencionan ademas de un centro de distribucion en Tegucigalpa, son el servicio de

entrega a domicilio con un 40%, también mencionan poder hacer entregas a los clientes en CEDI con un 20% y otras como apertura de

mas tiendas, aumentar el nimero de colores en catalogos, mantener lotes mas grandes y regalias a clientes con un 10% en cada caso

Pregunta 8. ¢ Qué factores considera clave para el éxito de un Centro de Distribucién en Tegucigalpa?

Disponibilidad de productos
Clientes con mayor satisfaccion
1| Tiendas abastecidas

2 | Orden, inventario actualizado, comunicacion efectiva y rapidez de traslado

Tener abastecimiento completo
3 | Acelerar procesos para pedidos y entregas a Tiendas
Proceso agil para proyectos

Mayo producto disponible

Que las entregan sean en tiempo y forma y disponibilidad de productos

la ubicacion, y el transporte del producto

Tiempo, lotes, pedidos de emergencia

o0 |N|O |01 |

Nos ahorraria procesos, una buena ubicacion del almacén.

# | Clasificacion Incidencias

Porcentaje

=

Disponibilidad de inventario

33%

N

gestion eficiente de inventario

44%

3 | Ubicacién estratégica CEDI

22%

OIN | |W

100%

Tabla 19 - Resumen y clasificacion pregunta 8 de entrevista

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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¢Qué factores considera clave para el éxito de un Centro
de Distribucién en Tegucigalpa?

Ubicacion Disponibilidad

estrategicade de inventario
CEDI 33%
22%

Gestion
eficiente de
inventario
45%

Grafico 23 - Respuesta Pregunta 8 de entrevista

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

El 44% de los entrevistados mencionan la gestion de inventarios como factor clave para el éxito de un nuevo centro de

distribucion, un 33% de los entrevistados considera que es la disponibilidad de inventario y un 22% opta por la ubicacién estratégica

del centro de distribucion.
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4.2.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Para el analisis de la competencia e industria, se utilizé el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, el cual permite evaluar el
entorno competitivo en el que se desarrollaré la operacion del nuevo Centro de Distribucién (CEDI) en Tegucigalpa. Este enfoque
analitico proporciona una vision estratégica que facilita la toma de decisiones y la identificacion de ventajas competitivas sostenibles.

A continuacion, se detallan las cinco fuerzas aplicadas al presente proyecto:

Fuerza de Porter Impacto Acciones Sugeridas
1. Amenaza de nuevos competidores Medio Reforzar posicionamiento de marca y cobertura comercial en Tegucigalpa.
2. Poder de negociacion de los
proveedores Medio Diversificar operadores logisticos y negociar condiciones estables.
3. Poder de negociacién de los clientes Alto Ofrecer condiciones diferenciadas de servicio, crédito y disponibilidad inmediata.
4. Amenaza de productos sustitutos Medio Fidelizar mediante calidad, soporte técnico y cumplimiento en entregas.
5. Rivalidad entre competidores existentes | Alto Implementar estrategias de servicio rapido, inventario local y atencién personalizada.

Tabla 20 Fuerzas de Porter

Fuente: Elaboracion propia. 2025
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4.2.3.1 FUERZA DE VENDEDORES RIVALES

La dindmica competitiva en el mercado de Tegucigalpa representa una fuerza
considerable para el nuevo Centro de Distribucion de Pinturas Americanas, debido a la
presencia consolidada de marcas competidoras con una trayectoria solida en el sector. Muchos
de estos competidores han operado en la region durante décadas, estableciendo relaciones de
confianza con sus distribuidores, proyectos y cuentas claves, lo cual dificulta la penetracion
de nuevos actores logisticos, incluso cuando se cuenta con una oferta atractiva en términos de

producto y servicio.

Existe una fuerte lealtad comercial hacia proveedores histéricos, basada no solo en la
calidad del producto, sino también en la historia de cumplimiento, soporte técnico y acuerdos
comerciales a largo plazo. Esta lealtad se traduce en una barrera de entrada significativa, ya
que implica que muchos clientes actuales no estan dispuestos a migrar facilmente a un nuevo

proveedor, a menos que perciban un valor agregado tangible e inmediato.

No obstante, el analisis de las encuestas y entrevistas aplicadas a socios comerciales o
clientes internos (ver Anexo #2 y 3) revelan que el 100% (Ver grafico #15) de las tiendas
entrevistadas ven positiva la apertura de un centro de distribucién para introducirse a otros
mercados, particularmente si este representa mejoras en el tiempo de entrega, disponibilidad
de inventario y atencion personalizada a los clientes que visitan las tiendas. Esta apertura
sugiere que existe una oportunidad real de posicionarse como un proveedor alternativo
confiable, especialmente ante situaciones en que los procesos actuales presentan fallos

operativos, atrasos o incumplimientos.

En ese sentido, se vuelve fundamental que Pinturas Americanas desarrolle una propuesta

de valor s6lida, diferenciada y personalizada para Tegucigalpa, destacando elementos como:
o Disponibilidad inmediata de inventario local.
« Reduccion de tiempos de entrega frente al modelo actual.

« Flexibilidad operativa y atencion directa al cliente.
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« Soporte técnico y comercial especializado para cuentas claves.

éCree que la apertura del Centro de Distribucién
permitiria entrar a nuevos mercados o proyectos de
gran envergadura?

No

0% Indeciso

0%

Grafico 24 - Grafico introduccion a nuevos mercados

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

4.2.3.2 FUERZA DE NUEVOS COMPETIDORES

La amenaza de nuevos competidores en el sector logistico y de distribucion de productos
derivados de la pintura y similares en Tegucigalpa es moderada, debido a la existencia de barreras
de entrada tanto econdémicas como regulatorias, especialmente cuando se trata de operar
formalmente bajo esquemas vinculados al comercio, la distribucién y venta de productos derivados

de pintura.
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En Honduras, las empresas del sector de pinturas deben cumplir con regulaciones
ambientales, sanitarias, comerciales y aduaneras. En el &mbito ambiental, deben acatar la Ley
General del Ambiente y someterse al Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental
(SINEIA), supervisado por la Direccion General de Evaluacion y Control Ambiental (DECA),
ademas de aplicar buenas précticas en el manejo de residuos sélidos. En el aspecto sanitario, la
Agencia de Regulacion Sanitaria (ARSA) exige el registro sanitario de los productos y realiza

inspecciones para asegurar el cumplimiento de las normas de calidad y seguridad.

En cuanto a las regulaciones comerciales y aduaneras, las pinturas deben clasificarse
correctamente segun el Sistema Arancelario Centroamericano (SAC) y contar con los permisos de
importacion exigidos por la Secretaria de Desarrollo Econdmico y la Administracion Aduanera.
Asimismo, Honduras participa en acuerdos internacionales como el DR-CAFTA, la Unidn
Aduanera Centroamericana y el Acuerdo de Asociacion con la Union Europea, lo que puede influir
en los requisitos y beneficios arancelarios para la importacion y exportacién de productos del
sector.

En el caso especifico del sector de pinturas, no basta con cumplir requisitos legales, ya que
se requiere una red logistica confiable, relaciones comerciales consolidadas con proveedores y
clientes, y un historial de cumplimiento en entregas, aspectos que toman tiempo en desarrollarse y

consolidarse.

Por tanto, aunque la amenaza de entrada de nuevos competidores existe, esta se ve limitada
por la exigencia de inversion inicial, cumplimiento regulatorio y la necesidad de establecer una
reputacién comercial, factores que favorecen la posicion de empresas ya consolidadas como

Pinturas Americanas.

4.2.3.3 FUERZAS DE PRODUCTQOS SUSTITUTOS

En el contexto del presente estudio de prefactibilidad, la amenaza de productos sustitutos es

baja. La distribucion de pinturas, recubrimientos y productos relacionados no cuenta con un

108



sustituto funcional directo que elimine la necesidad de un sistema logistico eficiente. Aunque el
cliente puede optar por marcas distintas, no existe una solucion que sustituya completamente la
operacion logistica de distribucion desde un centro de almacenamiento local, especialmente en lo

relacionado con atencién inmediata, cumplimiento de entrega y soporte técnico posventa.

Asimismo, en lo que respecta a la cadena logistica en general, las empresas que operan en
este rubro, particularmente las que prestan servicios de transporte y entrega de productos derivados
de la pintura, deben seguir procedimientos especificos y contar con infraestructura, experiencia
técnica y cumplimiento regulatorio. Esto hace que la funcién logistica no pueda ser sustituida por

medios informales o alternativos sin incurrir en perdidas de eficiencia, confianza o cumplimiento.

Por tanto, en el caso de un CEDI propio en Tegucigalpa, no existe un producto o canal
sustitutivo capaz de replicar sus ventajas operativas y estratégicas, lo que favorece la posicion

competitiva de Pinturas Americanas.

4.2.3.4 FUERZA DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

La empresa se enfoca en seleccionar proveedores certificados, con experiencia comprobada
y capacidad de respuesta ante eventualidades, lo cual garantiza la continuidad operativa y reduce
riesgos logisticos. Esta capacidad de elegir entre varias alternativas genera un entorno dinamico y
competitivo entre los oferentes, traduciéndose en menores costos logisticos y mayor margen para

ofrecer condiciones comerciales competitivas a los clientes del nuevo CEDI.

Este escenario fortalece la estrategia de tercerizacion de servicios complementarios y permite

mantener altos estandares de calidad en la operacion sin comprometer los niveles de servicio.
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4.2.3.5 FUERZA DE NEGOCIACION DE COMPRADORES

La fuerza de negociacion de los compradores, particularmente los asociados de negocio
(proyectos, ferreterias y distribuidores), es alta. Este grupo tiene la posibilidad de comparar
multiples proveedores, exigir condiciones competitivas y tomar decisiones en funcion del precio,

disponibilidad, tiempo de entrega y soporte técnico ofrecido.

En un mercado con competencia activa y, en algunos casos, practicas de precios agresivas o
desleales, los compradores tienden a favorecer propuestas que les brinden mayor valor por su
inversion. Por tanto, la simple reduccidn de precios no garantiza la fidelidad del cliente, sino que
se vuelve imprescindible que la empresa ofrezca servicios de valor agregado, como entregas

expres, disponibilidad en tiempo real, atencion directa y condiciones flexibles de crédito.

ElI CEDI en Tegucigalpa representa una respuesta estratégica ante esta presion comercial, ya
que permitird a Pinturas Americanas posicionarse como un proveedor mas cercano, agil y con

capacidad de respuesta inmediata, factores que inciden directamente en la decision del comprador.

4.2.3.6 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

El anélisis del comportamiento del consumidor, basado en los resultados de encuestas y
entrevistas aplicadas a clientes internos (ver Anexo #2), ofrece un panorama valioso para
comprender las expectativas y habitos logisticos del mercado objetivo. Este analisis es esencial

para definir el enfoque estratégico del nuevo Centro de Distribucién (CEDI) en Tegucigalpa.

En primer lugar, se identifica una alta sensibilidad hacia la disponibilidad inmediata de
productos, siendo este un factor recurrente en las respuestas como determinante para la fidelizacion
del cliente. Actualmente, muchos consumidores experimentan tiempos de espera prolongados
debido al abastecimiento desde Comayagua, lo que limita su capacidad de respuesta a proyectos

urgentes o demanda impredecible.
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Adicionalmente, una parte considerable de los encuestados expreso insatisfaccion con el
modelo de servicio logistico que actualmente cubre su demanda. En algunos casos, los procesos de
recepcion y entrega se ven atrasados lo que genera demoras e insatisfaccion del cliente final,

generando una experiencia no satisfactoria.

Este comportamiento sugiere una oportunidad significativa para diferenciar la propuesta del

nuevo CEDI, ofreciendo un esquema de atencién integral que permita:

e Atencion directa sin intermediarios.
e Respuesta agil desde inventario local.
e Trazabilidad del pedido y soporte posventa centralizado.

e Coordinacidn con rutas logisticas optimizadas segun zona y frecuencia.

Otro hallazgo importante es que varios clientes mantienen relaciones con multiples
proveedores de transporte, lo cual representa tanto un desafio como una oportunidad: si bien
implica que hay una apertura a evaluar opciones, también exige un esfuerzo adicional para construir

una propuesta de valor convincente que los motive a consolidar sus compras con un solo proveedor

confiable.
Resultados clave del analisis del consumidor
Usan mltiples proveedores logisticos 67%
Demandan disponibilidad inmediata 72%
Perciben fragmentacion en servicios 58%
Ahiertos e propuEStas_ =
Insatisfechos con tiempos de entrega actuales 63%

10 20 30 40 50 60 70
Porcentaje de encuestados (%)

o

Grafico 25 - Resultados clave andlisis al consumidor
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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4.2.4 COMERCIALIZACION

La comercializacion de los servicios logisticos asociados al nuevo Centro de Distribucién
(CEDI) de Pinturas Americanas en Tegucigalpa se enfoca en responder de forma directa a las
necesidades identificadas en el estudio de mercado. La propuesta contempla una estrategia de
servicio centrada en el cliente, priorizando la disponibilidad inmediata, la atencion personalizada

y el cumplimiento agil de entregas.

4.2.4.1 NIVEL DE SERVICIO

En el grafico 26 se presenta el resultado del anlisis del nivel de servicio percibido por los
gerentes de tienda entrevistados, como parte del diagndstico preliminar para la implementacion del

nuevo CEDI en Tegucigalpa.

Los resultados muestran que un 50.0% de los gerentes califico el nivel de servicio como
"Muy bueno”, lo cual representa una percepcion positiva respecto a la calidad de atencién recibida
hasta la fecha. Asimismo, un 41.7% indic6 que el servicio ha sido "Bueno”, reflejando un nivel

aceptable de satisfaccién que, no obstante, puede ser fortalecido con mejoras puntuales.

Por otro lado, un 8.3% de los encuestados manifestd que el servicio actual es "Regular”, lo
que pone de manifiesto areas especificas que requieren atencidn prioritaria, particularmente en lo
relacionado con tiempos de entrega, disponibilidad de producto y respuesta a solicitudes especiales.
Estos resultados refuerzan la necesidad de establecer una operacion logistica mas cercana, rapida
y eficiente. El nuevo Centro de Distribucion en Tegucigalpa surge como una respuesta estratégica
para elevar el nivel de servicio percibido, consolidando la relacion con los clientes existentes y

generando nuevas oportunidades de negocio al ofrecer una experiencia mas satisfactoria.
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Evaluacidén del servicio

Regular

Muy bueno

Bueno

Grafico 26 - Nivel de servicio

Fuente: Elaboracién propia, 2025

4.2.4.2 TIEMPO DE ENTREGA

Uno de los factores mas criticos identificados durante las entrevistas con gerentes de tienda
es la percepcion sobre los tiempos actuales de entrega desde la planta de Comayagua hacia la
ciudad de Tegucigalpa. Esta variable ha sido sefialada repetidamente como una limitacion operativa
que afecta la experiencia del cliente, la planificacion de inventarios y la capacidad de respuesta

ante proyectos urgentes.

Varios gerentes expresaron que, aunque se cuenta con frecuencia fija de entrega dos veces
por semana, dicha programacion no siempre responde a las necesidades reales del mercado,
particularmente cuando se presentan pedidos de ultima hora, ajustes de volumen o requerimientos
especiales. Esta rigidez logistica provoca, en algunos casos, pérdida de ventas o retrasos en la

ejecucion de proyectos.
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Ademés, se han identificado casos de entregas que no cumplen con los plazos
comprometidos, ya sea por problemas en la ruta, falta de confirmacion de despacho o retrasos en
la preparacion del pedido. Esta situacion genera incertidumbre en el cliente y debilita la percepcién

del servicio.

El establecimiento de un Centro de Distribucion en Tegucigalpa permitiria reducir
significativamente los tiempos de entrega, al contar con inventario local, rutas de despacho mas
cortas y capacidad de atencion inmediata. Este cambio no solo impactaria positivamente la
eficiencia operativa, sino que también fortaleceria la relacion comercial con los asociados de

negocio, al ofrecer una solucion mas agil y confiable.

4.2.43 ESTIMACION DE TENDENCIA DE MERCADO

La apertura de un Centro de Distribucién (CEDI) en Tegucigalpa por parte de Pinturas
Americanas se alinea con la creciente tendencia en Honduras hacia la regionalizacion de

operaciones logisticas.

4.2.4.4 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El nuevo CEDI no serda unicamente un punto de almacenamiento, sino un centro de
soluciones logisticas integradas que responda de manera eficaz a las necesidades de proyectos,
distribuidores y ferreterias clave. Esta instalacion estara equipada para manejar de forma autbnoma
operaciones de despacho, gestion de inventario, atencion a cuentas claves y coordinacion de

entregas en menor tiempo.
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Evaluacion de atributos logisticos

Almacenamiepto pacho exprés

Rutas locales

Trazabilidad

Grafico 27 - Descripcion del servicio

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

4.2.4.5 PRECIO DE SERVICIO

La estrategia de precios para los servicios logisticos ofrecidos desde el nuevo Centro de
Distribucion (CEDI) de Pinturas Americanas se definira en funcion de dos variables principales: la
naturaleza del servicio (logistica primaria o secundaria) y el volumen mensual de entrega requerido

por cada cliente o asociado de negocio.

En el caso de la logistica secundaria, es decir, los despachos desde el CEDI hacia los puntos
de venta en Tegucigalpa, los precios se estableceran segun la ruta, tomando en cuenta los siguientes

factores:

e Distancia entre el CEDI y el punto de entrega.
e Frecuencia de despachos requeridos.
e Posibilidad de consolidacion de carga.

e Volumen promedio mensual.
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A mayor frecuencia y volumen, mayor sera la eficiencia operativa, permitiendo ofrecer

precios mas competitivos.

Actualmente, se realiza una logistica mixta desde Comayagua hacia Tegucigalpa, con
entregas directas mediante distintos tipos de unidades de transporte (camiones y contenedores).
En la siguiente tabla se resumen los costos por galén entregado segun el medio utilizado:
Datos de transporte primario (Actualmente funciona como mixto ya que entrega directo en
tiendas):
o Costo del flete: L.7,500
o Capacidad de carga: 1,950 galones
e Costo del flete #2: L.6,500
o Capacidad de carga #2: 1,000 galones
o Costo del flete contenedor: L.8,000
o Costo del flete #2: L.6,500
« Capacidad de carga contenedor: 4,180 galones

o Flete secundario en Tegucigalpa (Cuando se despacha en contenedor): Lps.1.50/ galon.

Calculo:

Precio por galén=7,500 / 1,950= L.3.85/galon
Precio por galén=6,000 / 1,000= L.6.00/galon
Precio por gal6n=9,000 / 3,840= L.2.34/gal6n

1 Comayagua - Tegucigalpa  3.85Lps/galon 0 3.85 Lps/gal.
2 Comayagua - Tegucigalpa  6.00 Lps/galén 0 6.00 Lps/gal.
3 Comayagua - Tegucigalpa 2.34 Lps/galon  1.50 Lps. / gal. 3.84 Lps/ gal.

Tabla 21 Comparativo envios y consolidacion de galones de pintura

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Como se observa, la opcidn con contenedor mas flete secundario (linea 3) resulta la méas

eficiente que algunos camiones directos, destacando el potencial de ahorro si se consolida el

esquema de entregas a traves del nuevo CEDI en Tegucigalpa.

4.2.4.6 ESTIMACION DE LA DEMANDA

La estimacion de la demanda logistica para el nuevo Centro de Distribucion (CEDI) de

Tegucigalpa se fundamenta en los volumenes histéricos de despacho hacia las ocho tiendas que

actualmente operan en la ciudad. En el Gltimo afio (12 meses), se despacho un total acumulado de

434,530 galones, lo que equivale a un promedio mensual de 36,210 galones.

A continuacion, se presenta el desglose del volumen anual despachado por tienda:

Tienda Cantidad galones entregados 2024

MALL PREMIER 62,458
BOULEVARD SUYAPA 57,594
TONCONTIN 72,882
SANTA FE 43,052
BOULEVARD MORAZAN 69,171
METROMALL 51,592
PRADO 34,999
TIENDA KENNEDY 42,782
Total general 434,530

Tabla 22 Cantidad de galones enviados a tiendas en Tegucigalpa desde Comayagua

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

El comportamiento de la demanda muestra una distribucion relativamente equilibrada entre

las tiendas, aunque algunas como Toncontin, Morazan y Mall Premier concentran mayores
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volUimenes. Esta informacion permite proyectar la planificacion de rutas, la frecuencia de entrega

y el tamafio de los vehiculos requeridos.

De acuerdo con proyecciones internas, se estima un crecimiento de entre 7% y 10% en la
demanda durante el préximo afio, impulsado por la mejora en el nivel de servicio, reduccion en los
tiempos de entrega y una mayor disponibilidad de inventario derivada de la operacion local del
CEDI.

Este comportamiento creciente de la demanda sugiere la necesidad de establecer capacidades
logisticas escalables, segmentar clientes por niveles de consumo y establecer frecuencias de entrega

diferenciadas para optimizar los recursos operativos.

Promedio demanda mensual por tienda en galones

7,000.00
6,000.00
5,000.00
4,000.00
3,000.00
2,000.00
1,000.00
TONCONTIN BOULEVARD MALL BOULEVARD SANTA FE TIENDA PRADO
MORAZAN  PREMIER SUYAPA  METROMALL KENNEDY

® Promedio Mensual W Proyeccién +7%

Grafico 28 Proyeccion de la demanda 7%

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

La gréafica anterior muestra el promedio mensual de demanda por tienda, asi como su
proyeccion de crecimiento bajo un escenario conservador del 7% anual. Se observa que las tiendas
Toncontin, Boulevard Morazan y Mall Premier concentran los mayores volumenes, superando los
5,500 galones mensuales, lo cual las posiciona como puntos clave en la planificacion logistica y de

abastecimiento.
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Por otro lado, tiendas como Prado, Kennedy #2 y Santa Fe presentan una demanda menor,
aunque constante, lo cual permite planificar rutas eficientes mediante consolidacion de entregas.
La proyeccion de crecimiento refleja una tendencia positiva en todas las tiendas, destacando la
necesidad de contar con un sistema logistico flexible y escalable que permita atender un incremento

sostenido de volumen sin comprometer los niveles de servicio.

Este andlisis respalda la importancia estratégica del CEDI en Tegucigalpa como nodo
logistico para optimizar costos, tiempos de respuesta y capacidad de atencion al cliente en la zona
centro-sur del pais.

4.2.4.7 ESTRATEGIA DE MERCADOS Y VENTAS

Como parte del presente estudio de prefactibilidad, se propone la implementacion de un
conjunto de estrategias comerciales y de posicionamiento que acompafien la apertura del nuevo
Centro de Distribucién (CEDI) en Tegucigalpa. Estas estrategias estan orientadas a captar, fidelizar
y expandir la base de asociados de negocio (ferreterias, proyectos, cuentas clave y distribuidores
regionales), quienes actualmente enfrentan limitaciones logisticas derivadas de la operacion

centralizada en Comayagua.

La estrategia comercial se sustenta en una propuesta de valor clara y diferenciadora, enfocada en

los siguientes pilares:

¢ Reduccidn de tiempos de entrega mediante inventario local disponible en Tegucigalpa.

e Mayor seguridad en los procesos de distribucién, asegurando cumplimiento de condiciones
de almacenamiento, documentacion, trazabilidad y programacion de entregas.

e Atencion directa y personalizada, con un modelo de servicio flexible que se adapta al perfil
y necesidad logistica de cada cliente.

e Soporte técnico y comercial agil, brindado por personal capacitado que permita generar
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soluciones inmediatas, especialmente en proyectos de alto volumen o alta urgencia.
e Disminucidn de incidencias logisticas, como retrasos o entregas incompletas, mediante un

control mas cercano y segmentado de la operacion.

Adicionalmente, se plantea una estrategia de ventas proactiva, a través de:

e Visitas técnicas y comerciales a los principales clientes de la region.

e Presentaciones personalizadas del nuevo modelo de servicio desde el CEDI.

Uso de canales digitales para cotizaciones, programacion de pedidos y seguimiento de entregas.

El objetivo de estas estrategias es convertir al CEDI en un punto neurélgico de distribucion para la
zona centro-sur, permitiendo a Pinturas Americanas incrementar su participacion de mercado,
fortalecer relaciones con cuentas estratégicas y captar nuevos clientes que valoren la cercania

operativa, disponibilidad y agilidad logistica.

4.2.4.7.1 SEGMENTACION DE MERCADO

La segmentacion de mercado constituye un componente esencial en la estrategia comercial
del nuevo Centro de Distribucion (CEDI) de Pinturas Americanas. En este caso, se utiliza una
segmentacion principalmente geogréafica y operativa, enfocada en empresas ubicadas en
Tegucigalpa y sus alrededores, que actualmente presentan limitaciones en el acceso a productos

con disponibilidad inmediata desde la planta en Comayagua.

Este segmento incluye tanto clientes actuales con operaciones frecuentes como potenciales
nuevos asociados de negocio que, por su ubicacion, volumen de consumo Yy requerimientos
logisticos, podrian beneficiarse significativamente de la apertura del CEDI. La identificacién
precisa de estos grupos permite disefiar una estrategia de penetracion comercial efectiva, adaptada

a sus realidades y necesidades.
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4.2.4.7.2 DETERMINAR EL MERCADO META

Una vez definido el segmento geografico de enfoque, se delimita el mercado meta hacia empresas
y clientes con operaciones logisticas recurrentes en Tegucigalpa y zonas aledafias. Este mercado

incluye principalmente:

e Ferreterias mayoristas y distribuidores de pinturas e insumos para la construccion.

e Empresas de proyectos de construccion civil y contratistas generales.

e Fabricantes y empresas industriales que utilizan recubrimientos especializados.

e Instituciones publicas y privadas con necesidades periddicas de suministro técnico.

e Cadenas de retail y consumo masivo que requieran tiempos de reposicion mas cortos.

e Cuentas claves corporativas que demandan servicio agil, trazabilidad y atencién directa.

Estos actores representan el nacleo de demanda que el CEDI podré atender de manera mas

eficiente, generando mayor fidelizacion y crecimiento sostenido en participacion de mercado.

4.2.4.7.3 POSICIONAMIENTO DE MERCADO

El posicionamiento de mercado del nuevo CEDI de Pinturas Americanas se basara en una
propuesta de valor centrada en eficiencia operativa, cercania geografica y servicio personalizado.
La empresa buscara distinguirse como un socio estratégico para sus clientes, aportando valor mas

alla del producto, mediante soluciones logisticas disefiadas especificamente para cada necesidad.

El modelo de posicionamiento se sustentara en:

e Reduccidn de costos logisticos a través de entregas mas rapidas y menor dependencia de
rutas largas.

e Optimizacién de procesos logisticos, desde la preparacion del pedido hasta su entrega.

e Asistencia comercial y técnica personalizada, enfocada en la co-creacion de soluciones.

e Compromiso con la calidad y cumplimiento, como base para generar confianza y relaciones
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duraderas.

Este enfoque permitird a Pinturas Americanas consolidar su presencia en Tegucigalpa y
diferenciarse de competidores que aun dependen de esquemas centralizados o tercerizados,
posicionandose como la mejor alternativa logistica en el sector de pinturas industriales y

decorativas en la zona centro-sur del pais.

4.2.5 ESTUDIO TECNICO

Baca Urbina, (2013) menciona que, “El estudio técnico puede subdividirse a su vez en cuatro
partes, que son: determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, determinacién de la localizacion

optima de la planta, ingenieria del proyecto y anélisis organizativo, administrativo y legal.”

4.2.5.1 LOCALIZACION

La localizacion del nuevo Centro de Distribucién (CEDI) propuesto para Pinturas
Americanas se establece en la ciudad de Tegucigalpa, Francisco Morazan, especificamente en la
zona de Toncontin, tomando en consideracién una serie de factores clave de localizacion logistica
que fueron evaluados mediante un analisis cualitativo por puntos.

A continuacién, se presenta una tabla con las opciones a tomar en cuenta para la ubicacién

de este: Asignando la letra A para Toncontin, B para salida a Olancho y C para Kennedy.

Toncontin A
Salida a Olancho B
Kennedy C

Tabla 23 - Opciones iniciales para ubicacion de Centro de Distribucion

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Como primer paso se realiza una evaluacion de los factores de mayor importancia para la
seleccion, asignando una ponderacion o peso a cada uno de estos factores, los cuales se muestran

a continuacion en la table #24.

PUNTAJE DE LOCALIZACION

FACTOR PONDERACION A B C

Demanda del producto 30 5 4 5
Concentracion de tiendas 20 5 4 4
Cercania de tiendas para despacho 15 5 3 4
Proveedores 20 4 4 4
Talento humano 15 5 5 5
100 24 20 22

PUNTAJE DE LOCALIZACION

FACTOR A B (e
Demanda del producto 150 120 150
Concentracion de tiendas 100 80 80
Cercania de tiendas para despacho 75 45 60
Proveedores 80 80 80
Talento humano 75 75 75

TOTAL 480 400 445

Tabla 24 - Calculo de factores método cualitativo por puntos

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Como se puede observar en la anterior tabla, para la empresa Pinturas Americanas los
factores de interés son: la demanda del producto, que se analiz6 en el apartado de calculo de la
demanda, donde se resaltan algunas tiendas, la concentracion de tiendas, que es posible identificar
en el mapa del anexo #1, la cercania a las ocho tiendas en Tegucigalpa, los proveedores disponibles

en la zona y el talento humano de la misma.

Después de ponderados estos factores, se evaltian las calificaciones finales de las tres zonas

seleccionadas, este se presenta a continuacion, en la tabla # 25 con la conclusion del andlisis.
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Factores relevantes para localizacion CEDI
(Escala de clasificacion 1=Muy debil 5=Muy fuerte
Toncontin Salida Olancho Kennedy
Factor basico de exito/ Ponderacion de la |Clasificacion de |Calificacion| Clasificacion | Calificacion | Clasificacion | Calificacion
Medicion de fortaleza importancia la fortaleza ponderada |de la fortaleza| ponderada | de lafortaleza | ponderada
Demanda del producto 30 5 150 4 120 5 150
Concentracion de tiendas 20 5 100 4 80 4 80
Cercania de tiendas para 15 5 75 3 45 4 60
despachos
Proveedores 20 4 80 4 80 4 80
Talento humado 15 5 75 5 75 5 75
§uma de pf}nderacmnes de 100 24 480 20 400 29 445
importancia
Clasificacion de fortalezas 480 400 445
|general ponderada
| Conclusion: Debemos ubicar la planta en la localidad A

Tabla 25 - Seleccion final de Ubicacion para CEDI de Pinturas Americanas

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En resumen, este analisis incluyé variables como:

e Cercania a los principales clientes (proyectos, ferreterias, cuentas claves).
e Accesibilidad vial y conexidn con rutas de transporte pesado.

e Seguridad de la zona.

e Proximidad a centros logisticos y proveedores de transporte.

e Costo de alquiler o adquisicion de inmueble.

¢ Disponibilidad de servicios basicos y espacio operativo.

Cada uno de estos factores fue ponderado en funcion de su importancia estratégica para la

operacion del CEDI, y el resultado indicd que Toncontin es la ubicacion mas favorable, ya que:

e Cuenta con vias principales de acceso como el Anillo Periférico y la Carretera al Sur.
e Esta cerca de zonas industriales, residenciales y de proyectos de construccion.
e Ofrece una conectividad rapida con el aeropuerto, aduanas auxiliares y bodegas de

distribucién.
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e Presenta disponibilidad de espacios logisticos con caracteristicas adecuadas para

almacenamiento, carga y despacho.

Se proyecta alquilar o acondicionar un inmueble en la zona, con espacio suficiente para
albergar inventario, area de maniobras, oficinas administrativas y puntos de despacho. Esta
ubicacion permitird a Pinturas Americanas reducir significativamente los tiempos de entrega,

mejorar la experiencia del cliente y fortalecer su presencia en el mercado capitalino.

En la siguiente figura se ilustrara la zona de ubicacion estimada del nuevo CEDI en Toncontin

IMEX S. DER.L.

¥ Cof Geaoy Commagiets, MDC FY ©
)

lustracion 11 - Mapa de ubicacion CEDI Toncontin

Fuente: Avalio IMEX, S de R.L, 2024.

4.2.5.2 TAMANO

La eleccidén del tamafio y disefio del local es un aspecto fundamental para asegurar el buen
funcionamiento del nuevo Centro de Distribucion (CEDI). Existen diversos modelos de disefio

logistico que pueden implementarse y adaptarse segun las necesidades especificas del negocio, sin
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embargo, es indispensable que cualquier configuracién se base en una planeacion ergonémica y

funcional, optimizando cada espacio operativo y administrativo.

Para el inicio de operaciones, se ha decidido ubicar el CEDI en un inmueble ubicado en la
zona de Toncontin, Tegucigalpa, El inmueble evaluado se ubica en el Llano del Potrero,
jurisdiccion de Tegucigalpa, con un &rea total de 1,467.13 metros cuadrados de terreno. La
construccion edificada suma un total de 1,479.56 metros cuadrados de area construida, distribuidos
en una bodega principal de doble altura, areas administrativas en dos niveles, estacionamientos,

zona de carga y descarga, y espacios complementarios.

La distribucion fisica del espacio permite operaciones logisticas funcionales para
almacenamiento, recepcion, despacho y gestion administrativa, lo cual lo convierte en un sitio

idéneo para la instalacion de un centro de distribucién (CEDI) con alcance urbano y periurbano.
En la siguiente figura se presenta un plano ilustrativo de la distribucién del espacio

administrativo, considerando accesibilidad, comodidad del personal, y visibilidad de las areas clave

para el control operativo.
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lustracion 12 - Plano CEDI Pinturas Americanas en Tegucigalpa

Fuente: Avalto IMEX, S de R.L., 2024.

4.2.5.3 CAPACIDAD DE NEGOCIO

La capacidad instalada del inmueble esta alineada a operaciones logisticas de mediana a alta

intensidad. Las areas construidas contemplan:

e Bodega principal de doble altura (685.84 m?), ideal para el almacenamiento vertical con
racks.

e Zonade cargay descarga (267.36 m?2) con espacio suficiente para camiones de reparto.

o Areade parqueo para vehiculos de distribucion y personal administrativo.

e Oficinas administrativas (méas de 120 m? combinados) en dos niveles con salas, cubiculos,

gerencia, comedor y cocina.
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Bodega sobre parqueo (282.54 m2) que puede usarse como area de preparacion de pedidos

o almacenamiento secundario.

La infraestructura existente permite operaciones continuas durante toda la semana, con una

rotacion eficiente de mercancias. Su proximidad a vias principales y zonas residenciales permite

una cobertura efectiva para Tegucigalpa y alrededores.

4.2.5.4 MOBILARIO Y EQUIPO

Para garantizar el adecuado funcionamiento del nuevo Centro de Distribucion (CEDI), se

realizd un proceso cuidadoso de seleccion de mobiliario y equipo, tomando en cuenta criterios

fundamentales que aseguren eficiencia operativa, durabilidad y confort para el personal.

Las caracteristicas consideradas en esta seleccién incluyen:

Facilidad de limpieza, especialmente en zonas de alto trafico y uso continuo.
Comodidad y ergonomia, orientadas a prevenir fatiga y mejorar la productividad.
Facilidad de uso y desplazamiento, para optimizar el flujo de trabajo en areas reducidas.
Resistencia y durabilidad, asegurando que los equipos soporten un uso intensivo diario.

Calidad de los materiales, que garantice una vida util prolongada y bajo mantenimiento.

El mobiliario y equipamiento seleccionado se adapta a las dimensiones del local y a los

requerimientos funcionales del CEDI, permitiendo una distribucién eficiente del espacio sin

comprometer la seguridad ni la comodidad.
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Categoria

Descripcion

Cantidad

Estimada

Observaciones Pfu. dltima Costo L
compra

Tabla 26 - Mobiliario y equipo CEDI Pinturas Americanas en Tegucigalpa

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Total L.

Bodega y operacion | Montacargas 1| Para carga y descarga L 29,900.00 L 29,900.00
Bodega y operacion | Pallet Jack hidraulicos 2| Paratraslado internodecarga | L  9,500.00 L 19,000.00
Bodega y operacion | Sefializacion y extintores 5 | Seguridad L  6,000.00 L 30,000.00
Bodega y operacién | Estantes/lockers para EPP 1 | Para el personal de bodega L  2,800.00 L 2,800.00
Bodega y operacion | Casillero/armario metélico herramientas 1 | Para resguardo de equipo L 3,000.00 L 3,000.00
Bodega y operacién | Bancas o sillas en zona de carga 2| Area de espera para operadores | L 826.16 L 1,652.32
Administracion Escritorio ejecutivo 1| Oficina de jefe de almacén L  6,700.00 L  6,700.00
Administracion Silla ergonémica 1| Uso del jefe de almacén L 4,439.20 L 4,439.20
Administracion Sillas para visitantes 2 | Para transportistas o reuniones | L 1,429.88 L 2,859.76
Almacenamiento de
Administracion Archivero metélico 1 | documentos L 10,956.52 L 10,956.52
Administracion Computadora o laptop 1 | Para control operativo L 15,599.74 L 15,599.74
Administracion Impresora multifuncional 1| Impresién, copia y escaneo L 11,760.00 L 11,760.00
Administracion Teléfono IP 1| Comunicacién interna/externa | L 1,200.00 L 1,200.00
Administracion UPS (respaldo eléctrico) 1| Para proteger la computadora L  1,700.00 L 1,700.00
Area Com(n Escritorio pequefio 1| Si se recibe a terceros L  3,950.00 L 3,950.00
Area Comun Silla de oficina adicional 1| Uso compartido o para visitas | L 1,429.88 L 1,429.88
Area Comun Banco/silla de espera 1| Para visitas L 826.16 L 826.16
Area Com(n Tablero de planificacion 1 | Para control visual de tareas L  2,700.00 L 2,700.00
Adicional Reloj checador 1| Control de asistencia L 2,959.84 L 2,959.84
Adicional Botiquin primeros auxilios 1 | Requisito basico L  3,085.00 L 3,085.00
Adicional CCTV baésico (minimo 2 camaras) 1| Seguridad en acceso y bodega | L 2,062.61 L 2,062.61

L158,581.03
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4.2.5.5 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

En la ilustracion #14 se presenta un diagrama de flujo de proceso que abarca la totalidad de
la cadena de suministro, desde un inicio hasta su conclusién, en esta representacion visual, se
detallan los procesos en los que el centro de distribucion (CEDI) estara involucrado, los cuales
revisten una importancia fundamental para su operatividad y la consecucion de rentabilidad al

ejecutarlos.

El diagrama ilustra de manera clara y concisa como el centro de distribucion se inserta en
diversos puntos de la cadena de suministro en calidad de apoyo, cada uno de los pasos que
conforman la coordinacion de estas operaciones, asi mismo, el esquema expone detalladamente el
proceso en el que el CEDI actia como almaceén, subrayando la integralidad de su gestidn en esta

faceta.

La figura también demuestra de manera elocuente como cada proceso se entrelaza y
complementan con los demas, el centro de distribucidn se rige como el apoyo idéneo para planificar
y ejecutar cada etapa del proceso, garantizando una transicion fluida y eficiente desde la recepcion
hasta el despacho de los productos. El diagrama de flujo de procesos ofrece una representacion
holistica y detallada de la intervencion de la empresa en todas las fases cruciales, este esquema no
solo resalta la complejidad y la coordinacion necesaria para lograr una operatividad exitosa, sino
que también subraya la responsabilidad y el enfoque estratégico requeridos para asegurar que los

productos lleguen a su destino final de manera segura y eficiente.

Bajo el modelo actual, se tiene compromiso de entrega de 3 dias posterior al dia de pedido,
con el nuevo CEDI, se estipula que la promesa de entrega sera de 24 horas, posterior al dia de

pedido.
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llustracion 13 - Generalidad de operaciones CEDI

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

El flujograma en la ilustracion#14 es una herramienta fundamental en el analisis y comprension

del funcionamiento del Centro de Distribucion (CEDI), ya que permite:

1. Visualizacién clara de procesos: Permite representar graficamente las etapas del flujo
logistico, desde la recepcion del producto hasta su despacho, facilitando la comprension

general de cdmo operan las areas dentro del CEDI.

2. ldentificaciéon de cuellos de botella: Al trazar el flujo de trabajo, se pueden detectar

procesos innecesarios, pasos duplicados, o demoras operativas que afectan la eficiencia.
3. Establecimiento de responsabilidades: Define quién hace qué y en qué momento,

asignando funciones claras entre &reas como recepcion, almacenamiento, picking y
despacho.
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4. Evaluacion del tiempo por etapa: Al agregar tiempos estimados a cada proceso, se puede
calcular la duracion total del ciclo operativo y evaluar si se ajusta a los objetivos logisticos.

5. Punto de partida para mejoras: El flujograma inicial actiia como linea base para redisefiar
procesos mas agiles. Posteriormente, las mejoras se pueden reflejar en un nuevo diagrama

optimizado.

Tiempos en el diagrama de flujo inicial:

e Recepcion y descarga: 15 minutos

e Registro en sistema: 10 minutos

e Almacenamiento: 20 minutos

e Preparacion de pedidos (picking): 25 minutos
e Verificacion y embalaje: 15 minutos

e Cargay despacho: 30 minutos

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
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lustracion 14 - Diagrama de flujo de proceso detallado

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

A continuacién, se presenta un nuevo flujograma optimizado que refleja mejoras operativas

tras el analisis del flujo actual. Cada proceso incluye tiempo promedio estimado:

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

Actividades en Centro de Distribucion
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lustracion 155 - Tiempos de procesos internos mejorado

Fuente: Elaboracion propia

4.2.5.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional establece la manera en que se asignan las funciones y
responsabilidades entre los colaboradores para cumplir con los objetivos de la empresa. La
estructura mostrada en la figura #15 tiene un caracter meramente referencial, ya que, al inicio de
operaciones, el centro de distribucion contard Unicamente con tres colaboradores: un jefe de
Almacén, quien también asumira las tareas del area de operaciones logisticas, un motorista y un
auxiliar de bodega. Cabe sefialar que el auxiliar sera la Unica nueva contratacion, mientras que el

jefe de almacén y el motorista provienen de la sede central en Comayagua. A medida que el centro

133



de distribucion logre los niveles de rentabilidad esperados, se incorporard nuevo personal para
responder al crecimiento de la demanda. En cuanto a la proyeccion de personal, es importante
destacar que los cambios comenzaran a implementarse a partir del segundo afio, ya que durante el

primero solo estaran activos los colaboradores mencionados anteriormente.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CEDI
Gerente Logistica
Comayagua
Jefe Almacenes Nacional
Comayagua
Jefe Almacen CEDI
Tegucigalpa
Motorista Montacargas Aucxiliar Bodega
Tegucigalpa Tegucigalpa
~HE—.
Pinturas
Americanas

llustracién 16 - Estructura organizacional CEDI

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
4.2.5.6.1 DESCRIPCION DEL PUESTO

Esta seccion describe las funciones y responsabilidades de los puestos que integran la estructura
organizacional del CEDI en Tegucigalpa, definidos segun las necesidades operativas y logisticas
para asegurar una gestion eficiente y alineada con los objetivos de la empresa. A continuacion, se
describen los roles asignados a cada colaborador segin su cargo dentro del CEDI. Para una
comprension mas detallada de las competencias, requisitos y atribuciones especificas de cada

puesto, se puede consultar el perfil completo en los anexos #4.
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Ubicacion

Reporta a

Funciones y responsabilidades
Disefar y supervisar la logistica a nivel nacional.
Coordinar almacenamiento, distribucion y transporte.

I((E)Zrig?itcea de Comayagua | Alta gerencia | Establecer politicas operativas para los CEDIS.
Asegurar el cumplimiento de indicadores logisticos (KPIs).
Supervisar al Jefe Nacional de Almacenes.
Supervisar la operacion de almacenes a nivel nacional.
Jefe nqcional Comayagua Gergnt_e de | Brindar apoyo técnico y operativo a jefes locales.
almacén Logistica Implementar procesos estandarizados de inventario, seguridad y eficiencia.
Coordinar auditorias internas y control de existencias.
Dirigir las operaciones del CEDI Tegucigalpa.
] ) Coordinar recepcion, almacenamiento y despacho de productos.
éeé?:)lalmacen Tegucigalpa ;fr];eacr;?\zsnal Superv.isar al mo.torista montacarg.as y al a.uxiliar de bodega.
Garantizar seguridad y control de inventarios.
Reportar resultados al Jefe Nacional de Almacenes.
Operar el montacargas para carga y descarga de productos.
| Verificar la correcta ubicacion del inventario dentro del almacén.
Motorista Tegucigalpa éeéel,‘:),lb\lmacen Apoyar en la preparacion de pedidos y despacho de mercancia.
Mantener el equipo en condiciones éptimas de funcionamiento.
Cumplir con normas de seguridad en el manejo de maquinaria pesada.
Apoyar en la recepcion, conteo y registro de productos entrantes.
Auxiliar . Jefe Almacén | Preparar pedidos para despacho siguiendo los procedimientos establecidos.
bodeaa Tegucigalpa CEDI . ,
g Mantener el orden y limpieza en el area de bodega.

Realizar inventarios periddicos.

Tabla 27 - Descripcion de puestos en CEDI Tegucigalpa

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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4.2.6 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es la culminacion del proceso de evaluacion de un proyecto, ya que
integra la informacion de los estudios previos (mercado, técnico, organizacional, legal y
ambiental) y permite determinar la viabilidad econémica del mismo mediante la proyeccién de
estados financieros y el andlisis de indicadores econémicos. (Baca Urbina, 2013)

Este analisis financiero presenta los calculos fundamentales necesarios para determinar la
viabilidad econdmica del proyecto. A través de la evaluacion de variables como los costos de
inversion, ingresos proyectados, gastos operativos, punto de equilibrio, flujo de caja y tasas de
retorno, se busca establecer si el proyecto generara rentabilidad en el corto, mediano y largo plazo.
En base a estos resultados, se podré concluir con mayor certeza si llevar adelante la iniciativa

representa una decision financiera acertada.
4.2.6.1 INVERSION INICIAL

El plan de inversion representa un componente esencial para determinar el capital requerido
al inicio del proyecto, asi como para definir la forma en que sera financiado. La inversion inicial
contempla tanto los activos necesarios para la operacion y administracion del centro de distribucién
como los gastos preoperativos y de constitucion. Ademas, aunque el capital de trabajo se recupera
en el tiempo, este también se incluye dentro del calculo del monto inicial necesario para poner en

marcha el proyecto.

En la tabla #28 se detallan los valores correspondientes a cada uno de estos componentes.

Concepto ‘ Valor (L) ‘
Camidn de reparto 1,040,000
Mobiliario y equipo 158,581.03
Total 1,198,581.03

Tabla 28 - Componentes inversion inicial

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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4.2.6.2 COSTO DE CAPITAL

Baca Urbina, (2013)define el costo de capital como la tasa minima de rendimiento que un proyecto
debe generar para ser considerado viable desde el punto de vista financiero. Esta tasa se utiliza
como referencia para evaluar la rentabilidad de las inversiones y tomar decisiones informadas sobre

la aceptacion o rechazo de proyectos.

4.2.6.3 INGRESOS PROYECTADOS

En esta seccion se presentan los ingresos proyectados derivados de las operaciones del nuevo
Centro de Distribucion (CEDI) de Pinturas Americanas en Tegucigalpa. Para su estimacion, se
tomd como base el volumen actual de entregas mensuales en la zona sur, correspondiente a 36,210

galones, lo que equivale a un total anual de 434,520 galones.

Se proyecta un crecimiento constante del 7% anual, esto segun informacién compartida por el
departamento de Business Intelligence (Inteligencia de negocios), en el volumen de ventas durante
los primeros tres afios de operacion del CEDI, manteniendo el precio promedio por galén de pintura
en L470 (Precio de venta de mercado, por motivos de confidencialidad y para resguardar
informacidn estratégica de la empresa, no se incluye en este documento el detalle del costo de
produccion).

Concordando con datos recopilados en el capitulo | sobre ventas perdidas, la cual ascendia
a un 16% (6,900 galones en promedio mensualmente) con la incorporacion en el modelo logistico

del Centro de Distribucion, este valor pretende reducirse a cero.

La siguiente tabla resume el comportamiento esperado de los ingresos:

Iniciando con los valores monetarios que resultan de los ingresos adicionales de la venta
proyectada, es decir, los 6,900 galones de la venta perdida por los 12 meses del afio (por motivos
de confidencialidad y para resguardar informacion estratégica de la empresa, no se incluye en este
documento el detalle de la ganancia neta por galén), se usa el valor de L50 como ingreso neto por

galon.
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Ingresos por ventas adicionales

Volumen Adicional Ingreso neto por galon I
Vendido (galones) (Lempiras) Proyect_ados
(Lempiras)
Afo 1 82,800 L50 L4,140,000
Afio 2 88,596 L50 L4,429,800
Afio 3 94,798 L50 L4,739,886

Tabla 29 - Ingresos por ventas adicionales proyectadas

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

A continuacion, se presenta el ahorro por la diferencia en eficiencia de transporte, comprendiendo que, al cambiar de un modelo
logistico actual con envios a Tegucigalpa en camiones a hacer consolidados de envio al centro de distribucion en contenedores, se observa
el siguiente ahorro:

Ahorro de transporte

Transporte en contenedor (Propuesta
Volumen total

despachado a
Tegucigalpa
(EU )]

Capacidad
promedio
Transporte actual
(galones)

Aio Costo
promedio flete

(Lempiras)

Transporte actual en Camion

Costo total
actual
(Lempiras)

Capacidad
promedio
Transporte
(galones)

CEDI)

Costo
promedio
flete
(Lempiras)

Costo total
propuesta
(Lempiras)

Ahorro por
diferencia de
transporte
(Lempiras)

Ao 1 517,320 1580 L7,000 |L2,291,924.05 4180 L8,000| 1990,086.12 L1,301,837.93
Afio 2 553,532 1580 L7,000 | L2,452,358.73 4180 L8,000| 11,059,392.15 L1,392,966.58
Afio 3 592,280 1580 L7,000 | L2,624,023.85 4180 L8,000| 11,133,549.60 L1,490,474.24

Tabla 30 - Ahorro por cambio de transporte

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Ambos analisis anteriores dan como resumen ingresos totales anuales presentados en la siguiente tabla, que son el resultado de
los ingresos adicionales més el ahorro total por eficiencia en transporte:

Ingresos totales

~ Ingresos Proyectados por Ingreso por ahorro de Total Ingresos
AR .. . . .
ventas adicionales (Lempiras)  transporte (Lempiras)  anuales (Lempiras)
Afio 1 4,140,000 L1,301,838 L5,441,838
Afio 2 4,429,800 L1,392,967 L5,822,767
Afio 3 4,739,886 L1,490,474 L 6,230,360

Tabla 31 - Ingresos totales anuales proyectados

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Como se observa, al finalizar el tercer afio de operacién se espera alcanzar ingresos superiores a los L 6 millones anuales, lo que

refleja el impacto positivo del crecimiento proyectado en la demanda y la mejora en la disponibilidad inmediata de producto en la zona
sur del pais.

4.2.6.4 COSTOS Y GASTOS PROYECTADOS

Los costos y gastos proyectados del nuevo Centro de Distribucion (CEDI) en Tegucigalpa incluyen tanto costos variables por galon
despachado como costos fijos asociados a la operacion logistica.

Entre los costos fijos se contemplan:
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Alquiler del area de almacenamiento (968.38 m?) a una tasa de $5 (L.26 por ddélar) por
metro cuadrado, equivalente a L 125,889.40 mensuales,

Renta de montacarga (L26,000 mensuales)

Salario del nuevo auxiliar de bodega (L 15,900 mensuales),

Salario del jefe de almacen (L 20,000 mensuales),

Pasivo laboral del 32% mensual,

Consumo de gas LPG del montacargas trasladado (L 10,000 mensuales),
Consumo de energia eléctrica, L2,500.00 mensuales,

Agua potable L 250.00 mensuales,

Servicio de internet L 1,500.00 mensuales,

Depreciacion de camién (activo) L26,409.16,

Flete desde Comayagua hacia el CEDI (L 72,000.00 mensuales).

Entre los costos variables se contemplan:

El costo variable por gal6n despachado es de L 8.61, considerando lo siguiente:
o Consumo mensual de diésel estimado en L 2,250,
o Mantenimiento de camién L10,000.00 mensuales
o Salario de motorista L17,000.00

o Pasivo laboral del 32% mensual.

A continuacion, se detallan los costos y gastos totales proyectados:

Afo \ Costos Variables (L) \ Costos Fijos (L) \ Total Costos (L)

Afio 1 416,280.0 3,743,238.8 L4,159,518.77
Afio 2 445,419.6 4,005,265.5 L4,450,685.09
Afio 3 476,599.0 4,285,634.1 L4,762,233.04
Tabla 32 - Costos fijos y variables proyectados

Fuente:

Elaboracion propia, 2025.
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Se evidencia que, los costos variables y fijos se mantienen relativamente constantes, lo que
permite aprovechar economias de escala y mejorar la rentabilidad operativa a lo largo del tiempo.

Ver en anexo #5 calculo detallado de costos fijos y variables.

4.2.6.5 ESTADOS FINANCIEROS

Baca Urbina, (2013)"El estudio econémico evalla la viabilidad financiera del proyecto expresando

los costos en términos monetarios y calcula indicadores como punto de equilibrio y rentabilidad."

4.2.6.6 ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

El estado de resultados proyectado para el nuevo Centro de Distribucion en Tegucigalpa
refleja el desempefio financiero estimado durante los tres primeros afios de operacion. La utilidad
se calcula como la diferencia entre los ingresos generados por los ingresos netos de la venta
adicional de pintura, mas los ingresos por ahorro de transporte y los costos totales asociados (costos

fijos y variables).

La siguiente tabla muestra el comportamiento proyectado:

Utilidad neta
SIS 19 Costos totales Utilidad Neta
tOt"’}I (Lempiras) (Lempiras)
(Lempiras)
Afo 1 5,441,838 L4,159,519 L1,282,319
Afio 2 5,822,767 L4,450,685 L1,372,081
Afio 3 6,230,360 L4,762,233 L1,468,127

Tabla 33 - Utilidad neta proyectada

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El estado de resultados proyectado muestra un desempefio financiero positivo desde el primer
afio. Con ingresos iniciales de L 5.4 millones y costos de operacion por L 4.1 millones, se genera

una utilidad neta de 1.3 millones.
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A medida que las ventas crecen un 7% anual, los ingresos y utilidades brutas aumentan
consistentemente, alcanzando L 6.2 millones en el tercer afio. Los costos se mantienen bajos en

relacién con los ingresos, reflejando una operacion eficiente y rentable.

4.2.6.7 INDICADORES FINANCIEROS

Para evaluar la rentabilidad y viabilidad financiera del proyecto de apertura del CEDI en
Tegucigalpa, se utilizaron tres indicadores clave: el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR) y el Retorno sobre la Inversion (ROI)

La inversion inicial contemplada corresponde a la adquisicion de un camion de reparto con
un valor de $40,000, equivalentes a L 1,040,000, financiado a 60 meses, a una tasa de interes del
18% anual (Cuota reflejada en depreciacion, ver anexo #7) mas mobiliario y equipo equivalente a

L. 158,581.03 para un total de L.1,198,581.03. Los flujos de ingresos netos utilizados en el anélisis

corresponden a las utilidades brutas proyectadas durante los primeros tres afios de operacion. (Ver
tabla #33)
Los resultados obtenidos son los siguientes:

ANALISIS FINANCIERO
0 1

TOTAL INGRESO L 5,441,837.93 L 5,822,766.58 L 6,230,360.24
COSTOS FIJOS L 3,743,238.77 L 4,005,265.49 L 4,285,634.07
COSTOS VARIABLES L 416,280.00 L 445,419.60 L 476,598.97
UTILIDAD ANTES DE ISR L 1,282,319.15 L 1,372,081.49 L 1,468,127.20
ISR L 384,695.75 L 411,624.45 L 440,438.16
UTILIDAD DESPUES L 897,623.41 L 960,457.04 | L 1,027,689.04
FLUJOS NETOS -L 1,198,581.03 L 897,623.41 L 960,457.04 | L 1,027,689.04

RNV | 110558103

Tasa 8%

VAN L 1,271,801.56

TIR 59.12%

B/C 2.408

ROI 106.11%

ROI (Meses) 16

Tabla 34- Anélisis financiero, VAN, TIR, B/C y ROI

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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4.2.6.7.1 (VAN) VALOR ACTUAL NETO

o Valor Actual Neto (VAN): L 1,271,801.56

Para este calculo se utilizd una tasa de descuento del 8%, y como tasa de ISR se usé el 30%.
Los resultados financieros del proyecto reflejan una alta rentabilidad. Con una inversion inicial de
L 1,198,581.03, se proyectan flujos netos crecientes durante los tres primeros afios. El Valor Actual
Neto (VAN) asciende a L 1,271,807.56, lo que indica que el proyecto no solo recupera su inversion,

sino que genera un valor adicional significativo.

4.2.6.7.2 (TIR) TASA INTERNA DE RETORNO

Ademas, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 59.12%, confirmando la viabilidad del

proyecto.

4.2.6.7.3 (ROIl) RETORNO SOBRE INVERSION

« Retorno sobre la Inversién (ROI): 16 meses
ROI= (Inversion inicial/Utilidad neta mensual)
ROI=L 1,198,581.03/ L74,801.95= 16 meses

e Retorno sobre la Inversion (ROI): 106.11%
ROI= (VAN/inversion inicial)*100%
ROI=(L 1,271,801.56 /L 1,198,581.03)*100%= 106.11%
El Retorno sobre la Inversion (ROI) estimado para el proyecto es de 106.11%, lo cual refleja

una rentabilidad favorable. En cuanto a los meses necesarios para recuperar la inversion estos son

16, tomando como base la rentabilidad del afio 1.

Esta métrica respalda de manera contundente la viabilidad financiera del proyecto, ya que

demuestra un retorno excepcional en comparacién con la inversion inicial. Junto con el VAN
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positivo y la TIR elevada, el ROI confirma que la apertura del Centro de Distribucién no solo es
rentable, sino que representa una decision estratégica acertada para maximizar el valor econémico

de la empresa.

4.2.6.7.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

Baca Urbina, (2013)Afirma que “El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que
los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables™ (p.

148).

El punto de equilibrio permite identificar el volumen minimo de ventas necesario para cubrir
todos los costos del proyecto, sin generar pérdidas ni utilidades. Para su calculo se utilizé la férmula
tradicional: Punto de Equilibrio (gal) = Costos Fijos Totales / (Precio de venta por Galén —

Costo Variable por Galdn.)

Donde:
o Costos Fijos Anuales promedio de los tres afios: L 4,159,518.77

o Precio de venta por galon: L 470

o Costo variable por galén: L 8.61

PUNTO DE EQUILIBRIO
Costos fijos totales 4,159,518.77
Precio venta por galén L 470.00

Costo variable por galéon L 8.61

(Costos fijos totales / (Precio de venta por
galdn - Costo variable por galén)

Punto de Equilibrio 9,015

Punto de Equilibrio

Tabla 35 - Punto de equilibrio

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Aplicando la férmula, el punto de equilibrio es el siguiente:
e Punto de equilibrio en volumen: 9,015 galones
El analisis del punto de equilibrio indica que el proyecto necesita vender aproximadamente

9,015 galones anuales para cubrir sus costos fijos y variables, sin generar pérdidas ni ganancias.
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Considerando que el volumen proyectado de ventas supera los 434,000 galones anuales, el
proyecto opera muy por encima del punto de equilibrio, lo que refuerza su rentabilidad y solidez

financiera.

4.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para validar la viabilidad financiera del proyecto de apertura del CEDI en Tegucigalpa, se
planted la siguiente hipotesis:

o Hipatesis nula (Ho): La apertura y puesta en funcionamiento del CEDI no es factible y su
rentabilidad es menor que el costo de capital.

o Hipotesis de Investigacion (Hi): La apertura y puesta en funcionamiento del CEDI es
factible y su rentabilidad es mayor o igual que el costo de capital.

El proyecto genera un VAN positivo, lo que indica que no solo recupera la inversion inicial,
sino que genera valor adicional significativo. La TIR es 59.12 %, lo cual representa rentabilidad.
El ROI también confirman que el retorno generado por el proyecto es superior a los recursos

invertidos.

Dado que la TIR es mayor al costo de capital y el VAN es positivo, se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (H:).

Se concluye que el proyecto es financieramente factible y rentable, lo cual, valida la decision
de implementar un centro de distribucion en Tegucigalpa, a continuacion, se presenta un resumen

de lo explicado:
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RESUMEN DE RESULTADOS

INDICADOR
TASA DE DESCUENTO 8%
VAN L 1,271,801.56
TIR 59.12%
B/C L 2.41
ROI 106.11%
ROI (MESES) 16

Tabla 36 - Resumen de resultados para la hipotesis

Fuente: Creacion propia, 2025.

Si TIR > tasa de descuento, se rechaza Ho y se acepta Hi — el proyecto es financieramente viable.
Si TIR < tasa de descuento, no se puede rechazar Ho — el proyecto no es viable.

Segun el analisis financiero desarrollado en esta tesis, la TIR calculada fue de 59.12%,
mientras que la tasa de descuento utilizada fue de 8%, lo cual permite concluir que: La TIR supera
el costo de capital, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis de Investigacion.

Se concluye gue el proyecto es viable financieramente.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones organizadas de acuerdo con la
secuencia de las variables operacionalizadas en el capitulo 111, ademés de los objetivos formulados
en el capitulo I, fundamentadas en los resultados obtenidos durante la investigacion y el analisis

realizado por los investigadores.

5.1 CONCLUSIONES

5.1.1 CONCLUSION DEL ESTUDIO DE MERCADO

A partir del andlisis detallado realizado en la investigacion de mercado, se identificaron
factores clave que evidencian la creciente necesidad de implementar un centro de distribucién en
el contexto actual. Los resultados indican una demanda significativa en el mercado, que podria ser

atendida mediante soluciones logisticas mas modernas y escalables.

Tegucigalpa representa una oportunidad estratégica para ampliar la cobertura de Pinturas
Americanas. Las encuestas revelan que las empresas valoran tiempos de respuesta mas agiles,
disponibilidad inmediata de inventario y una atencién personalizada. El 82% de los encuestados

considera favorable la apertura de un nuevo CEDI en la zona.

Se detecto que el 16% de las ventas se pierden por demoras en la entrega y falta de inventario
disponible, mientras que el 30% de los encuestados identifico los altos costos de transporte como
uno de los principales desafios logisticos. Por otro lado, uno de los beneficios mas relevantes, segun
entrevistas a gerentes de tiendas, seria la reduccién en los tiempos de entrega en un 33%. Ademas,
el 62% de las quejas mas comunes estan relacionadas con retrasos en la entrega y la falta de

disponibilidad de productos, lo cual refuerza la urgencia de mejorar la atencion logistica en la zona.
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ESTUDIO DE MERCADO

Detectandose que el 16% de las ventas se pierden
por demoras en la entrega y falta de inventario
disponible

el 30% de los encuestados identificé los altos costos
de transporte como uno de los principales desafios
logisticos

El 82% de los encuestados considera favorable la
apertura de un nuevo CEDI en la zona.

uno de los beneficios mas relevantes, segun
entrevistas a gerentes de tiendas, seria la reduccion
en los tiempos de entrega en un 33%.

16 % 30 % 82 % 33 % 62 %

llustracién 17 - Resumen conclusiones estudio de Mercado

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

5.1.2 CONCLUSION DEL ESTUDIO TECNICO

El andlisis técnico detallado evidencié una oportunidad altamente favorable para ubicar el
Centro de Distribucion (CEDI) en la zona de Toncontin. Para ello, se evaluaron tres ubicaciones
potenciales, y la seleccién final se realiz6 utilizando un método cualitativo por puntos. Esta
eleccion fue estratégica, basada en maultiples factores presentados en la Tabla #25 de la seccion
4.2.5 del estudio técnico, los cuales respaldan a Toncontin como una opcién altamente conveniente

y competitiva.

Asimismo, se disefid una estructura organizacional y un flujo operativo enfocados en una
gestion eficiente del inventario. La implementacién del CEDI en Tegucigalpa permitira realizar
entregas mas frecuentes, mejorar la atencion al cliente y reducir significativamente los tiempos

logisticos.
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ESTUDIO TECNICO

—
Detallado evidencia de la Disefio de una estructura

oportunidad altamente organizacional y un flujo
favorable para ubicar el Centro operativo enfocados en una
de Distribucién (CEDI) en la gestion eficiente del

@ @
zona de Toncontin I inventario.
Entregas mas frecuentes . . Mejorar atencion al cliente

Reduccion de costos logisticos

llustracién 18 - Resumen conclusiones estudio técnico

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

5.1.3 CONCLUSION DEL ESTUDIO FINANCIERO

El andlisis financiero detallado realizado en este estudio confirma la viabilidad y rentabilidad
del proyecto propuesto. Segun la tabla #28 de la seccion 4.2.6 del estudio financiero, se plantea
una inversion inicial de L 1,198,581.03, respaldada por una estrategia de financiamiento destinada
a la adquisicién de un vehiculo, mobiliario y equipo, cuyo desglose se presenta en la misma tabla.
Esta estructura genera un costo de capital del 8%, tasa proporcionada por el Departamento de

Business Intelligence para el desarrollo del anélisis.

Proyectando los indicadores financieros a un horizonte de tres afios (tabla #34, seccion
4.2.6.6), se obtiene un Valor Presente Neto (VPN) de L 1,271,801.56, lo que refleja una generacion
sostenida de flujos de efectivo positivos. Asimismo, la Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza un
59.12%, superando ampliamente el costo de capital establecido, lo que evidencia una rentabilidad

solida con relacion al riesgo asumido.
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De manera mas concreta, por cada lempira invertido en el proyecto se genera un retorno neto
de L 0.59 en utilidades, lo cual respalda la factibilidad financiera y el atractivo del proyecto durante
el periodo analizado. Estos resultados permiten validar la hipdtesis de investigacion planteada en
la investigacion, concluyendo que la inversion en el centro de distribucion representa una opcion

viable y rentable.

En cuanto a la estimacion de ingresos (tabla #29), se utilizé como base el diferencial de ventas
atribuible a la apertura del nuevo centro de distribucion, equivalente al 16% de ventas perdidas
durante los Ultimos 12 meses, con un ingreso neto estimado de L 50 por galon. A ello se suman los
ahorros logisticos presentados en la tabla #30, derivados del cambio en el método de transporte, al
sustituir camiones por contenedores para el traslado desde Comayagua. La combinacién de estos

elementos constituye los ingresos totales proyectados en la tabla #31.

[

4 )

inversion inicial de /\ﬁD o
oou ¢

L 1,198,581.03

. @ok ESTU DIO ‘ Retorno sobre la
costo de capital -— — Inversién (ROI): 67.68%
PS4 FINANCIERO Gl

l Retorno sobre la
Vailac'::' Zreie;'ﬁ::;: < T3 . ' Inversion (ROI): 16
(VPN) de 149, ' meses

lustracién 19 - Resumen conclusiones estudio financiero

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

5.1.4 CONCLUSION GENERAL

La hipotesis investigacion se valida: la apertura de un CEDI en Tegucigalpa es factible y
rentable. Este proyecto representa una mejora significativa en competitividad, eficiencia logistica

y atencion al cliente para Pinturas Americanas.
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5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1 AMPLIAR EL ENFOQUE METODOLOGICO MEDIANTE INSTRUMENTOS DE
OBSERVACION DIRECTA

Se recomienda que futuros investigadores complementen las encuestas con observacion
directa en el proceso logistico de entregas a tiendas. Esto permitiria identificar con mayor precision

cuellos de botella, tiempos muertos y desviaciones operativas no captadas por otros métodos.

5.2.2 ANALIZAR CON MAYOR PROFUNDIDAD LOS INDICADORES DE SERVICIO AL
CLIENTE

Para proximos estudios, se sugiere profundizar en los indicadores especificos de nivel de
servicio, como cumplimiento de tiempos de entrega, frecuencia de atencion y nivel de satisfaccion
en puntos de venta, para enriquecer el analisis sobre el impacto de la logistica en la fidelizacion de

clientes.
5.2.3 REALIZAR UN ANALISIS COMPARATIVO ENTRE ZONAS GEOGRAFICAS

Se recomienda comparar el desempefio logistico entre Tegucigalpa y otras zonas atendidas
por la empresa. Esto permitiria validar si los hallazgos de este estudio son aplicables a nivel

nacional o si existen particularidades locales que requieren soluciones diferenciadas.

RECOMENDACIONES

AMPLIAR EL ENFOQUE ANALIZAR CON MAYOR
METODOLOGICO MEDIANTE PROFUNDIDAD LOS
Q INSTRUMENTOS DE INDICADORES DE SERVICIO AL

REALIZAR UN ANALISIS
COMPARATIVO ENTRE
ZONAS GEOGRAFICAS

\ OBSERVACION DIRECTA CLIENTE

Se recomienda que futuros investigadores Para préximos estudios, se sugiere profundizar Se recomienda comparar el desempeno
complementen las encuestas con observacion directa en los indicadores especificos de nivel de servicio, |1:9'S;'_Z° entfeITéguclgalpaEytDtras Zo_l;l_a§
isti N como cumplimiento de tiempos de entrega, atendicas por la empresa. Esto permitiria
enel proceso Iog!stlco de entregas a F'.e."das- Esto frecuencia de atencién y nivel de satisfaccién en validar si los hallazgos de este estudio son
permitiria identificar con mayor precision cuellos de A acc licabl ivel N l'o si exist
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’ el impacto de la logistica en la fidelizacion de particularidades locales que requieren

captadas por otros métodos. clientes. soluciones diferenciadas.

llustracién 20 - Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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5.2.4 CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Debido a la naturaleza del producto manejado en el Centro de Distribucion (CEDI), es
fundamental incorporar medidas de seguridad industrial especificas para la manipulacion de

sustancias quimicas y el control de riesgos por incendio.

Pinturas, solventes y otros productos afines presentan caracteristicas inflamables y

potencialmente tdxicas, por lo cual se recomienda implementar las siguientes acciones:

1. Capacitacion en manejo de materiales peligrosos: Se debe realizar una formacion inicial
y continua para todo el personal que manipule productos quimicos, enfocados en el uso
correcto de Equipos de Proteccion Personal (EPP), interpretacion de hojas de datos de
seguridad (MSDS) y protocolos de contencion de derrames.

2. Disefio de areas de almacenamiento seguras: Las areas donde se almacenen pinturas y
solventes deben contar con ventilacion adecuada, pisos antideslizantes y sefializacion
conforme a la normativa nacional e internacional, ademas de estar separadas por categorias

de compatibilidad quimica.

3. Sistema de deteccion y extincion de incendios: Es indispensable que el CEDI cuente con
detectores de humo, sensores de gases volatiles y un sistema de rociadores automaticos
(sprinklers), ademas de extintores especificos para fuegos clase B (liquidos inflamables)

distribuidos estratégicamente.

4. Plan de respuesta ante emergencias: Se debe establecer un protocolo detallado ante
situaciones de incendio o derrames, con rutas de evacuacion, zonas de seguridad, y brigadas

entrenadas en primeros auxilios, evacuacion y contencion.

5. Analisis de riesgos y auditorias periodicas: Realizar un andlisis de riesgos ocupacionales

(ARO) para identificar zonas criticas del CEDI, seguido de auditorias de seguridad
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trimestrales para verificar cumplimiento normativo y operatividad de los equipos de

proteccion contra incendios.

La inclusién de estas consideraciones no solo garantiza el cumplimiento de las regulaciones de
seguridad industrial nacionales e internacionales, sino que también protege la integridad del

personal, la infraestructura y el entorno, asegurando la sostenibilidad operativa del nuevo centro

de distribucion.
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CAPITULO VI: APLICABILIDAD

Una vez realizado un abordaje integral de los estudios de mercado, técnico y financiero en el
contexto del presente proyecto de investigacion titulado “Estudio de prefactibilidad de apertura
de un Centro de Distribucion para la empresa Pinturas Americanas en Tegucigalpa”, se ha
consolidado una base analitica robusta que respalda la viabilidad del paso hacia la fase de
implementacion.

Los resultados obtenidos permiten sustentar un enfoque estratégico orientado a la gestion
integral de la cadena de suministro, con la finalidad de ejercer un control parcial o total sobre los
procesos logisticos implicados.

Esta perspectiva busca maximizar la eficiencia operativa a través de la integracion
coordinada de todos los componentes de la cadena de valor vinculados con la operacion del centro
de distribucion, promoviendo asi una estructura logistica mas eficiente, competitiva y alineada con

los objetivos organizacionales de la empresa.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

En un contexto empresarial cada vez mas dindmico y marcado por la globalizacion, la
logistica ha emergido como un factor clave para garantizar la competitividad y el éxito sostenido
de las organizaciones. En este marco, se plantea la propuesta de:

“Apertura de un Centro de Distribucion para la empresa Pinturas Americanas en
Tegucigalpa”, la cual representa una iniciativa estratégica orientada a ofrecer soluciones logisticas
integrales. Este enfoque busca optimizar la cadena de suministro, mediante la implementacion de

procesos eficientes que respondan de manera efectiva a la demanda del mercado actual.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La propuesta de apertura de un Centro de Distribucion (CEDI) en Tegucigalpa para Pinturas
Americanas esta respaldada por los hallazgos clave de los estudios técnico, de mercado y financiero

desarrollados en esta investigacion.
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Desde el estudio de mercado, se identifico una oportunidad de captar cuentas claves y
proyectos que actualmente no se atienden de forma eficiente desde Comayagua. Esta falta de
atencion ha resultado en pérdida de clientes potenciales y ha limitado el crecimiento en la zona
centro-sur del pais. EI 100 % del volumen entregado en Tegucigalpa (36,210 galones mensuales)
se traslada desde Comayagua, generando ineficiencias logisticas y tiempos de entrega que superan
las 48 horas para ciertos pedidos, afectando la percepcion de servicio y competitividad.

El estudio técnico revelé que, con la apertura del CEDI y una operacion propia de
distribucidn, se podréa reducir el tiempo promedio de entrega en Tegucigalpa de 48 a menos de 24
horas, permitiendo incluso entregas el mismo dia. Esto representa una reduccién de hasta el 75 %
en el tiempo de entrega, lo cual mejora significativamente la atencidn a proyectos urgentes y a

clientes clave que requieren inmediatez.

Ademas, al concentrar el inventario en Tegucigalpa, se garantizara mayor disponibilidad de
producto y se reducira la necesidad de reenvios, lo que mejora la calidad del servicio logistico al
cliente final, con una reduccion proyectada del 30 % en errores de entrega (como entregas

incompletas o tardias) segln los indicadores actuales de satisfaccion del cliente.

Desde el punto de vista financiero, la propuesta muestra un ahorro operativo significativo.
Al comparar el costo actual de entregas desde Comayagua con la operacién desde un CEDI propio,
se estima una reduccidn de hasta L 612,000 anuales en costos logisticos directos. Adicionalmente,
se proyecta un crecimiento del 7 % anual en volumen de ventas, gracias a la mejora en cobertura 'y
calidad del servicio, lo cual incrementa la rentabilidad de la operacion. Este beneficio esta
cuantificado en el analisis del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), los

cuales indican la viabilidad econémica del proyecto.
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6.2.1 VIABILIDAD CONFIRMADA

La presente propuesta tiene como alcance la implementacion operativa de un Centro de
Distribucion (CEDI) en Tegucigalpa, el cual permita centralizar las operaciones logisticas de
Pinturas Americanas en la zona centro-sur del pais. Este nuevo centro atenderé de manera directa
a las ocho tiendas existentes en la capital, asi como a cuentas clave y proyectos del segmento B2B,
los cuales actualmente no reciben una atencion oportuna debido a la dependencia logistica desde

Comayagua.

El alcance incluye:

6.2.1.1 REDUCCION DE TIEMPOS DE ENTREGA DE HASTA 75 %:
Pasando de un promedio de 48 horas a menos de 24 horas para despachos locales.

6.2.1.2 ATENCION DIRECTA A CUENTAS CLAVE Y PROYECTOS
Permitiendo capturar oportunidades de negocio antes desatendidas por limitaciones

operativas.

6.2.1.3 REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
Con un ahorro proyectado superior a L 600,000 anuales, producto de la optimizacion del

transporte y la eliminacion de viajes no programados.

6.2.1.4 MEJORA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO
Mediante mayor disponibilidad de producto en inventario local y una logistica de ultima

milla més efectiva.

6.2.1.5 INCREMENTO EN LA FIDELIZACION DE CLIENTES
Con base en una operacion mas confiable, eficiente y competitiva.
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El alcance de esta propuesta se apoya en los resultados obtenidos en el estudio técnico
(capacidad instalada, localizacién, disefio de operaciones), el estudio de mercado (demanda
insatisfecha, segmentacion y servicio), y el estudio financiero (analisis de inversion, VAN, TIR y

punto de equilibrio).

Esta propuesta no solo resuelve una problematica operativa actual, sino que sienta las bases
para un modelo escalable que permita a Pinturas Americanas responder con agilidad al crecimiento

proyectado del 7 % anual en la zona y expandir su cobertura comercial con eficiencia.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Esta propuesta abarca la habilitacion fisica del CEDI, su equipamiento, contratacion de
personal, implementacion del modelo operativo y la integracion con el sistema logistico actual. El
alcance inicial es Tegucigalpa, atendiendo las 8 tiendas activas y operaciones B2B (Business to
Business). Se proyecta su ampliacion futura hacia nuevas zonas de influencia y clientes
estratégicos. Basado en la planificacion se sugiere el inicio del proyecto lo antes posible, teniendo

en cuenta todas las actividades de la planificacion.

6.3.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de prefactibilidad para la apertura de un Centro de Distribucion
(CEDI) de Pinturas Americanas en la zona de Toncontin, Tegucigalpa, con el fin de mejorar la
eficiencia logistica, reducir costos operativos y optimizar el nivel de servicio al cliente en la regién

centro-sur del pais.
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6.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

6.3.2.1 ESTABLECER UN CENTRO DE DISTRIBUCION (CEDI) EN LA ZONA DE
TONCONTIN CON CONDICIONES TECNICAS, LOGISTICAS Y OPERATIVAS
EFICIENTES

Considerando la localizacion, distribucion fisica, capacidad instalada y estructura

organizacional propuesta en el estudio técnico.

6.3.2.2 INCREMENTAR LA DISPONIBILIDAD INMEDIATA DE INVENTARIO PARA
CUENTAS CLAVES Y PROYECTOS B2B

Mejorando la atencion al cliente en Tegucigalpa segun la demanda insatisfecha identificada
en el estudio de mercado y los hallazgos de las encuestas y entrevistas aplicadas.

6.3.2.3 REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS DERIVADOS DE LOS ENVIOS DESDE
COMAYAGUA

Mediante una operacion descentralizada desde el nuevo CEDI, conforme al analisis de

ahorro operativo detallado en el estudio financiero.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.4.1 DESCRIPCION

La propuesta para la apertura del Centro de Distribucion de la empresa Pinturas Americanas
en Tegucigalpa se fundamenta en el cumplimiento de seis pasos estratégicos. Cada uno de estos
sera abordado de manera estructurada mediante un plan de accion detallado, apoyado por una
estructura de desglose de trabajo con cronogramas definidos. El desarrollo del proyecto se llevara
a cabo de forma iterativa, permitiendo ajustes conforme se presenten nuevas necesidades o
condiciones a lo largo del proceso.

El CEDI estara ubicado en las cercanias del Anillo Periférico de Tegucigalpa. Contara con
una bodega principal de doble altura (685.84 m?), una segunda bodega sobre parqueo (282.54 m?),
area de despacho y recepcion, oficinas administrativas, montacargas y personal minimo (motorista,

auxiliar, encargado de bodega).
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A continuacion, se ofrece una descripcion general de cada una de las etapas de implementacion del
Centro de Distribucion (CEDI), con el fin de proporcionar una vision clara y comprensiva del

enfoque adoptado:

6.4.1.1 GESTION DEL PERMISO DE OPERACION
Este primer paso consiste en la obtencion del permiso de operacion ante las autoridades

municipales correspondientes, requisito indispensable para el inicio formal de las actividades del
CEDI. Este tramite garantiza el cumplimiento de la normativa legal vigente en la zona de

Toncontin, Tegucigalpa.

6.4.1.2 NEGOCIACION DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
Una vez obtenido el permiso de operacion, se procedera a la formalizacién del contrato de

arrendamiento del inmueble seleccionado. Esta negociacion definird aspectos clave como duracion,
condiciones de pago y responsabilidades contractuales. La seleccion del local se basé en el andlisis
comparativo de opciones presentado en la Tabla 25 (Capitulo 4), donde se determind la mejor
alternativa para albergar el CEDI.

6.4.1.3 ADQUISICION DE MOBILIARIO Y EQUIPO
Con la infraestructura definida, se avanzara en la adquisicién del mobiliario y equipo

necesario para el funcionamiento logistico del CEDI, segin lo detallado en la Tabla 26 (Capitulo
4). Este equipamiento incluye estanterias, montacargas, sistemas de seguridad y mobiliario

administrativo, esenciales para garantizar operaciones eficientes y seguras.

6.4.1.4 JORNADA DE CAPACITACION OPERATIVA
Previo al inicio formal de actividades, se ejecutara una jornada intensiva de capacitacion

con una duracion de una semana, dirigida al personal operativo y administrativo. Esta formacion
cubrird procedimientos logisticos, uso correcto del equipo, normas de seguridad industrial y
estandares de calidad en la distribucion. Las capacitaciones estaran alineadas con los roles y
responsabilidades definidos en la Tabla 27 — Descripcién de puestos en el CEDI (Capitulo 4),

asegurando que cada colaborador cuente con las competencias necesarias para su funcion.
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6.4.1.5 EJECUCION DE PRUEBA PILOTO
Una vez concluida la capacitacion, se desarrollard una fase de prueba piloto con una

duracion de 30 dias. Este periodo permitira validar el desempefio real de los procesos logisticos,
detectar desviaciones o cuellos de botella y realizar ajustes operativos antes de la entrada en

funcionamiento definitiva del centro.

6.4.1.6 INICIO DE OPERACIONES DEL CENTRO DE DISTRIBUCION
Finalmente, una vez implementadas las mejoras derivadas de la prueba piloto, se pondra en

marcha el CEDI de Pinturas Americanas en Tegucigalpa. Este hito marcara el inicio oficial de
operaciones logisticas desde la capital, con el objetivo de mejorar la cobertura, la eficiencia en
tiempos de entrega y la atencion directa a proyectos y cuentas clave en la regién centro-sur del

pais.

6.4.2 DESARROLLO

6.4.2.1 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

En la siguiente figura #20 se muestra una estructura con el desglose de trabajo para la
implementacion y apertura de un Centro de Distribucion en Tegucigalpa, Francisco Morazén, la
misma proporciona una vision general de las fases, paquetes de trabajo y actividades necesarias

para llevar a cabo con éxito la implementacion y apertura de la empresa.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA
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lustracion 21 - Desarrollo de propuesta

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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6.4.2.2 PROYECTOS Y ACCIONES

Las acciones descritas en la tabla #37 representan de manera secuencial las etapas que la empresa seguira para la implementacion
y puesta en marcha del Centro de Distribucion. En dicha tabla se especifican los periodos en que se desarrollara cada actividad para el
inicio oficial de operaciones. Cabe sefialar que no se ha definido una fecha especifica de inicio; por ello, la tabla se estructur6 en semanas

consecutivas del 1 al 16, sin hacer referencia a fechas ni meses concretos.

PROCESO DE IMPLEMENTAACION RESPONSIBLE

Permiso de operacion Depto. Legal
Contrato de aarrendaamiento dellocal |Depto. Legal
Compra de equipo de oficina Compras
Compra de vehiculo Compras
Instalacion de mobiliario y equipo Personal CEDI
Jornada de capacitaciones Externo
Prueba Piloto Personal CEDI
Puesta en marcha de operaaciones Personal CEDI
Validacion de funcionamiento Gerencia

Tabla 37- Proyectos y acciones

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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6.4.2.3 PRESUPUESTO REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

Para la puesta en marcha del Centro de Distribucién (CEDI) de Pinturas Americanas en
Tegucigalpa, se contempla un enfoque financiero dividido en dos componentes clave: el
presupuesto de implementacion y el presupuesto de sostenibilidad. Esta diferenciacion permite
visualizar no solo los costos iniciales del proyecto, sino también los recursos necesarios para

garantizar su funcionamiento operativo en el mediano y largo plazo.

6.4.2.3.1 PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

El presupuesto de implementacion comprende la inversion inicial destinada a habilitar y
equipar el nuevo CEDI. Incluye el acondicionamiento de la infraestructura arrendada, la
adquisicién de mobiliario y equipo logistico, el traslado de activos desde la planta en Comayagua,
asi como la obtencién de permisos y contratos esenciales para la legalizacion y operacion del
proyecto. Este presupuesto refleja todos los recursos financieros que deben ser desembolsados
antes del inicio formal de las operaciones y representa la base estructural sobre la cual se

desarrollara la nueva unidad logistica en Tegucigalpa.

6.4.2.3.2 PRESUPUESTO DE SOSTENIBILIDAD

Por su parte, el presupuesto de sostenibilidad se refiere a los costos operativos recurrentes
que permitiran la continuidad y eficiencia del CEDI una vez que entre en funcionamiento. Incluye
los salarios del personal asignado, el consumo de combustibles (diésel y gas), el pago mensual del
arrendamiento, mantenimiento del equipo, servicios publicos, y otros gastos operacionales. Este
componente presupuestario es clave para proyectar la viabilidad del proyecto a lo largo del tiempo,
permitiendo asegurar que los ingresos generados y los beneficios logisticos obtenidos compensen

adecuadamente los costos fijos y variables de la operacion.
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Ambos presupuestos, detallados y evaluados en el apartado financiero del capitulo 1V,
fueron disefiados tomando en cuenta las condiciones actuales del mercado, los requerimientos
operativos del modelo logistico propuesto, y los escenarios de crecimiento proyectados. Esta
estructura permite no solo estimar con precision el monto total de la inversion necesaria, sino

también garantizar la sostenibilidad y eficiencia del CEDI durante su vida util.

6.4.2.4 EVALUACION Y CIERRE DEL PROYECTO

Una vez concluida la etapa de implementacion del proyecto, conforme a lo establecido en la
seccién 6.4.1, y alcanzada la apertura efectiva del Centro de Distribucion, se iniciard una fase
crucial orientada a la evaluacion rigurosa de la eficiencia operativa y del grado de optimizacion
alcanzado en la ejecucion. Esta etapa refleja el compromiso de la empresa con la mejora continua
y la excelencia en sus procesos, mediante la identificacion de oportunidades para perfeccionar su
desempefio. Durante este periodo, se realizard una revision exhaustiva de los procedimientos
implementados, contrastandolos con los objetivos estratégicos previamente definidos.
La valoracion del éxito o fracaso del proyecto dependera del nivel de cumplimiento de dichos
objetivos. En este sentido, la empresa mantiene un firme compromiso con la transparencia en la

evaluacion de resultados y con la adopcion de decisiones fundamentadas en el analisis de estos.

6.5 MEDIDAS DE CONTROL

Para garantizar el correcto seguimiento y desempefio del proyecto de apertura del Centro de
Distribucion (CEDI) en Tegucigalpa, se establecen las siguientes medidas de control,
fundamentadas en indicadores clave de rendimiento (KPI), con el fin de monitorear la ejecucion y

el funcionamiento operativo del CEDI:
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6.5.1 INDICADORES DE EJECUCION DE LA PROPUESTA

6.5.1.1 PORCENTAJE DE EJECUCION DE LA PROPUESTA

Formula:

Porcentaje de ejecucion = (Actividades realizadas / Total de actividades planificadas) * 100

Obijetivo:
Medir el avance general del proyecto respecto al cronograma establecido.
Periodicidad: Mensual.

Responsable: Coordinador del proyecto

6.5.1.2 INDICADORES DEL CUMPLIMIENTO DE LA OPERACION LOGISTICA

Los indicadores del cumplimiento de la operacion logistica permiten evaluar el desempefio
real del Centro de Distribucion en términos de eficiencia, calidad de servicio y control de costos.
A través del monitoreo continuo de estos KPI, se garantiza que las operaciones se alineen con los
objetivos estratégicos del proyecto, facilitando la toma de decisiones oportunas y la mejora

continua en la gestion logistica.
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Indicador

Férmula

Objetivo

Impacto

Nivel de entregas a

(Entregas realizadas

Periodicidad | Responsable

Jefatura del

Garantizar el

cumplimiento  del

Evita pérdida de

activos) * 100

1 tiempo en tlempo*l Total de | Mensual CEDI tiempo de entrega a cllentgs y mejora el
entregas) * 100 : Servicio
clientes
Controlar que los
i (Costo total logistico . costos logisticos no - -
Costos logisticos vs - Finanzas y Optimiza rentabilidad
2 / Ventas totales) Mensual o superen el umbral LT
ventas Logistica . y eficiencia
100 establecido respecto
a las ventas
Exactitud de (Inventarlq correcto _ Jefatura de Mantener _precision Re(_juce perdlda_s_,y
3. . / Total de items Trimestral . en los niveles de | mejora la reposicion
inventarios . . - almacén . .
inventariados) * 100 inventario de stock
Nivel de (Pedidos completos Area de servicio | Asegurar la entrega | Mejora  percepcién
4 | cumplimiento de entregados / Pedidos | Mensual al cliente y completa y oportuna | del cliente y
pedidos totales) * 100 logistica de los pedidos fidelizacién
e s (Pro_v_eedores Gerencia de Evaluar calidad vy Minimiza - reprocesos
Certificacion de certificados / Total . . - y asegura
5 Trimestral operaciones y cumplimiento de los I
proveedores de proveedores cumplimiento de
compras proveedores

estandares logisticos

Tabla 39: Indicadores de cumplimiento logistico
Fuente: Elaboracion propia, 2025.

166




6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

A continuacion, se describen las actividades planificadas para la implementacion del Centro de

Distribucion (CEDI) en Tegucigalpa, organizadas por semanas desde el inicio del proyecto:

Semana 1 a 3: Gestion del permiso de operacién ante la municipalidad.

Semana 3 a 4: Firma del contrato de arrendamiento del inmueble seleccionado.

Semana 4 a 6: Ejecucion de adecuaciones fisicas en el local (remodelacion, divisiones, pintura).
Semana 6 a 7: Instalacion del sistema eléctrico, CCTV, sefializacion y medidas de seguridad.
Semana 8: Montaje de racks, estanterias y habilitacion del area de despacho.

Semana 8: Recepcion e instalacion de equipo de oficina (escritorios, computadoras, impresoras).
Semana 9: Traslado del montacargas desde Comayagua y habilitacion del patio de maniobras.
Semana 10: Capacitacion del personal y ejecucion de simulacros de operacion.

Semana 11: Realizacion de pruebas piloto de recepcion y despacho de productos.

Semana 12: Inicio formal de operaciones del nuevo CEDI Tegucigalpa.

Diagrama de Gantt:

GANTT DE APERTURA DE CEDI TEGUCIGALPA

7 5
Period Highlight: 1 “ Plan Duration @ Actual Start . % Complete

EMPRESA PINTURAS AMERICANA:

:Z;Actua\ (beyond plan) % Complete (beyond plan)

ACTIVITY SEMANA DE DURACIONEN SEMANADE  TIEMPO QUE SE PERCENTAJE  PERIODO EN SEMANAS
INICIO SEMANAS INICIO PUEDE EXTENDER COMPLETADO 1/2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Gestion del permiso de operacién 1 3 1 3 0% ’

Firma del contrato de arrendamiento 3 2 3 6 0%

Adecuaciones fisicas del local 4 3 4 5 0%

Instalacion eléctrica, CCTV y seguridad 6 2 6 6 0%

Instalacién de racks y zona de despacho 8 1 8 8 0%

Recepcion e instalacién de equipo de oficina 8 1 8 6 0%

Traslado de montacargas y habilitacion de patio 9 1 9 3 0%

Capacitacion del personal y simulacros de operacién 10 1 10 5 0%

Pruebas piloto de recepcion y despacho 11 1 11 6 0%

Inicio de operaciones del CEDI 12 1 12 10 0%

lustracion 22 - Gantt de Apertura de CEDI

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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6.7 PRESUPUESTO

Para la correcta ejecucion del proyecto de apertura del nuevo Centro de Distribucion
(CEDI) de Pinturas Americanas en Tegucigalpa, se ha estructurado un presupuesto integral que
contempla dos componentes clave: el presupuesto de implementacién y el presupuesto de
sostenibilidad. Esta clasificacion permite identificar los requerimientos financieros tanto para la

puesta en marcha inicial como para la operacion sostenida del proyecto.

6.7.1 PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

El presupuesto de implementacion corresponde a los costos iniciales necesarios para
acondicionar, equipar e iniciar operaciones en el nuevo CEDI. Estos valores han sido estimados en
funcién de cotizaciones reales y simulaciones de costos con base en requerimientos técnicos y

operativos.

A continuacion, se detallan los principales rubros considerados en esta etapa:

Concepto Valor (L) ‘
Camidn de reparto 1,040,000
Mobiliario y equipo 158,581.03
Total 1,198,581.03

Tabla 38 - Inversion inicial

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

6.7.2 PRESUPUESTO DE SOSTENIBILIDAD

El presupuesto de sostenibilidad incluye todos los costos operativos recurrentes que
permitiran mantener en funcionamiento el CEDI a lo largo del tiempo. Se consideran tanto gastos
fijos como variables, en funcion del modelo operativo y el volumen estimado de distribucion

mensual.
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A continuacion, se presenta el desglose anual de los principales rubros operativos:

Concepto \ Costo mensual (Lps.) Costo anual (Lps.)
Salario jefe de almacén 20,000.00 240,000.00
Salario motorista 17,000.00 204,000.00
Salario auxiliar de bodega 15,900.00 190,800.00
Consumo de diésel (distribucion local) 2,250.00 27,000.00
Gas para montacargas 10,000.00 120,000.00
Arrendamiento de bodega (968.38 m? a $5/m?) 119,885.00 1,438,620.00
Energia eléctrica 3,800.00 45,600.00
Agua purificada 227.5 2,730.00
Fumigacion y control de plagas 1,130.43 13,565.16
Mantenimiento general y limpieza 8,000.00 96,000.00
Total estimado anual L 198,192.93 L 2,377,315.16

Tabla 39 — Presupuesto de sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

6.7.3 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS ASOCIADOS

Toda inversion conlleva un grado de incertidumbre, y el presente proyecto no es la excepcion. Aunque los resultados de la

evaluacion financiera muestran una alta rentabilidad y viabilidad del Centro de Distribucion en Tegucigalpa, es fundamental considerar
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los riesgos que podrian afectar negativamente los resultados proyectados. A continuacion, se presenta un analisis de los principales

riesgos identificados, su nivel de impacto, probabilidad de ocurrencia y las estrategias de mitigacion sugeridas.

6.7.3.1 METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION

La identificacion de los riesgos se realizd mediante revisién documental, entrevistas con personal clave del area logistica y
comercial, y andlisis del entorno operativo actual de la empresa. Los riesgos se clasificaron segun su naturaleza: logistica, financiera,

comercial, tecnologica y externa.

Nivel de

: Medidas de mitigacion
riesgo

Riesgo identificado Categoria | Probabilidad = Impacto

Atrasos en entrega del - . Aumentar inventario de seguridad en
contenedor desde Comayagua Logistico Alta Media Alto el CEDI

Disminucién de la de_manda Comercial Media Alta Alto R_eV|S|on trimestral de proyecciones y
proyectada en Tegucigalpa ajustes de stock

Aume_nto del precio _del diésel y Einanciero Alta Alta Critico Contrqtos _dg suministro estables;
otros insumos logisticos actualizacion de tarifas

Fal_los en eI_S|stema de gestion Tecnologico | Media Media Medio C_apaC|taC|on dgl personal; p_ryebas
de inventario piloto antes de implementacion
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Inestabilidad politica y
bloqueos en rutas de Externo Media Alta Alto
distribucion

Rutas alternas y comunicacion
anticipada con proveedores

Tabla 41 — analisis de riesos.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

6.7.3.2 PRIORIZACION DE RIESGOS

Los riesgos con mayor criticidad se concentran en los aspectos logisticos y econdmicos, particularmente en el suministro desde
Comayagua Y en la volatilidad de los precios del combustible. Se recomienda implementar un plan de monitoreo de riesgos basado en

indicadores operativos clave, como cumplimiento de entregas, nivel de inventario y variaciones en los costos logisticos.

6.7.3.3 PLAN DE MITIGACION GENERAL

Para reducir el impacto potencial de los riesgos identificados, se propone:
« Establecer politicas de inventario de seguridad de al menos 10 dias de cobertura.
e Negociar contratos de suministro a mediano plazo con transportistas y proveedores de combustibles.
o Implementar capacitaciones periddicas para el personal operativo del CEDI.

« Desarrollar un protocolo de contingencia ante bloqueos o eventos politicos.
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6.8 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

competitividad de Pinturas Americanas
dentro del mercado de Tegucigalpa.

Capitulo T Capitulo 1T
: e % oy 5 Teorias / Metodologia ’ A g g Nombre de la Pt
Titulo Investigacion | Objetivo general Obyjetivos especificos e s Variables | Poblaciones | Tecnicas Conclusiones propuesia Objetivos de la propuesta
El 16% de las ventas se pierde por
demoras y falta de inventario, y el 30%
de los encuestados seiiala los altos costos
Identificar las principales ineficiencias de transporte como un desafio clave.
1 isti 9 i
:::s mbt;!:l?:‘lod;:flsg:om act\;alh a:l: Viabilidad Entrevista, Ald::.ms, ¢l 62% de las quejas sed
: yagu d6 s Encuesta | Telaciona con re’trasos y escasez de
Tegucigalpa, evaluando su impacto en productos. Segin gerentes de tiendas, un
costos y tiempos de entrega. beneficio importante seria reducir los
i de entr 33%, 1
empos e en .egaenun ot e 1. Establecer un centro de
resalta la necesidad de optimizar la PR :
Gerentes de logistica en la zona. distribucion (cedi) en la
tiendasen S zona de toncontin con
Elaboraruna | Analizar el efecto de la falta de un Tegucigalpa condiciones técnicas
Estudio de propuestade |Centro de Distribucion (CEDI) en laf Estudio de factibilidad, Empresas “Aperturadeun | logisticas y operativas
s prefactibilidadde |satisfaccion y fidelizacion de los Gestion integral o v :
prefactibilidad de - : : logistica. Cinco facrzas con Metodo | El andlisis técnico identificé a Toncontin Centro de eficientes, 2:
apertura de centro de P clientes en Tegucigalpa. Cogaes P2 experiencia| cualitativo |¢0mo la ubicacion més favorable parael | Distribucion para Incrementar la
distribuci centrode de Porter, Viabilidad de| Viabilidad Sont Centro de Distribucién, tras evaluar tres |1a Pi di ibilidad i ;
ASTOUCIO P2 | gitribucin parala |Evaluar la viabilidad financiera de la|  mercado, Viabilidad | tecnica | | o | POTPUNOS: | i e | e | & PO g e
pinturas americanas : < : e de diagrama de |OPciones mediante un método cualitativo | Americanas en | de inventario para cuentas
; empresa pinturas |apertura de un CEDI en Tegucigalpa,| tecnica y Viabilidad : =% 3
en tegucigalpa : : ? 2 ; T Distribucion|  flujo, por puntos. La decision, detallada en la Tegucigalpa” claves y proyectos b2b,
americanasen |considerando la inversién requerida, Financieraa jo, =
. . endistintas Tabla #25 (seccién 4.2.5), se basé en 3. Reducir los costos
Tegucigalpa. costos operativos y los beneficios & e 29 <
. Ciudades de factores que respaldan su conveniencia y logisticos derivados de
econdmicos esperados. Sl
Honduras competitividad. los envios desde
Proponer estrategias para mejorar la comayagua
eficiencia  logistica mediante la
centralizacién de las operaciones a Calculo de | La proyeccion a tres afios muestra un
través de un CEDI en Tegucigalpa. Visbilidad indicadores | VPN de L 811,149.99 y una TIR del
financiera financieros | 59.12%, lo que indica una rentabilidad
Determinar el impacto que tendria la VAN, TIR, | sélida y flujos de efectivo positivos,
apertura de un CEDI en la RO superando el costo de capital.

Tabla 40 - Concordancia de los segmentos de la tesis

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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ANEXOS

1. Mapa con la ubicacién de las ocho tiendas en Tegucigalpa
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2. Entrevista aplicada a gerentes de tienda

Q) unitec

Universidad Tecnologica Centroamericana
UNITEC
Facultad de postgrado
Master en Gestion de operaciones y Logistica

Entrevista para Gerentes de Ventas de Pinturas

Americanas

Introduccion:

Como estudiantes de la Maestria en Gestion de Operaciones y Logistica de la Universidad
Tecnoldgica de Honduras (UNITEC), solicitamos respetuosamente su colaboracion para responder
esta entrevista. Nuestro objetivo es recopilar informacion relevante sobre las operaciones de
distribucion de productos en la empresa, enfocandonos en la perspectiva del area de logistica y de
las tiendas. Garantizamos que toda la informacion proporcionada serd tratada con estricta
confidencialidad y serd utilizada Unicamente con fines académicos. Agradecemos de antemano su
tiempo, sinceridad y disposicion para colaborar.

Preguntas Generales

1.

2.

3.

o

¢Cudles son los principales desafios en la atencion al cliente en Tegucigalpa debido a la
falta de un CEDI local?

¢Afectan las demoras en entrega a la retencién de clientes y la adquisicion de nuevos
clientes?

¢Cudles son las quejas mas comunes de los clientes respecto a tiempos de entrega y
disponibilidad de inventario?

¢ Como se comparan los tiempos de entrega y costos logisticos de Pinturas Americanas con
los de la competencia?

¢Qué impacto esperaria en las ventas con un nuevo CEDI en Tegucigalpa?

¢Cree que la apertura del CEDI permitiria entrar a nuevos mercados o proyectos de gran
envergadura?

¢ Qué otras estrategias comerciales se podrian implementar en Tegucigalpa para mejorar la
satisfaccion del cliente?

¢ Qué factores considera clave para el éxito de un CEDI en Tegucigalpa?
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tec

Entrevista para Gerentes de Ventas de Pinturas
Americanas

B I U & Y

Como estudiantes de la Maestria en Gestion de Operaciones y Logistica de la Universidad Tecnoldgica de
Honduras (UNITEC), solicitamos respetuosamente su colaboracion para responder esta entrevista. Nuestro
objetivo es recopilar informacién relevante sobre las operaciones de distribucién de productos en la empresa,
enfocandonos en la perspectiva del area de logistica y de las tiendas. Garantizamos que toda la informacion
proporcionada seré tratada con estricta confidencialidad y sera utilizada Gnicamente con fines académicos.
Agradecemos de antemano su tiempo, sinceridad y disposicién para colaborar.

Este formulario recoge automaticamente los correos de todos los encuestados. Cambiar configuracion

¢Cudles son los principales desafios en la atencién al cliente en Tegucigalpa debido a la falta *

de un Centro de Distribucion local?

Texto de respuesta larga

¢Afectan las demoras en entrega a la retencion de clientes y la adquisicién de nuevos
clientes?

Texto de respuesta larga

180



¢Cuales son las quejas mas comunes de los clientes respecto a tiempos de entrega y
disponibilidad de inventario?

Texto de respuesta larga

:Cémo se comparan los tiempos de entrega y costos logisticos de Pinturas Americanas con *

los de la competencia?

Texto de respuesta larga

£Qué impacto esperaria en las ventas con un nuevo Centro de Distribucién en Tegucigalpa? *

Texto de respuesta larga

¢Cree que la apertura del Centro de Distribucion permitiria entrar a nuevos mercados o
proyectos de gran envergadura?

Texto de respuesta larga

£Qué otras estrategias comerciales se podrian implementar en Tegucigalpa para mejorarla  *

satisfaccion del cliente?

Texto de respuesta larga

¢Qué factores considera clave para el éxito de un Centro de Distribucién en Tegucigalpa? *

Texto de respuesta larga
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£Qué recomendaciones daria a una empresa que quiere abrir un nuevo CEDI en Tegucigalpa? *

Texto de respuesta larga

3. Encuesta aplicada a empresas con experiencia en Centros de
Distribucién

Q) unitec

Universidad Tecnolodgica Centroamericana

UNITEC
Facultad de postgrado

Master en Gestion de operaciones y Logistica

Encuesta para Gerentes de Distribucion y Logistica de Otras Empresas

Introduccion:
Como estudiantes de la Maestria en Gestion de Operaciones y Logistica de la Universidad

Tecnologica de Honduras (UNITEC), solicitamos respetuosamente su colaboracion para responder
esta entrevista. Nuestro objetivo es recopilar informacion relevante sobre las operaciones de
distribucion de productos en la empresa, enfocandonos en la perspectiva del area de logistica y de
las tiendas. Garantizamos que toda la informacion proporcionada serd tratada con estricta
confidencialidad y sera utilizada Unicamente con fines académicos. Agradecemos de antemano su

tiempo, sinceridad y disposicion para colaborar.
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Seccion 1: Datos Generales
1. ¢Cual es el sector principal de su empresa?
a) Construccion
b) Ferreteria
¢) Retail
d) Otro (especificar)

2. ¢Cuél es el tamafio de su empresa?
a) Pequefia (menos de 50 empleados)
b) Mediana (50-250 empleados)
c) Grande (mas de 250 empleados)

3. ¢Cudl es su puesto dentro de la empresa?
a) Gerente de Logistica
b) Gerente de Distribucion

c) Otro (especificar)

Seccion 2: Operaciones Logisticas
4. ¢Cuél es el modelo de distribucién que utiliza su empresa en Tegucigalpa?
a) Propia flotilla
b) Subcontratacion de operadores logisticos

c) Mixto (propio y subcontratado)

5. ¢Con qué frecuencia realiza entregas en la Ciudad de Tegucigalpa?
a) Diariamente
b) 3-5 veces por semana

¢) Mas de 5 veces por semana

6. ¢Son algunos de los desafios logisticos que enfrenta en Tegucigalpa? (Seleccione hasta 3)

[0 Altos costos de transporte
O Problemas de inventario
O Falta de infraestructura adecuada
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[0 Retrasos en la entrega

[ Otro (especificar)

Seccidn 3: Opinion sobre un Nuevo CEDI en Tegucigalpa
7. ¢Considera que un nuevo centro de distribucidn en Tegucigalpa ayudaria a mejorar la
eficiencia logistica de su sector?
a) Si
b) No
c) No estoy seguro

8. ¢Se consideran beneficios con la apertura de un nuevo CEDI en Tegucigalpa? (Seleccione
hasta 3)
[0 Reduccion de tiempos de entrega
[0 Reduccion de costos logisticos
00 Mayor disponibilidad de productos
[0 Mejor atencion a clientes

[ Otro (especificar)

9. ¢Qué recomendaciones daria a una empresa que quiere abrir un nuevo CEDI en

Tegucigalpa? (Pregunta abierta)
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Q) unitec

Encuesta para Gerentes de Distribucion y
Logistica de Otras Empresas

B I U o Y

Como estudiantes de la Maestria en Gestién de Operaciones y Logistica de la Universidad Tecnoldgica de
Honduras (UNITEC), solicitamos respetuosamente su colaboracion para responder esta encuesta. Nuestro
objetivo es recopilar informacion relevante sobre las operaciones de distribucién de productos en la empresa,
enfocandonos en la perspectiva del drea de logistica y de las tiendas. Garantizamos que toda la informacién
proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad y sera utilizada Ginicamente con fines académicos.
Agradecemos de antemano su tiempo, sinceridad y disposicién para colaborar.

Este formulario recoge automaticamente los correos de todos los encuestados. Cambiar configuracién

¢Cudl es el sector principal de su empresa? *

Construccion
Ferreteria

Retail

Otro (especificar)

Otra...

185



¢Cuél es el tamafio de su empresa? *

a) Pequeiia (menos de 50 empleados)
b) Mediana (50-250 empleados)

c¢) Grande (mas de 250 empleados)

¢Cudl es su puesto dentro de la empresa? *

a) Gerente de Logistica
b) Gerente de Distribucion
c) Otro (especificar)

Otra...

¢Cudl es el modelo de distribucién que utiliza su empresa en Tegucigalpa? *

a) Propia flotilla
b) Subcontratacion de operadores logisticos

¢) Mixto (propio y subcontratado)

¢Con qué frecuencia realiza entregas en la Ciudad de Tegucigalpa? *

a) Diariamente
b) 3-5 veces por semana

¢) Mas de 5 veces por semana
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¢Son algunos de los desafios logisticos que enfrenta en Tegucigalpa? (Seleccione hasta 3) *

Altos costos de transporte
Problemas de inventario

Falta de infraestructura adecuada
Retrasos en la entrega

Otro (especificar)

Otra...

iConsidera que un nuevo centro de distribucién en Tegucigalpa ayudaria a mejorar la
eficiencia logistica de su sector?

a) Si
b) No

c) No estoy seguro

:Se consideran beneficios con la apertura de un nuevo Centro de Distribucion en 2
Tegucigalpa? (Seleccione hasta 3)

Reduccién de tiempos de entrega
Reduccién de costos logisticos
Mayor disponibilidad de productos
Mejor atencion a clientes

Otro (especificar)
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Formato Descripcion y Perfil de " Qodigo:
rector ae recursos Habord: 1-Jan-20

Imagen Puesto Fecha: 14 de Abril 2020 Revisado: 14-Apr-20
I. IDENTIFICACION:
Codigo: 67
Titulo del o o . i -
Puesto: O adord 0 Departamento: Distribucién y Logistica
Lugar de .
Trabaio: Comayagua Area: Despacho
Puesto al
que Supervisor de Almacén/Superviso;No. de Plazas: 3 Vacante 0
reporta:
:ubordlna 0 Subordinados 0

0s Indirectos:
Directos:
JEcice Operativo Nivel 53
plaza

Il. OBJETIVO DEL PUESTO

Responsable de realizar las tareas asociadas con el movimiento de pallets cargadas de producto, materias primas y tanques de un

lugar a otro.

Ill. RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

PROCESOS | ACTIVIDADES

Traslado |1.Inspeccionar y dar mantenimiento basico al montacargas antes de su uso
de 2.Cargar y descargar de productos o materias primas segun solicitud de area asignada del centro de distribucién
producto  |(produccion. aimacenes o despacho.etc).
2. Reportar los desperfectos mecéanicos a su jefe inmediato.
3. Seguir normas de seguridad y procedimientos establecidos para la manipulacién de carga.

Reporte de producto transportado

IV. REPORTES RELACIONADOS CON EL PUESTO

Diario

V. CONTACTOS /RELACIONES DEL PUESTO PARA LOGRO DE RESULTADOS

PUESTO / AREA
Supervisor de
Supervisor de Aimacén
Jefe de Planta
Atencién al Cliente
Motoristas
Recursos Humanos
Administracién

Ninguno

EXTERNOS

VI. AUTONOMIA Y TOMA DE DECISIONES

. 1. Movilizar producto segtin plan de trabajo
Deglsmne 2. Qotizacion de repuestos Decisi 1. Cambios en traslado de producto
PEm 3. Mantenimiento preventivo del Montacargas ecisiones con 2. Compra de repuestos para Montacargas
previa aprobacion superior )
3. Cambiar pallets con producto
consulta
VIl. CONDICIONES Y RIESGOS DEL PUESTO
ario de Trabajo: Condicion Ambiental Realiza su Labor: [ Requiere esfuerzo:  disponibilidad para viajal
Diurno Campo Sentado | Fisico ! No requerido
Riesgos Nivel Herramientas de Trabajo: Uso de uniforme y EPP:
Erg6énomicos Medio 1. Vehiculo 1. Uniforme Corporativo
Alcmdent.es enlas Alto 2. Tablero 2. Faja Lumbar
instalaciones de .
3. Lapices 3. Cascode protecc.lon
4. Calzado Industrial
4. Quaderno de notas
5. Teléfono Corporativo

Fondos y Val Herramientas de trabajo

Informacion Confidencial Bajo su Responsabilidad

1. Datos deinventario
2. Informacién Técnica del producto
3. Ubicacién de producto y materia

prima

VIIIl. PERFIL PROFESIONAL DEL PUESTO

Escolaridad Requerida

(Amplie):

Experiencia Laboral

Preferiblemente Bachillerato
completa o educacién basica

Deseable

2 afios de experiencia

Is Conocimie|Certificacion de SENCOL o PARCEMA como Operador de Montacargas.

Género: | Edad: |

Idiomas: T

Nivel

I PERFIL PSICOMETRICO

Masculino lyor de 25 afl

Ingles i

Trabajo en equipo, Ordenado,
Responsabilidad, Sentido de
orientacion, Capacidad de reaccion

Basico

0

JFEINVEDIATO (F)

Trabajo en equipo, Conocimiento en mécanica en
Montacargas, Certificacién como Operador de Montacargas
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Codigo: RH-FRSCO017

Efectiva a partir de 101 2020

Fecha de ultima revisiol 1032027

Formato Descripcion y Perfil de Puesto Revision N° 3
1. IDENTIFICACION:

B 63
Titulo del Puesto: Motorista Area: Distribucion y Logjstica
Lugar de Trabajo: Comayagua Despacho
Puesto al que reporta: Supervisor de Despacho i ) Vacante 5
0
Operativo

Nivel

11. OBJETIVO DEL PUESTO

 Transportar el producto a todos los puntos de venta nacional e internacional y dar el correcto mantenimiento del vehiculo asignado para garantizar la entrega del producto en tiempo
establecido

111. RESPONSABILIDADES DEL PUES

PROCESOS ACTIVIDADES
1. Transporte de 1. Transportar el producto desde el centro de Distribucion a todos los puntos de ventas a nivel nacional e internacional
producto a puntos de
venta 2. Verificar que el producto llegue completo y en buen estado a su destino
2. Mantenimiento de 3. Colaborar en otras actividades de almacén y produccién cuando no esté de viaje
equipo asignado

4. Estar presente al momento de embalar el producto a transportar en los pallets de envio
5. Participar activamente en la carga del producto en el vehiculo de transporte

6. Verificar que todo el producto enlistado en la hoja de envio sea cargado en los camiones en Distribucion y descargado de acuerdo al pedido en su lugar de
destino

7. Realizar operaciones con el Montacargas.

8. Realizar el mantenimiento preventivo al vehiculo y equipo asignado

9. Colaborar con el orden y aseo del departamento de Distribucion

10. Elaborar reportes de viaje y kilometraje

Las funciones y responsabilidades descritas en este documento no son limitativas y pueden ser modificadas, ampliadas o ajustadas por la empresa segin sus necesidades operativas, siempre
en cumplimiento con el Cédigo de Trabajo de Honduras y demés normativas aplicables

IV. REPORTES RELACIONADOS CON EL PUESTO
frecuencia

V. CONTACTOS / RELACIONES DEL PUESTO PARA LOGRO DE RESULTADOS

PUESTO / AREA B ~ Policiade Transito
Supervisor de Despacho Casas automotrices
Jefe de Planta

Operadores de Montacargas

Atencion al Cliente
Puntos de ventas
Recursos Humanos
Administracion

INTERNOS
EXTERNOS

VI.

OMIA 'Y TOMA DE DECISION

1. Mantenimiento preventivo de Vehiculo de
Transporte

1. Cambios en entrega de producto a los puntos de

2. Cotizacion de repuestos
ventas

Decisiones sin previa

Decisiones con aprobacion superior
consulta

2. Compra de repuestos para vehiculo

3. Utilizacion del vehiculo fuera de horas laborales

B B ] RIESGOS DEL PUESTO B B
Horario de Trabajo: Realiza su Labor: Requiere esfuerzo:
Requiere disponibilidad

para viajar: Sentado Fisico

Riesgos profesionales  [Ergénomicos
del puesto Accidentes viales Herramientas de Trabajo:
Se le asignaran

fondos y/o Valores

Informacion Conﬁdenciaﬁ

Herramientas de 1. Vehiculo
Trabajo requeridas: 2. Tablero
3. Lépices

4. Cuaderno de notas
5. Teléfono Corporativo

\VIIl. PERFIL PROFESIONAL DEL PUESTO
Escolaridad Requerida (Amplie): Experiencia Laboral

Preferiblemente Bachillerato completa o educacion

basica completa deseable Més de 5 afios de experiencia

Otros Conocimientos: :Licencia de manejo pesada vigente/ Conocimientos de leyes de transito/Conocimientos de mecanica en vehiculo pesado

Género: Edad : 1 ] Nivel
Masculino Mayo de 35 afios | ] Bésico
(I:/(\)QAC;:EA-E’E\‘SCIAS Trabajo en equipo, Ordenado, Responsabilidad, INDUCCION REQUERIDA Trabajo en equipo, Leyes de Transito, Conocimiento en

Sentido de orientacién, Capacidad de reaccion mécanica, Certificacion de Manejo

REQUERIDAS

AUTORIZACIONES

COLABORADOR (F) JEFE INMEDIATO (F)
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Formato Descripcion y Perfil de Puesto

Aprobo:

Director de Recursos

Humanos Codigo:
Fecha: 14 de Abril 2020 Elaboré: Rosbin Mora 5 may 23

Revisado:
|. IDENTIFICACION:
Codigo:
Titulo del Puesto: Auxiliar de almacenes Departamento: ALAMACENES Y LOGISTICA
Lugar de Trabajo: TIENDAS Area: PLANTA
Puesto al que reporta: ENCARGADOS DE ALMACENES No. de Plazas: 1 Vacante

" . . Subordinados

Subordinados Directos: 0 Indirectos: 0
Tipo de plaza OPERATIVO Nivel

Il. OBJETIVO DEL PUESTO

discrepancias o los problemas en el proceso.

Registrar entradas y salidas de productos, asegurar que las existencias estén actualizadas y Generar reportes periédicos sobre el estado de las existencias, las

PROCESOS

ACTIVIDADES

Seguridad y Calidad

Apoyar en actividades de almacenamiento y distribucién de los productos

Organizar cubetas.

Supervision e inspeccidn técnica semanal del estado de los productos.

Seguimiento y gestion de tomas de inventarios

Planificacion

Optimizacion, distribucién y aprovechamiento de espacios de forma logica y eficiente.

Conteo de inventarios ciclicos

Organizar los procesos de Recepcidn, distribucion y entrega de cada producto

Enviar reporte (entradas y salidas de productos)

Seguimiento a indicadores

IV. REPORTES RELACIONADOS CON EL PUESTO

Tipo de reporte

i

| frecuencia | |

1. Reporte de Exactitud de inventarios semanal
2. Reporte de obsolescencia de productos mensual
3. Reporte de entradas y salidas de productos Diario

4. Reporte de abastecimiento de tiendas semanal

V. CONTACTOS/RELACIONES DEL PUESTO PARA LOGRO DE RESULTADOS

EXTERNOS

PUESTO / AREA
1. Tecnico Coloreador Tiendas
2. Gerentes de Tiedas Tiendas
3. Jefes de Zonas Comercial
4. Jefe de almacenes
N Almacenes
tiendas

1. Asistente del area de comercial
2.Gerente de Logistica

VI. AUTONOMIA'Y TOMA DE DECISIONES

Decisiones sin previa consulta 1 Transferencia y recepcion de inventarios

Decisiones con aprobacion
superior

1. Retorno de productos

VIl. CONDICIONES Y RIESGOS DEL PUESTO

Horario de Trabajo: Condicion Ambiental Realiza su Labor: Requiere esfuerzo: Disponibilidad para viajar:
De Lunes a Viernes 8:00 am a 6:00 pm : . Disponibilidad | Transporte . "
Sabados 8:00am a 12:00mm Planta/Oficina De pie / Sentado de horarios propio Mental y Fisico si
Herramientas
Riesgos Nivel de Trabajo: Uso de uniforme y EPP:
1. Uniforme 2. Casco de 3. Calzado
1. Computadora 2. Celular . ., N
Corporativo proteccién Industrial

Fondos y Valores

Informaci6n Confidencial Bajo su Responsabilidad

[ [

VIIL.

PERFIL PROFESIONAL DEL PUESTO

Escolaridad Requerida

| (Amplie):

I I

Experiencia Laboral [

Secundaria completa

Experiencia en almacenes, area de construccion o a fines

"1 aflos de experiencia en puestos similares

Experiencia en aimacenes o area de construccion"l]

Otros Conocimientos:

Conocimiento basico de paquetes Office

Género:

Edad: ]

Idiomas:

Nivel ]

PERFIL PSICOMETRICO

indistinto

Mayor de 21 Afios

Ingles

[ Intermedio

I |

COMPETENCIAS LABORALES
REQUERIDAS

"Trabajo en equipo
Proactivo
Disciplinado
Disponibilidad
Proactivo"(]

INDUCCION REQUERIDA

1. Capacitacion sobre Pinturas y sus componentes

2. Trabajo en equipo"0

AUTORIZACIONES

COLABORADOR (F)

JEFE INMEDIATO (F)

RECURSOS HUMANOS (F)
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. . Aprob.
Formato Descripcion y Perfil de Puesto ovectorde recursos |
odigo:
Fecha: 14de Abril 2020 |Elabord: Rosbin Mora] _5may23
Revisado:
I. IDENTIFICACION:
Codigo:
Titulo del Puesto: ENCARGADO DE CENTRO DE DISTRIBUCION Departamento: ALAMACENES Y LOGISTICA
Lugar de Trabajo: CEDIS NICARAGUA Area: CEDIS
Puesto al que reporta: JEFE DE ALMACENES TIENDAS No. de Plazas: 1 Vacante
. . . Subordinados
Subordinados Directos: 0 e
Tipo de plaza SUPERVISION Nivel
Il. OBJETIVO DEL PUESTO
Coordinar y entregar el producto solicitado por cada tienda a nivel nacional , Gestionar ordenes de compras coordinar la de productos. y
ademas gestionar el inventario en el centro de 6
Ill. RESPONSABILIDADES
PROCESOS ACTIVIDADES

1. Importacion de Pedidos

1. Revisién de minimos y maximos en el cedis

2. Revision de solicitud de pedidos, coordinado con Comercial y Plannig

3. Solicitud de permisos de importacién

4. Pago de permisos de importacién / envio de permisos a aduana

5. Subcontratacién de personal para descargue de contenedores

1. Recepcion y revision de solicitud de pedido

2. Recoleccion y escaneo de pedidos de tiendas

2- de Tiendas
3. Generar guia de remision y carga de pedidos
4. Despacho de pedidos a tiendas
1. Recepcion del conetenedor en el Cedis
2. Supervisar descargue de productos
3.- Pt 1 de Pedidos

3. Verificacion fisica de productos recibidos

4. Ordenamiento de productos en el lugar correspondiente

4- Recepcion de ordenes de
compras (Locales e

1.- Verificar Facturas contra producto recibido

2. Recibir facturas en sistema

3. Generar ordenes de produccién

inter

4.- Envio de documentacién a contabilidad

5. Gestion de inventario en el

1. Cumplimiento estandares, politicas y procesos.

2.0 ion, di 6y iiento de espacios de forma logica y eficiente.

3. Garantizar el flujo de productos y estudiar cémo mejorar y perfeccionar todos los procesos

4. Prevenir incidencias y el deterioro del producto en el almacén aplicando medidas de seguridad y mantenimiento

Cedis
5. Supervision e inspeccion técnica semanal del estado de los productos.
6. Seguimiento y supervision de controles y tomas de inventarios
7. Creacion y seguimiento a indicadores
IV. REPORTES RELACIONADOS CON EL PUESTO
Tipo de reporte I . ! I | | | frecuencia | |
1. Reporte de Exactitud de inventarios semanal
2. Reporte de obsolescencia de productos mensual
3. Reporte de entradas y salidas de productos Diario

4

V. CONTACTOS /RELACIONES DEL PUESTO PARA LOGRO DE RESULTADOS

INTERNOS

PUESTO / AREA
N 1. Proveedores

1. Gerentes de Tiendas Comercial
2. Auxiliares de Tiendas Comercial %

g 2. Agentes aduaneros
3. Jefe de almacenes Almacenes y Logistica o

uf

N H|

4. Gerente de logistica Almacenes y Logistica ﬁ
5. Analista de inventarios Planning
6. Comercial Comercial

VI. AUTONOMIA 'Y TOMA DE DECISIONES

[1- Transferenciay recepcion de inventarios, 2. Generar Hojas de Decisiones con aprobacion | 1.- Solicitud de pedidos .- Generacion de ordenes de
Decisiones sin previaconsulta | N 1
superior compras
VII. CONDICIONES Y RIESGOS DEL PUESTO
Horario de Trabajo Condicion Ambiental Realiza su Labor. Requiere esfuerzo: D para viajar
De Lunes a Viemes 8:00 am a 6:00 pm Disponibilidad
Sabados 8:00am a 12:00mm Almacen/Oficina De pie / Sentado | 70l Mental y Fisico no
Herramientas
Riesgos Nivel de Trabajo: Uso de uniforme y EPP:
. . 1. Uniforme 2. Calzado
Lesiones Menoras bajo 1. Computadora | 2. Celular 3
| Industrial

Fondos y Valores

[ informacién Confidencial Bajo su Responsabilidad [ [ [ [ I I

VIIl. PERFIL PROFESIONAL DEL PUESTO

Escolaridad Requerida | (Amplie): | [ [ Experiencia Laboral
Preferible Bachiler tecnico en Experiencia en gestion de inventarios, manejo de personal, Enfocado en la resolucion de | De 1.a 3 afios de experiencia en puestos similares, o
Computacion o carreras a fines // . ;
problemas, atencién en los detalles, buena gestion del tiempo. gestion de almacenes
Pasante universitario
Otros C | Cc Tecnicos en
Género: Edad: | Idiomas: [ Nivel PERFIL PSICOMETRICO I
Masculino Mayor de 21 Afios | | ]

COMPETENCIAS LABORALES
REQUERIDAS

1. Pensamiento Analitico,
2. Proactividad

. 1. Procesos y limi dentro de las i dela
3. Autogestion, Planta
4. Empatiay capacidad de saber INDUCCION REQUERIDA 2. Capacitacién sobre Pinturas y sus componentes

escuchar y negociar.

5. Capacidad de liderar equipos de
trabajo y tratar con clientes y
proveedores.

3. Trabajo en equipo y direccion de personas

AUTORIZACIONES

COLABORADOR (F) JEFE INMEDIATO(F) RECURSOS HUMANOS _(F)
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Formato Descripcion y Perfil de Puesto

Aprobo
Director de Recursos

Humanos Codigo:
Fecha: 14de Abril 2020 !Elabord:

Rosbin Moral 5 may23

Revisado:
I. IDENTIFICACION:
Codigo:
Titulo del Puesto: JEFE DE ALMACENES Departamento: ALAMACENES Y LOGISTICA
Lugar de Trabajo: __|PLANTA / TIENDAS Area; PLANTA / TIENDAS
Puesto al que reporta: GERENTE DE ALMACENES Y LOGISTICA No. de Plazas: 1 Vacante
. ) . Subordinados
Subordinados Directos: 3 Indirectos: 40
Tipo de plaza SUPERVISION Nivel

Il. OBJETIVO DEL PUESTO

Planificar, supervisar y controlar los procesos de almacenamiento y gestion de inventario en los centros de distrinucion y en tiendas. Asegurar el cumpliendo de los procedimientos
establecidos y siguiendo de los estandares de calidad y seguridad.

Ill. RESPONSABILIDADES

Dirigir el equipo

. Supervisar, orientar y asignar responsabilidades a los supervisores bajo su cargo

. Evaluar el desempefio de cada supervisor

Seguridad y Calidad

. Supervision e inspeccion técnica mensual de los almacenes

. Implementar controles para la recepcion y entrega de productos, entre almacenes como traslados internos

. Coordinar y supervisar el cumplimiento del plan de trabajo de los Supervisores de los almacenes

Planificacién

. Optimizacion, distribucion y aprovechamiento de espacios de forma logica y eficiente.

. Elaboracion de estandares y politicas de abastecimiento y almacenaje.

1
2.
3
4
5. Supervision e inspeccion técnica mensual del estado de los productos.
6.
7
8
9.

. Planificar y supervisar las actividades de abastecimiento, almacenamiento y distribucion de los productos en las tiendas.

10. Revisar e Implementar proyectos de ahorro

11. Auditar estandares, politicas y procesos.

12. Garantizar el flujo de productos y estudiar como mejorar y perfeccionar todos los procesos

13. Creacion y seguimiento a indicadores

IV. REPORTES RELACIONADOS CON EL PUESTO

Tipo de reporte [ ] i I i . frecuencia | i
1. Reporte de Exactitud de inventarios Mensual
2. Reporte de obsolescencia de productos Mensual
3. Reporte de abastecimiento de tiendas Mensual

V. CONTACTOS / RELACIONES DEL PUESTO PARA LOGRO DE RESULTADOS

EXTERNOS

[ PUESTO / AREA
1. Supervisores de almacenes

Almacenes
tiendas
2. Gerentes de tiendas Comercial
3. Supervisores de planta Planta
4. Gerente de logistica Almacenes
5. Supervisor de almacen de Almacenes
almacen de producto terminado
6. Tecnicos Coloreadores Comercial
7. Encargados de almacenes Almacenes

no

VI

AUTONOMIA Y TOMA DE DECISIONES

Decisiones sin previa consulta

1.- Procesos de gestion y control de los almacenes

Decisiones con aprobacion |

superior

i1. Cambios de procesos de almacenamiento

VIl. CONDICIONES Y RIESGOS DEL PUESTO

Horario de Trabajo:

Condicion Ambiental

Realiza su Labor:

Requiere esfuerzo: Disponibilidad para viajar:

De Lunes a Viernes 8:00 am a 6:00 pm
Sabados 8:00am a 12:00mm

Planta / Oficina / Tiendas

De pie / Sentado de horarios

Disponibilidad

Mental y Fisico Si

Riesgos

Nivel

Herramientas de Trabajo:

Uso de uniforme y EPP:

Lesiones Menores

bajo

1. Computadora | 2. Celular

1. Uniforme Corporativo 2. Calzado Industrial

Fondos y Valores

Informacién Confidencial Bajo su

VIIl. PERFIL PROFESIONAL DEL PUESTO

Escolaridad Requerida

I | (Amplie): |

[

Experiencia Laboral |

Ingeniero industrial,
ingeniero en procesos
Produccién o a fines.

almacenes

Graduado de universidad, Experiencia en manejo gestion de inventarios, manejo de personal,
Enfocado en la resolucién de problemas, Preferible maestria en areas relacionas a Logistica y

4 afios de experiencia en puestos similares,
elaborando procesos, politicas y gestion de
almacenes. Experiancia en distribucion y almacenaje
de productos de forma masiva

Otros Conocimientos:

Dominio avanzado de paquetes Office, Manejo de Powewr Bl, Manejo de Sistemas de Gestion de
procesos productivos/ Implementacién de sistemas de calidad/ Buenas Précticas de Manufactura (BPM).

(Netsuite, i ony 6n de

Género:

Edad: |

Idiomas:

| Nivel

indistinto

Mayor de 30 Afios__ |

Ingles

| _Intermedio

i PERFIL PSICOMETRICO |
1 T !

i i |

[COMPETENCIAS LABORALES
REQUERIDAS

1. Pensamiento Analitico,

2. Proactividad

3. Autogestion,

4. Empatia y capacidad de saber
escuchar y negociar.

trabajo y tratar con clientes y
proveedores.

5. Capacidad de liderar equipos de

INDUCCION REQUERIDA

1. Procesos y procedimientos dentro de las instalaciones de la

Planta

2. Capacitacion sobre Pinturas y sus componentes

3. Trabajo en equipo y direccién de personas

4. Capacitacion sobre el manejo correcto de productos

AUTORIZACIONES

COLABORADOR (F)

JEFE INMEDIATO (F)

RECURSOS HUMANOS (F)
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5. Calculo de costos fijos y variables

Costos Fijos mensual

Descripcion ‘ Monto ‘ Costo Total

Renta / Almacén m2 968.38 L130.00 L125,889.40
Renta de montacargas 1 L26,000.00 L26,000.00
Salario Auxiliar 1 L15,900.00 L15,900.00
Pasivo Laboral 1 L5,088.00 L5,088.00
Salario Jefe de Almacén 1 L20,000.00 L20,000.00
Pasivo Laboral 1 L6,400.00 L6,400.00
Gas Lpg 1 L10,000.00 L10,000.00
Energia 1 L2,500.00 L2,500.00
Agua potable 1 L250.00 L250.00
Internet 1 L1,500.00 L1,500.00
Depreciacion de camidn 1 L26,409.16 L26,409.16
Fletes de Comayagua 9 L8,000.00 L72,000.00
Mensual L311,936.56

Anual L3,743,238.77

Costos variables mensual

Descripcion ‘ Monto ‘ Costo
Costo Diesel 1 L2,250.00 L2,250.00
Mantenimiento de camién 1 L10,000.00 L10,000.00
Motorista 1 L17,000.00 L17,000.00
Pasivo Laboral 1 L5,440.00 L5,440.00
Mensual L34,690.00
Anual L416,280.00
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Descripcidn detalloda de las mejoras

Mejoras medibles en metros cuadrados (m zJ

Area uno
Descripeidin Area [m) Precio por m® Valor total
Frimer Nivel: Pargueo y Zona de Carga y Descarga T 525000 1,564 0546 00
PFrimer Nivel: Bodega a Daoble Altura G584 TATS OO0 5,126,654 00
Primer Nivel: Sala de Espera y Caja 50.45 8125 00 204 5906 2%
Primer Nivel: Bafos 1207 B, 175 00 74,533 2%
Primer Mivel: Pasillo y Patio 5572 1,002 50 BT 003.30
Segundo Nivel: Bodega sobre estacionaméento 354 B, 175 00 1,744 G&d 50
Segundo Nivel: Oficna de Gerencia 2576 g, TS0.00 251, 160,00
Segundo: Nevel: Comedor y Cocineta 3189 TA50.00 228 01350
Segundo Nived: Oficinas y Cubiculos 5233 5, 200,00 476, 749,00
Segundo Nevel: Oficina 15.54 1140000 177,156 .00
Ares dos
Descripeidn firea (m’) Precio por m- Valor total
Area tres
Descripeidn Area 1.-.1’] Precio por e Wabor total
Mejoras en anexo
Descripeidn Airea [m’) Walor global
Mejoras adicionales en anexo =
Total drea de mejoras (m’) 1,479.56 Sub-total | L 10,119,914.80
Mejoras medibles en metros lineales o dreas globales (Ej- Cercos, muros, piscings, cisternas o pilas
Descripcion ea Precio por drea Valor total
Gradas (glk) 1.00 18, 500,00 18,500.00
Tanque Rotoplas Grande [und) 1.00 10, 400000 10,400.00
Tanque Rotoplas Pegueio [und) 300 B, 500,00 19 500.00
Patio sin Techo 10,57 ES0.00 T.130.50
Total valor de mejoras L 10,176,445.30

Descripeitn de la metodalogio o procedimiento vtilisado para sstimar lod valores de las mejoras:

El valor de construccién otorgado se caloulé en base al de valor de reposicidn, menos depreciscon fisia de la construccion,

estadoy/condickin y mantenimiento.
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IV.- Detalle final

Avalio Na. 1 | o4
Resumen de walorocidn
Concepto Monto Porcentaje
Valor del terreno 5.868,520.00 X
Valor de mejoras 10,176,445.30 63%
Valor total de avalio L 16,044,965.30 100%
Wolores desoritos en Lempiros
; Cmpra L. 24.7416
Valor de reposicicn L. 16,044,965.30 Tasadecombio| @ omia L 24.8553

Factores positivos gue impactan el volor del activo

1.- Ubicado en un entorsd residencial y comercial.
2.- Cercand a centros edicativos.
3.- Defécil acceso y ubicacidn.

Factores negativos gue impactan el valor del active

1.- Mose detectd ningdn factor negative aparente que afecte el walor del inmueble al momento de la visita
2- N
3.-  N/A

Observaciones generales

El avalio del terrena se llevd a cabo considerando walares de mercado y base de datos personal gue se compararon con el terrena a
valorar. El objetive del avalio es determinar el Valor de Mercado del inmueble a la fecha de la visita por lo gue el valuador no asume
responsabilidad por aspectos fisicos y econdmicos ccurtidos después de la fecha del avalio y que puedan afectar al informe en una
fecha pasterior. Mo se realizaron estudios de suelos ni pruebas de infiltracién y no se asume responsabilidad por la capacidad soportante
ded suelo, ni presencia del nived fredtioo en el terreno. No se realizd levantamiento topogrifico, inicamente se realizaron medidas con
cinta y meetra ldser para corroborar lo descrito en los documentos suministrados. El valuador no asume ninguna responsabilidad par
cualguier uso del avalic distinto al establecide en el informe. Cualquier interpretacion legal adicional, queda fuera del akance de mi
trabaja, ya que &l misma ez meramente téenico. Actualmente el edificio = encuentra en operacidn y en buen estado.

K g ssbamior deciars B RrAETID Ju DGO ¢ S oo L regalioree contenaie a0 Aermun pacs & Ragarra 38 Vikadaem o Antivea Wsble @ inrasties Otres Arvives y Ganmie de
Créieen e b tinecens) Spsrviacd, &1 CONIACLETIE, 53 F CEL U 39 LR roomamnBddsie

Mombre del Valuador: Ing. Roberto Carlos Maorales Mejia - INGEMO
Mo. de Registro CNB5: 223
No. de Colegio Ingenienos [Arguitectos: 3801
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|[PLaNTAS DISTRIBUTIVAS

0
-L-_L=h=

PRIMER MIVEL

Tl Ac=1.071 44 m0

SEGLINDO NIVEL
AC = 40812 m*
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Foto aérea

Georreferencia: Latitud: 14,050772 " Norte Longitud: -87.218969 " Qeste
PR ol oot IR s e
Clasificacién de la zona: Urbano Entorno predominante: Residencial
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Fotos avalio

1-Descripcion: Vista del Entorno

2-Descripcion: Vista del Entorno
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Fotos avaluo

4.Descripcon:  Cale hada I3 Fuerza Advea Hondurefia

o 4

S-Descripcion:  Vista Frontal

&-Descripodn:  Parqueo y Area de Carga y Descarga

7-Descripcion:  Parqueo y Area de Carga y Descarga

£.Descripddn:  Acceso a Nexxo Business Park

9-Descripcion:  Losa

10-Descripcion:  Area de Carga y Descarga
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Fotos avalio

11-Descripcion:  Sala de Espera, Recopdon y 1/2 8aflo 12.Descripcion:  1/2 Bafo y Caa

13-Descripcion:  Bodega Principal 3 Dobie Altura 14.Descripcion:  Bodega Principal 2 Dodle Altura

15-Descripcion:  Gradas 15-Descripcion:  Estintores

Sl

17-Descripcion:  Bodega Pringipal a Doble Altura 13-Descripcion:  Bodega Principal 3 Dodle Altura
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Fotos avalio

21-Descripcion:  Oficina de Gerencla, Comedor y Cocina

22-Descripcion:  Oficinas y Cubicuios

25-Descripcion:  Vista Posterior

25.Descripcion:  Calie de Acceso Posterion

7. Depreciacion camion
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Simple

loan calculator

Loan amount
Annual interest rate
Loan period in years

Start date of loan

Monthly payment
Mumber of payments
Total interest

Total cost of loan

No. | Payment date

1 20/6/2025 $
2 20/7/2025 $
3 20/8/2025 $
4 20/9/2025 $
5 20/10/2025 $
6 20/11/2025 $
7 20/12/2025 $
8 20/1/2026 $
9 20/2/2026 $

S 1,040,000.00
18.00%
5
20/5/2025

5 26,409.16
60

5 544,549.87

5 1,584,549.87

Beginning balance Payment Principal

1,040,000.00 $ 26,409.16  $
1,029,190.84  $ 26,409.16  $
1,018,219.53  $ 26,409.16  $
1,007,083.66 $ 26,409.16  $
995,780.75 26,409.16  $
924,308.30  $ 26,409.16  $
972,663.76  $ 26,409.16  $
960,844.55 26,409.16  $
948,848.05 S 26,409.16 | $

8. Validacion de instrumentos

10,809.16

10,971.30

11,135.87

11,302.91

11,472.45

11,644.54

11,819.21

11,996.50

12,176.44

Interest

15,600.00

15,437.86

15,273.29

15,106.25

14,936.71

14,764.62

14,589.96

14,412.67

14,232.72

Ending balance

$ 1,029,190.84
$ 1,018,219.53
$ 1,007,083.66
$ 995,780.75
$ 984,308.30
$ 972,663.76
$ 960,844.55
$ 948,848.05
$ 936,671.61
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