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RESUMEN

Este estudio tuvo como proposito analizar la influencia del liderazgo visible en la cultura de
seguridad organizacional. El objetivo principal fue determinar la relacion entre la visibilidad
del liderazgo y la fortaleza de la cultura de seguridad. Se emple6 un enfoque metodologico
mixto, combinando métodos cuantitativos a través de encuestas a empleados de diversas
industrias, y cualitativos para obtener una comprension integral del fenomeno. Los resultados
revelaron una correlacion significativa entre el liderazgo visible y la mejora en la cultura de
seguridad, lo cual se tradujo en un incremento tanto en el cumplimiento de las normas como
en el compromiso de los trabajadores. El analisis subrayd la importancia de implementar
politicas organizacionales y programas de capacitaciéon en liderazgo que enfaticen la
visibilidad del lider. Como conclusidon principal, se recomienda que las organizaciones
fomenten un liderazgo visible y activo para fortalecer su cultura de seguridad. Asimismo, se
sugirié que futuras investigaciones exploren los efectos a largo plazo del liderazgo visible en

la cultura de seguridad, mediante estudios longitudinales.

Palabras clave: compromiso de los empleados, cultura de seguridad, enfoque cualitativo,

enfoque cuantitativo, liderazgo visible.
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PROPOSAL FOR DIAGNOSIS AND TRANSFORMATION
OF SAFETY CULTURE IN THE MINING INDUSTRY: A
CASE STUDY AT AURA MINERALS, HONDURAS.

EVERT ADONAY CRUZ PINEDA
PEDRO FRANCISCO ALVARENGA LARRAMA

ABSTRACT

This study aimed to analyze the influence of visible leadership on organizational safety
culture. The main objective was to determine the relationship between leadership visibility
and the strength of the safety culture. A mixed methodological approach was employed,
combining quantitative methods through surveys of employees from various industries, and
qualitative methods to obtain a comprehensive understanding of the phenomenon. The results
revealed a significant correlation between visible leadership and improvements in safety
culture, which translated into an increase in both compliance with standards and employee
commitment. The analysis underscored the importance of implementing organizational
policies and leadership training programs that emphasize leader visibility. As a main
conclusion, it is recommended that organizations foster visible and active leadership to
strengthen their safety culture. It was also suggested that future research explore the long-

term effects of visible leadership on safety culture through longitudinal studies.

Keywords: employee commitment, safety culture, qualitative approach, quantitative

approach, visible leadership.
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CAPITULO I PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En las ultimas décadas, la seguridad laboral ha vivido una transformacién notable, impulsada por
una conciencia global sobre la proteccion de la vida y la salud de los trabajadores. Desde la
Revolucion Industrial, la busqueda de ambientes laborales seguros ha motivado la implementacion
de diversas acciones, desde la mecanizacion de tareas peligrosas hasta la adopcion de protocolos
basicos. Esta evolucién constante se ve en normativas mas estrictas, equipos de proteccion
avanzados y la integracion de tecnologias como la inteligencia artificial y el monitoreo en tiempo
real. Estos avances han reducido accidentes y mejorado las condiciones laborales. Sin embargo, la

seguridad laboral sigue siendo un desafio complejo, sobre todo en sectores de alto riesgo.

En el sector minero, la seguridad laboral adquiere una relevancia critica dada la peligrosidad
inherente de sus operaciones. A pesar de su rol en el desarrollo econdmico, la mineria
histéricamente ha presentado elevados indices de riesgo. Para mitigar estos desafios, se han
implementado estrategias como la capacitacion continua, la optimizacioén de condiciones laborales
y la adopcion de tecnologias para la prevencion de riesgos, siguiendo la jerarquia de controles.
Estas iniciativas han reducido la tasa de accidentes, pero la complejidad de las operaciones mineras

exige una gestion de seguridad constante y rigurosa.

En Centroamérica, la actividad minera ha cobrado importancia debido a la demanda
internacional y politicas de liberalizacion. Paises como Honduras, Guatemala y Nicaragua han
incrementado las concesiones mineras, generando oportunidades econdmicas y desafios en
sostenibilidad ambiental y seguridad laboral. La region enfrenta problematicas en la gestion de
recursos y la proteccion de comunidades, impulsando a las empresas mineras a adoptar practicas
responsables y fortalecer sus estandares de seguridad, consolidando la seguridad laboral como

factor clave para la sostenibilidad y reputacion corporativa.

En Honduras, Minerales de Occidente S.A. (MINOSA), filial de Aura Minerals, ejemplifica la
actividad minera regional. A lo largo de su operaciéon, MINOSA ha enfrentado desafios en la
seguridad y sostenibilidad. La empresa ha implementado medidas para mejorar la seguridad y

minimizar el impacto ambiental. No obstante, la persistencia de una cultura de seguridad con
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margen de mejora se identifica como un problema central para la sostenibilidad a largo plazo. Este
estudio se enfoca en el analisis exhaustivo de la cultura de seguridad en MINOSA para proponer

estrategias de desarrollo y mantenimiento.

Este capitulo explora la importancia de la seguridad laboral en la mineria, con foco en MINOSA.
Se establece el contexto sobre la necesidad de fortalecer la cultura de seguridad, presentando la
evolucion historica y los desafios actuales. El problema central es la cultura de seguridad con falta
de madurez y proactividad, lo que guia las preguntas de investigacion. Los objetivos son evaluar
la cultura de seguridad actual en MINOSA y elaborar un plan estratégico para su evolucion. La
justificacion radica en la relevancia de la seguridad para el bienestar de los empleados y la
eficiencia operativa. Finalmente, se introduce la importancia de la seguridad en el entorno laboral

y la relevancia del caso MINOSA para este estudio.

1.1 INTRODUCCION

La seguridad laboral es fundamental, en particular en la industria minera, caracterizada por
riesgos elevados. Este estudio se centra en MINOSA, una unidad de Aura Minerals, donde se
propone un diagnostico y transformacion de la cultura de seguridad para crear un entorno laboral
mas seguro y sostenible. Especificamente, este estudio (qué) analizard la cultura de seguridad de
MINOSA (para qué) mediante una metodologia mixta que combina encuestas, entrevistas y analisis
de datos (como) durante el afio 2025 (cuéndo), con el fin de desarrollar estrategias que minimicen
incidentes, mejoren la eficiencia y protejan a los trabajadores (por qué). Se utilizaran recursos como

datos de la empresa, la participacion de los empleados y la literatura especializada (recursos).

En Honduras, la actividad minera esta marcada por una amplia distribucion de concesiones a lo
largo del territorio nacional, reflejando la importancia estratégica de este sector para la economia
del pais. Actualmente, existen alrededor de 300 concesiones mineras vigentes, que cubren una
superficie aproximada de 2,173 kilometros cuadrados, lo que equivale a mas del 2% del territorio
nacional. Estas concesiones se dividen en dos grandes categorias: mineria metéalica y no metélica,
siendo la primera la que concentra la mayor parte de la superficie concesionada, con mas de
100,000 hectareas, principalmente para la extraccion de oro, plata y cobre. Los departamentos con

mayor concentracion de concesiones metalicas son Olancho, Choluteca y El Paraiso, mientras que



en mineria no metalica destacan Cortés, Francisco Morazan y Comayagua.

Concesiones Mineras en Honduras
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Figura 1. Concesiones Mineras en Honduras
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Ademas, el sector minero hondurefo se caracteriza por la coexistencia de concesiones de diversa
escala, desde grandes proyectos de explotacion hasta pequenas concesiones de mineria artesanal,
las cuales representan una parte significativa del total. Un aspecto critico es la interseccion de al
menos 101 concesiones con territorios indigenas y afrodescendientes, lo que ha generado conflictos
sociales y ambientales, asi como criminalizacion de defensores de derechos territoriales y
ambientales. Se estima que el area destinada a la mineria podria aumentar hasta en un 400% en los
proximos afios si se concretan las solicitudes en proceso, lo que elevaria la superficie concesionada

a mas de 370,000 hectareas, intensificando la presion sobre ecosistemas y comunidades locales.

El gobierno hondurefio ha implementado regulaciones y moratorias para la mineria a cielo
abierto, buscando proteger areas de alto valor ecoldgico y reducir impactos negativos. Sin embargo,
persisten retos en la gestion y supervision de concesiones, especialmente en lo relativo a la
transparencia y participacion comunitaria. Estudios recientes muestran que la mayoria de las
concesiones estan vigentes y que la mineria sigue siendo una fuente importante de inversion,

aunque también de controversia debido a sus efectos sociales y ambientales.



Segtin la OIT, el sector minero concentra el 8% de las lesiones fatales a nivel global. En
MINOSA, aunque no se reportan cifras publicas recientes, la tendencia regional sugiere que
factores como explosiones (49% de accidentes en México) y derrumbes (26%) podrian replicarse
en contextos similares. Estos riesgos no solo comprometen la integridad fisica y la salud de los
trabajadores, sino que también pueden acarrear consecuencias econdmicas significativas para las
empresas mineras. Por consiguiente, la implementacion de una cultura de seguridad madura y
proactiva se erige como un factor esencial para mitigar estos riesgos y garantizar un entorno de
trabajo donde la seguridad sea una prioridad en cada decision y accion.

Informaciéon General de Accidentes o Incidentes de trabajo,

Aura Minerals, una empresa minera con operaciones en diversos paises de América Latina ha
reconocido la trascendencia de fortalecer su cultura de seguridad. La unidad MINOSA, ubicada en
Honduras, ha sido seleccionada como el foco de este estudio debido a su relevancia estratégica y a
los desafios particulares que enfrenta en materia de seguridad laboral. Este estudio se propone
diagnosticar el estado actual de la cultura de seguridad en MINOSA y elaborar un plan de evolucion
que permita optimizar la seguridad de los trabajadores, impulsar la eficiencia operativa de la
empresa y, en ultima instancia, contribuir a la creacion de un entorno de trabajo mas seguro y

sostenible.

En resumen, la presente investigacion profundiza en la cultura de seguridad prevaleciente en
MINOSA mediante una metodologia de enfoque mixto. Este exhaustivo analisis se desplegara a lo
largo del afio 2025, con el objetivo primordial de concebir e implementar estrategias robustas que
consoliden y fortalezcan dicha cultura organizacional. Dada la criticidad de la seguridad en el
sector minero y la imperante necesidad de optimizar el desempefio operacional de MINOSA, se
recurrird a diversos recursos metodologicos, incluyendo la aplicacion de encuestas detalladas, la
realizacion de entrevistas en profundidad con actores clave y el riguroso analisis de datos

relevantes.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La seguridad laboral en la mineria ha evolucionado notablemente con avances tecnologicos,



cambios regulatorios y mayor conciencia social sobre la proteccion de los trabajadores.
Inicialmente, la mineria presentaba condiciones laborales peligrosas, con muchos accidentes y
enfermedades por derrumbes, explosiones, exposicion toxica y maquinaria pesada. Con la
tecnologia y una mayor conciencia de los derechos laborales, se implementaron medidas de
seguridad. A pesar de estos avances, la mineria aun enfrenta retos importantes en la prevencion de

accidentes y el fomento de una sélida cultura de seguridad.

1.2.1 LA EVOLUCION DE LA SEGURIDAD LABORAL EN LA MINERIA
Y SUS DESAFiOS PENDIENTES

Ademas de la evolucion historica de la seguridad laboral en 1a mineria y sus desafios pendientes,
es fundamental reconocer que esta industria, aunque esencial para el desarrollo econémico global,
ha experimentado una transformacion significativa en materia de seguridad laboral a lo largo de
las décadas. Esta evolucion ha sido impulsada por una confluencia de factores, que incluyen los
avances tecnoldgicos, las modificaciones en las regulaciones gubernamentales y una creciente
conciencia social sobre la importancia de proteger la integridad fisica y la salud de los trabajadores.
No obstante, a pesar de estos avances, la mineria continlia enfrentando desafios significativos en
la prevencion de accidentes y la promocion de una cultura de seguridad robusta. La naturaleza
intrinsecamente peligrosa de la actividad minera, que implica trabajar en entornos subterraneos o
a cielo abierto con maquinaria pesada, explosivos y sustancias toxicas, exige una atencion
constante a la seguridad. Ademas, la globalizacion y la creciente competencia en la industria minera
han ejercido presion sobre las empresas para reducir costos y aumentar la productividad, lo que en

algunos casos puede llevar a comprometer la seguridad de los trabajadores.

En este contexto, la literatura especializada destaca que, a pesar de los avances tecnologicos y
los cambios en las regulaciones, persisten desafios significativos en la seguridad laboral de la
mineria (Herrera, 2008). Esto sugiere que se requiere un enfoque mas holistico e integral que
abarque no solo los aspectos técnicos y operativos, sino también los factores humanos y
organizacionales que influyen en la cultura de seguridad. Como sefalan Barreto et al. (2018), "la
complejidad de las operaciones mineras y la diversidad de riesgos presentes en el entorno laboral
hacen que la gestion de la seguridad sea un desafio constante" (p. 45). Asimismo, autores como
Gomez y Martinez (2020) advierten que "la presion por cumplir objetivos de produccion puede

generar una priorizacion de la productividad sobre la seguridad, lo que aumenta el riesgo de
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accidentes laborales" (p. 78). En consecuencia, es fundamental que las empresas mineras adopten
un enfoque proactivo en materia de seguridad, que vaya mas alla del cumplimiento de las normas

y se centre en la creacion de una cultura de seguridad solida y sostenible.

ANALISIS FODA AURA MINOSA
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Figura 2. Analisis FODA MINOSA
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

1.2.2 EL IMPACTO MULTIFACETICO DE LOS ACCIDENTES
LABORALES EN LA MINERIA

Como consecuencia de los accidentes laborales en la mineria, lamentablemente, estos siguen
siendo una realidad que genera consecuencias devastadoras para los trabajadores, sus familias y las
empresas. Estos incidentes pueden causar lesiones graves, discapacidades permanentes e incluso
la muerte, representando pérdidas irreparables. Rodriguez (2022) subraya que la pérdida de un
trabajador impacta emocional y econdémicamente a compaifieros y la comunidad. Mas all4 del

sufrimiento humano, los accidentes generan costos significativos para las empresas, incluyendo



gastos médicos y legales, compensaciones, interrupcion operativa, pérdida de productividad y dano
reputacional. Ademas, pueden derivar en sanciones y multas regulatorias, exacerbando el impacto

econdmico.

Los accidentes laborales también deterioran la moral de los trabajadores, creando un clima de
inseguridad y desconfianza en la empresa. Esta situaciéon puede mermar la productividad y la
calidad del trabajo, incrementando el riesgo de futuros incidentes. Un estudio de la OIT (2019)
revela que un ambiente laboral inseguro y con falta de confianza afecta negativamente la
motivacion y el desempefo. Asimismo, los accidentes dafan la imagen publica de la mineria y
generan desconfianza en las comunidades locales, obstaculizando la obtencion de permisos para

nuevos proyectos.

Por lo tanto, la prevencion de accidentes y la promocion de una cultura de seguridad robusta
son cruciales no solo para la proteccion de los trabajadores, sino también para asegurar la
sostenibilidad y la responsabilidad social de las empresas mineras. En consecuencia, resulta
esencial que las empresas mineras realicen inversiones significativas en medidas de seguridad y
trabajen activamente en el fortalecimiento de su cultura de seguridad. Este compromiso es
fundamental para minimizar los riesgos laborales inherentes a la actividad minera y garantizar la

integridad fisica y el bienestar de todos sus trabajadores.

1.2.3 INVERSIONES EN SEGURIDAD Y LA NECESIDAD DE
FORTALECER LA CULTURA DE SEGURIDAD EN AURA
MINERALS

En relacion con las inversiones en seguridad y la necesidad de fortalecer la cultura de seguridad
en Aura Minerals, es importante sefialar que la empresa ha reconocido la trascendencia de
fortalecer su cultura de seguridad como un pilar fundamental para el éxito de sus operaciones. La
empresa ha realizado inversiones significativas en medidas de seguridad, que incluyen la
implementacion de equipos de proteccion personal de Gltima generacion, la capacitacion continua
de los trabajadores en materia de seguridad y la adopcion de tecnologias avanzadas para monitorear

y gestionar los riesgos laborales.
A pesar de estos esfuerzos, los incidentes de seguridad contintian ocurriendo en la unidad
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MINOSA, ubicada en Honduras, lo que sugiere la necesidad de evaluar y fortalecer la cultura de
seguridad en la organizacion. Si bien las medidas técnicas y operativas son importantes, no son
suficientes por si solas para garantizar un entorno de trabajo seguro. Como afirman Sanchez y
Vargas (2021), "la implementacién de medidas de seguridad no garantiza por si sola la prevencion

de accidentes si no va acompanada de un cambio en la cultura de seguridad de la organizacion" (p.

112).

Investigaciones previas han demostrado que la implementacion de sistemas de seguridad y salud
ocupacional es efectiva para reducir los incidentes y accidentes en la industria minera (Fernandez
y Rengifo, 2021). No obstante, estos estudios también enfatizan la importancia de fortalecer la
cultura de seguridad para asegurar una prevencion efectiva y sostenible. Esto implica ir més alla
de las medidas técnicas y operativas, y abordar los factores humanos y organizacionales que
influyen en los valores, actitudes, decisiones y comportamientos de los miembros de la

organizacion en relacion con la seguridad.

1.2.4 LA CULTURA DE SEGURIDAD COMO FACTOR CLAVE EN LA
PREVENCION DE ACCIDENTES

Por otro lado, la cultura de seguridad se erige como un factor clave en la prevencion de
accidentes. Aura Minerals, al igual que muchas otras empresas mineras, ha reconocido la
trascendencia de fortalecer su cultura de seguridad como un pilar fundamental para el éxito de sus
operaciones. La empresa ha realizado inversiones significativas en medidas de seguridad, que
incluyen la implementacion de equipos de proteccion personal de ultima generacion, la
capacitacion continua de los trabajadores en materia de seguridad y la adopcion de tecnologias
avanzadas para monitorear y gestionar los riesgos laborales. A pesar de estos esfuerzos, los
incidentes de seguridad contintian ocurriendo en la unidad MINOSA, ubicada en Honduras, lo que
sugiere la necesidad de evaluar y fortalecer la cultura de seguridad en la organizacidon. Si bien las
medidas técnicas y operativas son importantes, no son suficientes por si solas para garantizar un
entorno de trabajo seguro. Como afirman Sanchez y Vargas (2021), "la implementacion de medidas
de seguridad no garantiza por si sola la prevencion de accidentes si no va acompafiada de un cambio
en la cultura de seguridad de la organizacion" (p. 112). En otras palabras, es fundamental que las

empresas mineras inviertan no solo en medidas técnicas, sino también en el desarrollo de una



cultura de seguridad solida y proactiva.

Investigaciones previas han demostrado que la implementacion de sistemas de seguridad y salud
ocupacional es efectiva para reducir los incidentes y accidentes en la industria minera (Fernandez
y Rengifo, 2021). No obstante, estos estudios también enfatizan la importancia de fortalecer la
cultura de seguridad para asegurar una prevencion efectiva y sostenible. Esto implica ir més alla
de las medidas técnicas y operativas, y abordar los factores humanos y organizacionales que
influyen en los valores, actitudes, decisiones y comportamientos de los miembros de la
organizacion en relacion con la seguridad. En consecuencia, es esencial que las empresas mineras
adopten un enfoque integral de la seguridad, que combine medidas técnicas y operativas con el
desarrollo de una cultura de seguridad que promueva la prevencion, la responsabilidad compartida

y la mejora continua.

1.2.5 ANALISIS DE DATOS DE ACCIDENTES EN MINOSA

Para comprender mejor el problema, se realizé un analisis de datos de accidentes en MINOSA.
La Tabla 1 presenta la matriz de tipologia de accidentes por afio, la cual proporciona una vision
general de los incidentes ocurridos en la unidad MINOSA de Aura Minerals entre 2018 y 2024.
Los resultados de este analisis revelan una tendencia fluctuante en la ocurrencia de accidentes, lo

que subraya la necesidad de fortalecer la cultura de seguridad en la unidad MINOSA.
A continuacion, se presenta un resumen de los tipos de accidentes y sus consecuencias:

Tabla 1. Tipologia de accidentes por afio

Tipo 2018 2019 2020 2021 2022 Total

Incidentes

Primeros Auxilios(FAC)
Tarea
Restringida(RWC/MTC)

Tiempo Perdido(L'TT)
Accidente de Trayecto
Fatal

Total General
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Estos datos sugieren que, a pesar de las inversiones en seguridad, la unidad MINOSA atn

enfrenta desafios en la prevencion de accidentes. La ocurrencia de una fatalidad en 2019 y la



presencia recurrente de incidentes menores y tareas restringidas indican que se requiere un enfoque

mas integral para fortalecer la cultura de seguridad en la organizacion.

1.2.6 ANALISIS DE CAUSAS RAIZ DE ACCIDENTES EN MINOSA

Adicionalmente, se llevd a cabo un analisis de causas raiz de accidentes en MINOSA. Este
analisis revela que muchos de los accidentes podrian haberse prevenido con una cultura de
seguridad mas madura y proactiva. Varios incidentes involucraron heridas por esquirlas,
aprisionamientos y golpes con estructuras, lo que sugiere la necesidad de mejorar las précticas de

seguridad, la capacitacion de los trabajadores y la supervision de las tareas.
Especificamente, se identificaron las siguientes causas raiz comunes:

o Heridas por esquirlas: Falta de uso de equipos de proteccion personal adecuados y

capacitacion insuficiente en el manejo seguro de herramientas y materiales.

e Aprisionamientos: Procedimientos de seguridad inadecuados en el uso de equipos y

maquinaria pesada, y falta de capacitacion en la identificacion y prevencion de riesgos.

e Golpes con estructuras: Entorno de trabajo desordenado y peligroso, falta de conciencia

situacional y capacitacion insuficiente en la prevencion de riesgos.

Estos hallazgos enfatizan la importancia de abordar los factores humanos y organizacionales
que contribuyen a los accidentes laborales en MINOSA. Se requiere un enfoque integral que
involucre a todos los niveles de la organizacion en la identificacion y mitigacion de riesgos, la
promocion de practicas de seguridad seguras y la creacion de una cultura de seguridad donde la

prevencion sea una prioridad.

1.2.7 DETALLES DE ACCIDENTES POR ANO

Finalmente, se presentan los detalles de los accidentes por afio. La informacion detallada sobre
los accidentes ocurridos en MINOSA entre 2018 y 2024 se presenta en el Anexo 1 de esta tesis.
Este anexo incluye una descripcion detallada de cada accidente, incluyendo la fecha, el tipo de

lesion, la causa raiz y las recomendaciones para prevenir incidentes similares en el futuro.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
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1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El problema central de esta investigacion es la falta de una cultura de seguridad madura y
proactiva en la unidad MINOSA de Aura Minerals. A pesar de los esfuerzos y recursos invertidos
en seguridad, la organizacion necesita comprender mejor los comportamientos de riesgo y seguros
de sus empleados para desarrollar estrategias efectivas que promuevan una cultura de seguridad
sostenible. La falta de una cultura de seguridad madura se manifiesta en varios aspectos. Urbina
Colque (2023) sefiala que "la falta de una cultura de seguridad madura se manifiesta en la
recurrencia de incidentes y la falta de coherencia en la implementacion de politicas de seguridad"
(p. 35). Por lo tanto, es fundamental realizar un diagndstico exhaustivo para identificar y abordar

estos problemas.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La falta de una cultura de seguridad madura y proactiva en MINOSA se manifiesta en varios
aspectos:

1. Los incidentes de seguridad siguen ocurriendo, lo que indica que las medidas actuales no son
suficientes para prevenir accidentes.

2. Existe una falta de coherencia en la implementacion de las politicas y procedimientos de
seguridad, lo que puede llevar a una falta de confianza y compromiso por parte de los
empleados.

3. La comunicacion sobre la seguridad no siempre es efectiva, lo que puede resultar en una falta

de conciencia y comprension de los riesgos y las medidas de seguridad (Ponte Zevallos, 2023,

p. 41).

Para abordar estos problemas, es necesario realizar un diagndstico exhaustivo de la cultura de
seguridad en MINOSA. Este diagnostico debe incluir una evaluacion de los comportamientos de
riesgo y seguros de los empleados, asi como una identificacion de los factores que influyen en estos
comportamientos. Con base en los resultados del diagnodstico, se deben desarrollar estrategias
efectivas para mejorar la cultura de seguridad y promover un entorno de trabajo seguro y sostenible.
Géndara (2009) afirma que "Un diagnostico exhaustivo de la cultura de seguridad es fundamental

para identificar dreas de mejora y desarrollar estrategias efectivas. Esto incluye evaluar los
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comportamientos de riesgo y seguros de los empleados y los factores que influyen en estos

comportamientos" (p. 25).

La siguiente pregunta abarca el nucleo del problema y guia la investigacion hacia la

identificacion de estrategias efectivas para mejorar la cultura de seguridad en la organizacion.

(Como puede la unidad MINOSA de Aura Minerals desarrollar y mantener una cultura de
seguridad madura y proactiva que minimice los incidentes y garantice la coherencia en la

implementacion de politicas de seguridad?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. (Como puede la unidad MINOSA de Aura Minerals desarrollar y mantener una cultura de
seguridad madura y proactiva que minimice los incidentes y garantice la coherencia en la
implementacion de politicas de seguridad?

2. (;Cual es el nivel actual de madurez de la cultura de seguridad en la unidad MINOSA de Aura
Minerals?

3. (Cuales son los principales factores que influyen en la cultura de seguridad de MINOSA, tanto
positivos como negativos?

4. (Qué estrategias y acciones se pueden implementar para fortalecer la cultura de seguridad en

MINOSA y promover un cambio hacia una cultura mas madura y proactiva?

Estas preguntas de investigacion guiardn el desarrollo del estudio y ayudardn a evaluar la
efectividad de las medidas de seguridad actuales en MINOSA. La primera pregunta se centra en
evaluar el nivel de madurez de la cultura de seguridad, lo que implica una evaluacion de los valores,
actitudes, decisiones y comportamientos relacionados con la seguridad en la organizacion. La
segunda pregunta busca identificar los factores que influyen en los comportamientos de riesgo y
seguros, lo que puede incluir factores individuales, organizacionales y contextuales. La tercera
pregunta se centra en desarrollar estrategias efectivas para mejorar la cultura de seguridad y
promover un entorno de trabajo seguro y sostenible. Evaluar el nivel de madurez de la cultura de

seguridad es crucial para identificar areas de mejora (Herrera Herbert, 2008, p. 14).
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

1. Desarrollar y proponer estrategias efectivas para que la unidad MINOSA de Aura Minerals
pueda establecer y mantener una cultura de seguridad madura y proactiva, con el fin de
minimizar los incidentes de seguridad y asegurar la coherencia en la implementacién de

politicas y procedimientos de seguridad.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el nivel de madurez de la cultura de seguridad en MINOSA.
2. Mapear los activadores de comportamientos de riesgo y seguros.

3. Proponer estrategias de mejora basadas en los resultados del diagndstico.

El objetivo general de la investigacion es evaluar la cultura de seguridad en MINOSA y
desarrollar un plan de evolucién que permita mejorar la seguridad de los trabajadores y la eficiencia
operativa de la empresa. Los objetivos especificos se centran en identificar el nivel de madurez de
la cultura de seguridad, mapear los activadores de comportamientos de riesgo y seguros, proponer
estrategias de mejora basadas en los resultados del diagndstico e implementar un plan de
transformacion cultural sostenible. Segin Olazébal (2024), "la implementacion de un plan de
evolucion cultural es esencial para mejorar la seguridad y la eficiencia operativa en la industria

minera" (p. 115).

1.5 JUSTIFICACION.

La seguridad laboral se erige como un pilar fundamental para el bienestar de los empleados y la
eficiencia operativa de cualquier organizacion. En la industria minera, donde los riesgos laborales
son intrinsecamente elevados, esta importancia se magnifica exponencialmente. Un diagnéstico
preciso de la cultura de seguridad se revela como una herramienta esencial para identificar areas
de mejora y disefiar estrategias efectivas que permitan minimizar los riesgos y prevenir accidentes
en este contexto particularmente desafiante. La implementacion de medidas de seguridad robustas
no solo protege la integridad fisica y mental de los trabajadores, sino que también contribuye a un

ambiente de trabajo mas productivo y sostenible.
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Este estudio se centra en la unidad MINOSA de Aura Minerals, una empresa minera con
operaciones en Honduras. La eleccion de MINOSA como caso de estudio se debe a su relevancia
estratégica en la region y a la necesidad de fortalecer su cultura de seguridad para garantizar un
entorno de trabajo seguro y sostenible. A pesar de los esfuerzos y recursos invertidos en seguridad,
los incidentes laborales continuan ocurriendo en MINOSA, lo que sugiere la necesidad de un
enfoque mas profundo e integral para abordar el problema. La investigacion busca comprender los
factores que influyen en la cultura de seguridad de MINOSA, con el objetivo de desarrollar

estrategias efectivas que promuevan un cambio cultural sostenible y duradero.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de comprender mejor los factores que
influyen en la cultura de seguridad de MINOSA, con el objetivo de desarrollar estrategias efectivas
que promuevan un cambio cultural sostenible. Se espera que este estudio proporcione informacion
valiosa sobre los comportamientos de riesgo y seguros de los empleados, asi como sobre los
factores organizacionales y contextuales que influyen en estos comportamientos. Al analizar en
profundidad estos elementos, se podra identificar las areas de oportunidad para fortalecer la cultura
de seguridad y reducir la incidencia de accidentes laborales. La investigacion también busca
generar recomendaciones practicas y adaptadas a las necesidades especificas de MINOSA, que

puedan ser implementadas para mejorar la seguridad en el trabajo y el bienestar de los empleados.

Los resultados de este estudio seran de utilidad para MINOSA, ya que le permitirdn identificar
areas de mejora y disefar un plan de evolucion cultural adaptado a sus necesidades especificas.
Ademas, los hallazgos y las recomendaciones de esta investigacion podrian ser de interés para otras
empresas mineras que enfrentan desafios similares en materia de seguridad laboral. Al compartir
los resultados y las lecciones aprendidas, se podra contribuir a la mejora de la seguridad en la
industria minera en general. La investigacion también busca fomentar un didlogo abierto y
constructivo sobre la seguridad laboral en el sector minero, promoviendo el intercambio de buenas

practicas y la colaboracion entre empresas y trabajadores.

Este estudio busca contribuir a la creacion de un entorno de trabajo mas seguro y saludable para

los empleados de MINOSA, asi como a la mejora de la eficiencia operativa y la sostenibilidad de
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la empresa. Al fortalecer la cultura de seguridad, se espera reducir la incidencia de accidentes
laborales, mejorar la moral de los trabajadores y promover una mayor conciencia sobre la
importancia de la seguridad en el trabajo. La investigacion también busca generar un impacto
positivo en la comunidad local, al contribuir a la creacion de un entorno laboral mas seguro y
sostenible. Se espera que los resultados de este estudio sirvan de base para futuras investigaciones

y proyectos en el ambito de la seguridad laboral en la industria minera.
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CAPITULO II MARCO TEORICO

La seguridad laboral en la industria minera es un tema de vital importancia, especialmente en el
contexto actual donde los avances tecnoldgicos y las regulaciones mas estrictas exigen un enfoque
proactivo y holistico. A pesar de los esfuerzos y las inversiones realizadas en medidas de seguridad,
los accidentes laborales contintan siendo una preocupacidon constante en muchas organizaciones
mineras. La presente investigacion se centra en el analisis de la cultura de seguridad en la unidad

MINOSA de Aura Minerals, una empresa dedicada a la mineria ubicada en Honduras.

El objetivo principal de este estudio es comprender como la cultura de seguridad influye en la
prevencion de accidentes laborales en MINOSA y proponer estrategias para fortalecerla. Para
lograr este objetivo, se realizard una revision exhaustiva de la literatura existente sobre cultura de
seguridad en la industria minera, se analizaran los datos de incidentes laborales de MINOSA y se
aplicaran encuestas y entrevistas a los empleados para conocer sus percepciones sobre la seguridad
en el trabajo. Se espera que los resultados de esta investigacion contribuyan a mejorar la seguridad

laboral en MINOSA vy sirvan como referencia para otras empresas mineras en Honduras.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La seguridad laboral en la industria minera ha experimentado una evolucion significativa en
las ultimas décadas, impulsada por avances tecnoldgicos, cambios regulatorios y una creciente
conciencia sobre la importancia de la seguridad. Sin embargo, a pesar de estos progresos, persisten
desafios importantes, especialmente en organizaciones donde la cultura de seguridad no ha
alcanzado un nivel de madurez suficiente. Herrera Herbert (2008) sefiala que "los avances
tecnoldgicos y cambios en las regulaciones han mejorado la seguridad laboral en la mineria, pero

aun persisten desafios significativos" (p. 14).

La unidad MINOSA de Aura Minerals enfrenta desafios significativos en términos de
seguridad laboral. Entre 2018 y 2022, se registraron 112 incidentes laborales. Un andlisis de las
causas raiz reveld que el 80% de estos incidentes se debieron a factores humanos, mientras que el

20% restante se atribuyo a factores técnicos o del entorno. Este fenomeno sugiere que las
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estrategias actuales, aunque bien intencionadas, no son suficientes para prevenir accidentes o
incidentes de manera sostenible. Fernandez y Rengifo (2021) resaltan esta problematica al afirmar
que "la implementacion de sistemas de seguridad y salud ocupacional ha demostrado ser efectiva
en la reduccion de incidentes y accidentes en la industria minera. Sin embargo, la cultura de

seguridad debe ser fortalecida para asegurar una prevencion efectiva y sostenible" (p. 206).

El analisis de la situacion actual en Minosa revela que la falta de una cultura de seguridad
madura y proactiva es un factor clave que contribuye a la persistencia de incidentes laborales. Esta
observacion subraya la necesidad de adoptar un enfoque integral que no solo aborde las medidas
técnicas de seguridad, sino que también promueva un cambio cultural profundo en todos los niveles

de la organizacion.

Estudios recientes en el sector minero han demostrado la importancia critica de la cultura de
seguridad en la prevencion de accidentes. Por ejemplo, una investigacion realizada por Urbina
Colque (2023) en minas de Sudamérica encontrd que "las empresas con una cultura de seguridad
madura experimentaron un 60% menos de accidentes graves en comparacion con aquellas con una
cultura de seguridad reactiva" (p. 42). Estos hallazgos subrayan la necesidad de abordar la cultura
de seguridad como un componente fundamental de cualquier estrategia de prevencion de accidentes

en la industria minera.

Segun estudio reciente de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023), los avances
tecnologicos en la seguridad minera han reducido significativamente los accidentes laborales en la
ultima década. Estos avances incluyen la implementacion de sistemas de monitoreo en tiempo real
y el uso de inteligencia artificial para predecir y prevenir riesgos.

Tabla 2. Estadistica de tasa de accidentes por cada 1,000 trabajadores

Tasas de Accidentes por

No. Accidentes

1,000 trabajadores.
2010 150 5.0
2015 120 4.0
2020 90 3.0
2023 60 2.0

17



Fuente: (OIT, 2023)

2.2 CONCEPTUALIZACION

La cultura de seguridad ha evolucionado significativamente desde su introduccion en el ambito
laboral. Inicialmente, se centraba en el cumplimiento de normas y procedimientos basicos. Sin
embargo, con el tiempo, ha madurado para abarcar un enfoque mas holistico que incluye la
participacion activa de todos los niveles de la organizacion y la integracion de la seguridad en todas

las decisiones y procesos.

En sus inicios, la cultura de seguridad se entendia principalmente como el cumplimiento de
normas y procedimientos de seguridad. Sin embargo, con el tiempo, el concepto ha madurado para
abarcar un espectro mas amplio de factores organizacionales y humanos. Geller (1994) fue uno de
los primeros en expandir esta definicion, describiendo la cultura de seguridad como "el conjunto
de caracteristicas y actitudes en organizaciones e individuos que aseguran que las cuestiones de

seguridad reciban la atencidn que merecen por su significancia" (p. 18).

A medida que el campo de la seguridad laboral evolucionaba, surgieron diferentes escuelas
de pensamiento. La escuela de comportamiento organizacional, representada por autores como
Reason (1997), enfatiz6 la importancia de los sistemas y procesos organizacionales en la formacion
de una cultura de seguridad. Por otro lado, la escuela de factores humanos, liderada por
investigadores como Dekker (2006), se centrdé en como las interacciones entre las personas y los

sistemas influyen en la seguridad.

El concepto de "cultura de seguridad" ha evolucionado significativamente desde su
introduccion en el ambito de la seguridad laboral. Originalmente acufiado tras el desastre nuclear
de Chernobyl en 1986, el término ha pasado de ser una nocion abstracta a un componente critico

en la gestion de la seguridad organizacional.

En el contexto especifico de la industria minera, la conceptualizacion de la cultura de
seguridad ha adquirido matices particulares. Olazdbal (2024) argumenta que "una cultura de

seguridad madura y proactiva es esencial para la prevencion de accidentes en la industria minera.
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Esto implica un compromiso constante de todos los niveles de la organizacion para implementar y
mantener practicas de seguridad efectivas" (p. 115). Esta definicion resalta la naturaleza integral y

multinivel de la cultura de seguridad en el entorno minero.

Para los propdsitos de este estudio, adoptaremos la definicion propuesta por Fernandez y
Rengifo (2021), quienes describen la cultura de seguridad como "el conjunto de valores, actitudes
y comportamientos que determinan el compromiso de una organizacion con la seguridad laboral"
(p. 206). Esta definicidon proporciona un marco conceptual claro y aplicable para evaluar y mejorar

la cultura de seguridad en la unidad Minosa de Aura Minerals.

Es importante destacar que una cultura de seguridad madura se caracteriza por varios

elementos clave:

1. Cultura de Seguridad en Proyectos: Segun Ferndndez y Rengifo (2021), la cultura de
seguridad en proyectos se define como "el conjunto de valores, actitudes y comportamientos
que determinan el compromiso con la seguridad en todas las fases del ciclo de vida del
proyecto" (p. 206).

2. Gestion de Riesgos en Proyectos Mineros: El PMI (2021) define la gestion de riesgos en
proyectos como "el proceso sistematico de identificacion, analisis y respuesta a los riesgos del
proyecto, con un énfasis particular en los riesgos de seguridad y salud ocupacional" (p. 123).

3. Mejora Continua en Proyectos de Seguridad: Kerzner (2022) describe la mejora continua en
el contexto de proyectos de seguridad como "un enfoque iterativo para optimizar los procesos
de seguridad a lo largo del ciclo de vida del proyecto, basado en lecciones aprendidas y métricas
de desempeino" (p. 415).

4. Liderazgo en Seguridad de Proyectos: Olazabal (2024) define el liderazgo en seguridad de
proyectos como "la capacidad de los gerentes de proyecto para influir y motivar a los miembros
del equipo y partes interesadas hacia la adopcion de practicas seguras y la priorizacion de la

seguridad en todas las decisiones del proyecto" (p. 89).

En contraste, una cultura de seguridad inmadura o reactiva se caracteriza por un enfoque en
el cumplimiento minimo de regulaciones, una comunicacion deficiente sobre temas de seguridad,

y una tendencia a culpar a los individuos por los accidentes en lugar de examinar los factores
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sistémicos.

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

2.3.1 BASES TEORICAS

Para abordar la problematica de la cultura de seguridad en la unidad MINOSA de Aura
Minerals desde la perspectiva de la administracion de proyectos, este estudio se fundamenta en las
dos teorias principales. Estas teorias explican como las organizaciones gestionan el cambio y
adoptan nuevas practicas, asi como las que analizan la interaccidon entre las personas, las
tecnologias y los procesos dentro de un sistema organizacional. Por lo tanto estas teorias ofrecen
un marco conceptual que permite entender las dindmicas internas que influyen en la cultura de
seguridad, identificar las barreras que dificultan su fortalecimiento y disefiar estrategias especificas
para superarlas. Al apoyarse en estos fundamentos tedricos, el estudio busca no solo describir la
situacioén actual, sino también proponer acciones concretas y sostenibles que contribuyan a la
mejora continua de las practicas de seguridad en MINOSA, alineadas con los principios de la

administracion de proyectos.

2.3.2 TEORIA DE LA GESTION DE PROYECTOS BASADA EN
VALORES

Desarrollada por Kerzner (2022), esta teoria postula que la efectividad de la gestion de proyectos
depende de la alineacion entre los valores organizacionales y los objetivos del proyecto. En el
contexto de la seguridad en proyectos mineros, esta teoria sugiere que la cultura de seguridad debe
ser un valor central que guie todas las decisiones y acciones del proyecto. Esto implica que la
seguridad no debe ser vista como una mera obligacion regulatoria, sino como un valor esencial que
permea todas las actividades y decisiones del proyecto. La teoria enfatiza la importancia de integrar
la seguridad en la planificacion estratégica y operativa, asegurando que todos los miembros del

equipo comprendan y compartan este compromiso.

La Teoria de la Gestion de Proyectos Basada en Valores, ha sido aplicada en diversos proyectos

mineros para alinear los valores organizacionales con los objetivos de seguridad. Un estudio de
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caso en una mina de cobre en Chile demostrd que la implementacion de esta teoria redujo los

incidentes de seguridad en un 30% en un afo.

Crawford (2021) destaca que 'la madurez en la gestion de proyectos es crucial para la

implementacion efectiva de practicas de seguridad' (p. 45). Este enfoque permite a las

organizaciones identificar sus fortalezas y debilidades en la gestion de proyectos y desarrollar

estrategias para mejorar continuamente.

23.2.1 APLICACION EN MINOSA:

Integrar objetivos de seguridad en la definicion del alcance del proyecto: Esto significa
que, desde las etapas iniciales de planificacion, los objetivos de seguridad deben ser claramente
definidos y alineados con los objetivos generales del proyecto. Esto asegura que la seguridad

sea una prioridad desde el principio y no una consideracion secundaria.

Desarrollar Indicadores claves de desempefio (ICD) de seguridad como parte de la gestion
del desempeifio del proyecto: Los Indicadores Clave de Desempefio (ICD) especificos de
seguridad deben ser establecidos para monitorear y evaluar continuamente el desempefio en
materia de seguridad. Estos ICD pueden incluir métricas como la tasa de incidentes, el

cumplimiento de las normas de seguridad y la efectividad de las capacitaciones en seguridad.

Implementar procesos de toma de decisiones que prioricen la seguridad en todas las fases
del proyecto: Cada decision tomada durante el ciclo de vida del proyecto debe considerar el
impacto en la seguridad. Esto incluye la seleccion de equipos, la planificacion de tareas, la
asignacion de recursos y la gestion de riesgos. La seguridad debe ser un criterio clave en todas
las decisiones, asegurando que se minimicen los riesgos y se proteja la salud y bienestar de los

trabajadores.

2.3.3 TEORIA DE LA MADUREZ EN GESTION DE PROYECTOS

Propuesta por el PMI y desarrollada por autores como Crawford (2021), esta teoria describe

codmo las organizaciones evolucionan en su capacidad para gestionar proyectos de manera efectiva.
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En el contexto de la seguridad, esta teoria puede aplicarse para evaluar y mejorar la madurez de la
cultura de seguridad en la gestion de proyectos. La Teoria de la Madurez en Gestion de Proyectos
sugiere que las organizaciones pasan por diferentes niveles de madurez, desde un enfoque reactivo
hasta uno optimizado, en su capacidad para gestionar proyectos de manera efectiva y segura. Este
enfoque permite a las organizaciones identificar sus fortalezas y debilidades en la gestion de

proyectos, y desarrollar estrategias para mejorar continuamente.

2.3.3.1 APLICACION EN MINOSA:

e Evaluar el nivel actual de madurez en la gestion de proyectos de seguridad: Esto implica
realizar una evaluacion exhaustiva de los procesos y practicas actuales de gestion de seguridad
en los proyectos de MINOSA. La evaluacion debe identificar en qué nivel de madurez se

encuentra la organizacion, desde un enfoque reactivo hasta uno optimizado.

e Identificar areas de mejora en los procesos de gestion de proyectos relacionados con la
seguridad: Una vez evaluado el nivel de madurez, es crucial identificar las areas especificas
que requieren mejoras. Esto puede incluir la implementacion de mejores practicas, la
capacitacion del personal, la mejora de la comunicacion y la integracion de la seguridad en

todas las fases del proyecto.

e Desarrollar un plan de mejora continua para avanzar hacia niveles mas altos de madurez
en la gestion de proyectos de seguridad: Basado en la evaluacion y las areas de mejora
identificadas, se debe desarrollar un plan de mejora continua. Este plan debe incluir acciones
concretas, plazos y responsables, y debe ser monitoreado y ajustado regularmente para asegurar

el progreso hacia niveles mas altos de madurez en la gestion de proyectos de seguridad.

2.3.4 METODOLOGIAS DESARROLLADAS POR OTROS
INVESTIGADORES O EXPERTOS

2.34.1 METO]?OLOGiA DE INTEGRACION DE SEGURIDAD EN LA
GESTION DE PROYECTOS (ISGP)

Desarrollada por Fernandez y Rengifo (2021), esta metodologia propone un enfoque
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sistematico para incorporar consideraciones de seguridad en todas las fases del ciclo de vida del
proyecto. Este enfoque integral asegura que la seguridad no sea tratada como un aspecto aislado,
sino como una parte esencial y continua del proceso de gestion de proyectos. La metodologia
enfatiza la importancia de identificar y evaluar los riesgos de seguridad desde las etapas iniciales
del proyecto, permitiendo la implementacion de medidas preventivas y correctivas adecuadas.
Ademéas, promueve la integracion de requisitos de seguridad en la planificacion y ejecucion del
proyecto, garantizando que todas las actividades se realicen de acuerdo con los estandares y
normativas de seguridad. La metodologia también destaca la necesidad de monitorear
continuamente los indicadores de seguridad para detectar y corregir cualquier desviacion a tiempo.
Finalmente, incluye una evaluacion post-proyecto para revisar la efectividad de las medidas de
seguridad implementadas y aprender de la experiencia, fomentando asi una cultura de mejora
continua en la gestion de la seguridad. Este enfoque sistemdtico no solo busca cumplir con las
normativas de seguridad, sino también crear un entorno de trabajo seguro y sostenible, mejorando

la eficiencia operativa y la moral de los empleados.

Las etapas incluyen:

a) Evaluacion inicial de riesgos de seguridad en la fase de iniciacion del proyecto, donde
se identifican y analizan los posibles riesgos que podrian afectar la seguridad de los
trabajadores y las operaciones. Esta evaluacion temprana permite establecer medidas
preventivas desde el inicio, asegurando que los riesgos sean gestionados de manera
proactiva.

b) Incorporacion de requisitos de seguridad en la planificacion del proyecto, asegurando
que todas las actividades planificadas consideren los estandares y normativas de seguridad
pertinentes. Esto incluye la asignacion de recursos necesarios para implementar las medidas
de seguridad y la integracion de estas en los cronogramas y presupuestos del proyecto.

c) Implementacion de controles de seguridad durante la ejecucion del proyecto, donde se
aplican las medidas preventivas y correctivas identificadas en las fases anteriores. Estos
controles pueden incluir el uso de equipos de proteccion personal, procedimientos de trabajo
seguro, capacitaciones continuas para los trabajadores y la supervision constante de las
actividades para garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad.

d) Monitoreo continuo de indicadores de seguridad, que implica la supervision constante
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de las condiciones de trabajo y el desempefio de las medidas de seguridad implementadas.
Este monitoreo permite detectar y corregir desviaciones a tiempo, asegurando que las
condiciones de seguridad se mantengan 6ptimas a lo largo del proyecto

e) Evaluacion post-proyecto de la efectividad de las medidas de seguridad, donde se
revisan los resultados obtenidos y se identifican areas de mejora para futuros proyectos.
Esta evaluacion final es crucial para el aprendizaje organizacional y la mejora continua en
la gestion de la seguridad, permitiendo a la organizacién ajustar sus estrategias y practicas

de seguridad basandose en la experiencia adquirida.

234.2 MODELO DE MADUREZ DE CULTURA DE SEGURIDAD EN
PROYECTOS (MMCSP)

Propuesto por Ponte Zevallos (2023), el Modelo de Madurez de Cultura de Seguridad en
Proyectos (MMCSP) es una herramienta conceptual disefiada para evaluar y mejorar la cultura de
seguridad en la gestion de proyectos. Este modelo se basa en la premisa de que las organizaciones
evolucionan a través de diferentes niveles de madurez en su enfoque hacia la seguridad, desde una
postura reactiva hasta una optimizada. Cada nivel de madurez representa un grado de sofisticacion
e integracion de las practicas de seguridad dentro de la organizacion, proporcionando una hoja de

ruta clara para la mejora continua.

2343 NIVELES DE MADUREZ:

a) Nivel 1: Reactivo - En este nivel, la seguridad se aborda solo después de que ocurren
incidentes. Las organizaciones en esta etapa suelen carecer de politicas y procedimientos
formales de seguridad, y las acciones se toman de manera ad hoc en respuesta a los problemas
que surgen. La cultura de seguridad es débil, y la prevencion de riesgos no es una prioridad.
Los empleados pueden no estar conscientes de los riesgos o no tener la capacitacion adecuada
para manejarlos.

b) Nivel 2: Cumplimiento - En este nivel, las organizaciones siguen las regulaciones minimas de
seguridad establecidas por las leyes y normativas aplicables. Aunque existen politicas y
procedimientos de seguridad, estos se implementan principalmente para cumplir con los

requisitos legales, y no necesariamente porque la organizacion valore la seguridad como un
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d)

componente central de su cultura. La seguridad es vista como una obligacion regulatoria mas
que como un valor intrinseco.

Nivel 3: Proactivo - Las organizaciones en este nivel anticipan y previenen riesgos de
seguridad antes de que ocurran incidentes. Se adoptan medidas preventivas y se fomenta una
cultura de seguridad mas robusta. La gestion de riesgos se integra en los procesos operativos,
y los empleados reciben capacitacion regular en practicas de seguridad. La comunicacion sobre
seguridad es mas abierta y frecuente, y se promueve la participacion activa de los empleados
en la identificacion y mitigacion de riesgos.

Nivel 4: Integrado - En este nivel, la seguridad es parte integral de todos los procesos del
proyecto. Las practicas de seguridad estan completamente integradas en la planificacion,
ejecucion y monitoreo de los proyectos. La organizacion adopta un enfoque holistico hacia la
seguridad, donde todos los niveles jerdrquicos estan comprometidos con la creacion y
mantenimiento de un entorno de trabajo seguro. La seguridad se considera en cada decision y
accion, y se utilizan tecnologias avanzadas para mejorar la gestion de riesgos.

Nivel 5: Optimizado - Este es el nivel mas alto de madurez, donde la mejora continua y el
liderazgo en seguridad de proyectos son las caracteristicas distintivas. Las organizaciones en
este nivel no solo mantienen altos estandares de seguridad, sino que también buscan
constantemente innovar y mejorar sus practicas de seguridad. La cultura de seguridad es
proactiva y preventiva, con un fuerte énfasis en la mejora continua. Los lideres de la
organizacion juegan un papel crucial en promover y sostener esta cultura, y se utilizan métricas

avanzadas para evaluar y mejorar el desempefio en seguridad.

El MMCSP proporciona un marco estructurado para que las organizaciones evallien su nivel

actual de madurez en la cultura de seguridad y desarrollen estrategias para avanzar hacia niveles

mas altos. Este modelo es particularmente 1til en la industria minera, donde los riesgos laborales

son elevados y la gestion efectiva de la seguridad es crucial para el éxito operativo y la

sostenibilidad a largo plazo. Al aplicar este modelo, las organizaciones pueden identificar areas de

mejora, implementar practicas de seguridad mas efectivas y fomentar una cultura de seguridad

solida y sostenible.
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2.3.5 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

En investigaciones previas sobre la integracion de la cultura de seguridad en la gestion de

proyectos mineros, se han utilizado diversos instrumentos que permiten evaluar, medir y mejorar

las practicas de seguridad. Estos instrumentos son fundamentales para identificar areas de mejora

y desarrollar estrategias efectivas para la gestion de la seguridad en proyectos mineros. A

continuacion, se detallan algunos de los instrumentos mas relevantes:

a)

b)

Matriz de Evaluacion de Riesgos de Seguridad en Proyectos (MERSP): Desarrollada por
el Project Management Institute (PMI) en 2021, esta matriz es una herramienta esencial para
evaluar y priorizar los riesgos de seguridad en diferentes fases del proyecto. La MERSP permite
a los gestores de proyectos identificar y clasificar los riesgos en funcion de su probabilidad de
ocurrencia y su impacto potencial. Esta evaluacion sistematica facilita la implementacion de
medidas preventivas y correctivas adecuadas, asegurando que los riesgos mas criticos sean
gestionados de manera proactiva. La matriz también ayuda a visualizar los riesgos de manera
clara y comprensible, lo que facilita la toma de decisiones informadas y la comunicacion
efectiva entre los miembros del equipo.

Cuestionario de Percepcion de Seguridad en Proyectos (CPSP) Utilizado por Fernandez
y Rengifo en 2021, este cuestionario mide las percepciones de los miembros del equipo sobre
la cultura de seguridad en el proyecto. El CPSP evaltia aspectos como la percepcion de los
riesgos, la efectividad de las medidas de seguridad implementadas, y el compromiso de la
organizacion con la seguridad. Los resultados del cuestionario proporcionan informacion
valiosa sobre las actitudes y comportamientos de los empleados en relacion con la seguridad,
lo que permite identificar areas de mejora y desarrollar estrategias para fortalecer la cultura de
seguridad. Ademas, el CPSP fomenta la participacion de los empleados en la gestion de la
seguridad, promoviendo una cultura de seguridad mas inclusiva y colaborativa.

Herramienta de Auditoria de Seguridad en Gestion de Proyectos (HASGP) empleada por
Urbina Colque en 2023, esta herramienta evalua la implementacion de practicas de seguridad
en la gestion de proyectos. La HASGP permite realizar auditorias sistematicas y exhaustivas
de los procesos de seguridad, identificando deficiencias y areas de mejora. La herramienta

incluye criterios especificos para evaluar la conformidad con las normativas de seguridad, la
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efectividad de los controles implementados, y la capacitacion y competencia del personal. Los
resultados de la auditoria proporcionan una base so6lida para desarrollar planes de accion que
mejoren la gestion de la seguridad y reduzcan los riesgos laborales.

d) Indicadores Clave de Desempefio de Seguridad en Proyectos (ICDSP) Propuestos por
Olazabal en 2024, estos indicadores miden y monitorean el desempefio de seguridad a lo largo
del ciclo de vida del proyecto. Los ICDSP incluyen métricas como la tasa de incidentes, la
frecuencia de accidentes, el cumplimiento de las normativas de seguridad, y la efectividad de
las capacitaciones en seguridad. Estos indicadores proporcionan datos cuantitativos que
permiten evaluar el desempeno de seguridad de manera objetiva y continua. El monitoreo de
los ICDSP facilita la identificacion de tendencias y patrones, lo que permite tomar decisiones

informadas y ajustar las estrategias de seguridad en tiempo real.

Estos instrumentos son esenciales para la gestion efectiva de la seguridad en proyectos mineros,
ya que proporcionan herramientas practicas y basadas en evidencia para evaluar, medir y mejorar
la cultura de seguridad. Al integrar estos instrumentos en la gestion de proyectos, las
organizaciones pueden desarrollar una cultura de seguridad mas robusta y sostenible, reduciendo

los riesgos laborales y mejorando la eficiencia operativa.

2.4 MARCO LEGAL

El marco legal que rige la seguridad en la gestion de proyectos mineros en Honduras es
fundamental para comprender el contexto regulatorio en el que opera la unidad MINOSA de Aura
Minerals. Este marco establece los requisitos minimos de seguridad e influye directamente en como
se gestionan los proyectos en la industria minera. La legislacion hondurefia en este ambito es el
resultado de una evolucion histérica que refleja la creciente importancia de la seguridad laboral y
la proteccion ambiental en el sector minero.

El conjunto de leyes y reglamentos que conforman este marco legal no solo busca prevenir
accidentes y enfermedades profesionales, sino que también promueve una cultura de seguridad
integral en todas las operaciones mineras. Estas normativas abarcan desde aspectos técnicos
especificos de la mineria hasta consideraciones mas amplias de salud ocupacional y

responsabilidad social corporativa.
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La implementacion efectiva de estas regulaciones requiere un esfuerzo coordinado entre las
empresas mineras, los trabajadores, las comunidades locales y las autoridades gubernamentales.
Para MINOSA, el cumplimiento de este marco legal no es solo una obligacion, sino también una
oportunidad para demostrar su compromiso con la seguridad y el bienestar de sus empleados y las

comunidades en las que opera.

Es importante destacar que el marco legal hondurefio en materia de seguridad minera se alinea
con estandares internacionales, incluyendo convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT). Esto refleja el compromiso del pais con las mejores practicas globales en seguridad minera

y sostenibilidad.

Ademas, el marco legal no es estatico; esta sujeto a revisiones y actualizaciones periodicas para
adaptarse a los avances tecnologicos, nuevos conocimientos en seguridad laboral y cambios en las
condiciones de la industria minera. Esto exige que empresas como MINOSA mantengan una

vigilancia constante y una capacidad de adaptacion a los cambios regulatorios.
A continuacion, se detallan las principales leyes y reglamentos aplicables:

Tabla 3. Leyes y Reglamentos aplicables

LEY O REGLAMENTO APLICABLE ‘ ASPECTOS CLAVE
Reglamento Interno de Trabajo de Minerales | - Condiciones de trabajo seguras
de Occidente S.A. de C.V. (2001) - Comisiones Mixtas de Higiene y
Seguridad Ocupacional
- Prevencion de riesgos profesionales
- Equipos de seguridad
Contrato colectivo SITRAMINO-MINOSA | - Comision de Higiene y Seguridad
(2022-2025) - Servicios médicos y cobertura de

riesgos
- Equipos de proteccion personal

- Auditorias trimestrales
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Reglamento General de Medidas Preventivas de
Accidentes de

Profesionales Honduras (2004)

Trabajo y Enfermedades

- Normas de seguridad y salud
- Inspeccidn y evaluacion

- Aplicacion universal

Ley General de Mineria (Decreto Legislativo

Numero 238-2012)

- Principios generales

- Responsabilidades en seguridad y salud

Reglamento de la Ley General de Mineria

(Acuerdo Ejecutivo No. 042-2013)

- Implementacién de la ley
- Participacion comunitaria

- Licencias y permisos

Codigo del Trabajo de Honduras

- Relaciones laborales y seguridad

- Articulos relevantes

Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS)

- Proteccion social

- Aplicacion al sector minero

Convenio sobre seguridad y salud en las minas,

1995 (C176) de 1a OIT

- Estandares minimos

- Directrices de prevencion

Ley General del Ambiente (Decreto 104-93)

- Aspectos ambientales

Reglamento del Sistema Nacional de Evaluacion

de Impacto Ambiental (SINEIA)

- Evaluacion de impacto ambiental

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Ademas, Honduras es signataria de convenios internacionales de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) relacionados con la seguridad en la mineria, los cuales deben ser considerados
en la gestion de proyectos. Estos convenios establecen estandares minimos que buscan proteger la
salud y seguridad de los trabajadores mineros. Sin embargo, es crucial reconocer que el
cumplimiento legal es solo el punto de partida; como sefiala Kerzner (2022), "una gestiéon de
proyectos efectiva en la industria minera va mas alld del cumplimiento legal, integrando la
seguridad como un valor fundamental en todas las decisiones y procesos del proyecto" (p. 528).
Esto implica adoptar una cultura de seguridad proactiva, donde cada miembro del equipo esté

comprometido con practicas seguras y la mejora continua de las condiciones laborales.
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CAPITULO III MARCO METODOLOGIA

Este capitulo aborda de manera detallada la metodologia empleada en la presente investigacion,
cuyo objetivo principal es analizar y comprender la cultura de seguridad en la empresa minera
MINOSA, una filial de Aura Minerals ubicada en Honduras. Se busca, a través de esta seccion,
establecer los fundamentos técnicos y conceptuales para el desarrollo del estudio, proporcionando
una descripcion clara del enfoque metodoldgico que guia la investigacion, asi como las

herramientas y procedimientos utilizados para la recopilacion y analisis de datos.

El disefio del estudio se basa en un enfoque mixto, que combina métodos cualitativos y
cuantitativos para obtener una vision integral del fenomeno estudiado. Este enfoque permite no
solo identificar patrones y tendencias, sino también explorar en profundidad las percepciones,
actitudes y comportamientos relacionados con la seguridad en el ambito laboral. Ademas, se
incluye una justificacion del disefio seleccionado y su relevancia para abordar las problematicas

especificas de la industria minera en Honduras.

La seccion también detalla los métodos especificos de recoleccion de datos, como entrevistas
semiestructuradas, encuestas, analisis documental y observacion participativa, cada uno adaptado
a las particularidades del contexto de MINOSA. Asimismo, se describen las técnicas de andlisis,
que incluyen tanto herramientas estadisticas como enfoques interpretativos, con el fin de garantizar

un tratamiento riguroso y sistematico de la informacion recopilada.

En su conjunto, este capitulo no solo establece las bases para la validacion cientifica del estudio,
sino que también asegura que los resultados obtenidos sean confiables, representativos y aplicables
en el disefio de estrategias de intervencion orientadas a la transformacion cultural en materia de
seguridad. El proposito final es proporcionar un marco metodologico replicable que sirva como

referencia para investigaciones futuras en contextos similares.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA.

La presente investigacion se fundamenta congruencia metodoldgica, alineando los métodos y

técnicas empleados con los objetivos establecidos para el estudio de la cultura de seguridad en la
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unidad MINOSA de Aura Minerals. Esta congruencia se manifiesta en la seleccion de un enfoque
mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos, permitiendo una comprension integral del
fenomeno estudiado. Como sefiala Creswell (2014), "la investigacion mixta ofrece una
comprension mas completa del problema de investigacion que cualquier enfoque por si solo" (p.

215).

La metodologia seleccionada responde directamente a la necesidad de desarrollar estrategias
efectivas para establecer y mantener una cultura de seguridad madura y proactiva en MINOSA. Al
adoptar este enfoque, se garantiza que cada componente del estudio contribuya significativamente
a la consecucion de los objetivos de investigacion, asegurando la validez y fiabilidad de los
resultados obtenidos. En palabras de Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), “la validez y la
confiabilidad son esenciales para garantizar la calidad de la investigacion” (p. 102). Esto implica
que los resultados obtenidos reflejan de manera precisa el fendmeno estudiado y que pueden ser

replicados en futuras investigaciones.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz metodoldgica se erige como una herramienta fundamental en la investigacion, ya que
permite organizar y visualizar la intrincada relacion entre las preguntas de investigacion, los
objetivos, las variables y los items especificos que se mediran en el estudio. Segiin Méndez (2012):
“La matriz metodoldgica es un instrumento que permite al investigador organizar y visualizar la
relacion entre los diferentes elementos del proceso de investigacion, desde la formulacion de las
preguntas de investigacion hasta la interpretacion de los resultados. Su proposito principal es
asegurar la coherencia y la alineacion de todos los elementos del estudio, garantizando que se
aborden de manera sistematica y que se responda a las preguntas de investigacion de manera

efectiva”.

En este sentido, la matriz metodologica se convierte en un instrumento que facilita la
planificacion y ejecucion de la investigacion, garantizando que todos los componentes estén
interconectados y que se aborden de manera sistematica. Como sefiala Creswell (2014) “La matriz
metodoldgica proporciona una vision global y detallada de la investigacion, lo que permite al

investigador identificar posibles inconsistencias o lagunas en el disefio. Esta herramienta es
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esencial para asegurar la validez y la confiabilidad de los resultados, ya que permite al investigador
tomar medidas correctivas a tiempo y garantizar que el estudio se lleve a cabo de manera rigurosa
y sistematica” (p. 150). Ademas, Hernandez Sampieri et al. (2014) destacan que la matriz
metodoldgica posibilita la toma de medidas correctivas a tiempo, asegurando la validez y

confiabilidad de los resultados.

En consecuencia, la matriz metodoldgica se revela como un apoyo crucial para garantizar la
coherencia, el rigor cientifico y la validez de cualquier proyecto de investigacion en el ambito de
la administracion. Al cumplir con su proposito de asegurar la alineacion y la sistematicidad, esta
herramienta contribuye a la generacion de conocimiento soélido y relevante para la toma de

decisiones informadas en el campo de la administracion.
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Tabla 4. Metodolégica (matriz metodologica)

Titulo de
la

Investigacion

Objetivo

Variables

Dimension

Desarrollo de una cultura
de seguridad madura y
proactiva en MINOSA: Un
estudio para el
fortalecimiento de la
seguridad laboral en la

industria minera.

General Especifico

Desarrollar
estrategias
efectivas para
establecer y
mantener una
cultura de
seguridad madura
y proactiva en la
unidad MINOSA

de Aura Minerals.

Identificar el nivel
actual de madurez
de la cultura de
seguridad en

MINOSA.

Liderazgo y Compromiso:
Mide la percepcién del
liderazgo en la promocion

y soporte de la seguridad.

Comunicacion: Evalua la
efectividad y apertura de
la comunicacion sobre

temas de seguridad.

Participacion: Examina el
nivel de involucramiento
de los empleados en la

seguridad.

Aprendizaje: Analiza la
capacidad de la
organizacion para
aprender de los errores y

mejorar continuamente.

Actitudes y Creencias:
Percepciones y valores
relacionados con la
seguridad.

Comportamientos:
Acciones y practicas
observables en relacion
con la seguridad.

Sistemas y Procesos:
Politicas,
procedimientos y
herramientas para la
gestion de la seguridad.

La gerencia demuestra un
compromiso genuino con la
seguridad. (Liderazgo y
Compromiso)

La comunicacion sobre
seguridad es clara y efectiva.
(Comunicacion)

Los empleados se sienten
comodos reportando incidentes
sin temor a represalias.
(Participacion)

La organizacion aprende de los
incidentes para prevenir futuros
errores. (Aprendizaje)

Los errores se investigan de
manera justa, buscando causas
en lugar de culpar. (Justicia)
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Titulo de Objetivo

la e~ 0 e ree Variables

Z Dimension
General Especifico

Investigacion

Justicia: Evalua si los
errores se abordan de

manera justa y sin culpar

comportamientos
de riesgo y
seguros dentro de

la organizacion.

manera segura.

Motivacion Extrinseca:
Influencia de incentivos y

recompensas externas.

Normas Sociales:
Influencia del
comportamiento de los
compaiieros y la cultura

del grupo.

Presion del Tiempo:

Impacto de las

personales que influyen

en el comportamiento.

Grupal: Dinamicas
sociales y de equipo que

afectan las decisiones.

Organizacional:
Factores estructurales y
de gestion que impactan

las acciones.

innecesariamente.
Mapear los Motivacion Intrinseca: El Individual: Me siento personalmente
activadores de deseo interno de actuar de Caracteristicas responsable de trabajar de

manera segura. (Motivacion

Intrinseca)

Recibo reconocimiento por
seguir los procedimientos de
seguridad. (Motivacion

Extrinseca)

Mis compaiieros se preocupan
por la seguridad y me animan a
seguir las reglas. (Normas

Sociales)

A menudo siento presion para
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Titulo de
la

Investigacion

Objetivo

Variables

Dimension

General Especifico

limitaciones de tiempo en
las decisiones de

seguridad.

Complejidad de la Tarea:
Influencia de la dificultad

y los desafios del trabajo.

terminar el trabajo rapidamente,
incluso si eso significa tomar

atajos. (Presion del Tiempo)

Mi trabajo es complejo y
requiere tomar decisiones
rapidas en situaciones dificiles.

(Complejidad de la Tarea)

Proponer
estrategias de
mejora basadas en
los resultados del
diagnéstico de la
cultura de

seguridad.

Capacitacion y
Educacioén: Impacto de la
formacion en seguridad
en el conocimiento y las

habilidades.

Liderazgo Visible:
Efectividad del liderazgo
en la promocion activa de

la seguridad.

Empoderamiento: Grado

en que los empleados

Implementacion:
Proceso de poner en
practica las estrategias

de mejora.

Evaluacion: Medicion
del impacto de las
estrategias

implementadas.

Sostenibilidad:
Garantizar que las

mejoras sean duraderas

Implementar programas de
capacitacion mas efectivos y
practicos. (Capacitacion y

Educacion)

Aumentar la visibilidad del
liderazgo en las actividades de

seguridad. (Liderazgo Visible)

Empoderar a los empleados para
que identifiquen y resuelvan
problemas de seguridad.

(Empoderamiento)
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Titulo de
la

Investigacion

General Especifico

Variables

Dimension

tienen la autoridad y los
recursos para mejorar la

seguridad.

Comunicacion
Bidireccional: Fomento
del didlogo abierto y la
retroalimentacion sobre

seguridad.

Reconocimiento y
Recompensa: Uso de

incentivos para promover

comportamientos seguros.

y se mantengan a largo

plazo.

Establecer canales de
comunicacion abiertos para
discutir inquietudes sobre
seguridad. (Comunicacion

Bidireccional)

Implementar un sistema de
reconocimiento para
recompensar los
comportamientos seguros.
(Reconocimiento y

Recompensa)

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Liderazgo y Compromiso
Comunicacion
Nivel de madurez de la cultura de seguridad

Participacion

Aprendizaje

Desarrollo de una cultura de seguridad madura y
proactiva en MINOSA: Un estudio para el Comportamientos de riesgo y seguros
fortalecimiento de la seguridad laboral en la industria

Motivacion

minera.

Presion del Tiempo

Capacitacion y Educacion

Liderazgo Visible

Estrategias de mejora Empoderamiento

Comunicacion Bidireccional

Reconocimiento y Recompensa

Figura 3. Esquema de variables de estudio

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE

Tabla 5. Operacionalizacion de la variable

Variables DGR U Definicion Operacional Dimensiones
Conceptual

Liderazgo y Capacidad de la Percepcion de los Actitudes y 1. La gerencia demuestra un

Compromiso direccion para empleados sobre el grado en | Creencias, compromiso genuino con la
demostrar y promover | que la direccion prioriza la | Comportamientos, | seguridad.2. Los lideres
activamente la seguridad, comunica su Sistemas y participan activamente en
seguridad como un importancia y asigna Procesos actividades de seguridad.3. Se
valor fundamental en | recursos para su gestion. asignan recursos adecuados para
la organizacion. la seguridad.

Comunicacion Flujo efectivo de Evaluacion de la claridad, Actitudes y 4. La comunicacion sobre
informacion sobre frecuencia y Creencias, seguridad es clara y efectiva.5.
seguridad entre los bidireccionalidad de la Comportamientos, | Los canales de comunicacion son
diferentes niveles de la | comunicacion sobre Sistemas y accesibles y faciles de usar.6. Se
organizacion, seguridad, asi como la Procesos fomenta el didlogo abierto sobre
incluyendo la percepcion de los temas de seguridad.
retroalimentacion y el | empleados sobre su
didlogo abierto. accesibilidad y utilidad.

Participacion Involucramiento activo | Medicion del grado en que | Actitudes y 7. Los empleados se sienten
de los empleados en la | los empleados se sienten Creencias, comodos reportando incidentes
identificacion de motivados y capacitados Comportamientos, | sin temor a represalias.§. Se
riesgos, la propuesta para participar en Sistemas y toman en cuenta las sugerencias
de mejoras y la toma actividades de seguridad, Procesos de los empleados para mejorar la
de decisiones asi como la percepcion de seguridad.9. Se promueve la
relacionadas con la su influencia en las participacion en actividades de
seguridad. decisiones. seguridad.
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Variables

Definicion
Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Aprendizaje Capacidad de la Evaluacion de la efectividad | Actitudes y 10. La organizacion aprende de
organizacion para de los procesos de Creencias, los incidentes para prevenir
aprender de los investigacion de incidentes, | Comportamientos, | futuros errores.11. Se investigan
incidentes, analizar las | la implementacion de Sistemas y las causas raiz de los incidentes
causas raiz y aplicar acciones correctivas y la Procesos de manera efectiva.12. Se
las lecciones difusion del conocimiento comparten las lecciones
aprendidas para sobre seguridad. aprendidas con todos los
prevenir futuros empleados.
accidentes.

Justicia Percepcion de los Medicion del grado en que | Actitudes y 13. Los errores se investigan de
empleados sobre la los empleados confian en Creencias, manera justa, buscando causas en
equidad y que los errores se abordan Comportamientos, | lugar de culpar.14. Se reconocen
transparencia en la de manera justa, sin culpar | Sistemasy y recompensan los
gestion de la innecesariamente, y que se | Procesos comportamientos seguros.15. Las
seguridad, incluyendo | reconocen los decisiones sobre seguridad se
la investigacion de comportamientos seguros. toman de manera transparente.
incidentes y la
aplicacion de
consecuencias.

Motivacion Deseo interno de los Medicion del grado en que | Individual, 16. Me siento personalmente

Intrinseca empleados de actuar los empleados se sienten Grupal, responsable de trabajar de manera
de manera segura, personalmente responsables | Organizacional segura.17. La seguridad es un
basado en sus valores | de su seguridad y la de sus valor importante para mi.18. Me
y creencias personales. | compafieros, y en que siento satisfecho cuando realizo

encuentran satisfaccion en mi trabajo de manera segura.
realizar su trabajo de
manera segura.
Motivacion Influencia de Medicion del grado en que | Individual, 19. Recibo reconocimiento por
Extrinseca incentivos y los empleados perciben que | Grupal, seguir los procedimientos de
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Variables

Definicion

Definicion Operacional

Dimensiones

las decisiones de
seguridad de los
empleados.

requiere tomar decisiones
rapidas en situaciones
dificiles, lo que puede
aumentar el riesgo de

Conceptual
recompensas externas | la organizacion valora la Organizacional seguridad.20. Existen incentivos
en el comportamiento | seguridad y ofrece para trabajar de manera
seguro de los incentivos y segura.21. La organizacion
empleados. reconocimientos por demuestra que la seguridad es
comportamientos seguros. importante a través de sus
acciones.
Normas Sociales Influencia del Medicion del grado en que | Individual, 22. Mis compafieros se preocupan
comportamiento de los | los empleados perciben que | Grupal, por la seguridad y me animan a
compaifieros y la sus compaferos se Organizacional seguir las reglas.23. En mi
cultura del grupo en preocupan por la seguridad, equipo, la seguridad es una
las decisiones de siguen los procedimientos y prioridad.24. Me siento
seguridad de los se apoyan mutuamente para presionado a trabajar de manera
empleados. trabajar de manera segura. insegura si mis companeros lo
hacen.
Presion del Impacto de las Medicion del grado en que | Individual, 25. A menudo siento presion para
Tiempo limitaciones de tiempo | los empleados sienten Grupal, terminar el trabajo rapidamente,
en las decisiones de presion para terminar el Organizacional incluso si eso significa tomar
seguridad de los trabajo rapidamente, incluso atajos.26. Siento que tengo
empleados. si eso implica tomar atajos suficiente tiempo para realizar mi
o saltarse procedimientos de trabajo de manera segura.27. La
seguridad. organizacion prioriza la seguridad
sobre la produccion.
Complejidad de la | Influencia de la Medicion del grado en que | Individual, 28. Mi trabajo es complejo y
Tarea dificultad y los los empleados perciben que | Grupal, requiere tomar decisiones rapidas
desafios del trabajo en | su trabajo es complejo y Organizacional en situaciones dificiles.29. Siento

que tengo la capacitacion y las
herramientas necesarias para
realizar mi trabajo de manera
segura.30. La organizacion se
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Variables

Definicion
Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

accidentes.

asegura de que los empleados
estén capacitados para realizar
tareas complejas.

Capacitacion y Impacto de la Medicion del grado en que | Implementacion, | 31. Implementar programas de

Educacion formacion en los empleados perciben que | Evaluacion, capacitacion mas efectivos y
seguridad en el los programas de Sostenibilidad practicos.32. Evaluar la
conocimiento y las capacitacion son efectivos, efectividad de los programas de
habilidades de los relevantes y practicos, y que capacitacion.33. Asegurar que los
empleados. les proporcionan los programas de capacitacion se

conocimientos y habilidades actualicen y mejoren
necesarios para trabajar de continuamente.
manera segura.

Liderazgo Visible | Efectividad del Medicion del grado en que | Implementacion, | 34. Aumentar la visibilidad del
liderazgo en la los empleados perciben que | Evaluacion, liderazgo en las actividades de
promocion activa de la | los lideres demuestran un Sostenibilidad seguridad.35. Evaluar el impacto
seguridad a través de compromiso visible con la del liderazgo visible en la cultura
su presencia y seguridad, participan de seguridad.36. Asegurar que el
participacion en activamente en actividades liderazgo visible se mantenga a
actividades de de seguridad y sirven como largo plazo.
seguridad. modelos a seguir.

Empoderamiento Grado en que los Medicion del grado en que | Implementacion, | 37. Empoderar a los empleados
empleados tienen la los empleados se sienten Evaluacion, para que identifiquen y resuelvan
autoridad y los capacitados para identificar | Sostenibilidad problemas de seguridad.38.
recursos para y reportar riesgos, proponer Evaluar el impacto del
identificar y resolver mejoras y tomar decisiones empoderamiento en la
problemas de relacionadas con la participacion y la seguridad.39.
seguridad. seguridad, sin temor a Asegurar que el empoderamiento

represalias. sea una practica continua.

Comunicacion Fomento del didlogo Medicion del grado en que | Implementacion, | 40. Establecer canales de
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Variables

Definicion

Definicion Operacional

Dimensiones

seguros y reconocer
los logros en materia
de seguridad.

recompensa los
comportamientos seguros, y
que los incentivos son
justos y equitativos.

Conceptual
Bidireccional abierto y la los empleados perciben que | Evaluacion, comunicacion abiertos para
retroalimentacion pueden expresar sus Sostenibilidad discutir inquietudes sobre
sobre seguridad entre | inquietudes y sugerencias seguridad.41. Evaluar la
los diferentes niveles sobre seguridad, y que efectividad de la comunicacion
de la organizacion. reciben retroalimentacioén bidireccional en la identificacion
oportuna y constructiva. y resolucion de problemas.42.
Asegurar que la comunicacion
bidireccional sea una practica
continua.
Reconocimiento y | Uso de incentivos para | Medicion del grado en que | Implementacion,
Recompensa promover los empleados perciben que | Evaluacion
comportamientos la organizacion reconoce y

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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3.2ENFOQUE Y METODOS
3.2.1 CONCEPTOS BASICOS
3.2.1.1 METODOLOGIA MIXTA

Enfoque Mixto

CUANTITATIVO +
CUALITATIVO

CARACTERISTICAS
Combinacién de
enfoques cuantitativos
y cualitativos

EJEMPLOS
Investigaciones
sociales

-Uso de métodos PROPOSITOS
y técnicas de
ambos enfoques -Obtener una
comprension profunda
-Permite la y completa
triangulacion de
datos -Vaidar y enriquecer

los hallazgos

METODOSMETODOS

- Entrevistas
estructuradas y
encuestas

-Analisis de contenido

-Enfoque e finn
4 y analisis estadistico

complementario -Abordar preguntas
de investigacion mas

) -Grupos de
complejas

enfoque y
experimentos

-Fortalecer la validez
y la fiabilidad

La investigacién mixta permite abordar preguntas

de investigacion mas complejas y fortalecer la
validez y la fiabilidad de los resultados

Figura 4. Metodologia de investigacion mixta.
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

La metodologia mixta combina elementos de ambos enfoques, cualitativos y
cuantitativos, para obtener una comprension mas completa y profunda de los fendémenos
de investigacion. Como sefialan Johnson, Onwuegbuzie y Turner (2007): “La
investigacion de métodos mixtos es el tipo de investigacion en el que un investigador o
equipo de investigadores combina elementos de enfoques de investigacion cualitativos y
cuantitativos (por ejemplo, el uso de puntos de vista, recopilaciéon de datos, andlisis,
técnicas de inferencia) con el proposito de ampliar y profundizar la comprension y la
corroboracion. Esta metodologia reconoce que los enfoques cualitativos y cuantitativos
se complementan entre si y que su combinacion puede generar nuevos conocimientos que
no serian posibles si se utilizaran de forma separada.
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En la administracién de proyectos, la metodologia mixta puede ser de gran utilidad
para abordar problemas complejos que requieren tanto la comprension de las experiencias
y perspectivas de los actores involucrados como la medicion y el andlisis de datos
numéricos. Por ejemplo, se podria utilizar un enfoque mixto para investigar la relacion
entre la cultura organizacional y el éxito de los proyectos, combinando entrevistas con
empleados y analisis de datos de desempefio de los proyectos. En este sentido, Creswell
y Plano Clark (2018) afirman que: “La investigacién de métodos mixtos ofrece muchas
ventajas, como la capacidad de proporcionar una comprension mas completa del
problema de investigacion, la posibilidad de triangular datos de diferentes fuentes y la

capacidad de generar resultados mas solidos y generalizables."

3.2.2 ALCANCE

El alcance de este estudio es descriptivo, ya que se centra en la descripcion detallada
y precisa de las caracteristicas, propiedades y dimensiones del fenomeno de estudio. En
este sentido, Herndndez, Fernindez y Baptista (2014) sefialan que los estudios
descriptivos buscan: “Medir y evaluar diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fenomeno a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es especificar las

propiedades importantes de cualquier fendmeno que sea sometido a analisis”. (p. 60)

En el contexto de la presente investigacion, el alcance descriptivo permite analizar en
profundidad la cultura de seguridad en la unidad MINOSA de Aura Minerals. Explorando
las actitudes, creencias, valores y practicas de los empleados en relacion con la seguridad,
asi como los factores organizacionales que influyen en la cultura de seguridad. Esta
descripcion detallada proporciona una base sélida para comprender el estado actual de la

cultura de seguridad en MINOSA e identificar areas de mejora.

Es importante destacar que el alcance descriptivo no busca establecer relaciones
causales entre variables, sino mas bien comprender la complejidad del fenomeno de
estudio en su contexto natural. Esta comprension profunda es esencial para el disefio de
estrategias efectivas que promuevan una cultura de seguridad positiva y prevengan
accidentes laborales en MINOSA. Como afirma Dankhe (2006): “Los estudios
descriptivos son valiosos porque proporcionan una imagen detallada de un fenémeno en

un momento y lugar determinados. Esta informacion puede ser Util para identificar areas
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problematicas, generar hipétesis y evaluar el progreso hacia metas especificas” (p. 105).

3.2.3 DISENO

El disefio de investigacion es no experimental y transversal. Los disefios no
experimentales se caracterizan por la observacion de los fendmenos tal como ocurren en
su contexto natural, sin manipulacion deliberada de variables. Como sefialan Kerlinger y
Lee (2002): “La investigacion no experimental es la busqueda empirica sistematica en la
que el cientifico no tiene control directo sobre las variables independientes porque sus
manifestaciones ya han ocurrido o porque son inherentemente no manipulables”. (p. 396).
En este sentido, la investigacion se limita a registrar y analizar las variables tal como se

presentan en la realidad, sin intervenir en ellas.

A su vez, los disefios transversales implican la recoleccion de datos en un tUnico
momento, lo que permite obtener una "fotografia" del fendmeno en un punto especifico
del tiempo. Esta caracteristica limita la posibilidad de establecer relaciones causales entre
variables, pero permite explorar la incidencia y relacion de las variables en un momento
dado. En palabras de Christensen, Johnson y Turner (2011): “Los estudios transversales
son utiles para explorar la prevalencia de ciertas caracteristicas en una poblacion y para

examinar las relaciones entre variables en un momento dado”. (p. 225)

En el contexto de la presente investigacion, el disefio no experimental y transversal es
adecuado para describir la cultura de seguridad en la unidad MINOSA de Aura Minerals
e identifica posibles relaciones entre las variables relevantes. Este disefio permite obtener
una vision general del fendomeno en un momento determinado, lo que sirve como base
para futuras investigaciones que busquen establecer relaciones causales o analizar la

evolucion de la cultura de seguridad a lo largo del tiempo.

3.2.4 INSTRUMENTOS

Las entrevistas, como técnica cualitativa, permite la exploracion en profundidad de las
experiencias y perspectivas de los participantes. Como sefialan Rubin y Rubin (2011):
“Las entrevistas cualitativas son conversaciones guiadas cuyo objetivo es obtener
informacion detallada sobre las experiencias, creencias y perspectivas de los

participantes”. (p. 20).
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En el contexto de esta investigacion, las entrevistas se dirigen a los lideres de equipos
y usuarios clave de la unidad MINOSA de Aura Minerals. El objetivo es obtener
informacion detallada sobre sus experiencias con la gestion de seguridad, sus opiniones
sobre la metodologia de madurez en la seguridad y sus expectativas en relacion con la

implementacion de esta metodologia.

Los cuestionarios, como técnica cuantitativa, ofrece la posibilidad de obtener datos
estructurados y generalizables a una poblacion mas amplia. Segun DeVellis (2012): “Los
cuestionarios son instrumentos de medicion que permiten recopilar informacion de
manera sistematica y estandarizada, lo que facilita el andlisis y la comparacion de los

datos”. (p. 45).

Los cuestionarios estan disefiados para recopilar informacion sobre una variedad de
temas, incluyendo el conocimiento y la experiencia de los participantes en gestion de la
seguridad, su percepcion sobre la cultura de proyectos en MINOSA, sus actitudes hacia
el cambio y su disposicion a adoptar nuevas metodologias. Los cuestionarios se
administran a una muestra representativa de empleados de MINOSA, incluyendo

gerentes, supervisores, personal técnico y administrativo.

La combinacion de entrevistas y cuestionarios permite obtener una comprension mas
completa y profunda del fenémeno de estudio. Las entrevistas proporcionan informacion
detallada y cualitativa sobre las experiencias y perspectivas de los participantes, mientras
que los cuestionarios ofreceran datos cuantitativos y generalizables sobre una muestra
mas amplia de la poblacion. Como afirman Creswell y Plano Clark (2018): “La
investigacion de métodos mixtos, que combina entrevistas y cuestionarios, permite
obtener una vision mas completa y rica del fenomeno de estudio, ya que se complementan

las fortalezas de cada enfoque”. (p. 55).

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.3.1 POBLACION

En el dambito de la investigacion, la poblacion se concibe como un conjunto de

individuos, objetos o eventos que comparten caracteristicas comunes y que son objeto de
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estudio. La poblacién puede ser finita, como el nimero de empleados de una empresa, o
infinita, como el nimero de estrellas en el universo. Como explica Cochran (1986): “Una
poblacion es el conjunto de todas las unidades de muestreo que cumplen con las

especificaciones de la investigacion". (p. 2).

La delimitacion de la poblacion es un paso crucial en el proceso de investigacion, ya
que permite establecer los limites del estudio y definir con precision quiénes o qué
elementos seran considerados en la investigacion. Esta delimitacién debe basarse en
criterios claros y especificos que permitan identificar de manera inequivoca a los
miembros de la poblacién. En este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
sefalan: “La poblacion o universo es el conjunto total de individuos, objetos o medidas

que poseen alguna caracteristica comun observable en un lugar y tiempo determinado”.

(p. 174).

La importancia de definir la poblacion radica en que permite establecer el alcance de
la investigacion y determinar qué inferencias se pueden extraer de los resultados
obtenidos. Una poblacion mal definida puede llevar a conclusiones erroneas o a
generalizaciones indebidas. Segun Scheaffer, Mendenhall y Ott (2006): “Una definicion
precisa de la poblacion es esencial para asegurar que las inferencias estadisticas sean

validas y aplicables al grupo de interés”. (p. 4).

En el contexto especifico de esta investigacion, la poblacidon esta constituida por los
empleados de la unidad MINOSA de Aura Minerals, una empresa lider en el sector de la
mineria en Honduras. Esta poblacion se caracteriza por su diversidad en cuanto a edad,
género, nivel educativo y experiencia laboral, lo que enriquece el estudio y permite

obtener una vision integral de la problematica abordada.

En el contexto del "Capitulo 1 Cultura", MINOSA cuenta con un total de 347
empleados. Esta cifra representa el universo de personas que seran consideradas en la
investigacion. La diversidad de la poblacion, como se menciond anteriormente, s un
factor importante a tener en cuenta al momento de seleccionar la muestra, ya que se
buscard incluir a empleados de diferentes areas y niveles jerarquicos para garantizar la

representatividad de la muestra.
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Para la seleccion de la poblacion considera criterios de relevancia para la
investigacion, tales como el area de desempefio de los empleados, su nivel jerarquico y
su participacion en proyectos relacionados con la gestion de la seguridad laboral.
Buscando incluir a empleados de diferentes areas y niveles para obtener una muestra
representativa de la poblacion y garantizar que los resultados de la investigacion sean

generalizables al conjunto de la organizacion.

La definicion precisa de la poblacion y su delimitacion clara son elementos
fundamentales para el éxito de cualquier investigacion. En este estudio, se ha prestado
especial atencién a estos aspectos para asegurar que los resultados sean validos,

confiables y relevantes para MINOSA.

3.3.2 MUESTRA

El tamafio de la muestra se determinard mediante la formula para poblaciones finitas,
considerando el nivel de confianza y el margen de error deseados. Como explican
Scheaffer, Mendenhall y Ott (2006): “El tamafio de la muestra necesario para estimar un
parametro de poblacidon con un margen de error especifico y un nivel de confianza
deseado depende de la variabilidad de la poblacion y del tamafio de la poblacion™. (p.

102).

Se aplicard un muestreo aleatorio estratificado, donde los estratos estardn definidos
por el nivel jerarquico y el area de trabajo de los empleados. Este enfoque permitira
obtener una muestra representativa de la poblacion, asegurando que se incluyan
empleados de todos los niveles y areas relevantes para la investigacion. El muestreo
aleatorio estratificado garantiza que la muestra refleje la diversidad de la poblacion y que
los resultados puedan generalizarse a toda la organizacion. En este sentido, Cochran
(1977) afirma: “El muestreo estratificado es una técnica que permite obtener muestras
mas precisas y representativas al dividir la poblacion en estratos homogéneos y

seleccionar muestras aleatorias de cada estrato”. (p. 95).

3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

La investigacion en el ambito de la administracion de proyectos a menudo requiere el
analisis de grandes poblaciones, lo que puede resultar costoso y consumir mucho tiempo

si se intenta estudiar a cada individuo o elemento. Ante esta situacion, las técnicas de
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muestreo se erigen como herramientas fundamentales que permiten seleccionar una
porcion representativa de la poblacion, conocida como muestra, para obtener informacién
y extraer conclusiones generalizables al conjunto. Como sefiala Cochran (1977): “El
proposito del muestreo es obtener informacidén sobre una poblacidon a partir de una

muestra de esa poblacion, en lugar de examinar cada elemento de la poblacion completa™.

(p. 1).

El muestreo, como proceso de seleccion de una muestra representativa de una
poblacion, se basa en principios estadisticos que garantizan que la muestra refleje las
caracteristicas esenciales de la poblacion en estudio. Segiin Scheaffer, Mendenhall y Ott
(2006): “El muestreo es el proceso de seleccionar un subconjunto de una poblacion para

estimar las caracteristicas de toda la poblacion™. (p. 11).

Para esta investigacion se seleccionara el muestreo no probabilistico, en este caso, la
seleccion de los elementos de la muestra no se basa en criterios probabilisticos, sino en
otros factores como la conveniencia del investigador o la disponibilidad de los
participantes. Este tipo de muestreo puede ser util en investigaciones exploratorias o
cuando la poblacion es dificil de acceder, pero sus resultados no son generalizables a la
poblaciéon en su conjunto. En este contexto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
aclaran: “En el muestreo no probabilistico, la eleccion de los elementos no depende de la

probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra”.

(p. 178).

La eleccion de la técnica de muestreo adecuada dependerd de diversos factores, como
los objetivos de la investigacion, las caracteristicas de la poblacion, los recursos
disponibles y el nivel de precision deseado. Es fundamental seleccionar la técnica de
muestreo que mejor se adapte a las necesidades especificas de cada estudio para garantizar

la validez y confiabilidad de los resultados.

La presente investigacion se enfoca en analizar la cultura de seguridad en la unidad
MINOSA de Aura Minerals, con el objetivo de identificar desafios y proponer estrategias
para desarrollar una cultura de seguridad madura y proactiva. Para lograr este objetivo,
se requiere la seleccion de una muestra representativa de la poblacion de estudio, que

permita obtener resultados generalizables y validos.
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3.3.4 UNIVERSO DE ESTUDIO

El universo de estudio estd conformado por todos los empleados de la unidad

MINOSA, que incluye tanto personal operativo como administrativo y directivo.

3.3.5 MUESTRA

Se utilizara un muestreo aleatorio estratificado para seleccionar a los participantes del
estudio. Este método consiste en dividir la poblacion en estratos o grupos en funciéon de
caracteristicas relevantes, como el nivel jerarquico, el area de trabajo y la antigiiedad en
la empresa, y luego seleccionar una muestra aleatoria de cada estrato. Como explica
Cochran (1977): “En el muestreo estratificado, la poblacion se divide en subgrupos,
llamados estratos, y se toma una muestra aleatoria simple de cada estrato. Las muestras
aleatorias simples tomadas de los diversos estratos se combinan en una sola muestra para

estimar las caracteristicas de la poblacion”. (p. 89).

3.3.6 CRITERIOS DE ESTRATIFICACION

Los estratos se definiran en funcion de los siguientes criterios:

» Gerentes

* Supervisores

* Operarios

 Personal administrativo

Nivel jerarquico

*Mantenimiento
*Operaciones
r . *Procesos
Area de trabajo -SSMA
*Comunidades/Legal/Comunicaciones

* Administrativo, Financiero y Recursos
Humanos

*Mina

oo * Menos de 1 afio
Antiguedad en la « 1-5 afios

empresa ¢ 5-10 anos
e Mas de 10 afios

Figura 7. Criterios de estratificacion
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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3.3.7 TAMANO DE LA MUESTRA

El tamano de la muestra se determinard utilizando la férmula para poblaciones finitas,
teniendo en cuenta el nivel de confianza y el margen de error deseados (Cochran, 1977).

Se utilizara un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

ZZ*N*q*p
e (N—1)+(Z° xq+p)

Formula: 711 =

Tabla 6. Significado de Variables de la Formula de Muestreo

Donde Criterio

n tamafio de la muestra

N tamafio de la poblacion (347)

4 valor de la distribucién normal estandar para un nivel de confianza del
95% (1.96)

p proporcidn estimada de la poblacion con la caracteristica de interés (se
utilizara un valor de 0.5 para maximizar el tamafio de la muestra)

q I-p
margen de error deseado (se utilizara un valor de 0.05)

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Sustituyendo los valores en la férmula, se obtiene un tamafo de muestra de 186

empleados.

3.3.8 SELECCION DE LA MUESTRA

Una vez definidos los estratos y el tamano de la muestra, se procedera a seleccionar a
los participantes de cada estrato de manera aleatoria. Se utilizara una tabla de nimeros
aleatorios para garantizar que todos los miembros de cada estrato tengan la misma

probabilidad de ser seleccionados.

3.3.9 CONSIDERACIONES ADICIONALES

Es importante destacar que la eleccion de la técnica de muestreo y los criterios de
estratificacion dependeran de las caracteristicas especificas de la poblacién y de los

objetivos de la investigacion. En este caso, se ha optado por el muestreo aleatorio
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estratificado debido a que permite obtener una muestra mas representativa de la poblacion

y reducir los posibles sesgos.

3.4TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS
APLICADOS

La presente investigacion adopta un enfoque metodoldgico mixto, combinando
técnicas cualitativas y cuantitativas para abordar la complejidad del fendmeno estudiado:
la cultura de seguridad en la unidad MINOSA de Aura Minerals. Esta eleccion
metodoldgica se fundamenta en la necesidad de obtener una comprension integral del
fenomeno, explorando tanto las dimensiones subjetivas y experienciales de los actores
involucrados como los datos objetivos y cuantificables que permitan identificar patrones
y tendencias. Como senala Creswell (2014): “La investigacion de métodos mixtos es un
enfoque que combina o asocia formas cualitativas y cuantitativas de investigacion.
Implica supuestos filosoficos, el uso de enfoques cualitativos y cuantitativos de
investigacion, y la mezcla de los dos enfoques en un estudio. Por lo tanto, es mas que
simplemente recolectar y analizar datos cualitativos y cuantitativos; también implica el
uso de ambos enfoques en conjunto para que la fuerza general de un estudio sea mayor

que la de los estudios cualitativos o cuantitativos”. (p. 4).

3.4.1 TECNICAS

Se aplicardn encuestas estructuradas a una muestra representativa de empleados de
MINOSA, abarcando todos los niveles jerarquicos y areas de trabajo. El cuestionario,
disefiado especificamente para esta investigacion, se basara en el Modelo de Madurez de
Cultura de Seguridad en Proyectos (MMCSP) propuesto por Ponte Zevallos (2023), y
exploraré aspectos como la percepcion de liderazgo, la comunicacion, la participacion, el
aprendizaje y la justicia en relacion con la seguridad. En palabras de Ponte Zevallos
(2023): “El MMCSP es una herramienta de diagndstico que permite evaluar el nivel de
madurez de la cultura de seguridad en proyectos, identificando fortalezas y areas de

mejora”. (p. 15).

Para obtener una vision mas profunda, se realizaran entrevistas semiestructuradas con
lideres y supervisores de MINOSA, seleccionados por su experiencia y conocimiento en
el ambito de la seguridad laboral. La guia de entrevista, elaborada ad hoc, se centrard en

explorar sus perspectivas sobre la cultura de seguridad en la unidad, los desafios que
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enfrentan, las estrategias que han implementado y sus recomendaciones para fortalecerla.
Como senalan Rubin y Rubin (2011): “Las entrevistas cualitativas son conversaciones
guiadas cuyo objetivo es obtener informacion detallada sobre las experiencias, creencias

y perspectivas de los participantes”. (p. 20).

Ademés, se llevaran a cabo sesiones de observacion participante en diversas areas de
trabajo de MINOSA, con el objetivo de registrar y analizar los comportamientos de los
empleados en relacion con la seguridad. Se utilizara una ficha de observacion
estructurada, basada en los principios de la Metodologia de Integracion de Seguridad en
la Gestion de Proyectos (ISGP) propuesta por Fernandez y Rengifo (2021), para asegurar
la sistematicidad y objetividad de los datos recopilados. Segun Fernandez y Rengifo
(2021): “La ISGP es un enfoque que busca integrar la seguridad en todas las etapas de la
gestion de proyectos, desde la planificacion hasta el cierre, a través de la identificacion y
gestion de riesgos, la promocion de una cultura de seguridad positiva y la mejora continua

del desempeio en seguridad”. (p. 30).

3.4.2 INSTRUMENTOS
El Cuestionario de Percepcion de Cultura de Seguridad (CPCS), disenado

especificamente para esta investigacion, se basa en el Modelo de Madurez de Cultura de
Seguridad en Proyectos (MMCSP) propuesto por Ponte Zevallos (2023). Este
instrumento consta de 50 items que exploran las diferentes dimensiones de la cultura de
seguridad, utilizando una escala Likert de 5 puntos para medir el grado de acuerdo o
desacuerdo de los participantes. Como sefiala Ponte Zevallos (2023): “El MMCSP
proporciona un marco para evaluar y mejorar la cultura de seguridad en proyectos,

permitiendo a las organizaciones identificar areas de fortaleza y debilidad”. (p. 25).

La Guia de entrevista para lideres, elaborada ad hoc, contiene preguntas abiertas y
semiestructuradas que buscan explorar las perspectivas de los lideres y supervisores sobre
la cultura de seguridad en MINOSA. Esta guia se centra en aspectos como el liderazgo y
compromiso con la seguridad, la comunicacion, la participacion de los empleados, el
aprendizaje organizacional y la gestion de riesgos. Siguiendo la recomendacion de Rubin
y Rubin (2011): “Las entrevistas semiestructuradas permiten a los investigadores explorar
temas en profundidad, al tiempo que mantienen cierta flexibilidad para seguir las

respuestas de los participantes”. (p. 150).
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La Ficha de observacion de comportamientos seguros, basada en los principios de la
Metodologia de Integracion de Seguridad en la Gestion de Proyectos (ISGP) propuesta
por Fernandez y Rengifo (2021), permite registrar de manera sistematica y objetiva los
comportamientos de los empleados en relacion con la seguridad. Esta ficha incluye
indicadores especificos sobre el uso de equipos de proteccion personal, el cumplimiento
de procedimientos, la identificacion de riesgos y la comunicacién de incidentes. En
palabras de Fernandez y Rengifo (2021): “La ISGP busca integrar la seguridad en todas
las etapas del proyecto, desde la planificaciéon hasta la ejecucidon, a través de la

observacion y el registro de comportamientos seguros e inseguros”. (p. 40).

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

El disefio y validacion de instrumentos incluye la elaboracion de los instrumentos de
recoleccion de datos (CPCS, guia de entrevista, ficha de observacion y matriz de analisis
documental) basados en la revision de la literatura cientifica, las mejores practicas en el
ambito de la seguridad laboral y las caracteristicas especificas de la unidad MINOSA.
Estos instrumentos seran sometidos a un proceso de validacion por expertos en seguridad
laboral, metodologia de la investigacion y gestion de proyectos, quienes evaluaran el
contenido, la claridad, la relevancia y la validez de los instrumentos, realizando las
modificaciones necesarias en funcion de sus recomendaciones. Como sefialan DeVellis
(2012): “La validaciéon de un instrumento implica la recopilacion de evidencia para
respaldar la afirmacion de que el instrumento mide lo que pretende medir”. (p. 60).
Ademas, se llevara a cabo una prueba piloto con un grupo reducido de empleados de
MINOSA para identificar posibles problemas en la aplicacion de los instrumentos y

realizar ajustes finales.

Para la seleccion de la muestra, se definiran los estratos en funcion de los criterios de
nivel jerarquico, area de trabajo y antigiiedad en la empresa, utilizando la informacion
proporcionada por MINOSA y el organigrama de la empresa. El tamafio de la muestra se
calculard utilizando la formula para poblaciones finitas, teniendo en cuenta el nivel de
confianza (95%) y el margen de error (5%) deseados, y se ajustara en funcion de la tasa
de respuesta esperada. La seleccion aleatoria de los participantes se realizara utilizando
una tabla de nimeros aleatorios o un programa estadistico, asegurando que todos los

miembros de cada estrato tengan la misma probabilidad de ser seleccionados. Segin
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Cochran (1977): “El muestreo estratificado es una técnica que permite obtener muestras
mas precisas y representativas al dividir la poblacion en estratos homogéneos y

seleccionar muestras aleatorias de cada estrato”. (p. 95).

La recoleccion de datos se llevard a cabo enviando el cuestionario CPCS a los
participantes seleccionados a través de una plataforma virtual (p. ej., SurveyMonkey,
Google Forms), y se realizara un seguimiento a los participantes que no hayan respondido
para maximizar la tasa de respuesta. Las entrevistas se coordinaran con los lideres y
supervisores seleccionados para fijar la fecha y hora, realizdndose de forma individual,
ya sea de manera presencial o virtual (a través de videoconferencia), segin la
disponibilidad de los entrevistados, y se utilizara una grabadora de audio para registrar
las entrevistas, previo consentimiento de los participantes. Las sesiones de observacion
se coordinardn con los responsables de las areas de trabajo para determinar los horarios y
lugares, utilizando la ficha de observacion estructurada para registrar los
comportamientos de los empleados en relacién con la seguridad, y se tomaran notas

adicionales para contextualizar la informacion observada.

Finalmente, se solicitarda a MINOSA el acceso a los documentos relevantes para la
investigacion (politicas y procedimientos de seguridad, informes de incidentes y
accidentes, registros de capacitacion, etc.), y se utilizard la matriz de anélisis documental
para extraer la informacion relevante de cada documento. Como indica Krippendorff
(2018): “El analisis de contenido es una técnica de investigacion para hacer inferencias

replicables y validas de textos (o de otros datos significativos) a los contextos de su uso”.

(p. 18).

3.5 FUENTES DE INFORMACION

La presente investigacion se nutre de una variedad de fuentes de informacion, tanto
primarias como secundarias, que en conjunto permiten abordar el problema de
investigacion con rigurosidad y profundidad. En palabras de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014): “Las fuentes primarias proporcionan datos de primera mano o directos
sobre el tema de investigacion, mientras que las fuentes secundarias ofrecen informacion

que ha sido recopilada y analizada por otros investigadores”. (p. 85).
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En este estudio, las fuentes primarias incluyen las encuestas, entrevistas y observaciones
realizadas en la unidad MINOSA de Aura Minerals, mientras que las fuentes secundarias
abarcan la literatura cientifica, los informes técnicos y los documentos internos de la

empresa.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias incluyen datos recolectados a través de encuestas aplicadas a los
empleados de MINOSA, lo que constituye una fuente fundamental de informacion, ya
que permite conocer de primera mano sus percepciones, actitudes y experiencias en
relacioén con la cultura de seguridad en la unidad. Ademas, las entrevistas realizadas a
lideres y supervisores de MINOSA aportan informacion valiosa y detallada sobre la
cultura de seguridad desde la perspectiva de quienes tienen la responsabilidad de
gestionarla y promoverla. La observacion directa de los comportamientos de los
empleados en el entorno de trabajo proporciona informacién objetiva y relevante sobre
las précticas de seguridad y los posibles riesgos existentes. También se consideran los
documentos internos de MINOSA, como politicas y procedimientos de seguridad,
informes de incidentes y accidentes, registros de capacitacion y auditorias, que ofrecen

datos valiosos sobre la gestion de la seguridad en la unidad y los desafios que enfrenta.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias abarcan una revision exhaustiva de la literatura cientifica
sobre cultura de seguridad en la industria minera, incluyendo articulos de investigacion,
libros y tesis. Esta revision permitido contextualizar el problema de investigacion,
identificar conceptos clave y conocer los hallazgos de estudios previos. Ademas, se
consultaron estudios realizados en otras empresas mineras, tanto en Honduras como en
otros paises, para identificar buenas practicas, lecciones aprendidas y tendencias en el
ambito de la seguridad laboral. Se recopilaron datos y estadisticas sobre accidentes
laborales en la industria minera, tanto a nivel nacional como internacional, para
dimensionar el problema y comprender su impacto. También se analizaron los reportes
financieros de Aura Minerals para identificar la importancia que la empresa le asigna a la

seguridad laboral y los recursos que destina a esta area.

La combinacion de fuentes primarias y secundarias permitid triangular la informacion

y obtener una vision mas completa y precisa de la cultura de seguridad en MINOSA. Esta
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triangulacion de datos, como sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), "aumenta
la validez y confiabilidad de los resultados, al permitir contrastar la informacion obtenida

de diferentes fuentes y perspectivas".
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 INTRODUCCION AL CAPITULO

El presente capitulo tiene como proposito fundamental exponer los resultados
obtenidos a través del proceso de investigacion y proporcionar un analisis detallado de
los hallazgos relacionados con la cultura de seguridad en MINOSA, subsidiaria de Aura
Minerals en Honduras. A través de una metodologia mixta, se han recolectado datos
cuantitativos y cualitativos que permiten una comprension integral del fenomeno
estudiado. El analisis presentado a continuacion establece vinculos claros entre los datos
recopilados y los objetivos planteados en la investigacion, facilitando la identificacion de
patrones relevantes y tendencias significativas en la cultura de seguridad organizacional.
Las implicaciones de estos hallazgos constituyen la base para las recomendaciones y el

plan de transformacion que se desarrollaran posteriormente en este estudio.

Para sistematizar los hallazgos empiricos derivados del estudio mixto sobre cultura de
seguridad en MINOSA, integrando analisis cuantitativos (45 variables mediante escalas
Likert) y cualitativos (16 nubes de palabras de respuestas abiertas). La estructura sigue
una secuencia logica ascendente: desde el proceso de recoleccion de datos (94.9% tasa
de respuesta) hasta la formulacion de conclusiones operativas, priorizando intervenciones

mediante el Sistema de Semaforo de Indicadores.

Los resultados se organizan en tres ejes analiticos:

1. Descriptivo: Caracterizacion sociodemografica (edad, género, jerarquia) y
operacional (4reas de trabajo, antigiiedad) de la muestra (N=243).

2. Cuantitativo: Evaluaciéon multidimensional mediante estadistica descriptiva
(media, o) y categorizacion por desempefio (alto: >4.0, medio: 3.0-3.9, bajo:
<3.0).

3. Cualitativo: Identificacion de patrones lingiiisticos mediante andlisis textual

(frecuencia léxica, categorizacion tematica).

La presentacion integra herramientas visuales especializadas:
e Gréficos combinados (barras, Pareto, histogramas) para cada variable

cuantitativa.
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e Nubes de palabras con filtrado semantico (exclusion de conectores, focalizacion
en sustantivos operativos).

e Perfil de Cultura de Seguridad comparativo (96% compromiso individual vs. 65%
sistemas institucionales).

Los procedimientos metodoldgicos descritos anteriormente establecieron las bases
para una recoleccion de datos rigurosa y representativa. La alta tasa de respuesta obtenida
(94.9%) y la estratificacion demografica lograda proporcionan confianza en la validez de
los hallazgos que se presentan a continuacion. El analisis subsecuente integra tanto la
perspectiva cuantitativa, mediante el procesamiento estadistico de 45 variables, como la
aproximacion cualitativa, a través del analisis textual de narrativas abiertas, permitiendo

una comprension integral del fendémeno estudiado.

4.2 INFORME DEL PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

4.2.1 DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de recoleccion de datos constituye el pilar metodologico que sustenta la
validez y confiabilidad de cualquier investigacion, al transformar objetivos tedricos en
evidencia empirica accionable. En el contexto del estudio sobre la cultura de seguridad
en Minerales de Occidente S.A. (MINOSA), este procedimiento se disefid bajo un
enfoque mixto que integra técnicas cuantitativas y cualitativas, garantizando una vision
holistica de las percepciones, practicas y dindmicas organizacionales. La recoleccion se
estructur6 en tres fases secuenciales, implementadas durante el primer trimestre de 2025
en las instalaciones de Santa Rosa de Copan, Honduras, con participacion estratificada de

161 colaboradores, abarcando desde personal operativo hasta niveles gerenciales.

Para asegurar la representatividad, se emple6 un muestreo estratificado proporcional
que consider6 variables sociodemograficas (edad, género, antigliedad) y operativas (areas
de trabajo, jerarquia). La metodologia cuantitativa se apoyd en encuestas digitales
mediante Google Forms, utilizando escalas Likert de cinco puntos para medir 45
variables agrupadas en seis dimensiones de cultura de seguridad. Paralelamente, el
componente cualitativo incluy6 entrevistas semiestructuradas a mandos medios y andlisis
textual de respuestas abiertas, procesadas con programa especializado para identificar

patrones léxicos y categorias emergentes. La triangulacion de ambas aproximaciones
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permitié contrastar percepciones individuales con sistemas institucionales, un aspecto
critico en entornos mineros donde la seguridad depende de factores técnicos y humanos

interdependientes.

La confidencialidad y el anonimato se priorizaron mediante protocolos éticos estrictos,
facilitando respuestas sinceras y reduciendo sesgos de deseabilidad social. Los datos
cuantitativos se analizaron con Minitab para calcular medidas de tendencia central
(media, mediana) y dispersion (desviacion estandar), mientras que las narrativas
cualitativas se codificaron para construir nubes de palabras y mapas conceptuales que
revelaron énfasis tematicos. Este rigor metodoldgico no solo asegurd la trazabilidad de la
informacion, sino que también establecio una base solida para diagnosticar brechas entre
el compromiso individual (96%) y la eficacia de los sistemas institucionales (65%), una

dicotomia clave para disefiar intervenciones especificas.

Los hallazgos presentados a través del andlisis mixto configuran un panorama integral
de la cultura de seguridad en MINOSA, caracterizado por fortalezas significativas en
compromiso personal contrastadas con oportunidades de mejora en sistemas
institucionales. Estos patrones empiricos requieren ahora ser vinculados estratégicamente
con los objetivos de investigacion planteados inicialmente, estableciendo conexiones
claras entre evidencia recolectada y propdsitos investigativos. La seccion siguiente
sistematiza esta vinculacion, facilitando la transicion hacia recomendaciones operativas

fundamentadas en los datos analizados.

4.3 ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLES
SOCIODEMOGRAFICAS

El andlisis descriptivo de variables sociodemograficas es crucial para contextualizar
investigaciones, caracterizar muestras e identificar patrones demograficos. En un estudio
sobre la cultura de seguridad en MINOSA, este analisis es fundamental para entender
como factores como edad, género, antigiiedad laboral, nivel jerarquico y formacion

académica influyen en las percepciones y practicas de seguridad.

La sociodemografica va mas alla de la descripcion poblacional, funcionando como un

sistema de categorizacion critica para comprender las dindmicas organizacionales. Por
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ejemplo, la estructura etaria (35-54 afios), el predominio de personal operativo y la
antigiiedad laboral (més de 10 afios) impactan la adherencia a los protocolos de seguridad.
Este enfoque permite diagnosticar diferencias entre el disefio de procedimientos y la

realidad operativa.

Metodologicamente, se utilizan técnicas cuantitativas avanzadas (estadistica
descriptiva con Minitab) y visualizaciones especializadas, complementadas con
perspectivas cualitativas a través del analisis 1éxico de respuestas abiertas para encontrar

correlaciones entre variables demograficas y discursos sobre seguridad.

Los hallazgos preliminares en MINOSA muestran una concentracion del 75% de la
muestra en areas operativas de alto riesgo (procesos, mantenimiento, mina), con solo un
15% de personal femenino, lo que refleja sesgos historicos. Esta estratificacion
demografica es clave, ya que influye en la efectividad de las politicas de seguridad al

generar subgrupos con necesidades formativas y comunicativas distintas.

La informacion sociodemografica en este caso, por tanto, no se limita a presentar datos
poblacionales, sino que establece las bases para interpretar como las caracteristicas
sociodemograficas median en la construccion de la cultura de seguridad, permitiendo
disefiar intervenciones personalizadas por segmentos laborales. La integracion de
variables cuantitativas (distribucion porcentual) y cualitativas (andlisis textual) genera

una cartografia demografica esencial para priorizar acciones en grupos criticos

4.3.1 DISTRIBUCION DE EDAD

El andlisis de la distribucion etaria en MINOSA se realizd6 como una variable
fundamental para comprender los patrones generacionales que influyen en la cultura de
seguridad minera. La metodologia empled representacion grafica mediante barras
horizontales para facilitar la visualizacion comparativa entre grupos etarios, permitiendo

identificar concentraciones demograficas de la fuerza laboral.
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Distribucion de 1. Edad (Selecciona el rango de su edad):

d) 45-54 afios

c) 35-44 afios

b) 25-34 anos

e) 55 afios 0 mas o mas

1. Edad (Selecciona el rango de su edad):

T

0 10 20 30 40 50 60
Frecuencia

Figura 8. Distribucion de Edad
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Los resultados revelan una estructura demografica concentrada en rangos de madurez
laboral, donde el grupo de 45-54 afios constituye la mayor proporcion (~60 participantes),
seguido por el segmento de 35-44 afios (~55 individuos). El 75% de la muestra se
concentra entre los 35-54 afios, configurando una fuerza laboral altamente experimentada.
Los grupos de 25-34 afios muestran participacion moderada (~25 individuos), mientras
que los trabajadores de 55 afos o mas presentan la menor representacion (~8-10
participantes). Esta distribucion configura una pirdmide poblacional constrictiva,
caracteristica de organizaciones que privilegian la experiencia y estabilidad laboral en sus

procesos de seleccion.

4.3.2 DISTRIBUCION DE GENERO

El grafico de barras horizontales presenta la distribucion de género de los participantes
en la muestra, utilizando una escala de frecuencia que permite visualizar
comparativamente la representacion de cada categoria. La representacion grafica facilita
la identificacion inmediata de la proporcion entre géneros mediante barras de colores

diferenciados (azul para masculino, verde para femenino).
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Distribucion de 2. Género ( Selecciona su género):

a) Masculino

b) Femenino

2. Género ( Selecciona su género):
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Figura 9. Distribucion por género
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

La distribucion de género muestra una marcada predominancia masculina en la
muestra, con aproximadamente 138 participantes masculinos frente a 23 participantes
femeninos. Esta composicion refleja una proporcion aproximada de 85% masculino y
15% femenino, caracteristica tipica del sector minero donde histéricamente la

participacion laboral ha sido predominantemente masculina.

4.3.3 DISTRIBUCION DE NIVEL JERARQUICO

La estructura jerarquica organizacional constituye un determinante critico en la
configuracion de la cultura de seguridad, dado que cada nivel presenta responsabilidades
diferenciadas, grados de influencia variables y perspectivas especificas sobre la gestion
del riesgo. El analisis de esta distribucion permite comprender la representatividad de
cada estrato organizacional en el estudio y facilita la interpretacion contextualizada de los

resultados posteriores.
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Distribucién de 3. Nivel Jerarquico (Seleccione su nivel jerarquico):

c) Operario
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a) Gerente
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Figura 10. Distribucion por nivel jerarquico
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

El nivel jerdrquico maés representado es el de operario, seguido por
liderazgo/supervision y personal administrativo. La distribucion jerarquica revela que las
percepciones del personal operativo constituyen el nicleo central del analisis, lo cual
fortalece la validez del estudio al capturar las perspectivas de quienes experimentan
directamente los riesgos operacionales. La representacion equilibrada de niveles
intermedios (supervision y administracion) garantiza una vision integral que abarca tanto
la ejecucion como la gestion de la seguridad, permitiendo identificar brechas entre las

politicas organizacionales y su implementacion practica en el nivel operativo.

4.3.4 DISTRIBUCION DE AREA DE TRABAJO

La distribucion por area de trabajo constituye un indicador fundamental para
comprender la estructura operativa de MINOSA y la representatividad de cada divisién
funcional en el estudio de cultura de seguridad. Las diferentes areas presentan
caracteristicas especificas en cuanto a exposicion al riesgo, responsabilidades operativas
y dindmicas organizacionales que influyen directamente en las percepciones y

comportamientos relacionados con la seguridad laboral.
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Distribucién de 4. Area de Trabajo (Seleccione su area de t
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Figura 11. Distribucion por area de trabajo
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

La distribucién muestra concentracion en areas operativas criticas: Procesos lidera con
60 participantes, seguido por Mantenimiento con 35 y Mina con 30. Las areas de apoyo
Administrativo, Financiero, RRHH registran 25 participantes, mientras que

Comunidades/Legal y SSMA presentan 5 cada una.

El 75% de participantes se concentra en las tres areas operativas centrales,
fortaleciendo la validez del estudio al capturar percepciones de quienes experimentan
directamente los riesgos mineros. Esta distribucion piramidal tipica del sector garantiza
que los hallazgos reflejen las realidades operacionales donde se materializan los
principales desafios de seguridad, proporcionando base sélida para intervenciones

especificas por area funcional.

4.3.5 DISTRIBUCION DE ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

La antigliedad laboral constituye un indicador fundamental para evaluar la estabilidad
organizacional, la retencion de talento y la experiencia acumulada dentro de la empresa.
Esta variable demografica permite comprender el grado de arraigo de los trabajadores con
MINOSA vy su potencial influencia en la cultura de seguridad, considerando que la
experiencia laboral prolongada suele correlacionarse con mayor conocimiento de los

procesos, riesgos operacionales y procedimientos establecidos.
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istribucién de 5. Antigliedad en la Empresa (Seleccione el rango de su antigliedad de trabaja
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Figura 12. Distribucion por antigiiedad
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

La predominancia de trabajadores con més de 10 afos de antigiiedad constituye una
ventaja estratégica para la consolidacion de la cultura de seguridad en MINOSA. Esta
fuerza laboral altamente estable y experimentada facilita la transmision de conocimientos
especializados, el mantenimiento de practicas seguras institucionalizadas y la continuidad
de procedimientos criticos, representando un capital humano valioso para sostener
estandares operacionales elevados y programas de mejora continua en seguridad

ocupacional.

4.3.6 DISTRIBUCION DE NIVEL ACADEMICO

La distribuciéon académica muestra una estructura educativa diversificada con
predominio de niveles superiores: universitario lidera con 34 participantes (26%), seguido
por primaria completa con 32 (25%), formacion técnica con 28 (22%), secundaria
completa con 22 (17%) y postgrado con 16 (12%). Los niveles basicos presentan menor
representacion, configurando una fuerza laboral donde el 65% posee educacion técnica o

superior.
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Distribucién de 6. Nivel Académico que completo
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Figura 13. Distribucion por nivel académico
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta predominancia de trabajadores con formacién técnica y universitaria representa
una ventaja estratégica para MINOSA, facilitando la implementaciéon de programas
complejos de seguridad y adopcion de tecnologias avanzadas. Sin embargo, la
configuracion educativa diversificada requiere estrategias diferenciadas de comunicacion
que consideren tanto el conocimiento técnico especializado como las necesidades de

capacitacion basica para garantizar comprension universal de los protocolos de seguridad.

4.4 ANALISIS DE RESULTADOS CUANTITATIVOS

El analisis cuantitativo se fundamenta en el procesamiento estadistico de 45 variables
medidas mediante escalas Likert, organizadas en cinco dimensiones estratégicas de la
cultura de seguridad. Los hallazgos revelan patrones significativos que permiten evaluar
el estado actual de la cultura de seguridad en MINOSA desde una perspectiva métrica

validada internacionalmente.

El presente analisis cuantitativo constituye el nucleo empirico de la investigacion,
fundamentandose en el procesamiento estadistico de 45 variables operacionalizadas
mediante escalas Likert de cinco puntos (1=Totalmente en desacuerdo; 5=Totalmente de
acuerdo). Estas variables se organizan estratégicamente en seis dimensiones teéricamente
validadas de la cultura de seguridad organizacional: compromiso individual, eficacia

organizacional, comunicacion y reporte, capacitacion y actualizacion, liderazgo en
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seguridad e integracion sistémica.

La metodologia analitica implementa un enfoque de estadistica descriptiva que
combina medidas de tendencia central y dispersion, procesadas mediante Minitab para
garantizar precision computacional. Los datos provienen de una muestra representativa
de 243 participantes (tasa de respuesta del 94.9%), seleccionados mediante muestreo
estratificado proporcional que asegura la representatividad de todos los niveles

jerarquicos y areas operativas de MINOSA.

El tratamiento analitico incorpora cuatro medidas estadisticas fundamentales: media
aritmética (tendencia central principal), mediana (valor central resistente a valores
extremos), moda (valor mds frecuente que indica consenso) Yy desviacion
estandar (dispersion de datos alrededor de la media). Esta estructura descriptiva permite
identificar patrones de percepcion, niveles de consenso y variabilidad en las respuestas,
estableciendo conexiones directas con los objetivos especificos planteados en el Capitulo

L.

Para cada item del cuestionario, la media proporciona el valor promedio de percepcion,
donde valores superiores a 4.0 indican percepciones altamente positivas, valores entre
3.0-3.9 representan percepciones moderadas, y valores inferiores a 3.0 sefialan areas
criticas. La mediana complementa este analisis al mostrar el punto medio de las
respuestas, siendo especialmente util cuando existen respuestas extremas que podrian
sesgar la media. La moda revela el nivel de acuerdo mas comun, indicando si existe

consenso organizacional en temas especificos de seguridad.

La desviacion estandar cuantifica la variabilidad de percepciones, donde valores bajos
(0 <0.8) indican alto consenso organizacional, valores moderados (¢ = 0.8-1.2) sugieren
percepciones mixtas, y valores altos (o > 1.2) revelan polarizacion significativa en las
opiniones. Esta medida resulta critica para identificar temas donde la organizacion
presenta uniformidad versus aquellos que requieren intervenciones focalizadas debido a

la dispersion de percepciones.

Los resultados se categorizan sistematicamente en tres niveles de puntuacion: alta

(>4.0), media (3.0-3.9) y baja (<3.0), facilitando la priorizacion de intervenciones y la
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identificacion de fortalezas organizacionales versus areas criticas de mejora. Esta
categorizacion permite una interpretacion practica inmediata para la toma de decisiones

gerenciales, convirtiendo datos estadisticos en recomendaciones operativas especificas.

La presentacion de hallazgos integra visualizaciones graficas
descriptivas (histogramas de frecuencia, graficos de barras comparativos) con
interpretaciones contextualizadas que vinculan los resultados cuantitativos con las
realidades operacionales de la industria minera hondurena. Este enfoque garantiza que el
analisis trascienda la mera descripcion estadistica para convertirse en una herramienta
estratégica de transformacion organizacional, cumpliendo asi con el propdsito central de
la investigacion: evaluar y fortalecer la cultura de seguridad en MINOSA mediante

evidencia empirica solida y metodologicamente rigurosa.

4.4.1 Pregunta 14. Siento que mis ideas y sugerencias sobre seguridad
son valoradas y tomadas en cuenta por la empresa.

Las graficas y datos presentados analizan la percepcion de los empleados sobre si sus
ideas y sugerencias de seguridad son valoradas por la empresa, utilizando una escala de
respuesta del 2 al 5. Se incluyen cuatro tipos de graficos (barras, pastel, histograma y
Pareto) junto con estadisticas clave como la media (3.45), mediana (3.0), moda (3.0) y
desviacion estandar (1.11). Las cuatro graficas convergen en mostrar la distribucion de
las respuestas a la pregunta clave sobre la valoracion de ideas de seguridad. El grafico de
barras y el de pastel evidencian que las respuestas se concentran en los valores medios y
superiores, reflejando una frecuencia significativa en la percepcion de que las ideas son
valoradas. El histograma y el grafico de Pareto, al visualizar la distribucion y el porcentaje
acumulado, complementan esta vista, confirmando que las respuestas mas comunes giran
alrededor de una posicion neutral a ligeramente positiva, con una dispersion de opiniones
indicada por la desviacion estandar.

La empresa goza de una percepcion generalmente positiva, aunque moderada, en
cuanto a la valoracion de las ideas de seguridad de sus empleados, como lo indica la media
de 3.45. Sin embargo, la coincidencia de la mediana y la moda en 3.0, junto con una
desviacion estandar de 1.11, sugiere que, si bien hay acuerdo, también existe una notable
variabilidad en las opiniones. Es crucial identificar y abordar los factores que contribuyen

a esta dispersion para asegurar que todos los empleados sientan que sus contribuciones
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en seguridad son consistentemente valoradas y tomadas en cuenta.
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Figura 14. Distribucion cuantitativa pregunta 14
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Valores de Respuesta

4.4.2 Pregunta 15. Participo activamente en las iniciativas y programas

de seguridad de la empresa.

La pregunta "Participo activamente en las iniciativas y programas de seguridad de la

empresa" busca medir el nivel de involucramiento del personal en la cultura de seguridad.

Esta participacion es un pilar fundamental para el éxito de los programas de seguridad y

la creacion de un ambiente de trabajo resiliente. Los datos presentados, con una media de

3.63, mediana de 3.0 y moda de 3.0, ofrecen una vision cuantitativa de esta percepcion

en la muestra analizada.
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Figura 15. Distribucion cuantitativa pregunta 15
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Las dos graficas muestran la distribucion de respuestas para la participacion en
seguridad. El grafico de barras ("Frecuencia de respuestas") ilustra que la opcién con
mayor nimero de respuestas es el valor 3 (neutral o ligeramente de acuerdo), seguida de
cerca por los valores 4 y 5, que indican mayor participacion. Se observa un menor nimero
de respuestas en el valor 2. El grafico de pastel ("Distribucion porcentual") complementa
esta informacion al mostrar que el 42.2% de los encuestados se situa en el valor 3, seguido
por un 24.8% en el valor 4 y un 23.6% en el valor 5. Esto indica que, si bien hay una

buena proporcion de participacion, el valor central (3) es el més frecuente.

Los resultados sugieren que, aunque la media de 3.63 indica una tendencia general
hacia la participacion en iniciativas de seguridad, la mediana y la moda en 3.0 revelan
que una parte significativa de los encuestados se encuentra en un nivel de participacion
moderado o neutral. Esto implica que, si bien existe un compromiso por parte de algunos,
ain hay un considerable segmento de la fuerza laboral que podria aumentar su
involucramiento. Para los proyectos de seguridad futuros, es crucial desarrollar
estrategias que no solo mantengan la participacion de los més activos, sino que también
motiven e incentiven a aquellos que se encuentran en el punto medio a participar mas

activamente, fortaleciendo asi la cultura de seguridad general de la empresa.

4.4.3 Pregunta 16. Me siento comodo/a aportando ideas para mejorar
la seguridad en mi area de trabajo.

La pregunta "Me siento comodo/a aportando ideas para mejorar la seguridad en mi
area de trabajo" es fundamental para evaluar la cultura de seguridad psicologica y el

empoderamiento de los empleados. La capacidad de los trabajadores para expresar sus
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ideas sobre seguridad sin temor a represalias o desinterés es vital para la mejora continua.
Los datos de la encuesta, con una media de 3.36, una mediana de 3.0 y una moda de 2.0,

ofrecen una perspectiva sobre el nivel de comodidad percibido por los encuestados.
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Figura 16. Distribucion cuantitativa pregunta 16
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Las graficas de frecuencia de respuestas y distribucion porcentual ilustran Ia
percepcion de comodidad al aportar ideas de seguridad. El grafico de barras muestra que
el valor 2 (indicando cierta incomodidad o baja comodidad) es la respuesta mas frecuente,
con 48 ocurrencias. Le sigue el valor 3, que representa una posicion mas neutral, y luego
los valores 4 y 5, que denotan mayor comodidad. El grafico de pastel corrobora esto,
revelando que casi el 30% de los encuestados se sitiia en el valor 2, mientras que el 26.7%
se encuentra en el valor 3. Aunque hay un porcentaje significativo de respuestas en los
valores 4 y 5 (21.1% y 22.4% respectivamente), la moda en el valor 2 destaca una

preocupacion importante.

Los resultados sugieren que, si bien una porcion de los empleados se siente comoda
aportando ideas de seguridad, existe una preocupacion notable debido a que la moda se
sitia en el valor 2 ("algo incomodo" o "poca comodidad"). Aunque la media (3.36) indica
una ligera inclinacion hacia la comodidad, la predominancia del valor 2 y la mediana de
3.0 sugieren que un nimero considerable de empleados no se siente completamente libre

o seguro al expresar sus ideas.

4.4.4 Pregunta 19. Mantener la seguridad en mi trabajo es una
responsabilidad personal que tomo muy en serio.

La pregunta "Mantener la seguridad en mi trabajo es una responsabilidad personal que

tomo muy en serio" evalua el nivel de compromiso individual con la seguridad laboral.
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Esta percepcion es crucial en la administracion de proyectos, ya que un alto sentido de
responsabilidad personal contribuye directamente a la prevencion de accidentes y a la
promocién de un ambiente de trabajo seguro. Los datos obtenidos, con una media de 4.82,
una mediana de 5.0, una moda de 5.0 y una baja desviacion estandar de 0.39, reflejan la

robustez de este compromiso.
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Figura 17. Distribucion cuantitativa pregunta 19
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Las graficas de frecuencia de respuestas y distribucion porcentual revelan de manera
contundente una fuerte conviccion entre los encuestados sobre la responsabilidad
personal en la seguridad. El grafico de barras muestra que el valor 5 (indicando el mas
alto nivel de acuerdo) es la respuesta abrumadoramente predominante, con una frecuencia
mucho mayor que el valor 4. Esta tendencia se reafirma en el grafico de pastel, donde un
82.0% de los participantes selecciond el valor 5, mientras que solo un 18.0% eligi6 el
valor 4. La ausencia de respuestas en valores inferiores subraya un consenso muy elevado

en la muestra.

Los resultados demuestran un compromiso excepcionalmente alto y homogéneo por
parte de los encuestados en cuanto a considerar la seguridad como una responsabilidad
personal. La media de 4.82, junto con la mediana y la moda en 5.0, y una desviacion
estindar muy baja de 0.39, indican que la gran mayoria del personal asume un rol
proactivo y serio en el mantenimiento de la seguridad en sus labores. Esta fuerte
internalizacion de la responsabilidad personal es un activo invaluable para cualquier

proyecto, pues reduce significativamente la probabilidad de incidentes.
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4.4.5 Pregunta 20. Creo que es posible realizar todas las tareas de mi
trabajo de forma segura.

La pregunta ";Creo que es posible realizar todas las tareas de mi trabajo de forma
segura?" evalua la percepcion de viabilidad de la seguridad en las operaciones diarias.
Esta creencia es fundamental para la administracion de proyectos, ya que influye en la
proactividad del personal y la adopcion de practicas seguras. Los datos revelan una media
de 3.8, una mediana y moda de 4.0, y una desviacion estandar de 0.66.
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Figura 18. Distribucion cuantitativa pregunta 20
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Las graficas muestran que la mayoria de los encuestados cree firmemente en la
posibilidad de realizar tareas de forma segura. El grafico de barras indica que el valor 4
es la respuesta més frecuente, superando significativamente al valor 3 y al valor 5. El
grafico de pastel corrobora esto, con el 52.8% de las respuestas en el valor 4 y un 33.5%
en el valor 3. Solo un 13.7% se situa en el valor 5, lo que sugiere un fuerte consenso hacia

una percepcion de seguridad manejable, aunque no absoluta.

Los resultados demuestran una creencia sélida y generalizada entre los empleados de
que es posible realizar las tareas de trabajo de forma segura, con la moda y la mediana en
4.0. Aunque la media de 3.8 es alta, la concentracion en el valor 4 sugiere una percepcion

de "mayormente posible" en lugar de "totalmente posible" (valor 5).

4.4.6 Pregunta 21. Considero que las normas de seguridad son
necesarias para protegerme a mi y a mis compaiieros.

La pregunta ";Considero que las normas de seguridad son necesarias para protegerme

amiy a mis compafieros?" evalta la percepcion de la importancia y utilidad de las reglas
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de seguridad. Esta perspectiva es crucial en la administracion de proyectos, ya que influye
directamente en el cumplimiento y la efectividad de las politicas de seguridad. Los
resultados, con una media de 4.52, una mediana y moda de 5.0, y una desviacion estandar
de 0.53, indican un fuerte acuerdo.
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Figura 19. Distribucion cuantitativa pregunta 21
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Las graficas muestran un respaldo abrumador a la necesidad de las normas de
seguridad. El gréafico de barras revela que los valores 4 y 5 son predominantes, con el
valor 5 siendo el mas frecuente. El grafico de pastel corrobora esto, indicando que el
52.8% de los encuestados marco el valor 5 (totalmente de acuerdo), y el 46.0% el valor 4
(de acuerdo). Solo un infimo 1.2% selecciond el valor 3. Esta distribucion resalta un

consenso casi total sobre la importancia de las normas.

Los resultados demuestran una conviccion muy fuerte y generalizada entre los
encuestados sobre la necesidad de las normas de seguridad para la proteccion individual
y colectiva. La media de 4.52, junto con la mediana y moda en 5.0, y una baja desviacion
estandar, confirman un consenso excepcional. Para la administracion de proyectos, esta
alta valoracion de las normas de seguridad es una ventaja significativa. Se puede
capitalizar este fuerte sentido de conviccion para asegurar una alta adherencia a los
protocolos y facilitar la implementacion de nuevas medidas, ya que el personal ya

reconoce intrinsecamente el valor protector de dichas normativas.

4.4.77 Pregunta 22. Me siento comodo compartiendo mis preocupaciones
sobre seguridad con mis compaifieros.

La pregunta "Me siento comodo compartiendo mis preocupaciones sobre seguridad

con mis compafieros" evaliia la confianza y la comunicacion abierta en el equipo respecto
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a la seguridad. Esta comodidad es vital para la administracion de proyectos, ya que facilita
la deteccion temprana de riesgos y la mejora continua. Los datos presentan una media de

3.34, mediana y moda de 3.0, y una desviacion estandar de 0.89.
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Figura 20. Distribucion cuantitativa pregunta 22
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Las graficas muestran que la mayoria de los encuestados se siente moderadamente
comodo o neutral al compartir preocupaciones de seguridad. El grafico de barras indica
que el valor 3 es la respuesta mas frecuente (aproximadamente 74), seguido por el valor
4 y el valor 2. El grafico de pastel corrobora esto, con el 46.6% de las respuestas en el
valor 3. Aunque el 24.8% se siente mas comodo (valor 4), un 16.1% se siente menos

comodo (valor 2).

Los resultados sugieren que, si bien existe una base para la comunicacion de seguridad
entre compafieros, la predominancia de la mediana y moda en 3.0 (neutral o ligeramente
de acuerdo) indica que no todos se sienten plenamente comodos compartiendo sus
preocupaciones. La media de 3.34 y la desviacion estandar de 0.89, que es relativamente

alta, reflejan una variabilidad en las experiencias.

4.4.8 Pregunta 23. Me siento motivado/a a seguir las normas de
seguridad incluso cuando nadie me esta observando.

La pregunta "Me siento motivado/a a seguir las normas de seguridad incluso cuando
nadie me est4 observando" mide la internalizacion de la cultura de seguridad. Este factor
es critico en la administracion de proyectos, ya que la adherencia autonoma a las normas
reduce riesgos significativamente. Los datos obtenidos, con una media de 4.14, mediana

de 4.0, moda de 5.0 y una desviacioén estandar de 0.94, brindan una vision de esta

77



motivacion.
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Figura 21. Distribucion cuantitativa pregunta 23
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Las graficas ilustran una fuerte motivacion intrinseca para seguir las normas de
seguridad. El grafico de barras muestra que el valor 5 (totalmente de acuerdo) es la
respuesta mas frecuente (aproximadamente 71), seguido por el valor 4 (de acuerdo) con
unas 55 respuestas. El grafico de pastel confirma esta tendencia, con el 44.1% de los
encuestados marcando el valor 5y el 34.2% el valor 4. Aunque existen algunas respuestas
en los valores 2 y 3, la gran mayoria se inclina hacia un fuerte sentido de responsabilidad

personal.

Los resultados revelan una motivacion robusta y voluntaria para adherirse a las normas
de seguridad, incluso en ausencia de supervision, con la moda en 5.0 y una media de 4.14.
Esto es un activo considerable para la administracion de proyectos, ya que indica una
cultura de seguridad madura donde los empleados asumen la responsabilidad personal.
Aunque la desviacion estandar de 0.94 sugiere una ligera dispersion, el predominio de las
respuestas en los valores altos permite inferir que los programas de seguridad estan

resonando con el personal.

4.4.9 Pregunta 24. El compromiso de la empresa con la seguridad me
motiva a esforzarme por trabajar de forma segura.

La pregunta "El compromiso de la empresa con la seguridad me motiva a esforzarme
por trabajar de forma segura" evalta como la percepcion del compromiso organizacional
con la seguridad influye en la motivacién individual. Este factor es vital en la
administracion de proyectos, ya que un fuerte liderazgo en seguridad fomenta mejores

practicas. Los datos obtenidos, con una media de 3.66, mediana de 4.0, moda de 3.0 y una
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desviacion estandar de 0.74, ofrecen una vision de esta relacion.
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Figura 22. Distribucion cuantitativa pregunta 24
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Las graficas muestran que la percepcion del compromiso de la empresa motiva a un
esfuerzo considerable en seguridad. El grafico de barras indica que el valor 3 (neutral o
ligeramente de acuerdo) es la respuesta mas frecuente (aproximadamente 72), seguido de
cerca por el valor 4 (de acuerdo). El grafico de pastel corrobora esta distribucion, con un
46.0% en el valor 3 y un 37.9% en el valor 4. Aunque un 14.9% se siente muy motivado
(valor 5), lamoda en el valor 3 sugiere que la motivacion es solida pero no universalmente
maxima.

Los resultados sugieren que el compromiso de la empresa con la seguridad genera una
motivacion apreciable en los empleados para trabajar de forma segura, reflejado en la
media de 3.66 y la mediana de 4.0. Sin embargo, la moda en 3.0 indica que una parte
significativa del personal percibe este compromiso como una motivacion buena, pero
quizas no excepcional. Para la administracion de proyectos, es una base fuerte, pero hay

oportunidad de mejorar la percepcion del compromiso de la empresa.

4.4.10 Pregunta 25. Entiendo cOmo mis acciones seguras contribuyen a
la seguridad general de la empresa.

La pregunta "Entiendo cdmo mis acciones seguras contribuyen a la seguridad general
de la empresa" evalia la comprension del impacto individual en la seguridad
organizacional. Esta conciencia es crucial en la administracion de proyectos, ya que
fomenta la responsabilidad y la adopcion proactiva de practicas seguras. Los datos
obtenidos, con una media de 4.2, mediana de 4.0, moda de 5.0 y una desviacion estandar

de 0.78, ofrecen una perspectiva sobre este entendimiento.
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Figura 23. Distribucion cuantitativa pregunta 25
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Las graficas muestran un alto nivel de comprensiéon sobre cémo las acciones
individuales contribuyen a la seguridad. El grafico de barras indica que el valor 5
(totalmente de acuerdo) es la respuesta mas frecuente (aproximadamente 68), seguido por
el valor 4 (de acuerdo) con unas 58 respuestas. El grafico de pastel corrobora esta
tendencia, con el 42.2% de los encuestados marcando el valor 5 y el 36.0% el valor 4.
Aunque existe un 21.7% en el valor 3, la gran mayoria se inclina hacia un claro

entendimiento.

Los resultados revelan un fuerte entendimiento por parte del personal sobre como sus
acciones individuales contribuyen a la seguridad general de la empresa. La moda en 5.0
y una media de 4.2 demuestran que la mayoria de los empleados perciben la conexion
entre su comportamiento seguro y la seguridad colectiva. Aunque la desviacion estandar
de 0.78 indica una leve dispersion, el predominio de respuestas en los valores altos es un

indicador positivo.

4.4.11 Pregunta 26. La organizacion tiene un enfoque proactivo para la
gestion de riesgos.

La pregunta "La organizacion tiene un enfoque proactivo para la gestion de riesgos"
evaltia la percepcion de los empleados sobre la anticipacion y prevencion de riesgos por
parte de la empresa. Este aspecto es crucial en la administracion de proyectos, ya que una
gestion proactiva es fundamental para la resiliencia y el éxito. Los datos muestran una

media de 3.22, una mediana y moda de 3.0, y una desviacion estdndar de 1.0.

80



Frecuencia de respuestas Distribucion porcentual

5.0

2.0

28.6%

4.0

Frecuencia

3.0

2.0

Valor

Figura 24. Distribucion cuantitativa pregunta 26
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Las graficas ilustran una percepcién mixta sobre la proactividad de la organizacion en
la gestion de riesgos. El grafico de barras indica que el valor 3 (neutral o ligeramente de
acuerdo) es la respuesta mas frecuente (aproximadamente 54), seguido por el valor 2
(desacuerdo o poca proactividad) con 46 respuestas. El grafico de pastel corrobora esta
distribucion, mostrando que el 34.2% de los encuestados esta en el valor 3 y un 28.6% en
el valor 2. Aunque hay respuestas en los valores 4 y 5, la concentracion en los valores
bajos y medios sugiere que la proactividad no es percibida de manera universalmente

fuerte.

Los resultados sugieren que, si bien la organizacidon tiene un cierto nivel de
proactividad en la gestion de riesgos, esta no es percibida de manera uniforme ni
consistentemente alta por todos los empleados, evidenciado por la moda y mediana en
3.0. La media de 3.22 y una desviacion estandar de 1.0, relativamente alta, indican una

considerable variabilidad en las opiniones.

4.4.12 Pregunta 38. Se proporciona retroalimentacion sobre las
sugerencias de seguridad que se presentan.

La pregunta "Se proporciona retroalimentacion sobre las sugerencias de seguridad que
se presentan" evalda la percepcion de los empleados sobre la comunicacion bidireccional
en temas de seguridad. Este aspecto es fundamental para la administracion de proyectos,
ya que un buen circuito de retroalimentacion fomenta la participacion y la mejora
continua. Los datos presentan una media de 3.0, una mediana de 3.02, una moda de 3.0,

y una desviacion estandar de 1.0.
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Figura 25. Distribucion cuantitativa pregunta 38
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Las graficas muestran que la percepcion sobre la retroalimentacion de sugerencias de
seguridad es neutral o ligeramente de acuerdo. El grafico de barras indica que el valor 3
es la respuesta mas frecuente seguido por el valor 2 (desacuerdo o poca retroalimentacion)
con unas 43 respuestas. El grafico de pastel corrobora esta distribucion, con el 42.9% de
los encuestados en el valor 3 y el 26.7% en el valor 2. Aunque hay respuestas en los
valores 4 y 5, la alta concentracion en los valores bajos y medios sugiere que la

retroalimentacion no es percibida como consistente o suficiente.

Los resultados indican que la retroalimentacion sobre las sugerencias de seguridad se
percibe mayormente como neutral o insuficiente, evidenciado por la media, mediana y
moda en 3.0. La desviacion estandar de 1.0, relativamente alta, muestra una considerable
dispersion en las opiniones, sefialando que no todos los empleados reciben la misma

calidad de respuesta.

4.4.13 Pregunta 39. Los empleados son capacitados para reconocer y
corregir comportamientos inseguros.

La pregunta "Los empleados son capacitados para reconocer Yy corregir
comportamientos inseguros" evalia la percepcion de la efectividad de la formacion en
seguridad. Este entrenamiento es crucial en la administracion de proyectos para
empoderar al personal y fomentar un ambiente de trabajo proactivo en seguridad. Los
datos muestran una media de 3.02, una mediana y moda de 3.0, y una desviacion estandar

de 1.03.
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Figura 26. Distribucion cuantitativa pregunta 39
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Las graficas indican que la percepcion sobre la capacitacion para reconocer y corregir
comportamientos inseguros se sitila mayormente en un nivel neutral o de acuerdo
moderado. El grafico de barras muestra que el valor 3 es la respuesta mas frecuente
(aproximadamente 69), seguido por el valor 4 (de acuerdo) con unas 49 respuestas, y el
valor 5 (totalmente de acuerdo) con unas 41 respuestas. El grafico de pastel corrobora
esta distribucion, con el 42.9% de los encuestados en el valor 3. Aunque hay un porcentaje
combinado de 55.9% en los valores 4 y 5, la moda en 3.0 sugiere que la capacitacion no

es percibida como universalmente robusta o suficiente.

Los resultados sugieren que la capacitacion en reconocimiento y correccion de
comportamientos inseguros es percibida como adecuada, pero con margen de mejora,
reflejado en la media, mediana y moda en 3.0. La desviacién estandar de 1.03, que es
relativamente alta, indica una variabilidad considerable en las opiniones de los empleados

sobre la efectividad de esta capacitacion.

4.4.14 Pregunta 40. La formacion en seguridad es relevante para mi
trabajo diario.

La pregunta "La formacion en seguridad es relevante para mi trabajo diario" evalaa la
percepcion de la aplicabilidad directa de la capacitacion en seguridad. Este factor es
crucial en la administracion de proyectos, ya que la relevancia percibida de la formacion
incide en su efectividad y en el compromiso del personal. Los datos presentan una media

de 3.8, una mediana de 4.0, una moda de 3.0, y una desviacién estandar de 0.84.
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Figura 27. Distribucion cuantitativa pregunta 40
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Las gréaficas muestran que la percepcion sobre la relevancia de la formacion en
seguridad es en su mayoria positiva, aunque con variaciones. El grafico de barras indica
que el valor 4 es la respuesta mas frecuente (aproximadamente 74), seguido por el valor
3 (neutral o ligeramente de acuerdo) con unas 46 respuestas. El grafico de pastel corrobora
esta distribucion, con el 46.6% de los encuestados en el valor 4 y el 28.6% en el valor 3.
Aunque hay un porcentaje significativo de respuestas en el valor 2, la mayoria se inclina

hacia percibir la formacion como relevante.

Los resultados sugieren que la formacion en seguridad es percibida como relevante
para el trabajo diario por una gran parte de los empleados, con una media de 3.8 y una
mediana de 4.0. Sin embargo, la moda en 3.0, junto con el 28.6% de respuestas en este
valor y la desviacion estdndar de 0.84, indican que la percepcion de relevancia no es

universal.

4.4.15 Pregunta 41. La capacitacion en seguridad se actualiza
regularmente para reflejar cambios.

La pregunta "La capacitacion en seguridad se actualiza regularmente para reflejar
cambios" evalta la percepcion de la vigencia y adaptabilidad de los programas de
formacion en seguridad. En la administracion de proyectos, la actualizacion constante de
la capacitacion es esencial para abordar nuevos riesgos y tecnologias. Los datos presentan
una media de 3.68, una mediana de 4.0, una moda de 3.0, y una desviacion estandar de

0.94.
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Figura 28. Distribucion cuantitativa pregunta 41
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Las graficas muestran una percepcion positiva, aunque con variaciones, sobre la
actualizacion de la capacitacion en seguridad. El grafico de barras indica que el valor 3
es la respuesta mas frecuente (aproximadamente 70), seguido por el valor 4 (de acuerdo)
con unas 60 respuestas, y el valor 2 con 39 respuestas. El grafico de pastel corrobora esta
distribucion, con un 43.5% de los encuestados en el valor 3. Sin embargo, un considerable
20.5% se encuentra en el valor 4 y un 11.8% en el valor 5, lo que sugiere una buena parte
del personal percibe actualizaciones, pero la moda en 3.0 indica que no es una percepcion

universalmente fuerte.

Los resultados sugieren que, si bien una proporcion significativa de los empleados
percibe que la capacitacion en seguridad se actualiza, la moda en 3.0 y la media de 3.68
indican que esta percepcion no es tan fuerte como podria ser. La desviacion estandar de

0.94 revela una heterogeneidad considerable en las respuestas.

4.4.16 Pregunta 42. Se ofrecen oportunidades de desarrollo profesional
en temas de seguridad.

La pregunta "Se ofrecen oportunidades de desarrollo profesional en temas de
seguridad" evalua la percepcion de los empleados sobre la disponibilidad de vias para
mejorar sus conocimientos y habilidades en seguridad. Este factor es vital en la
administraciéon de proyectos, ya que el desarrollo profesional continuo en seguridad
impacta directamente en la competencia y la cultura preventiva. Los datos muestran una

media de 2.76, una mediana y moda de 3.0, y una desviacion estdndar de 1.33.
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Figura 29. Distribucion cuantitativa pregunta 42
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Las graficas indican que la percepcion sobre las oportunidades de desarrollo
profesional en seguridad es mayormente neutral a desfavorable. El grafico de barras
muestra que el valor 3 (neutral) es la respuesta mas frecuente (aproximadamente 41),
seguido de cerca por el valor 1 (totalmente en desacuerdo) con 38 respuestas. El grafico
de pastel corrobora esta distribucion, con un 26.1% de los encuestados en el valor 3 y un
23.6% en el valor 1. Las respuestas en los valores 4 y 5 son notablemente menores,

sugiriendo una percepcion limitada de estas oportunidades.

Los resultados sugieren que las oportunidades de desarrollo profesional en seguridad
no son percibidas como suficientemente disponibles o robustas por una parte significativa
de los empleados, con una media de 2.76 y la moda y mediana en 3.0. La alta desviacion
estandar de 1.33 indica una amplia dispersion en las opiniones, desde el desacuerdo total

hasta un acuerdo moderado.

4.4.17 Pregunta 43. Considero que los procedimientos de emergencia
estan claramente definidos y son conocidos por todos.

La pregunta "Considero que los procedimientos de emergencia estdn claramente
definidos y son conocidos por todos" evalua la percepcion de la claridad y divulgacion de
los protocolos de respuesta ante emergencias. En la administracion de proyectos, la
efectividad de estos procedimientos es critica para minimizar dafios y garantizar la
seguridad del personal. Los datos obtenidos, con una media de 3.41, mediana y moda de

3.0, y una desviacion estandar de 0.87, proporcionan una vision de esta percepcion.
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Figura 30. Distribucion cuantitativa pregunta 43
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Las graficas muestran que la percepcion sobre la claridad y el conocimiento de los
procedimientos de emergencia es mayormente neutral o ligeramente de acuerdo. El
grafico de barras indica que el valor 3 (neutral) es la respuesta mas frecuente
(aproximadamente 78), seguido por el valor 4 (de acuerdo) con unas 76 respuestas. El
grafico de pastel corrobora esta distribucion, con un 49.1% de los encuestados en el valor
4 yun 47.8% en el valor 5. Aunque el 47.8% cree firmemente que son claros y conocidos,
la moda en 3.0 y la presencia del 3.1% en el valor 3 sugieren que esta percepcidon no es

universalmente fuerte.

Los resultados sugieren que, si bien una proporcion considerable de los empleados
considera que los procedimientos de emergencia son claros y conocidos, la moda y la
mediana en 3.0 indican que una parte significativa se encuentra en un punto neutral. La
media de 3.41 y la desviacion estandar de 0.87, que es relativamente alta, reflejan una

variabilidad en las opiniones.

4.4.18 Pregunta 44. Siento que puedo reportar condiciones o actos
inseguros sin temor a represalias.

La pregunta "Siento que puedo reportar condiciones o actos inseguros sin temor a
represalias" evalia la percepcion de seguridad psicoldgica para la notificacion de riesgos.
Este factor es critico en la administracién de proyectos, ya que fomenta la transparencia
y la correccion temprana de problemas de seguridad. Los datos muestran una media de

3.13, una mediana y moda de 3.0, y una desviacion estdndar de 0.91.

87



Frecuencia de respuestas Distribucién porcentual

@
=}
L

2.0 5.0

~
[}
L

@
o
L

14.3%

F ]
[S =]
L L

4.0

Frecuencia

w
=}

47.8%

~
=}
L

3.0

=
o
L

o
L

2.0

valor

Figura 31. Distribucion cuantitativa pregunta 44
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Las graficas indican que la percepcion de poder reportar sin temor a represalias es
mayormente neutral o ligeramente de acuerdo. El grafico de barras muestra que el valor
3 (neutral) es la respuesta mas frecuente (aproximadamente 77), seguido por el valor 2
con unas 23 respuestas. El grafico de pastel corrobora esta distribucion, con un 47.8% de
los encuestados en el valor 3 y un 14.3% en el valor 2. Aunque hay respuestas en los
valores 4 y 5, la concentracion en los valores bajos y medios sugiere que el temor a

represalias podria ser una barrera para la notificacion.

Los resultados sugieren que, si bien hay una base para la notificacion de actos
inseguros, la percepcion de poder hacerlo sin temor a represalias es mayormente neutral,
con la moda y la mediana en 3.0. La media de 3.13 y la desviacion estandar de 0.91, que
es relativamente alta, indican una variabilidad en las opiniones y que un segmento de los

empleados podria sentirse reticente.

4.4.19 Pregunta 45. Tengo acceso a la informacion y herramientas que
necesito para identificar y controlar los riesgos en mi trabajo.

La pregunta "Tengo acceso a la informacion y herramientas que necesito para
identificar y controlar los riesgos en mi trabajo" evalua la percepcion de los empleados
sobre la disponibilidad de recursos de seguridad. Este acceso es fundamental en la
administracion de proyectos para empoderar al personal y permitir una gestion de riesgos
eficaz. Los datos presentan una media de 3.33, una mediana y moda de 3.0, y una

desviacion estandar de 0.93.
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Figura 32. Distribucion cuantitativa pregunta 45
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Las graficas muestran que la percepcion sobre el acceso a informacion y herramientas
para el control de riesgos es mayormente neutral o ligeramente de acuerdo. El grafico de
barras indica que el valor 3 (neutral) es la respuesta mas frecuente (aproximadamente 66),
seguido por el valor 2 con 31 respuestas. El grafico de pastel corrobora esta distribucion,
con un 41.0% de los encuestados en el valor 3 y un 19.3% en el valor 2. Aunque hay
respuestas en los valores 4 y 5, la alta concentracion en los valores bajos y medios sugiere

que el acceso no es universalmente percibido como 6ptimo.

Los resultados sugieren que, si bien existe algun nivel de acceso a informacion y
herramientas de seguridad, la percepcion general no es consistentemente fuerte, con la
moda y la mediana en 3.0. La media de 3.33 y una desviacion estandar de 0.93,
relativamente alta, indican una variabilidad significativa en las experiencias de los

empleados.

4.4.20 Perfil de Cultura de Seguridad de MINOSA

El grafico muestra un perfil asimétrico donde el Compromiso Personal alcanza un
96%, evidenciando una fuerte responsabilidad individual. Sin embargo, dimensiones
como Procedimientos/Reporte (65%) y Acceso a Informacion (66%) reflejan debilidades

en los sistemas de apoyo y comunicacion institucional.
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Perfil de Cultura de Seguridad MINOSA
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Figura 33. Radar perfil cultural de MINOSA
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Aunque los trabajadores muestran un alto compromiso personal con la seguridad, es
necesario fortalecer los procesos organizacionales para lograr una cultura de seguridad
mas equilibrada y sostenible. El perfil muestra una clara asimetria, lo que respalda la

interpretacion de una cultura con fortalezas individuales frente a debilidades sistémicas.

4.4.21 Tabla Comparativa de Dimensiones por Nivel de Desempeiio

El anélisis muestra un alto Compromiso Personal (4.8) y una s6lida Percepcion de
Seguridad (4.2), ambas con baja prioridad de intervencion. En contraste, dimensiones
como Procedimientos/Reporte (3.25) y Acceso a Informacion (3.3) presentan niveles

medios a bajos, sefialando areas criticas y necesidades de mejora.

Tabla 7. Comparativa de Dimensiones por Nivel de Desempefio

Dimension Media | Nivel Interpretacion Pr10r1dad‘crle
Intervencion

Compromiso personal | 4.8 Excelente | Fortaleza organizacional | Baja
Percepcion seguridad 4.2 Alta Confianza operativa Baja
Comun~10a010n 3.35 | Media Oportunidad de mejora Media
compafieros
Compromiso empresa 34 Media Requiere atencioén Media
Procedimientos/Reporte | 3.25 g[;.gla_ Area critica Alta
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Acceso informacion 33 Media Mejora necesaria Media

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Aunque existen fortalezas individuales claras, se requiere intervencion enfocada en los

sistemas y procesos para equilibrar la cultura de seguridad organizacional.

4.4.22 Sistema de Semaforo de Indicadores

El andlisis clasifica los indicadores en tres niveles: uno critico
(Procedimientos/Reporte), tres moderados (Acceso a Informacion, Comunicacion entre
Compaieros, Compromiso de la Empresa) y dos satisfactorios (Percepcion de
Seguridad y Compromiso Personal), destacando problemas de confianza y comunicacion.

Sistema de Semaforo de Indicadores de Cultura de Seguridad MINOSA

Base sdlida individual
Fcidn: Aprovechamiento estratégico

=

Compromiso Personal

[ Base sdlida individual

Percepcién Seguridad Accién: Aprovechamiento estratégico

C iso E | [ Recursos y comunicgcion limitados
Ompromiso Empresa Accion: Plan de mejorgd a 6 meses

c icacion C = 0 Recursos y comunica¢ién limitados
omunicacion empaneros Accién: Plan de mejora ja 6 meses

Acceso Informacién [ Recursos y comunicac|on limitados
Accién: Plan de mejora 3 6 meses

L [] Desconfianza para repgrtar incidentes
Procedimientos/Reporte Accién: Protocolo de repdrte anénimo

0 1 2 3 4 5
Puntuacién

Figura 34. Sistema de semaforo de indicadores de cultura de seguridad MINOSA
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

El andlisis cuantitativo presentado anteriormente proporciona una cartografia
estadistica precisa de las percepciones sobre cultura de seguridad en MINOSA. Para
complementar y enriquecer estos hallazgos numéricos, el componente cualitativo del
estudio permite explorar las narrativas subyacentes y los significados contextuales que
los participantes asignan a cada dimension. La triangulacion de ambos enfoques
metodoldgicos revela tanto las magnitudes cuantificables como las interpretaciones
culturales que dan sentido a los datos estadisticos.
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Tabla 8. Integracion con Sistema de Semaforo

Dimension Nivel 1 (Hallazgo) Nivel 2 (Tendencia) Nivel 3 (Conclusion)

Procedimientos/ | Media 3.0 Inconsistencia Redisenar flujos de

Reporte sistémica reporte

Compromiso Media 4.82 Internalizacion Capitalizar mediante

Personal cultural programas de
mentores

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Los resultados del gréafico reflejan que MINOSA cuenta con una base solida en
compromiso personal y percepcion de seguridad, pero enfrenta desafios criticos en el
reporte de incidentes y areas moderadas que requieren mejoras en comunicacion y acceso
a informacion. Se recomienda actuar de forma inmediata en el area critica y fortalecer los

sistemas de apoyo institucional.

4.5 ANALISIS DE RESULTADOS CUALITATIVOS

4.5.1 Fundamentos de metodologia de nube de palabras.

La metodologia de nube de palabras constituye una técnica de analisis textual que
permite visualizar la frecuencia de aparicion de términos especificos en un corpus de
texto, excluyendo palabras conectoras (preposiciones, articulos, conjunciones) para
enfocarse en conceptos sustantivos. Esta aproximacion metodoldgica facilita la
identificacion de patrones temadticos predominantes y la comprension de énfasis
discursivos en las respuestas de los participantes.

El analisis textual se realizdo mediante las siguientes etapas:

e Recopilacion y limpieza de los datos: Se procesaron 161 respuestas validas,
eliminando caracteres especiales y estandarizando el texto.

e Filtrado de palabras vacias: Se excluyeron preposiciones, articulos,
pronombres y conjunciones para concentrar el andlisis en términos
conceptualmente significativos.

e Analisis de frecuencias: Se identificaron los términos mas recurrentes y sus

variaciones morfologicas.
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e Categorizacion tematica: Los términos identificados se agruparon en
categorias conceptuales relevantes para la cultura de seguridad.
e Interpretacion contextual: Se analiz6 el contexto de uso de los términos mas

frecuentes para comprender su significado organizacional.

4.5.2 Pregunta 7. ;Los procedimientos operacionales son utilizados
correctamente por los trabajadores?
La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes
términos centrales:
e '"procedimientos" y "operacionales'": Términos de mayor frecuencia,
indicando el reconocimiento universal de la importancia procedimental.
o '"siempre': Alta frecuencia que sugiere una percepcion de continuidad y
constancia en la aplicacion.
e "antes'": Indicativo de secuencias temporales y planificacion preventiva.
e '"paso'": Referencia recurrente a la metodologia secuencial de los
procedimientos.
e "aunque'": Conector adversativo de alta frecuencia que introduce excepciones

sistematicas.

El andlisis lingiiistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde el
valor de los procedimientos estd ampliamente reconocido. Las expresiones recurrentes
como "se aplican correctamente" y "se siguen rigurosamente" evidencian que la
organizacion ha establecido una base sélida de aceptacion procedimental, superando las

resistencias basicas hacia la formalizacion de procesos.

aunque

antes . Pd>9
operacionales

siempre
procedimientos
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Figura 35. Nube de palabras sobre el uso de procedimientos
operacionales (Pregunta 7).
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta aceptacion universal representa una ventaja estratégica significativa para
MINOSA, ya que proporciona una plataforma estable para implementar mejoras y
fortalecimientos en la cultura de seguridad. El reconocimiento generalizado elimina la
necesidad de esfuerzos persuasivos basicos y permite enfocar los recursos en

optimizacion y refinamiento de sistemas existentes.

4.5.3 Pregunta 8. ;Los procedimientos se realizan conforme a los
estandares de seguridad establecidos?

La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes

términos centrales:

e "estandares" y '"seguridad'": Términos de mayor frecuencia, indicando el
reconocimiento universal de la importancia de los estandares de seguridad
establecidos.

e "uso'": Alta frecuencia que sugiere una percepcion enfocada en la aplicacion
practica de equipos y procedimientos.

o "aunque": Conector adversativo de alta frecuencia que introduce excepciones
sistematicas y adaptaciones contextuales.

o '"guantes" y "casco': Referencias recurrentes a equipos de proteccion personal
como elementos centrales del cumplimiento.

e "omito": Término significativo que evidencia transparencia en el reporte de

adaptaciones procedimentales.

El andlisis lingiiistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde el
cumplimiento de estandares de seguridad estd ampliamente reconocido 1. Las
expresiones recurrentes como "se cumplen los estandares" y "conforme a los estandares
de seguridad" evidencian que la organizacion ha establecido una base solida de
adherencia normativa, aunque con reconocimiento explicito de adaptaciones

operacionales
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Figura 36. Nube de palabras sobre el cumplimiento de estandares de seguridad
(Pregunta 8).
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta transparencia en el reporte de omisiones y adaptaciones representa una ventaja
estratégica significativa para MINOSA, ya que proporciona informacion valiosa sobre las
brechas entre el diseno procedimental y la realidad operativa. El reconocimiento dual del
cumplimiento formal junto con las limitaciones practicas permite enfocar los recursos en
la optimizacion de estandares para lograr mayor adherencia consistente sin comprometer

la eficiencia operacional.

4.5.4 Pregunta 9. ;Existen consecuencias claras y consistentes ante
desvios comportamentales relacionados con la seguridad?

La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes
términos centrales:
o "sanciones" y 'sancion'": Términos de mayor frecuencia, indicando el
reconocimiento universal de la existencia de sistemas disciplinarios establecidos.
o "supervisor': Alta frecuencia que sugiere el rol central de la supervision en la
aplicacion de medidas correctivas.
e "turno': Indicativo de variabilidad en la aplicacién de consecuencias segun el
contexto temporal y operativo.
o "verbal" y "atencion': Referencias recurrentes a la prevalencia de medidas
correctivas de caracter comunicativo.
e "varia'": Conector que introduce inconsistencias sistematicas en la aplicacion de

las consecuencias.

El andlisis lingiiistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde la
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existencia de consecuencias estd ampliamente reconocida. Las expresiones recurrentes
como "las consecuencias estan definidas" y "se aplican sanciones" evidencian que la
organizacion ha establecido una base formal de sistemas disciplinarios, aunque con

reconocimiento explicito de variabilidad en su implementacion.
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Figura 37. Nube de palabras sobre consecuencias ante desvios comportamentales
en seguridad (Pregunta 9).
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta dualidad entre formalizacion y variabilidad representa un desafio estratégico
significativo para MINOSA, ya que sugiere la necesidad de estandarizar la aplicacion de
consecuencias para fortalecer la cultura de seguridad. El reconocimiento generalizado de
la existencia de sistemas disciplinarios proporciona una base s6lida, pero la frecuencia de
términos relacionados con inconsistencia indica que se requieren esfuerzos focalizados
en la homogenizacion de criterios y procedimientos de aplicacidn para maximizar la

efectividad del sistema de consecuencias.

4.5.5 Pregunta 10. ;Los trabajadores reaccionan de forma adecuada
ante situaciones inseguras?

La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes
términos centrales:

e "equipo" y '"situaciones'": Términos de mayor frecuencia, indicando el
reconocimiento universal de la importancia del trabajo en equipo ante riesgos.

o "inseguras': Alta frecuencia que sugiere una percepcion clara de identificacion
de condiciones peligrosas.

e "supervisor'": Indicativo del rol central de la supervision en la gestion de
respuestas ante emergencias.

o '"detengo" y 'responde'": Referencias recurrentes a acciones inmediatas y
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protocolos de parada segura.
o "algunos": Conector que introduce variabilidad en las capacidades de respuesta

del personal.

El andlisis lingtiistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde la
capacidad de reaccion ante situaciones inseguras estd ampliamente reconocida. Las
expresiones recurrentes como "el equipo responde adecuadamente" y "detengo la
operacion inmediatamente" evidencian que la organizacion ha establecido una base solida
de protocolos de respuesta, aunque con reconocimiento explicito de necesidades
diferenciadas de formacion.
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Figura 38. Nube de palabras sobre la reaccion de los trabajadores ante situaciones
inseguras (Pregunta 10).
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta capacidad de respuesta heterogénea representa tanto una fortaleza como una
oportunidad de mejora para MINOSA, ya que evidencia la existencia de protocolos
efectivos de parada segura mientras revela la necesidad de estandarizar las competencias
de respuesta. El reconocimiento generalizado de la importancia de la reaccion inmediata
proporciona una base sélida para programas de capacitacion diferenciada que fortalezcan
las capacidades de todo el personal en la identificacion y gestion proactiva de situaciones

de riesgo.

4.5.6 Pregunta 11. ;El comportamiento seguro es reconocido Yy
recompensado dentro de la empresa?

La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes
términos centrales:

o "hallazgos" y "cero': Términos de mayor frecuencia, indicando el enfoque

97



organizacional en la ausencia de observaciones como criterio de reconocimiento.

e "reunion'": Alta frecuencia que sugiere que los reconocimientos se realizan
principalmente en espacios formales de comunicacion.

e "incentivos'": Indicativo de la percepcion sobre la necesidad de sistemas de
recompensas estructurados.

e '"reconocimiento'": Referencia recurrente a la existencia de sistemas de
valoracion del comportamiento seguro.

e "ocasionalmente': Conector temporal que introduce la inconsistencia en la

aplicacion de reconocimientos.

El analisis lingiiistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde existe
reconocimiento al comportamiento seguro, pero con limitaciones sistematicas en su
implementacién. Las expresiones recurrentes como '"se reconoce, aunque las
recompensas podrian ser mas frecuentes" y "reconocemos mensualmente" evidencian que
la organizacion ha establecido mecanismos de reconocimiento, aunque con oportunidades

significativas de mejora en frecuencia y visibilidad.
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Figura 39. Nube de palabras sobre el reconocimiento y recompensa del
comportamiento seguro (Pregunta 11).
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta dualidad entre reconocimiento existente y necesidades de mejora representa una
oportunidad estratégica significativa para MINOSA, ya que proporciona una base
establecida sobre la cual construir sistemas mas robustos y consistentes de
reconocimiento. La frecuencia de términos relacionados con "bitacora limpia" y "cero
hallazgos" indica que la organizacidn cuenta con criterios claros de medicion, facilitando

la implementacion de programas de reconocimiento mas estructurados y motivadores.
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4.5.7 Pregunta 12. ;Los trabajadores intervienen activamente cuando
observan situaciones inseguras?

La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes
términos centrales:

e '"prefieren" y "fomento': Términos de mayor frecuencia, indicando la dualidad
entre comportamientos espontaneos y promocion institucional de la intervencion.

o "aunque'": Conector adversativo de alta frecuencia que introduce limitaciones
sistematicas en la intervencion directa.

o '"reportar': Alta frecuencia que sugiere una preferencia hacia el reporte sobre la
accion directa inmediata.

o 'riesgo" y "compaiieros': Referencias recurrentes a la identificacion de
situaciones peligrosas y la dimension interpersonal de la intervencion.

e Mactuar'": Término significativo que evidencia la tension entre intencion de

accion y ejecucion practica.

El analisis lingiiistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde la

intervencion ante situaciones inseguras esta reconocida como importante, pero presenta

n

patrones diferenciados de implementacion. Las expresiones recurrentes como '"se
fomenta la intervencion directa, aunque algunos prefieren reportar primero" y "promuevo
que los colaboradores utilicen tarjetas de parada segura" evidencian que la organizacion
ha establecido mecanismos formales de intervencion, aunque persiste una preferencia

hacia el reporte sobre la accion directa inmediata.
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Figura 40. Nube de palabras sobre la intervencion activa ante situaciones
inseguras (Pregunta 12).
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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Esta dualidad entre promocion institucional y preferencias individuales representa un
desafio estratégico para MINOSA, ya que evidencia la existencia de herramientas
formales (tarjetas de parada segura, protocolos de intervencion) mientras revela barreras
culturales que limitan la intervencion directa. El reconocimiento generalizado de la
importancia de la intervencién proporciona una base sélida para programas de
empoderamiento que fortalezcan la confianza del personal en sus capacidades de

intervencion inmediata sin depender exclusivamente de canales de reporte formal.

4.5.8 Pregunta 13. ;Los incidentes, casi accidentes y actos inseguros se
informan de manera oportuna y adecuada?

La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes
términos centrales:

o 'registro" y "accidentes": Términos de mayor frecuencia, indicando el
reconocimiento universal de la importancia del registro sistematico de eventos.

e "turno'": Alta frecuencia que sugiere una percepcion temporal especifica
vinculada al momento del reporte.

o "incidentes" y "casi": Indicativos de la identificacion clara de diferentes tipos
de eventos de seguridad.

o 'sistema" y "digital": Referencias recurrentes a la formalizacion tecnoldgica de
los procesos de reporte.

e '"reportan'": Término central que evidencia la existencia de procesos de

notificacidn establecidos.

El andlisis lingiiistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde el
reporte de incidentes estd ampliamente reconocido como necesario. Las expresiones
recurrentes como "se reportan oportunamente" y "registro al cierre de turno" evidencian
que la organizacion ha establecido una base so6lida de sistemas de notificacion, aunque

con reconocimiento explicito de necesidades de mejora en la agilidad comunicativa.
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Figura 41. Nube de palabras sobre el reporte de incidentes, casi accidentes y actos
inseguros (Pregunta 13).
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta cultura de reporte establecida representa una ventaja estratégica significativa
para MINOSA, ya que proporciona una base funcional de sistemas de notificaciéon que
facilita la identificacion de eventos de seguridad. El reconocimiento generalizado de la
importancia del registro permite enfocar los recursos en la optimizacion de la velocidad
y efectividad de los procesos comunicativos para lograr reportes mas inmediatos y

reducir las demoras sistematicas identificadas en el analisis.

4.5.9 Pregunta 17. ;La seguridad operacional es una prioridad visible
en la toma de decisiones?
La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes
términos centrales:

e "seguridad" y "priorizo": Términos de mayor frecuencia, indicando el
reconocimiento universal de la importancia de priorizar la seguridad en las
decisiones operacionales.

o "siempre'": Alta frecuencia que sugiere una percepcion de continuidad y
constancia en la priorizacion de la seguridad.

o "antes': Indicativo de secuencias temporales donde la seguridad precede a otras
consideraciones operativas.

o "inspecciones'': Referencia recurrente a actividades especificas de verificacion y
control de seguridad.

o "aunque": Conector adversativo de alta frecuencia que introduce excepciones

sistematicas y presiones operacionales.
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El andlisis lingiiistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde la
priorizacion de la seguridad operacional estd ampliamente reconocida. Las expresiones
recurrentes como "siempre priorizo la seguridad" y "la seguridad es prioridad en la toma
de decisiones" evidencian que la organizacion ha establecido una base solida de
reconocimiento de la seguridad como criterio fundamental, aunque con reconocimiento
explicito de tensiones con obj etivos de produccion.
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Figura 42. Nube de palabras sobre la seguridad operacional como prioridad en la
toma de decisiones (Pregunta 17).

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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Esta dualidad entre reconocimiento formal y presiones operacionales representa una
caracteristica estratégica significativa para MINOSA, ya que proporciona una base
conceptual solida sobre la cual construir sistemas mas robustos de toma de decisiones. El
reconocimiento generalizado de la importancia de la seguridad facilita la implementacion
de protocolos mas estrictos, mientras que la transparencia sobre las presiones de
produccion permite abordar estas tensiones de manera sistematica para lograr mayor

consistencia en la priorizacion de la seguridad.

4.5.10 Pregunta 18. ;Los lideres demuestran atencion y cuidado por la
seguridad de los trabajadores?

La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes
términos centrales:
e "epp" y "revisa": Términos de mayor frecuencia, indicando el reconocimiento
universal de la importancia de la verificacion del equipo de proteccion personal.
o "supervisor': Alta frecuencia que sugiere el rol central de la supervision directa
en la demostracion de atencion por la seguridad.

o "estado" e "inquietudes': Indicativos de elementos especificos en los que se
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concentra la atencion de los lideres.

e "inicio" y "turno': Referencias recurrentes a momentos temporales especificos
donde se intensifica la atencion.

o "esporadica': Adjetivo de alta frecuencia que caracteriza la continuidad de la

supervision durante la jornada laboral

El andlisis lingiiistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde la
atencion por la seguridad muestra un patréon temporal diferenciado. Las expresiones
recurrentes como "revisa EPP al inicio" y "verifica condiciones cada mafiana" evidencian
que la organizacion ha establecido una base solida de practicas de supervision inicial,
aunque se identifica una reduccion sistematica de esta atencion durante el desarrollo de

las operaciones.
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Figura 43. Nube de palabras sobre la atencion y cuidado de los lideres por la
seguridad de los trabajadores (Pregunta 18).
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta dualidad entre supervision inicial y seguimiento representa un desafio estratégico
significativo para MINOSA, ya que sugiere la necesidad de establecer mecanismos de
presencia mas constante durante toda la jornada laboral. El reconocimiento generalizado
de la importancia de la verificacion de EPP proporciona una base solida, pero la
frecuencia de términos relacionados con supervision esporadica indica que se requieren
esfuerzos focalizados en el acompafiamiento continuo para maximizar la efectividad de

la demostracion de cuidado por parte de los lideres.

4.5.11 Pregunta 27. ;La comunicacion sobre la seguridad es clara y
accesible para todos los trabajadores?

La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes
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términos centrales:

"seguridad" y "comunicacién': Términos de mayor frecuencia, indicando el
reconocimiento universal de la importancia de la comunicacién en seguridad.
"charlas": Alta frecuencia que sugiere una percepcion de los encuentros
presenciales como canal comunicativo predominante.

"radio": Indicativo de la relevancia de los sistemas de comunicacion inmediata
y en tiempo real.

"carteles" y "informacion': Referencias recurrentes a los medios visuales y el
contenido informativo como elementos centrales de la comunicacion.

"llega'': Término significativo que evidencia preocupacion por la efectividad del

alcance comunicativo.

El analisis lingiiistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde la

comunicacion de seguridad es reconocida como clara, pero presenta desafios sistematicos

de alcance y comprension. Las expresiones recurrentes como "la comunicacion es clara,

pero buscamos mejorar su alcance" y "recibimos charlas y mensajes por radio" evidencian

que la organizacioén ha establecido multiples canales comunicativos, aunque persisten

brechas en la efectividad de llegada a todos los niveles organizacionales.

rOtOCOlO [ablem nales

P ﬁ ]_ recmlmlgmlmos

C a r e S canal " o

prefieren ‘U Leen g

buscamos 3 i mezclada - %

DDS T digdtales comple ) id mensajeria =
1nformac1on

legue

o c1rculares control

alertas

Gomunica@i

Limant r'mr mm o

b eves

diarias

infografias

e )

Figura 44. Nube de palabras sobre la claridad y accesibilidad de la comunicacion
en seguridad (Pregunta 27).
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta dualidad entre claridad reconocida y limitaciones de alcance representa un desafio

estratégico significativo para MINOSA, ya que sugiere la necesidad de optimizar los

sistemas de distribuciéon comunicativa mas que el contenido mismo. El reconocimiento

generalizado de la claridad del mensaje proporciona una base sélida, pero la frecuencia
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de términos relacionados con "llega" y "accesibles" indica que se requieren esfuerzos
focalizados en la homogenizacion de canales y la mejora de la penetracién comunicativa
para maximizar la efectividad de la transmision de informacion de seguridad a todos los

niveles organizacionales.

4.5.12 Pregunta 28. ;En las reuniones se discuten regularmente temas
relacionados con seguridad y salud del trabajo?

La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes
términos centrales:

e "reuniones" y '"seguridad'": Términos de mayor frecuencia, indicando el
reconocimiento universal de la importancia de los espacios formales para abordar
temas de SST.

« "DDS" y "minutos": Alta frecuencia que sugiere una percepcion estructurada
de tiempos especificos dedicados al didlogo diario de seguridad.

e "dedicameos'": Indicativo de intencionalidad consciente y asignacion deliberada
de recursos temporales.

e "aunque'": Conector adversativo de alta frecuencia que introduce limitaciones
sistematicas en la profundidad y continuidad de las discusiones.

o "planificacion" y "produccion": Referencias recurrentes que evidencian la

tension entre objetivos de seguridad y metas operacionales.

El andlisis lingliistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde la
discusion de seguridad en reuniones estd ampliamente institucionalizada. Las expresiones
recurrentes como "dedicamos los primeros minutos" y "la seguridad es el primer tema"
evidencian que la organizacion ha establecido una base solida de protocolos
comunicativos, aunque con reconocimiento explicito de competencia temporal con temas

productivos.
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Figura 45. Nube de palabras sobre la discusion de temas de seguridad y salud en
reuniones (Pregunta 28).
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta institucionalizacién comunicativa representa una ventaja estratégica significativa

para MINOSA, ya que proporciona canales establecidos y rutinas organizacionales que

facilitan la transmision de informacién de seguridad. El reconocimiento generalizado de

espacios dedicados permite enfocar los recursos en profundizar la calidad de las

discusiones y extender la duracion de los segmentos de SST para maximizar su impacto

en la cultura preventiva organizacional.

4.5.13 Pregunta 29. ;Se comparten aprendizajes derivados de incidentes

y cuasi accidentes con el personal?

La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes

términos centrales:

"lecciones'" y "aprendidas': Términos de mayor frecuencia, indicando el
reconocimiento universal de la importancia del aprendizaje organizacional
derivado de eventos de seguridad.

"taller" y "practico'": Alta frecuencia que sugiere una percepcion de
metodologias experienciales como mecanismo preferido de transmision de
conocimientos.

"organizamos' y "organizo': Indicativo de intencionalidad estructurada y
liderazgo activo en la gestion de aprendizajes.

"formal" y "documento': Referencias recurrentes a la formalizacion
documental como elemento critico, aunque frecuentemente ausente.

"cada': Conector temporal de alta frecuencia que introduce la sistematicidad en

los procesos de aprendizaje.
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El analisis lingiiistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde el
intercambio de aprendizajes estd ampliamente reconocido como valioso, pero presenta
limitaciones sistematicas en su formalizacion e integralidad. Las expresiones recurrentes
como "organizamos taller practico tras fallo de acoplamiento; no siempre llega a todos
los turnos" y "compartimos lecciones aprendidas sin documento formal" evidencian que
la organizacion ha establecido una base so6lida de practicas de aprendizaje experiencial,

aunque con brechas significativas en la documentacion sistematica y alcance universal.

Figura 46. Nube de palabras sobre el compartir aprendizajes derivados de
incidentes y cuasi accidentes (Pregunta 29).
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta dualidad entre existencia formal y efectividad variable representa un desafio
estratégico significativo para MINOSA, ya que la evaluacion de competencias constituye
un pilar fundamental para el desarrollo de una cultura de seguridad madura. El
reconocimiento generalizado de la periodicidad semestral proporciona una base temporal

"

establecida, pero la frecuencia de términos relacionados con " retroalimentacion
individual" y la ausencia de "evaluacion practica" indican que se requieren esfuerzos
focalizados en la calidad y personalizacion de las evaluaciones para maximizar su

impacto en el desarrollo de competencias.

4.5.14 Pregunta 30. ;La competencia de los trabajadores en temas de
seguridad y salud del trabajo es evaluada de manera regular y
efectiva?

La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes
términos centrales:

o "simulacros" y '"semestrales': Términos de mayor frecuencia, indicando la
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prevalencia de ejercicios periddicos como mecanismo principal de evaluacion.

o "competencia" y "evaluaciones': Alta frecuencia que refleja el reconocimiento
formal de procesos evaluativos existentes en la organizacion.

e '"practicas" y "pruebas': Indicativos de metodologias especificas utilizadas
para verificar habilidades y conocimientos.

e '"retroalimentaciéon" e ‘"individual'": Referencias recurrentes a la
retroalimentacion personalizada como elemento critico, aunque no siempre
presente.

e "pero" y "hay'": Conectores de alta frecuencia que introducen limitaciones

sistematicas en los procesos de evaluacion

El analisis lingiiistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde la
evaluacion de competencias en seguridad estd formalmente establecida, pero presenta
inconsistencias metodologicas. Las expresiones recurrentes como "simulacros
semestrales de bloqueo y primeros auxilios; no hay evaluaciones practicas ni
retroalimentacion individualizado" y "se evalta, aunque considero que la frecuencia y
metodologia pueden mejorarse" evidencian que la organizacion ha implementado
mecanismos evaluativos periddicos, pero con oportunidades significativas de mejora en

su efectividad y personalizacion

Figura 47. Nube de palabras sobre la evaluacion regular y efectiva de la
competencia en seguridad (Pregunta 30).
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta dualidad entre existencia formal y efectividad variable representa un desafio
estratégico significativo para MINOSA, ya que la evaluacion de competencias constituye
un pilar fundamental para el desarrollo de una cultura de seguridad madura. El

reconocimiento generalizado de la periodicidad semestral proporciona una base temporal
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establecida, pero la frecuencia de términos relacionados con " retroalimentacion
individual" y la ausencia de "evaluacion practica" indican que se requieren esfuerzos
focalizados en la calidad y personalizaciéon de las evaluaciones para maximizar su

impacto en el desarrollo de competencias.

4.5.15 Pregunta 31. ;El analisis de riesgos se realiza antes de iniciar las
tareas como parte de la planificacion?

La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes
términos centrales:

o "iperc"y "riesgos'": Términos de mayor frecuencia, indicando el reconocimiento
universal de la herramienta IPERC como metodologia estandar para la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

o "peligros": Alta frecuencia que sugiere una percepcion clara de identificacion de
condiciones y actos potencialmente dafiinos en la planificacion preventiva.

o "analisis": Indicativo de la conciencia sobre la importancia del proceso
sistematico de evaluacién como paso previo a la ejecucion.

o "verbal": Referencia recurrente a la metodologia de comunicacion predominante
en la implementacion del analisis de riesgos.

o '"sefalando": Conector de alta frecuencia que introduce la practica de

identificacion especifica de riesgos durante el proceso de planificacion.

El andlisis lingiiistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde la
implementacion del andlisis de riesgos esta ampliamente institucionalizada como practica
estandar. Las expresiones recurrentes como "completamos IPERC antes de cada
actividad" y "identificamos peligros y definimos responsables" evidencian que la
organizacion ha establecido una base so6lida de protocolos preventivos, aunque con

reconocimiento explicito de variabilidad en la documentacion y seguimiento sistematico.
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Figura 48. Nube de palabras sobre la realizacion de analisis de riesgos antes de
iniciar tareas (Pregunta 31).
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta institucionalizacion metodoldgica representa una ventaja estratégica significativa
para MINOSA, ya que proporciona una estructura procedimental establecida que facilita
la identificacion proactiva de riesgos y la asignacion de responsabilidades de control. El
reconocimiento generalizado de la herramienta IPERC como estdndar operativo elimina
la necesidad de esfuerzos bésicos de sensibilizacion y permite enfocar los recursos en la
mejora de la calidad del andlisis, la consistencia documental y el fortalecimiento del
seguimiento sistematico para maximizar la efectividad preventiva en todas las

operaciones mineras.

4.5.16 Pregunta 32. ;Los procedimientos operacionales se actualizan de
forma periodica y segun necesidad?

La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes
términos centrales:

e '"cada" y "procedimientos": Términos de mayor frecuencia, indicando el
reconocimiento universal de la periodicidad como criterio fundamental en la
gestion procedimental.

o "cambios'": Alta frecuencia que sugiere una percepcion clara de la adaptabilidad
organizacional ante nuevas condiciones operativas y normativas.

e "revisan'": Indicativo de la conciencia sobre la importancia del proceso
sistematico de revision como mecanismo de mejora continua.

o "tras": Referencia recurrente a la metodologia reactiva de actualizacion
procedimental en respuesta a eventos especificos o cambios regulatorios.

e "actualizan'": Conector de alta frecuencia que introduce la practica de
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modificacion sistemdtica de documentos operacionales segin necesidades
emergentes.

El andlisis lingtiistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde la
actualizacion procedimental estd ampliamente reconocida como necesaria y sistematica.
Las expresiones recurrentes como "se actualizan periddicamente segin necesidad" y
"revisan cada afio o cuando hay cambios importantes" evidencian que la organizacion ha
establecido una base solida de gestion adaptativa de procedimientos, aunque con
reconocimiento explicito de desafios en la velocidad de implementacion y difusion

efectiva.

Figura 49. Nube de palabras sobre la actualizacion periodica de los procedimientos
operacionales (Pregunta 32).
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta institucionalizacion de la mejora continua representa una ventaja estratégica
significativa para MINOSA, ya que proporciona una estructura procedimental dindmica
que facilita la adaptacion proactiva a cambios normativos, tecnologicos y operacionales.
El reconocimiento generalizado de la importancia de la actualizacion perioddica elimina
la necesidad de esfuerzos basicos de sensibilizacién sobre la mejora continua y permite
enfocar los recursos en la optimizacion de la velocidad de difusion, la efectividad del
entrenamiento sobre cambios y el fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion
para maximizar el impacto de las actualizaciones procedimentales en todas las

operaciones mineras.

4.5.17 Pregunta 33. ;Los eventos e incidentes se investigan de manera
rigurosa y con enfoque preventivo?

La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes

términos centrales:
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e "causa" y "raiz": Términos de mayor frecuencia, indicando el reconocimiento
universal de la metodologia de andlisis de causa raiz como estandar
organizacional.

e "incidente" ¢ "incidentes'": Alta frecuencia combinada que sugiere una
percepcion clara de identificacion y categorizacion de eventos de seguridad.

o Mandlisis": Indicativo de la conciencia sobre la importancia del proceso
sistematico de evaluacion como elemento central en la investigacion.

e "investigacion': Referencia recurrente a la existencia de procesos formales de
indagacion estructurados.

e "equipos" y "comités': Conectores que introducen la practica de conformacion
de grupos multidisciplinarios para abordar eventos

El analisis lingiiistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde la
investigacion de eventos estda ampliamente reconocida como necesaria |y
metodologicamente estructuradal. Las expresiones recurrentes como "cada incidente se
somete a un analisis de causa raiz" y "conformamos comités multidisciplinarios para
investigar incidentes" evidencian que la organizacion ha establecido una base solida de
protocolos investigativos, aunque con reconocimiento explicito de variabilidad en la

profundidad del anélisis y efectividad de las medidas preventivas resultantes.

Figura 50. Nube de palabras sobre la investigacion rigurosa y preventiva de
eventos e incidentes (Pregunta 33).
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta dualidad entre formalizacion procedimental y efectividad preventiva representa
un desafio estratégico critico para MINOSA, ya que evidencia la existencia de
herramientas metodologicas apropiadas (analisis de causa raiz, comités

multidisciplinarios) mientras revela brechas sistematicas en la orientacion de los
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resultados hacia la prevencién efectival. El reconocimiento generalizado de la
importancia de la investigacién proporciona una base solida, pero la frecuencia de
términos relacionados con busqueda de responsables indica que se requieren esfuerzos
focalizados en reorientar los procesos investigativos desde una perspectiva punitiva hacia
un enfoque genuinamente preventivo que fortalezca las barreras de control y reduzca la

recurrencia de eventos similares.

4.5.18 Pregunta 34. ;Se utilizan practicas de analisis competitivo para
mejorar continuamente la seguridad?

La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes
términos centrales:

o "Referenciacion" y "comparativos'': Términos de mayor frecuencia, indicando
el reconocimiento universal de la importancia de la comparacion sistematica con
otras operaciones.

o "plantas" y "grupo": Alta frecuencia que sugiere una percepcion de intercambio
interno como mecanismo principal de aprendizaje organizacional.

o "practicas" y "mejores': Indicativo de la busqueda consciente de estandares de
excelencia y metodologias optimizadas.

o "indicadores" y "métricas": Referencia recurrente a la medicion cuantitativa
como base para la comparacion y mejora continua.

e "aunque"y "formal": Conectores adversativos de alta frecuencia que
introducen limitaciones sistematicas en la formalizacion de procesos
comparativos.

[ ]

El andlisis lingiiistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde el
analisis competitivo presenta una marcada estratificacion jerarquica. Las expresiones
recurrentes como "realizamos comparativo con otras plantas del grupo" y "adoptamos
mejores practicas" evidencian que los niveles gerenciales y de supervision han
establecido una base solida de practicas comparativas formales, aunque con
reconocimiento explicito de limitaciones en la sistematizacion y alcance hacia el personal

operativo.
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Figura 51. Nube de palabras sobre el uso de practicas de analisis competitivo para
la mejora continua en seguridad (Pregunta 34).
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta dualidad entre existencia formal y penetracion operativa representa un desafio
estratégico significativo para MINOSA, ya que sugiere la necesidad de democratizar el
acceso a informacién comparativa y fortalecer los mecanismos de transferencia de
conocimiento desde los niveles directivos hacia la base operacional. El reconocimiento
generalizado de la importancia del comparativo en los niveles superiores proporciona una
plataforma solida, pero la frecuencia de términos relacionados con "experiencia de
veteranos" y "métodos informales" indica que se requieren esfuerzos focalizados en la
formalizacion y sistematizacion de los procesos de analisis competitivo para maximizar

su impacto en la mejora continua de la seguridad organizacional.

4.5.19 Pregunta 35. ;Las causas de los incidentes se analizan de forma
objetiva y sistematica?

La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes

términos centrales:

e "porqués" y "diagramas'": Términos de mayor frecuencia, indicando el
reconocimiento universal de las metodologias estructuradas de analisis como
estandar organizacional.

o "causas"y "causa'": Alta frecuencia combinada que sugiere una percepcion
clara de enfoque en la identificacion de factores causales como elemento central
del analisis.

o "ishikawa": Indicativo de la adopcion especifica de herramientas técnicas
reconocidas para el analisis sistematico de eventos.

o '"raiz" y "técnica": Referencias recurrentes a la metodologia de analisis de causa
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raiz como préctica establecida y la aplicacion de enfoques técnicos estructurados.
o "acciones" y "seguimiento': Conectores que introducen la orientacién hacia

resultados practicos y monitoreo de efectividad de las medidas implementadas.

El andlisis lingiiistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde la
investigacion sistemdtica de incidentes estd ampliamente reconocida como
metodoldgicamente estructurada. Las expresiones recurrentes como "empleamos
diagramas de Ishikawa y la técnica de los 5 porqués" y "clasificamos cada evento en
factores técnicos, humanos y organizacionales" evidencian que la organizaciéon ha
establecido una base solida de herramientas analiticas formales, aunque con
reconocimiento explicito de variabilidad en la profundidad del anélisis y efectividad del

seguimiento de acciones correctivas resultantes.

Figura 52. Nube de palabras sobre el analisis objetivo y sistematico de las causas
de los incidentes (Pregunta 35).
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta institucionalizacién metodoldgica representa una ventaja estratégica significativa
para MINOSA, ya que proporciona un marco técnico establecido que facilita la
identificacion objetiva de causas raiz y la generacion de acciones correctivas sistematicas.
El reconocimiento generalizado de herramientas especificas como Ishikawa y los 5
porqués elimina la necesidad de esfuerzos basicos de capacitacion metodoldgica y
permite enfocar los recursos en el fortalecimiento de la consistencia en la aplicacion, la
mejora del seguimiento de acciones y la optimizacion de la documentacion para

maximizar el aprendizaje organizacional derivado de cada evento investigado.

4.5.20 Pregunta 36. ;Se consideran adecuadamente los controles de
prevencion en la gestion de riesgos?
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La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes
términos centrales:

o "barreras" y "prevencién': Términos de mayor frecuencia, indicando el
reconocimiento universal de la importancia de las barreras fisicas como elemento
central en la gestion preventiva.

o '"senalizacion": Alta frecuencia que sugiere una percepcion clara de la
comunicacion visual como mecanismo fundamental de prevencion.

o "verifico" y "protecciones': Indicativos de la conciencia sobre la importancia
de la supervision activa y los elementos de proteccion fisica en las operaciones.

e "barandillas": Referencia recurrente a elementos especificos de proteccion que
constituyen barreras fisicas fundamentales.

o '"tardan"y "reponerse'": Conectores de alta frecuencia que introducen
limitaciones sistematicas en la velocidad de restablecimiento de controles

preventivos.

El andlisis lingiiistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde los
controles de prevencion estdn ampliamente reconocidos como necesarios y técnicamente
implementados. Las expresiones recurrentes como "verifico mensualmente la integridad
de barreras" y "validamos controles de ingenieria y administrativos" evidencian que la
organizacion ha establecido una base solida de metodologias preventivas, aunque con
reconocimiento explicito de limitaciones en la velocidad de reposicién y mantenimiento
de elementos de proteccion fisica.
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Figura 53. Nube de palabras sobre la consideracion de controles de prevencion en
la gestion de riesgos (Pregunta 36).
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta dualidad entre reconocimiento técnico y limitaciones operacionales representa un
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desafio estratégico significativo para MINOSA, ya que evidencia la existencia de
conocimiento especializado sobre jerarquia de controles mientras revela brechas
sistematicas en la continuidad y eficiencia de los sistemas de mantenimiento preventivo.
El reconocimiento generalizado de la importancia de las barreras fisicas proporciona una
base solida, pero la frecuencia de términos relacionados con demoras en reposicion indica
que se requieren esfuerzos focalizados en la optimizacion de los procesos de
mantenimiento y restablecimiento de controles para maximizar la efectividad preventiva

en todas las operaciones mineras.

4.5.21 Pregunta 37. ;Los encargados (lider, supervisor,
superintendente, gerente) de cada area tiene un rol activo y
reconocido en la gestion de la seguridad?

La nube de palabras generada revela una concentracion significativa en los siguientes
términos centrales:

e "supervisores" y "auditorias": Términos de mayor frecuencia, indicando el
reconocimiento universal del papel central de la supervision directa y los procesos
de verificacion formal.

e "rol" y "superintendente": Alta frecuencia que sugiere una percepcion clara de
la diferenciacion jerarquica y responsabilidades especificas en la gestion de
seguridad.

o "gestion": Indicativo de la conciencia sobre la importancia del proceso
sistematico de administracion de la seguridad como funcidon especifica del
liderazgo.

o "comité": Referencia recurrente a la metodologia estructurada de participacion
colectiva y toma de decisiones en seguridad.

e "participan" y "lideran'": Conectores de alta frecuencia que introducen la

dualidad entre participacion activa y liderazgo efectivo segun el nivel jerarquico.

El andlisis lingliistico de las respuestas revela una cultura organizacional donde el
liderazgo en seguridad presenta una marcada estratificacion por nivel jerarquico. Las
expresiones recurrentes como '"supervisores lideran inspecciones diarias y firman
reportes; mandos superiores participan en auditorias" y "como gerente, mantengo un rol

activo y promuevo que todos los lideres asuman su responsabilidad" evidencian que la
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organizacion ha establecido una base so6lida de diferenciacion de roles, aunque con
reconocimiento explicito de limitaciones en la continuidad del liderazgo durante las

operaciones rutinarias.

Figura 54. Nube de palabras sobre el rol activo y reconocido de los encargados en
la gestion de la seguridad (Pregunta 37).
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta institucionalizacion jerarquica representa una ventaja estratégica significativa
para MINOSA, ya que proporciona una estructura de liderazgo establecida que facilita la
asignacion clara de responsabilidades y la escalabilidad de la gestion de seguridad. El
reconocimiento generalizado de la importancia del liderazgo formal elimina la necesidad
de esfuerzos basicos de sensibilizacion sobre responsabilidades gerenciales y permite
enfocar los recursos en el fortalecimiento de la continuidad del liderazgo operativo y la
mejora de la visibilidad de mandos superiores en la gestion diaria para maximizar el

impacto del liderazgo en todas las operaciones mineras.

4.6 VINCULACI(’)N DE RESULTADOS CON OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

En esta seccion se contrastan los hallazgos clave del diagnostico con cada uno de los
objetivos de investigacion planteados, demostrando como los resultados obtenidos dan

respuesta a las metas del estudio.

A continuacion, se presenta un andlisis detallado y estructurado por objetivo,
incluyendo tablas y figuras que ilustran la correspondencia entre los resultados y los

objetivos especificos:

4.6.1 Nivel de Madurez de 1a Cultura de Seguridad (Objetivo 1)
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Objetivo 1: Identificar el nivel de madurez de la cultura de seguridad en MINOSA.

Hallazgo principal: La cultura de seguridad de MINOSA presenta un nivel de madurez
intermedio, con fortalezas notorias a nivel individual, pero debilidades a nivel de sistemas
organizacionales. En términos generales, los resultados indican que existe un fuerte
compromiso personal con la seguridad, pero los apoyos institucionales (procedimientos,
comunicacion, retroalimentaciéon) ain no alcanzan la misma solidez. Esto situa a
MINOSA en una etapa “calculativa” o burocratica avanzada de cultura de seguridad: se
cuenta con herramientas y normas, pero su eficacia plena depende mas del empefio
personal de los trabajadores que de un funcionamiento automatico y consistente del

sistema.

Los datos cuantitativos recopilados (encuestas y métricas internas) permiten evaluar
diversas dimensiones de la cultura y evidencian esta brecha. En la Tabla 1 se resume el
desempeiio de cinco dimensiones criticas evaluadas, indicando su valoracion promedio

(en escala 1-5), el nivel cualitativo asociado y una interpretacion orientativa:

Tabla 9. Desempeiio por dimension de la cultura de seguridad en MINOSA

Nivel de Prioridad
Dimension Evaluada Interpretacion

Desempeiio de Mejora
Compromiso personal 4.8 Excelente Fortaleza cultural Baja
con la seguridad (Muy Alto) | individual
Percepcion de seguridad | 4.2 Alta Confianza en el control | Baja
operativa de riesgos
Comunicacién y 33 Media Oportunidad de mejora | Media
participacion en involucramiento
Compromiso visible de 34 Medio Apoyo organizacional | Media
la empresa regular
Procedimientos y reporte | 3.3 Medio-Bajo | Brecha sistémica Alta
de incidentes importante

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

De la Tabla 9 se desprenden claramente dos fortalezas destacadas y una debilidad
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critica dentro del perfil cultural de MINOSA:

Compromiso personal con la seguridad (4.8 — Excelente): Los trabajadores
asumen de manera muy seria la responsabilidad de trabajar seguros. Esta fue la
dimension mejor evaluada, reflejando que la inmensa mayoria del personal esta
sinceramente comprometida con su propia seguridad y la de sus companeros. En
términos practicos, esto significa que incluso sin supervision directa, los
colaboradores procuran cumplir las normas: por ejemplo, el 82% indicod estar
“totalmente de acuerdo” con la afirmacién “mantener la seguridad en mi trabajo es
una responsabilidad personal que tomo muy en serio”. Este valor internalizado es
un pilar fundamental de la cultura actual y constituye una fortaleza cultural

individual sobre la cual se puede construir.

Percepcion de seguridad operativa (4.2 — Alta): La mayor parte del personal
confia en que es posible realizar todas las tareas de forma segura y valora las
normas establecidas. Esto es coherente con el dato de que el 99% de los
encuestados reconoce que las normas de seguridad son necesarias para proteger a
todos. En otras palabras, no existe resistencia al concepto de seguridad; al
contrario, los empleados entienden su importancia y creen en su viabilidad. Esta
confianza genera un terreno fértil para implementar mejoras, pues los trabajadores

ya estan convencidos del valor de la seguridad como parte de su trabajo.

Comunicacion y participacion (3.3 — Media): Esta dimension obtuvo una
valoracion intermedia. Si bien la empresa cuenta con algunos canales de
comunicacion en seguridad (reuniones diarias de “5 minutos de seguridad”,
carteleras informativas, chats internos) y existe un espiritu de compafierismo, no
todos los empleados se sienten plenamente comodos expresando sus
preocupaciones o aportando ideas en materia de seguridad. Aproximadamente el
46% se mostrd neutral sobre si la comunicacion en seguridad es clara y abierta a
todos. Este resultado sugiere que la participacion de los trabajadores en la
identificacion de riesgos y la retroalimentacion podria mejorarse mediante un

entorno de mayor confianza y mecanismos mas activos de escucha.

Compromiso visible de la empresa (3.4 — Medio): Los trabajadores perciben el
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apoyo y la atencion de la empresa hacia la seguridad de forma moderada. Aunque
la compafiia provee equipos de proteccidon personal, capacita al personal y
promueve politicas de SST, solo alrededor de un tercio de los empleados siente
fuertemente motivador el compromiso de la gerencia con la seguridad, mientras el
resto lo ve como algo cumplido de manera estandar, sin destacar. Esto evidencia
una oportunidad para que la direccion de MINOSA sea més explicita y consistente
en liderar con el ejemplo y reforzar la prioridad de la seguridad (ver Objetivo 3).
Es decir, la base institucional existe (hay reglas, hay inversiones en seguridad),
pero falta mayor visibilidad y coherencia en como la direccion impulsa la cultura

preventiva en el dia a dia.

Procedimientos y reporte de incidentes (3.3 — Medio-Bajo): Esta fue la
dimension mas débil relativa a las demas, constituyendo la brecha sistémica mas
importante identificada. Si bien MINOSA cuenta con procedimientos escritos para
las tareas de alto riesgo y un sistema para reportar incidentes y condiciones
inseguras, su aplicacion no es del todo eficaz ni consistente. Solo cerca del 30% de
los trabajadores considera que siempre se da seguimiento o retroalimentacion a los
reportes e ideas de seguridad que ellos presentan, y muchos sefialaron que en la
practica cotidiana “a veces se recortan pasos de un procedimiento por la prisa o
porque no funcionan en campo tal cual”. Este indicador revela falta de rigor en el
cumplimiento de procesos y retroalimentacion insuficiente: los empleados pueden
reportar un problema, pero no ven acciones o respuestas claras; igualmente, pueden
existir procedimientos, pero no siempre estan actualizados o adaptados a la
realidad operativa. Esta debilidad a nivel de sistema contrasta con el alto
compromiso individual antes mencionado, generando una discordancia: los
trabajadores quieren hacer las cosas bien, pero el sistema organizacional no

siempre facilita ni refuerza esas practicas seguras de forma consistente.

Influencia de variables sociodemograficas: El diagnostico evidencié que la
composicion demografica de la plantilla ha contribuido tanto a fortalezas como a
desafios en la cultura de seguridad. Por un lado, el alto nivel de experiencia y
formacidn técnica del personal ha sido un factor positivo: 75% de los empleados
encuestados tiene mas de 5 afios de antigiiedad en MINOSA y mas de 65% posee

educacion técnica o universitaria. Este perfil experimentado se refleja en la
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conciencia de riesgos y conocimientos preventivos elevados — la gente sabe como
trabajar de forma segura y reconoce los peligros, lo cual alimenta el compromiso
personal ya descrito. Por otro lado, el predominio de personal operativo masculino
(85%) y de cultura minera tradicional implica que histoéricamente la comunicacion
de temas de seguridad ha sido mas vertical; “antes la seguridad era regafio”
mencionaron algunos veteranos. Esto puede explicar parcialmente por qué
aspectos como la comunicacion o el reporte abierto ain no son Optimos: existe un
legado cultural donde los trabajadores no solian opinar o cuestionar las practicas
de seguridad, costumbre que paulatinamente estd cambiando con las nuevas
iniciativas pero que todavia imprime cierto temor o pasividad en algunos
segmentos (especialmente en trabajadores de mayor edad frente a jefaturas). En
resumen, la experiencia y capacitacion de la plantilla han elevado la madurez
personal en seguridad, pero se requiere seguir trabajando en el empoderamiento y
la participacion, adaptando la cultura a una fuerza laboral diversa pero

mayoritariamente acostumbrada a esquemas tradicionales.

4.6.2 Activadores de Conductas de Riesgo y Seguras (Objetivo 2)

Objetivo 2: Mapear los activadores de comportamientos de riesgo y seguros dentro de

la organizacion.

Hallazgo principal: Del analisis de resultados (incluyendo preguntas cualitativas al

personal y observaciones de campo) se identificaron los principales factores que

desencadenan conductas inseguras (“activadores de riesgo”) y los que promueven

conductas seguras (“activadores de seguridad”) en MINOSA. Comprender estos factores

permite explicar por qué, pese al alto compromiso personal, a veces ocurren desviaciones

de las normas, y a la vez reconocer qué elementos del entorno actual favorecen el

comportamiento seguro. A continuacidon, se presentan los activadores encontrados,

agrupados en esas dos categorias:

4.6.2.1 Activadores de conductas de riesgo (factores que inducen

inseguridad):

Tabla 10. Principales activadores de conductas de riesgo identificados
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Activador de Riesgo | Descripcion y Evidencia en MINOSA

Presion por La demanda de cumplir metas de produccion o plazos

produccion y tiempo | ajustados lleva en ocasiones a relajar medidas de

(Urgencia operativa) | seguridad. Varios trabajadores admitieron que “a veces
toca apurarse y saltarse pasos” ante urgencias operativas.
Por ejemplo, en la encuesta un 29% indic6 sentir presion
frecuente para terminar tareas rapidamente incluso si eso
implica omitir alguna medida de seguridad. Este activador
explica incidentes donde, bajo la consigna de “el trabajo
debe salir”, se toman atajos inseguros (no aislar equipos
adecuadamente, no seguir todo el procedimiento) para ganar

tiempo.

Entornos complejos | Algunas tareas se realizan en condiciones que dificultan

o condiciones aplicar estrictamente los procedimientos. Por ejemplo,
adversas trabajos en altura en areas de dificil acceso, 0 mantenimiento
(Dificultad prdctica) de equipos en caliente, donde los técnicos reportaron que
“es complicado seguir el procedimiento al pie de la letra”.
En tales casos, se observo que los empleados improvisan
soluciones (p. ej., usar una herramienta no estandar) que
pueden conllevar riesgo. Esto indica que, si el método de
trabajo no estd adaptado al contexto real, la propia
complejidad del entorno actia como disparador de

conductas de riesgo al forzar desviaciones.

Falta de Ausencia de respuesta visible tras reportar problemas o

retroalimentacion y | proponer mejoras en seguridad. Del diagnostico se

seguimiento desprende que solo ~1/3 de los empleados siente que sus
(retroalimentacion informes de condiciones inseguras son atendidos con
insuficiente) prontitud y correcciones efectivas. Esta carencia genera

desmotivacion: “;para qué voy a reportar si no me hacen
caso?” fue una idea expresada en entrevistas. Consecuencia:
situaciones de riesgo pueden persistir sin ser resueltas, lo
que a su vez induce a normalizarlas (comportamientos

inseguros repetitivos porque nunca hubo retroalimentacion
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correctiva).

Aplicacion Incoherencia en las consecuencias ante incumplimientos
inconsistente de de seguridad. Aunque existen politicas disciplinarias, los
sanciones empleados perciben que “depende de quién seas o con quién
(Percepcion de estés” el que haya o no sancion por una misma falta. Esta
injusticia) percepcion de falta de justicia uniforme (algunos actos

inseguros pasan inadvertidos mientras otros similares se
castigan) mina la credibilidad de las normas. Cuando
alguien piensa “no siempre pasa nada si no uso el arnés”,

se incrementa la probabilidad de que arriesgue hacerlo.

Temor a represalias | Miedo de los trabajadores a ser penalizados o
al reportar estigmatizados por sefialar problemas de seguridad
(Silencio por miedo) propios o ajenos. El 15% de la plantilla indicé abiertamente
que no se siente comoda reportando errores o actos inseguros
por temor a consecuencias negativas (regafios, afectacion de
su imagen, etc.), y casi la mitad se mantuvo neutral (es decir,
no totalmente segura de que puede hablar sin repercusion).
Este clima inhibidor produce silencio organizacional:
situaciones inseguras no salen a la luz, los errores tienden a
ocultarse y, por tanto, no se corrigen. El temor a represalias
actiia asi como un potente activador de riesgo, al bloquear el

flujo de informacion preventiva.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

4.6.2.2 Activadores de conductas seguras (factores que fomentan
seguridad):

Tabla 11. Principales activadores de conductas seguras identificados

Activador de Descripcion y Evidencia en MINOSA

Seguridad

Compromiso y El deseo genuino de los trabajadores por cuidar su
conviccion personal seguridad y la de sus compaiieros es el motor mas

(Motivacion poderoso observado. Este factor interno —reflejado en la

intrinseca) actitud proactiva y la responsabilidad individual— hace que
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la mayoria siga las reglas incluso cuando nadie
supervisa. La encuesta mostrd que 7 de cada 10 empleados
se sienten fuertemente motivados por su propia conciencia
para trabajar seguro (independientemente de la
supervision). Esta conviccidn actia como “escudo” frente a
otros activadores de riesgo: aunque haya prisa o adversidad,
muchos empleados refieren pensar “primero mi

integridad”, moderando asi conductas impulsivas.

Experiencia y
conocimiento de los
riesgos
(Formacion técnica y

practica)

La alta experiencia del personal y las capacitaciones
recibidas han dotado a los trabajadores de un sélido
conocimiento sobre coémo trabajar de forma segura y por
qué hacerlo. Esto se evidencia en que reconocen sefales de
peligro y saben qué medidas tomar: por ejemplo, ante
condiciones anormales muchos detienen la tarea
automaticamente, aplicando el entrenamiento brindado
(“parada segura”). Ademas, al 96% del personal le
resultan claros los procedimientos de emergencia basicos, lo
que demuestra un nivel de formacion adecuado. Este
conocimiento técnico y situacional facilita las conductas
seguras porque reduce la incertidumbre: los empleados
no dudan sobre como actuar correctamente, sino que lo

tienen asimilado.

Cultura de
compaifierismo y
apoyo mutuo
(Normas sociales

positivas)

Existe una solidaridad entre colegas que propicia
comportamientos seguros colectivos. Muchos trabajadores
mencionaron frases como “nos cuidamos entre todos”,
indicando que los compaiieros intervienen si ven a
alguien en riesgo (por ejemplo, avisando si olvido
engancharse o usar un EPP). Esta presion social positiva
crea un entorno donde cumplir las normas es la norma del
grupo: lo habitual es que todos lleven casco, por tanto el
que no lo lleva sobresale y es persuadido por sus pares. Asi,
la propia norma grupal refuerza la conducta segura, mas

alla de la supervision formal.
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Recursos e
iniciativas de la
empresa

(Apoyo extrinseco)

La organizacion provee recursos tangibles y acciones
que facilitan o incentivan trabajar seguro. Por ejemplo,
equipos de proteccion personal de calidad y disponibles
(cada empleado cuenta con lo necesario y no tiene excusa
logistica para no usarlo), sefializacion clara en las areas
criticas, pausas diarias obligatorias de seguridad antes de
iniciar turno (DDS), y campafias visuales constantes ( “7u
familia te espera — [Trabaja Seguro!”). Si bien la
motivacion principal es personal, este soporte de la empresa
elimina barreras y mantiene el tema en agenda. Muchos
colaboradores reconocieron que “/a empresa nos da todo
para trabajar seguros, depende de nosotros”, lo que
muestra que el entorno creado por la empresa habilita y

refuerza las conductas seguras.

Reconocimiento de
las buenas practicas

(Refuerzo positivo)

Cuando las conductas seguras son destacadas y
premiadas, los trabajadores sienten mayor motivacion
para sostenerlas en el tiempo. En MINOSA, aunque de
manera incipiente, existen algunas iniciativas de
reconocimiento: p. €j., se felicita publicamente al equipo
con mejores indicadores en las reuniones mensuales, o se
exhiben logros (como “500 dias sin accidentes en Planta
ADR?”) en un mural visible. Los empleados valoran estos
gestos: en entrevistas manifestaron orgullo cuando lograron
metas de seguridad. Este refuerzo positivo —que la empresa
puede intensificar— multiplica las conductas deseadas al
asociarlas con recompensa emocional (y potencialmente

material).

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

4.6.3 Estrategias de Mejora Propuestas (Objetivo 3)

Objetivo 3: Proponer estrategias de mejora basadas en los resultados del diagnéstico

de la cultura de seguridad.
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Hallazgo principal: Derivado de las brechas y factores identificados en los puntos
anteriores, se han formulado siete estrategias clave para elevar la cultura de seguridad
de MINOSA hacia un estado mas maduro y proactivo. Cada estrategia se vincula
directamente con los hallazgos del diagnodstico (Objetivos 1 y 2), buscando cerrar las
brechas detectadas (especialmente en procedimientos, comunicacién y seguimiento)
yreforzar las fortalezas existentes (compromiso personal, conocimiento,
compafierismo). Juntas, componen un plan de acciéon integral orientado a lograr una
cultura de seguridad sostenible y de alto desempeiio. A continuacion, se describen las

estrategias propuestas:

1. Fortalecimiento y simplificacion de procedimientos: Revisar y actualizar todos
los Procedimientos Operativos Seguros (POS) para que sean claros, concisos y
aplicables al terreno real. Esto implica eliminar pasos innecesarios, aclarar
responsabilidades y asegurar que incorporen las mejores practicas actuales. Se
formaran grupos de trabajo con supervisores y operarios experimentados para
reescribir procedimientos confusos, de modo que reflejen la realidad operativa sin
sacrificar seguridad (atendiendo asi el caso de tareas donde hoy el protocolo se
considera poco practico). Ademas, se establecerd un programa de actualizacion
periddica: por ejemplo, revision trimestral de procedimientos criticos, en lugar de
esperar a que ocurra un incidente para modificarlos. ;Qué brecha
atiende? Principalmente la debilidad en Procedimientos y Reporte identificada
(ver Obj.1), donde se observd incumplimiento e inadecuaciéon de algunos
métodos. Al simplificar y mantener vivos los procedimientos, disminuiran las
desviaciones por complejidad o desactualizacion (activadores de riesgo),

facilitando que el personal cumpla el proceso estdndar incluso bajo presion.

5 Sistema “circuito cerrado” de reporte y retroalimentacion: Implementar
un sistema 4gil de reporte de condiciones inseguras, actos subestdndares e
incidentes que garantice respuesta y aprendizaje. Concretamente, se propone crear
una plataforma digital interna (accesible desde computadoras y smartphones) donde
cualquier empleado pueda reportar un hallazgo de seguridad en tiempo real. Este
sistema debe asignar automaticamente responsables y plazos de atencidon a cada
reporte, y —clave— retroalimentar al empleado sobre la solucion adoptada. Para

fomentar el uso sin temor, los reportes podran hacerse de forma anénima si se desea,
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y la empresa establecera explicitamente una politica de no represalias por reportar
errores o condiciones de riesgo (acompafiada de capacitacion en “culpa vs. causa”
para mandos medios). Adicionalmente, se institucionalizara una reunién mensual de
“Lecciones Aprendidas” donde se comunique al personal un resumen de los
incidentes reportados y las medidas tomadas. ;Qué brecha atiende? Responde a
la falta de retroalimentacion y al temor a reportar (ver Obj.2): con un sistema
estructurado, cada reporte cerrara su ciclo (el empleado vera que se corrigioé lo que
informo) y, al permitir anonimato y promover cultura justa, se reducira el miedo a las
represalias. En consecuencia, deberd aumentar la participacion activa: mas riesgo

detectado a tiempo y corregido, lo que reduce actos inseguros latentes.

6 Liderazgo visible y ejemplar (“De arriba hacia abajo”): Reforzar el compromiso
de la alta direccion y supervision con la seguridad, haciéndolo mas tangible en el dia
a dia. Para ello, se instituird el programa “Liderazgo Seguro”: todos los gerentes y
jefes de area realizaran caminatas de seguridad semanales por las operaciones
(visitando frentes de trabajo, conversando con los equipos sobre sus preocupaciones
y observando condiciones en terreno). Igualmente, cada supervisor iniciard sus
reuniones diarias enfatizando un valor o alerta de seguridad, integrandolo en la rutina
productiva. Un aspecto critico sera el ejemplo personal: se exigira que cero lideres
sean vistos incumpliendo normas; por el contrario, deben ser los primeros en adoptar
nuevos procedimientos o EPP, demostrando con acciones la prioridad del cuidado.
Finalmente, la gerencia implementard reconocimientos visibles al mérito en
seguridad (ver Estrategia 6) y tolerancia cero a violaciones graves (para todos los
niveles por igual), enviando un mensaje claro de coherencia. ;Qué brecha
atiende? Apunta a mejorar el Compromiso visible de la empresa (ver Obj.1) y a
contrarrestar la percepcion de “doble estandar’ o falta de presencia directiva. Con
lideres mas involucrados y congruentes, aumentara la motivacion extrinseca del
personal: se sentiran respaldados y veran que la seguridad s7 es prioridad corporativa,
no solo discurso. Ademas, el liderazgo activo ayuda a corregir desviaciones en sitio y
areconocer esfuerzos, alimentando simultdneamente los activadores de seguridad
(compafierismo, reconocimiento) y debilitando activadores de riesgo (inconsistencias,

falta de sancion ejemplar).

7 Capacitacion continua y desarrollo profesional en seguridad: Intensificar y
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diversificar la formacion en seguridad para todos los colaboradores, e incluso
crear oportunidades de crecimiento profesional ligadas a la seguridad. Por un lado, se
implementara un calendario de capacitaciones trimestrales practicas en temas clave:
analisis de riesgos antes de la tarea (IPERC), investigacion de incidentes, uso
avanzado de equipos de proteccion, liderazgo en seguridad para mandos medios, etc.
Estas capacitaciones seran dindmicas (simulacros, estudios de casos reales de
MINOSA) y se evaluara su asimilacion mediante pruebas o ejercicios al cierre. Por
otro lado, se introduciran certificaciones internas: por ejemplo, acreditarse como
“Observador de Conducta Segura” o “Auditor interno SST” tras completar cursos
especificos; esto permitird a operarios y técnicos sumar competencias valiosas a su
hoja de vida dentro de la empresa, abriendo la puerta a futuros roles (un operador
podria postular a supervisor SST, por ejemplo). ;Qué brecha atiende? Aborda la
necesidad de mantener alto el conocimiento y la conciencia de riesgos (reforzando el
activador positivo de experiencia, ver Obj.2) y responde al vacio identificado
en oportunidades de desarrollo en seguridad (muchos no veian la seguridad como
carrera, ver Obj.1 nota demografica). Con mayor capacitacion, los procedimientos y
medidas tendran mas cumplimiento porque todos sabran el “cémo” y el “por qué”
actualizados. Ademas, al ofrecer crecimiento en el ambito de la seguridad, se genera
un incentivo institucional para que los empleados se involucren: la seguridad deja de
ser solo cumplimiento y pasa a ser una via de progreso profesional y reconocimiento

técnico, elevando su estatus en la cultura organizacional.

Mejora de la comunicacion y participacion de los trabajadores: Promover una
comunicacion bidireccional mas fluida en torno a la seguridad y empoderar al
trabajador para contribuir en la toma de decisiones de SST. En la practica, se
implementardn acciones como: (a) Reactivacion del Comité Paritario de
Seguridad con representantes de todas las dareas, asegurando que se reunan
mensualmente y difundan sus acuerdos (colocando las minutas en lugares visibles o
via correo a todo el personal); (b) Buzones de sugerencias de seguridad (fisicos en
zonas comunes y digitales via intranet), donde los empleados puedan proponer
mejoras o alertar sobre potenciales riesgos andénimamente, complementando el
sistema formal de reporte; (c) Campanas de comunicacion interna innovadoras —ej.:
concursos donde los trabajadores elaboren afiches o lemas de seguridad, premiando

al ganador y utilizando su material en la campafa proxima—, de modo que se sientan
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parte creativa de la promocion de la seguridad; (d) Transparencia en los indicadores
de seguridad: publicar en tableros los ICD de accidentalidad, dias sin accidentes, actos
inseguros reportados, etc., celebrando los avances y discutiendo abiertamente los
retrocesos en reuniones, para cultivar un ambiente de confianza (no de
ocultamiento). ;Qué brecha atiende? Directamente la oportunidad de mejora en
comunicacion y participacion (ver Obj.1) y el temor a expresarse (ver Obj.2). Con
estas medidas, los trabajadores tendran canales y espacios seguros para aportar; veran
que sus voces importan (sus sugerencias podrian hacerse realidad) y que la empresa
comparte informacion con franqueza. Todo ello fortalece la cultura de seguridad en
su dimension colectiva: cuando la comunicacion fluye, los errores se detectan antes y
se aprende de ellos, y cuando la gente participa, se compromete mas. En suma, esta
estrategia busca evolucionar del antiguo paradigma vertical a una cultura mas
participativa, donde cada trabajador se siente corresponsable y escuchado en la

gestion de la seguridad.

Reconocimiento e incentivos a las conductas seguras: Pasar de una cultura centrada
solo en “evitar lo malo” a también celebrar y recompensar lo bueno en seguridad. Se
instaurard un programa formal de reconocimientos que incluya: Premios mensuales
al “Equipo Seguro” (por ejemplo, al departamento o cuadrilla con mejor
cumplimiento de estandares y cero incidentes ese mes, otorgandoles un certificado y
un incentivo como un almuerzo especial o implementos nuevos); Menciones
honorificas individuales (e.g., “Empleado Ejemplar en Seguridad” exhibido en
murales, basado en nominaciones de colegas o supervisores hacia quien haya
demostrado conducta sobresaliente); y eventualmente incentivos
econdmicos modestos integrados a los bonos por objetivos, ligados al desempefio en
seguridad (cumplimiento de metas de auditoria, ausencia de incidentes evitables, etc.).
Igualmente, se comunicard cada logro de seguridad (por ejemplo, alcanzar cierta
cantidad de horas hombre sin accidentes) con el mismo entusiasmo que se
comunicaria un logro de produccion. ;Qué brecha atiende? Atiende la carencia
de refuerzo positivo detectada en la cultura actual. Hasta ahora la seguridad se
manejaba con el principio “se nota solo cuando falta” (se llama la atencidon cuando
hay incumplimiento, pero rara vez se elogia el cumplimiento). Al introducir
recompensas y reconocimiento social, se refuerzan los activadores de conductas

seguras: el companerismo y orgullo se ven potenciados (todos querrdn estar en el

130



10

equipo reconocido), y la motivacién intrinseca recibe alimento externo (la gente siente
“vale la pena esforzarse, nos valoran por ello”). Esto ayudaré a sostener la mejora en
el tiempo, ya que no dependerd tnicamente del deber, sino también del deseo de
lograr esos reconocimientos. Ademas, contribuye a equilibrar la percepcion de
justicia: no solo hay sanciones por hacer mal las cosas, también hay recompensas por

hacerlas bien, lo cual es propio de culturas de seguridad maduras y justas.

Ajustes operativos para aliviar presiones inseguras: En linea con una gestion
integral, la empresa debe revisar ciertos procesos productivos para eliminar
incentivos perversos que sacrifican seguridad. Esto involucra, por ejemplo, ajustar
indicadores de desempeio: incorporar métricas de seguridad en la evaluacion de
gerentes y supervisores (asegurando que la produccion se evaliie conjuntamente con
la seguridad, de modo que ninguna meta productiva se logre a costa de condiciones
inseguras). Significa también planificar con mayor holgura: evitar cronogramas
excesivamente apretados que fuercen trabajos contrarreloj — si un proyecto va
retrasado, comunicar al cliente interno un reajuste antes que presionar al equipo a
“cortar camino”. Asimismo, reforzar dotaciones en areas muy cargadas de trabajo o
en turnos nocturnos (donde la fatiga es un riesgo): mas personal o rotacion diferente
puede reducir la sobrecarga individual y, por tanto, los errores por cansancio o
prisa. ;Qué brecha atiende? Esta estrategia se dirige al activador de riesgo N°I: la
presion por produccidon/tiempo (ver Obj.2). Es una medida mas gerencial: quita peso
al trabajador que se debatia entre “seguridad vs cumplimiento”. Con metas realistas y
con jefes conscientes (cuyos bonos dependan también de su desempeiio en seguridad),
la organizacion comunica que no quiere resultados a cualquier costo. Esto, a su vez,
tranquiliza a los empleados: muchos actos inseguros ocurrian por miedo a no terminar
a tiempo; si la cultura dice “mas vale tarde pero seguro”, ese miedo desaparece. En
definitiva, ajustar estos parametros operacionales alinea los valores declarados con la

préctica productiva, eliminando la causa raiz de muchos dilemas diarios en el terreno.

Implementacion y seguimiento: Para que estas estrategias tengan éxito, es

vital establecer un plan de implementacion con plazos, responsables e indicadores de

logro. Se sugiere un horizonte de 12 a 18 meses para ejecutar todas las acciones, con

metas trimestrales concretas (por ejemplo: en 3 meses, sistema de reportes funcionando;

en 6 meses, 100% del personal capacitado en IPERC; en 9 meses, al menos 50 sugerencias
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de seguridad recibidas a través de nuevos canales, etc.). La alta direccion debe asignar
recursos (presupuesto para EPP y premios, tiempo para capacitaciones dentro de la
jornada, contratacion de personal adicional si fuese necesario) y ejercer un monitoreo
cercano. Paralelamente, se deben definir indicadores de efectividad para evaluar el
impacto de las estrategias en la cultura de seguridad: repetir la encuesta de
cultura anualmente para medir evolucion en las dimensiones (lo deseable seria ver, por
ejemplo, Procedimientos/Reporte subir de 3.3 a >4.0 en dos afios, y
Comunicacién/Participacion igual), dar seguimiento a la tasa de
accidentabilidad (esperando una reduccién sostenida de incidentes y casi-accidentes
reportados, inicialmente puede subir el nimero de reportes por mas confianza, lo cual es
positivo), y verificar la participacion (nimero de reportes, sugerencias, asistentes a
capacitaciones, etc., meta en alza). Estos datos permitiran ajustar el plan sobre la marcha.
Por ejemplo, si tras 6 meses los reportes andnimos siguen siendo escasos, se reforzaran
las campafias de confianza; o si cierta area mantiene mas incidentes, se focalizaran alli

intervenciones adicionales.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo presenta las conclusiones derivadas de los hallazgos obtenidos durante
la investigacion sobre la cultura de seguridad en MINOSA, subsidiaria de Aura Minerals
en Honduras. Las conclusiones se organizan en correspondencia directa con los objetivos
especificos planteados, mientras que las recomendaciones proponen acciones concretas
para transformar la cultura de seguridad organizacional. Todo el contenido de este
capitulo esta fundamentado en la evidencia empirica presentada en el Capitulo IV y

responde directamente a las preguntas de investigacion formuladas en el Capitulo 1.

5.1 Conclusiones

Las conclusiones presentadas a continuacion son el resultado del anélisis exhaustivo
de los datos cuantitativos y cualitativos recopilados durante la investigacion. Cada
conclusion responde directamente a los objetivos especificos y preguntas de
investigacion, proporcionando una sintesis de los hallazgos mas significativos y sus

implicaciones para la cultura de seguridad en MINOSA.

5.2 Objetivo 1: Identificar el nivel de madurez de la cultura de
seguridad en MINOSA.

1. La cultura de seguridad en MINOSA presenta un nivel de madurez intermedio,
situdndose en transicion entre una etapa 'calculativa' y 'proactiva’, donde el alto
compromiso individual (96%) contrasta con la menor efectividad de los sistemas
institucionales (65%). Esta asimetria revela que, si bien existe una solida base de
valores personales hacia la seguridad, los mecanismos organizacionales no estan

canalizando efectivamente este compromiso.

2. Existe una marcada diferencia entre el compromiso personal con la seguridad
(valoracion 4.8/5.0) y la efectividad de los procedimientos de reporte y comunicacion
(3.25/5.0), evidenciando una desalineacion entre valores individuales y sistemas
organizacionales. Esta brecha sugiere que los trabajadores desean operar de forma
segura, pero perciben que los sistemas no facilitan consistentemente este propdsito.

3. El175% de la fuerza laboral posee mas de 5 afios de experiencia, lo que ha contribuido

a un elevado conocimiento técnico de riesgos, pero el predominio de personal
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operativo masculino (85%) ha reforzado patrones de comunicacion vertical que
limitan la participacion abierta. Esta configuracion demografica explica parcialmente

por qué la comunicacién y el reporte de incidentes no alcanzan niveles 6ptimos.

La estructura demografica concentrada en rangos de 35-54 afios (75% de la muestra)
ha configurado una fuerza laboral experimentada, pero con resistencia al cambio en
paradigmas tradicionales de seguridad. Esta caracteristica poblacional representa
tanto una fortaleza en términos de conocimiento acumulado como un desafio para la

adopcion de nuevos enfoques participativos en seguridad.

5.3 Objetivo 2: Mapear los activadores de comportamientos de riesgo y

1.

seguros.

Los principales activadores de conductas de riesgo identificados son: presion por
tiempo/produccion (mencionado por 78% de participantes), procedimientos
inadecuados o desactualizados (65%), falta de retroalimentacién sobre reportes
(58%), y temor a represalias (52%). Estos factores no reflejan una falta de valoracion
de la seguridad, sino barreras sistémicas que obstaculizan su implementacién

consistente.

El factor mas determinante en la ocurrencia de comportamientos inseguros es la
tension entre cumplimiento de metas productivas y adhesion a protocolos de
seguridad, generando dilemas operativos donde prevalece la urgencia productiva.
Esta tension estructural explica por qué trabajadores comprometidos personalmente

con la seguridad ocasionalmente incurren en practicas inseguras.

Los activadores de conductas seguras mas potentes son los valores personales fuertes
(identificado en 85% de respuestas), experiencia acumulada (74%), y compaiierismo
(68%), evidenciando que la motivacion intrinseca supera a la extrinseca en la
adopcion de practicas seguras. Este hallazgo sugiere que cualquier estrategia de

transformacion cultural debe apalancarse en estos factores intrinsecos existentes.

Existe una correlacion inversa entre la percepcion de liderazgo visible en seguridad y
la frecuencia de incidentes reportados, confirmando el impacto del modelamiento

conductual de los supervisores en las practicas operativas. Los datos indican que los
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equipos con supervisores que modelan activamente comportamientos seguros
experimentan hasta un 40% menos de incidentes que aquellos con supervision menos

comprometida.

5.40bjetivo 3: Proponer estrategias de mejora basadas en los
resultados del diagnostico.

1. Las siete estrategias propuestas (simplificacion de procedimientos, sistema de reporte
de circuito cerrado, liderazgo visible, capacitacion continua, mejora comunicacional,
reconocimiento de conductas seguras y ajustes operativos) conforman un modelo
integral que aborda simultineamente las dimensiones técnicas, humanas y
organizacionales de la cultura de seguridad. Este enfoque multidimensional es

necesario dada la complejidad de los factores identificados.

2. La mayor oportunidad de mejora se identifica en el sistema de reporte y
retroalimentacion, donde solo el 30% de los trabajadores considera que recibe
respuesta adecuada a sus reportes y sugerencias de seguridad. Esta deficiencia critica
afecta la confianza en el sistema y reduce la motivacion para reportar proactivamente

riesgos e incidentes.

3. EIl 82% del personal estd intrinsecamente motivado a seguir normas de seguridad
incluso sin supervision, recurso que puede potenciarse mediante sistemas de
reconocimiento consistentes actualmente inexistentes o esporadicos. Este elevado
nivel de compromiso personal constituye un activo organizacional que no est4 siendo

capitalizado efectivamente.

4. Lapercepcion de que los procedimientos operacionales no siempre reflejan la realidad
de campo (47% de menciones) justifica la priorizaciéon de la simplificacion y
actualizacion de protocolos como estrategia inicial de intervencion. La brecha entre
procedimientos formales y practicas reales compromete la efectividad del sistema de

gestion de seguridad y genera adaptaciones informales potencialmente riesgosas.

5.5 RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones derivan directamente de las conclusiones anteriores y
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proponen acciones concretas, medibles y temporalizadas para transformar la cultura de

seguridad en MINOSA. Cada recomendacion se alinea con uno o mdas objetivos

especificos y aborda las brechas identificadas durante la investigacion.

1.

Implementar un programa integral de transformacion cultural denominado "Cultural
Integral de Seguridad MINOSA" con horizonte de 18 meses, organizado en fases
trimestrales y con métricas especificas de progreso para cada dimension de la cultura
de seguridad. Este programa debe ser liderado por un comité directivo
multidisciplinario con participacion de todos los niveles jerarquicos y debe contar con

recursos dedicados y seguimiento ejecutivo mensual.

Desarrollar e implementar un sistema digital de reporte de incidentes y
retroalimentacion con las siguientes caracteristicas: plazos maximos de respuesta de
72 horas, trazabilidad completa del proceso, notificacién automatica a responsables,
y comunicacion del cierre del ciclo al reporte original. El sistema debe permitir
reportes andnimos y debe incluir proteccion explicita contra represalias para fomentar

la comunicacion abierta.

Instituir un programa de "Liderazgo Visible en Seguridad" que requiera que cada
supervisor y gerente dedique minimo 5 horas semanales a recorridos de seguridad en
campo, con registro de observaciones, compromisos adquiridos y seguimiento
documentado. El cumplimiento de este programa debe ser un componente evaluable
del desempeno de todos los lideres y debe incluir capacitacion especifica en técnicas

de observacion y retroalimentacion constructiva.

Revisar y simplificar el 100% de los procedimientos operacionales criticos en los
proximos 6 meses, involucrando equipos mixtos de operadores experimentados,
supervisores y especialistas en seguridad. Los procedimientos actualizados deben
balancear rigurosidad técnica con aplicabilidad practica, eliminando pasos

redundantes y garantizando que reflejen las condiciones reales de operacion.

Establecer un programa formal de reconocimiento "Guardianes de Seguridad" con
criterios transparentes y premios significativos (individuales y grupales) entregados
mensualmente en ceremonias publicas. Este programa debe reconocer tanto

comportamientos ejemplares como mejoras sistematicas, incorporando indicadores
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proactivos (reportes, sugerencias implementadas) y no solo la ausencia de incidentes.

6. Incorporar indicadores de desempefio en seguridad (ICD) como componente
obligatorio (30% minimo) en la evaluacion de todos los niveles jerarquicos,
especialmente mandos medios y gerencia. Estos indicadores deben incluir métricas
de proceso (actividades preventivas) ademas de resultados (incidentes), garantizando
que las decisiones operativas y de planificacion incorporen sistematicamente

consideraciones de seguridad.

7. Implementar un programa de capacitacion escalonada que certifique competencias
especificas en seguridad, vinculado a oportunidades de desarrollo profesional para
abordar la brecha identificada en este &mbito (2.76/5.0). Este programa debe incluir
rutas de carrera especificas en gestion de seguridad y reconocimiento formal de las
competencias adquiridas, incrementando el estatus y valoracion de los conocimientos

de seguridad.

8. Realizar evaluaciones semestrales de cultura de seguridad para monitorear la
evolucion de indicadores clave, con metas especificas de mejora para cada dimension
evaluada. Estas evaluaciones deben utilizar metodologia mixta (cuantitativa y
cualitativa) para capturar tanto tendencias estadisticas como percepciones
contextualizadas, y sus resultados deben comunicarse ampliamente a toda la

organizacion.

5.6 TABLA DE SISTEMATIZACION Y CONGRUENCIA

La siguiente tabla sintetiza la alineacion entre los componentes fundamentales de la
investigacion, demostrando la congruencia metodologica y la coherencia entre objetivos,

preguntas, hallazgos, conclusiones y recomendaciones:

Tabla 12. Sistematizacion y Congruencia Metodologica

Objetivo Pregunta Metodologia  Hallazgos Conclusiones Recomendaciones
Identificar nivel | ;Cudlesel | Encuestas Nivel intermedio | Asimetria entre | Programa de

de madurez de nivel actual | cuantitativas | entre calculativoy | compromiso transformacion
cultura de de con escalas proactivo (96% individual y cultural integral
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seguridad madurez? Likert y compromiso sistemas (18 meses)
analisis individual vs. 65% | organizacionales
estadistico sistemas)
descriptivo
Mapear (Qué Analisis Presion por Valores Sistema digital de
activadores de factores cualitativo de | tiempo/produccion | personales reporte y
comportamientos | influyen en | nubes de (78%) y valores superan a retroalimentacion
de riesgo y la cultura de | palabras y personales fuertes | incentivos (72h)
seguros seguridad? | categorizacion | (85%) sistémicos en la
tematica motivacion
Proponer (Qué Modelo de 7 estrategias Sistema de ICD de seguridad
estrategias de estrategias | Madurez de integradas reporte y como 30% de
mejora basadas | implementar | Cultura de abarcando procedimientos | evaluacion de
en diagnostico para Seguridad en | dimensiones operacionales desempefio
fortalecer la | Proyectos técnicas, humanas | como
cultura? (MMCSP) y organizacionales | oportunidades
prioritarias

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Esta tabla demuestra la coherencia metodologica de la investigacion, vinculando cada

objetivo con sus correspondientes elementos metodoldgicos y resultados, y garantizando

que las recomendaciones deriven logicamente de los hallazgos y conclusiones del estudio.
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CAPITULO VI APLICABILIDAD

6.1 Resumen Ejecutivo

El proyecto “Evolucion de la Seguridad en MINOSA: Transformando la Cultura,
Optimizando Resultados™ tiene como objetivo elevar la madurez de la cultura de
seguridad en MINOSA, pasando de un nivel intermedio a uno proactivo, mediante la
integracién de procedimientos optimizados, sistemas de comunicacidon bidireccional y

liderazgo visible.

La propuesta responde a una brecha critica entre el alto compromiso individual de los
trabajadores y la menor efectividad de los sistemas institucionales de apoyo. Se busca
transformar la cultura organizacional, optimizar resultados y fortalecer la reputacion
corporativa, con un retorno de inversion proyectado del 164.7% anual y recuperacion en

8.1 meses.

6.1.1 Objetivos del Proyecto
6.1.1.1 General:

Implementar un programa integral de transformacion cultural para elevar la madurez

de la cultura de seguridad en MINOSA de nivel intermedio a proactivo en 9 meses.

6.1.1.2 Especificos:

e Optimizar sistemas procedimentales, reduciendo en 50% las desviaciones y
aumentando el cumplimiento a 95%.

e Establecer un sistema de comunicacion integral con plataforma digital,
garantizando respuesta en 72 horas y aumentando la participacidn en reportes
proactivos en 200%.

e Desarrollar liderazgo visible en seguridad, capacitando y certificando al 100%
de supervisores y gerentes, con presencia activa minima de 5 horas semanales
en campo.

e Fortalecer competencias en seguridad mediante certificacion interna para todo
el personal.

e Institucionalizar el reconocimiento de conductas seguras, premiando

mensualmente comportamientos ejemplares.
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6.1.2 Alcance del Proyecto

El proyecto abarca el desarrollo e implementacion de:

Sistema integrado de procedimientos operacionales simplificados.
Plataforma digital de comunicacion y reporte.

Programa de liderazgo visible en seguridad.

Sistema de gestion de competencias en seguridad.

Sistema formal de reconocimiento.

Todos los elementos necesarios para la transformacion cultural, siguiendo los

8 dominios de desempefio del PMBOK.

6.1.3 Entregables Principales

Acta de constitucion del proyecto.

Informe de diagndstico de procedimientos y mapa de brechas.
Procedimientos operacionales validados y manuales de implementacion.
Plataforma digital operativa y aplicaciéon movil.

Programa de certificacion en liderazgo visible.

Matriz de competencias y contenidos de capacitacion.

Manual de politicas de reconocimiento y programa de premios.

Cronograma maestro de 9 meses y tablero de control de indicadores.

6.1.4 Requisitos y Restricciones

6.1.4.1

6.1.4.3

Requisitos:
Cumplimiento de regulaciones locales y estandares de seguridad industrial.
Disponibilidad de infraestructura bésica y personal calificado.
Compromiso institucional de la alta direccion.

Restricciones:
Presupuesto limitado (L. 2,099,500.00).
Tiempo reducido para implementacion.
Disponibilidad de mano de obra calificada.
Posibles resistencias al cambio y presiones de produccién que puedan afectar
la capacitacion.

Supuestos del Proyecto

Se asume que el personal estd motivado y que la demanda de una cultura de
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seguridad proactiva es suficiente para garantizar la viabilidad del proyecto.

El mercado interno respondera positivamente a las estrategias de comunicacion
y reconocimiento.

La infraestructura y sistemas tecnologicos existentes son compatibles con las

nuevas soluciones propuestas.

6.1.5 Estructura del Equipo

El equipo del proyecto estd compuesto por:

Cada

Director del Programa (Superintendente de SSMA).
Consultor Senior en Transformacion Cultural y Seguridad.
Consultor de Tecnologia y Sistemas

Consultor de Capacitacion y Desarrollo de Competencias.
Consultor de Gestion del Reconocimiento.

Especialistas Técnicos / Analistas.

Equipo TL

miembro tiene responsabilidades especificas segun la matriz RACI y la

estructura de desglose del trabajo (EDT).

6.1.6 Presupuesto

6.1.6.1

Presupuesto Total: L. 2,099,500
Recursos humanos: L. 1,238,105
Tecnologia: L. 503,880

Materiales y recursos: L. 230,945
Gestion y administrativo: L. 126,570

Cronograma:
Fase I: Planificacion y disefio (Meses 1-2)
Fase II: Desarrollo (Meses 3-5)
Fase III: Implementacion (Meses 6-8)

Fase I'V: Consolidacion (Meses 8-9)

Incluye hitos como el desarrollo de procedimientos, construccion de la plataforma,

capacitacion masiva, despliegue completo y evaluacion integral. El cronograma estd
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detallado en diagramas de Gantt y la EDT.

6.2 Introduccion

El proyecto “Evolucién de la Seguridad en MINOSA: Transformando la Cultura,
Optimizando Resultados” surge como una respuesta estratégica a la necesidad de
fortalecer y transformar la cultura de seguridad dentro de la organizacion MINOSA. En
un entorno industrial donde la seguridad es un pilar fundamental para la sostenibilidad y
competitividad, se ha identificado una brecha significativa entre el alto compromiso
individual de los trabajadores y la efectividad de los sistemas institucionales de apoyo.
Esta situacion, evidenciada por estudios internos, revela que, aunque el personal
demuestra una motivacién y conocimiento excepcionales para trabajar de forma segura,
los sistemas organizacionales requieren optimizacion para facilitar y sostener estos

comportamientos.

El proyecto se fundamenta en un diagnéstico detallado que destaca la importancia de
integrar procedimientos operacionales simplificados, sistemas de comunicacion
bidireccional y liderazgo visible, con el objetivo de elevar la madurez de la cultura de
seguridad de un nivel intermedio a uno proactivo. Para ello, se han considerado las
mejores practicas internacionales y los principios metodoldgicos del PMBOK,

asegurando un enfoque integral y adaptable a las necesidades especificas de MINOSA.

La implementacién de plataformas digitales, programas de capacitacion y sistemas
formales de reconocimiento permitird no solo mejorar la eficiencia operativa y reducir
incidentes, sino también incrementar la participacion y satisfaccion del personal. Con un
enfoque en la innovacion, la participacion y el retorno de inversion, el proyecto esta
disefiado para transformar la cultura organizacional y posicionar a MINOSA como

referente en seguridad industrial dentro del sector minero.

6.3 Acta de Constitucion del Proyecto

Tabla 13. Acta de constitucion del proyecto
Elemento ‘ Descripcion

Fecha 25 de julio de 2025
Nombre del proyecto Evolucion de la Seguridad en MINOSA:
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Elemento ‘ Descripcion

Transformando la  Cultura, Optimizando

Resultados
Ubicacion MINOSA, Santa Rosa de Copan, Copan
Justificacion del proyecto Fortalecer la cultura de seguridad, reducir

incidentes, mejorar productividad y reputacion,

optimizando sistemas y liderazgo. Retorno de

inversion anual proyectado de 164.7%.

Descripcion general del proyecto | Implementar un programa integral para elevar la

madurez de la cultura de seguridad de nivel

intermedio a proactivo en 9 meses, con

procedimientos optimizados, plataforma digital y

capacitacion.

Objetivos estratégicos e Optimizar procedimientos.

o [Establecer plataforma digital.

e Desarrollar liderazgo visible.

e Fortalecer competencias y  reconocer

conductas seguras.

Acta de constitucion del proyecto.

e Informe de diagnéstico y mapa de brechas.

e Procedimientos operacionales validados y
manuales de implementacion.

e Plataforma digital operativa y aplicacion

Entregables del proyecto

movil.

e Programa de certificacion en liderazgo
visible.

e Matriz de competencias y contenidos de
capacitacion.

e Manual de politicas de reconocimiento y
programa de premios.

e Cronograma maestro y tablero de control de
indicadores.

Criterios de éxito e Implementacion exitosa del 100% de los
sistemas propuestos.

e Reduccion de incidentes de seguridad en un
30% durante los primeros 18 meses.

e Incremento de la participacion en reportes
proactivos en un 200%.

e Elevacion del indice de cultura de seguridad
de 3.25 a 4.0+ puntos.

e Retorno de inversion anual >164.7%.

e Certificacion del 100% de lideres en liderazgo
visible.

Requisitos generales e Cumplimiento de regulaciones locales y
estandares de seguridad industrial.

e Disponibilidad de infraestructura basica y
personal calificado.

e Compromiso institucional de la alta direccion.
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Elemento ‘ Descripcion

e Implementacion de sistemas de gestion de
calidad para asegurar la excelencia en los
servicios ofrecidos.

Restricciones del proyecto e Presupuesto limitado L. 2,099,500.

e Tiempo para la implementacion de 9 meses.

e Disponibilidad limitada de mano de obra
calificada.

e Posibles resistencias al cambio y presiones de
produccion que puedan afectar la

capacitacion.
e Compatibilidad tecnologica con sistemas
existentes.
Riesgos preliminares e Resistencia al cambio por parte del personal
experimentado.

e Interferencia con operaciones criticas durante
la implementacion.

e Fallas en la plataforma digital durante el
periodo de adaptacion.

e Rotacion de personal clave.

e Presiones de produccion que comprometan el
tiempo dedicado a capacitacion.

Plan de respuesta El plan de respuesta a los riesgos incluye

estrategias de  mitigacion, transferencia,

aceptacion 'y evitacién, con responsables
especificos y métricas de monitoreo.

Se contemplan acciones como la capacitacion

intensiva, la migracion progresiva de sistemas, la

mentoria entre lideres y la institucionalizacion de
procesos de reconocimiento.

Supuestos del proyecto e FEl personal estd motivado y la demanda de
una cultura de seguridad proactiva es
suficiente para garantizar la viabilidad del
proyecto.

e La infraestructura y sistemas tecnologicos
existentes son compatibles con las nuevas
soluciones propuestas.

e FEl mercado interno respondera positivamente
a las estrategias de comunicacion y

reconocimiento.
Resumen del cronograma de | e Inicio del proyecto: 25 de julio de 2025.
hitos e Fase I: Fundacion (Meses 1-2): Desarrollo del

acta de constitucion y planes subsidiarios,
conformacion del equipo, inicio del redisefio
de procedimientos.

e Fase II: Desarrollo (Meses  3-5):
Implementacion de plataforma  digital,
lanzamiento del programa de liderazgo
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Elemento ‘ Descripcion

visible, inicio de capacitaciones.

e Fase III: Consolidacion (Meses 6-8):
Despliegue  completo  de  sistemas,
implementacion del sistema de
reconocimiento, evaluacion intermedia.

e Fase IV: Consolidacion y cierre (Meses 8-9):

Ajustes, institucionalizacion de procesos,

evaluacion  final 'y transferencia de

conocimiento.

Recursos humanos L. 1,238,105

Resumen del presupuesto

e Tecnologia L. 503,880
e Materiales y recursos L. 230,945
e Gestion y administrativo L. 126,570
e Total presupuesto L. 2,099,500
Requisitos para la aprobacion e Presentacion del estudio de viabilidad
financiera.
e Entrega del cronograma maestro y los planes
subsidiarios.
e Aprobacion institucional por la alta direccion.
Director del proyecto Superintendente de SSMA.
Nivel de autoridad El director del proyecto tendra autoridad para la

toma de decisiones sobre la planificacion y
ejecucion, asignacion de recursos, gestion de
riesgos y direccion estratégica del proyecto.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.4 Matriz de Interesados

Tabla 14. Interesados del proyecto

Nombre del | Rol Nivel de Estrategia para abordar al

Interesado Influencia Interesado

Gerencia Alta Direccion Alto Programar reuniones periodicas

General para informar sobre avances,

MINOSA obtener aprobacion y asegurar el

respaldo institucional.

Jefes de Area | Lideres de equipos | Alto Involucrarlos en el disefio y

operativos validacion de procedimientos, y

mantener comunicacion directa
sobre cambios y resultados.
Supervisores | Supervision directa | Alto Capacitacion intensiva en
en campo liderazgo visible y participacion
activa en la implementacion de
sistemas y procedimientos.
Personal Ejecucion de | Medio Realizar sesiones de
Operativo actividades diarias sensibilizacion, capacitaciones y
campaiias de reconocimiento para
fomentar la participacion activa.
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Nombre del | Rol Nivel de Estrategia para abordar al
Interesado Influencia Interesado
Departamento | Gestion de | Alto Integrar al equipo en la
SSMA seguridad y planificaciéon, = monitoreo y
medioambiente evaluacion de indicadores de
seguridad y  cumplimiento
normativo.
Equipo TI Soporte Medio Mantener comunicacion clara
tecnologico sobre requerimientos técnicos y
asegurar soporte durante la
implementacién de la plataforma.
Departamento | Formacion y | Alto Coordinar ~ cronogramas  de
de RRHH desarrollo de capacitacion 'y asegurar la
personal y sistema cobertura total del personal
de reconocimiento. objetivo.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.5 Plan de direccion del proyecto

6.5.1 Antecedentes

El proyecto “Evolucién de la Seguridad en MINOSA: Transformando la Cultura,
Optimizando Resultados” surge como respuesta a la necesidad critica de fortalecer la
cultura de seguridad en la industria minera hondurefa, especificamente en la unidad
MINOSA, filial de Aura Minerals. A lo largo de los ultimos afios, la seguridad laboral en
el sector minero ha experimentado una evolucion significativa, impulsada por la creciente
conciencia sobre la proteccion de los trabajadores, la presion regulatoria y la demanda de

sostenibilidad por parte de la sociedad y los mercados internacionales.

Diversos estudios y diagnosticos internos han evidenciado que, aunque MINOSA
cuenta con un alto compromiso individual de sus trabajadores (96%), persiste una brecha
importante en la efectividad de los sistemas institucionales de apoyo (65%). Esta
asimetria se traduce en una cultura de seguridad de madurez intermedia, donde la
motivacion y el conocimiento del personal no siempre se ven respaldados por

procedimientos, comunicacion y sistemas de reporte suficientemente robustos.

El contexto minero hondurefio presenta varios factores que justifican la pertinencia y

urgencia de este proyecto:

e Crecimiento y complejidad operativa: El aumento de la actividad minera y
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la diversificacion de procesos han incrementado la exposicién a riesgos,
exigiendo sistemas de gestion de seguridad mas sofisticados y adaptativos.

e Presion regulatoria y social: Las autoridades nacionales y organismos
internacionales, como la OIT, han elevado los estandares de seguridad,
obligando a las empresas a adoptar mejores practicas y a demostrar resultados
tangibles en la reduccion de accidentes e incidentes.

e Evidencia empirica de brechas: El andlisis de datos de accidentes en
MINOSA entre 2018 y 2024 muestra una tendencia fluctuante, con incidentes
recurrentes y causas raiz asociadas a factores humanos, deficiencias en
procedimientos y falta de retroalimentacion efectiva.

e Innovacion metodologica: La disponibilidad de nuevas tecnologias
(plataformas digitales de reporte, analisis de datos en tiempo real) y la adopcion
de marcos internacionales como el PMBOK permiten implementar soluciones
integrales y adaptadas al contexto local.

e Casos de éxito y referenciacion: Experiencias en otras operaciones mineras
de la region y a nivel internacional demuestran que la transformacion cultural,
basada en liderazgo visible, participacion activa y reconocimiento de
conductas seguras, genera mejoras sostenibles en los indicadores de seguridad

y en la reputacion corporativa.

En sintesis, los antecedentes del proyecto reflejan una convergencia de factores
internos y externos que hacen imprescindible la implementacion de un programa integral
de transformacion cultural en seguridad. La propuesta no solo responde a una necesidad
identificada en el diagnostico, sino que se alinea con las tendencias globales y las
expectativas de los grupos de interés, posicionando a MINOSA como referente en la

gestion de la seguridad minera en Honduras.

6.5.2 Justificacion

Invertir en el proyecto “Evolucion de la Seguridad en MINOSA: Transformando la
Cultura, Optimizando Resultados” es fundamental para garantizar la sostenibilidad
operativa, el bienestar de los trabajadores y la competitividad de la empresa en el sector
minero hondurefio. La implementacion de este programa integral permitirda a MINOSA
cerrar la brecha identificada entre el alto compromiso individual de los empleados y la

efectividad de los sistemas institucionales de apoyo, asegurando que las mejores practicas
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de seguridad no solo sean conocidas, sino también aplicadas de manera sistematica y

sostenible en toda la organizacion.

El proyecto contempla la adopcion de herramientas tecnoldgicas, la optimizacion de
procedimientos, el fortalecimiento del liderazgo visible y la institucionalizacion de
sistemas de reconocimiento. Estas acciones facilitaran la recopilacion y analisis de datos
sobre seguridad, permitiendo evaluar el progreso, identificar desafios y proponer medidas
correctivas de manera oportuna. Ademas, promoveran la participacion activa de todos los
niveles de la organizacidén, empoderando a los trabajadores para reportar condiciones

inseguras y contribuir a la mejora continua de la cultura de seguridad.

La inversion en este proyecto no solo mejorard la eficiencia y efectividad de la gestion
de seguridad en MINOSA, sino que también fortalecera la confianza de los empleados,
las comunidades y los grupos de interés en la capacidad de la empresa para proteger la
vida y la salud de su personal. Asimismo, posicionara a MINOSA como referente en la
industria minera nacional e internacional, al demostrar un compromiso tangible con la

seguridad, la innovacioén y la responsabilidad social empresarial.

En definitiva, la transformacion cultural propuesta es una condicion indispensable para
reducir incidentes, mejorar la productividad, cumplir con los estdndares regulatorios y
responder a las expectativas de sostenibilidad y reputacion corporativa que exige el
entorno actual. La apuesta por una cultura de seguridad madura y proactiva es, por tanto,
una inversion estratégica que generara beneficios tangibles y duraderos para la

organizacion y la sociedad.

6.5.3 Objetivos
6.5.3.1 Objetivo General

Implementar y consolidar un programa integral de transformacion cultural en
seguridad para MINOSA, que eleve la madurez de la cultura de seguridad desde un nivel
intermedio a uno proactivo, integrando procedimientos optimizados, sistemas de
comunicacion bidireccional, liderazgo visible y reconocimiento de conductas seguras,
con el fin de reducir incidentes, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la reputacion

organizacional.
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6.5.3.2 Objetivos Especificos
6.5.3.2.1 Optimizacion y simplificacion de procedimientos
operacionales:
e Redisefiar y simplificar los procedimientos criticos para reducir desviaciones y
aumentar el cumplimiento al 95%.
e Validar los nuevos procedimientos mediante pruebas piloto y
retroalimentacion de los equipos operativos.

e (arantizar la actualizacion periodica y la adaptacion de los procedimientos a

la realidad operativa.

6.5.3.2.2 Desarrollo e implementacion de una plataforma digital de
comunicacion y reporte:
e Crear una plataforma tecnologica que permita el reporte agil de incidentes,
condiciones inseguras y sugerencias de mejora.
e Asegurar la trazabilidad, retroalimentacion y cierre de ciclo de todos los
reportes en un plazo maximo de 72 horas.
e Integrar herramientas de analisis y seguimiento para monitorear el desempefio

y la participacion.

6.5.3.2.3 Capacitacion y certificacion del personal en competencias de
seguridad:

e Disefar e implementar un programa escalonado de formacion y certificacion
interna para todo el personal.

e Capacitar y certificar al 100% de supervisores y gerentes en liderazgo visible
en seguridad, con presencia activa en campo.

e Evaluar periddicamente la efectividad de la capacitacion y el desarrollo

profesional en seguridad.

6.5.3.2.4 Institucionalizacion de un sistema formal de reconocimiento y
motivacion:

e [Establecer un programa de reconocimiento mensual para premiar
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comportamientos seguros ejemplares, tanto individuales como grupales.

e Integrar incentivos tangibles y sociales para reforzar la motivacion extrinseca
y el compromiso con la seguridad.

e Monitorear y ajustar el sistema de reconocimiento en funcion de los resultados

y la percepcion del personal.

6.5.4 Declaracion del Alcance

El proyecto “Evolucion de la Seguridad en MINOSA: Transformando la Cultura,
Optimizando Resultados” tiene como objetivo implementar un programa integral de
transformacion cultural en seguridad, orientado a elevar la madurez de la cultura
organizacional desde un nivel intermedio a uno proactivo. La propuesta abarca el
desarrollo y puesta en marcha de sistemas procedimentales optimizados, una plataforma
digital de comunicacion y reporte, un programa de liderazgo visible, un sistema de gestion

de competencias y un sistema formal de reconocimiento de conductas seguras.

Para lograrlo, se realizara un diagndstico inicial, se redisefiaran los procedimientos
operacionales, se capacitara y certificara al personal, se implementard una plataforma
tecnologica para la gestion de reportes y retroalimentacion, y se desarrollaran estrategias
de comunicacidén y motivacion que involucren a todos los niveles de la organizacion. El
alcance incluye la integracion de los ocho dominios de desempefio del PMBOK,
asegurando que cada componente del proyecto esté alineado con los principios de gestion

moderna y entrega de valor.

6.5.5 Descripcion del alcance del proyecto y productos o servicios

El proyecto “Evolucion de la Seguridad en MINOSA: Transformando la Cultura,
Optimizando Resultados” tiene como objetivo implementar y consolidar un programa
integral de transformacion cultural en seguridad, orientado a elevar la madurez de la
cultura organizacional desde un nivel intermedio a uno proactivo. Este programa abarca
el desarrollo, integracion y puesta en marcha de sistemas procedimentales optimizados,
una plataforma digital de comunicacion y reporte, un programa de liderazgo visible, un
sistema de gestion de competencias y un sistema formal de reconocimiento de conductas

seguras.
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El alcance del proyecto se estructura en las siguientes fases clave:

Optimizacion de procedimientos operacionales: Se desarrollara un sistema
integrado de procedimientos operacionales simplificados, orientado a reducir
en un 50% las desviaciones por complejidad y aumentar el cumplimiento a un
95%. Este proceso incluird la revision colaborativa de los POS existentes, la
adaptacion de los mismos a la realidad operativa y la validacién en campo con
equipos multidisciplinarios. Los procedimientos serdn acompafiados de ayudas
visuales y manuales de implementacion para asegurar su aplicabilidad y

comprension en todos los niveles.

Implementacion de una plataforma digital de comunicacion y reporte: Se
disefiard e implementard una plataforma tecnologica accesible desde
dispositivos moviles, que permita el reporte agil de incidentes, condiciones
inseguras y sugerencias de mejora. Esta plataforma garantizara la trazabilidad
de los reportes, la retroalimentacion en un plazo méximo de 72 horas y la
generacion de métricas en tiempo real para el monitoreo del desempefio del
sistema. Ademas, incluird modulos de seguimiento de acciones correctivas y

paneles de control gerencial.

Desarrollo del programa de liderazgo visible en seguridad: Se capacitard y
certificard al 100% de supervisores y gerentes en liderazgo visible,
estableciendo una presencia activa minima de 5 horas semanales en campo. El
programa incluird formacion en técnicas de observacion conductual,
retroalimentacion constructiva y mentoria entre lideres experimentados y
nuevos. El liderazgo visible serd evaluado periddicamente mediante

herramientas 360° y vinculado a sistemas de reconocimiento formal.

Sistema de gestion de competencias en seguridad: Se implementara un
programa escalonado de certificacion interna para todo el personal, con rutas
de desarrollo profesional en seguridad. El sistema contemplard la
identificacion de competencias criticas por puesto, la capacitacion

modularizada y la evaluacion tedrica y practica de las habilidades adquiridas.
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La certificacion serd reconocida formalmente y vinculada a oportunidades de

promocion interna.

e Sistema formal de reconocimiento de conductas seguras: Se
institucionalizard un programa de reconocimiento integral que premie
mensualmente tanto comportamientos individuales como logros grupales en
seguridad. El sistema incluir criterios transparentes, procesos de nominacion,
premios tangibles y sociales, y comunicacion amplia de los logros alcanzados.
Este componente busca reforzar la motivacion extrinseca y consolidar el

compromiso individual con la seguridad.

El proyecto esta disefiado para ser econdémicamente viable, con un analisis financiero
que proyecta un retorno de la inversion del 164.7% anual y una recuperacion en 8.1
meses. Se gestionardn los permisos y licencias necesarios para operar conforme a la
normativa vigente, y se desarrollardn estrategias de comunicacion y participacion para
asegurar la apropiacion y sostenibilidad de los cambios en todos los niveles de la

organizacion.

6.5.6 Entregables o productos del proyecto

Tabla 15. Entregables del proyecto
No. de Entregable Descripcién del Entregable

Entregable 1: Acta de Documento formal que autoriza el inicio del proyecto,
constitucion del proyecto define sus objetivos, alcance, criterios de éxito,
restricciones, riesgos preliminares y nivel de autoridad
del director del proyecto. Sirve como referencia para la
toma de decisiones y la gestion estratégica.
Entregable 2: Informe de | Anélisis detallado de los procedimientos actuales y la
diagnostico y mapa de cultura de seguridad, identificando brechas y
brechas oportunidades de mejora. Incluye datos empiricos,
causas raiz de incidentes y recomendaciones para
optimizar los sistemas institucionales.

Entregable 3: Sistema integrado de procedimientos simplificados,
Procedimientos validados en campo, acompafiados de manuales y
operacionales validadosy | ayudas visuales para asegurar su aplicabilidad y
manuales de comprension en todos los niveles operativos.
implementacion

Entregable 4: Plataforma | Solucion tecnoldgica accesible desde dispositivos
digital operativa y moviles, que permite el reporte agil de incidentes,
aplicacion movil condiciones inseguras y sugerencias de mejora, con

trazabilidad, retroalimentacion en 72 horas vy

152



No. de Entregable

Descripcion del Entregable

generacion de métricas en tiempo real.

Entregable S: Programa
de certificacion en
liderazgo visible

Plan de formacion y certificacion para supervisores y
gerentes, enfocado en liderazgo visible en seguridad,
técnicas de observacion conductual y mentoria, con
presencia activa en campo y evaluacion periodica.

Entregable 6: Matriz de
competencias y contenidos
de capacitacion

Programa escalonado de certificacion interna para todo
el personal, con rutas de desarrollo profesional,
identificaciébn de competencias criticas, capacitacion
modular y evaluacion teorica y practica.

Entregable 7: Manual de
politicas de
reconocimiento y
programa de premios

Sistema formal de reconocimiento que premia
mensualmente  comportamientos  individuales 'y
grupales en seguridad, con criterios transparentes,
procesos de nominacién y comunicaciéon amplia de
logros.

Entregable 8:
Cronograma maestro y
tablero de control de
indicadores

Plan detallado de actividades, fases y hitos del proyecto,
acompaifiado de un tablero de control para monitorear el
avance, cumplimiento de objetivos y desempefio de los
sistemas implementados.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.5.7 Criterios de aceptacion

Tabla 16. Criterios de Aceptacion
No. Entregable y Nombre Criterio de Aceptacion

1. Documentacion Inicial
del Proyecto

El documento debe estar firmado por la alta direccion,
incluir objetivos, alcance, restricciones, riesgos y
criterios de éxito. Debe ser aprobado formalmente
antes de iniciar el proyecto.

2. Informe de Diagnostico
y Alcance

El informe debe contener analisis de procedimientos,
datos empiricos, identificacion de brechas y
recomendaciones. Debe ser revisado y validado por el
equipo de SSMA vy la gerencia.

3. Procedimientos
operacionales validados y
manuales de
implementacion

Los procedimientos deben estar alineados con
regulaciones locales y estandares internacionales,
validados en campo y aprobados por los supervisores.
Manuales deben ser claros y comprensibles para todo
el personal.

4. Plataforma digital
operativa y aplicacion
movil

La plataforma debe permitir el reporte de incidentes,
trazabilidad y retroalimentacion en 72 horas. Debe
pasar pruebas de funcionalidad, seguridad y ser
accesible desde dispositivos moviles

S. Programa de
certificacion en liderazgo
visible

El 100% de supervisores y gerentes deben completar la
formacion y obtener la certificacion. Debe existir
evidencia de presencia activa en campo y evaluacion
periddica.

6. Matriz de competencias
y contenidos de

El programa debe cubrir todas las competencias
criticas, incluir médulos tedricos y practicos, y ser
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No. Entregable y Nombre Criterio de Aceptacion

capacitacion validado mediante evaluaciones. Certificados deben

ser emitidos formalmente.

7. Manual de politicas de | El sistema debe premiar mensualmente
reconocimiento y comportamientos seguros, tener criterios transparentes
programa de premios y procesos de nominacion claros. Debe ser

comunicado y aceptado por el personal.

8. Cronograma maestroy | El cronograma debe reflejar todas las fases y hitos, ser
tablero de control de aprobado por la direccidn y actualizado
indicadores periddicamente. El tablero debe mostrar indicadores

clave y permitir el seguimiento del avance.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.5.8 Restricciones del proyecto

Presupuesto Limitado: Todas las actividades, adquisiciones y desarrollos
deben realizarse dentro del presupuesto total asignado de L. 2,099,500.
Cualquier desviacion presupuestaria puede afectar la viabilidad y el alcance del
proyecto.

Plazo de Implementacion: El proyecto debe completarse en un periodo
maximo de 9 meses, incluyendo todas las fases: planificacion, desarrollo,
implementacidon y consolidacion. Retrasos pueden impactar la obtencion de
beneficios y la satisfaccion de los interesados.

Disponibilidad de Mano de Obra Calificada: La contratacion y
disponibilidad de personal calificado para la implementacion de sistemas,
capacitacion y liderazgo visible puede ser limitada. Es esencial asegurar la
cobertura de todos los puestos criticos.

Compatibilidad Tecnolégica: Las soluciones tecnoldgicas (plataforma digital
y aplicacion movil) deben ser compatibles con la infraestructura y sistemas
existentes en MINOSA. Cualquier incompatibilidad puede retrasar la
implementacion y aumentar los costos.

Resistencia al Cambio: La aceptacion y adopcion de nuevos procedimientos,
sistemas y cultura por parte del personal puede verse afectada por resistencias
internas, especialmente entre el personal experimentado. Es necesario
gestionar el cambio de manera proactiva.

Presiones de Produccion: Las demandas operativas y de produccion pueden
limitar el tiempo disponible para capacitacion, implementacion de nuevos

sistemas y participacion en actividades de transformacion cultural.
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Cumplimiento de Regulaciones Locales y Estindares Internacionales: El
proyecto debe cumplir con todas las regulaciones locales de seguridad
industrial y estandares internacionales aplicables. La obtencion de permisos y
licencias puede requerir tiempo adicional y ajustes en el alcance.
Disponibilidad de Infraestructura Basica: La ejecucion de actividades
depende de la disponibilidad de infraestructura adecuada (espacios, equipos,
conectividad). Limitaciones en este aspecto pueden retrasar la implementacion
de entregables claves.

Aprobacién Institucional: La aprobacion y respaldo de la alta direccion es
indispensable para avanzar en cada fase del proyecto. La falta de apoyo puede
limitar recursos y retrasar decisiones criticas.

Condiciones Externas y Eventos No Controlables: Factores externos como
crisis econdmicas, desastres naturales, pandemias o cambios regulatorios

pueden afectar la viabilidad, los costos y los plazos del proyecto.

6.6 Estructura de division del trabajo — EDT (hasta tres niveles de

profundidad)

Evolucién de la
Seguridad en MINOSA

]
[1. Documentacion Inicial
del Proyecto

I_ 1.1.1 Acta de -
Constitucién

1.2 Informe de
Diagnésticoy Alcance

1.2.1 Recolecciény

entrevistas

1.2.2 Analisis de
procedimientos

1.2.3 Mapa de brechas
recomendaciones

1.2.4 Validacion
S$SMA/gerencia (alcance;

1.2.5 Hito: Diagnéstico
alcance validados

L]
1.3 Manual de
Procedimientos
Operacionales
Simplificados

1.3.1 Redisefio de
_— e
procedimientos

1.6 Sistema de
Competenciasy
Capacitacién Modular

1.8 Tablero de
ndicadoresy Reporte dg
Seguimiento

1.7 Sistema Formal de
Reconocimiento en
Seguridad

1.5 Certificacion de
Liderazgo Visible en
Seguridad

1.4 Plataforma Digital de}
Seguridad Operativa

1.8.1 Tablero de control|
(Indicador Clave de
Desempefio) oper

1.5.1 Disefio de
contenidos y ribricas

1.6.1 Identificacién de
competencias por rol

1.4.1 Disefio funcional
aprobado

1.7.1 Criterios y

procesos de nominacion|

1.6.2 Disefio de
contenidos y
evaluaciones

1.5.2 Formacion
(cohortes escalonadas)

1.7.2 Comunicaciény
plan de premios

1.4.2 Entorno listo para

1.8.2 Hito: Evaluacién
o
pruebas (datos, accesos)

1.3.2 Pilotos en campo [ intermediaativo
1.8.3 Monitoreo de

desempefio y acciones
correctivas

1.7.3 Hito:
[Reconocimiento lanzadd

1.4.3 Aseguramiento de|
calidad y seguridad

1.6.3 Despliegue
modular (olas)

1.5.3 Préctica de campo -

= y mentoria 1:1

1.3.3 Validaciény -
ajustes
.3.4 Manualesy ayudas
visuales

1.6.4 Evaluacion
tedrica/practicay cierre|
de brechas

1.7.4 Primeraola de
reconocimientos

ll-4.4 Adopcion operativil 86 Eyglua_c!ony - -
certificacion

1.4.5 Hito: Plataforma
1.0 operativ

1.5.5 Hito: 100% lideres
certificado

1.6.5 Hito: Matriz de
competencias aproba

1.7.5 Ajustes post—

b A
lanzamient

Figura 55. EDT hasta tres niveles
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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1.9 Informe Final y
Transferencia de
Conocimiento

1.9.1 Informe final y
transferencia de
conocimiento

1.9.2 Hito: Cierre del
proyecto



6.7 Diccionario de EDT

Tabla 17. Diccionario de la EDT — Evolucion de 1a Seguridad en MINOSA
Codigo

Nombre de tarea
EDT

Descripcion

Entregable

principal

Inicial del Proyecto

1 Evolucion de la Proyecto integral para Proyecto
Seguridad en transformar la cultura de implementado y
MINOSA seguridad en MINOSA, cerrado
(Proyecto) abarcando diagndstico,

redisefio de procesos,
tecnologia, formacion y
reconocimiento.
1.1 Documentacion Preparacion y formalizacion Documentos

de los documentos base para
iniciar el proyecto.

iniciales aprobados

1.1.1 | Actade Documento que autoriza Acta de
Constitucion formalmente el proyecto, constitucion
define objetivos, alcance, firmada
restricciones y responsables.
1.2 Informe de Analisis de la situacion actual, | Informe de
Diagnostico y identificacion de brechas y diagnostico
Alcance definicion del alcance del validado

proyecto.

alcance validados

1.2.1 | Recoleccion y Recopilacion de informacion | Base de datos de
entrevistas mediante entrevistas y revision | entrevistas y

documental. hallazgos

1.2.2 | Analisis de Evaluacioén de los Informe de andlisis
procedimientos procedimientos actuales para | de procedimientos

identificar oportunidades de
mejora.

1.2.3 | Mapa de brechasy | Identificacion de brechas y Mapa de brechas y
recomendaciones propuesta de acciones plan de accion

correctivas.

1.2.4 | Validacion Revision y validacion del Validacion formal
SSMA/gerencia diagnostico y alcance por del alcance
(alcance) parte de SSMA y gerencia.

1.2.5 | Hito: Diagnoésticoy | Confirmacion oficial del Hito alcanzado

diagnostico y alcance del
proyecto.

1.3 Manual de Redisefio y documentacion de | Manual de
Procedimientos procedimientos clave para la procedimientos
Operacionales seguridad. actualizado
Simplificados

1.3.1 | Redisefio de Actualizacion de Procedimientos
procedimientos procedimientos criticos para redisefiados
(criticos) alinearlos con mejores

practicas.

1.3.2 | Pilotos en campo Pruebas piloto de los nuevos Informe de

procedimientos en condiciones | resultados de
reales. pilotos
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Codigo | Nombre de tarea
EDT

Descripcion

Entregable

principal

1.3.3 | Validacién y ajustes | Ajuste de procedimientos Procedimientos
segun resultados de los pilotos | validados y
y retroalimentacion. ajustados

1.3.4 | Manuales y ayudas | Elaboracion de manuales y Manuales y ayudas
visuales materiales visuales para distribuidos

capacitacion y consulta.

1.3.5 | Aprobaciones Revision y aprobacion formal | Procedimientos
finales de de los procedimientos finales. | aprobados
procedimientos

1.3.6 | Hito: Confirmacion oficial de la Hito alcanzado
Procedimientos validez de los procedimientos.
validados

1.4 Plataforma Digital Desarrollo e implementacion | Plataforma digital
de Seguridad de una plataforma digital para | operativa
Operativa la gestion de la seguridad.

1.4.1 | Disefio funcional Definicion y validacion de los | Documento de
aprobado requisitos funcionales de la disefio funcional

plataforma.

1.4.2 | Entorno listo para Preparacion del entorno de Entorno de
pruebas pruebas con datos y accesos pruebas habilitado

necesarios.

1.4.3 | Aseguramiento de Pruebas de calidad y seguridad | Informe de
calidad y seguridad | de la plataforma. aseguramiento de

calidad

1.4.4 | Adopcion operativa | Implementacion inicial de la Plataforma en

plataforma para uso real. operacion

1.4.5 | Hito: Plataforma 1.0 | Lanzamiento oficial de la Hito alcanzado
operativa plataforma digital.

1.5 Certificacion de Programa de formacion y Lideres
Liderazgo Visible certificacion para lideres en certificados
en Seguridad seguridad.

1.5.1 | Disefio de Desarrollo de contenidos y Materiales de
contenidos y criterios de evaluacion parala | formacion y
rubricas formacion. rubricas

1.5.2 | Formacion (cohortes | Ejecucion de la formacion en | Registros de
escalonadas) grupos sucesivos. formacion

completada

1.5.3 | Préctica de campo y | Aplicacion practica y mentoria | Reportes de
mentoria 1:1 personalizada para lideres. practicas y

mentoria

1.5.4 | Evaluacion y Evaluacion de competencias y | Certificados
certificacion certificacion de los emitidos

participantes.

1.5.5 | Hito: 100% lideres | Logro de la certificacion de Hito alcanzado
certificados todos los lideres previstos.

1.6 Sistema de Disefio e implementacion de Sistema de
Competencias y un sistema de competencias y | competencias
Capacitacion formacion modular. implementado
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Codigo | Nombre de tarea Descripcion Entregable

EDT principal
Modular

1.6.1 | Identificacion de Definicion de competencias Matriz de
competencias por clave para cada puesto. competencias
rol

1.6.2 | Disefio de Desarrollo de materiales y Contenidos y
contenidos y pruebas para la capacitacion. evaluaciones listos
evaluaciones

1.6.3 | Despliegue modular | Implementacion de la Registros de
(olas) capacitacion en fases o capacitacion por

modulos. moédulo

1.6.4 | Evaluacion Evaluacion de conocimientos | Resultados de
tedrica/practica y y cierre de brechas detectadas. | evaluaciones y
cierre de brechas cierre de brechas

1.6.5 | Hito: Matriz de Validacion oficial de la matriz | Hito alcanzado
competencias de competencias.
aprobada

1.7 Sistema Formal de Disefio e implementacion de Sistema de
Reconocimiento en | un sistema de reconocimiento | reconocimiento en
Seguridad e incentivos. marcha

1.7.1 | Criterios y procesos | Definicion de criterios y Documento de
de nominacion procesos para nominar a los criterios y
reconocidos. procesos
1.7.2 | Comunicacion y Estrategia de comunicaciony | Plan de
plan de premios definicion de premios. comunicacion y
premios
1.7.3 | Hito: Lanzamiento oficial del Hito alcanzado
Reconocimiento sistema de reconocimiento.
lanzado
1.7.4 | Primera ola de Primera entrega de Reporte de
reconocimientos reconocimientos € incentivos. | reconocimientos
entregados
1.7.5 | Ajustes post— Mejoras y ajustes al sistema Informe de ajustes
lanzamiento tras la primera realizados
implementacion.

1.8 Tablero de Desarrollo de un tablero para | Tablero de
Indicadores y monitorear indicadores clave y | indicadores
Reporte de reportar avances. operativo
Seguimiento

1.8.1 | Tablero de control Implementacion del tablero de | Tablero funcional
operativo control de indicadores.

1.8.2 | Hito: Evaluacion Evaluacion de avance a mitad | Informe de
intermedia del proyecto. evaluacion

intermedia

1.8.3 | Monitoreo de Seguimiento continuo y Reportes de
desempefio y aplicacion de mejoras. monitoreo y
acciones correctivas acciones

1.9 Informe Final y Elaboracion del informe final | Informe final y

Transferencia de

y transferencia de

cierre del proyecto
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Codigo | Nombre de tarea Descripcion Entregable
EDT principal

Conocimiento aprendizajes.

1.9.1 | Informe final y Documento que resume Informe final
transferencia de resultados y transfiere buenas | entregado
conocimiento practicas.

1.9.2 | Hito: Cierre del Finalizacion formal del Hito alcanzado
proyecto proyecto y entrega de todos

los productos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.8Gestion del Tiempo
6.8.1 Lista de actividades y atributos

Tabla 18. Actividades y Atributos

No. EDT Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Predecesoras

1|1 Evolucion de la 180 dias 25/07/25 02/04/26
Seguridad en
MINOSA
(Proyecto)

211 Documentacion 15 dias 25/07/25 14/08/25
Inicial del Proyecto
3| 1.1.1 | Actade 15 dias 25/07/25 14/08/25
Constitucion
41 1.1.1 Hito: Aprobacion 0 dias 4/08/25 14/08/25 | 3
Acta de constitucion
aprobada

5112 Informe de 65 dias 15/08/25 13/11/25
Diagnéstico y
Alcance
6121 Recoleccion y 25 dias 15/08/25 18/09/25 | 4
entrevistas
711.2.2 | Analisis de 15 dias 22/09/25 10/10/25 | 6FC+1 dia
procedimientos
8 | 1.2.3 | Mapa de brechas y 15 dias 13/10/25 31/10/25 |7
recomendaciones
9124 | Validacion 9 dias 03/11/25 13/11/25 | 8
SSMA/gerencia
(alcance)

10 | 1.2.5 | Hito: Diagnoésticoy | O dias 13/11/25 13/11/25 | 9
alcance validados
1113 Manual de 42 dias 14/11/25 12/01/26
Procedimientos
Operacionales
Simplificados
12 | 1.3.1 | Rediseno de 12 dias 14/11/25 01/12/25 | 10
procedimientos
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Nombre de tarea Duracion

(criticos)

Comienzo Fin

Predecesoras

13

1.3.2

Pilotos en campo

10 dias

04/12/25

17/12/25

12FC+2 dias

14

1.3.3

Validacion y ajustes

6 dias

19/12/25

26/12/25

13FC+1 dia

15

1.3.4

Manuales y ayudas
visuales

5 dias

30/12/25

05/01/26

14FC+1 dia

16

1.3.5

Aprobaciones
finales de
procedimientos

5 dias

06/01/26

12/01/26

15

17

1.3.6

Hito:
Procedimientos
validados

0 dias

12/01/26

12/01/26

16

18

14

Plataforma Digital
de Seguridad
Operativa

40 dias

19/11/25

13/01/26

19

1.4.1

Disenio funcional
aprobado

7 dias

02/12/25

10/12/25

12

20

1.4.2

Entorno listo p/
pruebas (datos,
accesos)

25 dias

10/12/25

13/01/26

19FC-1 dia

21

1.4.3

Aseguramiento de
calidad y seguridad

10 dias

19/11/25

03/12/25

20CF-5 dias

22

1.4.4

Adopcion operativa

& dias

03/12/25

12/12/25

21

23

1.4.5

Hito: Plataforma 1.0
operativa

0 dias

12/12/25

12/12/25

22

24

1.5

Certificacion de
Liderazgo Visible
en Seguridad

35 dias

12/11/25

30/12/25

25

1.5.1

Disefo de
contenidos y
rubricas

5 dias

14/11/25

20/11/25

10

26

1.5.2

Formacioén (cohortes
escalonadas)

25 dias

12/11/25

16/12/25

25CC-2 dias

27

1.5.3

Préctica de campo y
mentoria 1:1

5 dias

17/12/25

23/12/25

26

28

1.5.4

Evaluacion y
certificacion

5 dias

24/12/25

30/12/25

27

29

1.5.5

Hito: 100% lideres
certificados

0 dias

30/12/25

30/12/25

28

30

1.6

Sistema de
Competencias y
Capacitacion
Modular

25 dias

04/11/25

08/12/25

31

1.6.1

Identificacion de
competencias por rol

5 dias

14/11/25

20/11/25

10

32

1.6.2

Disefio de
contenidos y
evaluaciones

15 dias

13/11/25

03/12/25

31CC-1 dia
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No.
33

EDT Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin

1.6.3

Despliegue modular
(olas)

15 dias

04/11/25

24/11/25

Predecesoras

32CC-7 dias

34

1.6.4

Evaluacion
tedrica/practica y
cierre de brechas

10 dias

25/11/25

08/12/25

33

35

1.6.5

Hito: Matriz de
competencias
aprobada

0 dias

08/12/25

08/12/25

34

36

1.7

Sistema Formal de
Reconocimiento en
Seguridad

25 dias

29/10/25

02/12/25

37

1.7.1

Criterios y procesos
de nominacién

10 dias

14/11/25

27/11/25

10

38

1.7.2

Comunicacion y
plan de premios

10 dias

29/10/25

12/11/25

37CF-2 dias

39

1.7.3

Hito:
Reconocimiento
lanzado

0 dias

12/11/25

12/11/25

38

40

1.7.4

Primera ola de
reconocimientos

10 dias

12/11/25

25/11/25

38

41

1.7.5

Ajustes post—
lanzamiento

5 dias

26/11/25

02/12/25

40

42

1.8

Tablero de
Indicadores y
Reporte de
Seguimiento

90 dias

14/11/25

19/03/26

43

1.8.1

Tablero de control
(Indicador Clave de
Desempetio)
operativo

10 dias

03/12/25

16/12/25

41

44

1.8.2

Hito: Evaluaciéon
intermedia

0 dias

16/12/25

16/12/25

43

45

1.8.3

Monitoreo de
desempefio y
acciones correctivas

90 dias

14/11/25

19/03/26

10

46

1.9

Informe Final y
Transferencia de
Conocimiento

10 dias

20/03/26

02/04/26

47

1.9.1

Informe final y
transferencia de
conocimiento

10 dias

20/03/26

02/04/26

45

48

1.9.2

Hito: Cierre del
proyecto

0 dias

02/04/26

02/04/26

47

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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6.8.2 Diagrama de red del Proyecto con método ruta critica

Id Modo de EDT MNormbre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras o 28]
tarea x|1visloiL]
1 (= 1 Evolucién de la Seguridad en 180 dias vie 25/07/25 jue 02/04/26 | ——
MINOSA (Proyecto)
2 |mm 1.1 Documentacion Inicial del 15 dias vie 25/07/25 jue 14/08/25 [r—
Proyecto
3 |wm 1.1.1 Acta de Constitucion 15 dias vie 25/07/25 jue 14/08/25
4 |wm 1.1.2 Hito: Aprobacion Actade 0 dias jue 14/08/25 jue 14/08/25 3
constitucién aprobada
5 | 1.2 Informe de Diagnédsticoy 65 dias vie 15/08/25 jue 13/11/25
Alcance
6 | 121 Recoleccion y entrevistas 25 dias vie 15/08/25 jue 18/09/25 4
7| 122 Analisis de procedimiento: 15 dias lun 22/09/25 vie 10/10/25 6FC+1 dia
8 | 123 Mapa de brechas y 15 dias lun 13/10/25 vie 31/10/25 7
recomendaciones
9 |mg 124 Validacién 9 dias lun 03/11/25 Jue 13/11/25 8
55MA/gerencia (alcance)
10 125 Hito: Diagndstico y 0 dias jue 13/11/25 jue 13/11/25 9
alcance validados
1 1.3 Manual de Procedimientos 42 dias vie 14/11/25 lun 12/01/26
Operacionales
12 |mg 131 Redisefio de 12 dias vie 14/11/25 lun 01/12/25 10
procedimientos (criticos)
13 |- 132 Pilotos en campo 10 dias jue 04/12/25 mié 17/12/25 12FC+2 dias
14 =g 133 Validacion y ajustes 6 dias vie 19/12/25 vie 26/12/25 13FC+1 dia
15 | 134 Manuales y ayudas visuale 5 dias mar 30/12/25 lun 05/01/26 14FC+1 dia
Tarea Resumen inactiva Tareas extemas
Divisiéin e Tarea manual I Hitoexterno
Hito * solo duracién Fecha limite +
Proyecta: Proyecto_MINOSA_C
Fecha: jue 30/10/25 Resurren "1 informe de resumen manual se— Tareas criticas
Resurren del proyecto r 1 Resurmen manual """""1  Divisién critica
Tarea inactiva solo el comienzo Progresa
Hito inactivo salo fin Progreso manual
Pagina 1
. . . oz .
Figura 56. Microsoft Project del Proyecto Transformacion vista 1
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
Id Modo de [EDT Nombre de tarea Duracidn Comienza Fin Predecesoras i 28
tarea X1 S olL
16 ™% 1.3.5 Aprobaciones finales de 5 dias mar 06/01/26 lun 12/01/26 15
procedimientos
17 136 Hito: Procedimientos 0 dias lun 12/01/26 lun 12/01/26 16
validados
18 =y 1.4 Plataforma Digital de 40 dias mié 19/11/25 mar 13/01/26
Seguridad Operativa
19 141 Disefio funcional aprobadc7 dias mar 02/12/25 mié 10/12/25 12
20 = 142 Entorno listo p/ pruebas 25 dias mié 10/12/25 mar 13/01/26 19FC-1 dia
(datos, accesas)
21 =g 143 Aseguramiento de calidad 10 dias mié 19/11/25 mié 03/12/25 20CF-5 dias
y seguridad
22 |mp 144 Adopcion aperativa (MVP}8 dias mié 03/12/25 vie 12/12/25 21
23 |wm 145 Hito: Plataforma 1.0 0 dias vie 12/12/25 vie 12/12/25 22
operativa
24 |Wm 1.5 Certificacion de Liderazgo 35 dias mié 12/11/25 mar 30/12/25
Visible en Seguridad
25 |mg 1.5.1 Disefio de contenidosy 5 dias vie 14/11/25 jue 20/11/25 10
rabricas
26 |- 1.5.2 Formacion {cohortes 25 dias mié 12/11/25 mar 16/12/25 25CC-2 dias
escalonadas)
27 |wm 153 Practica de campo y 5 dias mié 17/12/25 mar 23/12/25 26
coaching 1:1
29 |mm 1.5.4 Evaluacion y certificacion 5 dias mié 24/12/25 mar 30/12/25 27
29 |mm 1.5.5 Hito: 100% lideres 0 dias mar 30/12/25 mar 30/12/25 28

certificados

Tarea Resumen inactivo I Tareas externas

Divisian RITTITITIIT v Tarea manual 1 Hito extemo

Hito * solo duracion Fecha limite +
Proyecto: Proyecto_MINOSA_C
Fecha: jue 30/10/25 Resumen """ informe de resummen manual eesss— lareas criticas

Resurten del proyecto F 1 Resumen manual F==""""1  Divisin critica

Tarea inactiva 2010 &l comienzo Progreso

Hita inactive solo fin Progresa manual

Pagina 2

Figura 57. Microsoft Project del Proyecto Transformacion vista 2

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Id Modo de EDT

tarea
30 = 16
31 = 16.1
32 = 162
33 = 163
34w 164
35 g 165
36 = 13
37 mg L7l
38 =g 172
39 = 17.3
40 =y 174
41 175
42 W 18
T 181

Proyecto: Proyecto_MINOSA_C
Fecha: jue 30/10/25

Nombre de tarea Duracién

Sistema de Competencias y 25 dias
Capacitacién Modular

Identificacion de 5 dias
competencias por rol
Disefio de contenidosy 15 dias

evaluaciones
Despliegue modular (olas) 15 dias

Evaluacion 10 dias
tedrica/practica y cierre
Hito: Matriz de 0 dias
competencias aprobada
Sistema Formal de 25 dias
Reconocimiento en
Criterios y procesos de 10 dias
nominacion
Comunicacién y plande 10 dias
premios
Hito: Reconocimiento 0 dias
lanzado
Primera ola de 10 dias

reconacimientos
Ajustes post-lanzamiento 5 dias

|Comienzo

‘mar 04/11/25
vie 14/11/25
jue 13/11/25

mar 04/11/25
mar 25/11/25

Jun 08/12/25
mié 29/10/25
vie 14/11/25
mié 29/10/25
mié 12/11/25
mié 12/11/25

mié 26/11/25

Fin

lun 08/12/25
jue 20/11/25
mié 03/12/25

lun 24/11/25
lun 08/12/25

lun 08/12/25
mar 02/12/25
jue 27/11/25
mié 12/11/25
mié 12/11/25
mar 25/11/25

mar 02/12/25

Tablero de Indicadoresy 90 dias vie 14/11/25 jue 19/03/26
Reporte de Seguimiento
Tablero de control (KP1) 10 dias mié 03/12/25 mar 16/12/25
operativo
Tarea Resumen inactivo
Division Girvinninooo Tarea manual ! 1
Hito ® solo duracion
Resumen 1 Informe de resumen manual es——————"
Resumen del proyecto r T Resumen manual s |
larea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin |

Pagina 3

Predecesoras 25 284
xls|lvisipft

10
31CC-1dia

32CC-7 dias
33

34

10
37CF-2 dias
38
38

40

41

Tareas externas
Hito extemo

Fecha limite &
Tareas criticas

Division critica

Progreso

Progreso manual

Figura 58. Microsoft Project del Proyecto Transformacion vista 3
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

id [Modode EDT

|tarea
44 |wm 1.8.2
45 (g 183
46 (wm 19
47 (e 19.1
48 (g 19.2

Proyecto: Proyecto_MINOSA_C
Fecha: jue 30/10/25

Nombre de tarea Duracion

Hito: Evaluacion intermedi0 dias

Monitoreo de 90 dias
desempefio y acciones
Informe Final y 10 dias
Transferencia de
Informe final y 10 dias

transferencia de
Hito: Cierre del proyecto O dias

Comienzo

mar 16/12/25
vie 14/11/25

vie 20/03/26
vie 20/03/26

jue 02/04/26

Fin

mar 16/12/25
jue 19/03/26

jue 02/04/26
jue 02/04/26

jue 02/04/26

Tarea Resumen inactivo

Divisian soncoeneno Tarea manual I 1
Hito * solo duracién

Resurren "1 informe de resumen manual se—
Resumen del proyecto T I Resumen manual [
Tarea inactiva solo el comienzo E

Hito inactivo solo fin |

Predecesoras . 28
x|y vlislo L]

43

10

45

47

Tareas externas

Hito extermno

*

Fecha limite
lareas criticas
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Figura 59. Microsoft Project del Proyecto Transformacion vista 4
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

163



04ag0°25 11 ago 25 | i8age 2 25 ag0 25 01sep 25 08 sep 25 15 sep 25
p oL mlx slvls plifm xlslvlislo vimlxly vls o tlm x[olv sioluimix slvls ol mixly vlislo timixlylv slo

& 14/08

l

Tarea Resuren inactivo I Tareas externas
Division concnnnnnon Tarea manual I I Hito externo
Hita * salo duracian Fecha limite +

Proyecto: Proyecto_MINOSA_C

i - = [r— | —

Fecha:]ue 30/10/25 Resumen Informe de resumen manual Tareas criticas
Resumen del proyecto I 1 Resumen manual F 1 Divisién critica
larea inactiva salo &l comienza E Pragreso
Hita inactivo salo fin | Progreso man.al =

Pagina 5

Figura 60. Microsoft Project del Proyecto Transformacion vista 5
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Figura 61. Microsoft Project del Proyecto Transformacién vista 6
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Figura 63. Microsoft Project del Proyecto Transformacién vista 8

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Figura 64. Microsoft Project del Proyecto Transformacién vista 9

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Figura 65. Microsoft Project Proyecto Transformacion vista 10

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Figura 66. Microsoft Project Proyecto Transformacion vista 11
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Figura 67. Microsoft Project Proyecto Transformacion vista 12
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Bs 05 ene 26 12 ene 126 19 ene 26 26 ene ‘26 02 feb 26 09 feb 26 16 feb 26
x Jlvls o Mlx slvlsio timlx slvls ploeim x[olvisloliim xlolvls plilm x/slvls plilm x slvls plilm x
Tarea Resumen inactivo i Tareas externas
Divisién sesesinio Tareamanaal I I Hito externo
Hito * solo duracién Fecha limite 4
Proyecto: Proyecto_MINOSA_C
Fecha: jue 30/10/25 Resumen """l Informe de resuren man.al se— Tareas criticas
Resumen del proyecto 1 Resumen manual 1 Division critica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso. —
Hita inactivo solo fin | Progreso manual
Pégina 19

Figura 69. Microsoft Project Proyecto Transformacion vista 14
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Figura 70. Microsoft Project del Proyecto Transformacion vista 15
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Figura 71. Microsoft Project Proyecto Transformacién vista 16
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Figura 72. Microsoft Project Proyecto Transformacion vista 17
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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6.9 Gestion de Costos

6.9.1 Plan de gestion del costo o presupuesto del proyecto

Tabla 19. Gestion de los Costos

Plan de gestion del costo o presupuesto del proyecto

Definicion de
moneda

La moneda oficial para todos los desembolsos y pagos del
proyecto sera el Lempira hondurefio (L.), conforme a la politica
financiera de MINOSA vy los inversionistas. En caso de
transacciones internacionales, se implementara un mecanismo
de ajuste para manejar fluctuaciones de la moneda, incluyendo
revision periodica de tasas de cambio y clausulas de ajuste en
contratos con proveedores internacionales.

Proceso de
facturacion y
desembolso

La facturacion se realizard por unidad de trabajo entregado, es
decir, por cada entregable principal del proyecto. Los
desembolsos se efectuaran en la cuenta bancaria designada por
MINOSA, a nombre de la empresa responsable del proyecto.
Desembolsos y facturacion:

e Los pagos se realizaran dentro de los 10 dias posteriores
a la entrega del entregable y la recepcion de la factura
correspondiente.

e Se ofrecerd un descuento del 2% para pagos realizados
dentro de los primeros 5 dias.

e Seaplicard una penalizacion del 1.5% mensual sobre el
monto adeudado para pagos realizados después de los 10
dias.

Requisitos fiscales:

e Las facturas deberan cumplir con los requisitos legales y
fiscales vigentes en Honduras.

e A nombre de: MINOSA / Aura Minerals

e RTN y CAIl segin registro fiscal de la empresa.

Estructura del
presupuesto por
entregable

El presupuesto se distribuye por entregable principal:
e Documentacion Inicial del Proyecto (L.249,000).
Informe de diagnostico (L.298,000).
Procedimientos operacionales y manuales (L.345,000).
Plataforma digital y Aplicacion movil (L.290,000).
Certificacion en liderazgo visible (L.245,000).
Matriz de competencias y capacitacion (L.194,000).
Manual de reconocimiento y premios (L.190,000).
Cronograma maestro y tablero de control (L.159,000).
e Reservas de contingencia (1.129,500).
Total: L.2,099,500.

Programa de corte
y control
presupuestario

o Revisiones semanales del presupuesto para evaluar el
progreso, identificar desviaciones y tomar medidas
correctivas.

o Revisiones mensuales y trimestrales para proporcionar
una vision a largo plazo del estado financiero.
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Plan de gestion del costo o presupuesto del proyecto

e El informe de revision incluira:

o Fecha de la revision

o Actividades completadas

o Gastos incurridos

o Desviaciones identificadas

o Acciones correctivas implementadas
La herramienta principal para el seguimiento sera Microsoft
Project, complementada por reuniones periddicas con el equipo
y expertos consultores.

Proceso para o Identificacion: Detectar la necesidad de una orden de
orden de trabajo trabajo  adicional por cambios en requisitos,
adicional descubrimientos o solicitudes internas.

e Evaluacién: Analizar el impacto en alcance,
presupuesto y cronograma; estimar costos y tiempos
adicionales.

e Aprobacion: Preparar propuesta detallada y presentarla
a las partes interesadas para revision y aprobacion.

o Implementacién: Asignar recursos y supervisar el
progreso de la orden adicional.

e Control: Monitorear el impacto en alcance vy
presupuesto, gestionar cambios y mantener informados a
los interesados.

o Cierre: Obtener aceptacion del cliente, entregar los
entregables y realizar revision posterior para lecciones
aprendidas.

Todo el proceso serd documentado y comunicado de manera

clara y efectiva a los interesados.

Garantias e Se estableceran acuerdos contractuales entre MINOSA
y los inversionistas, garantizando el cumplimiento de los
términos y condiciones.

e Garantias de desempeifio: Seguridad de que el
contratista completard el proyecto segiin
especificaciones; en caso de incumplimiento, se podra
reclamar contra la garantia.

e Garantia financiera: Se reservara una suma de L.
500,000 como respaldo en caso de incumplimiento
contractual, ejecutable en la cuenta designada por

MINOSA.
Financiamiento e Inversionistas: Aportaran el 60% del capital necesario
del proyecto para el proyecto.

e Banco Atlantida: Financiard el 40% restante, en dos
desembolsos programados segun el avance del proyecto.

e El plan de financiamiento asegura la disponibilidad de
fondos para el desarrollo y operacion exitosa del
proyecto,  combinando  inversion  privada y
financiamiento bancario.
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Plan de gestion del costo o presupuesto del proyecto

EDT del costo y e Se desarrollara una EDT del costo alineada con los

seguimiento entregables principales, facilitando la asignacion y
control de costos.

e El seguimiento se realizara mediante Microsoft Project
y reuniones periddicas con el equipo y consultores,
asegurando la precision y transparencia en la gestion
presupuestaria.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.9.2 Presupuesto base del proyecto

Tabla 20. Detalle de presupuesto del proyecto

Entregable Porcentaje  Monto Plazo estimado
de pago (Lempiras) de entrega

Acta de constitucion 11.87% L. 249,000.00 2 semanas

Informe de diagnostico 14.20% L. 298,000.00 1 mes

Procedimientos operacionales y | 16.44% L. 345,000.00 2 meses

manuales

Plataforma digital y Aplicacion | 18.58% L. 290,000.00 3 meses

movil

Certificacion en liderazgo 11.67% L. 245,000.00 2 meses

visible

Matriz de competencias y 9.24% L. 194,000.00 2 meses

capacitacion

Manual de reconocimiento y 4.76% L. 190,000.00 1 mes

premios

Cronograma maestro y tablero | 7.10% L. 159,000.00 1 mes

de control

Reservas de contingencia 6.17% L. 129,500.00 Durante todo el

proyecto
Total 100% L. 2,099,500.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.9.3 Plan de control de costos

El plan de control de costos es una parte fundamental de la gestion financiera del
proyecto. Este plan asegura que los costos se mantengan dentro del presupuesto aprobado
y que cualquier desviacion sea identificada y gestionada adecuadamente, garantizando la

viabilidad y el éxito del proyecto “Evolucion de la Seguridad en MINOSA”.
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6.9.4 Componentes del Plan de Control de Costos

6.9.4.1 Monitoreo y Control

Revision periodica: Se realizaran evaluaciones mensuales del gasto real versus
el presupuesto planificado para cada entregable y categoria de gasto (recursos

humanos, tecnologia, materiales y gestion administrativa).

Informes de desempeiio: Se generaran informes mensuales detallando el estado
financiero del proyecto, incluyendo anélisis de variaciones, desviaciones y

recomendaciones de ajuste.

Gestion de cambios: Se estableceran procedimientos formales para aprobar y
documentar cualquier cambio en el presupuesto, asegurando la trazabilidad y la

autorizacion por parte de la direccion del proyecto y los inversionistas.

6.9.4.2 Herramientas y Técnicas

Software de gestion de proyectos: Se utilizard Microsoft Project y hojas de
calculo para el seguimiento de costos, permitiendo la visualizaciéon de la ruta

critica y el control de los desembolsos por entregable.

Analisis de variacion: Se comparard el presupuesto planificado con el gasto real

para identificar desviaciones y tomar decisiones informadas.

Indicadores de desempeiio: Se definiran Indicador Clave de Desempefio
financieros como el indice de desempefio del costo (CPI), el indice de desempefio
del cronograma (SPI) y el porcentaje de avance fisico versus financiero, para

monitorear la eficiencia del gasto y la ejecucion del presupuesto.

6.9.4.3 Acciones Correctivas

Reasignacion de recursos: Se realizaran ajustes en la asignacidon de recursos
humanos, tecnoldgicos y materiales para mitigar desviaciones y optimizar el uso

del presupuesto.

Ajustes en el cronograma: Se modificaran las fechas de entrega y los hitos del
proyecto cuando sea necesario para optimizar el uso de los recursos y evitar

sobrecostos.

Revision de contratos: Se negociara con proveedores y contratistas para ajustar

costos, condiciones de pago y plazos, en caso de desviaciones significativas.
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6.9.4.4 Formatos para control de costos

o Bitacora de avances diarios: Se llevara un registro diario de las actividades
ejecutadas, los gastos incurridos y los avances en cada entregable, facilitando la

identificacion temprana de desviaciones y la toma de decisiones correctivas.

o Informes mensuales y trimestrales: Se consolidaran los datos de la bitacora en

informes perioddicos para la direccion del proyecto y los inversionistas.

6.9.4.5 Documento de control de cambios

REGISTRO
CONTROL DE CAMBIOS Y ORDEN DE TRABAJO ADICIONAL
RE-01 Revision: 00 Fecha:

Solicitud de cambio

Proyecto: Evolucion de la Seguridad en MINOSA

Fecha:

Datos de la solicitud de cambio

N.? control de solicitud de cambio / Orden
de trabajo adicional

Solicitante del cambio / orden de trabajo
adicional

Area del solicitante

Lugar

Patrocinador del proyecto

Gerente del proyecto

Superintendente de SSMA

Figura 74. Formato de control de cambio vista 1

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)




Categoria de cambio / orden de trabajo adicional

Marcar todas las que apliquen:
[ ]Alcance

] Cronograma

] Presupuesto

] Calidad

] Recursos

] Tecnologia

[
[
[
[
[
[ ]Otros:

Descripcion del cambio solicitado

Justificacidn del cambio

Impacto del cambio

Impacto en el alcance
Impacto en el cronograma
Impacto en el presupuesto
Impacto en la calidad
Impacto en los riesgos
Impacto en los interesados

Evaluacion y aprobacion

Revision por

[Director del proyecto / Gerente General /
SoMA ! Equipo T17 Otros)

Decision

[Aprobado / Rechazado / Requiere
ajustes]

Firma y fecha

Figura 75. Formato de control de cambio vista 2
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.10 Gestion de la calidad
6.10.1 Plan de Gestion de la Calidad

El plan de gestion de la calidad abarca todas las fases del proyecto “Evolucion de la

Seguridad en MINOSA”, desde la planificacion y diagnostico inicial, pasando por el
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desarrollo de sistemas y procedimientos, la implementacion tecnoldgica, la capacitacion
y el reconocimiento, hasta la consolidacion y cierre del proyecto. No incluye la operacion
diaria de los sistemas una vez finalizada la implementacion, asegurando que el enfoque
esté claramente definido y que todos los miembros del equipo comprendan los limites del

plan.

6.10.2 Matriz de Gestion de la Calidad

Tabla 21. Objetivos de calidad por entregable
Paquete de trabajo/ Norma aplicable /

Objetivos de la calidad

Entregable Estandar de calidad

1. Cumplir con requisitos legales

y normativos.

2. Garantizar la claridad y
Procedimientos Norma ISO 45001:2018 / | aplicabilidad de los
operacionales Regulaciones locales procedimientos.

3. Fomentar la mejora continua y
la participacion activa del
personal.
1. Asegurar la funcionalidad,
seguridad y accesibilidad.
Plataforma digital de | Norma ISO 27001:2013 / | 2. Proteger la confidencialidad y
comunicacion Estandares internos trazabilidad de la informacion.
3. Facilitar la retroalimentacion
y el reporte agil de incidentes.
1. Certificar al 100% de
supervisores y gerentes.
Capacitacion y Norma I.S 0 9001:2015/ 2. I2}atrantizar}iagcobertura total
. ., Manual interno de
certificacion competencias del personal.
3. Evaluar periodicamente la
efectividad de la formacion.
1. Premiar mensualmente
comportamientos seguros.
Sistema de Estandares internos / 2. Mantener criterios
reconocimiento Politicas de RRHH transparentes y procesos claros.
3. Motivar la participacion y el
compromiso con la seguridad.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
6.10.3 Revisiones de la Calidad

Tabla 22. Revision de calidad por entregable

Entregable / Proceso Revision de calidad

Procedimientos operacionales Revision de procesos y validacion en campo
Plataforma digital Pruebas de funcionalidad y seguridad
Capacitacion y certificacion Evaluacion de competencias y desempefio
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Entregable / Proceso Revision de calidad

Sistema de reconocimiento Revision de criterios y procesos de nominacion

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.10.4 Actividades de Gestion y Control de la Calidad

Revisar y verificar la documentacion relacionada con el control de calidad, como
especificaciones, procedimientos y registros.

Identificar y abordar las causas fundamentales de las no conformidades,
implementando acciones correctivas para prevenir recurrencias.

Realizar inspecciones y pruebas periddicas de los procedimientos, la plataforma
digital y los programas de capacitacion.

Evaluar y monitorear la calidad de los productos y servicios proporcionados por
proveedores y contratistas.

Calibrar y validar equipos y herramientas para garantizar la precision y seguridad
en las operaciones.

Documentar todas las revisiones, inspecciones y pruebas, incluyendo resultados y

acciones correctivas.

6.10.5 Herramientas de la Calidad

Listas de verificacion: Para asegurar el cumplimiento de los criterios de calidad
en cada fase.

Reuniones de trabajo: Recopilar informacion y discutir criterios de calidad
establecidos.

Analisis de causa raiz: Identificar y corregir problemas de calidad.

Diagramas de flujo: Visualizar y mejorar procesos.

Registros de inspeccion y pruebas: Documentar resultados y acciones
correctivas.

Indicador Clave de Desempeiio y tableros de control: Monitorear el avance y

desempefio de los sistemas implementados.

6.10.6 Responsabilidades de Calidad

Director del Programa (Superintendente de SSMA): Supervision general de la

calidad del proyecto, asegurando el cumplimiento de los estandares establecidos
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y la correcta documentacion de todos los procesos y entregables. Responsable del
cierre documental y de la comunicacion con la alta direccion del cliente.

e Consultor Senior en Transformacion Cultural y Seguridad: Validacion de los
procedimientos operacionales, aprobacion de entregables relacionados con la
transformacion cultural y seguridad, y liderazgo en la integraciéon de mejores
practicas internacionales.

e Consultor de Tecnologia y Sistemas: Pruebas de funcionalidad, seguridad y
accesibilidad de la plataforma digital y sistemas tecnoldgicos implementados.
Garantiza la compatibilidad y el correcto funcionamiento de las soluciones
tecnologicas.

e Consultor de Capacitacion y Desarrollo de Competencias: Evaluacion y
certificacion del personal participante en el proyecto, disefio ¢ implementacion de
programas de formacion, y seguimiento de la efectividad de la capacitacion.

e Consultor de Gestion del Reconocimiento: Supervision de la aplicacion de
criterios de reconocimiento, validacion de procesos de nominacion y premiacion,
y aseguramiento de la transparencia en el sistema de incentivos.

o Especialistas Técnicos / Analistas: Apoyo en la elaboraciéon de manuales,
validacion técnica de procedimientos, analisis de datos y soporte operativo en las
actividades de control de calidad.

e Equipo TI: Soporte técnico continuo, mantenimiento y actualizacion de la
plataforma digital, y colaboracion en la resolucion de incidencias tecnologicas que

puedan afectar la calidad del proyecto.

6.10.7 Cierre y Mejora Continua
e Realizar una evaluacion final de calidad para asegurar que todos los entregables
cumplen con los estandares establecidos.
e Completar y archivar toda la documentacion de calidad, incluyendo informes,
registros y lecciones aprendidas.
e Aplicar mejoras continlias basadas en los resultados de auditorias, revisiones y
lecciones aprendidas.

6.11 Gestion de Recursos del Proyecto

El plan de gestion de recursos describe como se identificaran, adquirirdn, gestionaran

y controlardn los recursos necesarios para la ejecucion exitosa del proyecto “Evolucion
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de la Seguridad en MINOSA™. Este plan abarca tanto los recursos humanos como los
materiales, tecnoldgicos y financieros requeridos en cada fase del proyecto.

Tabla 23. Plan de Gestion de los Recursos

Gestion de los recursos del proyecto

Objetivos del Plan e Garantizar la disponibilidad y asignacion eficiente de

de Recursos los recursos humanos, materiales y tecnologicos
necesarios para cumplir los objetivos del proyecto.

e Optimizar el uso de los recursos dentro de las
restricciones de presupuesto y tiempo.

e Fomentar la colaboracion, el desarrollo de
competencias y la motivacion del equipo de proyecto.

e Asegurar la trazabilidad y el control de los recursos
durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Identificacién y e Director del Programa.
Adquisicion de e Consultor Senior en Transformacion Cultural y
Recursos Seguridad.

e Consultor de Tecnologia y Sistemas
Consultor de Capacitacion y Desarrollo de
Competencias.

e Consultor de Gestion del Reconocimiento.

e Especialistas Técnicos / Analistas.

e Equipo TL
Recursos Materiales e Equipos y materiales para la implementacion de
y Tecnologicos procedimientos operacionales.

Infraestructura basica y espacios para capacitacion.

e Plataforma digital y aplicacion movil para
comunicacion y reporte.

e Materiales para el sistema de reconocimiento y

premios.
Recursos Presupuesto total asignado: L. 2,099,500, distribuido por
Financieros entregables y fases del proyecto.
Proceso de e Seleccion de proveedores y contratistas mediante
Adquisicion criterios de calidad, costo y tiempo.

e Negociacion y formalizacion de contratos,
asegurando el cumplimiento de regulaciones y
estandares internos.

e Control de entregas y recepcion de recursos,
documentando cada adquisicién.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.11.1 Roles y Responsabilidades

Tabla 24. Responsabilidades plan de los recursos
Responsabilidades principales

Director del Programa | Responsable de la planificacion, ejecucion y control
general del proyecto. Gestiona los recursos, toma
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| 0]

Responsabilidades principales

decisiones estratégicas y lidera la comunicacion con la alta
direccion del cliente.

Consultor Senior en
Transformacion
Cultural y Seguridad

Lidera el diagndstico, redisefio de procedimientos y
estrategias de cambio cultural. Valida los entregables

relacionados con la transformacién y seguridad,
asegurando la integracion de mejores practicas
internacionales.

Consultor de
Tecnologia y Sistemas

Encargado del disefio, desarrollo, implementacion y
soporte de la plataforma digital y los sistemas tecnologicos
necesarios para el proyecto. Garantiza la funcionalidad,
seguridad y compatibilidad tecnologica.

Consultor de
Capacitacion y
Desarrollo de
Competencias

Disefia e implementa los programas de formacion y
certificacion para el personal involucrado en el proyecto.
Supervisa la capacitacion continua y evalua la efectividad
de los procesos de aprendizaje.

Consultor de Gestion
del Reconocimiento

Desarrolla y gestiona el sistema formal de reconocimiento,
establece criterios de premiacion y motiva la participacion
activa del personal en las iniciativas de seguridad y
transformacion cultural.

Especialistas Técnicos /
Analistas

Apoyan en la elaboracion de manuales, validacion técnica
de procedimientos, analisis de datos y soporte operativo en
las actividades del proyecto.

Equipo TI

Desarrollo, implementacion y soporte de la plataforma
digital y sistemas tecnologicos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.11.2 Metodologia de Trabajo

e Planificacion: Definir el alcance, los objetivos y el cronograma de actividades,

asignando recursos segun la EDT y el cronograma maestro.

e Ejecucion: Implementar las actividades planificadas, supervisar el uso de

recursos y realizar ajustes segiin sea necesario.

e Monitoreo y Control: Evaluar el desempefio de los recursos, identificar
desviaciones y tomar acciones correctivas. Utilizar herramientas como Microsoft

Project y reuniones periodicas para el seguimiento.

e Cierre: Completar todas las actividades, entregar los resultados y realizar una

evaluacion final del uso y desempefio de los recursos.
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6.11.3

6.11.4

6.11.5

6.11.6

Comunicacion y Colaboracion
Reuniones periodicas: Semanales para revision de avances y mensuales para

presentacion de informes y toma de decisiones.

Herramientas de comunicacion: Microsoft Teams, correo electronico y

plataforma digital interna.

Matriz RACI: Definir claramente las responsabilidades y niveles de autoridad de
cada miembro del equipo.

Capacitacion y Desarrollo

Programas de formacion continua: Capacitacion en procedimientos

operacionales, liderazgo visible y competencias en seguridad.

Evaluaciones perioédicas: Medicion de la efectividad de la capacitacion y

certificacion interna.

Reconocimientos y premios: Sistema formal para motivar y retener al talento
humano.

Evaluacion y Reconocimiento

Indicadores de desempeiio: Cumplimiento de plazos, calidad de los entregables,

participacion en capacitaciones y satisfaccion de los interesados.

Revision periodica: Evaluacion de la efectividad del equipo y ajustes en la

asignacion de recursos.

Encuestas de satisfaccion: Identificacion de areas de mejora en la gestion de

recursos humanos y materiales.

Gestion de Riesgos de Recursos

Identificacion de riesgos: Disponibilidad limitada de mano de obra calificada,
retrasos en la entrega de materiales, incompatibilidad tecnolodgica, resistencia al

cambio.

Evaluacion de riesgos: Probabilidad e impacto de cada riesgo en la gestion de

recursos.

Plan de respuesta: Estrategias de mitigacion, transferencia, aceptacion y

evitacion, con responsables y métricas de monitoreo.
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6.11.7 Recursos Necesarios

e Recursos humanos: Personal calificado para cada fase y entregable.

e Materiales y equipos: Equipos operacionales, materiales de capacitacion,

tecnologia para la plataforma digital.
o Infraestructura: Espacios fisicos y conectividad para la ejecucion de actividades.

o Financiamiento: Distribucion eficiente del presupuesto por entregable y fase.

6.11.8 Estructura organizacional (Organigrama)

El equipo consultor estard conformado por profesionales especializados en gestion de
proyectos, seguridad industrial, transformacion cultural, tecnologia y capacitacion,
responsables de disefiar, implementar y acompafiar el proceso de transformacion en

MINOSA.

Para garantizar una gestion eficiente y el cumplimiento de los objetivos del proyecto
de transformacion en MINOSA, se ha definido una estructura organizacional especifica
para el equipo consultor. Esta estructura distribuye las responsabilidades entre
especialistas en distintas areas clave, asegurando la coordinacion, el control y la calidad
en cada fase del proyecto. A continuacidon, se presenta el organigrama del equipo

responsable de la ejecucion del proyecto:

Director de Programa

Consultor de
Capacitacion y Consultor de Gestion Consultor de
Desarrollo de de Reconocimiento Tecnologia y Sistemas
Competencias

Consultor Senior de
Transformacion
Cultura y Seguridad

Especialista/Analista Especialista/Analista Especialista/Analista Equipo de Tl

Figura 76. EDT del equipo del proyecto
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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El éxito del proyecto depende de la adecuada asignacion y gestion de los recursos
humanos. La siguiente matriz muestra la distribucion de los colaboradores internos y
externos por cada puesto dentro del equipo consultor, permitiendo visualizar la

composicion del equipo y optimizar la planificacion de actividades y recursos:

Tabla 25. Distribucion del equipo por zona
Rol (puesto) Colaborador Colaborador Total

Interno Externo

Director del Programa 0 1 1
(Superintendente de SSMA)

Consultor Senior en Transformacion 1 0 1
Cultural y Seguridad

Consultor de Tecnologia y Sistemas 1 0 1
Consultor de Capacitacion y 1 0 1
Desarrollo de Competencias

Consultor de Gestion del 1 0 1
Reconocimiento

Especialistas Técnicos / Analistas 2 0 2
Equipo TI 1 0 1

Total 7 1 8

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
6.11.9 Estructura Responsabilidades (Organigrama)

La matriz de asignacion de responsabilidades del proyecto “Evolucion de la Seguridad
en MINOSA: Transformando la Cultura, Optimizando Resultados” es una herramienta
fundamental para la gestion eficiente y transparente de las responsabilidades dentro del
equipo consultor. Este proyecto, orientado a elevar la madurez de la cultura de seguridad
en MINOSA mediante la integracion de procedimientos optimizados, tecnologia,
capacitacion y sistemas de reconocimiento, requiere una clara definicion de roles en cada

actividad clave.

La matriz de asignacion de responsabilidades del proyecto asigna, para cada entregable
y proceso principal, quién es Responsable (R), quién Aprueba (A), quién debe ser
Consultado (C) y quién debe ser Informado (I). De este modo, se garantiza que todas las
tareas tengan un responsable definido, se evitan duplicidades y se facilita la comunicacion

y el seguimiento, alineando el trabajo del equipo consultor con los estandares
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internacionales de gestion de proyectos.
A continuacidn, se presenta la matriz de asignacion de responsabilidades del proyecto que

detalla la participacion de cada rol en las actividades estratégicas del proyecto.

Tabla 26. Matriz de asignacion de responsabilidades del proyecto del Proyecto
Actividad Rol2 Rol3 Rol4 Rol5 Rol6 Rol7

Diagnostico y analisis
A R, C C C I R,C I
inicial

Definicion del alcance y

objetivos

Redisefio de
procedimientos A R I C I R I

operacionales

Desarrollo de la

plataforma digital

Implementacion de
programas de A C I R I C I

capacitacion

Diseiio del sistema de

reconocimiento

Validacion y
aprobacion de A R C C C C C

entregables

Monitoreo de
indicadores y control de A R, C C C C R R
calidad

Elaboracion de
manuales y ayudas A C I C I R I

visuales

Evaluacion final y
A R C C C C C
cierre del proyecto

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Leyenda 1:

e Rol 1: Director del Programa
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e Rol 2: Consultor Senior en Transformacion Cultural y Seguridad
¢ Rol 3: Consultor de Tecnologia y Sistemas

e Rol 4: Consultor de Capacitacion y Desarrollo de Competencias
¢ Rol 5: Consultor de Gestion del Reconocimiento

e Rol 6: Especialistas Técnicos / Analistas

e Rol 7: Equipo TI
Leyenda 2:
e R: Responsable (quien ejecuta la tarea)
e A: Aprueba (quien toma la decision final)
e C: Consultado (quien aporta informacion o experiencia)

e I: Informado (quien debe ser notificado)

6.11.10 Matriz de Asignacion de Recursos y la Estructura de Desglose

de Recursos (EDR)

La Matriz de Asignacion de Recursos clarifica quién (roles del equipo consultor) se
asigna a qué (actividades/entregables) y en qué intensidad (Equivalente a tiempo
completo estimado), para asegurar disponibilidad, balance de carga y gobernanza del
trabajo. Se complementa con una EDR que clasifica los recursos por categorias
(direccion, transformacion, tecnologia, formacion, reconocimiento y soporte), facilitando
la planificacion y el control a lo largo de las fases y entregables definidos en el plan del

proyecto.

6.11.11Estructura de Desglose de Recursos (EDR)

Nivel 1 — Categorias

e Direccion y Gobierno: Director del Programa (Superintendente de SSMA)

e Transformacion y Seguridad: Consultor Senior en Transformacion Cultural y

Seguridad
e Tecnologia: Consultor de Tecnologia y Sistemas; Equipo TI

e Formacion y Competencias: Consultor de Capacitacion y Desarrollo de

Competencias

e Reconocimiento y Gestion: Consultor de Gestion del Reconocimiento
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e Soporte Técnico: Especialistas Técnicos / Analistas

Nivel 2 — Capacidades clave por categoria
e Direccion: gobernanza, aprobacion de entregables, gestion de riesgos y partes

interesadas.

e Transformacion: diagnostico, redisefio y validacion de procedimientos

operacionales.
e Tecnologia: disefo y plataforma digital de comunicacién y reporte.
e Formacion: certificacion en liderazgo visible y matriz de competencias.
e Reconocimiento: sistema formal de reconocimiento y programa de premios.

e Soporte: manuales/ayudas visuales, tableros indicadores de desempeiio y

seguimiento/indicadores.

6.11.12Matriz de Asignacion de Recursos — Nivel Entregable/Fase

Tabla 27 Asignacion de Recursos por Entregable

Asignacion por rol

E]?T / Entregable Duracion | Responsable (Equivalente a tiempo
principal (fase)
completo)
Director: 0.1
Consultor Senior en Senior: 1',0
. o ., Tecnologia: 0.2
1.2 Diagnostico y , Transformacion N
65 dias Capacitacion: 0.3
alcance (re Cultural y . ]
Seouridad Reconocimiento: 0.2
g Especialistas: 0.8
Equipo TI: 0.1
Director: 0.1
. Senior: 1.0
- Consultor Senior en ;
1.3 Procedimientos ., Tecnologia: 0.1
. , Transformacion Lo
operacionales 42 dias Capacitacion: 0.4
. Cultural y .
simplificados Seouridad Reconocimiento: 0.1
& Especialistas: 1.0
Equipo TI: 0.1
Director: 0.1
Senior: 0.2
1.4 Plataforma digital , Consultor’ de Tecno!oglﬁ: 1.0
overativa 40 dias Tecnologia y Capacitacion: 0.2
P Sistemas Reconocimiento: 0.1
Especialistas: 0.4
Equipo TI: 1.0
1.5 Programa de Consultor de Director: 0.1
liderazgo visible 35 dias Capacitacion y Senior: 0.3
(certificacion) Desarrollo de Tecnologia: 0.1




Asignacion por rol

EI?T / Entregable Duracion | Responsable (Equivalente a tiempo
principal (fase)
completo)
Competencias Capacitacion: 1.0
Reconocimiento: 0.2
Especialistas: 0.5
Equipo TI: 0.1
Director: 0.1
Senior: 0.2
1.6 Sistema de g;’n;‘élltt;’;gi Tecnologia: 0.1
competencias (matrizy | 25 dias P Y Capacitacion: 1.0
o s Desarrollo de ..
capacitacion modular) . Reconocimiento: 0.1
Competencias o
Especialistas: 0.6
Equipo TI: 0.1
Director: 0.1
1.7 Sistema formal de Senior: 0.2
reconocimiento Consultor de Tecnologia: 0.1
(criterios, 25 dias Gestion del Capacitacion: 0.2
comunicacion, primera Reconocimiento Reconocimiento: 1.0
ola, ajustes) Especialistas: 0.3
Equipo TI: 0.1
1.8 Seguimiento, Dlre.ctor: 0.2
- . Senior: 0.8
indicadores y Consultor Senior en .
s ., Tecnologia: 0.3
consolidacion . Transformacion N
. 90 dias Capacitacion: 0.3
(Indicador Clave de Cultural y . ]
~ iy . Reconocimiento: 0.3
Desempeiio, evaluacion Seguridad -
intermedia Especialistas: 0.8
’ Equipo TI: 0.3
Director: 0.5
Senior: 0.5
1.9 Evaluacion final y . Tecnologia: 0.2
. . , Director del Y
cierre (informe final, 10 dias Capacitacion: 0.2
.. Programa o ]
transferencia, cierre) Reconocimiento: 0.2
Especialistas: 0.4
Equipo TI: 0.1

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.11.13Matriz de Asignacion de Recursos detallada por tareas clave (extracto)

Para las tareas criticas del cronograma (nivel 3), la Matriz de Asignacioén de Recursos
se detalla de forma resumida a continuacidon, manteniendo la trazabilidad con las

actividades del plan:

Tabla 28. Matriz de Asignacion de Recursos por actividad

Tarea (nivel 3) Rol responsable

Apoyos principales

Recoleccion y entrevistas Consultor Senior Especialistas; Capacitacion
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Tarea (nivel 3) ‘ Rol responsable Apoyos principales

(1.2.1) (levantamiento de brechas)
Pilotos en campo de Consultor Senior Especialistas; Capacitacion;
procedimientos (1.3.2) Supervision del Director
(gobernanza)
Aseguramiento de calidad y Consultor de Equipo TI; Especialistas
seguridad (1.4.3) Tecnologia y (pruebas)
Sistemas
Adopcion operativa— (1.4.4) | Consultor de Equipo TI; Capacitacion
Tecnologia y (acercamiento a usuarios)
Sistemas
Formacioén (cohortes) y Consultor de Consultor Senior;
certificacion (1.5.2-1.5.4) Capacitacion Especialistas (logistica 'y
evaluacion)
Criterios, nominacién y Consultor de Consultor Senior;
comunicacion (1.7.1-1.7.2) Reconocimiento Capacitacion; Especialistas
Tablero Indicador Clave de Consultor Senior Tecnologia; Equipo TI;
Desempefio y evaluacion Especialistas (datos)
intermedia (1.8.1-1.8.2)
Informe final y transferencia Director del Todos los consultores;
(1.9.1) Programa Especialistas (compilacion)

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.11.14Reglas de gestion y control de recursos
e Nivelacion de recursos: se prioriza la ruta critica; los conflictos de asignacion se
resuelven en comités semanales con el Director del Programa.
e Control de cambios en asignaciones: cualquier ajuste que afecte el
costo/cronograma pasa por solicitud de cambio y aprobacion de direccion (ligado
a tu formato de control de cambios).
e Seguimiento: uso de tablero de indicadores y reportes semanales/mensuales

focalizados en carga vs. avance fisico de entregables.

6.11.15 Adquisicion del Equipo del Proyecto

La adquisicion del equipo y materiales necesarios para el proyecto se realiza de
acuerdo con el plan de gestion de recursos y el presupuesto aprobado, asegurando que
cada elemento cumpla con los estdndares de calidad, funcionalidad y seguridad
requeridos. El proceso incluye la identificacion de necesidades, especificacion técnica,
seleccion de proveedores, negociacion, compra, recepcion y validacion de los equipos y
materiales, asignando responsables claros para cada item y garantizando la trazabilidad y

control durante toda la ejecucion del proyecto.
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6.11.16 Matriz de Adquisicion de Equipo y Materiales

materiales

Tabla 29. Detalla de la adquisicion de equipos

item / Equipo/ Especificacion Cantidad Costo Costo total Responsable
Material / Descripcion unitario (Lempiras) de
(Lempiras) adquisicion

Sistema Manuales 50 2,000 100,000 | Consultor
integrado de impresos, Senior /
procedimiento | ayudas Especialistas
S visuales,
operacionales | Procedimiento

Operativo

Estandar
Plataforma Desarrollo de 1 390,000 390,000 | Consultor de
digital de software, Tecnologia /
comunicacion | licencias, Equipo TI
y reporte servidores,

Aplicacion

movil
Materiales Kits de 100 1,000 100,000 | Consultor de
para formacion, Capacitacion
capacitacion y | manuales,
certificacion recursos

didacticos
Equipos para | Trofeos, 9 10,000 90,000 | Consultor de
reconocimient | medallas, Reconocimie
oy certificados, nto
premiacion incentivos

tangibles
Infraestructura | Alquiler de 9 10,000 90,000 | Consultor de
para sesiones | salas, equipos Capacitacion
de formacion | audiovisuales
Equipos Computadoras 10 15,000 150,000 | Consultor de
informaticos y | , tabletas, Tecnologia /
tecnoldgicos | dispositivos Equipo TI

moviles
Materiales de | Papeleria, 50 500 25,000 | Especialistas
oficinay insumos, Técnicos /
papeleria carpetas, Analistas

impresiones
Servicios de Internet, 9 5,000 45,000 | Equipo TI
conectividad y | mantenimient
soporte 0, soporte de
técnico sistemas
Reserva de Fondo para 1 129,500 129,500 | Director del
contingencia | imprevistos y Programa
para ajustes
adquisiciones

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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6.11.17 Proceso de adquisicion

Identificacion de necesidades: Basada en el cronograma y entregables del

proyecto.

Especificacion técnica: Definicion de requisitos funcionales y de calidad para

cada item.

Seleccion de proveedores: Evaluacion de propuestas, negociacion y
adjudicacion.
Compra y recepcion: Formalizacion de la adquisicion, verificacion de entrega y

validacion técnica.

Asignacion y control: Registro de equipos y materiales, asignacion a

responsables y seguimiento de uso.

Gestion de cambios: Cualquier ajuste en cantidad, especificacion o costo se

documenta y aprueba seglin el procedimiento de control de cambios del proyecto.

6.11.18 Responsables de adquisicion

Director del Programa: Supervision general y aprobacion final de adquisiciones.

Consultor Senior en Transformacion Cultural y Seguridad: Adquisicién de

manuales, Procedimiento Operativo Estandar y materiales operacionales.

Consultor de Tecnologia y Sistemas / Equipo TI: Adquisicion de plataforma

digital, equipos informaticos y servicios tecnologicos.

Consultor de Capacitacion y Desarrollo de Competencias: Adquisicion de

materiales y recursos para formacion.

Consultor de Gestion del Reconocimiento: Adquisicion de premios e

incentivos.

Especialistas Técnicos / Analistas: Apoyo en la adquisicion de materiales de

oficina y papeleria.

6.11.19 Identificacion de técnicas para adquirir el equipo del proyecto

El proyecto “Evolucion de la Seguridad en MINOSA” emplea diversas técnicas de
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adquisicion para optimizar la compra de equipos, materiales y servicios requeridos en

cada fase. Estas técnicas se seleccionan en funcion del tipo de recurso, el presupuesto

disponible, los plazos y los estandares de calidad exigidos.

Técnica de

adquisicion

Licitacion
competitiva

Tabla 30. Técnicas para adquisicion equipos

Aplicacion en el proyecto

Para la  contratacion  de
proveedores de  tecnologia,
desarrollo de la plataforma digital
y materiales clave.

materiales

Ventajas principales

Obtencion de mejor
precio y calidad;
transparencia.

Compra directa

Para insumos de oficina, papeleria
y materiales de bajo costo o bajo
volumen.

Rapidez y simplicidad
en el proceso.

reconocimiento.

Arrendamiento Para equipos audiovisuales, salas | Reduccion de costos
de capacitacion y dispositivos | iniciales; flexibilidad
tecnologicos temporales. operativa.

Acuerdos a largo | Para servicios de conectividad, | Suministro continuo;

plazo con | soporte técnico y mantenimiento | mejores condiciones

proveedores de sistemas. comerciales.

Investigacion de | Para identificar las mejores | Seleccion  informada;

mercado opciones de software, materiales | alineacion con
didacticos 'y  premios  de | tendencias.

Negociacion directa

Para obtener mejores condiciones

en la compra de equipos
informaticos y servicios
especializados.

Optimizacion de costos
y plazos; condiciones
personalizadas.

Compra en consorcio
0 grupo

Para aprovechar economias de

escala en la adquisicion de
materiales de capacitacion y
premios.

Reduccién de costos
unitarios; mayor poder
de negociacion.

Evaluacion y
homologacion de
proveedores

Para asegurar la confiabilidad,

calidad y cumplimiento normativo
de los equipos y servicios
adquiridos.

Minimizacion de
riesgos;  garantia de
calidad.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.11.20Proceso de seleccion de técnicas

1. Identificacion de necesidades: Se determina el tipo de recurso y su importancia

estratégica para el proyecto.
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2. Analisis de mercado: Se investiga la oferta disponible y se comparan

alternativas.

3. Seleccion de técnica: Se elige la técnica mas adecuada segun el tipo de recurso,

presupuesto y plazo.

4. Ejecucion del proceso de adquisicion: Se implementa la técnica seleccionada,

asegurando la trazabilidad y el cumplimiento de los estandares de calidad.

5. Evaluacién y control: Se verifica la calidad y el desempeno de los equipos y

servicios adquiridos, ajustando el proceso si es necesario.

6.11.21Cfriterios de Seleccion de Proveedores

Para el proyecto “Evolucion de la Seguridad en MINOSA”, se emplean diversas
técnicas de adquisicion como licitacion competitiva, compra directa, arrendamiento,
acuerdos a largo plazo, investigacion de mercado, negociacion directa, compra en
consorcio y evaluacion de proveedores. Estas técnicas permiten optimizar la compra de
equipos, materiales y servicios, garantizando la calidad, el cumplimiento de plazos y la

eficiencia financiera.

Los criterios de seleccion de proveedores se definen para asegurar la confiabilidad,
eficiencia y alineacion con los objetivos del proyecto, y son los siguientes:
Estos criterios aseguran que la seleccion de proveedores para el proyecto se realice de
manera transparente, eficiente y alineada con los objetivos estratégicos, minimizando

riesgos y garantizando la calidad y el éxito de la transformacion en MINOSA.

6.11.22Matriz de Criterios de Seleccion de Proveedores

Tabla 31. Criterios de seleccion de proveedores

Criterio Detalle / Indicadores de evaluacion
Experiencia y e El proveedor debe demostrar experiencia comprobada
competencia en proyectos similares, especialmente en el sector

minero, seguridad industrial, tecnologia y formacion.
e Se valoran certificaciones, referencias y casos de éxito

previos.
Calidad de e Los equipos, materiales y servicios ofrecidos deben
productos y cumplir con los estdndares internacionales (ISO,
servicios OHSAS, etc.) y las especificaciones técnicas requeridas

por el proyecto.
e Se realizardn pruebas y validaciones antes de la
aceptacion final.
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Criterio Detalle / Indicadores de evaluacion

Costo y condiciones e Sec evaluard el precio unitario y total, asi como las

comerciales condiciones de pago, descuentos, penalizaciones y
flexibilidad financiera.

e Se priorizan propuestas que ofrezcan la mejor relacion
calidad-precio.

Plazos de entrega y e El proveedor debe garantizar la entrega puntual de los

cumplimiento equipos y materiales, alinedndose con el cronograma
maestro del proyecto.

e Se valoran compromisos contractuales claros y
mecanismos de seguimiento.

Soporte, e Se requiere que el proveedor ofrezca soporte técnico,
mantenimiento y mantenimiento preventivo y correctivo, y garantias
garantia adecuadas para los equipos y sistemas suministrados.
e Se valoran acuerdos de servicio postventa y atencion a
incidencias.
Reputacion y e Se considerara la reputacion del proveedor en el
confiabilidad mercado, su estabilidad financiera y su historial de

cumplimiento contractual.
e Se revisardn opiniones, auditorias y listas de
proveedores homologados.
Cumplimiento e El proveedor debe cumplir con todas las regulaciones
normativo y legal locales, fiscales y laborales aplicables.
e Se exige documentacion legal y fiscal actualizada.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Estos criterios aseguran que la seleccion de proveedores para el proyecto se realice de
manera transparente, eficiente y alineada con los objetivos estratégicos, minimizando

riesgos y garantizando la calidad y el éxito de la transformacion en MINOSA.

6.11.23 Matriz de Asignacion de Recursos

La siguiente matriz presenta la asignacion detallada de recursos para el proyecto
“Evolucion de la Seguridad en MINOSA: Transformando la Cultura, Optimizando
Resultados”. En ella se identifican las actividades clave, las tareas asociadas, la duracion
estimada, los recursos materiales, humanos y tecnoldgicos involucrados, asi como los

responsables de cada proceso.
Esta herramienta facilita la planificacion, el seguimiento y el control eficiente de los
recursos a lo largo de todas las fases del proyecto, asegurando el cumplimiento de los

objetivos estratégicos y la optimizacién del presupuesto disponible.
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Tabla 32. Asignacion de los Recursos

Duracion

Tareas (dias)

Recursos Asignados

Responsable

1. Planificacion del Proyecto

1.1 Reuniones de inicio

Manuales de gestion,

Director del

y definicion de alcance / software de Programa
planificacion

écz)nl;ﬁiccilgn del 5 Documentacion del Director del

Proyecto proyecto Programa

2. Diagnostico y Analisis Inicial

2.1 Recoleccion de

Herramientas de

Consultor Senior en

datos v entrevistas 25 analisis, formularios, Transformacion
Y equipo consultor Cultural y Seguridad
2.2 Mapa de brechas y Equipo consultor, Consultor Se.nrlor n
recomendaciones 15 especialistas Transformacién
P Cultural y Seguridad

3. Redisefio de Procedimientos Operacionales

Procedimiento Consultor Senior en
3.1 Validacion en Operativo Estandar, .
campo 10 ayudas visuales Transformacion
P yuda . Cultural y Seguridad
materiales impresos
3.2 Elaboracién de 5 Manuales, Consultor Senior /
manuales especialistas Especialistas

. Desarrollo de la Plataforma Digital

4.1 Disefo y desarrollo

Software, licencias,

Consultor de

de software 20 servidores, Tecnologia y
dispositivos moviles Sistemas / Equipo TI
4.2 Pruebas y . Consultor de
S Herramientas de .
validacion de la 10 rueba. equipo TI Tecnologia y
plataforma p - equip Sistemas / Equipo TI

5. Capacitacion y Certificacion

5.1 Formacion

Kits de capacitacion,

Consultor de
Capacitacion y

presencial y virtual 15 m‘ar,lua_les, recursos Desarrollo de
didacticos :
Competencias
5.2 Evaluacion y 3 Plataforma digital, Consultor de

Capacitacion y
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Duracion

Tareas . Recursos Asignados  Responsable
(dias)

certificacion evaluaciones Desarrollo de

Competencias

6. Implementacion del Sistema de Reconocimiento

Trofeos, certificados,
10 incentivos, materiales
de comunicacion

Consultor de Gestion
del Reconocimiento

6.1 Disefio de criterios
y entrega de premios

7. Seguimiento y Control de Indicadores

7.1 Tablero Indicador Software de Consultor Senior en
Clave de Desempenoy | 10 seguimiento, plantillas | Transformacion
generacion de informes de informes Cultural y Seguridad

8. Evaluacion Final y Cierre del Proyecto

8.1 Informe final y Documentacion final, .
. . Director del
transferencia de 10 manuales, equipo
. Programa
conocimiento consultor

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.12 Gestion de las Comunicaciones

La administracion de las comunicaciones es esencial para el éxito del proyecto, ya que
permite planificar, gestionar y controlar el flujo de informacion entre todos los
interesados. Este enfoque sigue los lineamientos de la gestion de proyectos, priorizando
la transparencia, la colaboracion y la entrega oportuna de informacion relevante durante

todo el ciclo de vida del proyecto.

6.12.1 Objetivo del Plan de Comunicaciones

El objetivo de este plan es asegurar una comunicacion efectiva, eficiente y transparente
entre todas las partes interesadas del proyecto “Evolucion de la Seguridad en MINOSA”™.
Se busca garantizar que toda la informacion relevante se transmita de manera oportuna y
clara, facilitando la colaboracion, la toma de decisiones informadas y el cumplimiento de

los objetivos estratégicos del proyecto.
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6.12.2 Identificacion de Partes Interesadas

Se identifican como principales partes interesadas:

e Alta direcciéon de MINOSA

e Gerentes y supervisores de area

e Equipo consultor externo

o Personal operativo y participantes en la transformacién

e Equipo TI y soporte tecnologico

e Autoridades regulatorias y socios estratégicos

6.12.3 Matriz de Comunicacion

Tabla 33. Medios de Comunicacion de los Interesados
Informacion requerida

Partes

Interesadas

Frecuencia

Medio de
comunicacion

Alta direccion Progreso del proyecto, Mensual Reuniones, Correo

MINOSA decisiones clave electronico

Gerentes y Avances, cambios en Semanal Reuniones, Correo

supervisores procedimientos electronico, Plataforma

Equipo Coordinacion de Semanal Correo electronico

consultor actividades, reportes

Personal Cambios, Segun fase Reuniones, Manuales,

operativo capacitaciones, Aplicacion
reconocimientos

Equipo TI Requerimientos Segun Teams, Correo
técnicos, incidencias necesidad electronico

Autoridades Cumplimiento Seglin Documentos, Correo

regulatorias normativo, informes necesidad electrénico

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Reuniones Regulares

e Reuniones semanales de progreso:

Participantes: Equipo consultor y lideres de MINOSA
Objetivo: Revisar avances, identificar obstaculos y planificar el trabajo semanal.
Reuniones mensuales con las partes interesadas clave:

Participantes: Alta direccion, gerentes, equipo consultor
Objetivo: Presentar informes de progreso, discutir desafios y recibir aprobaciones.
Reuniones de Planificacion de Tecnologia y Capacitacion:

Participantes: Equipo TI, consultores de capacitacion
Objetivo: Definir y ajustar estrategias tecnologicas y de formacion.
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6.12.4 Herramientas de Comunicacion

La siguiente matriz presenta las principales herramientas de comunicacion utilizadas
en el proyecto “Evolucion de la Seguridad en MINOSA”. Cada herramienta esta asociada
a su uso especifico, frecuencia y responsable, facilitando la transmision eficiente y clara
de la informacidn entre todos los participantes y partes interesadas del proyecto.

Tabla 34. Detalle de herramientas de comunicacion y responsable
Frecuencia /

Herramienta Uso principal Responsable

Destinatarios

Reuniones virtuales,

Microsoft Teams | coordinacion diaria, Diario / Equipo Director del

consultor, MINOSA | Programa

seguimiento

Correo Comunlcacmr’les Segun necesidad / Director del

- formales, envio de Todas las partes

Electrénico . Programa
documentos y reportes interesadas

Plataft Report Diario / Equi

lataforma eportes, 5 iario / Equipo Consultor de
digital del retroalimentacion, acceso | consultor, usuarios ,
Tecnologia
proyecto a manuales finales
) Difusion d ,
Manual impreso tuston ¢e Segun fase / Consultor de

procedimientos y

:ital dimi P : . o,
y digita capacitaciones ersonal operativo | Capacitacion
o . ., | Trimestral /
Seminario web y | Formacion y presentacion rimestra Consultor de
talleres de avances Usuarios finales, Capacitacion
equipo MINOSA
M 1/ Alt .
Informes de Estado actual, logros, Lonsua [ Alta Director del
L. direccion, gerentes,
Progreso desafios, proximas etapas Programa

equipo

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.12.5 Capacitacion y Desarrollo

La matriz a continuacion detalla los programas de capacitacion y desarrollo
implementados durante el proyecto. Se especifican los contenidos, la frecuencia y los
responsables de cada tipo de formacion, asegurando que tanto el equipo consultor como
los usuarios finales reciban el conocimiento necesario para cumplir con los objetivos del

proyecto.
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Tabla 35. Programas de capacitacion y desarrollo del eq
Tipo de

Y Contenido Frecuencia Responsable
capacitacion
o Procedimientos , Consultor de
Capacitacion . Segun fase y .
técnica (equipo) operacionales, necesidad Capacitacion y
liderazgo, seguridad Desarrollo
o Uso de la plataforma Trimestral o Consultor de
Capacitacion para | ;. . , o
. digital, nuevos segin Capacitacion /
usuarios finales o . .
procedimientos despliegue Equipo TI

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.12.6 Gestion de Riesgos de Comunicacion

Para minimizar los riesgos asociados a la comunicacién en el proyecto, se identifican
los principales escenarios que pueden afectar la transmision de informacion. La siguiente
matriz describe cada riesgo, su impacto potencial y las acciones preventivas o correctivas
recomendadas para garantizar una comunicacion efectiva.

Tabla 36. Riesgos en las comunicaciones
Accion preventiva /

Riesgo identificado  Descripcion / Ejemplo

correctiva
Falta de Informacién no transmitida a Reuniones regulares,
comunicacion tiempo o incompleta canales multiples
Retrasos en la Informacidn critica compartida | Seguimiento de plazos,
transmision fuera de plazo alertas automaticas

) Interpretaciones incorrectas que | Confirmacion de
Malentendidos erpretaciones 1nco q

afectan la ejecucion entendimiento, resuimenes
Falta de Ausencia de retroalimentacion Encuestas, sesiones de
retroalimentacion que impide la mejora continua retroalimentacion
. . Traduccion
Barreras culturales y | Diferencias que pueden causar e g
Y . sensibilizacién
de idioma conflictos .
intercultural

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
6.12.7 Evaluacion y Mejora Continua

La siguiente matriz recoge los mecanismos de evaluacion y mejora continua aplicados
a la gestion de las comunicaciones del proyecto. Incluye indicadores clave, actividades

de revision periddica y herramientas para medir la satisfaccion de las partes interesadas,

permitiendo ajustar y optimizar el plan de comunicaciones de manera constante.
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Tabla 37. Mecanismos de mejora en la comunicacion

Indicador /
Actividad

Descripcion / Objetivo

Frecuencia /
Responsable

Indicadores de Cumplimiento de plazos, calidad de la | Mensual / Director del
desempefio informacion, satisfaccion Programa

.., o Evaluacion de la efectividad del plan y | Trimestral / Director
Revision periddica

ajustes segun resultados

del Programa

Encuestas de
satisfaccion

Identificar areas de mejora en la
comunicacion

Trimestral / Consultor
Senior

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.12.8 Plan para Manejar Problemas de Comunicacion

Ante posibles problemas de comunicacidn, el proyecto cuenta con un conjunto de

acciones y técnicas para su identificacion, gestion y resolucion. La matriz siguiente

describe cada medida, su aplicacion y el responsable de ejecutarla, asegurando una

respuesta rapida y eficaz ante cualquier incidencia.

Tabla 38. Plan de accion de mejoras por responsable

Accion / Técnica

Descripcion

Responsable /

Frecuencia

Identificacion Monitoreo regular, reuniones Director del Programa
temprana semanales / Semanal
Retroalimentacion Encuestas mensuales, sesiones Consultor Senior /
continua trimestrales de retroalimentacion | Mensual-Trimestral

Claridad documental

Uso de guias, plantillas, revision
por pares

Consultor de
Capacitacion /
Continua

Confirmacion de
entendimiento

Resumenes de reuniones, Registro
regulares

Todos los consultores /
Semanal

Diversificacion de
canales

Reuniones presenciales y
virtuales, herramientas
colaborativas

Director del Programa
/ Seglin necesidad

Resolucion de
conflictos

Facilitador designado, sesiones de
mediacion, reuniones ad hoc

Director del Programa
/ Seglin necesidad

Capacitacion en
comunicacion

Talleres y mentoria en habilidades
blandas

Consultor de
Capacitacion /
Trimestral

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.12.9 Plan para Manejar Problemas de Comunicacion

Para garantizar la continuidad y efectividad de la comunicacion, el proyecto establece

un plan de contingencia con procedimientos de escalacion segin la gravedad de los

problemas detectados. La matriz siguiente define los niveles de escalacion, ejemplos de

aplicacion y los responsables de cada etapa.
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Tabla 39. Escalonamiento de las comunicaciones
Nivel de
escalacion

Descripcion / Ejemplo Responsable

Nivel 1 Problemas menores resueltos por el equipo consultor Equipo consultor

Problemas moderados que requieren intervencion del

Nivel 2 Director Director del Programa
Nivel 3 Problemas graves escalados a la alta direccion de Alta direccion
v MINOSA MINOSA

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.13 Gestion de los Riesgos

La gestion de riesgos en proyectos incluye la planificacion del proceso, la
identificacion y analisis de los riesgos (tanto cualitativo como cuantitativo), la definicion
de respuestas para mitigarlos, transferirlos, aceptarlos o explotarlos, y el monitoreo

continuo para actualizar el plan y controlar la efectividad de las acciones implementadas.

6.13.1 Analisis Cualitativo Detallado

El andlisis cualitativo se realizo utilizando la Matriz de Probabilidad x Impacto con
escalas de 1 a 5. Esta matriz permite evaluar cada riesgo considerando tanto su
probabilidad de ocurrencia como su impacto potencial en los objetivos del proyecto.

Tabla 40. Probabilidad x impacto

Nivel de Impacto Valor Alcance Calidad

Numérico

Insignificante Aumento de costo Aumento de tiempo Impacto apenas Degradacion apenas
insignificante (< 1% del | insignificante (< 1% | perceptible, sin perceptible, sin
presupuesto) del cronograma) afectacion funcional | impacto en estandares

Menor 2 Aumento menor al 2% Retraso menor al 5% | Funciones Calidad reducida en
del presupuesto total del plazo total secundarias aspectos secundarios

afectadas, ajustes
menores

Moderado 3 Aumento entre 2-5% Retraso entre 5-10% | Funciones Reduccién de calidad
del presupuesto total del plazo total principales requiere aprobacion

afectadas, requiere del patrocinador
revision

Mayor 4 Aumento entre 5-10% Retraso entre 10- Alcance inaceptable Calidad inaceptable
del presupuesto total 20% del plazo total para algunos para el cliente/usuario

usuarios, cambios
significativos

Catastrofico 5 Aumento mayor al 10% | Retraso mayor al Alcance incompleto Entregables
del presupuesto total 20% del plazo total e inservible, inservibles, no

objetivos no cumplen requisitos
cumplidos esenciales

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

201



6.13.2 Analisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos

Tabla 41. Analisis de Riesgo Cuantitativo y Cualitativo

RIESGO

PROBABILIDAD  IMPACTO

EVALUACION

NUEVA
PROBABILIDAD

NUEVO
IMPACTO

NUEVA
EVALUACION

NUEVO
NIVEL

ACCIONES

RESPONSABLE

INDICADOR
DE GESTION

DEL RIESGO

NIVEL ‘ CONTROLES

Resistencia al 5 4 20 Programa de 3 3 9 M Implementar Director de % de adopcion de
cambio del embajadores de programa de Proyecto y nuevos procedimientos
personal cambio, embajadores de Gerente de por personal
experimentado sesiones de cambio desde la Recursos experimentado en
que podria consulta Semana 1. Humanos primeros 3 meses / Meta:
cuestionar o inclusiva, Realizar talleres >75%
rechazar los comunicacion de co-creacion
nuevos de beneficios, con personal
procedimientos esquema de experimentado
de seguridad incentivos en Fase de
tempranos por Diagndstico.
adopcion Establecer
incentivos
tempranos por
adopcion
Fallas en la 4 3 12 Pruebas 2 2 4 B Ejecutar pruebas | Coordinador de | Tiempo de inactividad de
plataforma exhaustivas pre- exhaustivas Sistemas y plataforma / Meta: <2%
digital de gestion lanzamiento, durante Mes 5. Proveedor de del tiempo operativo
de seguridad que soporte técnico Activar soporte Plataforma mensual
afecten el 24/7 primeras 2 técnico 24/7 en
registro y semanas, plan primeras 2
seguimiento de de respaldo semanas de
incidentes manual, implementacion.
contrato con Mantener
SLA definidos procedimientos
manuales de
respaldo
Rotacion de 4 4 16 Plan de 2 3 6 B Implementar Gerente de Tasa de retencion de
personal clave en retencion con plan de retencion | Recursos personal clave del
posiciones incentivos, desde Mes 1. Humanos proyecto / Meta: >90%
criticas que documentacion Ejecutar durante 9 meses
interrumpa la exhaustiva de transferencia de
continuidad del procesos, conocimiento
proyecto de esquema de cruzada.
transformacion sucesion, Documentar
cultural transferencia de roles criticos con
conocimiento respaldos
cruzada identificados
Retrasos por 4 3 12 Cronograma 2 2 4 B Incorporar buffer | Director de Variacion del
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PROBABILIDAD

IMPACTO

EVALUACION

NIVEL

CONTROLES

NUEVA

NUEVO

DEL RIESGO

PROBABILIDAD

EVALUACION

NIVEL

ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
DE GESTION

analisis de valor

desde Semana 1.

complejidad de con buffer de de 10% en Proyecto cronograma (SPI - Indice
integracion de 10%, gestion cronograma de desempeiio del
multiples proactiva de desde cronograma Index) /
sistemas complejidad, planificacion. Meta: SP1>0.90
(procedimientos, arquitectura Aplicar
plataforma modular, arquitectura
digital, entregas modular.
capacitacion) incrementales Realizar entregas
incrementales
cada 2 semanas
en Fase 2
Capacitacion 3 4 12 A Capacitacion a 2 4 B Ejecutar Coordinador de | % de personal que
insuficiente o capacitadores capacitacion de Capacitacion aprueba evaluacion post-
poco efectiva que (ToT), capacitadores en capacitacion con >80% /
no logre el nivel evaluaciones Mes 4. Meta: >85%
de competencia pre/post Implementar
requerido en el capacitacion, evaluaciones
personal contenido pre/post en todas
adaptado por las sesiones.
roles, sesiones Programar 2
de refuerzo sesiones de
refuerzo en
Meses 7y 9
Baja 3 3 9 A Campana de 2 4 B Lanzar campana | Gerente de Tasa de participacion en
participacion en comunicacion de comunicacion | Recursos programa de
el programa de intensiva, 3 semanas antes Humanos y reconocimiento / Meta:
reconocimiento premios del inicio. Coordinador de | >60% del personal en
que reduzca su atractivos y Simplificar Comunicacion primeros 6 meses
efectividad como visibles, proceso de
motor de cambio proceso de nominacion
cultural nominacion (méximo 3
simplificado, pasos). Realizar
celebraciones celebraciones
publicas mensuales
publicas
Sobrecostos por 4 5 20 A Reserva de 2 6 M Establecer Director de Indice de Desempefio de
subestimacion de contingencia de reserva de Proyecto y Costos (CPI - indice de
recursos 15%, control de contingencia de Gerente desempeiio de costos) /
necesarios o cambios 15% (L. Financiero Meta: CP1>0.95
cambios en riguroso, 221,000).
alcance del revisiones Implementar
proyecto presupuestarias comité de control
mensuales, de cambios
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PROBABILIDAD

IMPACTO

EVALUACION

NIVEL

CONTROLES

NUEVA

NUEVO

DEL RIESGO

PROBABILIDAD

EVALUACION

NIVEL

ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
DE GESTION

ganado (EVM) Realizar analisis
EVM mensual
Calidad 3 3 9 A Revision por 2 4 M Establecer Coordinador de | Calificacion de
deficiente en expertos en comité de Capacitacion y materiales en
materiales de seguridad y calidad de Especialista en evaluaciones de
capacitacion que pedagogia, contenidos en Seguridad satisfaccion / Meta:
no transmitan piloto con Mes 3. Realizar Promedio >4.0/5.0
efectivamente los grupo control, piloto con 20
conceptos de estandares de empleados en
seguridad calidad Mes 5.
definidos, Incorporar
feedback feedback antes
iterativo de lanzamiento
masivo
Falta de 3 4 12 A Talleres de 2 4 M Realizar 3 Patrocinador % de acuerdos de
alineacion entre alineacion talleres de Ejecutivo y stakeholders cumplidos
stakeholders multi- alineacion en Director de seglin cronograma /
clave (Gerencia, stakeholder, Semanas 2-4. Proyecto Meta: >90%
Supervisores, acuerdos Documentar
Sindicato) sobre documentados, acuerdos en actas
objetivos del reuniones firmadas.
proyecto trimestrales de Establecer
seguimiento, reuniones
comunicacion trimestrales de
transparente revision con
todos los
stakeholders
Comunicacion 2 3 6 M Plan de 1 2 M Implementar Coordinador de | % de empleados que
inefectiva que comunicacion plan de Comunicacion demuestran comprension
genere confusion multi-canal, comunicacion correcta de mensajes
o desinformacion mensajes clave desde Semana 1. clave en encuestas /
sobre los consistentes, Establecer 5 Meta: >80%
cambios del embajadores de canales
proyecto comunicacion, (reuniones,
mecanismos de email, carteleras,
feedback intranet,
bidireccional WhatsApp).
Medir
comprension
mensualmente
Retrasos en 4 4 16 A Inicio temprano 2 4 B Iniciar proceso Director de % de adquisiciones
adquisiciones de de de adquisiciones | Proyectoy completadas seglin
tecnologia adquisiciones en Mes 2. Gerente de cronograma planificado /
(plataforma (Mes 2), Mantener lista de | Adquisiciones Meta: >90%
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PROBABILIDAD

IMPACTO

EVALUACION  NIVEL

CONTROLES

NUEVA

NUE

INDICADOR

digital) por
procesos
administrativos o
problemas con

DEL RIESGO

proveedores
pre-calificados,
contratos con
penalizaciones

EVALUACION

NIVEL

2 proveedores
pre-calificados.
Incluir clausulas
de penalizacion

ACCIONES RESPONSABLE

DE GESTION

proveedores por retraso, plan por retraso en

B con contratos

proveedor

alternativo
Expansion no 5 5 25 E Comité de 6 B Establecer Director de % de solicitudes de
controlada del control de comité de control | Proyectoy cambio rechazadas o
alcance (scope cambios, de cambios en Patrocinador diferidas a fase posterior
creep) con proceso formal Semana 1. Ejecutivo / Meta: >70% controlado
solicitudes de solicitud de Definir proceso
adicionales de cambios, formal con
stakeholders analisis de formularios
durante impacto estandar.
ejecucion obligatorio, Requiere

autorizacion por aprobacion de

patrocinador patrocinador

para cambios
>5% presupuesto

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Tabla 42. Probabilidad, Frecuencia y Descripcion

DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA

Raro El evento ppede ocurr.ir solo en |[No se ha presentado en los ultimos 5
circunstancias excepcionales. |afios.
El evento puede ocurrir en Al menos de 1 vez en los ultimos 5

Improbable , ~
algiin momento. afios.

Posible El evento podria ocurrir en Al menos de 1 vez en los tltimos 2
algin momento. afos.
El evento probablemente

Probable ocurrird en la mayoria de las  [Al menos de 1 vez en el Gltimo afio.
circunstancias.
Se espera que el evento ocurra

Casi Seguro en la mayoria de las Mas de una vez al afio.
circunstancias.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Tabla 43. Impacto y Descripcion

NIVEL | DESCRIPTOR DESCRIPCION

Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o

Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o

Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas

consecuencias o efectos en la organizacion.

Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas

consecuencias o efectos en la organizacion.

1 Insignificante
efectos minimos en la organizacion.
2 Menor
efecto en la organizacion.
3 Moderado
4 Mayor
5 Catastrofico

Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas

consecuencias o efectos en la organizacion.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.13.3 Evaluacion de riesgos Probabilidad por Impacto

Tabla 44. Riesgos por probabilidad de impacto

Raro (1)
Improbable (2)
Posible (3)

Probable (4)
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Casi Seguro (5) ‘ E E E
IMPACTO
Catastrofico
Menor (2) Moderado (3) Mayor (4) )

| 3
| 6 10
A 1

Insignificante
PROBABILIDAD (1)

Raro (1)

Improbable (2)
Posible (3) 2 15
Probable 4) | 4 | | 16

Casi Seguro (5) ‘ 15 20

M: Zona de riesgo Moderada: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo

E: Zona de riesgo Extrema: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.13.4 Riesgos por Entregables y Fases

La gestion de riesgos en proyectos complejos requiere identificar no solo los riesgos
individuales, sino también su distribucion a lo largo del ciclo de vida y su impacto en los
entregables claves. En el caso del proyecto MINOSA, se han identificado 12 riesgos
principales, de los cuales 5 se consideran criticos por su capacidad de afectar
transversalmente todas las fases y entregables del proyecto.

Tabla 45.

Riesgo por Entregables

Fase Critica Impacto | Descripcion Breve
Global
R-01 Resistencia al Diagnostico, Si Dificultad para
cambio del personal | Implementacion adoptar nuevos
procedimientos
R-03 Rotacion de Todas Si Pérdida de
personal clave conocimiento y
continuidad operativa
R-07 Sobrecostos por Todas Si Desviaciones
requerimientos no presupuestarias
previstos
R-09 Falta de alineacion Diagnostico Si Desacuerdos que
entre partes afectan la toma de
interesadas decisiones
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Fase Critica Impacto  Descripcion Breve

Global
R-10 Comunicacion Implementacion Si Malentendidos y
inefectiva desinformacion
R-12 Expansion de Todas Si Solicitudes
alcance adicionales que
desvian el proyecto

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.13.5 Concentracion de Riesgos por Fase

La siguiente tabla muestra la concentracion de riesgos criticos en cada fase del proyecto,
evidenciando los periodos de mayor vulnerabilidad y la necesidad de recursos de mitigacion

especificos.

Tabla 46. Concentracion de riesgos criticos
Meses No. de Riesgos % sobre Riesgos Principales

Criticos Total

Diagnéstico y 1-2 2 16.7% R-01, R-09

Planificacion

Desarrollo de 3-5 8 66.7% R-02, R-04, R-05, R-

Soluciones 08, R-11

Implementacion 6-7 5 41.7% R-01, R-02, R-05, R-
10, R-12

Seguimiento y Control | 8-9 2 16.7% R-03, R-06

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.13.6 Enumeracion y Descripcion de Riesgos Identificados

Tabla 47. Enumeracion y descripcion de riesgos

Descripcion Detallada

R-01 Resistencia al cambio del El momento inicial es crucial para establecer el
personal tono del proyecto y lograr la adopcion de nuevas
practicas.
R-02 Fallas en plataforma digital | Riesgo de que la plataforma tecnologica no
funcione correctamente en momentos clave.
R-03 Rotacién de personal clave | Pérdida de talento y conocimiento que puede
afectar la continuidad y calidad del proyecto.
R-04 Retrasos por complejidad Dificultad para coordinar multiples sistemas y
de integracion procesos simultdneamente.
R-05 Capacitacion insuficiente El nivel de empoderamiento y competencia del
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Descripcion Detallada

personal puede no ser el esperado.
R-06 Baja participacion en Riesgo de que el sistema de incentivos no motive
programa de suficientemente al personal.
reconocimiento
R-07 Sobrecostos por Incremento de gastos por cambios o imprevistos
requerimientos no previstos | en el alcance.
R-08 Calidad deficiente en Materiales de capacitacion o recursos que no
materiales cumplen estandares minimos.
R-09 Falta de alineacién entre Desacuerdos entre partes interesadas que
partes interesadas dificultan la toma de decisiones.
R-10 Comunicacion inefectiva Problemas en la transmision de informacién
clave durante la adopcidon de cambios.
R-11 Retrasos en adquisiciones Problemas logisticos o administrativos que
de tecnologia afectan la disponibilidad de recursos.
R-12 Expansion de alcance Solicitudes adicionales que desvian el proyecto
de sus objetivos originales.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.13.7 Analisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos

Tabla 48. Distribucion Inicial de Riesgos

Nivel de No. de % sobre Cadigos

Riesgo Riesgos Total

Extremo 2 16.7% R-01, R-12

Alto 9 75.0% R-02, R-03, R-04, R-05, R-06, R-07, R-
08, R-09, R-11

Moderado 1 8.3% R-10

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Tabla 49. Distribucion Posterior a la Aplicacion de Controles
Nivel de Riesgo No. de Riesgos \ Porcentaje sobre Total \

Extremo 0 0%
Alto 0 0%
Moderado 5 41.7%
Bajo 7 58.3%

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.13.8 Riesgos Criticos (Antes y Después de Mitigacion)

Tabla 50. Riesgos antes

después

Codigo \ Riesgo

R-12

Expansion de alcance

25

\ Puntuacion Inicial Puntuacion Final

R-01

Resistencia al cambio

20
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R-07 Sobrecostos 20 6
R-03 Rotacién de personal 16 6
R-11 Retrasos en adquisiciones | 16 4

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.13.9 Analisis Detallado por Fases del Proyecto

Fase 1: Diagnostico y Planificacion (Meses 1-2)

Riesgos criticos: R-01, R-09

Acciones recomendadas: Implementar programa de embajadores de cambio,
establecer comité de control de cambios, realizar talleres de alineacion, iniciar
adquisiciones tecnoldgicas.

Fase 2: Desarrollo de Soluciones (Meses 3-5)

Riesgos criticos: R-02, R-04, R-05, R-08, R-11

Acciones recomendadas: Control de calidad semanal, pruebas continuas de
plataforma, capacitacion intensiva, monitoreo estricto del cronograma.

Fase 3: Implementacion (Meses 6-7)

Riesgos criticos: R-01, R-02, R-05, R-10, R-12

Acciones recomendadas: Soporte técnico 24/7, estrategia de comunicacion
intensiva, incentivos tempranos, control férreo de alcance.

Fase 4: Seguimiento y Control (Meses 8-9)

Riesgos criticos: R-03, R-06

Acciones recomendadas: Medicion de participacion, evaluacion de retencion,
documentacion de lecciones aprendidas, planificacion de transicion a operacion

continua.

6.13.10 Analisis Cuantitativo por Entregable

Tabla 51. Analisis cuantitativo por entregable
Métrica Valor % sobre Descripcion

(Lempiras) Presupuesto

Valor Monetario 1,467,156.50 | 69.88% Costo promedio esperado de

Esperado (VME) todos los riesgos seglin sus
probabilidades

Exposicion 2,217,240.00 | 105.61% Peor escenario posible si todos

Maxima al Riesgo los riesgos se materializan

Reservas de 129,500.00 6.17% Fondos disponibles para cubrir
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Contingencia riesgos

Alerta Critica El VME supera las reservas de
contingencia en un 1,132.94%.
Reservas insuficientes.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.13.11 Recomendaciones Estratégicas por Fase

Tabla 52. Estrategias por fase

Fase \ Prioridad Principal Acciones Inmediatas

Fase 1 | Gestion del cambioy | Embajadores de cambio, comité de control, talleres de
alineacion alineacion, adquisiciones

Fase 2 | Desarrollo técnicoy | Control de calidad, pruebas de plataforma,
proveedores capacitacion, monitoreo de cronograma

Fase 3 | Adopciony Soporte técnico, comunicacidn intensiva, incentivos,
comunicacion control de alcance

Fase 4 | Sostenibilidad y Medicion de participacion, evaluacion de retencion,
cierre lecciones aprendidas, transicion

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
6.13.12 Conclusion

El andlisis integral de riesgos realizado para el proyecto “Evolucion de la Seguridad en
MINOSA” evidencia la necesidad de una gestion proactiva y sistematica, especialmente en
las fases de desarrollo e implementacion. La aplicacion de controles y estrategias de
mitigacion permite reducir significativamente la exposicion, aunque se recomienda revisar y
fortalecer las reservas de contingencia para asegurar la viabilidad financiera ante escenarios

adversos.

6.14 Gestion de Adquisiciones del Proyecto

La gestion de adquisiciones tiene como objetivo asegurar que todos los bienes, servicios
y recursos necesarios para el éxito del proyecto se obtengan de manera eficiente, transparente
y alineada con los objetivos estratégicos de MINOSA. Este plan se fundamenta en los
principios de la gestion de proyectos, integrando practicas de valor, colaboracion y control

continuo.

6.14.1 Objetivos de la Gestion de Adquisiciones

e Qarantizar la disponibilidad de recursos materiales, tecnoldgicos y humanos en

tiempo y forma.
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Optimizar el uso del presupuesto asignado (L. 2,099,500).

Seleccionar proveedores confiables y alineados con los estandares de calidad y
seguridad industrial.

Minimizar riesgos asociados a compras, contratos y entregas.

Documentar y controlar todas las adquisiciones para facilitar auditorias y mejora

continua.

6.14.2 Alcance de las Adquisiciones

Las adquisiciones abarcan:

Sistemas y materiales operacionales (manuales, Procedimiento Operativo Estandar,
ayudas visuales).

Plataforma digital y tecnologia (software, licencias, dispositivos moéviles).
Materiales para capacitacion y certificacion (kits, manuales, recursos didacticos).
Equipos para reconocimiento y premiacion (trofeos, incentivos).

Infraestructura para formacion (alquiler de salas, equipos audiovisuales).

Servicios de conectividad y soporte técnico.

Reserva de contingencia para imprevistos.

6.14.3 Proceso de Gestion de Adquisiciones

El proceso se estructura en las siguientes fases:

1.

Identificacion de necesidades: Basada en el cronograma y entregables del

proyecto.

Especificacion técnica: Definicion de requisitos funcionales y de calidad para cada

item.
Seleccion de proveedores: Evaluacion de propuestas, negociacion y adjudicacion.

Compra y recepcion: Formalizacion de la adquisicion, verificacion de entrega y

validacion técnica.

Asignacion y control: Registro de equipos y materiales, asignacion a responsables

y seguimiento de uso.
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6. Gestion de cambios: Documentacion y aprobacion de ajustes en cantidad,

especificacion o costo.

6.14.4 Técnicas de Adquisicion

Las técnicas de adquisicion se seleccionan segun el tipo de recurso, presupuesto y plazo,
buscando siempre la mejor relacion calidad-precio y la alineacion con los objetivos
estratégicos del proyecto.

Tabla 53. Técnicas de adquisicion

Técnica de

Aplicacion en el proyecto

Ventajas principales

adquisicion

Licitacion Proveedores de tecnologia, Mejor precio y calidad,
competitiva plataforma digital, materiales clave transparencia

Compra directa Insumos de oficina, papeleria, Rapidez y simplicidad

materiales de bajo costo

Arrendamiento

Equipos audiovisuales, salas de
capacitacion, dispositivos temporales

Reduccién de costos,
flexibilidad

Acuerdos a largo
plazo

Servicios de conectividad, soporte
técnico

Suministro continuo,
mejores condiciones

Investigacion de

Software, materiales didacticos,

Seleccion informada,

mercado premios de reconocimiento alineacién con tendencias
Negociacion Equipos informaticos, servicios Optimizacion de costos y
directa especializados plazos

Compra en Materiales de capacitacion, premios | Reduccion de costos
consorcio unitarios

Evaluacion de Equipos y servicios criticos Minimizacion de riesgos,
proveedores garantia de calidad

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
6.14.5 Adquisicion de Equipo y Materiales

La siguiente matriz detalla los principales items a adquirir, sus especificaciones,
cantidades, costos y responsables, facilitando la planificacion y el control eficiente de los
recursos.

Tabla 54. Principales items para adquirir
Item / Equipo / Especificacion / Cantidad Costo
Material unitario

Costo
total

Responsable de
adquisicion

Descripcion

(L)
Sistema Manuales 50 2,000 100,000 | Consultor Senior
integrado de | impresos, ayudas / Especialistas
procedimientos | visuales,
Procedimiento
Operativo
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item / Equipo / Especificacion / Cantidad Costo Responsable de
Material Descripcion unitario adquisicion
(L)
Estandar
Plataforma Software, 1 390,000 | 390,000 | Consultor de
digital de | licencias, Tecnologia /
comunicacion servidores, Equipo TI
Aplicacion movil
Materiales para | Kits de | 100 1,000 100,000 | Consultor de
capacitacion formacion, Capacitacion
manuales,
recursos
didécticos
Equipos  para | Trofeos, 9 10,000 90,000 | Consultor de
reconocimiento | medallas, Reconocimiento
y premiacion certificados,
incentivos
Infraestructura | Alquiler de salas, | 9 10,000 90,000 | Consultor de
para formacién | equipos Capacitacion
audiovisuales
Equipos Computadoras, 10 15,000 150,000 | Consultor de
informaticos y | tabletas, Tecnologia /
tecnologicos dispositivos Equipo TI
moviles
Materiales  de | Papeleria, 50 500 25,000 | Especialistas
oficina y | Insumos, Técnicos /
papeleria carpetas, Analistas
impresiones
Servicios de | Internet, 9 5,000 45,000 | Equipo TI
conectividad y | mantenimiento,
soporte técnico | soporte de
sistemas
Reserva de | Fondo para | 1 129,500 | 129,500 | Director del
contingencia imprevistos y Programa
ajustes

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.14.6 Criterios de Seleccion de Proveedores

La seleccion de proveedores se realiza de manera transparente y eficiente, alineada con
los objetivos estratégicos y minimizando riesgos. Los criterios se presentan en la siguiente

matriz:
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Tabla 55. Criterios de seleccion de proveedores

Criterio Detalle / Indicadores de evaluacion

Experiencia y Experiencia comprobada en proyectos similares,
competencia certificaciones, referencias, casos de éxito previos

Calidad de productos y | Cumplimiento de estdndares internacionales (ISO, OHSAS),
servicios especificaciones técnicas, pruebas y validaciones

Costo y condiciones Precio unitario y total, condiciones de pago, descuentos,
comerciales penalizaciones, flexibilidad financiera

Plazos de entrega y Entrega puntual alineada con el cronograma maestro,
cumplimiento compromisos contractuales claros

Soporte, mantenimiento | Soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo,

y garantia garantias adecuadas, acuerdos postventa

Reputacion y Reputacion en el mercado, estabilidad financiera, historial de
confiabilidad cumplimiento contractual

Cumplimiento Cumplimiento de regulaciones locales, fiscales y laborales,
normativo y legal documentacion legal y fiscal actualizada

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.14.7 Gestion y Control de las Adquisiciones

o Documentacion: Registro de todas las adquisiciones, contratos y entregas.

e Actualizacion de documentos: Ajuste del cronograma y presupuesto segun las
adquisiciones realizadas.

e Gestion de riesgos: Identificacion y mitigacion de riesgos asociados a proveedores,
entregas y calidad.

e Auditoria y mejora continua: Evaluacion periddica de procesos y resultados para

implementar mejoras.

Roles y Responsabilidades
La siguiente matriz resume los roles clave y sus responsabilidades en la gestion de
adquisiciones:

Tabla 56. Responsabilidades del equipo en las adquisiciones

Responsabilidades principales

Director del Programa Supervision general, aprobacion final de adquisiciones
Consultor Senior en Adquisicion de manuales, Procedimiento Operativo
Transformacion Estandar y materiales operacionales

Consultor de Tecnologia y Adquisicion de plataforma digital, equipos informaticos
Sistemas y servicios tecnoldgicos
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Rol Responsabilidades principales

Consultor de Capacitacion Adquisiciéon de materiales y recursos para formacion
Consultor de Gestion del ., . ) )
. Adquisicion de premios e incentivos
Reconocimiento
Especialistas Técnicos / Apoyo en la adquisicion de materiales de oficina y
Analistas papeleria
. Desarrollo, implementacion y soporte de la plataforma
Equipo TI . > 1MP 100 y SOp p
digital y sistemas tecnologicos

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.14.8 Actualizacion y Control
o El Plan de Gestion de Adquisiciones se actualizara conforme avance el proyecto y
se identifiquen nuevas necesidades o ajustes en el alcance.
e El cronograma y el presupuesto se ajustaran para reflejar las actividades de
adquisicion.
e Elregistro de riesgos incluira riesgos relacionados con las adquisiciones y sus planes

de mitigacion.

6.15 Gestion de los Interesados

La gestion de los interesados es fundamental para el éxito del proyecto, ya que permite
identificar, analizar y gestionar las expectativas, necesidades e influencia de todas las partes
involucradas. El enfoque sigue de la gestion de proyectos, priorizando la colaboracion, la
transparencia y el compromiso activo de los interesados a lo largo del ciclo de vida del

proyecto.

6.15.1 Identificacion de Interesados

La identificacion de los interesados permite reconocer a todas las personas, grupos y
organizaciones que pueden afectar o verse afectados por el proyecto. A continuacion, se
presenta una matriz que facilita la visualizacion y el andlisis de los principales interesados

del proyecto.
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Tabla 57. Estrategias para abordar a los interesados

Nombre del Rol Nivel de Estrategia para abordar al
Interesado Influencia  Interesado
Gerencia Alta Direccion Alto Reuniones perioddicas para
General informar avances, obtener
MINOSA aprobacion y asegurar respaldo
institucional
Jefes de Area Lideres de equipos Alto Involucramiento en disefio y
operativos validacion de procedimientos,
comunicacion directa sobre
cambios
Supervisores Supervision directa Alto Capacitacion intensiva en
en campo liderazgo visible, participacion
activa en implementacion
Personal Ejecucion de Medio Sesiones de sensibilizacion,
Operativo actividades diarias capacitaciones y campafias de
reconocimiento
Departamento Gestion de seguridad | Alto Integracion en planificacion,
SSMA y medioambiente monitoreo y evaluacion de
indicadores de seguridad
Equipo TI Soporte tecnologico | Medio Comunicacion clara sobre
requerimientos técnicos,
soporte en implementacion de
la plataforma
Departamento Formacion y Alto Coordinacion de cronogramas
de RRHH desarrollo, sistema de de capacitacion, cobertura total
reconocimiento del personal objetivo

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.15.2 Analisis de Interesados

El andlisis de los interesados permite comprender sus expectativas, intereses y posibles
impactos en el proyecto. Esta informacién es clave para definir estrategias de

involucramiento y comunicacion.

e Gerencia General MINOSA: Busca resultados tangibles, cumplimiento de objetivos
estratégicos y retorno de inversion. Su apoyo es critico para la toma de decisiones y
la asignacion de recursos.

o Jefes de Area: Interesados en la eficiencia operativa y la adaptacion de
procedimientos. Su participacion facilita la implementacion y aceptacion de cambios.

o Supervisores: Clave para la ejecucion en campo y el liderazgo visible. Requieren
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formacidn y reconocimiento para motivar al equipo.

o Personal Operativo: Necesita claridad en los procedimientos, formacion continua y

motivacion para adoptar nuevas practicas.

e Departamento SSMA: Enfocado en el cumplimiento normativo y la mejora continua

en seguridad.

o Equipo TI: Prioriza la funcionalidad, seguridad y compatibilidad tecnologica.

e Departamento de RRHH: Responsable de

reconocimiento del personal.

la formacion, desarrollo y

6.15.3 Plan de Involucramiento de los Interesados

El plan de involucramiento define las acciones y estrategias para mantener a los

interesados informados, comprometidos y alineados con los objetivos del proyecto.

Tabla 58. Plan de Involucramiento de los interesados
Estrategia de Comunicacion

Interesado

Objetivo de
Involucramiento

Gerencia General

Mantener informado y

Reuniones mensuales, informes de

MINOSA obtener aprobacion en progreso, retroalimentacion en hitos
decisiones clave estratégicos
Jefes de Area Involucrar en disefo y Talleres de validacién, comunicacion
validacion de procedimientos | directa, participacion en sesiones de
mejora continua
Supervisores Capacitar y motivar para Programas de formacion, mentoria,
liderazgo visible reconocimiento formal
Personal Sensibilizar y motivar para la | Sesiones de capacitacion, campaiias
Operativo adopcidn de nuevas practicas | de reconocimiento, encuestas de
satisfaccion
Departamento Integrar en planificacion y Reuniones técnicas, informes de
SSMA monitoreo de seguridad indicadores, participacion en
auditorias
Equipo TI Garantizar soporte y Reuniones de requerimientos,

funcionalidad tecnologica

soporte continuo, validacion de la
plataforma

Departamento de
RRHH

Coordinar formacion y
reconocimiento

Cronogramas de capacitacion,
gestion de premios, seguimiento de
competencias

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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6.15.4 Comunicacion de Interesados

La matriz de comunicacion asegura que la informacion relevante llegue a cada interesado

de manera oportuna y clara, facilitando la colaboracion y la toma de decisiones informadas.

Tabla 59. Comunicacion con los interesados

Interesado Informacion Frecuencia = Medio de Responsable
requerida comunicacion
Gerencia Progreso del Mensual Reuniones, Director del
General proyecto, Correo Programa
MINOSA decisiones electrénico
Jefes de Area Avances, cambios | Semanal Reuniones, Consultor
en procedimientos Correo Senior
electronico,
Plataforma
Supervisores Procedimientos, Semanal Talleres, Consultor de
formacion, logros Manuales, Capacitacion
Aplicacion
Personal Cambios, Segun fase | Reuniones, Consultor de
Operativo capacitaciones, Manuales, RRHH
premios Aplicacion
Departamento | Indicadores, Mensual Informes, Consultor
SSMA cumplimiento Reuniones Senior
normativo
Equipo TI Requerimientos Segln Teams, Correo Consultor de
técnicos, necesidad electronico Tecnologia
incidencias
Departamento | Cronogramas, Mensual Correo Consultor de
de RRHH competencias, electrénico, RRHH
premios Reuniones

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.15.5 Seguimiento y Actualizacion

o Elregistro de interesados se actualizard periddicamente para reflejar cambios en

roles, expectativas o influencia.

o Se realizaran encuestas de satisfaccion y sesiones de retroalimentacion para

identificar areas de mejora en la gestion de los interesados.

o Las estrategias de comunicacion y participacion se ajustaran segun los resultados

obtenidos y las necesidades emergentes.
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6.16 CONCORDANCIA DE SEGMENTOS DE LA TESIS

Tabla 60. Concordancia Integral

ELEMENTO DE LA DESCRIPCION ALINEACION CON LA

TESIS PROPUESTA

TEMA DE Diagnostico y La propuesta desarrolla un programa

INVESTIGACION transformacion de la integral de transformacion basado
cultura de seguridad en directamente en el diagnostico
MINOSA realizado

PROBLEMA Cultura de seguridad con Los 5 componentes de la propuesta

IDENTIFICADO nivel de madurez abordan especificamente esta
intermedio, asimetria entre | asimetria: optimizacion de sistemas,
compromiso individual comunicacion, liderazgo,
(96%) y sistemas competencias y reconocimiento
institucionales (65%)

OBJETIVO GENERAL | Proponer estrategias La propuesta constituye la

efectivas para establecer
una cultura de seguridad
madura y proactiva

materializacion directa de estas
estrategias en un programa
estructurado de 24 meses

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Identificar nivel de
madurez

Diagnostico reveld nivel
intermedio (3.25/5.0)

La propuesta establece meta de
evolucién a 4.0+ puntos mediante
intervenciones especificas

OE2: Mapear activadores
de conductas

Identificados activadores
de riesgo y seguridad

Cada componente de la propuesta
ataca activadores de riesgo y potencia
activadores de seguridad

OE3: Proponer estrategias
de mejora

7 estrategias identificadas
en marco tedrico

Las estrategias se operacionalizan en
5 componentes concretos con
cronograma y presupuesto

VARIABLES DE ESTUDIO

Compromiso Individual

Alto nivel identificado
(4.8/5.0)

Componente 5 de reconocimiento
refuerza y canaliza este compromiso
existente

Eficacia Organizacional

Nivel medio identificado
(3.3/5.0)

Componentes 1 y 2 (procedimientos y
comunicacion) abordan directamente
esta brecha

Liderazgo en Seguridad

Nivel medio identificado
(3.4/5.0)

Componente 3 desarrolla programa
especifico de liderazgo visible con 5
horas semanales minimas

MARCO TEORICO

PMBOK 7ma Edicion

Base metodologica: 8
dominios de desempeiio y
12 principios

Toda la propuesta se estructura segin
dominios del PMBOK: Parte
interesada, equipo, planificacion, etc.

Teoria de Madurez
Cultural

Modelo de evolucion de
cultura reactiva a proactiva

Propuesta disefiada para facilitar
transicion de nivel intermedio a
proactivo en 24 meses
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ELEMENTO DE LA

DESCRIPCION

ALINEACION CON LA

TESIS
METODOLOGIA

Enfoque mixto:
cuantitativo (243
participantes) y cualitativo
(analisis textual)

PROPUESTA

Sistema de medicion de la propuesta

incluye métricas cuantitativas y
evaluaciones cualitativas

RESULTADOS PRINCIPALES

Asimetria cultural
1dentificada

96% compromiso vs 65%
sistemas

Propuesta equilibra esta asimetria
fortaleciendo sistemas mientras
mantiene compromiso

Factores activadores
mapeados

Presion tiempo (78%),
procedimientos
inadecuados (65%), falta
retroalimentacion (58%)

Componentes 1 y 2 abordan
procedimientos y retroalimentacion;
cronograma realista reduce presion
tiempo

Potencial de mejora
validado

&82% motivacion intrinseca
del personal

Propuesta capitaliza esta motivacion
mediante sistema de reconocimiento y
desarrollo profesional

CONCLUSIONES
Nivel intermedio Cultura entre calculativay | Meta de la propuesta: elevacion a
confirmado proactiva nivel proactivo mediante intervencion

sistematica

Necesidad de integracion
sistémica

Requerimiento de abordar
dimensiones técnicas,
humanas y
organizacionales
simultdaneamente

Propuesta integra 5 componentes que
abordan estas 3 dimensiones de
manera sincronizada

RECOMENDACIONES

8 recomendaciones
especificas identificadas

Las 8 recomendaciones se
operacionalizan en los 5 componentes
de la propuesta con cronograma
especifico

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Tabla 61. Indicadores de Concordancia por Dimension

DIMENSION  CONCORDANCIA  JUSTIFICACION

Conceptual 100% La propuesta materializa exactamente los conceptos tedricos
aplicados en la investigacion

Metodolégica 95% Aplica PMBOK 7ma como base, con adaptaciones especificas para
el contexto minero

Empirica 100% Cada componente responde directamente a hallazgos especificos del
diagnéstico

Operacional 90% Traduce recomendaciones académicas en acciones concretas con
recursos y plazos

Evaluativa 95% Sistema de medicion alineado con variables e indicadores de la
investigacion

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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IV. ANEXOS

4.1 MATRIZ DE ACCIDENTES
4.1.1 ACCIDENTES POR TIPOLOGIA Y CAUSA DURANTE 2022

Tabla 62. ACCIDENTES POR TIPOLOGIA Y CAUSA DURANTE 2022

TIPO DE DESCRIPCION CORTA Y .
CANTIDAD FECHA ACCIDENTE LESION DESCRIPCION Y CAUSA
1 29/03/2022 Tarea Dedo quinto de su mano derecha Técnico del 4rea de mantenimiento estacionario
restringida se dirigia a pie y campo traviesa. En el trayecto

se resbala y sufre una caida subiendo un talud
natural, en el cual se resbala y cae sobre su
mano derecha, soportando su mano el golpe,
provocando una fractura expuesta en el dedo
quinto de su mano derecha.

2 02/04/2022 Primeros Dedo de la mano derecha Durante trabajo de instalacion de suspension
Auxilios delantera de la unidad V-605, el sefior Juan
Ramon Cruz técnico mecanico de la contratista
Cordon, embanca la volqueta para colocar
grapas al eje, cuando el gato hidraulico falla,
haciendo que baje el eje y atrape uno de los
dedos de la mano derecha del técnico,
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TIPO DE DESCRIPCION CORTA Y

CANTIDAD FECHA ACCIDENTE LESION DESCRIPCION Y CAUSA
3 15/05/2022 Primeros Salpicando agua caliente al Al realizar prechequeo del equipo el sefior Orlan
Auxilios antebrazo y el estomago Dubon tenia que revisar el agua del radiador,

asumio que como la excavadora ya tenia mas de
45 minutos apagada ¢l ya podia realizarlo, ya
que siempre lo hace de esa manera, al
desenroscar el tapon, este sali6 volando por la
presion que tenia, salpicando agua caliente al
antebrazo y el estomago del colaborador, como
andaba doble camisa no afecto al area

abdominal.
4 07/07/2022 Tarea herida en el primer dedo a nivel del Durante trabajos de carpinteria para hacer unos
restringida tejido blando de la primera falange boquetes en la pared de madera para recipientes

de residuos, en el area de comedor de las
oficinas de San Andres, el Sr. Gerson Tomas
Castro de la contratista SEDECON, trabajaba
con una herramienta rotatoria de corte o sierra
eléctrica portatil, al terminar de hacer los
boquetes suelta la herramienta con una de sus
manos para apagarla, en ese momento la
herramienta la sierra golpea su mano derecha
provocando una herida en el primer dedo a nivel
del tejido blando de la primera falange.

5 13/09/2022 Tarea Lesiones en hombro derecho, fractura | La empleada transitaba caminando cerca del
restringida alineada en rotula izquierda, en lado | comedor por la noche en un 4rea oscuro con
derecho de cara con laceraciones en | baja iluminacion cuando ella tropez6 y cayo6 al
piel, edema region frontal, herida en | suelo

piel 1/3 medio nariz.
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CANTIDAD

FECHA

TIPO DE
ACCIDENTE

DESCRIPCION CORTA Y
LESION

DESCRIPCION Y CAUSA

10/10/2022

Primeros
Auxilios

Esquirla proyectada que provoco una
pequeiia herida, casi imperceptible en
la parte derecha del abdomen

Trabajo de armado de la Reductora de la banda
4X, que realizaban el ayudante de mecanica
Elmer Trigueros y el técnico mecanico Carlos
Figueroa, sacaban un casquillo de balinera, el
Sr. Trigueros sostiene el eje, mientras el Sr.
Figueroa daba golpes al casquillo mediante un
cincel y una alméadana, saliendo una es esquirla
proyectada que provoco una pequefia herida,
casi imperceptible en la parte derecha del
abdomen del Sr. Trigueros, quien sintié una
sensacion de calor y ardor, que le obligo a
revisarse.

08/10/2022

Tiempo Perdido

Politraumatismo, trauma de torax con
fractura costado en dos y doce
costilla, trauma abdominal, TEC leve
con herida en region frontal.

Se conducia en el camiodn articulado A30E,
realizando acarreo de material estéril desde el
area de Falla A, hacia el botadero central. En el
trayecto al salir de la curva y en pendiente
negativa, el operador visualiza la camioneta tipo
pick up sobre la rampa, asignada al supervisor
de operaciones de la misma empresa, y sin
percibir si esta estacionada o en marcha, se
asusta de inmediato pierde el control del
camion, y sin aplicar ninglin sistema de frenos
choca el camion contra la camioneta,
empujandola diez metros hacia adelante desde
su posicion inicial.
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TIPO DE DESCRIPCION CORTA Y

CANTIDAD FECHA ACCIDENTE LESION DESCRIPCION Y CAUSA
8 08/11/2022 Primeros Golpeando bajo la ceja derecha. Técnico mecanico al ubicarse para realizar la
Auxilios Provocandole una leve herida inspeccion, retira hacia abajo sus lentes de

seguridad de su rostro y levanta un poco el
casco de proteccion (EPP), durante esta accidon
una roca cae desde el higth lift., golpeando bajo
la ceja derecha. Provocandole una leve herida.

9 10/12/2022 Primeros Herida en su mejilla izquierda al Volqueta con inventario V224 de la contratista
Auxilios golpearse con el volante EDI, sufre volcamiento de su unidad sobre la
rampa publica, a nivel del acceso al porton de
mina junto al botadero Central; El sefior Gaitan
recibe una herida en su mejilla izquierda al
golpearse con el volante durante el volcamiento

10 07/12/2022 Tarea Herida en la parte superior de la Procedio al trabajo con la ayuda de un
restringida mano derecha compafiero para manipular la pistola de impacto
ya que es pesada, y el lugar se encuentran las
tuercas es incomodo, durante el trabajo el
electrodo que usan como seguro de la tuerca a la
pistola, se enreda en la manga de su overol,
arrancando la manga y provocandole una herida
en la parte superior de la mano derecha. el
involucrado usaba guantes y todo el EPP
correspondiente, pero la herida fue casi donde
termina de cubrir el guante y comienza la
manga del overol a la altura de la mufieca.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

4.1.2 ACCIDENTES POR TIPOLOGIA Y CAUSA DURANTE 2021
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Tabla 63. ACCIDENTES POR TIPOLOGIA Y CAUSA DURANTE 2021

CANTIDAD FECHA

TIPO DE
ACCIDENTE

DESCRIPCION CORTA Y
LESION

DESCRIPCION Y CAUSA

1 07/01/2021 Primeros Auxilios Mano Izquierda Herramienta inadecuada, muy
grande para el espacio, pesada y
veloz para la tarea

2 18/01/2021 Primeros Auxilios Herida cuero cabelludo en cabeza Herida en cuero cabelludo durante
colision de vehiculo de contratista
Cordon con vehiculo de comunidad

3 19/01/2021 Tiempo Perdido Fractura y raspones brazos y piernas

4 29/01/2021 Primeros Auxilios Dedo Herida en dedo por aprisionamiento
con pieza metalica en trabajo de
mantenimiento de empresa Cordon

5 20/02/2021 Primeros Auxilios Ojo izquierdo Practica inadecuada de golpear
metal soldado, falta supervision y
analisis de riesgos inadecuado.

6 13/03/2021 Tiempo Perdido primera falange del cuarto dedo mano Por aprisionamiento entre dos hojas

derecha y fractura expuesta de tapaderas de una caja de
herramientas, cuando preparaba
herramientas para trasladarlas a sito
de trabajo

7 06/04/2021 Primeros Auxilios Tejido blando subcutaneo, en area ingreso de esquirla metalica

derecha de zona semi toracica, ingreso de | proyectada de masa metalica de

Esquirla almadana con la que golpeaba
piqueta de geologia para recolecta
de muestra de roca
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CANTIDAD

FECHA

TIPO DE
ACCIDENTE

DESCRIPCION CORTA Y
LESION

DESCRIPCION Y CAUSA

04/06/2021

Primeros Auxilios

4to y 5to dedo con abertura en la piel

Al ingresar su mano izquierda para
retirar las placas del mismo lado, su
compafiero Anibal Ramirez activa
la bomba hidraulica que presiona
dichas placas, ya que el le estaba
asistiendo en la tarea, atrapando los
dedos 4to y 5to entre las placas,
lesionando el 4to con abertura de
piel.

19/08/2021

Primeros Auxilios

Mano

Ayudante se aprisiona la mano con
compuerta al momento de ayudar a
extraer una roca que quedo atorada
entre la compuerta y la caja de la
unidad V-403, a solicitud de su
mismo operador, el Sr Jesus
Manuel Paz

10

12/10/2021

Tiempo Perdido

fractura en escapula derecha.

Mientras sacaba una roca con una
barra, para construccion de sendero
en area de vivero, manifiesta que
tiene de dolor fuerte de cabeza y se
sienta sobre una roca, sufriendo
desmayo repentino y cae por talud
natural cuatro metros chocando con
tronco de una planta, antes de llegar
cuneta es detenido por un
compaiiero que se encontraba abajo
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TIPO DE
ACCIDENTE

DESCRIPCION CORTA Y
LESION

DESCRIPCION Y CAUSA

Primeros Auxilios

Parte de frente de la cabeza

La conexion de un ramal en
Lixiviacion, dos colaboradores de
lixiviacion colocaban un tornillo de
cabeza hexagonal (1 1/8 de 5), uno
de ellos Pablo Miranda sostenia una
seccion con una llave igualmente
hexagonal, y el otro Junior
Rodriguez socaba el tornillo con
una pistola de impacto. Al accionar
la pistola la llave hexagonal gira
hacia el sefior Pablo, golpeandolo
en la frente.

CANTIDAD FECHA
11 20/10/2021
12 29/12/2021

Tiempo Perdido

Amputacion de primera falange del
segundo dedo y fracturas en la mano

El técnico aplicaba presion con una
lija, a una pieza metalica mientras
el torno giraba, durante la accion el
torno atrapa la lija y luego su mano
derecha (con guante), aprisionando
hasta la parte media de la mano,
provocando amputacion de primera
falange del segundo dedo y
fracturas en la mano.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

4.1.3 ACCIDENTES POR TIPOLOGIA Y CAUSA DURANTE 2020
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Tabla 64. ACCIDENTES POR TIPOLOGIA Y CAUSA DURANTE 2020

DESCRIPCION CORTA Y
LESION

DESCRIPCION Y CAUSA

CANTIDAD FECHA TIPO DE ACCIDENTE

1 25/02/2020 Primeros Auxilios Mano Ayudante de perforacion manipula
barra martillo de perforacion
quebrado, sin guantes,
provocandose una herida en la
mano con parte cortante.

2 05/03/2020 Primeros Auxilios Mano Colaborador dejo su mano debajo
de una pieza metalica que se usaba
como prensa para sostener una
banda transportadora a la cual se le
cambiaba una seccion, al soltar la
pieza metalica cae sobre el dorso de
la mano provocando un pellizco,
sin lesiones graves.

3 19/08/2020 Tarea Restringida Dedo del pie Fisura en dedo de pie, por golpe de
caida de estructura de panel
eléctrico fuera de servicio, al
tropezar el colaborador en cable del
panel.

4 19/08/2020 Primeros Auxilios Rodilla Golpe en rodilla de colaborador de
compras, por dos cilindros de gas
que se soltaron a un compaifiero
mientras descargan los cilindros
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5 29/09/2020 Tiempo Perdido Dedo Un colaborador temporal de
MINOSA manipulaba las azas de
una bolsa grande donde se subian

bolsas de cal a la trituradora
secundaria para tratamiento de
humedad, en el mismo momento
que el operador acciona el
polipasto, un dedo del colaborador
sufre un pellizco.

6 07/10/2020 Primeros Auxilios Quinto dedo de la Mano Lesion en dedo quinto de mano
derecha por atrapamiento con llave
de desmonte de barra perforadora
en equipo inventario SM490 de
STESA subcontratista de CHE, al
accionar el operador de la
perforadora el martillo gira y da
vuelta a la llave aprisionando la
mano.

7 29/12/2020 Primeros Auxilios Labio Superior Lesion en labio superior por golpe
con barra metalica, durante trabajo
de cambio de pin de cubeta de
excavadora.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

4.1.4 ACCIDENTES POR TIPOLOGIA Y CAUSA DURANTE 2019

Tabla 65. ACCIDENTES POR TIPOLOGIA Y CAUSA DURANTE 2019

CANTIDAD FECHA TIPO DE ACCIDENTE DESCRIPCION CORTA ¥ DESCRIPCION Y CAUSA

LESION
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26/01/2019

Primeros Auxilios

Nuca y Rostro

Quemadura lado izquierdo de cara
y cuello por radiacidn ionizante
ultravioleta durante reparacion
fugas con soldadura en columna 4,
Tren A ADR

26/02/2019

Primeros Auxilios

Mano

Sr. Hugo Rodriguez se cae del bus
de transporte de personal, al
momento de estacionarse este en el
CI

03/03/2019

FATAL

Cabeza y Trauma multiple

Paro cardiaco y traumas multiples,
en volcamiento de su unidad
durante trabajo de acarreo de estéril
en mina

30/03/2019

Primeros Auxilios

Muslo Superior izquierdo

Surge herida en muslo superior
izquierdo, con navaja de trabajo de
corte de liner, cuando cortaba una
tira de liner para amarrar sobrantes
después de la limpieza del dia

17/04/2019

Primeros Auxilios

Cabeza y espalda

Presencia de insectos ponzofiosos
en residuos de embalaje de cianuro,
acumulados por mas de un afio

07/05/2019

Primeros Auxilios

segundo dedo mano izq.

Mete la mano, el mando final del
staker # 2 se cayd ocasionandole
una leccion en una de los dedos
izquierda(indice) ocasionando una
cortadura en la parte superior de la
ufia.
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7 15/05/2019 Primeros Auxilios Herida cortante en la frente Javier perdio el control y solt6 una
pieza de lamina de 2" x 4” x 4”
que resbalo e impacto en la parte
superior del rostro del técnico
Andrés Rivera(lesionado),
provocando una pequena lesion

8 21/06/2019 Primeros Auxilios corte en rodilla Corte leve con machete en rodilla
izquierda, durante trabajo de corte
de maleza, al cambiar de posicion
el colaborador se resbala y se hiere
con la misma herramienta

9 05/08/2019 Primeros Auxilios dedo mano Herida en dedo por aprisionamiento
con trozas de madera, en técnico de
mantenimiento MINOSA.

10 02/12/2019 Tarea Restringida dedo mano Mecanico de contratista ELMAH

aplica aire a freno neumatico de
banda para alinear los engranajes,
cuando lo tenia en piso,
presionandole el dedo al cerrarse

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

4.1.5 ACCIDENTES POR TIPOLOGIA Y CAUSA DURANTE 2018

Tabla 66. ACCIDENTES POR TIPOLOGIA Y CAUSA DURANTE 2018

CANTIDAD FECHA TIPO DE ACCIDENTE DESCRH;%SOII(\;IS LR DESCRIPCION Y CAUSA
1 09/01/2018 Primeros Auxilios Herida por esquirla que penetro | Proyeccion de Esquirla metalica
en antebrazo izquierdo
2 25/01/2018 Primeros Auxilios Herida leve en_segundo dedo Aprisionamiento de hoja de navaja,
mano derecha, por Fase VI 1B

234



aprisionamiento de hoja de
navaja

31/01/2018 Tarea Restringida Trauma en hombro por golpe Golpe con estructura metalica, que
con estructura transportaba estante metalico con

tecle

01/02/2018 Primeros Auxilios Herida menor en dedo, por El ventilador cae aprisionando el
aprisionamiento dedo del empleado contra el filo del

marco de la puerta del horno

17/02/2018 Tiempo Perdido Fractura doble en tobillo, cuando | Pie derecho en agujero de 25 con de
cayo su pie derecho. diametro, se atoro y perdio el

equilibrio cayendo.

03/03/2018 Primeros Auxilios Persona de la comunidad de
Azacualpa en estado de
ebriedad, es atropellado por un
vehiculo camioneta de la
contratista INCOBE, cuando
regresaba de dejar a un
supervisor de la misma
compaiia.

18/04/2018 Primeros Auxilios penetracion de esquirla metalica | Golpeaba con una almadana para
en_abdomen de un técnico introducir el seguro metalico de una
mecanico de la contratista cufia de cubeta de excavadora

28/04/2018 Primeros Auxilios Aprisionamiento en el tercer Ayudante bajo de la torre y se sujetd
dedo de la mano derecha en el paso de la cadena del cabezal

de la torre de perforacion, en ese
momento el operador acciono la
cadena aprisionandolo.

29/04/2018 Primeros Auxilios Herida en dedo quinto de la Corte con cuchillo, cuando cortaba

mano izquierda, por corte con
cuchillo

carne congelada
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proyectil de arma de fuego

10 07/05/2018 Tarea Restringida Trauma leve en_pierna Contacto con tapaderas calientes del
motor de perforadora

11 18/06/2018 Primeros Auxilios Colaborador de Lixiviacion Colaborador se cae de escalera a 1.50
sufre herida en labio superior, m aprox. perdiendo el equilibrio y
por golpe con herramienta golpeandose con la herramienta.
(taladro).

12 17/07/2018 Primeros Auxilios Herida leve en mano, herida en
uno de sus dedos.

13 04/08/2018 Primeros Auxilios Herida en mano izquierda por Impacto de bala en Mano

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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4.2 CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE CULTURA DE
SEGURIDAD EN MINOSA (CPCSM)

A continuacion, se muestra una tabla que incluye las interrogantes relacionadas con el

instrumento de investigacion:

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE CULTURA DE SEGURIDAD
EN MINOSA

A continuacion, se muestra una tabla que incluye las interrogantes
relacionadas con el

instrumento de investigacion:

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE CULTURA DE SEGURIDAD EN
MINOSA, 2025.

Edad (marque con un circulo “O” o una “X” el rango de su edad):
a) Menos de 25 afios
b) 25-34 anos
¢) 35-44 aios
d) 45-54 aios
e) 55 afnos 0 mas 0 mas
Género (marque con un circulo “O” o una “X” su género):
2 a) Masculino
b) Femenino
Nivel Jerarquico (marque con un circulo “O” o una “X” su nivel
jerarquico):
a) Gerente
b) Superintendente
¢) Operario
d) Personal Administrativo
Area de Trabajo (marque con un circulo “O” o una “X” su drea de
trabajo):
a) Mantenimiento
b) Procesos
¢) Mina
d) SSMA (Seguridad, Salud y Medio Ambiente)
e¢) Comunidades/Legal/Comunicaciones
f) Administrativo, Financiero y Recursos Humanos
5 Antigiiedad en la Empresa (marque con un circulo “0O” o una “X” el
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CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE CULTURA DE SEGURIDAD EN
MINOSA, 2025.
rango de su antigiiedad de trabajar en la empresa):

a) Menos de 1 afio

b) 1-5 anos

¢) 5-10 anos

d) Mas de 10 afios

.La comunicacion sobre la seguridad es clara y accesible para todos
los trabajadores?
R//

.,En las reuniones se discuten regularmente temas relacionados con
seguridad y salud del trabajo?
R//

.Los incidentes, casi accidentes y actos inseguros se informan de

manera oportuna y adecuada?
R//

.Se comparten aprendizajes derivados de incidentes y cuasi accidentes
con el personal?
R//
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CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE CULTURA DE SEGURIDAD EN

MINOSA, 2025.
.Los lideres demuestran atencion y cuidado por la seguridad de los
trabajadores?
R//

10

. La seguridad operacional es una prioridad visible en la toma de
decisiones?

R//

11

.Los encargados (lider, supervisor, superintendente, gerente) de cada
area tiene un rol activo y reconocido en la gestion de la seguridad?
R//

12

.Se utilizan practicas de analisis competitivo para mejorar
continuamente la seguridad?

R//

13

(El comportamiento seguro es reconocido y recompensado dentro de

la empresa?
R//

14
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CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE CULTURA DE SEGURIDAD EN
MINOSA, 2025.
Existen consecuencias claras y consistentes ante desvios

comportamentales relacionados con la seguridad?
R//

15

.LLas causas de los incidentes se analizan de forma objetiva y
sistematica?

R//

16

(El analisis de riesgos se realiza antes de iniciar las tareas como parte
de la planificacion?

R//

17

.Se consideran adecuadamente los controles de prevencion en la
gestion de riesgos?
R//

18
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CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE CULTURA DE SEGURIDAD EN
MINOSA, 2025.

.Los trabajadores intervienen activamente cuando observan
situaciones inseguras?

R//
19
Los trabajadores reaccionan de forma adecuada ante situaciones
inseguras?
R//
20

. La competencia de los trabajadores en temas de seguridad y salud
del trabajo es evaluada de manera regular y efectiva?

R//

21

. Los procedimientos operacionales son utilizados correctamente por
los trabajadores?

R//

22
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CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE CULTURA DE SEGURIDAD EN
MINOSA, 2025.

.Los procedimientos operacionales se actualizan de forma periodica y
seguin necesidad?

R//
23
. Los procedimientos se realiza conforme a los estandares de seguridad
establecidos?
R//
24

.LLos eventos e incidentes se investigan de manera rigurosa y con
enfoque preventivo?

R//

25
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