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VIII. Resumen ejecutivo
Durante el periodo comprendido entre abril y septiembre de 2025, se desarrolld la practica
profesional en British American Tobacco Centroamérica (BATCA), especificamente en la sucursal
de Honduras, en el area de Recursos Humanos. Esta experiencia se enmarca en el proceso de

formacion para optar al titulo de Licenciada en Administracion Industrial e Emprendimiento en

UNITEC.

BATCA es una empresa multinacional con presencia en mas de 180 paises, dedicada a la
produccion y comercializacion de productos de tabaco. En Honduras, opera desde 1914 y cuenta
con oficinas centrales en San Pedro Sula, ademas de la fabrica TAHSA, que abastece los mercados

de Centroamérica y Colombia.

Durante la practica, se desempeiio el cargo de Asistente de HR CAM North, colaborando con los
equipos de Honduras, El Salvador y Guatemala. Las funciones asignadas incluyeron tareas
estratégicas y administrativas, tales como la elaboracion de un diagrama y ficha de procesos de
RRHH, el disefo de una base de datos para el programa Campus, la estructuracion del pensum de
formacion, la creacion del Kit de Campus, la actualizacion del dashboard de talento CAM en
Power BI, la gestion de organigramas y fotografias corporativas, y la digitalizacion de expedientes

laborales.

Estas actividades permitieron aplicar conocimientos adquiridos en la carrera y fortalecer
competencias clave como el analisis de procesos, la gestion documental, el disefio instruccional y
el manejo de herramientas digitales. Ademas, se participd en celebraciones institucionales que

promovieron el bienestar y la integracion de los colaboradores.

Durante la practica se identificaron areas de oportunidad como la necesidad de automatizar
procesos, agilizar el reclutamiento, estandarizar funciones y fortalecer la documentacién interna.

En respuesta, se generaron propuestas innovadoras:

1. Matriz de Descriptores de Puesto y Automatizacion de Requisitos, que permite comparar

perfiles, proyectar necesidades de capacitacion y planificar sucesiones.

2. Universidad Corporativa BAT — Virtual & Lifelong Learning, una plataforma de formacion

continua que combina cursos técnicos, habilidades blandas y programas de liderazgo.



X

3. HR Innovation Lab, un laboratorio de innovacién en gestion de talento que fomenta la

experimentacion, el uso de metodologias agiles y la co-creacion de soluciones.

Estas propuestas se fundamentan en teorias clave de la gestion del talento humano. Seguin
Chiavenato (2017), la capacitacion y el desarrollo son procesos esenciales que permiten a los
colaboradores adquirir nuevas competencias y actualizar sus conocimientos, lo cual se traduce en
un mejor desempeno laboral y en la generacion de valor para la empresa. Dessler (2020) sostiene
que la inversion en aprendizaje organizacional contribuye a aumentar la productividad, mejorar la

satisfaccion de los empleados y reducir la rotacion.

Asimismo, Allen (2002) define la Universidad Corporativa como una entidad creada por la
empresa para planificar, gestionar y evaluar programas de formacion alineados con los objetivos
estratégicos. La UNESCO (2016) destaca el aprendizaje permanente como un elemento esencial
para enfrentar los retos de la economia del conocimiento, promoviendo la formacidon continua,

flexible y accesible.

En cuanto a innovacion, Ulrich et al. (2017) afirman que el 4rea de Recursos Humanos debe
evolucionar hacia un rol estratégico que impulse la creacion de valor mediante practicas
innovadoras. Davenport, Harris y Shapiro (2010) destacan el uso de analitica avanzada para
anticipar comportamientos y disefiar estrategias de retencion mas efectivas. Chesbrough (2003)
resalta que la innovacion abierta permite a las organizaciones involucrar a sus empleados en la co-

creacion de soluciones, fortaleciendo el compromiso y la cultura organizacional.

La practica profesional en British American Tobacco permitié aplicar conocimientos tedricos en
un entorno real, generar propuestas de mejora alineadas con la estrategia corporativa y contribuir
al fortalecimiento del 4rea de Recursos Humanos en BAT Honduras. El informe refleja un
recorrido integral por las actividades realizadas, los aprendizajes obtenidos y las propuestas

generadas, consolidando una experiencia enriquecedora y profesionalmente significativa.
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IX. Introduccion

El presente informe documenta el conocimiento adquirido durante la practica profesional
en el area de Recursos Humanos de British American Tobacco (BAT), donde se desempend el
cargo de Asistente de HR CAM North. Durante seis meses, se ha apoyado en la gestion del talento
y el bienestar laboral, desempefiando funciones como actualizacion de organigramas, elaboracion

de descriptores de puestos y coordinacion de procesos de reclutamiento.

BAT es una empresa multinacional lider en la industria tabacalera con presencia en mas de
180 paises. Esta practica ha permitido fortalecer las habilidades y comprender mejor la estructura
organizacional y la cultura corporativa, contribuyendo a la implementacién de politicas y
proyectos estratégicos en Recursos Humanos. A continuacion, se presenta un detalle de las

actividades realizadas y los aprendizajes obtenidos.

Este informe estd compuesto de cuatro capitulos, los cuales contemplan informacion
general, las actividades realizadas en la practica profesional, las implementacion y propuestas que
se sugieren a la organizacion y las conclusiones y recomendaciones, en ese orden. A través de este
informe se pretende dejar plasmado el aprendizaje aplicado en la practica de acuerdo con lo

aprendido a lo largo de carrera.



X. Contenido del informe

1. Capitulo I

1.1 Objetivos de la Practica Profesional

1.1.1 Objetivos General

Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Administracion Industrial e
Emprendimiento durante el periodo de préctica profesional comprendido entre abril y septiembre
de 2025, realizada en el area de Recursos Humanos de British American Tobacco Centroamérica,
utilizando herramientas y metodologias de gestion del talento que permitan comprender a fondo
sus procesos, para que se puedan proponer soluciones innovadoras que generen valor y

contribuyan al logro de los objetivos estratégicos del area.

1.1.2 Objetivos Especificos

* Analizar la estructura para organizacion y los procesos actuales del area de Recursos
Humanos en BAT que permitan identificar oportunidades de mejora.

= Evaluar la eficacia de los procesos de reclutamiento y selecciéon en BAT que aseguren su
alineacion con las politicas internas para que se fortaleza la atraccion del talento.

= Desarrollar descriptores de puestos y actualizar el organigrama de BAT Honduras que
faciliten una mejor definicién de funciones y responsabilidades para que optimizar la
gestion y planificacion del talento humano.

= Implementar mejoras en la recoleccion y manejo de datos relacionados con el

reclutamiento y el bienestar laboral en BAT.



1.2 Datos de la Empresa

1.1.1 Reseia Historica

British American Tobacco Centroamérica (BATCA) es el resultado de la integracion de las
seis empresas tabacaleras mas grandes de cada uno de los paises de Centroamérica, que formaban

parte del Grupo British American Tobacco.

En la década de los noventa, el entorno empresarial experiment6 importantes cambios en
las tendencias y se sintieron los primeros efectos de la globalizacion y el libre comercio; en esos
afos, -especialmente en los paises desarrollados- se crearon los principales bloques econémicos,
se inici6 la eliminacion de las barreras comerciales y se hizo notoria la presencia de marcas

globales.

Las empresas del Grupo British American Tobacco de la region, conscientes de este hecho,
tomaron la decision de unirse, para asi asegurar su competitividad, por medio de la formacion de
un equipo de gestion que les permitiese integrar las estrategias, estructuras y operaciones en la

zona.

El objetivo principal de la integracion fue maximizar sus ventajas competitivas y
consolidar la calidad en los procesos y en la satisfaccion al cliente. Para tal fin, en el 2000 se
unieron Republic Tabacco Company de Costa Rica, Tabacalera Nicaragiiense de Nicaragua,
Cigarreria Morazan de El Salvador, Tabacalera Nacional de Guatemala y Tabacalera Istmefia de
Panama, conformando British American Tobacco Central America, estableciendo sus oficinas

regionales en San José, Costa Rica.

Los origenes de la compaiiia en Honduras se remontan a 1914, cuando se establecio la
fabrica de cigarrillos King Bee, en San Pedro Sula. Esta empresa se transformo luego en Tabacalera

La Bohemia, beneficiada por la concesion tabacalera otorgada por el Gobierno en 1921.

Tabacalera Hondurefia S.A fue fundada en la ciudad de San Pedro Sula, el 28 de febrero de
1928, luego de la adquisicion de la Tabacalera La Bohemia, por parte de un primer grupo de
inversionistas, constituido por ciudadanos hondurefios e ingleses, asociados al Grupo British

American Tobacco.



En la actualidad, Honduras alberga a British American Tobacco Centroamérica Sucursal
Honduras con oficinas centrales en San Pedro Sula, y que se encarga de distribuir los cigarrillos a
lo largo y ancho del pais, también, es la sede de la fabrica TAHSA, ubicada en San Pedro Sula,
que se encarga de la fabricacion de los cigarrillos para los mercados de Centroamérica y Colombia.

(British American Tobacco Centroamérica, s. f.)
1.1.2 Misién

“Estimular los sentidos de las nuevas generaciones adultas™ (British American Tobacco

Centroameérica, s. t.)

1.1.3 Vision

"Ser los mejores del mundo en satisfacer los momentos del consumidor en el tabaco y

mas alla."(British American Tobacco Centroameérica, s. f.)

1.1.4 Valores

=  Verdaderamente inclusivos

=  Hacemos lo correcto

= Amamos a nuestro consumidor

=  Pasion por ganar

=  Empoderados a través de la confianza
»  Juntos somos mas

Fuertes (British American Tobacco Mexico - Nuestros valores, s. {.)



1.1.5 Organigrama

Figura 1 My HR Portal Microsoft Teams

HRBP Manager
CAM NORTH
Carolina Alvarado

| |
HR Analyst & HR Analyst Jr.
. * Itzel
Sindy Alba @ | Quintanilla

HR Assitant

Elena
Zuniga

O\ HR Assistant
] ]% Aryanne
Rivera

HR Intern

Grethel
Silva

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

1.3 Descriptor de Puesto

El rol de Asistente de Recursos Humanos en British American Tobacco Centroamérica
(CAM North) tiene como objetivo apoyar la ejecucion de procesos clave de HR en los mercados
de Honduras, El Salvador y Guatemala. Este puesto combina funciones administrativas y
estratégicas, contribuyendo al bienestar, reclutamiento y gestion del talento. Las principales

responsabilidades incluyen:

= Actualizacion de organigramas, dashboards y matrices de beneficios.
= Manejo de bases de datos y solicitudes internas del area.
= Apoyo en convocatorias de talento y coordinacién con el equipo legal.

= Elaboracién de fichas de procesos y relaciones internas.



Figura 2 Descriptor de puesto

FO-GRA-002 @ | unitec

DESCRIPCION DE PUESTO
ESTUDIANTE EN PRACTICA PROFESIONAL

I. DATOS DEL PRACTICANTE

Nombre completo Grethel Michelle Silva Flores

Numero de cuenta 22111212 [ Campus [ unitec 5PS

Carrera Administracion Industrial @ Empredimiento

Periodos de practica [ Tperiodo [ X [Wpedodo [ Wgeriodo [ Wperodo | Afogs) | 6 meses

Il. DATOS DE LA EMPRESA Y CARGO

Nombre de laempresa [ British American Tobacco

Direccicn Muevos Horizontes Business Center, Piso 20. Rancho El Ceoco, San Pedro Sula,
Honduras

Ciudad San Pedro Sula Teléfono +504 9B37-724

Area da practica Recursos Humanos Cargo asignado | Asistente de HRE CAM NORTH

Haorario de trabajo Lunes a viernes, 800 am-500 pm

Jefe inmediato Sindy Alba

Cargo del jefe HR Analyst CAM NORTH [ Correo del jefe | sindy_alba@bat.com

Ill. RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

‘Objetivo General del Puesto

Contribuir con el aseguramiento de la agenda de bienastar de CAM Naorth,

Dhijetivos Especificos del Puesto

Apoyar al analista de Recursos Humanos en diferente tareas.

Funciones Principales del Puasto

Funcidn o Responsabilidad a Cargo Indicadeor de Evaluacion/Medicion

1. Elaborar un nueve diagrama vy ficha de proceso adecuado a la
realidad actual de RRHH.

Z. Mantener actualizado el organigrama de BAT Honduras

3, Solicitar OTIF drdenes de compra del drea de recursos humanos

4. Elaborar la matriz de relaciones de RRHH alineada a las necesidades
e los clientes de RH (Procesos internos v Arch Honduras)

5. Maodificar v actualizar la matriz de beneficios BAT

6. Mantener actualizado el dashboard de talento de CAM

7. Mantener actualizada |la base de datos de aplicaciones de RH

B. Desarrollar Plantilla de Convocateria de Talento

9. Detectar los canales adecuados para la publicacion de
Reclutamiento. De la mano con el eguipo legal.

10. Compartir con equipe legal la propuesta para convocatoria de
talento en BAT

IV. OBSERVACIONES
Anote cualguier aspecto adicional importante sobre el proceso de practica que considere importante destacar,

Es importante destacar que la asignacion de esta practica profesional tiene un impacto muy
significativo tanto en BAT Honduras come a nivel regional,

V. FIRMAS
rh A AL 30 abril de 2025
o \4 mt
Jefe Inmediato Estudiante en Practica Fecha

Fuente: Elaboracion Propia (2025)



1.4 Descriptor del area de Recursos Humanos BATCA / TAHSA

Honduras

El area de Recursos Humanos en BATCA / TAHSA Honduras cumple un rol estratégico y
transversal dentro de la organizacion, al ser responsable de gestionar el talento humano como un
pilar fundamental para alcanzar los objetivos del negocio. Sus funciones principales incluyen la
atraccion y seleccion de talento, desarrollo organizacional, gestion del desempefio, compensacion

y beneficios, bienestar laboral, relaciones laborales y cumplimiento legal.

Como parte de una multinacional, este departamento se alinea con la estrategia regional de
BAT Centroamérica y con los lineamientos globales de British American Tobacco, asegurando una
implementacion coherente de politicas, practicas y cultura organizacional en todas sus sedes.
Desde Honduras, el area de RR. HH. trabaja en estrecha colaboracion con equipos de otros paises

para compartir mejores practicas y promover el desarrollo regional del talento.

Internamente, mantiene relaciones constantes con todos los departamentos operativos y
administrativos para brindar soporte en la gestion de personas, resolucion de conflictos, formacion
y desarrollo. Externamente, interactua con proveedores de servicios, instituciones educativas,
entidades gubernamentales y consultores especializados en temas laborales y de desarrollo

profesional.

La estructura local esta liderada por el HRBP Manager y apoyada por un HR Analyst, lo
que permite una operacion eficiente, 4gil y centrada en las personas. Esta area es clave para
construir una cultura de alto desempefio, diversidad y bienestar integral. (S. Alba, comunicacion

personal, 5 de mayo de 2025)



1.5 Plan de trabajo

La Tabla 1 presenta la organizacidn de las tareas previstas para alcanzar los objetivos de la practica profesional.

Tabla 1 Plan de trabajo.
PLAN DE TRABAJO /PRACTICA PROFESIONAL

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Grethel Michelle Silva Flores CUENTA: 22111212

NOMBRE DE LA EMPRESA: British American Tobacco CARGO: Practicante Recursos Humanos

No. FUNCION ACTIVIDADES A DESAROLLAR CRITERIO DE RECURSOS FECHA FECHA FECHA NIVEL DE | RESULTADOS
ASIGNADA LOGRO NECESARIOS DE DE FIN DE PROGES A LAFECHA
INICIO EVALUAC (0] DE
ION EVALUACION
1 Revisar las carpetas Ordenar la informacion de SharePoint de | Analizar una | SharePoint, 22/04/2025 25/04/2025 Semanal 100% Se logro identificar
informacién HR para no tire correo estd lleno el | iniciativa de mejora | Outlook & una oportunidad de
espacio. de proceso. Microsoft Teams. mejora del
proceso.

2 Listado de Informacion de Palig y llevarla a nuestra base de | Llevarlo de forma | SharePoint, 22/04/2025 25/04/2025 30/05/2025 100% Se presento
aseguradora de los datos. ordenada. Outlook, Microsoft correctamente 'y
empelados CAM Teams & Excel. bien trabajo.
North. de BAT.

3 Elaborar un nuevo Se adecuo un diagrama solido y preciso del proceso | Diagrama correcto y | SharePoint, 28/04/2025 30/04/2025 2/05/2025 100% Diagrama
diagrama y ficha de de RRHH. Indicando todas las relaciones existentes | preciso Outlook, Microsoft ejecutado y
proceso adecuado a con todos los procesos Teams, WEB de funcional.

BAT & CANVA




la realidad actual de
RRHH.

Apoyo para los | Ayudaral departamento de Recursos Humanos hacer | Apoyo con los | SharePoint, 28/04/2025 07/05/2025 9/05/2025 100% Los  descriptores
descriptores del | los descriptores faltantes de los puestos de Front | descriptores. Outlook, Microsoft fueron un éxito. Se
puesto en area de | Desk, HHR Jr Analyst, HRBP Manager Cam North. Teams & Word. ha cubierto casi el
recursos humanos. 100% de roles.
Gestionar las fotos | Actualizar las fotografias de acuerdo con el informe | Carpeta de fotos | Outlook, Microsoft 05/05/2025 Semanal Semanal 100% Carpeta de fotos se
de empleados de | de JML de la organizacion adecuada a la | Teams & ha mantenido al dia
BAT. realidad inmediata | SharePoint y sin errores.

de BAT Honduras
Elaboracion de | Elaborar y actualizar constantemente Excel que | El Excel que | SharePoint, 05/05/2025 22/05/2025 26/05/2025 100% Documento
Excel para gestion | alimenta la informacion relacionada a desarrollo de | alimenta la | Outlook, Web de actualizado al dia.
de desarrollo de | talento en BAT. informacion de | BAT, Microsoft
talento para talento de BAT | Teams & Excel
Campus. Honduras se debe

mantener

actualizado.
Mantener Actualizar el dashboard de Development Plan CAM | Dashboard SharePoint, 05/05/2025 Mensual Mensual 100% El dashboard se ha
actualizado el funcional 'y sin | Outlook, Excel, actualizado a

dashboard de talento
de CAM

€1Tores

Microsoft Teams &

Power BI.

tiempo e incluso se
hicieron = mejoras

significativas.




fondos de forma

correcta y a tiempo

Outlook, Excel &

Microsoft Teams

8 Mantener Actualizar base de datos que alimenta Power App de | App contiene la SharePoint, 05/05/2025 Mensual Mensual 100% La app esta
actualizado la base | My Develpment Plan informacion mas Outlook, Excel, funcional y de
de datos de actualizada Microsoft Teams & acuerdo con la
PowerApp de Power App realidad de BAT.
CAMPUS.

9 Apoyo en | Comunicarse con los proveedores para obtener un | Asegurar una SharePoint, 12/05/2025 17/06/2025 24/06/2025 100% Completado lo
negociacion de | beneficio con el carnet de la empresa. cotizacion rapida y Outlook, WhatsApp solicitado con los
cotizaciones con eficiente & Microsoft Teams proveedores.
proveedores

10 Actualizacion de | Buscar en el General Report de BAT para permitire | Mantener SharePoint, Power 12/05/2025 26/05/2025 28/05/2025 100% Se logro de forma
organigrama y con | identificar el puesto actual del colaborador, su grado | actualizado el Point, Outlook, perfecta lo
los grados de empres | dentro de la organizacion y registrar cualquier | organigrama de Microsoft Teams & solicitado.

cambio reciente, como ascensos o movimientos | BAT Honduras. Excel.
internos.

11 Creacion de | Solicitar a ARCH actualizacion de reporte de | Organigrama de SharePoint, 12/05/2025 26/05/2025 28/05/2025 100% Se cred un
organigrama de | personal para permitir e identificar el puesto actual | Arch actualizado Outlook, Excel, organigrama desde
Arch y | del colaborador, su grado dentro de la organizacion | segln reporte Microsoft Teams & cero, siendo un
Merchandising y registrar cualquier cambio reciente, como ascensos Power Point. éxito y facilitando

0 movimientos internos. la  gestion de
recursos ARCH.
Liquidacion de
12 fondo y reembolso. | | jquidar fondos y/o reembolsos segin surjan Liquidacion de SharePoint, 19/05/2025 Semanal Semanal 100% La liquidacién de

fondos se ha

cumplido OTIF.
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Actualizacion de

13 line'a'miento Y | Actualizar politicas segiin surjan necesidades Actualizar y | SharePoint, 26/05/2025 02/06/2025 06/06/2025 100% Se han elaborado
Ili';gl;cDaURAS. BAT levantar Outlook, Word, cambios y creacion
oportunidades  en | Microsoft Teams & de politicas segun
politicas BAT Power Point. solicitudes.
Revisar los
14 descriptores de 105 | Revisar y actualizar descriptores de puesto de BAT | Descriptores SharePoint, 09/06/2025 25/06/2025 27/06/2025 100% Los descriptores se
z:::;):a B Aii: fa actualizados y | Outlook, han actualizado y
alineados a | SharePoint guardado de forma
requisiciones BAT Microsoft Teams & correcta.
Word,
Revisar los
15 expedientes y poner | Revisar y actualizar expedientes de las tres Expedientes Outlook, 09/06/2025 29/08/2025 19/09/2025 100% Ya se presentaron
en la base de datos entidades de BAT Honduras actualizados SharePoint exitosamente  los
Microsoft Teams & expedientes y
Excel fueron enviados a
Costa Rica.
Elaboracion de
16 cronograma de | Celebracion de fechas especiales (Dia del Padre, Cronograma SharePoint, 16/06/2025 Mensual Mensual 100% Cronograma  de
2?;:;;2::65 de Dia de la Madre, Voluntariado, Aniversarios, Your actualizado. Microsoft Terms bienestar se
Voice, Independencia, Dia del Nifo y otras fechas &PowerPoint. encuentra en
relevantes). ejecucion y acorde
al mes actual, con
avance
satisfactorio segin
lo planificado.
Apoyo a otros
17 departamentos con Se brinda acompafiamiento y soporte a las distintas | Solicitudes Microsoft Terms, 16/06/2025 Semanal Semanal 100% Atencién oportuna

solicitudes

areas que lo requieran, tales como TMD, Brands,
Recursos Humanos, Finanzas, Calidad, Logistica,
Gerencia y EHS, garantizando una atencion

oportuna y efectiva.

atendidas en tiempo
y forma,
garantizando la
satisfaccion de las

areas solicitantes.

DHL, Cargo
espress e otras

solicitudes.

a las solicitudes,
promoviendo
armonia y trabajo
en equipo entre las

areas.
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Logistica y soporte
para actividades.

18. Elaboracion de artes de invitacion para fomentar la | Auditorio preparado | Microsoft Terms, 23/06/2025 Semanal Semanal 100% Invitaciones
asistencia presencial, asegurando ademas que el | en optimas | WhatsApp & entregadas,
auditorio esté preparado en optimas condiciones y | condiciones y | Outlook. auditorio
ofreciendo refrigerios/snacks para una experiencia | refrigerios preparado y
agradable de los colaboradores. entregados a tiempo, refrigerios

garantizando el brindados con
bienestar de los éxito.
empleados.

Cotizaciones  para

19 Kits de Bienvenida. | Gestionar cotizaciones y entregar kits de bienvenida | Kits de bienvenida | Outlook, & 14/07/2025 Mensual Mensual 100% La entrega de kits

a nuevos colaboradores, apoyando su integracion. entregados Microsoft Teams de bienvenida se ha
oportunamente a realizado con
cada nuevo éxito, recibiéndose
colaborador, de forma positiva
garantizando  una por parte de los
experiencia de nuevos
integracion positiva. colaboradores 'y
apoyando su
integracion.
Comunicacion  de

20 pantallas NH Publicar y mantener actualizados los comunicados | Comunicados Outlook, Pantallas, 21/07/2025 Semanal Semanal 100% Se han presentado

en las pantallas NH — SITES, asegurando que todo | difundidos en | Canva, & Microsoft y mantenidos

mensaje esté correctamente diseflado, aprobado y

visible para los colaboradores.

tiempo y forma, con
informacién  clara,
actualizada y de
facil acceso para

todos los empleados.

Teams

actualizados  los
comunicados  en
pantallas, logrando
una comunicacion
efectiva y oportuna
con los

colaboradores.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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2. Capitulo II: Actividades de la Practica Profesional

2.1 Actividades Primarias
2.2.1 Elaborar un diagrama y ficha de proceso adecuado a la realidad actual de RRHH.

Como parte de esta actividad, se le asigno la elaboracion de un nuevo diagrama y ficha del
proceso del area de Recursos Humanos, adecuandolos a la realidad actual de British American
Tobacco. Para ello, realizo una revision del sitio web oficial de la compania, complementada con
el andlisis de un archivo en formato Excel proporcionado por el equipo interno, correspondiente
al afio 2021. Aunque el documento fue una base de referencia 1til, actualizo la informacion para

reflejar los procesos, estructuras y funciones vigentes.

El proceso disenado abarco desde la identificacion de necesidades de personal hasta la
salida del colaborador, incluyendo subprocesos como reclutamiento, contratacion, induccion,
compensacion y beneficios, entrenamiento y desarrollo, gestion del conocimiento, bienestar y

retiro.

Se adecu6 un diagrama sélido y preciso que muestra todas las relaciones existentes entre
los procesos, sus insumos, productos, subproductos, responsables, indicadores, recursos y
normativa aplicable. Asimismo, desarrollé una ficha completa que permite visualizar de forma
clara la estructura funcional y estratégica del area de Recursos Humanos, alineada a los objetivos

del negocio.

Tabla 2 Aprendizaje y area de oportunidad de diagrama

APRENDIZAJE OBTENIDO

area critica como Recursos Humanos.

Se fortaleci6 habilidades de andlisis y documentacion de procesos, aprendiendo a combinar

informacion histérica con datos actuales para representar con claridad el funcionamiento real de un

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESIONAL

Mejorar la capacidad para interpretar procesos organizacionales complejos y continuar desarrollando

competencias en la elaboracion de diagramas, redaccion técnica y manejo de fuentes institucionales.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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Figura 3 Diagrama -Ficha de proceso de RRHH

o {1 ﬁ

Documentos:
Documentos declarados on BD
SGC
Descriptores de pussto

Anlisis de Riesgos

Y
- Recursos
Instrustivos y Procedimientos

I Puestos
Catalogos y formatos i

Diario Oficial La Gaceta

Sistemas de
ion d
Cédigo de Trabsjo

- s

[ rs e poceses | Ttstons

Procedimigntos

Certificaciones

Reglamenta Interno

Politicas Internas

Fuente: Elaboracién Propia (2025)?

2.1.2 Elaboracion de Excel para gestion de desarrollo de talento para Campus

Como parte de las responsabilidades asignadas durante su practica profesional en el area
de Recursos Humanos de BAT Honduras, se le encomend¢ la elaboracion y actualizacion continua
de un archivo en Excel que recopilara la informacion critica relacionada con el proyecto Campus,

una iniciativa estratégica orientada a fomentar el desarrollo del talento interno en la organizacion.

El proyecto Campus tiene como proposito principal visibilizar y gestionar el crecimiento
profesional de los colaboradores, brindandoles herramientas, entrenamientos y rutas de carrera
alineadas a los estandares globales de British American Tobacco. La base de datos elaborada
funciona como insumo para la PowerApp “My Development Plan”, utilizada por lideres y personal

clave para planificar y dar seguimiento al crecimiento profesional del talento joven de BAT.

El proceso inici6 con la recepcion de una serie de enlaces y archivos digitales a través del

correo electronico, que redireccionaban a documentos, presentaciones, rutas de aprendizaje y

! Ver Anexo 1 Diagrama -ficha de proceso de RRHH
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materiales alojados en plataformas web internas y externas. A partir de dicha informacion, se
desarroll6 una plantilla dinamica en Excel, organizada por areas funcionales (Marketing,
Operaciones, Legal, Finanzas, Recursos Humanos, entre otras) y dividida por niveles jerarquicos

(G33 a G40).
Entre las principales subactividades realizadas se destacan:

= Revision y analisis de contenido digital: Se exploraron mas de diez plataformas digitales
con informacion dispersa, incluyendo rutas de aprendizaje, curriculos de desarrollo,
entrenamientos virtuales y expectativas de desempefio por rol. Esta fase requirid6 una

lectura minuciosa y una adecuada categorizacion del contenido.

= Diseiio de la estructura del archivo: Se cre6 una plantilla de Excel intuitiva, estructurada
por hoja segiin cada area de negocio. Para facilitar su uso se incorporaron tablas, listas
desplegables, colores y filtros que optimizaran la navegacion por parte de los usuarios

internos.

= Carga manual y validacién de informacion: Se ingresaron mas de 300 registros con
datos de competencias, cargos, niveles y actividades formativas. Con el fin de asegurar la
validez de la informacion, se realizaron revisiones cruzadas con los reportes oficiales del

programa Campus.

= Actualizacion periddica del archivo: Una vez concluida la carga inicial, se continu6 con
la actualizacion mensual del Excel, incorporando nuevos programas de entrenamiento y

modificaciones sugeridas por lideres del area.

Tabla 3 Aprendizaje y area de oportunidad de Gestion de talento Campus

APRENDIZAJE OBTENIDO

Desarroll6 habilidades para organizar informacion compleja y transformar materiales digitales dispersos

en una base estructurada y funcional.

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESIONAL

|Automatizar procesos mediante macros para mejorar la eficiencia de carga y analisis, asi como profundizar|

en el disefio.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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Figura 4 Material para el uso de Excel
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Figura 5 Plantilla de Excel CAMPUS
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Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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2.1.2 .2 Pensum del Programa Campus

Como parte del proyecto Campus, se le asignd la responsabilidad de desarrollar y
estructurar el pensum de formacién del programa. Esta tarea fue esencial para consolidar, en un
solo documento funcional, toda la informaciéon dispersa en plataformas web internas,
especialmente la relacionada con el crecimiento profesional de los colaboradores de BAT

Honduras.

El pensum se organiz6 por areas funcionales como Marketing, Finanzas, Legal, Recursos
Humanos, Operaciones y Sostenibilidad, y se clasificé por grados jerarquicos. Se compilaron
entrenamientos y enlaces clave, los cuales fueron maquetados en una presentacion PDF clara y
funcional. Este trabajo aportdé a la estandarizacion de la formaciéon en BAT, alineando las

expectativas de desarrollo con las herramientas disponibles.

Tabla 4 Aprendizaje y area de oportunidad de PENSUM CAMPUS

APRENDIZAJE OBTENIDO

Desarrollo habilidades para organizar informacion compleja y transformar materiales digitales

dispersos en una base estructurada y funcional.

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESIONAL

Mejorar sus conocimientos en disefio instruccional y metodologias de aprendizaje para adultos,

con el fin de estructurar programas mas efectivos y personalizados.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Figura 6 Pensum y Medallas
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Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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2.1.2.3 Kit de Campus para colaboradores de BAT

Ademas del pensum, se le asignd la responsabilidad de crear el Kit de Campus, una
herramienta de comunicacion y bienvenida destinada a los colaboradores que forman parte del
programa. Este kit no solo tenia un fin practico, sino también simbolico: reforzar el sentido de
pertenencia, visibilizar la importancia del desarrollo profesional y fortalecer la cultura de

aprendizaje dentro de BAT Honduras.

El proceso incluy¢ tareas tanto logisticas como administrativas. En primer lugar, se definio
el contenido del kit: totebags, boligrafos, post-its, resaltadores (highlighters), entre otros materiales
promocionales. Posteriormente, se le encomendé contactar a proveedores, solicitar cotizaciones,

comparar precios y gestionar la aprobacion final con el equipo de Recursos Humanos.

Una vez definido el proveedor, trabajé en la coordinacion del disefio de los materiales,
incluyendo el logo del programa y los colores institucionales. La presentacion del kit fue cuidada
en todos sus detalles para generar una buena primera impresion entre los participantes. Este recurso
se entregaria a cada colaborador que completara su inscripcion y validacion en el programa
Campus, y adicionalmente, se automatizo el envio de una notificacion por correo que confirmaba

su participacion y contenia un mensaje de bienvenida.

Este kit fue bien recibido por los equipos, ya que gener6 entusiasmo y mayor involucramiento con

el programa.

Tabla 5 KIT CAMPUS

APRENDIZAJE OBTENIDO

Adquiri6 habilidades para negociar con proveedores, gestionar cotizaciones y coordinar procesos

logisticos alineados con iniciativas internas de HR.

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESIONAL

Fortalecer sus conocimientos en gestion de eventos corporativos y procesos para futuras

iniciativas de mayor escala.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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2.1.3 Actualizacion el dashboard de talento de CAM
El reporte se actualiza de manera mensual, con fecha limite de envio el quinto dia habil
posterior al cierre de cada mes. Se trata de una herramienta desarrollada en Power BI, cuyo objetivo

es reflejar el estado del desarrollo de talento en la region CAM.

Durante su practica profesional, se le asigno la responsabilidad de revisar el archivo fuente
en Excel denominado Demographics Dashboard, del cual se obtiene la informacion necesaria para
actualizar el tablero en Power BI. Entre sus funciones destacaron: verificar que las formulas no
presentaran errores, realizar las actualizaciones correspondientes, registrar los nuevos
movimientos (vacantes, ingresos y salidas) y asegurar que los datos estuvieran listos para su

consolidacion regional.

Esta labor demando un alto nivel de rigurosidad, seguimiento constante y dominio del flujo
de actualizacion entre los archivos de Excel y la plataforma Power BI, garantizando asi la calidad

y confiabilidad de la informacion presentada en el reporte regional.

Tabla 6 Dashboard CAM

APRENDIZAJE OBTENIDO

Fortaleci6 su capacidad para trabajar bajo presion, gestionar informacion sensible y generar reportes

en Power BI con mayor precision.

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESIONAL

Profundizar en la automatizacion de reportes mediante el uso de Power Query.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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Figura 7 POWERBI Dashboard CAM
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Fuente: Elaboracion Existente MARZO

2.1.4 Organigramas Estratégicos y Gestion Fotografica Corporativa

La gestion de organigramas y reportes de personal constituye una herramienta
administrativa clave para garantizar la correcta identificacion de los colaboradores, su puesto
actual y el grado que ocupan dentro de la organizacion. Para ello, se hace uso del General Report
de BAT y de los reportes enviados por las areas de Arch y Merchandising, lo que permite reflejar
de manera actualizada la estructura organizacional y registrar de forma oportuna cualquier cambio

reciente, como ascensos, traslados o0 movimientos internos.

De igual manera, se incluye la verificacion de la informacion del personal tercerizado, lo
cual contribuye a mantener una base de datos confiable y alineada con las necesidades de cada
area operativa. Ademas, se realiza la gestion de fotografias de colaboradores, actualizando el
registro visual institucional ante el ingreso de nuevos empleados o la salida de alguno, lo que

facilita la identificacion y la integracion en el entorno corporativo.
Las actividades que conforman este proceso son:

= Revision del General Report de BAT: Se valida la informacion de cada colaborador,
asegurando que su puesto, grado y ubicacién en la estructura organizacional estén

correctamente reflejados.
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= Creacion y actualizacion de organigramas: Con base en la informacion de Arch y
Merchandising, se elabora el organigrama oficial del area, manteniéndolo alineado con los
cambios internos y externos de la compaiia.

= Solicitud de reportes de personal tercerizado: Se gestiona con Arch la actualizacion de
informacion de colaboradores tercerizados, verificando movimientos internos o ascensos.

=  Gestion de fotografias de colaboradores: Se actualizan los registros visuales en caso de
nuevas incorporaciones o salidas, garantizando que la informacién se encuentre al dia y

disponible para fines administrativos y de comunicacion.

Tabla 7 Organigrama y fotos

APRENDIZAJE OBTENIDO

Mantenimiento actualizado de la estructura organizacional mediante la validacion de datos en
reportes internos y la elaboracion de organigramas, garantizando precision en la informacion de

colaboradores y facilitando la gestion de cambios en la empresa.

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESIONAL

Fortalecer la capacidad de andlisis y sistematizacion de datos, asi como la proactividad en la
deteccion temprana de inconsistencias en los registros de personal para optimizar la gestion

administrativa.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

2.1.5 Expediente de empleados

La administracion de expedientes laborales tiene como finalidad asegurar un control
organizado, seguro y confiable de la documentacion de cada colaborador, en concordancia con las
disposiciones legales vigentes y las politicas internas de BAT. Este proceso busca garantizar que
la informaciéon se mantenga completa, accesible y protegida, reduciendo riesgos de pérdida y

cumpliendo con los estdndares normativos.

El trabajo se inicid con la revision de los archivos existentes, ya que, debido a la rotacién
de personal, algunos expedientes se encontraban incompletos o extraviados. La labor principal
consistié en recuperar, verificar y organizar los documentos de las tres entidades que conforman

BAT Honduras: BATCA (British American Tobacco), TISA (Tabacalera Istmefna) y TAHSA
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(Tabacalera Hondurefia), clasificandolos en la plataforma SharePoint por entidad, apellido y

nombre.

Los documentos indispensables que integran cada expediente abarcan informacion personal,

legal, académica y laboral, entre los que se destacan:
= Identificacion oficial (DNI y partida de nacimiento).
= Licencia de conducir y datos bancarios.
= Titulos académicos y constancias de formacion.
= Certificados de antecedentes (penales, policiales y de transito).
= Hoja de vida y referencias laborales.
= Documentacion contractual (oferta y contrato de trabajo firmados).
= Constancias médicas, seguros y pruebas de confianza.
= Politicas de privacidad y constancias laborales firmadas.

En los casos en que la documentacidon atin no se encontraba digitalizada, se procedid a su
escaneo y carga en SharePoint, fortaleciendo la seguridad de la informacion y facilitando la

consulta inmediata.

Como parte de la mejora del proceso, se desarrolld6 una macro en Excel que incorpord

hipervinculos y la funcion VLOOKUP que permitio:
= Acceder de forma rapida a los expedientes.
= Generar reportes mensuales.
= Clasificar informacion de empleados activos y excolaboradores.
= Registrar los cursos recibidos por los colaboradores dentro de la empresa.

Esta herramienta se convirtido en un apoyo clave para mejorar la eficiencia y precision en la

gestion documental.
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Adicionalmente, se dio cumplimiento a la politica de confidencialidad de BAT, que establece

la firma obligatoria de documentos de privacidad y resguardo de datos por parte de todos los

colaboradores.

Finalmente, una vez completada la organizacion y validacion, la documentacion fue enviada a
Costa Rica a finales de agosto, para su almacenamiento definitivo y digitalizacién centralizada,

garantizando asi la conservacion y disponibilidad de los expedientes.

Tabla 8 Expedientes BATCA

APRENDIZAJE OBTENIDO

Se fortalecieron habilidades en gestion documental y digitalizacion, optimizando procesos mediante

SharePoint y Excel con macros.

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESIONAL

Mejorar la atencion al detalle y la organizacion de archivos, manteniendo la confidencialidad de

la informacion.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Figura 8 Plataforma de Expedientes Laboral
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2.2 Actividades Secundarias

2.2.1 Celebracion Dia del Trabajador

En conmemoracion del Dia Internacional del Trabajo® (05 de mayo), el equipo de Recursos
Humanos organizé una actividad especia, con el objetivo de reconocer y agradecer el esfuerzo y

dedicacion de todos los colaboradores de la empresa.

Se brind6 apoyo en toda la organizacion del evento, incluyendo la identificacion de los
colaboradores participantes, la compra de obsequios y refrigerios, y la preparacion de los espacios
donde se realizaron las entregas. Ademas, el equipo llegé temprano ese dia para entregar
personalmente los obsequios, asegurando que cada colaborador recibiera su detalle de manera
directa y oportuna. También se llevd un registro de asistencia, marcando a cada colaborador al
momento de recibir su regalo. Se envio, ademas, una invitaciéon por Microsoft Teams para que

todos apartaran un momento en su jornada y pudieran compartir juntos un espacio de convivencia.
Durante la jornada, se llevaron a cabo distintas acciones, segun la ubicacion de los equipos:

= A los colaboradores de BAT Directo, ubicados en Nuevo Horizontes y en la sucursal de
Site, se les entregd un Power Bank como obsequio.
= En las demds éareas, como ARCH, se compartié un pastel y fresco, promoviendo un

ambiente de compafierismo y celebracion entre los equipos.

La actividad concluy6 exitosamente, cumpliendo su proposito de reconocer el esfuerzo de cada

colaborador y fortalecer el clima laboral en la empresa.

3 Ver Anexo 4 Celebracion dia deltrabajador
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2.2.2 Celebracion de Diversidad de Cultura

Con el proposito de resaltar y celebrar la diversidad que caracteriza a nuestra organizacion,
del (19 al 23 de mayo) se llevd a cabo la Semana de la Diversidad Cultural?, una serie de
actividades organizadas en conjunto por el equipo de Recursos Humanos de CAM North y CAM
South.

La celebracion incluy6 una Semana Musical Cultural, donde se prepard un calendario con
musica representativa de los paises con mayor presencia de colaboradores en BAT, como
Colombia, México, paises de Centroamérica y el Caribe. Esta ambientacion musical se colocod
desde la llegada de los colaboradores y se intensificd durante el almuerzo, generando un ambiente

festivo y de integracion en las oficinas.

Ademés, a través de la revista semanal se realizo una invitacion abierta al Bingo Cultural,
que incluy6 una inscripcion previa para gestionar la compra de snacks tipicos y horchata, los cuales
fueron distribuidos en areas como Site y Nuevo Horizontes, donde se llevo a cabo la actividad.

Como incentivo, los ganadores del bingo recibieron un cup6n de Diunsa.

Durante la semana también se desarrolld la Trivia Cultural LANCAR, dirigida a los
equipos de CAM, con preguntas relacionadas con tradiciones, gastronomia y costumbres de
diferentes paises. Para cerrar la semana, se envio un quiz final a todos los colaboradores CAM, y

se premid a los tres mejores puntajes con un cupén de comida.

Finalmente, el 23 de mayo se celebro el Dia de la Vestimenta Tipica, en el que los
colaboradores asistieron a sus oficinas luciendo prendas tradicionales o elementos representativos

de sus paises de origen, reforzando el orgullo por nuestras raices culturales.

Esta serie de actividades fomento la participacion, el sentido de pertenencia y el respeto

por la diversidad, valores fundamentales en el ambiente laboral de nuestra empresa.

4 Ver Anexo 6 Celebracion de Diversidad de Cultura



25

2.2.3 Celebracion del dia mundial del medio ambiente

En conmemoracion del Dia Mundial del Medio Ambiente *(5 de junio), se llevé a cabo una
actividad especial en las instalaciones de Nuevos Horizontes — British American Tobacco, y el area
de Site también con el objetivo de fortalecer la cultura ambiental entre nuestros colaboradores y

reafirmar nuestro compromiso con un futuro sostenible.

Durante la jornada de trabajo, se contd con la participacion de una experta en temas
ambientales, con amplia trayectoria dentro de la compaiia, quien ofreci6 una charla inspiradora
sobre la importancia del manejo adecuado de residuos y la responsabilidad compartida en la

proteccion del entorno. Uno de los mensajes mas destacados de la sesion fue:
“Este territorio es nuestro y lo estamos haciendo sustentable.”

Desde el ano 2021, BAT San Pedro Sula ha logrado transformar 187 toneladas de residuos
organicos mediante el proceso de compostaje, evitando la emision de aproximadamente 550
toneladas de didxido de carbono (CO:) a la atmoésfera. Este significativo avance refleja no solo un
logro medible, sino también el esfuerzo, la conciencia y el compromiso constante de nuestros
colaboradores, quienes, con la correcta clasificacion y disposicion de residuos, contribuyen

activamente a la proteccion del medio ambiente.

Como parte de la celebracion, se instalo un stand de plantas aromaticas en base para cocina,
donde los colaboradores pudieron conocer mas sobre especies como menta, hierbabuena, romero,
entre otras, incentivando su cultivo en el hogar como una practica sostenible y saludable. Ademas,
se realizaron dinamicas con preguntas ambientales en las que los participantes que respondieron

correctamente recibieron regalos especiales, generando un ambiente participativo y educativo.

Para finalizar la actividad, se entregaron plantas y composta a los colaboradores,
promoviendo la replicacion de buenas practicas ambientales en sus hogares y fomentando el

cuidado de la naturaleza desde el entorno familiar.

Gracias a la implementacion de los estdndares ambientales de BAT, seguimos construyendo juntos
un futuro mas limpio, verde y sostenible, en plena alineacion con nuestra vision de trabajar por un

mejor mafiana.

5 Ver Anexo 5 Celebracion dia del ambiente
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3. Capitulo I1I
3.1 Analisis FODA

El analisis FODA es un marco de evaluacion estratégica que permite identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas con el fin de orientar la toma de decisiones y el disefio de
planes de accion. En términos generales, la herramienta facilita una vision integrada de factores
internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas), ofreciendo una

perspectiva practica para priorizar iniciativas y mejorar el desempefio organizacional. (Asana, s. f.)

En la tabla 9 se presenta el analisis FODA del area de Recursos Humanos de British
American Tobacco (BAT), elaborado a partir de la informacidn recabada para esta investigacion.
Este diagnostico se orienta a comprender los elementos que influyen en la atraccion, retencion y
desarrollo del talento, asi como en la optimizacion del clima organizacional y de los procesos de

gestion del personal.

Tabla 9 Analisis FODA De BAT

®  Laorganizacion cuenta con un programa estructurado - Implementacion de sistemas de
de capacitaciones que permite al personal adquirir y automatizacion de descriptores de puestos,
fortalecer competencias técnicas y blandas, que reduzcan tiempo y errores en la
impulsando el desarrollo profesional de los elaboracion de perfiles.
colaboradores.

®  Existe un marcado interés por el bienestar integral de - Desarrollo de programas de reclutamiento de
los empleados, abordando tanto la salud fisica como el practicantes, lo que abre la puerta a nuevo
aspecto emocional, lo que contribuye a un mejor talento joven y a la vez reduce costos iniciales
desempefio y compromiso laboral. de contratacion.

®  Se mantiene un clima laboral positivo, caracterizado

por relaciones interpersonales solidas, comunicacion ®  Adopcion de herramientas digitales de
efectiva y un ambiente motivador que fomenta la seleccion y contratacion para optimizar los
productividad. tiempos de respuesta en los procesos de

®  Se ofrecen oportunidades de crecimiento dentro de la reclutamiento.

organizacion, lo que incrementa la satisfaccion de los

- ., L.
empleados y promueve la retencion del talento Gestion estratégica del presupuesto de talento

humano, orientada a invertir en retencion,
humano.

capacitacion y mejoras en la experiencia del

empleado.
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®  Procesos de reclutamiento extensos, poco agiles y con|
) o ) ®  Cambios en las leyes laborales que
excesiva carga administrativa.
incrementen obligaciones para la empresa.

®  Alta tasa de despidos y renuncias que afecta la

estabilidad laboral. ®  Fuga de personal capacitado hacia otras
®  Rotacion constante de personal en distintas areas, 10| compaiiias con mejores beneficios.

que genera pérdida de experiencia y mayores costos de|
L ®  Competencia en el mercado que dificulta la
capacitacion.
atraccion y retencion de talento.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

3.2 Implementaciones

3.2.1 Matriz de Descriptores de Puesto y Automatizacion de Requisitos de Posiciones en
BAT Honduras

e Justificacion

La gestion de recursos humanos en una organizacion multinacional como British American
Tobacco (BAT) Honduras exige el uso de herramientas modernas que permitan asegurar la
eficiencia en la administracion del talento. En este contexto, se identifico la necesidad de elaborar
una matriz de descriptores de puesto que reflejara con precision las funciones, responsabilidades
y competencias asociadas a cada posicion. Este instrumento constituye una base esencial para la

estandarizacion de perfiles y la planificacion estratégica del personal.

De igual manera, se determin6 la importancia de automatizar los requisitos de las posiciones con
el proposito de disponer de informacion dindmica que facilitara la comparacion entre los
requerimientos actuales y los requerimientos futuros en caso de cambios de rol. Esta necesidad
surgié debido a la movilidad interna, ascensos y reestructuraciones propias de una compaiiia
global. La ausencia de un sistema automatizado generaba inconsistencias y retrasos en la
interpretacion de perfiles. En consecuencia, la implementacion de esta iniciativa busco garantizar
eficiencia, transparencia y trazabilidad, alineando los requerimientos del personal con los objetivos

estratégicos de la organizacion.
e Descripcion de la Implementacion

La implementacion se desarrollo en dos fases principales. La primera consistié en la elaboracion

de la matriz de descriptores de puesto, proceso que implico la recopilacion, organizacion y
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validacion de informacion vinculada a las distintas posiciones existentes en BAT Honduras. Para
ello, se revisaron documentos internos, se analizaron politicas corporativas y se realizaron
consultas con los responsables de area, lo que permiti6 definir de manera clara las funciones
esenciales, las competencias técnicas y las habilidades blandas requeridas en cada cargo. El
resultado fue una matriz integral que ofrece una vision estructurada de la organizacion y facilita la

deteccion de vacios o duplicidad de funciones.

La segunda fase correspondid a la automatizacion de los requisitos de las posiciones. Se disefio un
sistema digital que permitio registrar los requerimientos de cada puesto y diferenciarlos entre
actuales y futuros. Este sistema fue vinculado a la base de datos del area de Talento Humano, lo
que posibilit6 visualizar de forma inmediata los cambios de rol y eliminar los errores derivados de

la gestion manual.

La automatizacion, ademads, incorpor6 funcionalidades que permiten comparar perfiles en tiempo
real, identificar brechas de competencias y proyectar necesidades de capacitacion. Con el fin de
garantizar la sostenibilidad de la herramienta, se establecieron protocolos de actualizacion
periddica y se capacit6 al personal del area en su uso. La implementacion resulto, en consecuencia,

en un recurso estratégico que fortalecio la planificacion del capital humano en BAT Honduras.

Figura 9 Descriptores de puesto

J

BAT Descriptor de puesto BAT

Area Sales Manager v
Audit Controller v

Exportar a Excel

Area Sales Manager Actual Audit Controller Propuesto

OBJETIVO

Desarrollar e implementar el plan de Mercadeo Comercial y la Distribucion de
Area de acuerdo con los objetivos y pautas de

marca, cobertura, volumen y rentabilidad, establecidos para cada canal de
comercio, a fin de alcanzar los objetivos y metas de comercio y distribucién

RESPONSABILIDADES

- Maximizar la venta de nuestras marcas a través de diferentes actividades en el
punto de venta que permiten influir positivamente en los habitos de compra de

OBJETIVO

El objetivo principal del Audit Controller es garantizar la integridad y precision de
las operaciones financieras y administrativas mediante la ejecucion rigurosa de
auditorias en rutas de asesores de ventas, clientes con créditos y bonificaciones,
asi como en procesos administrativos internos. El rol requiere una supervision
continua y detallada para identificar y corregir discrepancias, asegurar el
cumplimiento de politicas y procedimientos, y fomentar la eficiencia operativa a
nivel nacional

Administrar la flota vehicular de acuerdo con politicas y procedimientos de la

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

>
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e Impacto de la Implementacion

La puesta en marcha de la matriz de descriptores de puesto y la automatizacion de los requisitos
de las posiciones tuvo un impacto significativo en la gestion de Talento Humano de BAT Honduras.
En primer lugar, permitié mejorar la eficiencia administrativa, al reducir los tiempos destinados a
la actualizacion de informacion y a la gestion de cambios internos. Asimismo, se incrementd la
transparencia organizacional, dado que cada puesto queddé documentado de manera clara y

alineada con las politicas internas de la compaiia.

Otro de los efectos positivos fue la posibilidad de contar con una vision comparativa entre los
requisitos actuales y los requisitos futuros de cada posicion, lo que fortalecid la planeacion de
carrera y la preparacion de planes de sucesion. Gracias a esta herramienta, se pudieron identificar
con mayor precision las competencias a desarrollar en los colaboradores, generando una estrategia

de formacidon mas enfocada.

Finalmente, el impacto se extendio a la cultura organizacional al fortalecer la confianza de los
colaboradores en los procesos de recursos humanos. Al contar con criterios estandarizados y
transparentes, se promovio una mayor coherencia en los movimientos internos y se consolidod la

posicion estratégica del area de Talento Humano dentro de la empresa.

Tabla 10 Costo de implementacion

Concepto Costo aprox.
Disefio UI/UX $400
Desarrollo Frontend $750
Desarrollo Backend $600
Hosting $200
Soporte y Mantenimiento (3 meses) $300
Integracién con BD de Recursos Humanos $100

Total $2,350

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Componentes que influyen en el costo

e Disefio UI/UX: Mockups, prototipos y refinamiento visual.
e Desarrollo Frontend: Pantalla comparativa, buscador de puestos, resaltado de diferencias.
e Desarrollo Backend: Conexién a la base de datos de perfiles, endpoints para obtener roles

actuales y nuevos.
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e Base de datos: Migracion o integracion con lo que ya tienes.
e Hosting / infraestructura: Puede ser en la nube (Sharepoint / Google Cloud) o en servidores
propios.

e Mantenimiento y soporte

Analisis Costo—Beneficio

1. Costos (Inversion Inicial y Recurrente)

Inversion inicial estimada: ~ L 83,000 — 90,000 (USD 3,300 — 3,600)

Incluye disefo, desarrollo (frontend/backend), integracion, hosting y soporte inicial.
Costos recurrentes:

Hosting en la nube: L 5,000 — 8,000 anuales (USD 200 — 320).
Mantenimiento/soporte: ~ L 8,000 trimestrales (USD 320) segtn necesidades.

2. Beneficios Tangibles

Eficiencia en RRHH:

e Ahorro de tiempo en andlisis manual de descripciones de puesto.

e Reduccion de 30—50% en horas de trabajo al hacer comparaciones (ej. de 10 h/semana a 5
h).

e Equivalente a un ahorro anual de L 50,000 — 70,000 en horas de personal.

Mejor toma de decisiones:

e Comparaciones claras para promociones, ascensos o rotacion interna.

e Menor riesgo de errores en asignacion de responsabilidades.

Alineacidn estratégica:

e RRHH puede mapear facilmente competencias vs. necesidades de la empresa.

e Favorece la planeacion de sucesiones y retencion de talento.

3. Beneficios Intangibles
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e Transparencia interna: Colaboradores y gerencia ven con claridad los cambios de rol.

e Satisfaccion del personal: Reduce incertidumbre en procesos de cambio.

e Profesionalizacion de RRHH: Mejora la percepcion del area como socio estratégico.

e Base para escalabilidad: La herramienta se puede ampliar (ej. evaluaciones de desempeno,

brechas de capacitacion).
4. Indicadores de Retorno

e ROI (Retorno de la Inversion):
e Ahorros anuales estimados: L 50,000 — 70,000.

e Inversion inicial: L 85,000 aprox.
El proyecto puede amortizarse en 1.5 afios solo con ahorro en horas de RRHH.
Payback Period:
Recuperacion de inversion: ~ 18 meses.
La implementacion del comparador de roles es altamente viable para uso interno:

e Requiere una inversion inicial moderada.
e (Genera ahorros de tiempo y costos operativos en RRHH.
e Aporta beneficios estratégicos (planeacion de talento, transparencia, retencion).

e Serecupera en menos de 2 afios, con un ROI positivo en adelante.

3.3 Propuesta para la organizacion

3.3.1 Universidad Corporativa BAT — Virtual & Lifelong Learning

3.3.1 Justificacion

El entorno empresarial actual se caracteriza por un dinamismo constante, impulsado por la
globalizacion, la digitalizacion y la necesidad de adaptacion a los cambios del mercado. En este
contexto, el capital humano se convierte en un factor determinante para la competitividad de las
organizaciones. En el caso de British American Tobacco (BAT), se ha identificado como fortaleza
la existencia de programas de capacitacion estructurados que promueven el desarrollo de

competencias técnicas y blandas en los colaboradores. Sin embargo, se observa la necesidad de
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ampliar este enfoque hacia un modelo mas integral e innovador que permita garantizar la

continuidad en el aprendizaje y el fortalecimiento de habilidades clave para el futuro.

La creacion de una Universidad Corporativa BAT — Virtual & Lifelong Learning surge
como una estrategia innovadora que responde a esta necesidad, al ofrecer un espacio de formacion
continua, flexible y adaptado a las tendencias globales en gestion del talento humano. Este modelo
se alinea con la oportunidad identificada en el anélisis FODA relacionada con la gestion estratégica
del presupuesto de talento humano, orientada a la retencioén, capacitacion y mejora de la
experiencia del empleado. Asimismo, representa una medida efectiva para contrarrestar
debilidades como la alta rotacion de personal, ya que el aprendizaje continuo incrementa el sentido

de pertenencia y las posibilidades de desarrollo dentro de la organizacién.

De esta manera, la propuesta no solo fortalece la marca empleadora de BAT, sino que
también contribuye a su posicionamiento competitivo al garantizar colaboradores altamente

capacitados, motivados y comprometidos con la misiéon organizacional.

3.3.1.2 Sustento tedrico

La literatura en gestion del talento humano resalta la importancia de la capacitacion como
herramienta estratégica para el fortalecimiento organizacional. Segun Chiavenato (2017), la
capacitacion y el desarrollo son procesos esenciales que permiten a los colaboradores adquirir
nuevas competencias y actualizar sus conocimientos, lo cual se traduce en un mejor desempefio
laboral y en la generacion de valor para la empresa. Asimismo, Dessler (2020) sostiene que la
inversion en aprendizaje organizacional contribuye a aumentar la productividad, mejorar la

satisfaccion de los empleados y reducir la rotacion.

En los ultimos afios, ha cobrado relevancia el concepto de Universidad Corporativa (UC),
definida por Allen (2002) como una entidad creada por la empresa para planificar, gestionar y
evaluar programas de desarrollo y formacion alineados con los objetivos estratégicos. Las
universidades corporativas no se limitan a ofrecer cursos técnicos, sino que buscan instaurar una

cultura de aprendizaje continuo que fortalezca la identidad y los valores organizacionales.

Por otro lado, el aprendizaje permanente o Lifelong Learning ha sido sefialado por
organismos internacionales como la UNESCO (2016) como un elemento esencial para enfrentar

los retos de la economia del conocimiento. Este enfoque plantea que la formacion no debe ser
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puntual ni limitada a una etapa de la vida, sino que debe constituirse como un proceso constante,
flexible y accesible. En este sentido, la transformacion digital ha impulsado el auge del
microaprendizaje y las plataformas e-learning, que permiten adquirir habilidades de manera rapida,

practica y desde cualquier lugar (Salas & Rosen, 2019).

En el caso de BAT, la implementacion de una universidad corporativa digital responde a
las tendencias actuales de reskilling y upskilling, ampliamente discutidas en la literatura de
recursos humanos. El reskilling se refiere al reaprendizaje para desempenar nuevas funciones,
mientras que el upskilling consiste en perfeccionar competencias ya adquiridas para enfrentar
nuevos desafios. Ambos procesos son esenciales para garantizar la empleabilidad y Ia
sostenibilidad de las empresas en entornos altamente competitivos (World Economic Forum,

2020).

3.3.1.3 Descripcion Detallada de la Propuesta

La Universidad Corporativa BAT — Virtual & Lifelong Learning consistira en una
plataforma digital disefiada para ofrecer programas de formacidon continua a todos los
colaboradores de la organizacion. Su propdsito sera consolidar un sistema integral de capacitacion
que combine cursos técnicos, habilidades blandas, programas de liderazgo y contenidos sobre

sostenibilidad e innovacion.
La propuesta contempla tres fases de implementacion:

1. Disefo y planificacion (6 meses):

= Creacion del plan curricular con base en competencias estratégicas identificadas por la
empresa.

= Seleccion de una plataforma LMS (Learning Management System) que permita gestionar
inscripciones, contenidos, evaluaciones y certificaciones digitales.

= Alianzas con universidades locales e internacionales para ofrecer programas conjuntos.

2. Implementacion inicial (12 meses):

= Lanzamiento de cursos obligatorios de induccion, cultura organizacional, liderazgo y
normativa legal.

= Introduccién de micro cursos en habilidades digitales, comunicacion efectiva y gestion de

equipos remotos.
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= Creacion de un sistema de insignias digitales que premie la participacion y fomente la

motivacion intrinseca.

3. Consolidacién y mejora continua (18 meses en adelante):

= Inclusion de simulaciones con realidad virtual (VR) para entrenamientos especificos.

= Ampliacién de la oferta académica mediante convenios internacionales.

= Evaluacion de impacto mediante indicadores de desempefio (KPI): reduccion de rotacion,

incremento en la satisfaccion laboral y aumento en la productividad.

La Universidad BAT funcionara bajo un modelo hibrido, combinando cursos virtuales con

talleres presenciales estratégicos, lo cual permitira flexibilidad sin perder el contacto humano.

Ademas, se promovera el aprendizaje colaborativo mediante foros virtuales, proyectos grupales y

programas de mentoria.

Con este sistema, BAT podra garantizar un desarrollo profesional continuo, alineado con las

tendencias globales en gestion del talento humano, fortaleciendo asi su competitividad y marca

empleadora.

3.3.1.4 Costos Estimados de la Propuesta

Tabla 11 Tabla de Propuesta 1

Concepto Descripcion Costo Aprox.
Licencia de plataforma LMS | Pago anual por un sistema de | $30.60 x 150 usuarios =
corporativa gestion de aprendizaje que | $4,590 por ailo
administre cursos,
inscripciones, evaluaciones y
certificaciones.
Desarrollo de contenidos | Creacion de cursos virtuales | La  asignacion para los
digitales internos propios, incluyendo | Practicante.
microcursos, videos
interactivos 'y  manuales
digitales.
Alianzas con universidades | Convenios con instituciones | $2,500
externas (convenios y | educativas  para  impartir
certificaciones) programas de certificacion y
diplomados.
Capacitacion de instructores | Formacion de personal de | $1,300
internos BAT como facilitadores para
impartir cursos y talleres.
Implementacion de insignias | Disefio de un sistema de | Esta  implementado  este
digitales y gamificacion recompensas digitales para | sistema actualmente.
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motivar la participacion de los
colaboradores.

TOTAL $8,390
Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Figura 10 Propuesta 1

»

WIX | This website was built on Wix Create yours today.

o
AT oo o 3565350 @Xin

Universidad Corporativa BAT
Virtual & Lifelong Learfling

Formacién continua p

Ls Universidad Corporativa BAT - Virtual & Lifelong Learning es un espacio estratégico de
aprendizaje disefado para impulsar el desarrollo profesional de todos los colaboradores
de BAT.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

3.3.2 Laboratorio de Innovacion en Talento Humano (HR Innovation Lab)

3.3.2.1 Justificacion

El entorno competitivo en el que opera British American Tobacco (BAT) exige una gestion
del talento humano innovadora, agil y alineada con las demandas del mercado. El analisis FODA
realizado evidencia amenazas como la fuga de talento hacia empresas competidoras, los cambios
constantes en la normativa laboral y la creciente dificultad para atraer y retener personal altamente
calificado. De igual manera, se identifican debilidades relacionadas con procesos de reclutamiento
poco agiles y con una elevada rotacion, lo que genera costos significativos en capacitacion y

pérdida de experiencia organizacional.

En este contexto, la creacion de un Laboratorio de Innovacion en Talento Humano (HR
Innovation Lab) se plantea como una iniciativa estratégica destinada a experimentar, disefar y
validar nuevas practicas en la gestion de personas antes de aplicarlas a gran escala. Este laboratorio

se concibe como un espacio tanto fisico como virtual en el que se fomente la creatividad, la
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investigacion y la colaboracion entre diferentes areas de la organizacion, con el proposito de

encontrar soluciones innovadoras a los desafios de atraccion, desarrollo y retencion del talento.

La justificacion de esta propuesta radica en que un HR Innovation Lab permitira a BAT
anticiparse a las tendencias globales en recursos humanos, tales como el uso de tecnologias
disruptivas, la personalizacion de la experiencia del colaborador y la integraciéon de modelos de
trabajo flexibles. Ademads, funcionard como un mecanismo de respuesta ante amenazas externas y
como catalizador de la innovacion interna, involucrando a los colaboradores en la co-creacion de

estrategias de gestion.

Con ello, BAT no solo fortalecera su capacidad de adaptacion, sino que también se consolidara
como una organizacion que valora y potencia la innovacién en la gestion de su capital humano,

reforzando su posicion como empleador atractivo en un mercado altamente competitivo.

3.3.2.3 Sustento Tedrico
La innovacioén en la gestion del talento humano ha sido reconocida como un elemento esencial
para la sostenibilidad organizacional en un entorno globalizado. Segin Ulrich, Brockbank,
Johnson, Sandholtz y Younger (2017), el &rea de Recursos Humanos debe evolucionar hacia un rol
estratégico que no solo administre procesos, sino que impulse la creaciéon de valor mediante
practicas innovadoras. En este sentido, los laboratorios de innovacidn organizacional han emergido
como espacios de experimentacion que permiten validar nuevas ideas, tecnologias y procesos antes

de su implementacion definitiva.

De acuerdo con Birkinshaw y Gibson (2004), la innovacidon en gestidn consiste en
introducir cambios significativos en las practicas administrativas, procesos y estructuras de la
organizacion para mejorar su desempeno. En el ambito de Recursos Humanos, esto se traduce en
iniciativas como el uso de People Analytics, programas de aprendizaje inmersivo, esquemas de

compensacion flexibles y modelos de trabajo hibrido o remoto.

Por su parte, Davenport, Harris y Shapiro (2010) destacan que el uso de datos y analitica
avanzada en la gestion de personas permite anticipar comportamientos, identificar necesidades de
capacitacion y disefiar estrategias de retencion mas efectivas. Esto se vincula con el concepto de
HR Labs, entendido como un espacio donde se prueban metodologias agiles (Scrum, Design

Thinking, Lean HR) para generar mejoras continuas en la experiencia del colaborador.
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Asimismo, la literatura sobre innovacion abierta (Chesbrough, 2003) enfatiza que las
organizaciones que involucran a sus empleados en procesos de co-creacion aumentan su capacidad
para identificar problemas internos y desarrollar soluciones mas efectivas. En el caso de BAT,
contar con un HR Innovation Lab permitiria que los colaboradores propongan proyectos que

respondan directamente a sus necesidades, incrementando la participacion y el compromiso.

En sintesis, el sustento tedrico de esta propuesta se fundamenta en la necesidad de
transformar la gestion de talento humano hacia un enfoque experimental, colaborativo y basado
en datos. Esto no solo incrementa la capacidad de adaptacion, sino que también fortalece la cultura

organizacional al posicionar a los empleados como protagonistas en la innovacion.

3.3.2.4 Descripcion Detallada de la Propuesta

El HR Innovation Lab de British American Tobacco se concibe como un espacio
multidisciplinario orientado a la generacion de nuevas ideas, el desarrollo de proyectos piloto y la
evaluacion de su impacto en la gestion del talento humano. Este laboratorio funcionara bajo un
modelo hibrido: contara con un area fisica destinada a la co-creacion y reuniones de trabajo
colaborativo, y una plataforma digital que permita la participacion remota de empleados de

distintas areas y regiones.
Componentes principales del HR Innovation Lab:
1. Metodologia de trabajo:

= Uso de metodologias agiles como Design Thinking para identificar problemas,
idear soluciones y prototipar proyectos.
= Aplicacion de técnicas de innovacion abierta, invitando a colaboradores de

distintos niveles jerarquicos a participar en el disefio de iniciativas.
2. Areas de enfoque inicial:

= Reclutamiento y seleccion: Pilotos de herramientas de IA para filtrar
curriculums y optimizar tiempos de contratacion.

= Experiencia del empleado: Creacion de mapas de “Employee Journey” para
detectar puntos criticos en la experiencia laboral.

* Formacion y desarrollo: Experimentacion con realidad virtual (VR) y

microaprendizaje digital.
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= Bienestar integral: Disefio de programas flexibles que incluyan salud mental,

financiera y fisica.

3. Etapas de implementacion:

= Fase 1 — Lanzamiento (6 meses): Seleccion del equipo de innovacion,

adecuacion del espacio fisico y configuracion de la plataforma digital.

= Fase 2 — Experimentacion (12 meses): Desarrollo de proyectos piloto en areas

criticas como reclutamiento, capacitacion y bienestar.

= Fase 3 — Escalamiento (18 meses en adelante): Evaluacion de proyectos

exitosos e implementacion a nivel corporativo.

4. Indicadores de éxito:

= Reduccion en tiempos de reclutamiento.

= Incremento en la satisfaccion de los colaboradores.

= Disminucion de la rotacion voluntaria.

= Numero de proyectos innovadores escalados a nivel organizacional.

Con este enfoque, el HR Innovation Lab permitira a BAT convertirse en un referente de innovacion

en gestion de personas, fortaleciendo su cultura organizacional y mejorando su capacidad de

atraccion y retencion de talento.

3.3.2.5 Costos Estimados de la Propuesta

Tabla 12 Costo de la Propuesta 2: HR Innovation Lab

Concepto

Descripcion

Costo Aprox.

Adecuacion del espacio fisico

Habilitacion de un area de
innovacion con mobiliario
flexible, pizarras digitales y

herramientas de colaboracion.

Esta adecuada actualmente.

Plataforma digital para
innovacion colaborativa

Desarrollo o adquisicion de
software que permita idear,
compartir y dar seguimiento

a proyectos de innovacion.

Tiene licencia todos los

programas de office.




39

Fondos semilla para Presupuesto  destinado  a | $2,500
proyectos piloto financiar proyectos
experimentales  propuestos

por los colaboradores.

Consultoria externa en Contratacion de  expertos | $1,000

innovaciodn organizacional . .
externos para guiar y validar

los procesos de innovacion.

TOTAL $3,500
Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Figura 11 Propuesta 2

BUIIL O WIXSTUDIO

HR Innovation
Laboratorio de Innovacion en Talento Humano

Transformando la gestion de personas con creatividad, tecnologia y datos

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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4. Capitulo IV

4.1 Conclusiones

Se logr6 analizar la estructura organizacional y los procesos actuales del area de Recursos
Humanos en BAT Honduras, identificando oportunidades de mejora como la necesidad de
automatizar procesos, estandarizar funciones y fortalecer la documentacion interna, lo cual

permitio proponer soluciones practicas y alineadas con la estrategia corporativa.

Se evalu¢ la eficacia de los procesos de reclutamiento y seleccion, evidenciando que, aunque estan
alineados con las politicas internas, presentan oportunidades de agilizacion. La implementacion de
herramientas digitales y la automatizacion de reportes contribuyeron a mejorar la eficiencia y

trazabilidad en la atraccion de talento.

Se desarrollaron descriptores de puestos y se actualizo el organigrama de BAT Honduras, lo que
permiti6 una mejor definicion de funciones y responsabilidades. Esta accion facilitdo la
planificacion del talento humano, la identificacion de vacios funcionales y la preparacion de planes

de sucesion.

Se implementaron mejoras en la recoleccion y manejo de datos relacionados con el reclutamiento
y el bienestar laboral, mediante el uso de plataformas como SharePoint, Power BI y Excel con
macros. Esto fortaleci6 la seguridad, accesibilidad y confiabilidad de la informacién, optimizando

la gestion documental y el seguimiento de indicadores clave.
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4.2 Recomendaciones
4.2.1 Recomendacion para la Empresa

Se recomienda que el departamento de Recursos Humanos de British American Tobacco Honduras
implemente un sistema de alertas automatizadas para el seguimiento de vencimientos de
documentos laborales, como licencias, seguros, constancias médicas y certificados de
antecedentes. Aunque actualmente se realiza la digitalizacion y organizacion de expedientes, la
incorporacion de recordatorios automaticos permitiria prevenir retrasos en renovaciones,
garantizar el cumplimiento normativo y reducir el riesgo de omisiones. Esta funcionalidad podria
integrarse en SharePoint o PowerApp, optimizando aun mas la gestion documental y fortaleciendo

el control administrativo.

4.2.2 Recomendacion para UNITEC

Se sugiere que UNITEC incorpore en su plan de estudios un mayor enfoque en el uso de
herramientas digitales aplicadas a entornos corporativos, tales como Power BI, SharePoint y Excel
avanzado. De igual manera, seria beneficioso incluir asignaturas orientadas a la gestion estratégica
del talento humano, que contemplen la cultura organizacional, el liderazgo y la innovacion. Con
ello, los estudiantes podrian egresar con una preparacion mas completa y adaptada a las dinamicas

de empresas multinacionales.

4.2.3 Recomendacion para los Estudiantes

A los estudiantes proximos a iniciar su practica profesional se les aconseja adoptar una actitud
proactiva, receptiva al aprendizaje y dispuesta a colaborar con distintas areas de la organizacion.
Cada actividad debe ser vista como una oportunidad para fortalecer tanto las competencias técnicas
como las habilidades blandas, tales como el trabajo en equipo, la organizacioén y la comunicacioén
efectiva. También resulta conveniente familiarizarse previamente con herramientas tecnologicas
utilizadas en el ambito empresarial, ya que esto les permitird integrarse con mayor facilidad y

destacar en entornos laborales competitivos.
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X. Glosario

Automatizacion: La automatizacion de procesos gestiona los procesos empresariales para
lograr uniformidad y transparencia. Por lo general, se administra mediante software
dedicado y aplicaciones empresariales. El uso de la automatizacion de procesos puede
aumentar la productividad y la eficiencia en su negocio.(; Qué es la automatizacion?, 2021)
ARCH LATAM Honduras: Es una empresa ofrece servicios de outsourcing,
especificamente en la administracion y dotacion de talento, asi como servicios de nomina.
Su objetivo es ayudar a las empresas a cumplir con sus objetivos mediante la gestion
eficiente de su personal, asegurando el cumplimiento de las leyes laborales locales.
(Servicios premium de Capital Humano, s. f.)

BAT: British American Tobacco (BAT) es una de las principales companias globales de
tabaco, que produce y comercializa una variedad de productos de tabaco, incluyendo
cigarrillos y productos sin humo, con presencia en mas de 180 mercados alrededor del
mundo.(British American Tobacco - Home, s. f.)

Base de datos: Es una herramienta para recopilar y organizar informacion. Las bases de
datos pueden almacenar informacion sobre personas, productos, pedidos u otras cosas.
Muchas bases de datos comienzan como una lista en una hoja de calculo o en un
programa de procesamiento de texto.(Conceptos basicos sobre bases de datos - Soporte
técnico de Microsoft, s. 1.)

Dashboard: Es una herramienta que permite visualizar y analizar informacion de forma
grafica, pudiendo obtener una vision general de los indicadores clave de desempetio (KPI),
ciertas métricas y datos que permitan hacer un seguimiento propio de una tarea, campafia
o departamento empresarial.(; Qué es un dashboard?, s. f.)

Expediente: Es una coleccion organizada de documentos y registros que estan relacionados
con un tema especifico. Esta recopilacion puede ser fisica o digital y se utiliza para facilitar
la busqueda y recuperacion de informacion, asi como para mantener un registro historico
de actividades y decisiones.(webmaster, 2023b)

Liquidacion: La palabra liquidacion se refiere al proceso de cierre y liquidacion de una
transaccion comercial, financiera o legal. Implica el pago de deudas, el traspaso de activos

o la finalizacion de compromisos contractuales.(webmaster, 2023a)
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Power Bank: es una bateria externa que nos permite cargar una gran variedad de
dispositivos. Estas baterias son faciles de utilizar y gracias a su reducido tamafio las puedes
llevar contigo en cualquier sitio.(DigitalOme, 2020)

Power Bi: Es una herramienta desarrollada por Microsoft, la cual simplifica la forma en
que las organizaciones analizan y visualizan datos. Este software de inteligencia
empresarial transforma datos en informacidén comprensible a través de visuales llamativos
como graficos y tablas.(Capdevila, 2025)

Power App: Herramienta que permite crear aplicaciones personalizadas sin apenas codigo
para automatizar las tareas diarias y resolver con éxito los desafios empresariales.(Power
Apps - La solucion para crear aplicaciones empresariales, s. t.)

SharePoint: Es una plataforma de Microsoft 365, disefiada para transformar la
comunicacion empresarial en una experiencia digital fluida e interconectada.(SharePoint,

s. f.)
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XII. Anexos

Anexo 1 Diagrama -Ficha de proceso de RRHH

Ficha de Proceso de Recursos Humanos

o T



Anexo 2 Diagrama -Ficha de proceso de RRHH
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Anexo 4 Celebracion dia del Ambiente
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Anexo 5 Celebracion de Diversidad de Cultura
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Anexo 6 Propuesta 1

AT

Inicio Tel. 2545-3500 © @ X in 0O cotar

Universidad Corporativa BAT
| & Lifelong Léarning e s

https://www.wix.com/lpviral/enviral?utm_campaign=vir_wixad_live&adsVersi...

La Universidad Corporativa BAT — Virtual & Lifelong Learning es un espacio estratégico de
aprendizaje disefiado para impulsar el desarrollo profesional de todos los colaboradores
de BAT.

Promovemos una cultura de aprendizaje continuo, innovacion y excelencia, alineada con

nuestra vision global y los valores que nos distinguen como organizacion.

Quiénes Somos

Promovemos una cultura de aprendizaje constante, innovacion y sostenibilidad,
consolidando a BAT como una empresa lider en la formacion de su equipo humano.

Nuestra plataforma integra formacion técnica, tecnoldgica, competencias de liderazgo y

experiencias practicas gque potencian el crecimiento individual y colectivo dentrd
P P que p Y e Chatea con nosotros

TYOTITEaToT Ty

Propasito
Fortalecer la competitividad, la eficiencia y la sostenibilidad de BAT mediante una

experiencia de aprendizaje permanente que potencie las capacidades de cada

colaborador y genere valor organizacional.

Con nuestra universidad corporativa, impulsamos el crecimiento profesional y personal,

fomentando una cultura de excelencia, innovacién y compromiso.

Oferta Académica



53

Oferta Académica

Areas principales de formacién:

¢ Induccién y Cultura Organizacional: para fortalecer la identidad y los valores de BAT.

e Liderazgo y Gestién Estratégica: para desarrollar competencias de direccién y toma de
decisiones.

¢ Habilidades Digitales: enfocadas en la innovacién, la comunicacién y la productividad
tecnoldgica.

* Gestion del Talento y Sostenibilidad: promoviendo la responsabilidad corporativa y el
liderazgo consciente.

Cada programa combina aprendizaje virtual, talleres presenciales y certificaciones

digitales, brindando una experiencia moderna, flexible y efectiva.
Chatea con nosotros
]

Metodologia de Aprendizaje

Nuestro modelo combina lo mejor del
aprendizaje virtual y presencial, integrando
herramientas digitales, mentorias y proyectos

colaborativos.

Modalidad Virtual:
Acceso a cursos asincronicos, microlearning,

evaluaciones digitales e insignias de logro.

Modalidad Presencial:
e Chatea con nosotros

Contactanos ahora
Teléfono Direccion

Si tienes dudas, comentarios o deseas mas informacién sobre los

programas de formacién, el acceso a la plataforma o la gestion ATD

académica de la Universidad Corporativa BAT - Virtual & Lifelong

Learning, nuestro equipo esté para apoyarte. Escribe tu mensaje aqui...

Tel. 2545-3500

Enviar Q Chatea con nosotros
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Formulario de suscripcion

Email

Tel. 2545-3500 @ Chatea con nosotros

=)
SAT Inicio Tel. 2545-3500 @ @ X in O Enver

Chatea con nosotros
@ Online

Universidad CorporativaiBAT
Virtual & Lifelong Learning

Formacién cemtinua para el futuro del talento BAT

Enlance propuesta 1 https://silvagrethel93.wixsite.com/propuestabat



Anexo 7 Propuesta 2

HR Innovation
Laboratorio de Innovacion en Talento Humano

Caracteristicas

Q Login

Transformando la gestion de personas con creatividad, tecnologia y datos

La innovacidn en gestidn de personas no es una opcidn, es la clave para

anticipar el futuro del trabajo

A

El entorno competitivo en el que
opera British American Tobacco
(BAT) exige una gestion del talento
humano innovadora, agil y alineada
con las demandas del mercado.

B

El Laboratorio de Innovacion en
Talento Humano (HR Innovation
Lab) surge como una iniciativa
estratégica para experimentar,
disenar y validar nuevas
practicas antes de aplicarlas a
gran escala.

C

Este espacio —tanto fisico como
virtual— fomenta la creatividad,
la investigacion y la colaboraciéon
entre areas, buscando
soluciones innovadoras a los
desafios de atraccion, desarrollo
y retencion del talento.

N

D

volucién del rol de RRHH

Segun Ulrich et al. (2017),
Recursos Humanos debe
evolucionar hacia un  rol
estratégico que genere valor
mediante la innovacion.

B

Gestlion basada en datos

Davenport, Harris y Shapiro
(2010) destacan el uso de
analitica avanzada para anticipar
necesidades y disenar
estrategias de retencion
efectivas.




;Qué es el HR Innovation Lab?

El HR Innovation Lab de BAT es un espacio multidisciplinario que impulsa la creacidn de proyectos piloto, la experimentacion
y la mejora continua en la gestidn del talento.

Metodologia de trabajo Areas de enfoque Etapas de implementacién

Aplicacién de Design Thinking y Reclutamiento con |A, experiencia del M Lanzamiento (6 meses) B
metodologias 4&giles para idear y empleado, formacion con VR y Experimentacion (12 meses) M
prototipar soluciones. bienestar integral. Escalamiento (18 meses+).

Realidad Virtual (VR) y Aumentada
Indicadores de éxito (AR) Plataforma Digital Colaborativa

Aplicacion de entornos inmersivos
para entrenamientos practicos y
simulaciones de liderazgo o
sequridad laboral.

Espacio en linea donde los equipos
proponen, validan y escalan ideas de
innovacion en tiempo real.

Reduccién de tiempos, mayor
satisfaccién y disminucion de
rotacion voluntaria.

Creado por profesionales, para profesionales

El HR Innovation Lab es el resultado de la
colaboraciéon entre expertos en talento humano,
tecnologia e innovacién organizacional.

Un espacio disenado para experimentar, aprender y

transformar la forma en que BAT impulsa el
desarrollo de su gente.

Caracteristicas

Un vistazo a nuestro crecimiento

+50% 2025 32K




Obtén todas las herramientas que necesitas en una sola
plataforma

Laboratorio de Innovacién en Talento Humano
Universidad Corporativa BAT

HR Innovation Lab
Programas de Aprendizaje
Metodologias Agiles
Contacto Interno

Recursos

Politica de Privacidad
Uso de Datos Internos
Condiciones del Portal
Equipo BAT Learning

Compania

Inicio

Caracteristicas del HR Innovation Lab

Innovacién continua Colaboracién Gestién basada en datos
multidisciplinaria (People Analytics)

Espacio dinamico donde se Conecta a lideres, expertos vy Toma de decisiones inteligentes
experimentan nuevas metodologias y colaboradores de distintas areas apoyada en andlisis predictivo y
soluciones en tiempo real. para co-crear proyectos de alto métricas de desempenio.

impacto

Preguntas Frecuentes Caracteristicas a LogIn

¢Buscas algo?

;Qué es el HR Innovation Lab?

Es un espacio fisico y virtual creado por BAT para disefar, probar y validar nuevas practicas en gestion de talento humano.

6 X B ¢

¢Quiénes pueden participar?
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Sign Up

Already a member?

:} Sign up with Google

€@  sign up with Facebook

or

Sign up with email

Enlace propuesta 2

https://silvagrethel93.wixstudio.com/hr-innovation-lab



