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Resumen Ejecutivo
Este informe presenta un analisis detallado de la experiencia adquirida durante el proceso de
practica profesional realizada en el departamento de Aseguramiento de la Calidad de Cargill
de Honduras. Dicha empresa cuenta con una presencia muy reconocida dentro del mercado
y cuenta con certificaciones muy importantes como lo es Great Place to Work. Durante el
periodo de practica profesional, se trabajé en el area de Aseguramiento de la Calidad,
especificamente en el manejo de distintas plataformas que manejan el sistema de proveedores
y la gestion de plataformas del Hazard Alert System y el método HACCP para la evaluacion

de cualquier tipo de riesgos.

Dentro de las responsabilidades del puesto de Especialista de Proveedores Junior se
encuentran: actualizar y corroborar la base de datos de todos los proveedores Cargill
autorizados dentro de su plataforma Safety Chain, asegurando de esta manera que los
proveedores cumplan con todos los requisitos y normativas de inocuidad alimentaria. Asi
mismo, gestionar el sistema de alertas de Hazard Alert System y conocer sobre las alertas
mundiales que pueden representar un riesgo para la empresa y nuestros productos. Estas
reuniones se gestionan con el equipo de la region de LATAM para poder dialogar y discutir
sobre las alertas que ya nos representan un riesgo importante en nuestros procesos. Se
practicaron habilidades de comunicacién efectiva, capacidad de andlisis y resolucion de

problemas al gestionar estas distintas plataformas.

Seguidamente, una de las principales actividades que se realizd fue el Cronograma de
Proveedores Actualizado (2023-2025). Este centraliza y organiza la informacion de todos los
proveedores aprobados que luego se filtraran a la plataforma de Safety Chain, facilitando el

proceso de aprobacion de los proveedores que cumplen con los requisitos necesarios.

Durante el proceso de practica profesional, se logr6 identificar ciertas areas de mejora que
pueden optimizar las labores y el desempefio del area de 'FSQR (Food Safety, Quality &
Regulatory). Entre ellas, se destacé la necesidad de poder contar con un sistema mas apegado
a las herramientas de Inteligencia de Negocios, ya que estas permiten transformar grandes

volumenes de datos en informacioén util para la toma de decisiones (Turban, Sharda, & Delen,

! Consultar glosario de términos.
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2019). Esto surgio debido a que hay mucha data que se debe manejar diario en diferentes
documentos de Excel, lo cual en muchas ocasiones puede generar un reproceso en la etapa
de la verificacion o presentacion de resultados. En consecuencia, se crearon dos formularios
en Microsoft Forms para reducir el tiempo de respuesta, y se trabajo en el disefio de un
Dashboard en Power BI, herramienta reconocida por facilitar la visualizacion de datos y
reducir la dependencia de multiples hojas de Excel (Microsoft, 2023; Few, 2006). Ademas,
con el fin de mejorar y eliminar la sobrecarga de informacion en muchas partes se trabajo
sobre la creacion de un Power BI para poder diligenciar todo esta data en un Dashboard’ que
se actualice de acuerdo con los nuevos datos que vayan ingresando. De igual manera, fue
disefiado para visualizar la informacion de forma mas grafica por pais, por estatus y enlazado
a un calendario, para reducir la dependencia de diferentes hojas de Excel, facilitando el uso
de informacion para toda el area y optimizando el tiempo para poder enfocarse en el resto de

los aspectos igual de importantes que tienen relacion con los proveedores.

En conclusion, durante el periodo de practica profesional en Cargill de Honduras, se
desarrollaron habilidades fundamentales en la gestion de herramientas de inteligencia de
negocios al igual que en el manejo de los temas de calidad y relacion directa con los

compradores y proveedores.

A lo largo de este informe se detallan los hallazgos obtenidos, las acciones ejecutadas y las
propuestas planteadas, con la finalidad de contribuir al desarrollo y a la optimizacién del area

de FSQR de la empresa.

2 Consultar glosario de términos.
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Introduccion
El presente informe tiene como objetivo principal documentar las actividades realizadas
durante la practica profesional en Cargill de Honduras S. de R.L. en el departamento de
Aseguramiento de la Calidad. Dicho proceso fue llevado a cabo entre abril de 2025 y octubre
de 2025, con una duracion de seis meses. A lo largo de este tiempo, fue posible aplicar los
conocimientos tedricos adquiridos durante la formacién académica, al mismo tiempo que se
fortalecieron competencias técnicas, profesionales y personales, cumpliendo asi con uno de
los requisitos para optar al titulo de Licenciatura en Administracion Industrial e Inteligencia
de Negocios. Este informe refleja tanto el proceso de aprendizaje como los aportes
significativos realizados dentro de la organizacion, buscando evidenciar el valor agregado de

la experiencia practica.

El contenido de este informe se organiza o estructura en cuatro capitulos. El Capitulo I
presenta una descripcion general de Cargill de Honduras, incluyendo su historia, mision,
vision, valores, estructura organizacional y principales lineas de accion. En el Capitulo II, se
describen cada una de las actividades realizadas dentro del area de Aseguramiento de
Calidad, enfocadas en la gestion de diferentes plataformas para el seguimiento de los
proveedores y la utilizacion de sistemas relacionadas con el analisis de peligros y control de
puntos criticos. El Capitulo III incluye el analisis del FODA en conjunto con las propuestas
de mejora y acciones implementadas para optimizar procesos clave de la organizacion,
respaldadas por la evidencia del impacto positivo que tendrian. Finalmente, el Capitulo IV
presenta las conclusiones y recomendaciones dirigidas tanto a la empresa como a la
universidad, derivadas de esta experiencia. Se incluyen también anexos como
documentacion, graficos, tablas, diagramas e imdgenes que enriquecen el contenido

desarrollado en los capitulos previos.



1.

Contenido del Informe

Capitulo 1

1.1 Objetivos de la Practica Profesional

1.1.1 Objetivo General

Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Administracion Industrial e

Inteligencia de Negocios durante el periodo de practica profesional comprendido entre abril

de 2025 y octubre de 2025, realizada en el departamento de Aseguramiento de la Calidad de

Cargill de Honduras, mediante la documentacion y anélisis de las actividades ejecutadas, con

el fin de fortalecer competencias técnicas y analiticas que contribuyan a la mejora continua

de los procesos de calidad y la actualizacion correcta y constante en la base de datos de los

proveedores dentro de la organizacion.

1.1.2  Objetivos Especificos

1.

Elaborar y completar en un plazo de 2 meses los perfiles detallados de al menos el
90% de los proveedores activos en la plataforma Safety Chain, incluyendo toda la
documentacién requerida y clasificaciones correspondientes.

Analizar durante el primer mes de practica el proceso de revision de requisitos de al
menos 10 proveedores clave, identificando posibles brechas de cumplimiento con las
normativas de calidad aplicables a las plantas de produccion, y generar un informe de
hallazgos y recomendaciones.

Actualizar, en un plazo de 3 meses, la base de datos de materiales con las compras
realizadas entre 2023 y 2025, clasificando los insumos por tipo, frecuencia de compra
y uso en planta, para facilitar la toma de decisiones en futuras adquisiciones.
Realizar semanalmente, durante toda la duracion de la practica, las votaciones en el
sistema Hazard Alert para el 100% de las alertas generadas en los ultimos 8 dias,
asegurando la participacion en tiempo y forma segun el procedimiento establecido
por la empresa.

Coordinar y liderar una reunién semanal sobre el sistema Hazard Alert durante al
menos 2 veces al mes, asegurando la revision y validacion de las alertas votadas como

riesgos potenciales para las operaciones en los distintos paises.



1.2 Datos de la Empresa

1.2.1 Resena Historica

Cargill es una de las empresas privadas mas grandes y antiguas del mundo, con una
trayectoria que se remonta a mas de 150 afios. Fue fundada en 1865 por William Wallace
Cargill, en Conover, lowa, Estados Unidos, como una pequefia empresa dedicada al
almacenamiento de granos. Desde entonces, ha evolucionado y diversificado sus
operaciones, convirtiéndose en un actor global en los sectores de agricultura, alimentos,

nutricion y gestion de riesgos.

A lo largo de su historia, Cargill ha mantenido un firme compromiso con la innovacion, la
sostenibilidad y el desarrollo de cadenas de suministro eficientes. La empresa opera en mas
de 70 paises y cuenta con mas de 160,000 empleados en todo el mundo, trabajando en
colaboracion para proporcionar productos y servicios que contribuyen al abastecimiento

seguro y responsable de alimentos, ingredientes y recursos agricolas.

La historia de Cargill en Honduras comenzé en 1969, marcando el inicio de su expansion en
Centroamérica. En ese afio, la empresa adquiri6 la mayoria de las acciones de Alimentos
Concentrados Nacionales, lo que le permiti¢ establecer una so6lida base en el pais.
Posteriormente, en 1975, diversifico su negocio al incursionar en la produccién de pollo vivo,

procesamiento y comercializacion a través de la adquisicion de PRONORSA .

A lo largo de los afos, Cargill ha continuado expandiendo su presencia en Honduras mediante

adquisiciones estratégicas:

e 1979: Adquisicion de Pollo Rico, fortaleciendo su posicion en el mercado avicola.

e 1986: Incorporacion de Embutidos Delicia, ampliando su portafolio de productos
carnicos.

e 2005: Compra de Embutidos Mike’s, consolidando su presencia en el sector de

embutidos .

Estas adquisiciones han permitido a Cargill ofrecer una amplia gama de productos bajo

marcas reconocidas como Pollo Norteiio, Delicia y Kimby, entre otras.



En 2019, Cargill celebr6 50 afios de operaciones en Honduras, reafirmando su compromiso
con el desarrollo econdmico y social del pais. Durante este tiempo, la empresa ha generado
miles de empleos directos e indirectos y ha invertido en iniciativas de responsabilidad social

empresarial enfocadas en la nutricion, la educacion y el desarrollo comunitario .

Ademas, Cargill ha sido reconocida por su excelencia empresarial, recibiendo el Premio
Presidencial Orquidea Empresarial en la categoria de inversion extranjera con mayor

exportacion, destacando su impacto positivo en la economia hondurefia.

Por ultimo, en la nutricion animal cuentan con las mismas marcas de Nicaragua y Honduras,

agregando Purina.

Figura 1 Marcas de Cargill
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Figura 1 Marcas de Cargill

Fuente: Cargill, (s.f.)

1.2.2 Mision

“Alimentar al mundo de una manera segura, responsable y sustentable.” (Cargill, s.f.)

1.2.3 Vision

“Ser el socio mas confiable de agricultura, alimentacion y nutricion mas del mundo.”
(Cargill, s.f.)



1.2.4 Valores

1. Poner a las personas primero

2. Hacer lo correcto

3. Re imaginar lo que es posible

4. Trabajar en equipo

5. Comprometerse con la sostenibilidad

1.2.5 Organigrama

Figura 2. Organigrama del Departamento de Calidad
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1.3 Descriptor de Puesto

En el puesto de “Especialista de Calidad de Proveedores Junior” del departamento de Calidad
trabajando directamente con Supplier Quality Management Specialist Food LATAM vy los
supervisores, inspectores del departamento como también la relacion que se tiene con cada
uno de los proveedores. Dicho puesto tiene como objetivo principal la actualizacion constante
de las diferentes bases de datos que contienen la informacioén de los proveedores y los
materiales que se gestionan y utilizan en las distintas plantas de produccion de Cargill.
Igualmente el rol del pasante en esta area consiste en brindar apoyo en la parte de creacion
de materiales y perfiles en la plataforma de Safety Chain y en la administracioén de distintos
programas que maneja la empresa como ser el Hazard Alert System. El valor del rol del
practicante radica en brindar una organizacion efectiva en todas las bases de datos que se
utilizan en la relacion y evaluacion o auditorias con los proveedores. Asi mismo, en brindar
un apoyo integral al equipo de CP-LA, region latinoamericana, en el sistema de Hazard Alert.
Las responsabilidades y tareas de este puesto son:

1. Llevar a cabo ingresos y evaluaciones en la plataforma Safety Chain.

2. Actualizacion de los proveedores y materiales del FY para clister norte desde SAP,
garantizando que estén aprobados.
Gestion y administracion de base de datos.
Apoyar a lider de regional FSQR con las actualizaciones de documentos globales

Actualizar la informacion vencida de proveedores y materiales

AN

Resolver de forma independiente problemas moderadamente complejos con una
supervision minima.

7. Coordinar el cumplimiento sobre la migracion de informacion a Safety Chain

8. Desarrollar procedimiento sobre la ejecucion de procesos de la administracion de

proveedores.

El papel que se desempeia en el puesto de “Especialista de Calidad de Proveedores Junior”
requiere de habilidades de conocimientos en plataformas de analisis de datos,
responsabilidad, comunicacion efectiva, correcta gestion de tiempo, atencion con

proveedores y habilidades de resolucion de conflictos.



Figura 3. Descriptor de Puesto
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Figura 3 Descriptor de Puesto
Fuente: Departamento de Calidad (2025)

1.4 Descriptor del Departamento de Calidad

El Departamento de Calidad en las plantas de produccion de Cargill desempefia un rol clave
en garantizar que los productos cumplan con los mas altos estdndares de inocuidad, legalidad
y satisfaccion del cliente. Su trabajo no solo se enfoca en inspeccionar los productos
terminados, sino que abarca todas las etapas del proceso productivo, desde la recepcion de

materias primas hasta el despacho final.



Entre sus principales responsabilidades se encuentra la verificacion de procesos criticos,
mediante la implementacion de sistemas como HACCP (Analisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control) y BPM (Buenas Practicas de Manufactura). Estos controles
permiten identificar y minimizar los riesgos que puedan afectar la calidad del producto o la

salud del consumidor.

Ademas, el area realiza un monitoreo constante del cumplimiento de estandares internos
y normativas externas, como los requisitos de entes reguladores locales e internacionales.
Para esto se llevan a cabo auditorias internas, muestreos microbioldgicos, andlisis fisico-

quimicos y revisiones de documentacion.

También cumple un rol importante en la capacitacion del personal operativo, promoviendo
una cultura de inocuidad alimentaria y mejora continua. El departamento participa
activamente en la gestion de reclamos, trazabilidad de productos y validacion de limpieza y

sanitizacion de equipos.

En resumen, el Departamento de Calidad actia como un guardian que vela por la
consistencia, seguridad y confianza en cada producto que sale de las plantas de Cargill. Su

trabajo es fundamental para proteger tanto la marca como la salud del consumidor final.

1.4.1.1  Departamento de Compras

El Departamento de Compras mantiene una estrecha relacion con el Departamento de
Calidad, ya que ambos colaboran en asegurar que las materias primas, insumos y proveedores
cumplan con los estandares requeridos por la planta. Antes de aprobar una compra, el area de
Calidad suele participar en la evaluacién y validacion de proveedores, verificando que estos
cumplan con normativas de inocuidad, certificaciones y especificaciones técnicas.
Asimismo, cuando se reciben materiales, Calidad es responsable de realizar inspecciones o
andlisis que confirmen que lo adquirido cumple con lo establecido en las fichas técnicas. En
caso de encontrar desviaciones, se informa a Compras para gestionar reclamos, devoluciones
o correcciones con el proveedor. Esta coordinacion es clave para garantizar la calidad del

producto final desde el origen del proceso.



1.4.1.2  Departamento de R&D

El Departamento de Investigacion y Desarrollo (R&D) trabaja de forma colaborativa con el
Departamento de Calidad para asegurar que cada nuevo producto, reformulaciéon o
innovacion cumpla con los criterios de seguridad, funcionalidad y normativas vigentes.
Mientras R&D se encarga de disefiar y probar nuevas formulaciones, procesos o ingredientes,
el area de Calidad participa validando que esos desarrollos se ajusten a los estandares de
inocuidad alimentaria y calidad definidos por la empresa y por los entes reguladores.
Ademas, Calidad colabora en la evaluacion de estabilidad, pruebas de vida util,
validacion de procesos y escalamiento industrial, asegurando que lo disefiado en
laboratorio se pueda reproducir en planta sin comprometer la seguridad ni la consistencia del
producto. Esta sinergia entre ambos departamentos es clave para lanzar al mercado productos

innovadores, seguros y competitivos.

1.4.1.3  Departamento de Legal

El Departamento Legal y el Departamento de Calidad de Cargill trabajan de manera conjunta
para garantizar que los productos y procesos cumplan con todas las normativas locales e
internacionales aplicables. Legal brinda soporte en la interpretacion y aplicacion de leyes
relacionadas con inocuidad alimentaria, etiquetado, cumplimiento regulatorio y manejo de
reclamos, mientras que Calidad se encarga de implementar esos requisitos en los procesos
operativos y productivos. Ademas, ante auditorias externas o situaciones legales vinculadas
a la calidad del producto, ambos departamentos colaboran en la elaboracion de respuestas,
documentacién de respaldo y acciones correctivas. Esta coordinacion permite minimizar

riesgos legales, proteger la reputacion de la empresa y asegurar la confianza del consumidor.



1.5 Plan de Trabajo

La ‘Tabla 1’ detalla el plan de trabajo desarrollado para alcanzar los objetivos propuestos y cumplir con las metas requeridas para el

periodo de practica profesional.

Tabla 1 Plan de Trabajo

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Andrea Lizbeth Menardi Guadron

PLAN DE TRABAJO | PRACTICA PROFESIONAL
CUENTA: 22221044

NOM. DEL CENTRO DE PRACTICA: Cargill de Honduras S. de R.L.

CARGO: Especialista de Proveedores Junior

NO. FUNCION ACTIVIDADES CRITERIO DE RECURSOS FECHADE | FECHA DE FECHA DE NIVELDE | RESULTADOS A
ASIGNADA PARA LOGRO NECESARIOS INICIO FIN EVALUACION | PROGRESO | LA FECHA DE
DESARROLLAR EVALUACION
1 | Actualizacion | Elaborar  los | Actualizar  al | Safety Chain | 22/04/2025 | 30/09/2025 | 23/09/2025 100% Tarea
del Sistema | perfiles de los | 100% la base de | Excel completada al
de distintos datos de los | Internet 100%. Se han
Proveedores | proveedores. proveedores en actualizado los
en Safety | Cargar los | Safety Chain. proveedores en
Chain requisitos y Safety Chain.

tareas de cada
uno de los

proveedores.




Creacion de | Llenar el | Crear los | Correo 22/04/2025 | 30/09/2025 | 23/09/2025 100% Se ha
Proveedores | cronograma en | perfiles y los | electronico completado el
en el | Excel de la|combos de la| Excel 100% hasta el
Cronograma | informacién de | mayoria de los | Internet dia de cierre de
cada proveedor. | proveedores mis
Nuevos. actividades.
Manejar el | Leer y votar | Leer y votar por | Power BI 24/04/2025 | 30/09/2025 | 23/09/2025 100% Esta tarea se ha
sistema  de | todas las alertas | todas las alertas | Internet logrado
alertas de | de los ltimos 7 | que sean de | Excel completar  al
Hazard Alert | dias de CP-LA | mayor 100%. El
System que representan | importancia 'y manejo de
un riesgo. que representan Hazard  Alert
un  verdadero System se ha
riesgo para los llevado a cabo
procesos de por completo.
Cargill.
Capacitacion | Realizar un | Desarrollar el | Safety Chain | 1/06/2025 | 30/09/2025 | 23/09/2025 100% Se han
sobre el | entrenamiento | material y | PowerPoint brindado todas
manejo de la | para el personal | brindar el las
plataforma de | que no maneja | entrenamiento a capacitaciones

Safety Chain

la plataforma.

todo el personal




que no maneje

la plataforma.

al equipo de
Calidad.

Elaboraciéon | - Centralizar la | Desarrollar y | Excel 1/07/2025 | 30/09/2025 | 23/09/2025 100% El registro de
y informacion de | complementar | Correo reclamos  de
Actualizacion | manera las Electrénico proveedores de
de Registro organizada y | evaluaciones de Excel se ha
de Reclamos | accesible, todos los finalizado y
de permitiendo un | proveedores. actualizado
Proveedores | mejor completamente.
en Excel seguimiento. Promediar

- Coordinar con | todas las

otras areas para | calificaciones

obtener de los

informacion proveedores.

adicional.
Briefing del | Elaborar un | Redactar el | Word 1/08/2025 | 30/09/2025 | 23/09/2025 100% Se elabord y
proyecto de | documento 100% del | Correo actualizo el
inteligencia | inicial o0 | proyecto de | electronico registro de
de negocios | briefing del | implementacion | Power BI reclamo de
(Power BI) proyecto de | de Power BI en proveedores.

inteligencia de




negocios que se

el formato del

esta Brief de Cargill.
desarrollando.

7 | Gestion  de | Participar y | Coordinar todas | Microsoft Julio 2025- | 30/09/2025 | 23/09/2025 100% Se coordind y
llamadas de | apoyar en la|las  llamadas | Teams septiembre apoy6 en todas
soporte actividad  de | proveedor- Correo 2025 las  llamadas
proveedor- gestion de | comprador. electrénico entre
comprador llamadas entre | Elaborar el proveedores y

proveedores y | itinerario de los compradores.
compradores. temas a tocar.

8 | Preparacion y | Apoyar al | Apoyar en toda | Word 6/7/2025- | 30/09/2025 | 23/09/2025 100% La preparacion
asistencia en | equipo en todas | la auditoria que | Teams 11/7/2025 y asistencia a la
procesos de | las etapas | se realiza a las | Excel auditoria se
auditoria previas y | plantas de | Safety Chain realiz6 con
YUM! durante la | Pronorsa, Correo éxito. Se brindd
Brands y | auditoria y que | Delicia y el | electronico apoyo al equipo
FSSC 22000 | estuvieran Centro de en todas las

alineadas con | Distribucion etapas previas y
los  requisitos | (CD). durante la
establecidos. auditoria.

Fuente: Elaboracion propia (2025).




Capitulo II: Actividades de la Practica Profesional
2.1 Actividades Primarias

2.1.1 Creacion de los perfiles de proveedores aprobados en la plataforma de Safety
Chain

Como parte de las funciones en el area de Aseguramiento de la Calidad, se participa
activamente en la creacion y gestion de los perfiles de proveedores aprobados dentro de la
plataforma Safety Chain®. Esta actividad es fundamental para asegurar que todos los
proveedores cumplan con los requisitos establecidos por Cargill antes de ser autorizados para

suministrar productos o servicios. Las tareas especificas que realizo incluyen:

e Recepcion y verificacion de documentos enviados por los proveedores, tales como
certificados de calidad, registros sanitarios, fichas técnicas, entre otros.

o Cargadelainformacion y documentos correspondientes en la plataforma Safety
Chain, asegurandome de que estén completos, legibles y vigentes.

e Actualizacion de perfiles existentes, en caso de que un proveedor envie nueva
documentacién o se requiera ajustar datos previamente ingresados.

e Seguimiento a proveedores para recordarles el envio de documentacion pendiente o
vencida, con el fin de mantener sus perfiles actualizados y en cumplimiento.

e Coordinacion con el equipo interno de Cargill para validar que los proveedores

cumplan con todos los criterios establecidos para su aprobacion.

Esta actividad permite desarrollar habilidades en el manejo de plataformas digitales, atencion
al detalle, comunicacion profesional y comprension de los estandares de calidad que rigen
los procesos de seleccion y aprobacion de proveedores en la industria alimentaria. Ademas,
se aprende a trabajar bajo lineamientos de cumplimiento normativo y a comprender la
importancia de la trazabilidad documental en toda la cadena de suministro. Esta experiencia

refuerza el compromiso con la mejora continua y brinda una perspectiva integral del impacto

3 Consultar glosario de términos.



que tiene una buena gestion de proveedores en la inocuidad y calidad de los productos que

ofrece la empresa. También ayuda a fortalecer mis capacidades organizativas y a priorizar

tareas de manera efectiva, incluso en momentos de alta carga laboral, asegurando que los

procesos sigan fluyendo de manera eficiente y conforme a los estandares corporativos.

Tabla 2 Aprendizaje y Areas de Oportunidad en la Creacion de los Perfiles de Proveedores

Aprobados en la Plataforma de Safety Chain

APRENDIZAJE OBTENIDO

- Manejo de  plataformas de  gestion  documental
-Verificacion de certificados y requisitos

- Gestion de cumplimiento documental

(SafetyChain)

regulatorios

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESIONAL

- Mejora continua en la comunicacion profesional
- Andlisis critico de la documentacion recibida

- Optimizacion del manejo de plataformas digitales

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

2.1.2 Creacion de los materiales comprados en la plataforma de Safety Chain

Dentro de las responsabilidades como practicante en el area de Aseguramiento de la Calidad,

se apoya en el proceso de registro y creacion de materiales comprados en la plataforma

Safety Chain, con el objetivo de asegurar que todos los insumos y productos adquiridos

cuenten con la documentacion requerida y estén vinculados correctamente a sus respectivos

proveedores.Entre las actividades que se realizan se encuentran:

e Registro de nuevos materiales (materias primas, ingredientes, empaques, etc.) en la

plataforma, asignandoles el nombre correcto, codigo, tipo de material y categoria

correspondiente segun las especificaciones internas de Cargill.

e Asociacion de cada material con el proveedor aprobado que lo suministra,

asegurando que exista una trazabilidad clara entre el proveedor y el producto que

entrega.



o Carga de documentos requeridos por material, como fichas técnicas, certificados
de andlisis, declaraciones de alérgenos o cualquier otro documento obligatorio segiin
el tipo de insumo.

e Verificacion de la informacién cargada, para garantizar que los datos estén
completos, actualizados y cumplan con los estandares de calidad y seguridad
alimentaria exigidos por la empresa.

e Coordinacién con otros departamentos (como compras o calidad) cuando es
necesario validar especificaciones o requerimientos adicionales para ciertos

materiales.

Esta tarea permite desarrollar competencias en la gestion documental, atencion al detalle,
manejo de bases de datos en plataformas especializadas, asi como comprender la importancia
de asegurar la conformidad de cada material con los requisitos internos y normativos antes

de su utilizacion en los procesos productivos.

En resumen, participar en la creacion y gestion de perfiles de proveedores aprobados, asi
como en el registro de materiales comprados en la plataforma Safety Chain, ha sido una
experiencia sumamente enriquecedora tanto a nivel técnico como profesional. Esta labor me
ha permitido comprender de forma integral como la documentacion, la trazabilidad y la
validacion de informacion impactan directamente en la eficiencia y la calidad de toda la
cadena de suministro. Cada paso del proceso, desde la revision de documentos hasta la
asociacion correcta entre proveedores y materiales, es esencial para asegurar el cumplimiento

de los estandares que rigen la industria alimentaria.



Tabla 3 Aprendizaje y Areas de Oportunidad en la Creacion de los Materiales Comprados en

la plataforma de Safety Chain

APRENDIZAJE OBTENIDO

Comprension del proceso de registro de materiales en la plataforma SafetyChain.
Manejo de bases de datos con materiales comprados en los ultimos tres afos.
Coordinacion con otros departamentos para validar informacion de materiales.

Organizacion de la informacion para facilitar decisiones de compra futura.

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESIONAL

Profundizar en el andlisis técnico de especificaciones de materiales.

Mejorar habilidades en analisis de datos histdricos para detectar tendencias de
compra.

Fortalecer la capacidad de trabajo colaborativo interdepartamental.

Desarrollar criterios mas técnicos para clasificar y priorizar materiales segiin su uso

en planta.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

2.1.3 Realizar las votaciones semanales en el sistema de alertas de Hazard

Como parte de las responsabilidades en el area de Aseguramiento de la Calidad, se participa

en el proceso de votacion semanal dentro del sistema de alertas de Hazard*, una

herramienta utilizada por Cargill para la identificacion, evaluacion y gestion de alertas

relacionadas con riesgos potenciales en materias primas, proveedores o productos

terminados. Esta actividad consiste en:

Ingresar semanalmente al sistema de alertas de Hazard para revisar las
notificaciones generadas por la plataforma, las cuales pueden estar relacionadas con
incidentes sanitarios, contaminantes, fraudes alimentarios, entre otros riesgos

emergentes en la industria.

4 Consultar glosario de términos.




Leer y analizar cada alerta publicada, comprendiendo su origen, categoria de
riesgo, tipo de producto involucrado y su posible impacto en la cadena de suministro
o en la seguridad alimentaria.

Emitir una votacién o calificacion (por ejemplo: relevante, no relevante, requiere
seguimiento), con base en los criterios definidos por la empresa para priorizar los
riesgos mas criticos.

Registrar observaciones o comentarios cuando la alerta estd relacionada con un
proveedor o producto gestionado por nuestra region, o si requiere validacion adicional
por parte del equipo de calidad local.

Coordinar con supervisores del area si se identifica alguna alerta de impacto

directo, para que se tomen decisiones 0 acciones preventivas correspondientes.

Esta tarea permite fortalecer las capacidades de andlisis critico, toma de decisiones basada

en riesgos, y comprension de los procesos de gestion preventiva dentro del sistema de

inocuidad alimentaria de la empresa. Ademas, brinda una vision global sobre las amenazas

que enfrenta la industria alimentaria a nivel internacional, permitiendo anticipar posibles

escenarios de riesgo. Participar en esta actividad semanal también ensefia la importancia de

la vigilancia constante, el trabajo colaborativo y el rol que juega cada colaborador en el

mantenimiento de la seguridad de los alimentos que llegan al consumidor final.

Tabla 4 Aprendizaje y Areas de Oportunidad en Realizar las Votaciones Semanales en el

sistema de Alertas de Hazard

APRENDIZAJE OBTENIDO

Comprension del funcionamiento del sistema Hazard Alert.
Participacion activa en la evaluacion de alertas con potencial riesgo.
Fortalecimiento del compromiso con la seguridad alimentaria.

Seguimiento puntual al calendario de votaciones semanales.

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESIONAL
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- Profundizar en el analisis de los criterios de clasificacion de alertas.
- Mejorar la capacidad de andlisis critico frente a alertas complejas o ambiguas.
- Adquirir mayor conocimiento sobre los impactos internacionales de cada alerta.

- Desarrollar estrategias para optimizar la gestion del tiempo en tareas recurrentes.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

2.1.4 Elaboracion y Actualizacion de Registro de Reclamos de Proveedores en
Excel

Durante la practica profesional se elabordé y mantuvo actualizado un archivo en Excel
destinado al registro de los reclamos presentados por los proveedores. Este documento
incluye informacion clave como la fecha del reclamo, nombre del proveedor, tipo de
producto, descripcion del problema, numero de lote, causa identificada, area responsable y

acciones tomadas.

El objetivo de esta actividad es centralizar la informacion de manera organizada y accesible,
permitiendo un mejor seguimiento, analisis de recurrencias y toma de decisiones por parte
del equipo de Aseguramiento de la Calidad. Ademas, el registro sirvid6 como soporte para
auditorias internas y como herramienta para evaluar el desempefio de los proveedores. A
través de esta base de datos es posible identificar patrones repetitivos en ciertos reclamos, lo

cual permite implementar acciones correctivas mas eficaces y sostenibles en el tiempo.

Asimismo, la elaboracion del archivo requiere aplicar criterios de estandarizacion,
clasificacion y validacion de la informacion recibida, fortaleciendo mis habilidades en el
manejo de datos, el uso de herramientas de Excel y la atencion al detalle. También se necesita
coordinar con otras areas como logistica, compras o produccion para obtener informacion
adicional o dar seguimiento a ciertos casos, lo cual foment6 el trabajo en equipo y la

comunicacion interdepartamental.

Ademas, esta actividad permite comprender la importancia de contar con un historial claro y
detallado de los reclamos, no solo como un registro pasivo, sino como un recurso valioso

para la mejora continua y la toma de decisiones estratégicas. Tener visibilidad sobre la
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frecuencia, gravedad y origen de los reclamos facilita la evaluacién de proveedores y
contribuye a fortalecer la cadena de suministro, garantizando que los productos cumplan con

los estandares de calidad exigidos por la empresa.

Tabla 5 Aprendizaje y Areas de Oportunidad en la Elaboracion y Actualizacion de Registro

de Reclamos de Proveedores en Excel

APRENDIZAJE OBTENIDO

- Comprension del funcionamiento del sistema Hazard Alert.
- Participacion activa en la evaluacion de alertas con potencial riesgo.
- Fortalecimiento del compromiso con la seguridad alimentaria.

- Seguimiento puntual al calendario de votaciones semanales.

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESIONAL

- Profundizar en el analisis de los criterios de clasificacion de alertas.
- Mejorar la capacidad de andlisis critico frente a alertas complejas o ambiguas.
- Adquirir mayor conocimiento sobre los impactos internacionales de cada alerta.

- Desarrollar estrategias para optimizar la gestion del tiempo en tareas recurrentes.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

2.1.5 Briefing’ del proyecto de inteligencia de negocios (Power Bl)

Esta actividad consiste en la elaboracién del documento inicial o briefing del proyecto de
inteligencia de negocios que se esta desarrollando dentro del departamento de Aseguramiento
de la Calidad, especificamente enfocado en la migracion del cronograma de auditorias desde
un formato tradicional en Excel hacia una solucién dindmica y automatizada utilizando la

herramienta Power BI.

Se debe realizar la recopilacion de toda la informacion necesaria para la elaboracion del

briefing, lo cual incluye:

5 Consultar glosario de términos.
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Identificacion del problema actual: dificultades en la actualizacion, seguimiento y
visualizacion de auditorias internas y externas usando Excel.

Recoleccion de requerimientos del equipo de calidad y de los usuarios que utilizan el
cronograma (frecuencia de auditorias, responsables, fechas clave, cumplimiento de
estandares como YUM! Brands y FSSC 22000, entre otros).

Mapeo de los procesos y flujos de datos actuales, asi como las fuentes de informacion
que seran integradas en Power BI.

Propuesta inicial de visualizaciones clave que deben incluirse en el dashboard (por
ejemplo: auditorias por fecha, por responsable, cumplimiento por norma, estatus de
gjecucion, etc.).

Revision con el equipo supervisor para validar si el enfoque del proyecto responde a

las necesidades reales del area.

El objetivo del briefing es dejar documentado el punto de partida del proyecto, para garantizar

una planificacion efectiva del desarrollo del dashboard, que permita al equipo acceder de

forma mas clara, rdpida y visual al estado de cumplimiento de las auditorias programadas,

mejorando la toma de decisiones y la eficiencia operativa del area.

Tabla 6 Aprendizaje y Areas de Oportunidad en el Briefing del Proyecto de Inteligencia de

Negocios (Power BI)

APRENDIZAJE OBTENIDO

Comprension del flujo de trabajo dentro del area de Aseguramiento de la Calidad.
Uso de herramientas como Power BI para visualizacion de datos de auditorias.
Coordinacion con distintos actores (proveedores, compradores, supervisores).
Documentacion de procesos y levantamiento de requerimientos para proyectos.
Organizacion y planificacion de actividades en funcion de auditorias internas y
externas.

Elaboracién de reportes, briefs y soporte técnico a proveedores.

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESIONAL
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- Profundizar en normativas de calidad como FSSC 22000, YUM! Brands, etc.

- Desarrollar mayor dominio técnico en Power Bl y lenguaje DAX.

- Mejorar habilidades de comunicacion profesional y negociacion.

- Fortalecer capacidad de analisis para identificar riesgos o cuellos de botella.

- Incrementar eficiencia en la gestion del tiempo y priorizacion de tareas.

- Ampliar formacion sobre sistemas de gestion de calidad y auditorias internas.

- Potenciar redaccion técnica y uso de herramientas colaborativas (Teams, Outlook,

etc.).

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

2.1.6 Gestion de llamadas de soporte proveedor-comprador

Como parte de las funciones como practicante en el departamento de Aseguramiento de la
Calidad, he participado en la actividad de gestion de llamadas entre proveedores y
compradores, brindando soporte activo para fortalecer la comunicaciéon y la resolucion

oportuna de necesidades en los procesos de abastecimiento.

Esta actividad consiste en apoyar la coordinacion de llamadas entre proveedores y
compradores internos de la empresa, con el fin de dar seguimiento a temas importantes como:
actualizacion o entrega de documentacion requerida, cumplimiento de requisitos de calidad,
avances en auditorias, estatus de pedidos, observaciones técnicas, y cualquier otro aspecto

relacionado con la gestion de insumos y materias primas.

Estas llamadas tienen como objetivo abordar diversas tematicas, tales como:

e Seguimiento de documentacion obligatoria (como fichas técnicas, certificados de
calidad, pruebas de laboratorio, certificados de andlisis, entre otros).

e Solucién de observaciones generadas durante auditorias internas o externas.

e Coordinacion para actualizacion o ingreso de nuevos proveedores al sistema.

e Revision del estatus de cumplimiento de requisitos legales, regulatorios y de
inocuidad.

e Solicitud de informacion técnica requerida por los equipos de calidad, produccion o

compras.
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e Resolucion de incidencias sobre materias primas no conformes.

El rol dentro de esta gestion ha sido facilitar el contacto entre ambas partes, tomando notas
clave de las reuniones, apoyando en la organizacion de los temas a tratar, y asegurando que
cada llamada tenga un proposito claro. También colaboro en el seguimiento posterior de los
compromisos establecidos, documentando incidencias o acuerdos para que el equipo pueda

dar continuidad de manera organizada.

A través de esta experiencia, aprendi la importancia del trabajo colaborativo entre
departamentos y la relevancia de mantener una comunicacion clara, fluida y profesional con
los proveedores, lo que contribuye directamente a la eficiencia del area y al aseguramiento

de la calidad en la cadena de suministro.

Tabla 7 Aprendizaje y Areas de Oportunidad en la Gestién de Llamadas de Proveedor-

Comprador

APRENDIZAJE OBTENIDO

Se comprendi6 la importancia de una comunicacion clara, profesional y oportuna

entre proveedor y comprador.

- Se aprendié a coordinar y dar seguimiento a reuniones con multiples actores,
registrando acuerdos y pendientes.

- Se conocieron los procesos relacionados con la documentacion técnica y legal
requerida a los proveedores.

- Se desarrollaron habilidades para organizar informacion y generar reportes o
bitacoras para el equipo de calidad.

- Se observo como se construyen relaciones de confianza con los proveedores a través

de la gestion efectiva.

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESIONAL
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- Mejorar las habilidades de comunicacion oral y escrita en contextos empresariales
formales.

- Desarrollar mayor iniciativa para proponer soluciones durante las reuniones o
llamadas.

- Profundizar los conocimientos sobre normativas de calidad, inocuidad y requisitos
internacionales como FSC 22000.

- Fortalecer el manejo de herramientas tecnologicas para seguimiento de proyectos y
tareas (ej. Excel, Power BI).

- Potenciar la capacidad de liderazgo y negociacion para intervenir mas activamente

en las conversaciones clave.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

2.1.7 Preparacion y asistencia en procesos de auditoria YUM! Brands® y FSSC
220007

Como practicante en el area de Aseguramiento de la Calidad, una de las actividades mas
relevantes en las que se tuvo involucramiento es la preparacion y asistencia durante los
procesos de auditoria de *YUM! Brands y FSSC 22000. Esta actividad consiste en apoyar
al equipo en todas las etapas previas y durante la auditoria, garantizando que la
documentacion, registros y condiciones operativas estuvieran alineadas con los requisitos

establecidos por dichas normativas.

En la etapa de preparacion, colaborar en la revision de documentos técnicos, procedimientos
internos, bitacoras y formatos utilizados para la gestion de calidad e inocuidad. También
ayudar a identificar posibles areas de mejora y a asegurar que la evidencia documental

estuviera disponible, actualizada y ordenada para ser presentada a los auditores. En algunos

¢ Consultar glosario de términos.
7 Consultar glosario de términos.

8 Ver Anexo 1: Capacitacion de YUM! Brands recibida
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casos, participar en reuniones de preparacion con los distintos departamentos involucrados,

con el fin de alinear criterios y reforzar el cumplimiento de los estandares solicitados.

Durante la ejecucion de las auditorias, se proveyd apoyo logistico y documental al equipo
auditor y a los responsables internos. Se ayudo a ubicar evidencias especificas cuando eran
solicitadas, se tomaron notas sobre las observaciones realizadas por los auditores y dar
seguimiento a aspectos puntuales que requerian verificacion adicional. También observar de
cerca la dindmica de evaluacion, lo que me permite comprender mejor los puntos criticos que
valoran estos sistemas de certificacion, especialmente en cuanto a buenas practicas de

manufactura, trazabilidad y gestion de riesgos.

Dicha participacion incluye diversas tareas antes, durante y después de la auditoria, como:

e Apoyo en la recoleccion, organizacion y revision de documentacion clave,
incluyendo registros de limpieza, formatos de inspeccion, bitdcoras de temperaturas,
certificados de analisis, procedimientos de control de proveedores, entre otros.

o Participaciéon en reuniones de pre-auditoria para coordinar con areas como
Produccion, Compras, Seguridad Alimentaria y Logistica.

e Actualizacion de listas de verificacion y formatos con base en los requisitos mas
recientes de los estdndares.

o Verificacién fisica en planta del cumplimiento de condiciones operativas basicas
(orden, limpieza, control de plagas, sefalizacion, uso de EPP, etc.).

e Durante la auditoria, se presto asistencia directa al equipo auditor y al lider de
calidad, facilitando documentos, tomando notas de las observaciones realizadas, y
asegurando que las evidencias requeridas estuvieran disponibles en tiempo real.

e Posteriormente, se contribuy6 al cierre de hallazgos, preparando reportes de
seguimiento y apoyando en el andlisis de causa raiz cuando se identificaban no

conformidades menores o areas de mejora.

Participar en esta actividad permite la familiarizacién con estindares internacionales

como FSSC 22000, que se basa en ISO 22000 y otros programas complementarios, asi como

% Ver Anexo 2 y 3: Visitas a las plantas de Pronorsa y el Centro de Distribucién.
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con los criterios particulares que exige YUM! Brands como cliente. Es una experiencia

valiosa para desarrollar un enfoque mas riguroso y estructurado hacia la calidad, ademas de

fortalecer ciertas habilidades de trabajo en equipo, atencion al detalle y cumplimiento

normativo.

Tabla 8 Aprendizaje y Areas de Oportunidad en Preparacion y Asistencia en Procesos de

Auditoria Yum! Brands y FSSC 22000

APRENDIZAJE OBTENIDO

Comprension practica de los estandares internacionales como YUM! Brands y FSSC
22000

Familiarizacién con la dinamica de auditorias internas y externas en la industria
alimentaria

Desarrollo de habilidades organizativas para recopilar y presentar documentacion de
respaldo

Participacion en la verificacion en planta de condiciones de calidad e inocuidad
Manejo del trabajo en equipo bajo presion y en ambientes de cumplimiento normativo
Conocimiento basico sobre cierre de hallazgos, andlisis de causa raiz y planes de

accion correctiva

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESIONAL

Profundizar en la interpretacion técnica de normas de inocuidad y sistemas de gestion
de calidad

Mejorar la seguridad para intervenir directamente en auditorias futuras como soporte
activo o lider de respuesta

Fortalecer la capacidad de andlisis y sintesis para preparar reportes técnicos mas
detallados

Ampliar conocimientos sobre BPM, HACCP y su implementacion en piso

Trabajar en la toma de decisiones rapidas y la comunicacion efectiva en momentos
criticos como auditorias

Desarrollar competencias en redaccion técnica de informes de no conformidades y

acciones correctivas/preventivas
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2.2 Actividades Secundarias

2.2.1 Revision y Actualizacion de la Base de Datos de Proveedores

Como parte de las actividades durante la practica profesional, se colabor6 en el proceso de
revision y actualizacion de la base de datos de los proveedores nuevos, asegurando que
la informacion registrada sea precisa, completa y cumpla con los estdndares de calidad y

requisitos establecidos por Cargill. Las responsabilidades principales en esta tarea incluyen:

e Verificacion de la informacion ingresada por otros usuarios o areas sobre nuevos
proveedores, comprobando que los datos generales como nombre, pais de origen, tipo
de proveedor, contactos y productos ofrecidos estén correctamente registrados.

e Revision de la documentacién adjunta (como certificados de calidad, registros
sanitarios, declaraciones, formularios de alta de proveedor), asegurando que estén
vigentes y cumplan con los lineamientos establecidos por el area de calidad.

e Actualizacién de datos en caso de cambios o correcciones, como modificacién en
los datos de contacto, razon social, direccion, o ajustes en la clasificacion del
proveedor.

e Registro de observaciones o comentarios en el sistema cuando se identifican
inconsistencias o informacion pendiente, y seguimiento a los responsables para
completar los datos necesarios.

e Coordinacion con otras areas involucradas, como Compras o Logistica, para
validar ciertos datos antes de aprobar al proveedor y completar su incorporacion a la

base.

Esta actividad me ha permitido fortalecer habilidades como la atencion al detalle, el manejo
responsable de informacion sensible, y la capacidad de andlisis para validar que los
proveedores cumplen con los criterios requeridos por la compaiiia antes de ser aprobados

formalmente.

Ademas, se ha logrado familiarizar con los procesos administrativos internos,
comprendiendo la importancia de mantener una base de datos actualizada y confiable que
respalde las decisiones estratégicas de abastecimiento. Esta experiencia también ha reforzado

el criterio técnico, ya que es fundamental evaluar si un proveedor cuenta con la
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documentacion adecuada y vigente para garantizar que los productos que ofrece cumplen con

las normativas de calidad, inocuidad y sostenibilidad exigidas por Cargill.

2.2.2 Seguimiento y Gestion de Correos Electronicos con Proveedores

Durante el periodo de la practica, una de las actividades realizadas es el seguimiento y la
gestion de correos electronicos enviados y recibidos de parte de los proveedores. Esta tarea
incluye la revision constante de la bandeja de entrada para identificar solicitudes, documentos
pendientes, respuestas a requerimientos, actualizaciones de procesos y comunicaciones

relacionadas con el aseguramiento de la calidad.

Asimismo, se da respuesta oportuna a los mensajes, se canalizaron dudas a las areas
correspondientes cuando fue necesario, y se realizd6 un registro adecuado de las
conversaciones relevantes para mantener trazabilidad y facilitar el cumplimiento de los
procedimientos internos. En ocasiones, es necesario gestionar situaciones complejas como
demoras en el envio de documentacion o proveedores que presentaban dudas sobre los
requisitos. Ante estos escenarios, se prioriza una comunicacion clara y cordial, reforzando la

imagen de compromiso y profesionalismo de la empresa.

Esta actividad es fundamental para garantizar una comunicacion fluida, eficiente y
profesional con los proveedores, contribuyendo al buen desarrollo de los procesos del

departamento.

El manejo de la correspondencia electronica no solo implica responder correos, sino también
mantener un control ordenado y estructurado de las gestiones realizadas. Ademads, esta
responsabilidad fortalece distintas habilidades en redaccion profesional, atencion al detalle,
manejo de tiempos de respuesta y priorizacion de tareas. También permite familiarizarme
con el estilo de comunicacion formal y directa que se maneja en entornos corporativos, donde

cada mensaje debe ser claro, conciso y orientado a resultados.

En conjunto, esta actividad permite comprender la importancia de una comunicacion efectiva
como herramienta clave en la gestion de calidad y en el fortalecimiento de relaciones

colaborativas con los proveedores.
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En fin, gracias al seguimiento constante de los correos, se logra minimizar retrasos en la
validacion de proveedores y evitar errores por falta de informacion, lo que a su vez facilita

el cumplimiento de los cronogramas internos del area de calidad.

2.2.3 Revision Continua de los Requirimientos del Proveedor en la Plataforma
de Safety Chain

Como parte fundamental de las responsabilidades asignadas durante la practica profesional,
realizo la revision continua y detallada de los requerimientos documentales y de
cumplimiento establecidos para cada proveedor dentro de la plataforma Safety Chain. Esta
labor consiste en verificar rigurosamente que cada proveedor cuente con la documentacion
actualizada y completa, incluyendo, pero no limitdndose a, certificados de calidad, analisis
de laboratorio, formularios de cumplimiento normativo y otros documentos esenciales
exigidos tanto por los estandares internos de Cargill como por las normativas regulatorias

vigentes en el sector.

El proceso de revision se realiza de manera periddica y sistemdtica, con el proposito de
identificar oportunamente cualquier documento vencido, incompleto o préximo a expirar, lo
cual podria afectar la conformidad y la capacidad de los proveedores para continuar operando
dentro de los parametros de calidad requeridos. Para asegurar la integridad y eficacia del
sistema de aseguramiento de la calidad, se implementan alertas y seguimientos dentro de la

plataforma que permiten una gestion proactiva y eficiente de esta informacion.

Ademas, en situaciones donde se detectan inconsistencias o faltantes documentales, procedo
a la comunicacion directa con los proveedores, solicitando la actualizaciéon o aclaracion
necesaria, fomentando asi una relacion colaborativa y de responsabilidad compartida. Este
seguimiento continuo no solo contribuye a minimizar riesgos asociados con el
incumplimiento normativo, sino que también fortalece la transparencia y confianza entre
Cargill y sus proveedores, asegurando que todos los procesos de abastecimiento cumplan con

los més altos estandares de calidad y seguridad.
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Finalmente, esta actividad permite fortalecer las habilidades en la gestion documental,
comunicacion efectiva con proveedores y manejo de plataformas especializadas, aportando

significativamente a mi desarrollo profesional dentro del area de aseguramiento de la calidad.

2.2.4 Seguimiento de los Almacenes y Bodegas de Honduras y Guatemala

Es una actividad clave que consiste en dar seguimiento al estado y funcionamiento de los
almacenes y bodegas ubicados en Honduras y Guatemala. Esta labor se enfoca en asegurar
que las condiciones de almacenamiento cumplan con los estandares de calidad, inocuidad y
buenas practicas establecidos tanto por la normativa nacional como por certificaciones

internacionales, como FSSC 22000 y YUM! Brands.

La funcidon principal es colaborar en la recopilacion, revision y organizacion de la
documentacién enviada desde las distintas bodegas. Esta documentacion incluye registros de
temperatura y humedad, bitacoras de limpieza, reportes de control de plagas, auditorias
internas, evidencia fotografica de orden y etiquetado correcto, y otros elementos que reflejan

el cumplimiento de los requisitos de calidad.

También apoyo en el andlisis de las no conformidades encontradas en las inspecciones,
realizando reportes de seguimiento que permiten a las areas responsables tomar acciones
correctivas a tiempo. A través de esta actividad, participo en la actualizacion de bases de
datos, control de formatos y generacion de recomendaciones para la mejora continua de los

procesos logisticos.

Esta actividad ha permitido fortalecer habilidades de andlisis, orden y comunicacion, ya que
mantengo contacto frecuente con equipos en ambos paises. Ha ensefiado a identificar
desviaciones y a entender la importancia de mantener una trazabilidad clara y condiciones

Optimas en la conservacion de productos e insumos.

Esta experiencia permite comprender la importancia de mantener condiciones Optimas en
toda la cadena de suministro, especialmente en los puntos de almacenamiento. Ademas,
fortalece mis capacidades de observacion, analisis documental, manejo de informacion

sensible y comunicacion con diferentes equipos a nivel regional. El seguimiento constante
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contribuye a garantizar que los productos lleguen a su destino en condiciones seguras y con

la calidad que la empresa exige.

2.2.5 Diseiio de plantillas de correo para proveedores

Se participa activamente en el disefio y estructuracion de plantillas de correo electronico que
se utilizan para la comunicacion con los proveedores. Esta actividad consiste en estandarizar
los mensajes que se envian desde el departamento de Calidad-Proveedores, asegurando

claridad, profesionalismo y consistencia en cada interaccion.

El proceso inicia con la identificacion de los tipos de comunicacion mas frecuentes, como
solicitudes de documentacion, recordatorios de entrega, notificacion de auditorias,
seguimiento a no conformidades, envio de formularios técnicos o confirmaciones de
recepcion. A partir de esta informacion, se elaboran borradores de plantillas que incluyen los
elementos clave del mensaje: asunto, saludo profesional, cuerpo del correo con lenguaje claro

y objetivo, y un cierre cordial con los datos de contacto correspondientes.

Ademas, se tiene en cuenta aspectos técnicos como el tono adecuado segun el contexto, la
correcta redaccion gramatical y ortografica, y el uso de un formato visual ordenado que
facilite la lectura. También se coordina con mi supervisora para validar que el contenido esté

alineado con las politicas de comunicacion de la empresa.

Esta actividad permite fortalecer mis habilidades de redaccion profesional, atencion al detalle
y comprension de los procesos de calidad. Ademas, al disefiar plantillas especificas para
diferentes situaciones, se contribuye a que el equipo optimice el tiempo de respuesta y mejore
la eficiencia en la gestion de proveedores, evitando ambigliedades o malentendidos en la

informacidn solicitada.

Esta experiencia porque ha permitido aportar de forma concreta al trabajo del equipo, mejorar
mis capacidades comunicativas en un entorno corporativo, y comprender la importancia de
mantener una comunicacion clara y estructurada como parte del cumplimiento de los

estandares de calidad y seguridad alimentaria.
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2.2.6 Actualizacion de base de datos de compradores

Esta tarea de mantener actualizada la base de datos de los compradores internos de la
compafiia. Esta actividad es fundamental para asegurar una comunicacion fluida, oportuna y
eficiente entre el equipo de calidad y las diferentes personas responsables de la adquisicion

de productos o servicios en las distintas categorias.

El trabajo consiste en revisar constantemente los registros existentes, identificar contactos
desactualizados, cambios en responsabilidades, nuevas incorporaciones o rotaciones de
personal, y luego realizar las correcciones correspondientes en la base de datos maestra. Esta
informacion se encuentra organizada en documentos compartidos o plataformas internas, y
debe contener detalles precisos como nombre completo, cargo, correo electronico
institucional, numero telefonico de contacto, planta o sede a la que pertenecen, asi como la

categoria de productos que gestionan.

También se colabora con el equipo de compras y con otros departamentos para verificar esta
informacion directamente cuando hay dudas o incongruencias. Es una labor que exige mucha
atencion al detalle y organizacion, ya que cualquier error en los datos puede generar retrasos
en procesos como auditorias internas, seguimiento a proveedores, solicitudes de informacion

técnica o coordinacion de reuniones.

A través de esta actividad, se adquieren habilidades importantes relacionadas con la gestion
y actualizacion de datos, el uso de herramientas colaborativas, el trabajo interdepartamental
y la mejora de procesos administrativos. Ademas, desarrollo una mayor comprension de
coémo se estructura el flujo de trabajo entre las areas de calidad y compras, lo cual resulta
valioso para mi formacion profesional. Esta tarea, aunque puede parecer sencilla, representa
un componente clave dentro de los sistemas de aseguramiento de calidad que dependen de

una comunicacion precisa y eficiente.
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Capitulo 111
3.1 Analisis F.O.D.A

En la préctica profesional se aplico un andlisis FODA al departamento de Aseguramiento de
la Calidad en Cargill, con el fin de identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que afectan su desempefo. Esta herramienta brinda una vision integral del entorno
y apoya la toma de decisiones y estrategias de mejora continua, destacando tanto los aspectos

favorables como los desafios en el contexto operativo de la empresa en Honduras.

Tabla 9 Analisis FODA del Departamento de Aseguramiento de la Calidad

Fortalezas Oportunidades

Cumplimiento riguroso de normas y
procedimientos de calidad, tanto
internas como externas.

Trabajo en equipo entre areas clave
como producciéon, mantenimiento,
seguridad y calidad para asegurar el

cumplimiento de los estandares.

Relaciones solidas con proveedores y
clientes, con auditorias periddicas que
garantizan la confianza en la calidad.

Incremento en la demanda de
productos con certificaciones de
calidad e inocuidad a nivel nacional e

internacional.

Debilidades

Amenazas

La comunicacion interdepartamental
presenta limitaciones en ciertos turnos
y momentos criticos debido a la falta de
protocolos estandarizados para el
traspaso de informacion, asi como a la
sobrecarga operativa.

Dependencia de ciertos
procedimientos manuales, lo que
puede generar errores humanos o

lentitud en algunos procesos de control.

Cambios en normativas nacionales o
internacionales que exijan nuevas
certificaciones 0 inversiones
tecnologicas.

Competencia creciente en el sector
alimentario que exige altos estandares
de calidad e innovacion, aumentando la

presion para mantener certificaciones y

procesos de excelencia.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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- Fortalezas

"La calidad nunca es un accidente; siempre es el resultado de un esfuerzo inteligente." —

John Ruskin

Una de las principales fortalezas del Departamento de Aseguramiento de la Calidad es el
cumplimiento riguroso de normas y procedimientos de calidad, tanto internos como
externos. Este compromiso demuestra la seriedad con la que se abordan los procesos
productivos y la inocuidad alimentaria. El apego a estandares reconocidos asegura que los
productos cumplan con los requisitos regulatorios y de los clientes, fortaleciendo la

reputacion de la empresa.

Asimismo, se destaca el trabajo en equipo entre dreas clave, como produccion,
mantenimiento, seguridad y calidad, lo cual permite un enfoque integral en la gestion de la
calidad. Esta colaboracion interdepartamental facilita la deteccion oportuna de problemas, el
control preventivo y la toma de decisiones agiles, promoviendo asi una cultura organizacional

orientada a la excelencia operativa.

- Oportunidades

"Las oportunidades pequenas son el principio de grandes empresas." — Demostenes

El departamento cuenta con importantes oportunidades que pueden potenciar alin mas su
desempefio. Una de ellas es el hecho de mantener relaciones sélidas con proveedores y
clientes, respaldadas por auditorias periddicas que refuerzan la transparencia y la confianza
en los procesos. Estas relaciones abren la puerta a mejoras continuas y adaptaciones

eficientes a las exigencias del mercado.

El aumento en la demanda de productos con certificaciones de calidad e inocuidad, tanto
a nivel nacional como internacional, representa una oportunidad para que Cargill fortalezca
sus procesos de aseguramiento de la calidad. Esta tendencia del mercado impulsa a la
empresa a mantener y mejorar estandares, garantizando que los productos cumplan con
normativas rigurosas y aumentando su competitividad frente a clientes y consumidores que

valoran la seguridad alimentaria y la excelencia en la produccion.
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- Debilidades

"Reconocer nuestras propias debilidades es el primer paso hacia la fortaleza.” — Lao-Tsé

Pese a los logros alcanzados, se identifican algunas debilidades internas que podrian ser
mejoradas para optimizar los resultados del area. Una de ellas es la limitaciéon en la
comunicacion interdepartamental, especialmente en ciertos turnos o0 momentos criticos, lo
cual puede generar retrasos en la toma de decisiones importantes y afectar la coordinacion

eficiente entre areas.

Ademas, existe una dependencia de ciertos procedimientos manuales, lo que puede
derivar en errores humanos o lentitud en algunos procesos de control. Esta situacion resalta
la necesidad de continuar avanzando hacia la automatizacion o digitalizacion de procesos, lo
cual permitiria mayor precision, trazabilidad y agilidad en las labores operativas del

departamento.

- Amenazas

El'mayor peligro para la mayoria de nosotros no es que nuestras metas sean demasiado altas

y no las alcancemos, sino que sean demasiado bajas y las logremos.” — Miguel Angel

Entre las amenazas externas que enfrenta el Departamento de Aseguramiento de la Calidad
se encuentra la posibilidad de cambios en normativas nacionales o internacionales, que
pueden exigir nuevas certificaciones, inversiones tecnologicas o ajustes en los
procedimientos. Estos cambios podrian generar presion en los recursos disponibles y en los

tiempos de implementacion.

El aumento de la competencia en el sector alimentario representa un desafio constante
para Cargill, ya que obliga a mantener altos estandares de calidad e innovacion. Esta presion
externa incrementa la exigencia de cumplir con certificaciones reconocidas y de optimizar
continuamente los procesos de produccién y aseguramiento de la calidad, con el fin de
sostener la competitividad en el mercado y responder eficazmente a las expectativas de

clientes y consumidores.
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Transformaciéon del Cronograma de Auditorias en Power BI

3.2.1 Justificacion

“Un cronograma de auditorias FY24—26 es una herramienta de planificacion y seguimiento

utilizada por Cargill para gestionar las auditorias programadas a sus proveedores durante los

afios fiscales 2024, 2025 y 2026.” Este cronograma centraliza la informacién clave sobre

fechas, estados, tipos de auditoria, regiones y cumplimiento de los proveedores, permitiendo

mantener un control actualizado y estratégico del desempefio en temas de calidad, seguridad

alimentaria, sostenibilidad y cumplimiento normativo.

Esta herramienta es dindmica y actualizable, lo que facilita su revision periddica por parte

del equipo de Aseguramiento de la Calidad. Cada proveedor cuenta con un historial visible

que permite tomar decisiones informadas respecto a su continuidad, mejoras requeridas o

necesidades de re-auditoria, fortaleciendo asi la relacion entre Cargill y su red de

abastecimiento confiable.

Figura 4. Formato del Cronograma de Auditorias FY24-26

ﬁc Correo

Nombre del

Medio de

PROVEEDOR

MATERIAL -

Fecha .

Necesidad -
auditorii

Tipo de material

Solicitud de
documentos/| @
Proveedor

<]
=

Por/Definir

MIEAT AND BONE MEAL, PORCINE - Z1

130133129 PRESERVANTE ATRICOAT MX ST

CASING - 350021992 FUNDA SELVA NEGRA AP180

300006699 FUN COEX 3 CAPAS DEL JAM AH
CLARA AP190

FILM- 500214008 MRB 185 TRA SHR 60

EGG- 130123119 CMP HVO-BL 30U CLASE C CARTN

TRAY - BANDEJA EPS BLANCA 2P 6X9IN 300008475

Fecha Solicitud e o] H 58w 8| ¢f £
solicitante solicitu 2 N g 5 gl g €
e HEIE K
¥/ 21/ 2025 Glonia Rivera Compras Correo Gl X (17564) X
185 8/21/2025 Nancy Ramirez Compras Correo GT X |Gourmac + Chemital X
Viscofan CZs.r.o +
186 8/22/2025 Jahir Perez R&D Correo HN VISCOFAN (BODEGA) - X X
HEREDIA, COSTA RICA
187 8/25/2025 Nora Contreras Compras Correo HN VISCOFAN MEXICO x
VISCOFAN DE MEXICO-SAN
LUIS POTOSI, MEXICO +
188 8/26/2025 Nora Contreras. Compras Correo HN X x
VISCOFAN (BODEGA)-
HEREDIA, COSTA RICA
189 8/26/2025 Affif Handal Comercial Correo HN MONTEALTO X X PN
CARVAJAL EMPAQUES - LA
LIBERTAD, EL SALVADOR
190 9/5/2025 Nora Contreras Compras Correo HN * X| x
PLASTIHOGAR- CIUDAD
Req. Necesidad © Hoja2  Hojal Auditorias Internas

x

X

Figura 4 Formato del Cronograma de Auditorias FY24-26

Fuente: Cargill, (2025)

9 Ver Anexo 6: Plan de Trabajo del Proyecto de Implementacion
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3.2.1.2 Descripcion de la Implementacion

En el marco de mi practica profesional en el 4rea de Aseguramiento de la Calidad en Cargill,
se identificd la oportunidad de transformar el cronograma de auditorias FY24-26,
actualmente gestionado en un documento Excel, en un panel dindmico de Power BI. Este
cronograma contiene informaciéon fundamental sobre las auditorias programadas a los
distintos proveedores, incluyendo fechas, estatus, tipo de auditoria y observaciones
relevantes.

La implementacion consiste en importar y modelar los datos contenidos en Excel dentro de
Power BI, con el objetivo de crear visualizaciones interactivas que permitan un analisis mas
agil, un monitoreo mas eficiente y una toma de decisiones mas estratégica. Esta
transformacion digital facilitara la actualizacion periddica de datos, la identificacion de
auditorias pendientes o recurrentes, y la visualizacion segmentada por region, proveedor o
categoria de producto, entre otros filtros clave.

El panel en Power BI también permitirad a los usuarios explorar tendencias a lo largo de los
afios fiscales (2024-2026), generar reportes mas intuitivos y detectar posibles riesgos o
atrasos en el cumplimiento de auditorias, reforzando el compromiso de Cargill con la calidad,

la trazabilidad y la mejora continua en su cadena de suministro.

Figura 5. Cronograma de Auditorias FY 24-26 Actualizado

A B C D E F G H | J
No. Fecha de Solicitu ¥ | Nombre del Solicitante | Medio de Solicitud Area Pais A isi Evaluacion Nombre de Proveedor Categoria del Proveedor Clasificacion del Material
1 5/5/2022 Olga Guzman Teams Compras HN-GT Proveedor Especias y Aditivos -Espalsa DBTE Existente
5/13/2022
2 5/13/2022 Pamela Ochoa Correo Compras GT Ambas ROPE Fabricante Nuevo
3 1/512022 Proyecto regional Proyecto Regional Proyecto Regional EN-GT Ambas NiacetKerry Fabricante Existente
2022 v jaria-Nutriy
4 6/10/2022 Pamela Ochoa Correo Compras HN Ambas Aviaria-Nutriyema Ex-Man Existente
711272022 N i
5 12120 Pamela Ochoa Correo Compras HN Ambas La Colonia Fabricante Existente
6 8/18/2022 Pamela Ochoa Correo Compras GT Ambas Grupo Campeon Fabricante Existente
2212022 3 3
7 812212022 Pamela Ochoa NA Compras GT Ambas Lacteos Del Oriente Fabricante Existente
8 8/24/2022 Pamela Ochoa Llamada Compras HN Proveedor Bodega Aviaria DBTE Existente
9 9/8/2022 Daricla Guevara Reunion in situ R&D HN Ambas Tesa Fabricante Existente
202022 s Ve Jniv
10 101202022 Gladys Vega Teams Compras CPLA Proveedor Universal Foods Colombia Fabricante Existente
11 10/20/2022 Gladys Vega Teams Compras HN-GT Proveedor Proexcar DBTE Existente
12 10/25/2022 Gloria Rivera Correo Compras GT Proveedor Schreiberfoods Fabricante Existente
13 11172022 Daricla Guevara Correo R&D HN-GT Grupo Inve
Ambas Fabricante Existente
2022 ive ¢ i
14 11/32022 Gloria Rivera Teams Compras HN Ambas Mondial Foods Fabricante Existente
15 11/32022 Gloria Rivera Teams Compras HN Gaia International
Denvvaadne Taheicanta Tvictanta

Figura 5 Cronograma de Auditorias FY24-26 Actualizado
Fuente: Cargill, (2025)

En la figura 5 se muestra que el formato del cronograma de auditorias correspondiente al

FY24-26 donde se puntualizan o enfocan los aspectos de mejora que se deben realizar al




29

momento de trasladarlo a Power BI. En ella se han marcado los principales aspectos que se
modificaran o adaptaran en el proceso de migracion hacia Power BI. Entre estos aspectos

destacan:

e Columnas clave como nombre del proveedor, fecha de auditoria, tipo de auditoria y
estado, que seran utilizadas para estructurar el modelo de datos en Power BI.

o Campos manuales que actualmente requieren actualizacion constante en Excel, y
que seran automatizados o vinculados a segmentaciones dinamicas en el panel de
Power BIL.

o Informacién dispersa o poco visible que se reorganizard mediante visualizaciones
interactivas como tablas dinamicas, filtros por afo fiscal, y graficos de estado por
proveedor o region.

o Seifialamientos de seguimiento, como auditorias vencidas o reprogramadas, que
podrén resaltarse automaticamente mediante reglas de formato condicional en Power

BI.

3.2.1.3 Impacto de la Implementacion
La implementacion de este dashboard en Power BI trae varios beneficios para la empresa
pero especialmente para el area de FSQR region CPLA. En primer lugar, mejora la eficiencia
del manejo de los procesos y el seguimiento que se le brinda a cada uno de los proveedores.
Asi mismo, es una mejora para la obtencion de la informacion para otros departamentos y
otras regiones. Puntualmente para el departamento de compras y las regiones de Honduras,
Guatemala, Costa Rica, El Salvador y Nicaragua. La informacion de la cual se alimenta el
Dashboard estara subida al SharePoint del drea de FSQR de la empresa. De igual manera,
esta mejora optimiza y facilita el manejo de la informacion de los procesos internos que se
realizan junto con el comprador para el seguimiento adecuado de los proveedores.
Anteriormente, al no tener un dashboard con la informacién actualizada se tenia que dar un
seguimiento mucho mdas minucioso al proveedor a través de los diferentes correos
electronicos. Ahora, con el dashboard se manejara la informacion directamente en el

dashboard y de forma actualizada.
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3.2.2 Sustitucion de hojas de Excel por formularios digitales

3.2.1 Justificacion
A lo largo de mi practica profesional, se tuvo la oportunidad de realizar unos formularios
digitales los cuales se estaban gestionando en Excel y a través de correos electronicos
individuales. Estos formularios contienen la informacion necesaria de la plantilla que
anteriormente se utizaba en Excel. Estos formularios continene informacién clave como ser:
nombre del proveedor y del solicitante, correo electrénico del proveedor, dirreccion exacta
del proveedor, lista de materiales con su sku o cédigo SAP correspondiente. Todos estos
atributos son fundamentales para completar el formulario y cumplir con el objetivo de la
antigua plantilla en Excel. Esta sustitucion se hace debido a que es necesario tener una
manera mucho mas eficaz y directa de donde poder guardar todos estos datos, que muchas

veces diariamente se reciben nuevos proveedores en el sistema.

En base a lo expuesto, fue la razon especifica por la que se decidié hacer dos formularios, los
cuales consisten en un formulario para la solicitud de nuevos proveedor y materiales y el
segundo formulario que es exclusivamente para los almacenes y bodegas. Por lo que se busca
la eficiencia y eficacia en estos procesos para asi enfocarse menos en la logistica y mas en la

obtencidn y organizacion de la informacion recibida.

Figura 6. Plantilla de Solicitud de Proveedores y Materiales en Excel

INFORMACION PARA INCIAR PROCESO DE APROBACION DE PROVEEDORES Y MATERIALES

Nombre del proveedor Viscofan Centramérica Comercial S.A.

Fecha 9/12/2025

Direccion exacta 700mts Oeste y 200mts Norte de Jardines del Recuerdo, Langunilla Heredia
Maria José Madrigal Rodriguez

Nombre, nimero telefénico y correo electrdnico de contacto

- . - 50,622,613,433
para solicitud de informacion
madrigalmj@viscofan.com
Certificacion GFSI (Si/No) si
Categoria (ingrediente, quimico, empaque, manufacturador e

externo, distribuidor, almacén externo, servicio)

500072303 - cédigo de la muestra

M25-06387 - nimero de la muestra

Descripcion del material: BTM 180 TRA SHR 20 SK - #300

Lista de materiales que se desean adquirir (cédigo SAP y
descripcion)

Figura 6 Plantilla de Solicitud de Proveedores y Materiales en Excel

Fuente: Cargill, (2025)
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3.2.2 Descripcion de la Implementacion

Para desarrollar los formularios en Microsoft Forms se tomaron en cuenta muchos factores,

ya que principalmente se tenia como pauta la plantilla de Excel que anteriormente se

utilizaba. Los formularios son desarrollados en base la siguiente informacion especifica:

Nombre del fabricante/distribuidor: Identificacion oficial de la empresa encargada
de producir o suministrar el material o insumo requerido.

Nombre del solicitante: Persona que realiza la solicitud del material o servicio,
responsable de iniciar el requerimiento dentro del proceso de gestion.

Correo electronico del fabricante/distribuidor: Direccidn electronica destinada a la
comunicacion formal con el fabricante o distribuidor.

Contacto del fabricante/distribuidor: Nombre, cargo y numero de teléfono de la
persona responsable de la atencion y gestion de solicitudes en la empresa proveedora.
Direccion exacta del fabricante/distribuidor: Ubicacion fisica detallada de la empresa,
necesaria para efectos de logistica, correspondencia o auditoria.

Lista de materiales requeridos con codigo SAP: Relacion de insumos, materias primas
o productos solicitados, acompanada de su respectivo cddigo SAP para control

interno y trazabilidad en el sistema de gestion.

Esta informacion se adapta dependiendo hacia quien vaya dirigido el formulario, esto puede

ser a un fabricante o un distribuidor, broker, trader, etcétera. Ya que con estas especificaciones

se pueden obtener los datos de manera mucho mas precisa, debido a que anteriormente se

solicitaba que completaran la plantilla pero habian datos inexactos que no permitian la

aprobacion de estos proveedores dentro de la plataforma de Safety Chain.

Los formularios al ser llenados y debidamente entregados alimentan directamente un Excel

donde se le pueden hacer modificaciones y tener ese reporte por aparte a la hora de verificar

los datos de los nuevos proveedores y los almacenes y bodegas que han ingresado. Si se

realizaron cambios dentro de la hoja de Excel estos se guardan aunque se reciban nuevas

respuestas luego de hacer los nuevos cambios.
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Figura 7. Formulario de Solicitud de Nuevo Proveedor y Material

SOLICITUD DE NUEVO PROVEEDOR & MATERIAL

INFORMACION PARA INICIAR PROCESO DE APROBACION DE PROVEEDORES Y MATERIALES
Por favor, complete este formulario para iniciar el proceso de registro de un nuevo proveedor. La informacion proporcionada sera
evaluada por el drea correspondiente para asegurar que cumpla con los requisitos necesarios.

When you submit this form, it will not automatically collect your details like name and email address unless you provide it

yourself.

* Required

1. Categoria *
O Ingrediente
O Quimico

O Empaque

Figura 7 Formulario de Solicitud de Nuevo Proveedor y Material

Fuente: Cargill, (2025)

Figura 8. Formulario de Solicitud de Almacen o Bodega

h

SOLICITUD DE ALMACEN EXTERNO/BODEGAS

Por favor, plete todos los pos con informacion precisa y actualizada. Si alguna pregunta no aplica a su operacion,
indiquelo claramente en el espacio correspondiente. La informacion proporcionada sera utilizada exclusivamente para fines de
evaluacion interna.

Hi, Andrea. When you submit this form, the owner will see your name and email address.

* Required

1. Nombre del solicitante *

Enter your answer

2. Nombre del almacén externo/bodega *

Enter your answer

Figura 8 Formulario de Almacen Externo/Bodegas

Fuente: Cargill, (2025)
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3.2.2.3 Impacto de la Implementacion
Esta propuesta es una que va ligada a la implementacion del dashboard, esto es debido a que
los formularios se desarrollaron para reforzar una de las partes que es un filtro de informacion
para el dashboard. La antigua plantilla de Excel era una de las partes que alimentaba el
cronograma de auditorias FY24.26. Por lo tanto, al hacer estos formularios tiene un impacto
que va encadenado a la primera implementacion para poder tener la informacion consolidada
y de la forma correcta. Asi mismo, estos formularios garantizan la captura de datos de manera
estandarizada y en tiempo real. Por ende, ayudan a incrementar la eficiencia en la toma de

decisiones, al contar con datos claros, actualizados y centralizados.

De esta manera, la implementacién de los formularios no solo reemplaza una plantilla
tradicional, sino que se convierte en un componente clave que potencia la funcionalidad del

dashboard y contribuye a la mejora continua del area de FSQR.

3.2.3 Integracion de Cluster Norte al SharePoint Regional de FSQR

3.2.3.1 Justificacion

La integracion de los apartados de Honduras y Guatemala al SharePoint Regional de FSQR
responde a la necesidad de contar con un espacio unificado, accesible y organizado para la
gestion de la informacion de ambos paises. Previo a esta implementacion, gran parte de la
documentacion se encontraba dispersa, lo que dificultaba el acceso oportuno y la

actualizacion de datos relevantes para los equipos locales y regionales.

Con esta iniciativa, se busca centralizar los archivos, estandarizar procesos y fortalecer la
comunicacion entre los equipos de FSQR a nivel regional, garantizando que la informacion
esté disponible de manera agil, segura y transparente. Ademas, esta integracion contribuye
al alineamiento con las practicas globales de la compaiiia, optimizando el control documental

y facilitando el seguimiento de auditorias, reportes y proyectos estratégicos.

En sintesis, la creacién de este apartado en SharePoint no solo responde a una necesidad
operativa, sino que también constituye un avance en la eficiencia, colaboracion y trazabilidad

de las actividades de FSQR para Honduras y Guatemala dentro del marco regional.
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Figura 9. Area visual del SharePoint de FSQR Regional
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o CPLA - FSQR Regional Management CPLA-FSQR v FSQR CPLA - Politicas Regionales v

carg,,l CPLA - FSQR Private group ¥ Not following
®

Certificaciones A + New v £\ Discard changes 3 Page details  «+  Draft saved 22/8/2025 @ Share v  / Edit e
®

Contenidos del sitio
0

Documentos por Pais
© Centfcacones Plantas . FSQR - jAlimentos seguros y de calidad!
@ Informacién Técnica

. 1 1

® Programas |T°do el tlempo, en todo Iugar.

Dashboard y Reportes

Presupuestos

Informes Costa Rica

SQM CLUSTER NORTE

v

a—— >

Figura 9 Area visual del SharePoint de FSOR Regional

Fuente: Cargill, (2025)
3.2.3.2 Descripcion de la Implementacion

La implementacion consistié en la creacion y habilitacion de un apartado especifico dentro
del SharePoint Regional de FSQR, destinado a los paises de Honduras y Guatemala. El
objetivo principal fue proporcionar una espacio digital centralizado para la gestion de
documentos, procedimientos, registros y materiales relacionados con las operaciones de
FSQR en ambos territorios. El proceso incluyé la estructuracion de carpetas, la definicion de
categorias de informacion segun las necesidades locales y regionales, y la migracion de

documentos relevantes que anteriormente se encontraban dispersos en diferentes medios.

Asi mismo, se establecieron permisos de acceso diferenciados, garantizando que cada
colaborador pudiera disponer de la informacién correspondiente a su rol, con seguridad y
trazabilidad. Con esta integracion, se logré un espacio colaborativo alineado con la estrategia
regional, que facilita la actualizacion constante de informacion, el seguimiento de auditorias
y proyectos, asi como una comunicaciéon mas eficiente entre los equipos locales y el equipo

regional.



35

Figura 10. Apartado en el SharePoint de FSQR para Honduras y Guatemala

Presupuestos 0. LISTA DE PROVEEDORES APROBADOS August 27 Andrea Menardi

Informes Costa Rica
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Figura 10 Apartado en el SharePoint de FSOR para Honduras y Guatemala
Fuente: Cargill, (2025)

Este apartado facilita la centralizacion y organizacion de la informacion de Honduras y
Guatemala, evitando la dispersion de documentos en distintos medios. Ademas, permite un
acceso rapido y seguro a la documentacion, lo que agiliza la busqueda de archivos y garantiza

que los equipos trabajen con la version mas actualizada.

3.2.3.3. Impacto de la Implementacion

La integracion de Honduras y Guatemala al SharePoint Regional de FSQR tuvo un impacto
positivo en la forma de gestionar y compartir la informacion dentro del area. En primer lugar,
permitié una mayor eficiencia en la administracion de documentos, ya que los archivos
quedaron centralizados en una sola plataforma, eliminando duplicidades y reduciendo el

riesgo de pérdida de informacion.

Asimismo, esta implementacion fortaleci6 la comunicacion y coordinacion entre los equipos
locales y regionales, facilitando el acceso a procedimientos, registros y materiales de manera
agil y en tiempo real. De esta forma, los colaboradores pueden trabajar con informacion
estandarizada y actualizada, lo que contribuye directamente a la calidad y confiabilidad de

los procesos.

Un beneficio adicional de gran importancia se refleja en los procesos de auditoria, ya que
contar con toda la informacién consolidada en un mismo lugar agiliza la revision, garantiza
la disponibilidad de evidencias y reduce el tiempo de busqueda de documentos, asegurando

asi un cumplimiento mas eficiente y transparente.
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Finalmente, la creacion de este apartado gener6 un impacto estratégico, ya que posiciona a
Honduras y Guatemala dentro de la estructura digital regional de FSQR, promoviendo la

integracion, la transparencia y la alineacion con los lineamientos corporativos.

Figura 11. Documentacion y Carpetas organizadas dentro del apartado en el SharePoint

SQM CLUSTER NORTE I\ v
D Name v Modified O v Modified By v +  Add column
B8 COPIA DE IMPLEMENTACION August 27 Andrea Menardi
__ CRONOGRAMA DE AUDITORIAS August 27 Andrea Menardi
FORMULARIOS August 27 Andrea Menardi
L. LISTA DE PROVEEDORES APROBADOS August 27 Andrea Menardi

Figura 11 Documentacion y Carpetas de SOM Cluster Norte en el SharePoint
Fuente: Cargill, (2025)
3.3 Propuestas para la Organizacion

3.3.1 Implementacion de un Mddulo de Capacitacion Virtual para Proveedores en
Safety Chain

3.3.1.1 Justificacion

La relacion con los proveedores es un pilar fundamental en la gestion de calidad e inocuidad
dentro de Cargill, ya que de ellos depende en gran medida la seguridad, consistencia y
confiabilidad de las materias primas que ingresan a los procesos productivos. Actualmente,
la compaiiia cuenta con procesos de homologacion y validacion a través de la plataforma
SafetyChain, la cual facilita el control documental, la verificacion de certificaciones y el
seguimiento de requisitos basicos. Sin embargo, este sistema se centra principalmente en la
recopilacion y verificacion de informacion estatica, y no contempla de manera integral la
capacitacion continua de los proveedores en temadticas criticas como calidad, inocuidad

alimentaria, regulaciones locales e internacionales, y estandares internos de la organizacion.

La ausencia de un mecanismo formal de formacion genera brechas de conocimiento que se
traducen en riesgos operativos. Estas brechas, en algunas ocasiones, han derivado en

reprocesos, incumplimientos o retrasos en la aprobacion de materias primas, lo que impacta
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directamente la eficiencia de la cadena de suministro. Esto no solo incrementa costos internos
asociados a correcciones, sino que también puede comprometer la reputacion de la empresa

frente a clientes y organismos reguladores.

Ante esta situacion, la implementacion de un modulo de capacitacion virtual para
proveedores se plantea como una solucion estratégica y preventiva. Este modulo estaria
disefiado dentro de un sistema estructurado y automatizado que garantice el acceso de cada
proveedor a capacitaciones periddicas, actualizadas y adaptadas a los requerimientos
especificos de la compaiia. Los cursos podrian abarcar desde fundamentos de Food Safety
hasta normativas regulatorias vigentes, pasando por temas de buenas practicas de
manufactura, control de alérgenos, requisitos de documentacion, y procedimientos internos

de Cargill.

3.3.1.2 Sustento teorico

El sustento tedrico de esta propuesta se fundamenta en la relevancia del desarrollo de
capacidades dentro de la gestion de la cadena de suministro, particularmente en contextos
donde la calidad, la inocuidad y la eficiencia son criticos para la operacion de la empresa. La
teoria de gestion del conocimiento, planteada por Nonaka & Takeuchi (1995), establece que
la transferencia efectiva de conocimiento entre organizaciones no solo es un factor
determinante para la mejora continua de los procesos, sino que también fomenta la
innovacion y la competitividad. En el caso de Cargill, garantizar que los proveedores
comprendan y adopten las practicas correctas no es Unicamente una cuestion de
cumplimiento documental, sino un elemento estratégico que impacta directamente en la

seguridad de los productos, la eficiencia operativa y la reputacion corporativa.

La norma ISO 22000, asi como los lineamientos de la Global Food Safety Initiative (GFSI),
refuerzan esta idea al indicar que la capacitacion continua de los proveedores es esencial para
garantizar que se implementen de manera efectiva las practicas de inocuidad alimentaria y
los sistemas de gestion de calidad. Estas directrices destacan que no basta con exigir
documentacién o auditorias periddicas; los proveedores deben tener un entendimiento
profundo de los procesos y estandares para prevenir errores, reducir riesgos y asegurar la

trazabilidad de los productos. Ademas, la capacitaciéon continua permite adaptarse
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rapidamente a cambios regulatorios, nuevas politicas corporativas o actualizaciones de
estandares internacionales, manteniendo a la empresa y a sus proveedores alineados con las

mejores practicas del sector.

En este contexto, un modulo de capacitacion virtual integrado dentro de SafetyChain
representa una herramienta estratégica que centraliza los recursos educativos y facilita la
gestion del conocimiento de manera estructurada. La digitalizacion permite medir el progreso
de cada proveedor mediante indicadores de finalizacion de cursos, resultados de evaluaciones
y certificaciones digitales, lo que aporta datos objetivos para la toma de decisiones. Esta
centralizacion no solo aumenta la eficiencia al reducir la dispersion de informacion en correos
electronicos o documentos fisicos, sino que también garantiza que los contenidos se
actualicen en tiempo real, asegurando que todos los proveedores tengan acceso a la

informacion mas reciente y pertinente.

Adicionalmente, la propuesta se alinea con las tendencias actuales de transformacion digital
en la industria alimentaria, donde las plataformas tecnologicas no solo sirven para registrar
informacion, sino para educar, monitorear y fortalecer la colaboracion con los socios
estratégicos. Estudios en gestion de la cadena de suministro muestran que las empresas que
implementan herramientas digitales de capacitacion y monitoreo para sus proveedores logran
una reduccion significativa de errores, mejor cumplimiento de auditorias y mayor
consistencia en la calidad de los productos. Por lo tanto, integrar un modulo de capacitacion
en Safety Chain no solo responde a un requerimiento normativo, sino que constituye una
estrategia proactiva para mejorar el desempefio general de la cadena de suministro y asegurar

la sostenibilidad y excelencia operativa de Cargill.

3.3.1.3 Descripcion de la Propuesta

La propuesta consiste en disefiar e implementar un modulo de capacitacion virtual dentro de
la plataforma Safety Chain, que sea de acceso facil y seguro para todos los proveedores
activos de Cargill en Honduras. Este modulo estara disefiado para brindar formacion
estructurada y continua en temas esenciales de la gestion de calidad e inocuidad alimentaria,
normativas locales e internacionales, y procedimientos internos especificos de la compaiiia.

La capacitacion virtual permitird que cada proveedor acceda al contenido desde cualquier



39

lugar, en cualquier momento, lo que facilita la participacion sin necesidad de
desplazamientos fisicos, garantizando que incluso los proveedores con menor infraestructura

tecnologica puedan recibir formacion de manera eficiente y efectiva.

Cada proveedor contard con un perfil individualizado, en el cual se registrara su historial de
capacitaciones completadas, evaluaciones realizadas y certificaciones obtenidas. Este perfil
permitird un seguimiento detallado del progreso de cada proveedor, identificando areas de
mejora, capacitaciones pendientes y cumplimiento de los estandares requeridos por Cargill.
Ademas, la plataforma enviard notificaciones automaticas cuando exista una nueva
capacitacion obligatoria, asegurando que los proveedores estén informados de manera
oportuna sobre actualizaciones criticas, cambios en regulaciones o nuevos procedimientos
internos. Esto elimina la dependencia de comunicaciones manuales o correos electronicos,

reduciendo la posibilidad de errores y omisiones.

La plataforma también permitird generar reportes en tiempo real, proporcionando al equipo
de FSQR una vision consolidada del cumplimiento de todos los proveedores. Estos reportes
incluirdn métricas como porcentaje de completitud de cursos, calificaciones obtenidas en
evaluaciones, tiempos de respuesta y certificaciones emitidas, lo que facilita la planificacion
de auditorias, la identificacion de brechas de conocimiento y la toma de decisiones basada en

datos confiables.

Adicionalmente, se propone disefiar contenidos especificos segun la categoria del proveedor,
adaptando los cursos a las necesidades particulares de cada grupo. Por ejemplo, los
proveedores de materias primas recibiran capacitacion enfocada en controles de calidad de
insumos y trazabilidad; los proveedores de empaques, en normativas de higiene y materiales
seguros; y los proveedores de servicios logisticos, en procedimientos de transporte y
almacenamiento conforme a estandares de inocuidad. Esta segmentacion asegura que el
aprendizaje sea pertinente, efectivo y directamente aplicable a los procesos de cada

proveedor.

Finalmente, este modulo contribuira a fortalecer la cultura de mejora continua, promoviendo
un ambiente de aprendizaje constante y reforzando la colaboracion entre Cargill y sus

proveedores. La implementacion permitird que la compafiia tenga mayor control sobre la
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capacitacion, garantice la uniformidad en la calidad de los procesos y mejore la eficiencia en
auditorias internas y externas, asegurando que la informacion esté siempre actualizada y
accesible. Asi, la propuesta se convierte en un elemento estratégico para optimizar la gestion

de proveedores y fortalecer la cadena de suministro de manera sostenible y medible.

3.2.3.3 Impacto de la Propuesta

El impacto de esta implementacion seria significativo tanto en la eficiencia operativa como
en el aseguramiento de la calidad, al introducir una herramienta innovadora que fortalezca la
relacion entre Cargill y sus proveedores y al mismo tiempo optimice la gestion de la cadena
de suministro. En primer lugar, se reducirian de manera considerable los errores derivados
del desconocimiento o interpretacion incorrecta de los requisitos de la empresa. Al contar
con un modulo virtual en Safety Chain, los proveedores tendrian acceso permanente a
informacion actualizada, guias practicas, videos explicativos y normativa aplicable a sus
procesos. Esto aseguraria que cada proveedor maneje un mismo estandar de referencia,
evitando variaciones en la ejecucion de procesos criticos y disminuyendo reprocesos o

rechazos de materias primas.

En segundo lugar, esta propuesta impactaria directamente en el fortalecimiento de la relacion
entre Cargill y sus proveedores. La capacitaciéon continua no solo funcionaria como un
mecanismo de control, sino también como un espacio de colaboracion y apoyo en el
desarrollo de capacidades de los socios estratégicos. Al sentirse acompafiados y con acceso
a herramientas de formacion, los proveedores percibirian un mayor compromiso por parte de
Cargill hacia su crecimiento y profesionalizacion. Esto se traduciria en una red de suministro
mas solida, confiable y con mayor fidelizacion, minimizando riesgos de incumplimientos o

quiebres en la cadena de abastecimiento.

En tercer lugar, se incrementaria la eficiencia en las auditorias internas y externas. La
compafiia podria demostrar de manera documentada, a través de reportes automatizados en
Safety Chain, que sus proveedores cumplen con las capacitaciones obligatorias en materia de
calidad, inocuidad y regulaciones internacionales. Esto no solo facilitaria la labor del equipo
de FSQR en auditorias de certificacion como ISO 22000 o estandares GFSI, sino que también

aportaria mayor transparencia y trazabilidad ante los entes reguladores o clientes
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internacionales. En consecuencia, se reforzaria la reputacion de Cargill como empresa lider

en inocuidad y seguridad alimentaria.

Por ultimo, este proyecto apoyaria directamente la meta estratégica de digitalizacion y
estandarizacion de procesos dentro de Cargill, alineandose con los objetivos corporativos
globales de sostenibilidad y excelencia operativa. Al integrar la capacitacion dentro de una
sola plataforma digital, se elimina la dispersiéon de informacién, se reducen los costos
asociados a capacitaciones presenciales y se promueve una cultura de aprendizaje agil y
adaptable a las demandas del mercado. Este impacto trasciende el ambito operativo para
convertirse en un aporte estratégico a la vision de Cargill de construir cadenas de suministro

mas seguras, eficientes y responsables.

3.2.3.3 Costos de la Propuesta

La implementacion del modulo de capacitacion virtual en Safety Chain requiere considerar
tanto costos iniciales de desarrollo como gastos recurrentes de mantenimiento y
actualizacion. Aunque gran parte de la plataforma ya se encuentra operativa en Cargill, la
adaptacion para integrar un médulo de formacion en linea implica inversion en licencias,
disefio instruccional de los cursos, soporte técnico y seguimiento de indicadores de

cumplimiento. Se plantea un esquema de costos dividido en dos categorias:

1. Costos iniciales de implementacion: relacionados con la configuracion del médulo,
desarrollo de contenidos y carga de material educativo. Estos gastos se consideran
como inversidon Unica y se concentran en el primer mes de ejecucion.

2. Costos recurrentes mensuales: asociados al mantenimiento del sistema,
actualizaciones de contenidos de capacitacion, soporte técnico y generacion de
reportes. Estos costos se distribuyen de manera mensual, pero también pueden

calcularse de forma anual para tener una vision mas estratégica del presupuesto.

A continuacion, se presenta una tabla estimada de costos:
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Tabla 10 Costos de Implementacion de un Mddulo de Capacitacion Virtual en Safety Chain

Costo Mensual Costo Anual Costo Total
(USD) (USD) Estimado (USD)
Concepto
Configuracion inicial y $4,500
desarrollo del médulo
Disefio y actualizacion de | $500 $6,000 $6,000
contenidos
Soporte técnico y | $300 $3,600 $3,600
mantenimiento
Total estimado $800 $9,600 $14,100

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Con este esquema de inversion, el costo inicial se concentra en la fase de desarrollo, mientras
que los costos mensuales recurrentes son relativamente bajos en comparacion con los

beneficios que aportard la digitalizacion y estandarizacion de las capacitaciones.

3.3.2 Creacion de un Sistema de Evaluacion y Retroalimentacion en Linea para
Proveedores

3.3.2.1 Justificacion

Actualmente, la evaluacion de proveedores en Cargill se realiza principalmente con base en
auditorias programadas y en el seguimiento documental gestionado dentro de la plataforma
SafetyChain. Si bien este enfoque garantiza cierto nivel de control y cumplimiento, presenta
limitaciones al centrarse en revisiones puntuales que se realizan en momentos especificos del
afio. Esto significa que, en muchos casos, la informacion recabada refleja inicamente una
“fotografia” del desempeiio del proveedor en una fecha determinada, sin permitir un analisis

dindmico y continuo de su comportamiento a lo largo del tiempo.

En este sentido, se identifica una oportunidad de mejora significativa en la manera en que se
recopilan y gestionan los datos de desempeio de los proveedores. Actualmente, la

comunicacion suele limitarse a notificaciones correctivas o revisiones esporadicas, lo que
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dificulta establecer una cultura de mejora continua. La ausencia de retroalimentacion
estructurada genera brechas en la relacion con los proveedores, quienes en muchos casos no
cuentan con lineamientos claros y actualizados para ajustar sus procesos a las expectativas

de la compaiiia.

Por esta razon, se plantea la creacion de un sistema de evaluacion y retroalimentacion en
linea, plenamente integrado a SafetyChain. Este sistema tendria como objetivo central la
medicion continua de indicadores clave de rendimiento (KPI), tales como la puntualidad en
las entregas, la calidad de las materias primas suministradas, el cumplimiento de normativas
locales e internacionales y la capacidad de respuesta ante no conformidades. Al contar con
estos datos de manera estructurada y en tiempo real, tanto Cargill como los proveedores
podrian identificar tendencias, detectar areas criticas de mejora y tomar decisiones basadas

en informacion confiable.

Ademas, este sistema incluiria un médulo de retroalimentacion automatizada, donde los
proveedores recibirian reportes periddicos de su desempeio, acompafiados de
recomendaciones especificas. Esto no solo aumentaria la transparencia, sino que también
incentivaria a los proveedores a mejorar continuamente sus procesos para mantenerse
alineados con los estdndares globales de Cargill. A su vez, la empresa se beneficiaria al
reducir los reprocesos, minimizar riesgos de incumplimiento y fortalecer la confianza en la

cadena de suministro.

En términos estratégicos, esta propuesta apoyaria directamente la meta corporativa de
digitalizacion y estandarizacion de procesos, al aprovechar la infraestructura ya existente en
SafetyChain y potenciarla con un enfoque mas dindmico y orientado a la mejora continua.
Con ello, Cargill no solo reforzaria el control de calidad, sino que también consolidaria

relaciones de colaboracion mas solidas y sostenibles con sus proveedores.

3.3.2.2 Sustento Teorico

La teoria de gestion del desempeio, propuesta por Kaplan y Norton (1992) a través del
Balanced Scorecard, establece que los sistemas de evaluacion fundamentados en indicadores

clave de rendimiento (KPI) son esenciales para garantizar la eficiencia de las operaciones y
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la calidad de los procesos en cualquier organizacion. Esta teoria subraya la importancia de
contar con métricas cuantificables y verificables que permitan no solo monitorear los
resultados, sino también identificar brechas de desempefio y establecer planes de accion
correctivos. En el contexto de la gestion de proveedores, aplicar este enfoque resulta
especialmente relevante, ya que la cadena de suministro constituye un eslabon critico para la

inocuidad, la continuidad operativa y la satisfaccion de los clientes finales.

Los enfoques contemporaneos de supply chain management refuerzan esta perspectiva al
recomendar la definicion de indicadores claros, transparentes y consensuados con los
proveedores. Dichos indicadores no se limitan a la calidad del producto, sino que abarcan
variables como puntualidad en las entregas, trazabilidad de los materiales, sostenibilidad en
las operaciones y capacidad de innovacion. La retroalimentacion constante basada en estos
KPI fortalece la relacion entre la empresa y sus socios estratégicos, ya que fomenta la
confianza mutua, genera expectativas claras y permite anticipar riesgos antes de que se

materialicen en problemas criticos para la operacion.

En este sentido, la centralizacion de la informacion en un sistema digital integrado, como
SafetyChain, cobra gran relevancia. La digitalizacion permite recopilar, analizar y visualizar
datos de manera continua, lo que facilita la toma de decisiones en tiempo real. Ademas, un
sistema digital elimina la dispersion documental y estandariza los procesos de evaluacion,
asegurando que todos los proveedores sean medidos bajo los mismos criterios objetivos. Este
enfoque no solo incrementa la eficiencia interna, sino que también se alinea con los principios
de la industria 4.0, que promueve la automatizacion, la interconexion de sistemas y el uso

intensivo de datos para la innovacion y la competitividad.

Por lo tanto, integrar la teoria de gestion del desempefio con las practicas modernas de supply
chain y la digitalizacion constituye una estrategia robusta para Cargill. Este modelo no se
limita a ser una herramienta de control, sino que se convierte en un mecanismo de desarrollo
conjunto, donde proveedores y empresa evolucionan hacia una cadena de suministro mas
eficiente, transparente y resiliente. En ultima instancia, este enfoque fortalece la excelencia
operativa, aporta valor a los clientes y posiciona a la organizacion en linea con los estandares

globales de sostenibilidad y competitividad.
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3.3.2.3 Descripcion de la Propuesta

La propuesta consiste en desarrollar un sistema digital integrado en Safety Chain que permita
registrar, monitorear y analizar los indicadores clave de cada proveedor, con el objetivo de
contar con una herramienta integral de evaluacion y retroalimentacion. Este sistema estaria
disefiado para dar seguimiento a métricas criticas como la calidad de los productos
entregados, el cumplimiento de los tiempos de entrega, la capacidad de respuesta frente a
auditorias internas o externas, y el grado de cumplimiento con los requisitos normativos tanto
locales como internacionales. De esta forma, se lograria un proceso mads transparente,
objetivo y continuo, evitando depender exclusivamente de auditorias periodicas o

evaluaciones puntuales.

Una de las principales ventajas de esta propuesta es que el propio proveedor tendria acceso
a la plataforma para consultar sus resultados en tiempo real. A través de reportes
personalizados, cada socio comercial podria identificar con claridad sus areas de mejora, asi
como los aspectos en los que estd alcanzando un desempefio sobresaliente. Este acceso
directo fomentaria la corresponsabilidad, ya que los proveedores serian conscientes de su
nivel de cumplimiento y podrian tomar decisiones correctivas oportunas sin esperar
retroalimentacion tardia. Ademads, el equipo de FSQR podria enviar comentarios,
observaciones o planes de accion directamente desde la plataforma, lo que haria mas agil la

comunicacion y el seguimiento.

Para consolidar la informacién y facilitar la toma de decisiones estratégicas, el sistema
incluiria un tablero de control (dashboard) que muestre de manera visual y dindmica el
desempefio consolidado de todos los proveedores. Este dashboard permitiria aplicar filtros
por categoria (materias primas, empaques, logistica, etc.) y generar alertas automaticas en
caso de detectar desviaciones criticas que puedan comprometer la operacion. Dichas alertas
no solo darian visibilidad inmediata a los responsables internos de Cargill, sino que también

permitirian a los proveedores tomar acciones preventivas antes de que el problema escale.

Asimismo, se propone incorporar un esquema de reconocimiento a los proveedores con mejor
desempefio. Este programa podria incluir certificaciones digitales, menciones en reportes

corporativos o incluso beneficios contractuales, con el objetivo de incentivar la mejora
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continua. Reconocer publicamente a los proveedores destacados no solo fortalece la relacion
de largo plazo con la compaiiia, sino que también crea un entorno de competencia positiva

en el que todos los socios buscan elevar sus estandares de calidad e inocuidad.

En conjunto, esta propuesta no solo moderniza el proceso de evaluacion de proveedores, sino
que también lo transforma en una herramienta estratégica de colaboracion, generando valor

tanto para Cargill como para sus socios dentro de la cadena de suministro.

3.3.2.3. Impacto de la Propuesta

El impacto de este sistema seria sumamente significativo tanto en términos de eficiencia
como de transparencia en la gestion de proveedores. En primer lugar, al incorporar un
esquema de retroalimentacion constante y objetiva, se lograria un proceso de mejora continua
que permitiria a los proveedores identificar y corregir sus debilidades de manera oportuna.
En lugar de esperar a auditorias anuales o revisiones puntuales, los socios estratégicos de
Cargill contarian con informacion en tiempo real sobre su desempefio, lo que fortaleceria sus
capacidades internas y garantizaria que cumplan con los estandares exigidos por la compaiia
y la industria en general. Este enfoque preventivo no solo reduce errores y desviaciones, sino

que también promueve la adopcion de mejores practicas de manera sistematica.

En segundo lugar, el sistema generaria datos consolidados y trazables que tendrian un valor
incalculable durante auditorias internas y externas. Al contar con registros digitales
actualizados de manera automatica, Cargill podria demostrar de forma clara y verificable que
realiza un monitoreo continuo sobre la calidad, inocuidad y cumplimiento normativo de sus
proveedores. Este nivel de evidencia no solo facilitaria las auditorias, sino que también
aumentaria la confianza de clientes, entes reguladores y certificadoras internacionales,
posicionando a la compafiia como lider en la gestion responsable y digitalizada de su cadena

de suministro.

En tercer lugar, el sistema fortaleceria la relacion con los proveedores al crear un canal de
comunicacion transparente, colaborativo y orientado a la mejora. Muchas veces los conflictos
en larelacion comercial surgen por la falta de informacion clara o por percepciones subjetivas

del desempefio. Con esta herramienta, tanto Cargill como sus proveedores tendrian acceso al
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mismo conjunto de datos objetivos, lo que eliminaria ambigiiedades y fomentaria una
relacion basada en la confianza y en la bisqueda conjunta de resultados. Ademas, la
posibilidad de reconocer publicamente a los proveedores con mejor desempefio actuaria

como un incentivo adicional para promover una competencia sana y positiva.

Finalmente, esta iniciativa estaria en linea con la meta corporativa de Cargill de construir
cadenas de suministro mas resilientes, sostenibles y digitalizadas. La integracién de este
sistema dentro de Safety Chain representaria un paso concreto hacia la estrategia global de
eficiencia operativa, estandarizacion y sostenibilidad, pilares que guian la vision de la
compafiia. En un contexto en el que la industria alimentaria enfrenta crecientes exigencias
regulatorias y sociales, contar con un sistema de evaluacion robusto y digital no solo agrega
valor operativo, sino que también contribuye a la reputacion de Cargill como empresa

comprometida con la excelencia y la innovacion.

3.3.2.3 Costos de la Propuesta

La creacion de este sistema dentro de Safety Chain implicaria principalmente una inversion
inicial en el desarrollo del modulo digital, la configuracion de dashboards con indicadores
clave y la capacitacion del personal interno y de los proveedores. Este gasto inicial es
fundamental para asegurar que el sistema se utilice correctamente y que los datos obtenidos

realmente aporten valor a la gestion de la cadena de suministro.

Posteriormente, los costos recurrentes serian minimos, limitandose al mantenimiento técnico
mensual y a actualizaciones periodicas. Esto convierte al proyecto en una inversion
sostenible, ya que los beneficios superan ampliamente los gastos: mayor eficiencia en la
evaluacion de proveedores, reduccién de riesgos de incumplimiento, optimizacion en

auditorias y fortalecimiento de la relacion con los socios estratégicos.

En resumen, se trata de una inversion inicial media con un retorno alto a largo plazo, pues el
sistema permitird a Cargill tener un control mas preciso, mejorar la transparencia y apoyar

sus objetivos de digitalizacion y sostenibilidad.
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Tabla 11 Costos de un Sistema de Evaluacion y Retroalimentacion en Linea para Proveedores

Concepto

Costo mensual

Costo anual

Costo total inicial

Desarrollo del

modulo digital

$8,000

Configuracion  de

dashboards/KPIs

$3,000

Capacitacion inicial

$2,500

Mantenimiento

técnico

$500

$6,000

Actualizaciones

periddicas

$2,000

Totales

$500

$8,000

$13,500

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Capitulo IV

4.1 Conclusiones

A lo largo de la practica se logré elaborar y completar los perfiles detallados de los
proveedores activos en la plataforma Safety Chain, alcanzando el porcentaje esperado
de cumplimiento y garantizando que la informaciéon se encuentre organizada y
disponible para el 4rea de aseguramiento de la calidad. Este proceso no solo fortalecio
la trazabilidad documental, sino que también permiti6 identificar la importancia de
mantener actualizados los registros para optimizar la comunicacion y la toma de
decisiones. Ademas, el ejercicio brindé una experiencia valiosa en el uso de
herramientas digitales de gestion, consolidando habilidades técnicas y reforzando la
relevancia de la digitalizacion en los procesos de aseguramiento de proveedores.
Durante el primer mes se llevd a cabo un andlisis minucioso de al menos 10
proveedores estratégicos, en el cual se verifico su nivel de cumplimiento con los
requisitos normativos y de calidad establecidos por la empresa. Este andlisis permitid
identificar brechas y generar un informe de hallazgos acompanado de
recomendaciones practicas para reducir riesgos en la cadena de suministro. El
ejercicio demostrd la importancia de una evaluacion sistematica y preventiva de los
proveedores, evidenciando cémo este tipo de controles incide directamente en la
confiabilidad de los insumos y en la continuidad operativa de las plantas de
produccion. A nivel personal, esta experiencia me ayudo a fortalecer mis capacidades
de analisis critico y redaccion de reportes técnicos con impacto en la toma de
decisiones.

En un plazo de tres meses se completd la actualizacion de la base de datos de
materiales con registros de compras realizadas entre 2023 y 2025, clasificando
insumos por tipo, frecuencia de adquisicion y uso en planta. Esta actualizacion
representd un aporte directo para la empresa, ya que centralizd informacion util para
evaluar tendencias de consumo y proyectar futuras adquisiciones de manera mas
eficiente. El proceso puso en evidencia la necesidad de contar con bases de datos
organizadas y confiables para optimizar recursos y evitar duplicidad de informacion.

Este objetivo fue fundamental porque reforz6 competencias en la gestion de datos,
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organizacion de informacion y su aplicacion practica en la planificacion estratégica
de compras.

Durante toda la practica se cumplio con la realizacion semanal de las votaciones en
el sistema Hazard Alert, asegurando el 100% de cobertura de las alertas generadas en
los ultimos ocho dias. Este cumplimiento constante permitio fortalecer la cultura
preventiva dentro de la empresa, ya que garantizd que todas las alertas fueran
revisadas y validadas en tiempo y forma, siguiendo el procedimiento interno. La
experiencia evidencio la relevancia de la disciplina y la constancia en el cumplimiento
de tareas repetitivas que, aunque pueden parecer rutinarias, son claves para evitar
incidentes y mantener altos estdndares de seguridad y calidad. A nivel personal, me
ensefio a trabajar con responsabilidad y puntualidad, reconociendo que el seguimiento
de procesos es tan importante como la deteccion de riesgos.

Finalmente, se coordiné y lider6 las cuatro reuniones mensuales sobre el sistema
Hazard Alert, lo que permitié discutir de forma colectiva los riesgos potenciales
identificados y validar acciones correctivas con impacto en operaciones locales e
internacionales. Estas reuniones fomentaron el trabajo colaborativo entre diferentes
areas y evidenciaron como la comunicacién y la coordinacidon entre equipos son
fundamentales para la gestion integral de riesgos. Desde una perspectiva formativa,
este objetivo me permitié fortalecer mis competencias de liderazgo, comunicacion
asertiva y organizacion, demostrando que la participacion activa y el intercambio de
perspectivas en un entorno profesional son elementos esenciales para construir

soluciones mas robustas y sostenibles.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendacion para Cargill de Honduras

Se le recomienda a Cargill de Honduras la adopcion de soluciones estratégicas, practicas y
alineadas con herramientas de inteligencia de negocios, con el fin de fortalecer la toma de
decisiones basadas en datos y dar un paso firme hacia la innovacion y la eficacia tecnologica.
La integracion de estas soluciones permitira optimizar la gestion de proveedores, mejorar la
trazabilidad de los procesos y garantizar un mayor control de la calidad e inocuidad en la

cadena de suministro.

Ademas, el uso de plataformas como Power BI y Microsoft Forms, junto con sistemas
digitales de gestion, contribuird a centralizar informacion clave, reducir tiempos en la
generacion de reportes y facilitar auditorias internas y externas. De igual forma, se
recomienda fomentar la capacitacion constante del personal en el uso de estas herramientas,
asegurando no solo su implementacion, sino también la sostenibilidad de los resultados a

largo plazo.

Con estas medidas, Cargill no solo logrard incrementar la eficiencia operativa, sino que
también se alineard con los objetivos corporativos globales de digitalizacion, sostenibilidad
y mejora continua, consolidandose como un referente en innovacion tecnoldgica dentro del

sector alimentario en Honduras.

4.2.2 Recomendacion para UNITEC

e Incrementar la accesibilidad a herramientas digitales y software especializado para
los estudiantes, tales como Power BI, SAP y otras plataformas de gestion financiera.
Esto les facilitard adquirir destrezas practicas directamente desde el aula y los
preparara de manera mas solida para enfrentar los desafios del entorno profesional.

e Incorporar estudios de caso empresariales en asignaturas clave, permitiendo que los
estudiantes analicen y resuelvan problematicas basadas en escenarios reales de
compafiias. Esta metodologia les brindard una experiencia aplicada en la toma de

decisiones, favoreciendo el uso de conocimientos tedricos en contextos practicos y
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fortaleciendo tanto su capacidad analitica como su comprension de las dindmicas
organizacionales.

e Con el proposito de reforzar la formacion de los estudiantes y asegurar que egresen
con competencias aplicables en el mercado laboral, se sugiere que UNITEC expanda
y perfeccione las oportunidades de aprendizaje experiencial dentro de su plan de
estudios. Aunque la universidad ya ofrece una base académica robusta, resulta
esencial consolidar la aplicacion del conocimiento en contextos reales para que los
futuros profesionales sean mas competitivos y adaptables a las demandas actuales.
Entre las estrategias que podrian desarrollarse se encuentran: la creacion de
laboratorios de simulacion empresarial y la incorporaciéon mas amplia de casos reales

en los procesos de ensefianza.

4.2.3 Recomendacion para Estudiantes

Para potenciar al maximo su crecimiento académico y profesional, los estudiantes de
UNITEC deben asumir una vision estratégica en su formacion, donde integren el
conocimiento tedrico con experiencias practicas que los preparen de manera efectiva para las
exigencias del 4mbito laboral. Una de las recomendaciones es involucrarse en pasantias o
empleos temporales que les permitan obtener una vivencia directa en el sector de su interés.
Asimismo, resulta valioso participar en proyectos extracurriculares vinculados con su

carrera, ya que estos fortalecen competencias aplicadas y habilidades profesionales.

Otro aspecto esencial es que los estudiantes elaboren un curriculum vitae solido y bien
estructurado, en el cual se destaquen las destrezas técnicas, los proyectos académicos mas
relevantes y cualquier experiencia practica que hayan acumulado. Un documento de este tipo
no solo incrementa las posibilidades de insercion laboral, sino que también transmite una

imagen profesional favorable frente a los reclutadores.

De esta manera, al egresar, los estudiantes de UNITEC tendran mayores probabilidades de
acceder a oportunidades de empleo, gracias a la experiencia previa adquirida mediante
pasantias y a un perfil diferenciado que puede incluir certificaciones y competencias

adicionales.
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4.4 Glosario

1.

FSQR: (Food Safety, Quality & Regulatory) es un enfoque integral que agrupa los
estandares, normas y practicas destinadas a asegurar que los productos alimenticios
sean seguros para el consumo, mantengan altos niveles de calidad y cumplan con los
requisitos legales vigentes en los mercados donde se distribuyen. Involucra la gestion
de riesgos, controles preventivos, auditorias, cumplimiento regulatorio y transparencia
en la cadena de suministro. (Cargill, s.f.)

Dashboard: En Power BI es una vista interactiva que retine en una sola pantalla
visualizaciones clave (graficos, indicadores y métricas) para resumir, monitorear y
analizar el desempefio de un drea o proceso en tiempo real. (Microsoft, 2024)

Safety Chain: es una plataforma digital basada en la nube que ayuda a las empresas,
especialmente en industrias como alimentos, bebidas y manufactura, a: asegurar el
cumplimiento de regulaciones, gestionar auditorias, calidad, documentacion y
proveedores y monitorear operaciones en tiempo real y automatizar procesos criticos.
(SafetyChain Software, s.f.)

Sistemas de Alertas de Hazard: Es un mecanismo de prevencion y respuesta temprana
utilizado para detectar, notificar y controlar peligros (hazards) que puedan poner en
riesgo la seguridad alimentaria, la salud publica, o la integridad de los procesos
productivos. (Codex Alimentarius, 2020)

HACCP: Es un sistema preventivo que identifica, evala y controla peligros
significativos para la inocuidad de los alimentos durante su produccion,
procesamiento, almacenamiento y distribucion. (Codex Alimentarius, 2020)
Briefing: es un proceso estructurado de intercambio de informacion que define todos
los pardmetros, metas y requerimientos relevantes de un proyecto o tarea. Sirve como
base para una colaboracion eficiente entre clientes y equipos encargados de la
ejecucion, ya sean agencias, disefiadores o equipos internos. (David Myers, s.f.)
Yum! Brands: es una empresa multinacional estadounidense lider en el sector de
comida rapida que franquicia y opera varias cadenas conocidas globalmente, como
KFC, Pizza Hut, Taco Bell y The Habit Burger Grill. Tiene su sede en Louisville,
Kentucky, y cuenta con aproximadamente 61,000 restaurantes en mas de 155 paises.

(Yum! Brands Inc, 2025)
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8. FSSC 22000: (Food Safety System Certification) es un completo esquema de
certificacion para sistemas de gestion de la seguridad alimentaria reconocido por la
Global Food Safety Initiative (GFSI). Esta disefiado para garantizar la inocuidad en
toda la cadena alimentaria desde la produccion primaria hasta la distribucion y venta
al consumidor final mediante un enfoque integral, estructurado y alineado con la

estructura de gestion ISO. (Foundation FSSC, 2025)



4.5 Anexos

Anexo 1. Capacitacion de Productos Yum! por los expertos de ABT International

Anexo 1 Capacitacion de Productos Yum!

Anexo 2. Visita a la planta de pollo de Pronorsa

Anexo 2 Visita a la Planta de Pronorsa
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Anexo 3 Visita al Centro de Distribucion (CD)

Anexo 4. Asistencia a la Conferencia de AI para Analisis de Datos y la Toma de
Decisiones junto con mi equipo de trabajo.

e Cotttt o

THERE'S AN AT FOR THAT®

o somtre A TEESEEH

Anexo 4 Conferencia de Al para Analisis de Datos
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Anexo 5. Asistencia al Seminario de Uso de Carne de Ave, en la Produccion de Carnes
Procesadas de USAPEEC

Anexo 5 Seminario de USAPPEC

Anexo 6. Plan de Trabajo del Proyecto de Implementacion

ROLES:

* Pasante: Apoyo en disefio, pruebas, P LAN D E TRABAJ o

documentacién y ejecucion.
PROYECTO: POWER BI & MICROSOFT FORMS

® Supervisora: Coordinacion, revision 'y H
validacion. CRONOGRAMA DE AUDITORIAS & FORMS DE PROVEEDORES
o Lider BI: Asesoria técnica y soporte/apoyo FSQR Regién: CPLA
con la conexién de datos. i

FASE 3
FASE 1 FASE 2 Prucha dol F FASE 5 FASE 6
rueba del Forms con
o . * CAPACITACIONES q
Reunién inicial, Disefio de formularios compradores y Se continuaron con las Desarrollo a detalle Pruebas y ajustes
N, en Microsoft Forms. proveedores nuevos. sesiones con los compradores y del dashboard de con respecto al
definicion de
con los proveedores. Power BI Power Bl y al
objetivos y alcance Elaboracién de un plan. + CAPACITACIONES Recoleceionde atos Microsoft Forms.
* Cronograma (tiempo) Hacer las sesiones con y conexién con Power
* Alcance (tareas que los compradores para Bl
debo desarrollar) socializar el form.

A_Z4 A

[ ] [ ] L] [ ] [ ]

Cargill

Anexo 6 Plan de Trabajo
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60

SEGUIMIENTO DE
PROVEEDORES

Correos Electronicos & Safety Chain

il information. Disclosure, se o reproduction outside Cargl orinside Cargl,toor by those who do not have  need to know is prohibted.

cargill

Anexo 7 Presentacion de Seguimiento de Proveedores

Anexo 8. Presentacion de Implementacion del Forms para Compradores
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Anexo 8 Presentacion del Forms para Compradores




Anexo 9. Presentacion del Entrenamiento de Safety Chain
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Anexo 9 Presentacion del Entrenamiento de Safety Chain

Anexo 10. Dashboard de Power BI para el area de FSQR/SQM Cluster Norte
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Anexo 10 Dashboard de Power Bl para el area FSQR/SOM



4.6 Apéndices

4.6.1 Documento de las propuestas de implementacion presentadas a Cargill

INTRODUCCION

Durante mi periodo de prctica profesional en el D de A jento de

la Calidad de Cargill en Honduras, tuve la idad de i di en
procesos relacionados con el drea de FSQR (Food Safety, Quality & Regulatory). Desde la
perspectiva de una pasante, pude observar de manera cercana tanto las fortalezas como los
desafios que enfrenta el departamento en la gestion de la informacién, la interaccion con
de calidad e inocuidad.

yel imicnto de los

A partir de estas obscrvaciones, y tomando como referencia las experiencias adquiridas en
las actividades asignadas, surge la necesidad de plantcar propuestas de implementacién que
contribuyan a mejorar la cficiencia de los procesos y optimizar el desempefio del drea. Estas
propucstas no pretenden ser soluciones definitivas, sino mas bien un punto de partida que,
desde la visién de una pasante, busca aportar ideas précticas y viables que puedan servir

como complemento a los csfuerzos ya establecidos por la organizacién.

Como base para estas iniciativas, se presenta un anélisis FODA que permite identificar de
forma integral los factores internos y externos que influyen en el érea de FSQR, destacando

aquellos clementos que pueden aprovecharse como oportunidades de mejora.

P i se concretas que apuntan hacia la digitalizacion, la

simplificacién de procesos y la mejora en la relacién con los proveedores.

Entre las princi| destacan la i

de un médulo de capacitacién virtual

para proveedores en la plataforma Safety Chain y la creacién de un sistema de

ién y i i6n en linea, iniciativas que no solo buscan reducir tiempos y
reprocesos, sino también fortalecer la ion, la ia y la colab entre
los actores involucrados.

De esta manera, cstas reflejan mi izaje y ién durante cl periodo

de prictica, a la vez que representan un aporte orientado a la innovacién y a la mejora

continua dentro de la gestion de calidad e inocuidad de la empresa.

PROPUESTAS DE IMPLEMENTACION

1.1 Anilisis F.O.D.A
Durante ¢l desarrollo de la prictica profesional, sc aplica cl anilisis FODA como una
herramienta clave para evaluar el estado actual el departamento de Aseguramiento de la
Calidad en Cargill. Esta metodologia permite identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que influyen cn su desempeiio, proporcionando una visién global

y estructurada del entorno intemno y externo del 4rea. Su uso facilita la toma de decisiones

y contribuye a establecer de mejora continua en los procesos de
control y cumplimiento. En este informe se presenta un analisis FODA enfocado
especificamente en este departamento, con el objetivo de resaltar los factores que favorecen
su funcionamiento, asi como aquellos que representan desafios dentro del contexto operativo
de la empresa en Honduras.

Tabla. Andlisis FODA del Departamento de Aseguramiento de la Calidad

Fortalezas Oportunidades

Cumplimiento riguroso de normas y

Relaciones sélidas con proveedores y

procedimientos de calidad, tanto
internas como externas.
Trabajo en equipo entre ireas clave

como

clientes, con auditorias periddicas que
garantizan la confianza en la calidad.
Incremento en la demanda de

con i i de

seguridad y calidad para ascgurar cl

de los estand:

calidad e inocuidad a nivel nacional ¢

Debilidades

Amenazas

La comunicacién interdepartamental
presenta limitaciones en cicrtos turnos
y momentos criticos debido a la falta de
protocolos  estandarizados para el

traspaso de informacién, asi como a la

Cambios en normativas nacionales o
internacionales que cxijan nuevas
certificaciones o inversiones

tecnolégicas.




sobrecarga operativa que enfrentan - Competencia creciente en el sector
algunos equipos. Esta situacion puede alimentario que exige altos estandares
provocar retrasos en la toma de de calidad e innovacién, aumentando la
decisiones y una menor eficiencia en la presion para mantener certificaciones y
coordinacion de actividades clave. procesos de excelencia.

- Dependencia de ciertos
procedimientos manuales, lo que
puede generar errores humanos o
lentitud en algunos procesos de control.

Fuente: Elaboracién Propia (2025)
- Fortalezas
"La calidad nunca es un accidente; siempre es el resultado de un esfuerzo inteligente.” -

John Ruskin

Una de las principales fortalezas del Departamento de Aseguramiento de la Calidad es el
cumplimiento riguroso de normas y procedimientos de calidad, tanto internos como

externos. Este compromiso demuestra la seriedad con la que se abordan los procesos

p ivos y la i i i ia. El apego a estd idos asegura que los
productos cumplan con los requisitos regulatorios y de los clientes, fortaleciendo la

reputacién de la empresa.

Asimismo, se destaca el trabajo en equipo entre dreas clave, como produccion,
mantenimiento, seguridad y calidad, lo cual permite un enfoque integral en la gestién de la
oportuna de el

calidad. Esta colaboracié tamental facilita la d.

control p; ivo y latoma de decisi agiles, p i i una cultura organizacional

orientada a la excelencia operativa.
- Oportunidades
"Las oportunidades pequeiias son el principio de grandes empresas.” ~ Demdstenes

El cuenta con i oportunidades que pueden potenciar atin més su

desempeiio. Una de ellas es el hecho de mantener relaciones sélidas con proveedores y

pueden exigir nuevas certi o ajustes en los
procedimientos. Estos cambios podrian generar presién en los recursos disponibles y en los

tiempos de implementacion.

El aumento de la ia en el sector un desafio

para Cargill, ya que obliga a mantener altos estandares de calidad e innovacién. Esta presion
externa incrementa la exigencia de cumplir con certificaciones reconocidas y de optimizar

continuamente los procesos de produccién y aseguramiento de la calidad, con el fin de

sostener la competitividad en el mercado y a las exp ivas de

clientes y consumidores.

3.3 Propuestas para la Organizacién
3.3.1 Implementacién de un Médulo de Capacitacién Virtual para Proveedores en
Safety Chain

3.3.1.1 Justificacion

La relacién con los proveedores es un pilar fundamental en la gestion de calidad e inocuidad
dentro de Cargill, ya que de ellos depende en gran medida la seguridad, consistencia y
confiabilidad de las materias primas que ingresan a los procesos productivos. Actualmente,

la compaiifa cuenta con procesos de h y validacién a través de la

SafetyChain, la cual facilita el control documental, la verificacién de certificaciones y el

seguimiento de requisitos basicos. Sin embargo, este sistema se centra principalmente en la

y veri ion de i i6n esttica, y no de manera integral la

capacitacion continua de los proveedores en tematicas criticas como calidad, inocuidad

locales ¢ i i y esta internos de la

La ausencia de un mecanismo formal de formacion genera brechas de conocimiento que se

traducen en riesgos operativos. Estas brechas, en algunas ocasiones, han derivado en

o retrasos en la bacién de materias primas, lo que impacta
directamente la eficiencia de la cadena de suministro. Esto no solo incrementa costos internos
asociados a correcciones, sino que también puede comprometer la reputacion de la empresa

frente a clientes y organismos reguladores.
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Por ultimo, este proyecto apoyaria

la meta égica de digitalizacion y
estandarizacién de procesos dentro de Cargill, alineandose con los objetivos corporativos
globales de sostenibilidad y excelencia operativa. Al integrar la capacitacion dentro de una
sola plataforma digital, se elimina la dispersion de informacion, se reducen los costos

a p y se p una cultura de aprendizaje agil y

adaptable a las demandas del mercado. Este impacto trasciende el &mbito operativo para
convertirse en un aporte estratégico a la vision de Cargill de construir cadenas de suministro

mas seguras, eficientes y responsables.

3.2.2.3 Costos de la Propuesta

La impl i6n del médulo de i6n virtual en Safety Chain requiere considerar

tanto costos iniciales de desarrollo como gastos recurrentes de mantenimiento y
actualizacion. Aunque gran parte de la plataforma ya se encuentra operativa en Cargill, la
adaptacién para integrar un médulo de formacién en linca implica inversién en licencias,
disefio instruccional de los cursos, soporte técnico y seguimiento de indicadores de

cumplimiento.
Se plantea un esquema de costos dividido en dos categorfas:

1. Costos iniciales de i con la i6n del modulo,

desarrollo de contenidos y carga de material educativo. Estos gastos se consideran
como inversion Gnica y se concentran en el primer mes de ejecucion.

2. Costos recurrentes iad al imi del sistema,

lizaci de idos de itacion, soporte técnico y generaciéon de

reportes. Estos costos se distribuyen de manera mensual, pero también pueden

calcularse e forma anual para tener una vision més estratégica del presupuesto.

A continuacion, se presenta una tabla estimada de costos:

Tabla. Costos de Implementacién de un Médulo de Capacitacién Virtual en Safety Chain

Costo Mensual Costo Anual Costo Total
(USD) (USD) Estimado (USD)
Concepto
Configuracion inicial y $4,500
desarrollo del modulo
Disefio y actualizacion de | $500 $6,000 $6,000
contenidos
Soporte técnico y | $300 $3,600 $3,600
mantenimiento
Total estimado $800 $9,600 $14,100

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Con este esquema de inversion, el costo inicial se concentra en la fase de desarrollo, mientras

que los costos son i bajos en ion con los

beneficios que aportara la digitali y de las

3.3.2 Creacién de un Sistema de Evaluacién y Retroalimentacién en Linea para
Proveedores
3.3.2.1 Justificacion

A 1l la i6n de p en Cargill se realiza principalmente con base en

yenel do dentro de la

SafetyChain. Si bien este enfoque garantiza cierto nivel de control y cumplimiento, presenta
limitaciones al centrarse en revisiones puntuales que se realizan en momentos especificos del

afio. Esto significa que, en muchos casos, la informacién recabada refleja inicamente una

“ " del d fio del p dor en una fecha inada, sin permitir un analisis

dinamico y continuo de su comportamiento a lo largo del tiempo.

En este sentido, se identifica una oportunidad de mejora significativa en la manera en que se

la

recopilan y gestionan los datos de d fio de los pi . A

comunicacién suele limitarse a noti i ivas o revisi adi lo que
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mismo conjunto de datos objetivos, lo que elimi igii y una

relacion basada en la confianza y en la bisqueda conjunta de resultados. Ademas, la

actuaria

ibilidad de abli a los pi d con mejor d

como un incentivo adicional para promover una competencia sana y positiva.

Finalmente, esta iniciativa estaria en linea con la meta corporativa de Cargill de construir

cadenas de ini; mas resili i y digitali; Lai ion de este
sistema dentro de Safety Chain representaria un paso concreto hacia la estrategia global de

operativa, i y ibili pilares que guian la vision de la

compaiiia. En un contexto en el que la industria ali ia enfrenta

regulatorias y sociales, contar con un sistema de evaluacion robusto y digital no solo agrega
valor operativo, sino que también contribuye a la reputacion de Cargill como empresa
con la lencia y la i ion.

3.3.2.3 Costos de la Propuesta

La creacion de este sistema dentro de Safety Chain implicaria principalmente una inversion

inicial en el desarrollo del médulo digital, la i6n de dashboards con i

clave y la capacitacién del personal intemo y de los proveedores. Este gasto inicial es

fundamental para asegurar que el sistema se utilice ¥ que los datos

realmente aporten valor a la gestion de la cadena de suministro.

Posteriormente, los costos recurrentes serian minimos, limitdndose al mantenimiento técnico

mensual y a actualizaciones periédicas. Esto convierte al proyecto en una inversion

ya que los b i0s superan i los gastos: mayor eficiencia en la

de ps dores, reduccion de riesgos de incumplimiento, optimizacion en

auditorias y fortalecimiento de la relacion con los socios estratégicos.

En resumen, se trata de una inversion inicial media con un retorno alto a largo plazo, pues el
sistema permitira a Cargill tener un control mas preciso, mejorar la transparencia y apoyar

sus objetivos de digitalizacion y sostenibilidad.

Tabla. Costos de un Sistema de Evaluacion y R i i6n en Linea para Pi d
Concepto Costo mensual Costo anual Costo total inicial
Desarrollo del | - - $8,000
modulo digital
Configuracién  de | - - $3,000
dashboards/KPIs
Capacitacion inicial | - - $2,500
Mantenimiento $500 $6,000 -
técnico
Actualizaciones - $2,000 -
periodicas
Totales $500 $8,000 $13,500

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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