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FACULTAD DE POSTGRADO

La gestion de inventario y comportamiento de los indicadores financieros en la empresa
Fritochips, ubicada en la ciudad de Siguatepeque, durante el periodo 2024 - 2026.

Claudio Ernesto Medina Morales
Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito generar informacion para fortalecer el control de
los inventarios y la toma de decisiones en Fritochips, ubicada en Siguatepeque. Su objetivo fue
analizar la gestion de inventarios y el comportamiento de los indicadores financieros durante el
periodo 2024-2026. El estudio se desarrolld con enfoque mixto, alcance descriptivo y disefio no
experimental. Se realizaron entrevistas en profundidad a cuatro informantes clave, revision
documental y analisis financiero. Los afios 2024 y 2025 se examinaron con datos historicos,
mientras que 2026 se tratd como una proyeccion. Los resultados mostraron que la empresa controlo
sus inventarios mediante registros administrativos, hojas de calculo, archivos digitales y formatos
fisicos, lo cual evidenci6 la necesidad de integrar la informacion de bodega, compras, produccion
y administracion financiera. La razén corriente permanecié por encima de 1.60; el margen neto
paso de 13.00 % en 2024 a 15.00 % en 2025 y se proyectd en 17.00 % para 2026; la rotacion de
inventarios superd siete veces por ano y el capital de trabajo se mantuvo positivo. El flujo de
efectivo operativo se estim6 en L 317,000.00 para 2024, L 457,500.00 para 2025 y L 549,500.00
para 2026. El ciclo de conversion de efectivo disminuy6 de 66.04 a 47.39 dias y se proyecto en
33.27 dias. Se concluyo que la gestion de inventarios se relacion6 descriptivamente con la liquidez,
rentabilidad, generacion de efectivo y capital de trabajo, sin demostrar causalidad estadistica. Se
recomend6 implementar un modelo de gestion de inventarios mediante ERP con seguimiento
financiero para centralizar los registros, optimizar las compras y fortalecer las decisiones
gerenciales.

Palabras clave: capital de trabajo, ciclo de conversion de efectivo, flujo de efectivo operativo,

gestion de inventarios, indicadores financieros.
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GRADUATE SCHOOL

Inventory management and behavior of financial indicators in the Fritochips company,
located in the city of Siguatepeque, during the period 2024 - 2026.

Claudio Ernesto Medina Morales
Abstract
This research aimed to generate information to strengthen inventory control and decision-making

at Fritochips, located in Siguatepeque. Its objective was to analyze inventory management and the
behavior of financial indicators during the 2024-2026 period. The study used a mixed-methods
approach, a descriptive scope, and a non-experimental design. In-depth interviews were conducted
with four key informants, along with a documentary review and financial analysis. The years 2024
and 2025 were examined using historical data, whereas 2026 was treated as a projection. The
results showed that the company controlled its inventories through administrative records,
spreadsheets, digital files, and physical forms, which revealed the need to integrate information
from the warehouse, purchasing, production, and financial administration areas. The current ratio
remained above 1.60; the net profit margin increased from 13.00% in 2024 to 15.00% in 2025 and
was projected at 17.00% for 2026; inventory turnover exceeded seven times per year; and working
capital remained positive. Operating cash flow was estimated at L 317,000.00 for 2024, L
457,500.00 for 2025, and L 549,500.00 for 2026. The cash conversion cycle decreased from 66.04
to 47.39 days and was projected at 33.27 days. It was concluded that inventory management was
descriptively related to liquidity, profitability, cash generation, and working capital, without
demonstrating statistical causality. The implementation of an ERP-based inventory management
model with financial monitoring was recommended to centralize records, optimize purchasing,

and strengthen managerial decision-making.

Keywords: cash conversion cycle, financial indicators, inventory management, operating cash

flow, working capital.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La gestion de inventarios constituye un proceso fundamental en las empresas productivas,
debido a que contribuye a garantizar la disponibilidad de materias primas, insumos, materiales de
empaque y productos terminados necesarios para la continuidad de las operaciones. En las
organizaciones dedicadas a la produccion y comercializacion de alimentos, este proceso adquiere
especial relevancia por su relacion con la calidad del producto, el control de los costos, la
planificacion de las compras, la rotacion de las existencias y la capacidad de respuesta ante la

demanda del mercado.

Fritochips es una empresa ubicada en la ciudad de Siguatepeque y dedicada a la elaboracion
y comercializacion de snacks. El manejo de sus inventarios representa una actividad esencial para
sostener el proceso productivo y mantener la disponibilidad de productos para la venta. La
administraciéon de materias primas, materiales de empaque, productos en proceso y productos
terminados requiere planificacion, registro, almacenamiento adecuado y rotaciéon oportuna,
especialmente cuando se utilizan insumos sensibles al deterioro o sujetos a tiempos especificos de

reposicion.

La situacion identificada mostrd que la empresa utilizaba registros administrativos, hojas
de célculo, archivos digitales y formatos fisicos para controlar sus inventarios. Aunque estas
herramientas permitian documentar las entradas, salidas y existencias, su utilizacion simultanea
evidencio la necesidad de integrar la informacioén generada por las areas de bodega, compras,
produccion, ventas y administracion financiera. Esta condicion motivo la seleccion del tema,
debido a la conveniencia de disponer de informacion centralizada, trazable y oportuna para

fortalecer el control operativo y apoyar las decisiones gerenciales.

Desde la perspectiva financiera, los inventarios forman parte de los activos corrientes y se
relacionan con la liquidez, la rentabilidad, la eficiencia operativa, el capital de trabajo y el flujo de
efectivo. Sin embargo, el comportamiento de estos indicadores también depende de las ventas, los
costos, las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, los demas activos y otras condiciones de la
empresa. Por consiguiente, la investigacion no buscé demostrar que las variaciones financieras

fueran causadas exclusivamente por los inventarios, sino analizar descriptivamente la gestion de



estos recursos y su relacion con el comportamiento financiero observado durante el periodo

estudiado.

La investigacion tuvo como objetivo analizar la gestion de inventarios y el comportamiento
de los indicadores financieros en la empresa Fritochips, ubicada en la ciudad de Siguatepeque,
durante el periodo 2024-2026. El estudio se desarroll6 con enfoque mixto, alcance descriptivo y
disefio no experimental. Para recopilar y analizar la informacidon se realizaron entrevistas en
profundidad a cuatro informantes clave, revision documental y analisis financiero. Los datos
correspondientes a 2024 y 2025 fueron examinados como informacioén histdrica, mientras que los

valores de 2026 fueron tratados como una proyeccion elaborada con la informacion disponible.

El documento se estructur6 en seis capitulos. El primero contiene el planteamiento de la
investigacion, los antecedentes, la definicion del problema, las preguntas, los objetivos y la
justificacion. El segundo presenta el marco teérico relacionado con la gestion de inventarios, los
indicadores financieros, el capital de trabajo, el flujo de efectivo, el andlisis Dupont y los
fundamentos legales aplicables. El tercero describe la metodologia, la poblacion objeto de estudio,
las técnicas, los instrumentos, los procedimientos y las fuentes de informacion. El cuarto expone
los resultados de las entrevistas, la revision documental y el andlisis financiero, incluyendo el
comportamiento de la liquidez, la rentabilidad, la rotacion de inventarios, la rotacion de activos, el
capital de trabajo, el ciclo de conversion de efectivo, la necesidad estimada de efectivo y el flujo
de efectivo procedente de las actividades operativas. El quinto presenta las conclusiones y

recomendaciones derivadas de los hallazgos.

Finalmente, el sexto capitulo contiene la propuesta denominada «Modelo de gestion de
inventarios mediante un sistema ERP con seguimiento financiero para la empresa Fritochips». Su
disefio se orientd a integrar los registros, fortalecer el control de las existencias, apoyar la
planificacion de las compras, mejorar la coordinacion entre las areas y generar informacion
operativa y financiera para la toma de decisiones. De esta manera, la investigacion tuvo como
objeto beneficiar a Fritochips mediante una propuesta aplicable a su contexto productivo,

administrativo y financiero, cuyos resultados deberan evaluarse después de su implementacion.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La gestion de inventarios constituye uno de los pilares fundamentales en la administracion
de las empresas del sector productivo, especialmente en aquellas dedicadas a la elaboracion y
comercializacién de productos alimenticios. En entornos empresariales caracterizados por alta
competencia, variabilidad en la demanda y presion sobre los margenes de rentabilidad, el manejo
adecuado de inventarios se convierte en un factor determinante para garantizar la continuidad del

proceso productivo y la estabilidad financiera.

Un control eficiente de materias primas, productos en proceso y productos terminados
permite no solo asegurar la disponibilidad de bienes para satisfacer el mercado, sino también
reducir costos operativos asociados al almacenamiento, deterioro y obsolescencia. En este sentido,
la evaluacion del manejo de inventarios y su vinculacion con la eficiencia financiera adquiere
relevancia estratégica dentro de la direccion empresarial, pues incide directamente en la
administracién del capital de trabajo y en la sostenibilidad econémica de la organizacion

(Ghiglione, 2021).

A nivel internacional, diversos estudios desarrollados en empresas manufactureras y del
sector alimentario han puesto de manifiesto la importancia de establecer controles formales en la
gestion de inventarios. En este contexto, Ortiz De Abreu (2016) ha evidenciado que “la falta de
controles adecuados en los inventarios repercute negativamente en el uso del capital de trabajo y
en el desempefio financiero de las organizaciones” (p. 2). Este planteamiento afirma que la
ausencia de politicas claras y procedimientos sistematicos puede generar desequilibrios financieros
que afectan la liquidez y la rentabilidad empresarial. De igual forma, investigaciones posteriores
han reafirmado que una administracion deficiente de inventarios impacta en la estructura de costos

y en la eficiencia operativa de las compaiias (Bazan et al., 2022).

Autores como Zetes (2017) coinciden en que un manejo inadecuado de los inventarios
puede provocar inmovilizacion innecesaria de recursos financieros, incremento en los costos de
almacenamiento y mayores riesgos de obsolescencia o deterioro de productos, particularmente en
empresas del sector alimentario donde los tiempos de caducidad son un elemento critico. Estos dos
estudios sostienen que el inventario no debe entenderse unicamente como un conjunto de
existencias fisicas, sino como un componente estratégico que influye en la planificacion financiera

y en la toma de decisiones administrativas.



En el contexto asiatico, Sector et al. (2017) han analizado la gestion de inventarios como
“un factor determinante en la eficiencia operativa y financiera de las empresas manufactureras y
del sector alimentario” (p. 3). Investigaciones desarrolladas en paises como China e India han
destacado que una adecuada planificacion y control de inventarios contribuye a mejorar la rotacion
de existencias y a optimizar el uso del capital de trabajo, reduciendo costos asociados al
almacenamiento y a la obsolescencia de productos. Estos estudios evidencian que el
fortalecimiento de los sistemas de inventario impacta positivamente en el desempefio financiero

organizacional, al permitir una mejor asignacion de recursos y una mayor estabilidad econémica.

En Europa, diversas investigaciones han profundizado en la implementaciéon de modelos
cuantitativos y tecnoldgicos para optimizar la administracion de inventarios en empresas
industriales y de alimentos. Se ha demostrado que la incorporacion de sistemas automatizados de
control, junto con métodos de prondstico de demanda, favorece la reduccion de costos y mejora la
eficiencia en el uso del capital de trabajo. Asimismo, la integracion de herramientas digitales
permite una mayor precision en el registro de existencias y en la planificaciéon de compras,
fortaleciendo la estabilidad financiera de las organizaciones (Eizagirre, 2013). Estos avances

evidencian la evolucion de la gestion de inventarios hacia esquemas mas técnicos y estratégicos.

En América, particularmente en paises como Estados Unidos, Colombia y Chile, la
literatura académica ha resaltado la importancia de vincular la gestion de inventarios con
indicadores financieros como la rentabilidad y la liquidez. Los hallazgos muestran que empresas
del sector alimentario que implementan sistemas formales de control y métodos de pronostico
logran mayor estabilidad en sus costos operativos y mejor capacidad para responder a la demanda
del mercado. Asimismo, se ha identificado que la evaluacion periddica de inventarios favorece la

toma de decisiones estratégicas orientadas a la sostenibilidad financiera (DocuSing, 2022).

En América Latina, investigaciones desarrolladas en paises de Suramérica han sefialado
que la falta de politicas claras en la administracion de inventarios genera inconsistencias en la
informacion contable y financiera, lo que repercute en la correcta valoracion de activos y en la
planificacion presupuestaria. Estos estudios estiman que el control interno, cuando es aplicado de
forma sistematica, contribuye a mejorar la transparencia financiera y a fortalecer la eficiencia
operativa de las empresas del sector alimentario (Murillo et al., 2022). De esta manera, la gestion

de inventarios se consolida como un elemento clave dentro del sistema de control empresarial.



En Guatemala, Ledn et al. (2020) que “muchas empresas del sector de alimentos enfrentan
dificultades relacionadas con la planificacion y el control de inventarios, lo que incide en la
eficiencia financiera y en la administracion del capital de trabajo” (Leon et al., 2020, p. 1). Estos
estudios destacan la necesidad de implementar mecanismos mas estructurados de control interno
que permitan reducir pérdidas, evitar sobreinventarios y mejorar la estabilidad econdémica de las
organizaciones productivas. La evidencia regional confirma que las debilidades en la gestion de

inventarios continian siendo un desafio para las empresas del sector.

Aunque se han centrado su analisis en otros componentes del capital de trabajo, como las
cuentas por cobrar, sus hallazgos refuerzan la importancia de examinar integralmente todos los
elementos financieros que influyen en la eficiencia empresarial. En este sentido, los inventarios
representan uno de los activos mas significativos dentro de las empresas productivas, y su

administracion inadecuada puede comprometer la sostenibilidad operativa y financiera.

A partir de estos antecedentes internacionales, regionales y locales, se evidencia que la
evaluacion del manejo de inventarios constituye un tema recurrente en la literatura académica y
empresarial, particularmente por su vinculacion con la eficiencia financiera y el desempefio

organizacional. International Monetary Fund [IMF], (2022).

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En este apartado se presenta la definicién del problema de investigacion, partiendo de la
situacion observada en la gestion de inventarios de Fritochips y su relacion con el comportamiento
de los indicadores financieros durante el periodo 2024-2026. Para ello, se desarrolla el enunciado

del problema, la formulacion correspondiente y las preguntas que orientan el analisis del estudio.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En el entorno empresarial actual, la adecuada administracién de inventarios constituye un
elemento determinante para la estabilidad operativa y financiera de las organizaciones productivas.
En empresas dedicadas a la elaboracion y comercializacion de productos alimenticios, como es el

caso de Fritochips, el inventario no solo representa un conjunto de materiales almacenados, sino



un recurso estratégico, la atencion oportuna de la demanda y el equilibrio de los costos operativos.
Cuando los inventarios no se gestionan con criterios técnicos claros, pueden generarse desajustes

que afectan tanto la eficiencia interna como la rentabilidad del negocio.

En el caso especifico de la empresa Fritochips, dedicada a la produccion y comercializacion
de productos alimenticios, el manejo de inventarios forma parte de las actividades cotidianas del
proceso productivo y de comercializacion. Sin embargo, no se dispone de antecedentes internos
que evidencien la realizacion de estudios formales orientados a evaluar dicho manejo desde una

perspectiva financiera.

La ausencia de analisis descriptivos sobre los inventarios productivos limita la
comprension de su relacion con la eficiencia financiera y reduce la disponibilidad de informacion
para la toma de decisiones gerenciales. En este contexto, surge la necesidad de analizar cdmo se
estd desarrollando el manejo de inventarios en la empresa Fritochips durante el afo 2026,
considerando sus dimensiones de planificacion, control y rotacion, asi como examinar de qué
manera este manejo se relaciona con los costos operativos y en la eficiencia financiera de la

organizacion.

Sin un diagnostico claro sobre estas practicas limita la toma de decisiones fundamentadas
y dificulta la implementacion de mejoras orientadas a optimizar recursos, reducir desperdicios y

fortalecer la estabilidad econdmica de la empresa.

Este tipo de situacion no solo impacta la operatividad inmediata, sino que también genera
costos adicionales, pérdida de credibilidad comercial y posibles afectaciones en los ingresos
proyectados. Por ello, el problema central radica en comprender y describir la situacion actual del
manejo de inventarios y su impacto en la gestion financiera, a fin de proporcionar informacién que

contribuya al fortalecimiento administrativo y productivo de Fritochips.

1.3.2  FORMULACION DEL PROBLEMA

Ante la ausencia de una evaluacion estructurada de la gestion de inventarios productivos
en la empresa Fritochips, surge la necesidad de analizar como se desarrollan los procesos de
planificacion, control y rotaciéon de inventarios, asi como examinar el comportamiento de los
principales indicadores financieros durante el periodo 2024 -2026. La limitada informacion

descriptiva sobre estos aspectos dificulta la toma de decisiones administrativas relacionadas con



el control de costos, el uso de recursos corrientes y la estabilidad operativa de la organizacion.
En este contexto, el problema de investigacion se formula en los siguientes términos:

(Como se desarrolla la gestion de inventarios y el comportamiento de los indicadores
financieros en la empresa Fritochips, ubicada en la ciudad de Siguatepeque, durante el periodo

2024 -2026?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. {Como se desarrollan los procesos de planificacion, control, almacenamiento y rotacién

de inventarios durante el periodo 2024 -2026?

2. (Cuaél es el comportamiento de los principales indicadores financieros durante el periodo

2024 -2026?

3. (Qué caracteristicas descriptivas se identifican en la gestion de inventarios y en los

indicadores financieros durante el periodo 2024 -2026?

4. ;Qué propuesta puede disenarse para fortalecer la gestion de inventarios y el seguimiento

de los indicadores financieros en la empresa Fritochips?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la gestion de inventarios y el comportamiento de los indicadores financieros en la

empresa Fritochips, ubicada en la ciudad de Siguatepeque, durante el periodo 2024 -2026.

1.42 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir, mediante entrevistas semiestructuradas y revision documental, los procesos
de planificacion, control, almacenamiento y rotaciéon de inventarios de Fritochips durante el
periodo 2024-2026, presentando una caracterizacion verificable de las practicas, los registros y

las oportunidades de mejora identificadas.

2. Determinar, mediante calculos financieros y tablas comparativas anuales, el
comportamiento de la razon corriente, el margen neto, la rotacion y los dias de inventario, el capital

de trabajo, el flujo de efectivo operativo, la rotacion de activos, el multiplicador de capital, el



rendimiento sobre los activos (ROA), el rendimiento sobre el patrimonio (ROE), los dias de
cuentas por cobrar y pagar, el ciclo de conversion de efectivo y la necesidad estimada de efectivo
de Fritochips durante el periodo 2024-2026, diferenciando los resultados historicos de 2024 y
2025 de la proyeccion correspondiente a 2026.

3. Analizar, mediante una sintesis integrada de los resultados cualitativos y cuantitativos,
la relacién descriptiva entre la gestion de inventarios y el comportamiento de los indicadores
financieros de Fritochips durante el periodo 2024-2026, diferenciando los efectos vinculados con
las existencias de aquellos relacionados con las ventas, los costos, las cuentas por cobrar, las

cuentas por pagar y los demas activos de la empresa.

4. Disefiar, con base en los resultados obtenidos durante el periodo 2024-2026, una
propuesta documentada denominada «Modelo de gestion de inventarios mediante un sistema ERP
con seguimiento financiero para la empresa Fritochips», que incluya politicas de inventario,
criterios técnicos de reposicion, prondstico de la demanda, indicadores de seguimiento,
responsables, cronograma de implementacion de cuatro meses, presupuesto y criterios de

evaluacion.

1.5 JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista académico porque contribuye
al andlisis de la gestion de inventarios dentro del campo de la Direccion Empresarial con
orientacion en Finanzas. El estudio permite abordar un proceso operativo relevante desde una
perspectiva financiera, considerando que los inventarios forman parte de los activos corrientes de
la empresa y se relacionan con indicadores como liquidez, rentabilidad, rotaciéon de inventarios y
capital de trabajo. Asimismo, el trabajo se alinea con los contenidos tedricos relacionados con la
administracion de inventarios, el control financiero, la planificacion de compras, la eficiencia
operativa y la toma de decisiones gerenciales. Esto permite fortalecer la formacion académica del
investigador, al integrar conceptos administrativos y financieros en un caso empresarial especifico.
Ademas, el estudio aporta una base para comprender coémo los procesos internos de control,
almacenamiento y rotacion de inventarios pueden incidir en la disponibilidad de recursos y en la

estabilidad econdmica de una organizacion.

Desde la perspectiva empresarial, la investigacion resulta pertinente debido a que la gestion



de inventarios constituye un proceso clave para la operacion de Fritochips. Al tratarse de una
empresa dedicada a la elaboracidon y comercializacion de productos alimenticios tipo snacks, la
disponibilidad oportuna de materias primas, insumos, materiales de empaque y productos
terminados es fundamental para mantener la continuidad del proceso productivo y responder a la
demanda del mercado. Por ello, evaluar la forma en que se administran los inventarios permite
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en las areas de planificacion, control,

almacenamiento y rotacion.

Los resultados del estudio pueden servir como insumo para la toma de decisiones
administrativas orientadas a mejorar la organizacion interna, reducir diferencias entre inventario
fisico y registros administrativos, prevenir desabastecimiento, evitar sobre inventario y disminuir
pérdidas por deterioro o manejo inadecuado de productos. En este sentido, la investigacion ofrece
informacion util para que la empresa fortalezca sus procesos operativos y mejore la coordinacion

entre las areas de produccion, bodega, compras y administracion financiera.

La importancia empresarial del estudio también se fundamenta en situaciones identificadas
en Fritochips relacionadas con la disponibilidad de materias primas, insumos y materiales de
empaque. Cuando determinados recursos resultan insuficientes, la empresa debe efectuar pedidos
adicionales para evitar interrupciones, y la falta de existencias puede ocasionar retrasos en la
produccion y entrega de pedidos. Asimismo, la utilizacion paralela de registros administrativos,
hojas de calculo, archivos digitales y formatos fisicos dificulta la consolidacién oportuna de la
informacion. Estas condiciones justifican la necesidad de analizar la gestion de inventarios y

fortalecer la planificacion, reposicion y coordinacion entre las areas involucradas.

Desde el enfoque financiero, el estudio se justifica porque los inventarios representan una
parte importante del capital de trabajo de la empresa. Una gestion inadecuada puede generar
recursos inmovilizados, incremento de costos de almacenamiento, reduccion de liquidez, pérdidas
por mermas o dificultades para atender obligaciones de corto plazo. Por el contrario, una
administracion ordenada de inventarios puede contribuir al uso eficiente de los recursos
financieros, mejorar la rotacion de existencias y apoyar la estabilidad econdémica de la

organizacion durante el periodo analizado.

El analisis del comportamiento de los indicadores financieros durante el periodo 2024—

2026 permite comprender la situacion de Fritochips en términos de liquidez, rentabilidad,



eficiencia operativa y capital de trabajo. Esta informacion es relevante porque facilita la
identificacion de tendencias financieras asociadas con la operacion de la empresa y permite valorar
la importancia de contar con controles de inventario mas estructurados. Desde el punto de vista
metodoldgico, la investigacion se justifica porque aplica un enfoque mixto, alcance descriptivo y
disefio no experimental, utilizando entrevistas en profundidad, revision documental y analisis
financiero. Esta combinacion permite integrar informacion cualitativa proveniente de informantes

clave con datos financieros derivados de registros internos de la empresa.

Desde una perspectiva practica, la investigacion permite proponer una alternativa de
mejora orientada al fortalecimiento de la gestion de inventarios y al seguimiento financiero de la
empresa. La propuesta de aplicabilidad plantea un modelo de gestion de inventarios con
seguimiento financiero, el cual incorpora criterios técnicos como registro digital, clasificacion
ABC, punto de reorden, inventario de seguridad, prondstico de demanda, indicadores operativos

y financieros, analisis costo-beneficio y analisis de sensibilidad.

Finalmente, el estudio puede servir como referencia para otras empresas hondurenias del
sector de alimentos que enfrentan situaciones similares en la administracion de inventarios. Al
tratarse de una investigacion aplicada a una empresa productiva, sus resultados pueden aportar
experiencias utiles para organizaciones con caracteristicas comparables, interesadas en fortalecer
su gestion operativa y financiera mediante un manejo mas ordenado de los inventarios. Por ello,
la investigacion adquiere relevancia académica, empresarial, financiera y practica dentro del

contexto de Fritochips durante el periodo 2024-2026.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

El presente capitulo desarrolla el sustento tedrico que respalda la investigacion sobre la
gestion de inventarios y el comportamiento de los indicadores financieros en el sector productivo.
Se inicia con el analisis de la situacion actual desde una perspectiva internacional y regional, con
el proposito de contextualizar el fendmeno en diferentes entornos econémicos. Posteriormente, se
abordan los principales conceptos relacionados con las variables de estudio, las teorias que las
fundamentan, las metodologias empleadas en investigaciones similares y el marco legal aplicable.
Este recorrido tedrico permite establecer una base conceptual sélida para el analisis descriptivo

planteado en el estudio.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En esta seccidon se examinan investigaciones previas desarrolladas a nivel internacional,
regional y nacional que abordan el manejo de inventarios en empresas del sector alimentario y su
vinculaciéon con la eficiencia financiera. Estos antecedentes permiten identificar enfoques
metodologicos, hallazgos relevantes y tendencias comunes que sirven como base para comprender

la realidad que enfrenta la empresa.

2.1.1 MACROENTORNO

En el &mbito internacional, la literatura especializada ha abordado ampliamente la gestion
de inventarios como un elemento determinante en la eficiencia operativa de las empresas
manufactureras y del sector alimentario. Diversos estudios han analizado como la planificacion,
control y rotacion de inventarios influyen en la estabilidad productiva y en la optimizacion de

recursos financieros.

La gestion de inventarios ha sido ampliamente abordada en la literatura administrativa y
financiera como uno de los procesos mas relevantes dentro de las organizaciones productivas,

debido a su influencia directa en los costos operativos, la liquidez y la eficiencia financiera.
En Polonia, el estudio de Gotas (2020) evidencid que

durante el periodo comprendido entre 2005 y 2017, se observo una reduccion progresiva

en la participacion de los inventarios dentro del total de activos y de los activos corrientes.
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Esta disminucién estuvo asociada a un desempefio mas eficiente en la administracion de

los inventarios. (p.1)

Mediante la aplicacion de modelos de regresion de panel, el estudio determind que
una mayor eficiencia en la gestion de inventarios mantiene una relacion positiva con el

desempefio financiero, evaluado a través del rendimiento de los activos operativos. (p. 1).

Los resultados indicaron que el nimero de dias necesarios para convertir el inventario en
ventas presentd una tendencia descendente, principalmente debido a una disminucién en los dias

de permanencia de materiales y productos terminados en almacén.

En Inglaterra, la investigacion de Andreasen (2002) advierte que tanto los excesos como
las insuficiencias de inventario pueden afectar la eficiencia operativa y limitar la capacidad de
planificacion financiera. Segln el autor, una administracion inadecuada de existencias restringe la
respuesta empresarial frente a cambios en el mercado, lo que impacta la sostenibilidad

organizacional.

Estos antecedentes destacan la importancia de evaluar el manejo de inventarios como parte

de la gestion integral de la empresa.

En el contexto estadounidense, Saurav (2023) describe el sistema de gestion de inventarios
de Domino’s como un modelo estructurado basado en prondsticos de demanda, monitoreo
constante y coordinacion logistica. El estudio explica que la integracion tecnoldgica, mediante
sistemas automatizados y software especializado, permite reducir desperdicios, evitar rupturas de
stock y mantener niveles adecuados de existencias, contribuyendo tanto a la eficiencia operativa

como a la rentabilidad empresarial.

Este enfoque integra métodos formales de control, coordinacion con proveedores y el uso
intensivo de tecnologia, incluyendo sistemas integrados de pedidos y software especializado de
gestion de inventarios, lo que incrementa la visibilidad de la informacion, automatiza procesos y

mejora la exactitud en el control de existencias.

En América Latina, el analisis de la gestion de inventarios también ha sido recurrente en el
sector alimentario. Ramos et al. (2022) en México, sostienen que muchas empresas continuan
utilizando métodos tradicionales de control interno que resultan insuficientes para una

administracion eficiente de inventarios. Los autores destacan que la planificacion, coordinacion y
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supervision sistematica fortalecen la confiabilidad de la informacion contable y mejoran el control

de activos, lo cual incide en la liquidez y en la reduccion de costos operativos.

El estudio evidencia que politicas formales de control interno fortalecen la planificacion,

registro y supervision del inventario, favoreciendo mayor eficiencia operativa y administrativa.

En Chile, Azevedo y Mckee (2018) sefialan que en diversas organizaciones los inventarios
son gestionados de forma empirica, sin evaluaciones sistematicas que permitan describir su
comportamiento ni medir su impacto financiero. Esta situacion, mas frecuente en empresas
medianas, evidencia la necesidad de incorporar analisis estructurados que vinculen la operacion

diaria con la evaluacion financiera.

De manera similar, Pérez-Vergara et al. (2022) , en Cuba, identificaron que la ausencia de
una politica formal de inventarios afectaba el nivel de servicio al cliente en una empresa de
productos alimenticios. Tras implementar un sistema de revision periddica y métodos de
pronostico de demanda, el nivel de servicio mejoré de forma considerable y se registré un
incremento en las utilidades. Estos resultados demuestran como la planificacion y el control

estructurado de inventarios pueden repercutir favorablemente en el desempefio financiero.

El estudio de Pérez-Vergara et al. (2022) se relaciona directamente con la variable manejo
de inventarios, particularmente en la dimension de planificacion, al evidenciar que la ausencia de
una politica formal afectaba el nivel de servicio. La aplicacion de métodos de prondstico y un
sistema de revision periodica fortalecio el control del inventario y mejor6 la disponibilidad del
producto. Asimismo, el incremento en las utilidades obtenido tras la implementacion del modelo
refleja su impacto en la eficiencia financiera, mostrando como una adecuada gestion de inventarios

puede contribuir al desempefio econdémico empresarial.

En el estudio de Tunubala et al. (2018) titulado Gestion de inventario y almacenamiento

de materias primas en el sector de alimentos concentrados, en Colombia, presentaron que:

una metodologia para la gestion de inventario en bodegas de materia prima para industrias
del sector de alimentos concentrados. La metodologia tiene cuatro fases. 1) se realiza una
clasificacion ABC de los items. 2) se determina para la demanda de cada item el patron, la
variabilidad y se realizan los prondsticos; y tomando como base la variabilidad de la

demanda y el nivel de servicio deseado, se define el inventario de seguridad para cada item.

13



3) se establece la politica de control de inventarios. 4) se realiza un modelo de optimizacion
que permite definir el lugar de almacenamiento de los inventarios de materias primas. Esta
metodologia tiene como objetivo gestionar de manera integrada el control de inventario y
la ubicacion de items en bodegas de materia prima en la industria de alimentos

concentrados. (p. 1)

El estudio de Tunubala et al. (2018) aporta una metodologia estructurada para el manejo
de inventarios en el sector de alimentos, basada en clasificacion ABC, pronosticos de demanda,
determinacion de inventario de seguridad y politicas de control. Este enfoque fortalece la
planificacion, organizacion y ubicacion estratégica de materias primas, optimizando recursos y

mejorando la eficiencia en la gestion integral del inventario.

Este estudio se relaciona con la presente investigacion porque aborda procesos
directamente vinculados con la gestion de inventarios en empresas del sector alimentario,
especialmente en lo referente a planificacion, control, rotacion, almacenamiento e inventario de
seguridad. En el caso de Fritochips, estos elementos son importantes debido a que la empresa
requiere administrar materias primas, insumos y productos terminados de forma ordenada para
evitar desabastecimiento, sobreinventario, pérdidas por deterioro y uso ineficiente del capital de
trabajo. Asimismo, la metodologia propuesta por Tunubala et al. (2018) respalda la necesidad de
incorporar criterios técnicos como clasificacion ABC, prondstico de demanda, politicas de

inventario e inventario de seguridad dentro del modelo de gestion propuesto en el Capitulo VI.

En relacion con el desempefio econdmico, distintos autores han examinado el
comportamiento de los indicadores financieros como herramientas para evaluar la liquidez,
rentabilidad y eficiencia operativa de las organizaciones. En este contexto, la relacion entre
inventarios y resultados financieros ha sido objeto de andlisis en diferentes paises y sectores

productivos.
En Caraballo et al. (2020) en su estudio en Colombia, dijo:

El fenomeno de la quiebra empresarial contintia siendo un tema de relevancia actual, dado
su impacto en multiples actores econdmicos y sociales. En este contexto, el estudio tuvo
como propodsito analizar el desempefio financiero de empresas del sector minorista de
alimentos y bebidas en la ciudad de Barranquilla, Colombia, durante el ano 2016. La

investigacion se desarroll6 bajo un enfoque explicativo, con disefio no experimental y de
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corte transversal. Para ello, se calcularon diecisiete razones financieras a partir de los
estados financieros de una muestra conformada por siete empresas del sector.
Posteriormente, se aplicé un analisis discriminante mediante el programa estadistico SPSS
version 22, con el objetivo de identificar diferencias entre empresas en situacion de quiebra

y aquellas que no lo estaban. (p. 1)

Los resultados permitieron establecer funciones discriminantes que explicaron de manera
significativa ambas situaciones empresariales, encontrandose que indicadores como el
periodo promedio de pago, el margen bruto, el rendimiento sobre activos y el multiplicador
del capital presentan una fuerte asociacion con la probabilidad de quiebra o estabilidad
financiera en la evaluacion del riesgo financiero dentro del sector minorista de alimentos y

bebidas en dicha ciudad. (p. 1)

El estudio de Caraballo et al. (2020) se vincula principalmente con la variable eficiencia
financiera, al analizar indicadores como el margen bruto, el rendimiento sobre activos y el periodo
promedio de pago, los cuales forman parte de las dimensiones de rentabilidad y desempefio

financiero.

Aunque su enfoque fue explicativo y estadistico, los resultados evidencian como ciertas
ratios financieros permiten evaluar la estabilidad econdémica de las empresas del sector alimentario.
Estos hallazgos refuerzan la importancia de analizar los indicadores financieros dentro del presente

estudio.

Siempre en Colombia, Delgado-Vélez (2021) profundizo en el andlisis financiero mediante
la aplicacion del Valor Presente Neto y simulaciones Montecarlo en una empresa del sector
alimentario. Los resultados demostraron que la administracion del capital de trabajo,
especialmente en lo relacionado con cartera e inventarios, influye directamente en las ganancias

proyectadas y en la sostenibilidad financiera a mediano plazo.

Se vincula directamente con la variable eficiencia financiera, al evaluar el desempefno
empresarial mediante el calculo del Valor Presente Neto y la proyeccion de flujos de caja. Los
resultados evidencian que la adecuada administracion del capital de trabajo, especialmente de la
cartera y los inventarios, resulta determinante para mejorar las ganancias proyectadas y fortalecer

la sostenibilidad financiera de la compaiiia.
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En Grandez et al. (2022) en su estudio realizado en Peru, describe:

Objetivo: determinar la incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad de una
empresa proveedora de alimentos, 2021. Metodologia: estuvo conformada por un estudio
de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-explicativo, disefio no
experimental y corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 15 trabajadores, la
muestra comprendi6 tan solo 3, siendo el gerente, contador y administrador. Las técnicas
de recoleccion de datos fueron la entrevista, observacion y andlisis documental.
Resultados: dieron a conocer que la gestion financiera es deficiente en un 44% reflejando

un inadecuado manejo de los recursos corrientes. (p. 106)

Por otra parte, el rendimiento no fue esperado en los 2 ultimos afos. Conclusion: la
gestion financiera incide de manera positiva en la rentabilidad de la empresa proveedora
de alimentos, el cual fue determinado a partir del ajuste de las pérdidas en cada uno de los
recursos circulantes en los estados financieros siendo analizado con la aplicacion de
indicadores de rendimiento. En este sentido, se hace referencia que, si la empresa hubiese
tomado las medidas necesarias y llevado un control eficiente de todos sus recursos
corrientes la utilidad pudo haber sido superior a lo que se analiz6 en el ultimo ejercicio

fiscal. (p. 106)

El estudio de Grandez et al. (2022) se relaciona con la variable eficiencia financiera, al
evidenciar que un manejo inadecuado de los recursos corrientes afecta directamente la rentabilidad
empresarial. Los resultados muestran que deficiencias en la gestion financiera repercuten en el
rendimiento obtenido durante los periodos analizados. Asimismo, el uso de indicadores financieros
permitio identificar que un control mas eficiente del capital de trabajo habria generado mayores

utilidades y mejor desempefio econdémico.

En Guatemala, Orozco (2024) analiz6 la administracion del capital de trabajo en empresas
distribuidoras de snacks, evidenciando problemas de morosidad en cuentas por cobrar que
afectaban el flujo de efectivo. El estudio demuestra que las deficiencias en la gestion financiera

repercuten directamente en la liquidez y estabilidad econdémica de este tipo de organizaciones.

Se relaciona principalmente con la variable eficiencia financiera, especialmente en la
dimension de liquidez y gestion del capital de trabajo. Al evidenciar problemas de morosidad y

deterioro en la cartera de clientes, el autor demuestra como las deficiencias en la administracion
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financiera afectan directamente el flujo de efectivo y la estabilidad econdmica de las empresas

distribuidoras de snacks.

Por otra parte, Canossa-Montes de Oca et al. (2019) en su estudio titulado Estrategias

de financiamiento, un reto para las pymes comerciales de Guanacaste, en Costa Rica dijo:

Las empresas requieren una 6éptima administracion financiera para permanecer y crecer en
el mercado, segun estudios de Costa Rica ocho de cada diez empresas no sobreviven mas
de diez afios, aunado a que Guanacaste contabiliza inicamente el cinco por ciento de total
de pymes del pais, por lo que se requieren nuevos emprendimientos y la consolidacion de
las actuales para hacer crecer este segmento empresarial y por ende contribuir con el
desarrollo econdmico de la provincia. Este articulo tiene como objetivo analizar retos para
el financiamiento en las empresas estudiando la perspectiva de las pymes comerciales de

Guanacaste. (p. 1)

Los resultados obtenidos incluyen que el sector analizado ha desarrollado sus
negocios a través de un financiamiento personal con ahorros, o incluso usando recursos
provenientes de otro empleo y proveedores, y en su mayoria los recursos sumados de
inversion inicial no superan los cinco millones de colones; pero el deseo de expansion
requiere que estas empresas realicen un analisis y evaluacion del endeudamiento, como
fuente de inversion para posicionarse en el mercado, y para la mayoria los temas financieros

son desconocidos. (p. 1)

El estudio de Canossa-Montes de Oca et al. (2019) aporta elementos relevantes para la
variable eficiencia financiera, al evidenciar que la sostenibilidad y crecimiento de las pymes
dependen de una adecuada administracién de los recursos financieros y de decisiones acertadas en
materia de financiamiento. Los resultados muestran que muchas empresas operan con capital
limitado y recurren principalmente a ahorros personales o recursos informales, lo que restringe su

capacidad de expansion y posicionamiento en el mercado.

Esta situacion refleja debilidades en la planificacion financiera y en el analisis del
endeudamiento, aspectos que inciden directamente en la estabilidad economica empresarial. Desde
la perspectiva del presente estudio, estos hallazgos refuerzan la importancia de evaluar la eficiencia

financiera como un componente esencial para la permanencia y desarrollo organizacional.
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En relacion con la evaluacion de indicadores financieros como herramientas para medir la
salud economica de las organizaciones, Barrios et al. (2021) realizé un analisis de la eficiencia
financiera en un conjunto de empresas colombianas cotizantes en bolsa. Esta investigacion, de
corte descriptivo, examin6 diversos indicadores tales como la rentabilidad, liquidez y eficiencia

operativa de 69 empresas del mercado accionario colombiano entre 2012 y 2017.

Los resultados evidenciaron que, aunque las empresas presentaron variaciones en sus
resultados financieros, los indicadores permitieron identificar patrones de desempefio que son
utiles para la toma de decisiones estratégicas orientadas a la mejora de la gestion financiera y la
generacion de valor empresarial. Este estudio es relevante para el presente trabajo porque
demuestra como los indicadores financieros constituyen herramientas clave para evaluar la
situacion econdémica de las organizaciones, lo que refuerza la necesidad de analizar estos

indicadores en el contexto de la empresa Fritochips.

Otra contribucion favorable al analisis de la eficiencia financiera proviene de la
investigacion de Micieta et al. (2025), que desarroll6 un anélisis integral del desempefio financiero
en una empresa seleccionada, evaluando indicadores de rentabilidad, ventas y resultados a lo largo
de varios afios. Mediante el calculo de ratios financieros y propuestas de mejora basadas en dichos
indicadores, los autores sefnalaron que el uso sistematico de métricas financieras permite a las
empresas no solo describir su situacion actual, sino también formular estrategias para mejorar su

desempefio en futuros periodos.

Ademas, aporta al presente estudio porque evidencia la importancia del andlisis sistematico
de indicadores financieros para comprender el desempeiio econdmico de una empresa a lo largo
del tiempo. Al evaluar métricas relacionadas con rentabilidad, ventas y resultados financieros, los
autores demuestran que los ratios financieros no solo permiten describir la situacion actual de una

organizacion, sino también identificar areas de mejora y formular estrategias para periodos futuros.

Este antecedente se relaciona con la presente investigacion porque en Fritochips también
se analizan indicadores financieros como liquidez, rentabilidad, rotacion de inventarios y capital
de trabajo durante el periodo 2024-2026, con el proposito de interpretar su comportamiento y

vincularlo con la gestion de inventarios como base para la toma de decisiones gerenciales.

No obstante, la mayoria de los estudios revisados se desarrollaron en contextos distintos al

hondurefio, lo que limita la posibilidad de extrapolar sus resultados de manera directa. En
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consecuencia, resulta pertinente analizar como estas variables se manifiestan en empresas del
sector alimentario en Honduras, particularmente en organizaciones dedicadas a la produccion y
comercializacién de snacks, donde el control de inventarios y la administracién del capital de

trabajo constituyen elementos determinantes para la sostenibilidad empresarial.

Este enfoque permitira describir el comportamiento de la gestion de inventarios y su
relacion con los indicadores financieros dentro de un contexto organizacional especifico,
aportando evidencia empirica al entorno nacional. Este enfoque metodoldgico destaca la utilidad
de los indicadores financieros no solo como medidas descriptivas, sino también como herramientas
de diagnoéstico que permiten identificar areas de oportunidad dentro de la gestion empresarial. La
evidencia internacional y latinoamericana analizada demuestra que existe una relacion consistente
entre una gestion estructurada de inventarios y el comportamiento de indicadores financieros como

liquidez, rentabilidad y rendimiento sobre activos.

2.1.2 MICROENTORNO

En Honduras, el sector de alimentos presenta caracteristicas particulares relacionadas con
la disponibilidad de insumos, la estacionalidad productiva y las condiciones propias del mercado
nacional. Estas variables influyen directamente en la planificacion operativa y financiera de las

empresas dedicadas a la transformacion y comercializacion de productos alimenticios.

En Cruz et al. (2021) en el estudio desarrollado en una planta industrial de alimentos en
San Pedro Sula, identificaron que la inexistencia de un sistema digital para el control de inventarios
generaba inconsistencias en la informacion sobre materia prima, acumulacion excesiva de insumos
y pérdidas econdmicas. Los autores evidenciaron que la falta de herramientas tecnoldgicas limitaba
el seguimiento de productos en proceso y terminados, afectando la eficiencia operativa. Ante esta
situacion, propusieron la implementacion de un sistema especializado que permitiera mejorar el
control interno, reducir tiempos en los procesos y disminuir pérdidas, fortaleciendo tanto la

competitividad como el desempefio econémico de la empresa.

Este antecedente se vincula directamente con la variable manejo de inventarios,
especialmente en la dimension de control y registro, al demostrar que la ausencia de mecanismos
formales puede generar sobreinventario y pérdidas financieras. También, el caso evidencia como

las deficiencias en la gestion de inventarios inciden en los costos operativos y en la eficiencia
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financiera organizacional.

Asimismo, el impacto financiero evidenciado en el caso de PIA se vincula con la variable
eficiencia financiera, especialmente en lo relacionado con los costos operativos y el uso eficiente
de los recursos. La reduccion de pérdidas y la mejora en los tiempos de control demuestran cémo
una adecuada administracion de inventarios puede contribuir a fortalecer el desempefio econémico
de la empresa. En este sentido, el antecedente respalda la pertinencia del presente estudio al
evidenciar que deficiencias en el control de inventarios pueden afectar directamente la estabilidad

financiera y la competitividad organizacional.

Es por ello que las empresas productivas enfrentan dificultades para mantener niveles
adecuados de inventarios debido a limitaciones en la planificacion y en el control interno, lo que
examina en los costos operativos y en la eficiencia financiera. Comision Nacional de Bancos y
Seguros [CNBS], (2019). en este caso, aun son limitados los estudios que abordan de manera
especifica la evaluacién del manejo de inventarios y su relacion con indicadores financieros en

empresas empacadoras de snacks.

Se presentan cuatro estudios académicos publicados por instituciones del pais que han
abordado la gestion de inventarios como un elemento clave dentro de la administracion

empresarial.

Reyes (2022), mediante una investigacion aplicada con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, analizé la gestion de inventarios en empresas automotrices de Comayagiiela. A
través del analisis financiero y revision documental, concluy6d que la adecuada planificacion y
control de existencias incide en el retorno de inversion al reducir tiempos de recuperacion del
capital y mejorar la organizacion interna. Este estudio se relaciona con la dimension de
planificacion dentro de la variable manejo de inventarios y se vincula con la variable manejo de

inventarios, especialmente en las dimensiones de planificacion y control.

Por su parte, Martinez (2023), desarroll6 un estudio aplicado de alcance descriptivo en una
empresa distribuidora de productos de consumo masivo en Honduras, implementando el modelo
econoémico de pedido para determinar niveles dptimos de inventario. Los resultados demostraron
que la aplicaciéon de herramientas técnicas permitié disminuir costos de mantenimiento y
reposicion, fortaleciendo la rotacién y almacenamiento eficiente. Este antecedente evidencia que

el uso de métodos cuantitativos mejora la gestion interna y reduce costos asociados al inventario.
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Muestra que la implementacion de métodos técnicos de gestion de inventarios puede
reducir costos y mejorar la eficiencia interna, sefialando beneficios tangibles del uso de

herramientas métricas de inventario.
En relacién con la variable eficiencia financiera, Moran (2023) desarrollo:

un estudio descriptivo con enfoque mixto, utilizando técnicas de observacion, entrevistas
y analisis documental en empresas hondurefias. La investigacién evidencid que el control
adecuado de activos corrientes, incluyendo inventarios, favorece la coordinacion entre

compras, almacenamiento y ventas, permitiendo decisiones financieras mas organizadas.

Este antecedente resalta la importancia de integrar la gestion operativa con el andlisis
financiero en el entorno empresarial nacional. aunque es un trabajo institucional, establece que un
control eficaz de inventarios contribuye a decisiones mas informadas y eficientes que pueden

repercutir en la productividad empresarial.

Asimismo, Elidia de Medina (2021) mediante un estudio explicativo con enfoque
cuantitativo y disefio transversal, evaluo la gestion financiera en PYMES de San Pedro Sula a
partir de indicadores derivados de estados financieros. Los resultados confirmaron que la
administracion eficiente del capital de trabajo incide en la rentabilidad y estabilidad econémica de
las empresas. Este antecedente fortalece la variable eficiencia financiera al evidenciar que el

control de recursos corrientes, entre ellos los inventarios, influye en el desempefo organizacional.

Este hallazgo fortalece la variable eficiencia financiera en el contexto hondurefio, al
evidenciar que la adecuada gestion de recursos corrientes incide en el desempeflo econdmico
organizacional. Refuerza que la gestion financiera integrada con administracion interna es crucial

para evaluar la rentabilidad, lo que es relevante para tu analisis de eficiencia financiera.

En conjunto, los estudios desarrollados en Honduras muestran que tanto el manejo de
inventarios como la eficiencia financiera constituyen areas sensibles dentro de la gestion
empresarial. Aunque, atin son limitadas las investigaciones que analizan de manera especifica el
comportamiento conjunto de estas variables en empresas productoras de snacks. Esta situacion
justifica la realizacion del presente estudio en la empresa Fritochips, ubicada en Siguatepeque,

durante el periodo 2024-2026.
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2.1.3 ANALISIS INTERNO

2.1.3.1 RESENA GENERAL DE FRITOCHIPS

Fritochips es una empresa hondurefia dedicada a la produccion de snacks elaborados a
partir de vegetales y derivados (pellets) de origen vegetal, dentro de los cuales destacan productos
como platano, yuca, malanga y camote, entre otros. Su actividad empresarial se orienta a la
manufactura de alimentos procesados con enfoque de calidad e inocuidad, atendiendo un mercado
que demanda productos con estandares definidos y consistencia en sus caracteristicas de

presentacion y empaque. (Fritochips, 2026)

De acuerdo con la informacion institucional divulgada por Fritochips (2026), su operacion
se asocia a una dindmica productiva en la que el manejo de insumos, materiales de empaque y
producto terminado resulta esencial para sostener continuidad operativa y capacidad de atencion a

pedidos.

En esta investigacion, por motivos de confidencialidad institucional, el nombre real de la
empresa se sustituye por la denominacion Fritochips, y su ubicacion se contextualiza en la ciudad
de Siguatepeque, manteniendo la coherencia interna del documento y la reserva de informacion
corporativa. Lo anterior no altera el propdsito del andlisis, el cual se centra en evaluar el manejo
de inventarios y la eficiencia financiera durante el afio 2026, aspectos que son aplicables a

empresas productoras de snacks con procesos de transformacion y empaque similares.

2.1.3.2 FILOSOFiA EMPRESARIAL
En Fritochips, (2026) se describe asi:
a) Mision
Fritochips orienta su mision a la elaboracion y comercializacion de snacks derivados de
productos vegetales, ofreciendo al mercado alimentos procesados bajo estandares de calidad e
inocuidad. La empresa busca satisfacer las necesidades de sus clientes mediante procesos

productivos organizados, garantizando consistencia en sabor, presentacion y empaque, dentro de

un marco de responsabilidad empresarial y cumplimiento normativo.
b) Vision

La vision institucional de Fritochips se enfoca en consolidarse como una empresa
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reconocida en el sector de snacks a nivel nacional y regional, fortaleciendo su presencia en el
mercado a través de la mejora continua de sus procesos productivos y administrativos. Asimismo,
proyecta crecimiento sostenible, ampliacion de cobertura comercial y posicionamiento

competitivo dentro de la industria alimentaria.
c) Valores

Entre los valores que orientan la gestion empresarial se destacan el compromiso con la
calidad, la responsabilidad, la ética en las operaciones y el respeto por las normativas sanitarias y
ambientales. Estos principios constituyen la base para el desarrollo de sus actividades productivas
y administrativas, promoviendo una cultura organizacional enfocada en el orden, la disciplina

operativa y la mejora continua.
d) Enfoque en calidad y expansion

Fritochips mantiene un enfoque estratégico centrado en la calidad del producto y la
expansion progresiva del mercado. La adopcion de précticas relacionadas con certificaciones,
controles internos y estandarizacioén de procesos evidencia su interés por garantizar la inocuidad y

confiabilidad de sus productos. (p. 1)

2.1.3.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa de Fritochips responde a un esquema funcional propio de
empresas productoras del sector alimentario, en el cual se identifican areas clave orientadas a la

operacion, administracion y comercializacion.

Entre las principales areas se encuentran: Produccion, Control de Calidad, Bodega e
Inventarios, Administracion y Finanzas, y Comercializacion. Cada una cumple funciones
especificas que permiten sostener la dindmica operativa y asegurar la continuidad del proceso

productivo.

‘ Gerencia ’
General

I
| | | |

Control de ‘ ‘ Bodega e ‘ Administracién‘
Calidad Inventarios y Finanzas

‘ Produccion ‘ ‘

Figura 1. Organigrama de Fritochips
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Fuente: informacion tomada de (Fritochips, 2026), elaboracion propia.
El area de Produccion

e concentra las actividades relacionadas con la transformacion de materia prima vegetal
en productos terminados, incluyendo procesos de seleccion, fritura, sazonado y

empaque.
De forma complementaria, el area de Control de Calidad:

e Supervisa el cumplimiento de estandares sanitarios y técnicos, garantizando que los
productos cumplan con las especificaciones establecidas por la empresa y la normativa

vigente.

Estas areas operativas mantienen una relacion directa con la gestion de inventarios, dado
que requieren disponibilidad oportuna de insumos y materiales de empaque para evitar

interrupciones en la produccion.
Por su parte, el area de Bodega e Inventarios:

e Es responsable del almacenamiento, registro y control de materias primas, productos

en proceso y productos terminados.

La adecuada coordinacion entre esta area y Produccion resulta fundamental para mantener
niveles adecuados de existencias y evitar tanto la escasez como el sobreinventario. La eficiencia
en esta coordinacion influye directamente en los costos operativos y en la organizacion interna de

la empresa.
Finalmente, el 4&rea Administrativa y Financiera

e Se encarga del registro contable, control presupuestario y andlisis de recursos

financieros.
e FEl area Comercial gestiona la distribucién y ventas.

La interaccion entre estas areas permite integrar la informacion operativa y financiera, lo
cual es relevante para el presente estudio, ya que facilita la evaluacion descriptiva del manejo de

inventarios y la eficiencia financiera durante el periodo analizado.

2.1.3.4 PROCESO PRODUCTIVO GENERAL
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El proceso productivo de Fritochips se desarrolla bajo un esquema secuencial propio de la

industria de snacks elaborados a partir de productos vegetales.
La operacion inicia con la recepcion y verificacion de la materia prima
e Puede incluir platano, malanga, yuca, papa u otros insumos derivados.

En esta etapa se realiza la inspeccion basica de calidad y el registro de ingreso al inventario,
asegurando que las materias primas cumplan con las condiciones requeridas para su

transformacion.
Posteriormente, los insumos pasan a la fase de preparacion y procesamiento:
e Se ejecutan actividades como lavado, pelado, corte y fritura.

Esta etapa constituye el nucleo de la produccién, ya que transforma la materia prima en
producto procesado. Durante este proceso, se mantiene un control operativo para garantizar
uniformidad en textura, sabor y presentacion. Desde la perspectiva del manejo de inventarios, esta
fase implica el control de inventario en proceso, el cual debe registrarse adecuadamente para evitar

desbalances entre entradas y salidas.
Una vez finalizado el proceso de fritura y sazonado, el producto pasa a la etapa de empaque:

e Aqui intervienen materiales complementarios como bolsas, etiquetas y cajas, los cuales

también forman parte del inventario operativo.

La disponibilidad oportuna de estos insumos resulta esencial para evitar interrupciones en
la linea de produccion, ya que la ausencia de materiales de empaque puede generar retrasos aun

cuando exista producto terminado disponible.

Finalmente, los productos terminados son almacenados temporalmente en bodega hasta su

distribucién al mercado.

e Esta fase requiere un control adecuado de rotacion, condiciones de almacenamiento y

registros de salida, aspectos que inciden en la eficiencia operativa y financiera.

El proceso productivo evidencia la importancia de una coordinacion efectiva entre
produccion, bodega e inventarios, ya que cualquier desajuste en las existencias puede afectar la

continuidad operativa y los costos asociados al proceso.
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2.2 CONCEPTUALIZACION

2.2.1 MANEJO DE INVENTARIOS

El manejo de inventarios constituye una actividad fundamental dentro de la gestion
operativa de las organizaciones, ya que permite controlar la disponibilidad de productos, materias
primas y materiales necesarios para el desarrollo de las operaciones empresariales. En la
actualidad, el manejo de inventarios se entiende como el conjunto de procesos destinados a
planificar, organizar, registrar y supervisar las existencias de una empresa con el objetivo de
garantizar la continuidad de las operaciones, reducir costos y optimizar el uso de los recursos

disponibles dentro de la organizacion (Heizer et al., 2020).

2.2.1.1 INVENTARIO

El término inventario proviene del latin inventarium, utilizado historicamente para
describir el registro detallado de bienes y pertenencias de una persona o institucion. En el ambito
empresarial, los inventarios surgieron como una herramienta para llevar control sobre las
mercancias almacenadas y garantizar la disponibilidad de productos para la venta o la produccion.
Con el desarrollo de la administracion moderna, el concepto ha adquirido una dimension
estratégica dentro de la gestion organizacional. En términos generales, el inventario se define como
el conjunto de bienes tangibles que una empresa mantiene almacenados para ser utilizados en el
proceso productivo o destinados a la comercializacion, representando una parte importante de los

activos corrientes y del capital de trabajo de la organizacion (Ballou, 2004).

2.2.1.2 CONTROL DE INVENTARIOS

El control de inventarios se refiere al conjunto de procedimientos utilizados para registrar,
supervisar y regular la cantidad de productos o materiales disponibles dentro de una organizacion.
Tradicionalmente, este control se realizaba mediante registros manuales que permitian identificar
las entradas y salidas de mercancia. Sin embargo, con el avance de la gestion empresarial, el
control de inventarios ha incorporado sistemas tecnoldgicos y métodos analiticos que facilitan el
seguimiento permanente de las existencias. En la actualidad, el control de inventarios se considera
una funcion administrativa orientada a mantener niveles adecuados de productos almacenados,

evitando tanto el exceso de inventario como la escasez de bienes que puedan afectar el proceso
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productivo o las ventas (Chopra y Meindl, 2019a).

2.2.1.3 ROTACION DE INVENTARIOS

La rotacion de inventarios es un indicador utilizado para medir la frecuencia con la que los
productos almacenados son vendidos o utilizados dentro de un determinado periodo de tiempo.
Este concepto ha sido ampliamente estudiado dentro de la administracion financiera y logistica
debido a su relacion directa con la eficiencia operativa de las empresas. Una adecuada rotacion de
inventarios permite reducir los costos de almacenamiento, disminuir el riesgo de deterioro de
productos y mejorar la liquidez de la organizacion. En términos generales, la rotacion de
inventarios representa la velocidad con la que las existencias se transforman en ventas,
constituyendo un elemento clave para evaluar la eficiencia en la gestion de los recursos

empresariales (Gitman et al., 2015).

2.2.1.4 INVENTARIO DE SEGURIDAD

El inventario de seguridad se refiere a la cantidad adicional de productos o materias primas
que una empresa mantiene almacenada con el propdsito de prevenir posibles interrupciones en el
suministro o variaciones inesperadas en la demanda. Este concepto surgi6 como respuesta a la
necesidad de reducir el riesgo de desabastecimiento en los procesos productivos y comerciales.
Con el desarrollo de la gestion logistica, el inventario de seguridad se ha convertido en un elemento
estratégico dentro de la planificacién de inventarios, ya que permite mantener la continuidad de
las operaciones frente a incertidumbres en los tiempos de entrega o en el comportamiento del

mercado (Silver et al., 2019).

2.2.1.5 CLASIFICACION ABC

La clasificacion ABC es una técnica utilizada en la administracion de inventarios para
organizar los productos o materiales segin su nivel de importancia econdmica dentro de la
empresa. Este método tiene su origen en el principio de Pareto, el cual establece que una pequefia
proporcion de los elementos suele representar la mayor parte del valor total del inventario. A partir
de este principio, los articulos se clasifican generalmente en tres categorias: los productos tipo A,
que representan un porcentaje reducido de articulos pero concentran la mayor parte del valor; los

productos tipo B, que poseen una importancia intermedia; y los productos tipo C, que corresponden
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a una gran cantidad de articulos con menor impacto econémico. La aplicacion de esta metodologia
permite priorizar los esfuerzos de control y supervision sobre los elementos mas relevantes del
inventario, contribuyendo a mejorar la eficiencia en la administracion de los recursos

empresariales (Heizer et al., 2020).

2.2.1.6  PUNTO DE REORDEN

El punto de reorden constituye un elemento fundamental dentro de la planificacion de
inventarios, ya que permite determinar el momento en el que una empresa debe realizar un nuevo
pedido de productos o materias primas para evitar el desabastecimiento. Histéricamente, este
concepto surgio en los sistemas de control de inventarios utilizados en la industria manufacturera,
donde era necesario mantener niveles adecuados de materiales para garantizar la continuidad de la
produccion. En términos generales, el punto de reorden se calcula considerando el tiempo de
reposicion de los productos y la demanda promedio durante ese periodo, permitiendo anticipar la
reposicion de las existencias antes de que estas se agoten. En la actualidad, este indicador se
considera una herramienta esencial para equilibrar los niveles de inventario y optimizar los costos

asociados al almacenamiento y abastecimiento (Chopra y Meindl, 2019a).

2.2.1.7 DEMANDA

La demanda se refiere a la cantidad de bienes o servicios que los consumidores estan
dispuestos a adquirir en un determinado periodo de tiempo y bajo ciertas condiciones de mercado.
Dentro del ambito empresarial, el analisis de la demanda resulta fundamental para la planificacion
de la produccion, la gestion de inventarios y la toma de decisiones comerciales. A lo largo del
tiempo, la demanda ha sido estudiada desde diferentes enfoques econémicos y administrativos,
reconociéndose su influencia directa en el comportamiento de las ventas y en la estabilidad
financiera de las empresas. En el contexto de la gestion de inventarios, el conocimiento del
comportamiento de la demanda permite establecer niveles adecuados de existencias, evitando tanto
la escasez de productos como el exceso de inventario que puede generar costos adicionales para la

organizacion (Kotler y Armstrong, 2021).

2.2.1.8 PRONOSTICO DE DEMANDA

El pronoéstico de demanda consiste en el proceso mediante el cual las empresas estiman el
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comportamiento futuro de las ventas o del consumo de determinados productos con base en
informacion historica, tendencias del mercado y variables econdmicas relevantes. Este proceso ha
evolucionado desde métodos simples basados en la experiencia administrativa hasta modelos
estadisticos y herramientas tecnoldgicas que permiten realizar estimaciones mas precisas. En el
contexto de la gestion de inventarios, los pronosticos de demanda cumplen un papel esencial, ya
que permiten anticipar las necesidades de abastecimiento y planificar los niveles de inventario de
manera mas eficiente. De esta forma, las empresas pueden reducir el riesgo de escasez de
productos, mejorar la disponibilidad de mercancia y optimizar los costos asociados al

almacenamiento y la reposicion de inventarios (Silver et al., 2019).

2.2.1.9 ALMACENAMIENTO

El almacenamiento constituye una actividad fundamental dentro de la gestion de
inventarios, ya que permite resguardar los productos, materias primas o mercancias en condiciones
adecuadas hasta el momento en que sean utilizados en el proceso productivo o distribuidos al
mercado. Historicamente, las actividades de almacenamiento surgieron como una necesidad de los
sistemas comerciales para conservar bienes y garantizar la continuidad del suministro. Con el
desarrollo de la logistica empresarial, el almacenamiento ha evolucionado hacia sistemas
organizados que incluyen técnicas de clasificacion, control de ubicacion y gestion de espacios
dentro de los almacenes. En la actualidad, el almacenamiento se considera una funcion estratégica
dentro de la cadena de suministro, ya que contribuye a optimizar la disponibilidad de productos,
mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos asociados al manejo de inventarios (Zetes,

2017).

2.2.1.10 COSTOS DE INVENTARIO

Los costos de inventario se refieren al conjunto de gastos asociados con la adquisicion,
almacenamiento y mantenimiento de los productos que una empresa conserva dentro de sus
existencias. Tradicionalmente, estos costos se han clasificado en tres categorias principales: costos
de adquisicion, costos de mantenimiento y costos de escasez. La administracion eficiente de estos
costos ha sido objeto de estudio dentro de la gestion de operaciones debido a su impacto directo
en la rentabilidad empresarial. En este sentido, la correcta planificacion de los niveles de inventario

permite reducir gastos innecesarios relacionados con almacenamiento, deterioro de productos o
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pérdidas por obsolescencia. En la actualidad, el analisis de los costos de inventario constituye un
elemento clave para la toma de decisiones en las organizaciones, ya que permite equilibrar el nivel
de servicio al cliente con la optimizacion de los recursos financieros de la empresa (Editorial

Grudemi, 2019).

2.2.1.11 LOGISTICA

La logistica es un concepto ampliamente desarrollado dentro de la administracién moderna
y se refiere al proceso de planificacion, implementacion y control eficiente del flujo y
almacenamiento de bienes, servicios e informacion desde el punto de origen hasta el punto de
consumo. Su origen se remonta al &mbito militar, donde era utilizada para coordinar el movimiento
de recursos y suministros durante las operaciones estratégicas. Con el tiempo, este concepto fue
incorporado al &mbito empresarial como una herramienta para optimizar la distribucién de
productos y mejorar la eficiencia operativa de las organizaciones. En la actualidad, la logistica se
considera un elemento fundamental dentro de la gestion de inventarios y de la cadena de
suministro, ya que permite coordinar las actividades de transporte, almacenamiento y distribucion
de mercancias con el objetivo de satisfacer las necesidades del mercado de manera eficiente

(Christopher, 2019).

2.2.1.12 CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro hace referencia al conjunto de organizaciones, procesos y
actividades involucradas en la produccion, transformacion y distribucion de bienes desde los
proveedores hasta el consumidor final. Este concepto comenzd a desarrollarse con mayor
profundidad a partir de la década de 1980, cuando las empresas comenzaron a integrar sus procesos
logisticos con el propdsito de mejorar la eficiencia en la gestion de recursos. En términos generales,
la cadena de suministro incluye todas las etapas relacionadas con el abastecimiento de materias
primas, la produccion, el almacenamiento, la distribucion y la comercializacion de productos. En
la actualidad, una gestion eficiente de la cadena de suministro permite a las empresas mejorar la
coordinacién entre proveedores, fabricantes y distribuidores, optimizando el flujo de productos y

reduciendo costos operativos dentro de la organizacion (Chopra y Meindl, 2019a).
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2.2.1.13 PLANIFICACION DEL INVENTARIO

La planificacion del inventario consiste en determinar de manera anticipada los niveles
adecuados de existencias que la empresa debe mantener para satisfacer la demanda esperada. Este
proceso implica el analisis del comportamiento histérico de ventas, la estimacion de
requerimientos futuros y la definicion de politicas de inventario minimo y mdaximo. Una
planificacion estructurada permite reducir incertidumbre en el abastecimiento y mejorar la

coordinacién entre compras, produccion y ventas (Chopra y Meindl, 2019b).

2.2.1.14 CONTROL Y REGISTRO DE INVENTARIOS

El control del inventario comprende las acciones destinadas a registrar, supervisar y
verificar las entradas y salidas de productos dentro de la organizacion. Incluye el uso de sistemas
manuales o digitales que permitan mantener informacion actualizada sobre cantidades disponibles,
rotacion y ubicacion fisica de los bienes almacenados. Un control eficiente favorece la
confiabilidad de la informacién contable y facilita la toma de decisiones financieras y operativas

(Horngren et al., 2018).

“El control de inventarios permite un mayor conocimiento, orden y control de las entradas,
salidas y localizacion de las mercancias, asi mismo reduce pérdidas, optimiza el espacio en

almacén y aumenta la atencion de la existencia (reconociendo robos y merma)”. (Gotas, 2020)

2.2.1.15 ROTACION Y ALMACENAMIENTO

“La rotacion de inventarios se refiere a la frecuencia con la que las existencias son
renovadas en un periodo determinado, mientras que el almacenamiento implica las condiciones

fisicas y organizativas bajo las cuales se conservan los productos.” (Duran, 2012)

Una adecuada rotacion permite minimizar riesgos de deterioro y obsolescencia,
especialmente en empresas del sector alimentario donde los tiempos de caducidad son relevantes.
La correcta administracion del almacenamiento contribuye a optimizar espacio, reducir pérdidas y

mejorar la eficiencia interna (T. Wild, 2017).

2.2.2 EFICIENCIA FINANCIERA

La eficiencia financiera representa un elemento esencial dentro de la gestion empresarial,

ya que permite evaluar la capacidad de una organizacion para utilizar de manera adecuada sus
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recursos econdmicos y generar resultados favorables en términos de rentabilidad, liquidez y
estabilidad financiera. El andlisis de la eficiencia financiera se apoya en diversos conceptos e
indicadores que facilitan la interpretacion del desempeiio econdémico de las empresas y
contribuyen a la toma de decisiones administrativas. En este sentido, resulta pertinente abordar
algunos términos relacionados con la gestion financiera y el analisis de los estados financieros, los
cuales permiten comprender la forma en que las organizaciones administran sus recursos y evaltan

su desempefio econdomico.

La eficiencia financiera, se refiere a la capacidad que tiene una organizacion para
administrar de manera adecuada sus recursos econdomicos con el proposito de obtener resultados
favorables en términos de rentabilidad, liquidez y sostenibilidad empresarial. A lo largo del
desarrollo de la administracion financiera, este concepto ha sido asociado con la utilizacién 6ptima
de los recursos disponibles para maximizar el valor de la empresa y mejorar su desempefio
economico. En el contexto empresarial, la eficiencia financiera implica la correcta gestion del
capital, la adecuada planificacion de las inversiones y el control de los costos operativos. En la
actualidad, se considera que una empresa presenta eficiencia financiera cuando logra generar
resultados econdmicos positivos mediante el uso racional de sus recursos financieros y la
aplicacion de estrategias que fortalezcan su estabilidad y competitividad en el mercado (Brigham

y Houston, 2021).

2.2.2.1 RENTABILIDAD

La rentabilidad constituye uno de los principales indicadores utilizados para evaluar el
desempefio financiero de una empresa, ya que refleja la capacidad de la organizacion para generar
beneficios a partir de los recursos invertidos en sus operaciones. Historicamente, el analisis de la
rentabilidad ha sido considerado un elemento central dentro de la administracion financiera debido
a su relacion directa con la sostenibilidad y crecimiento empresarial. En términos generales, la
rentabilidad se define como la relacion existente entre las utilidades obtenidas por una empresa y
los recursos utilizados para generarlas, permitiendo evaluar la eficiencia con la que se utilizan los

activos, el capital o las ventas para producir resultados econémicos positivos (Ross et al., 2018).

2.2.2.2 LIQUIDEZ

La liquidez se refiere a la capacidad que tiene una empresa para cumplir oportunamente
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con sus obligaciones financieras de corto plazo mediante el uso de sus activos disponibles. Este
concepto ha sido ampliamente analizado dentro de la teoria financiera debido a su importancia
para garantizar la estabilidad econémica de las organizaciones. Una adecuada liquidez permite a
las empresas afrontar pagos a proveedores, salarios y otras obligaciones operativas sin
comprometer su funcionamiento. En el &mbito empresarial, el andlisis de la liquidez se realiza
generalmente a través de indicadores financieros derivados de los estados contables, los cuales
permiten evaluar la capacidad de la empresa para convertir sus activos en efectivo y mantener un

equilibrio adecuado entre ingresos y egresos (Van Horne y Wachowicz, 2016).

2.2.2.3 CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo representa el conjunto de recursos financieros que una empresa utiliza
para financiar sus operaciones diarias, incluyendo activos como efectivo, cuentas por cobrar e
inventarios. Este concepto comenz6 a desarrollarse con mayor profundidad dentro de la
administracion financiera a medida que las empresas comprendieron la importancia de mantener
un equilibrio entre sus activos corrientes y pasivos corrientes para garantizar la continuidad de sus
actividades. En términos generales, el capital de trabajo se define como la diferencia entre los
activos corrientes y los pasivos corrientes de una organizacion, reflejando la capacidad de la
empresa para operar eficientemente en el corto plazo y cubrir sus compromisos financieros

inmediatos (Brealey et al., 2020).

2.2.2.4 FLUJO DE EFECTIVO

El flujo de efectivo hace referencia al movimiento de entradas y salidas de dinero que se
produce dentro de una empresa durante un periodo determinado. Este concepto adquiridé gran
relevancia dentro de la contabilidad y la administracion financiera debido a la necesidad de evaluar
la capacidad real de las organizaciones para generar efectivo y sostener sus operaciones. A
diferencia de otros indicadores contables, el flujo de efectivo permite observar de manera directa
la disponibilidad de dinero en la empresa, facilitando la planificacion financiera y la toma de
decisiones relacionadas con inversiones, pagos y financiamiento. En la actualidad, el anélisis del
flujo de efectivo se considera una herramienta fundamental para evaluar la liquidez, la solvencia

y la eficiencia financiera de las organizaciones (J. J. Wild et al., 2014).

33



2.2.2.5 INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros son herramientas de andlisis utilizadas para evaluar el
desempefio econdmico y la situacion financiera de una empresa a partir de la informacion
contenida en los estados financieros. Su uso se remonta al desarrollo de la contabilidad financiera
moderna, cuando las organizaciones comenzaron a utilizar relaciones numéricas para interpretar
la eficiencia operativa y la estabilidad econdémica de las empresas. Estos indicadores permiten
analizar diferentes aspectos de la gestion empresarial, tales como la liquidez, la rentabilidad, el
endeudamiento y la eficiencia en el uso de los recursos. En la actualidad, los indicadores
financieros constituyen instrumentos fundamentales para la toma de decisiones gerenciales, ya que
facilitan la evaluacion del desempefio empresarial y permiten identificar oportunidades de mejora

dentro de la organizacion (Gibson, 2012).

2.2.2.6 MARGEN DE UTILIDAD

El margen de utilidad es un indicador financiero que refleja la proporcion de ganancias
obtenidas por una empresa en relacion con sus ingresos por ventas. Este concepto ha sido
ampliamente utilizado dentro del analisis financiero para medir la eficiencia con la que una
organizacion convierte sus ventas en beneficios econdmicos. A través del margen de utilidad es
posible evaluar el nivel de control que la empresa mantiene sobre sus costos operativos y su
capacidad para generar ganancias sostenibles. En términos generales, un mayor margen de utilidad
indica que la empresa logra administrar de forma eficiente sus recursos y mantener un adecuado

equilibrio entre ingresos y gastos dentro de sus operaciones comerciales (Fraser y Ormiston, 2015).

2.2.2.7 RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS (ROA)

El rendimiento sobre activos, conocido como ROA por sus siglas en inglés (Return on
Assets), es un indicador financiero que mide la capacidad de una empresa para generar utilidades
a partir de los recursos totales que posee. Este indicador permite evaluar la eficiencia con la que la
organizacion utiliza sus activos para producir beneficios econémicos. A lo largo del desarrollo de
la administracion financiera, el ROA ha sido considerado una herramienta clave para analizar el
desempefio empresarial, ya que refleja la relacion entre las utilidades obtenidas y la inversion total
realizada en activos. En la practica, un mayor rendimiento sobre activos indica una utilizacion mas

eficiente de los recursos disponibles dentro de la empresa (Penman, 2017).
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2.2.2.8 RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO (ROE)

El rendimiento sobre patrimonio, conocido como ROE (Return on Equity), representa un
indicador financiero que mide la rentabilidad generada por una empresa en relacion con el capital
aportado por los propietarios o accionistas. Este indicador ha sido ampliamente utilizado dentro
del analisis financiero para evaluar la capacidad de la organizacion para generar beneficios a partir
de los recursos propios invertidos en la empresa. El ROE permite a los inversionistas y
administradores comprender qué tan eficiente resulta la utilizacion del capital dentro de la
organizacion. En términos generales, un mayor rendimiento sobre patrimonio indica una gestion
financiera mas eficiente y una mayor capacidad de la empresa para generar valor para sus

propietarios (White et al., 2002).

2.2.2.9 GESTION FINANCIERA

La gestion financiera se refiere al conjunto de decisiones y acciones orientadas a planificar,
organizar y controlar los recursos econdmicos de una empresa con el propdsito de garantizar su
estabilidad y crecimiento. Este concepto ha evolucionado significativamente a lo largo del tiempo,
pasando de enfoques centrados unicamente en la contabilidad hacia una vision estratégica
orientada a la creacion de valor empresarial. En el contexto actual, la gestion financiera incluye
actividades relacionadas con la planificacion del capital, el control de costos, la evaluacion de
inversiones y el analisis de riesgos financieros. De esta manera, una adecuada gestion financiera
permite a las organizaciones mejorar su desempefio econdmico y fortalecer su competitividad

dentro del mercado (Atrill y McLaney, 2022).

2.2.2.10 CONTROL INTERNO

El control interno corresponde al conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos
establecidos dentro de una organizacion con el propdsito de proteger sus activos, garantizar la
confiabilidad de la informacion financiera y asegurar el cumplimiento de los objetivos
empresariales. A lo largo del desarrollo de la administracion moderna, el control interno ha
adquirido un papel fundamental dentro de la gestion empresarial, ya que permite prevenir errores,
detectar irregularidades y fortalecer la transparencia en la administracion de los recursos. En el
ambito financiero, el control interno contribuye a mejorar la eficiencia operativa y a reducir los

riesgos asociados con la gestion de los recursos econdomicos de la empresa (COSO, 2013).
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2.2.2.11 COSTOS OPERATIVOS

Los costos operativos se refieren al conjunto de gastos que una empresa incurre para
mantener el funcionamiento normal de sus actividades productivas y comerciales. Estos costos
incluyen elementos como mano de obra, insumos, transporte, almacenamiento y otros gastos
necesarios para la operacion diaria del negocio. El analisis de los costos operativos ha sido
ampliamente desarrollado dentro de la contabilidad administrativa debido a su impacto directo en
la rentabilidad empresarial. En la actualidad, la adecuada gestion de los costos operativos permite
a las organizaciones mejorar la eficiencia en el uso de sus recursos, optimizar sus procesos

productivos y fortalecer su posicidon competitiva en el mercado (Datar y Rajan, 2020).

Los costos operativos comprenden los gastos asociados directamente al funcionamiento
habitual de la empresa, incluyendo adquisicion de materias primas, procesos productivos,
almacenamiento y distribucion. La adecuada administracion de estos costos permite mejorar
margenes y mantener estabilidad financiera. La reduccion de ineficiencias en los costos operativos

es un indicador relevante dentro del analisis financiero empresarial (Gitman et al., 2015).

Con la intencion de brindar un soporte o evidencia empirica y una conexion clara entre las
variables; por ello, se presentan cuatro investigaciones recientes enlazando las conceptualizaciones

y variables de estudio.

Srour y Azmy (2021) analizaron el impacto de la rotacion de inventarios en empresas que
cotizan en bolsa, encontrando que una mayor rotacioén se relaciona con mejores indicadores de
rendimiento financiero, particularmente el retorno sobre activos y el retorno sobre patrimonio.
Estos hallazgos refuerzan la idea de que la eficiencia en la administracion de existencias contribuye

a optimizar el uso del capital invertido y mejorar resultados economicos.

De manera similar, Park y Kim (2021) evaluaron la rotacion de inventarios en el sector
restaurantero de Estados Unidos y concluyeron que un mayor nivel de rotacion tiende a asociarse
positivamente con el desempefio financiero. El estudio destaca que la adecuada gestion de
inventarios no solo impacta la operacion interna, sino que también incide en indicadores de
rentabilidad, lo cual fortalece la conexion entre la variable manejo de inventarios y la variable

eficiencia financiera.

Por su parte, Kavirathna (2022) examin6 el impacto de la gestion de inventarios en el
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desempefio financiero de una empresa manufacturera, evidenciando que el control estructurado de
materiales y la aplicacion de modelos técnicos, como el calculo del lote economico de pedido,
contribuyen a reducir costos y mejorar resultados financieros. Este planteamiento refuerza la
importancia de la planificaciéon y control como dimensiones clave dentro de la gestion de

inventarios.

Asimismo, Tananta et al. (2022) senalaron que la reduccion de inventarios innecesarios y
la optimizacion de niveles de existencias permiten disminuir costos operativos y fortalecer el

rendimiento financiero de las organizaciones.

Es por ello que, estas investigaciones demuestran que la administracion eficiente de
inventarios se encuentra asociada con una mejor utilizacion de recursos econdmicos, lo que
respalda la pertinencia del presente estudio orientado a evaluar descriptivamente el manejo de

inventarios y la eficiencia financiera en la empresa Fritochips.

2.2.3 ANALISIS DUPONT

Es una herramienta financiera utilizada para descomponer la rentabilidad de una empresa
en varios componentes que permiten comprender con mayor detalle el origen del rendimiento
obtenido. Este modelo permite analizar el rendimiento sobre el patrimonio a partir de la relacion
entre el margen de utilidad, la rotacion de activos y el apalancamiento financiero. De esta manera,
no solo se observa si una empresa genera rentabilidad, sino también cuales factores explican ese

resultado. (Brigham y Houston, 2021)

Desde la perspectiva financiera, el analisis Dupont permite identificar si la rentabilidad
proviene principalmente de una buena administracion de los costos, de una utilizacion eficiente de
los activos o del uso de financiamiento externo. En este sentido, el modelo resulta ttil para evaluar
la eficiencia empresarial, ya que relaciona los resultados obtenidos con la forma en que se
administran los recursos disponibles. Una empresa puede mejorar su rentabilidad aumentando su
margen de utilidad, utilizando mejor sus activos o administrando de manera adecuada su estructura

de financiamiento. (Gitman et al., 2015)
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2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

2.3.1 BASES TEORICAS

2.3.1.1 TEORIA JUST IN TIME (JIT)
Promotor o pionero: Taiichi Ohno
Afo de publicacion: 1978—1988 (desarrollo dentro del sistema Toyota)
Lugar de publicacion inicial: Japon, Toyota Motor Corporation
a. Evolucion historica

La teoria Just in Time (JIT) surge dentro del sistema de produccion de Toyota en Japon
durante la segunda mitad del siglo XX. Fue desarrollada principalmente por Taiichi Ohno como
parte del modelo de produccién conocido como Toyota Production System, cuyo objetivo era
mejorar la eficiencia operativa mediante la reduccioén de desperdicios y la optimizacion del flujo
de produccion. Posteriormente, el concepto fue difundido a nivel internacional a partir de la década
de 1980, cuando investigadores occidentales comenzaron a estudiar las practicas productivas

japonesas y su impacto en la competitividad industrial (Ohno, 1988).
b. Principales postulados de la teoria
Entre los principales planteamientos de la teoria Just in Time se destacan los siguientes:

— Producir tnicamente lo necesario, en la cantidad necesaria y en el momento

necesario.
— Reducir al minimo posible los niveles de inventario dentro de la organizacion.

— Eliminar desperdicios en los procesos productivos, incluyendo sobreproduccion,

tiempos de espera y exceso de almacenamiento.
— Mantener una estrecha coordinacion entre proveedores, produccion y demanda.
— Promover la mejora continua en los procesos productivos y logisticos.

Estos postulados buscan aumentar la eficiencia operativa y optimizar el uso de los recursos

disponibles dentro de la empresa.
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Principales criticos

Diversos autores han sefialado limitaciones en la aplicacion del sistema Just in Time. Entre
ellos, Schonberger (2007) indicé que la implementacion del modelo puede resultar compleja en
empresas con cadenas de suministro inestables o en mercados con alta variabilidad de la demanda.
Asimismo, Ballou (2004) sefiald6 que la reduccion excesiva de inventarios puede incrementar el

riesgo de desabastecimiento cuando existen fallas en el suministro o retrasos en la logistica.
c. Vigencia de la teoria

A pesar de las criticas, el enfoque Just in Time contintia siendo ampliamente utilizado en
la gestion moderna de operaciones. Estudios recientes en gestion de la cadena de suministro han
demostrado que la aplicacion de principios JIT contribuye a mejorar la eficiencia operativa, reducir
costos logisticos y optimizar el uso del capital de trabajo dentro de las organizaciones (Heizer

et al., 2020).
d. Relacion con la investigacion

En el contexto del presente estudio, la teoria Just in Time proporciona un marco conceptual
relevante para analizar el manejo de inventarios en la empresa Fritochips. Sus postulados permiten
comprender la importancia de mantener niveles adecuados de existencias, optimizar la rotacion de

inventarios y evitar tanto el exceso de almacenamiento como el desabastecimiento de productos.
2.3.1.2 TEORIA DEL CAPITAL DE TRABAJO

Promotor o autor: Eugene Brigham y Joel Houston

Ao de publicacion: 1980 en adelante (desarrollo dentro de la administracion financiera

moderna) Lugar de publicacion: Estados Unidos
a. Evolucion historica

La teoria del capital de trabajo se desarroll6 dentro del campo de la administracion
financiera durante el siglo XX, cuando las empresas comenzaron a analizar con mayor profundidad
la relacion entre liquidez, rentabilidad y gestion de recursos corrientes. Este enfoque plantea que
la adecuada administracion de los activos y pasivos corrientes resulta esencial para garantizar la
estabilidad financiera y el funcionamiento continuo de las organizaciones (Brigham y Houston,

2021).
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b. Principales postulados
— Los principales planteamientos de la teoria del capital de trabajo incluyen:
— Mantener un equilibrio adecuado entre activos corrientes y pasivos corrientes.
— Administrar eficientemente los recursos financieros de corto plazo.
— Optimizar la gestion del efectivo, las cuentas por cobrar y los inventarios.

— Evaluar la relacion entre liquidez y rentabilidad en la toma de decisiones

financieras.
c. Principales criticos

Algunos autores han sefialado que una gestion excesivamente conservadora del capital de
trabajo puede afectar la rentabilidad empresarial. Segun Ross et al. (2019), mantener altos niveles
de activos corrientes puede reducir el riesgo financiero, pero también puede limitar el rendimiento

de la empresa al mantener recursos financieros ociosos.
d. Vigencia de la teoria

Actualmente, la teoria del capital de trabajo contintia siendo uno de los enfoques mas
utilizados dentro del analisis financiero empresarial. Diversos estudios recientes han demostrado
que la adecuada gestion del capital de trabajo influye directamente en la rentabilidad y la

sostenibilidad financiera de las organizaciones (Brealey et al., 2020).
e. Relacion con la investigacion

En la presente investigacion, esta teoria permite comprender la relacion existente entre la
gestion de inventarios y la eficiencia financiera, considerando que los inventarios forman parte de

los activos corrientes y afectan directamente la liquidez y el desempeio financiero de la empresa.

2.3.1.3 MODELO DE CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO (EOQG)
Promotor: Ford W. Harris
Afio de publicacion: 1913

Lugar de publicacion: Estados Unidos
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a. Evolucion historica

El modelo de Cantidad Economica de Pedido, conocido como EOQ (Economic Order
Quantity), fue desarrollado por Ford W. Harris en 1913 como una herramienta para determinar la
cantidad optima de productos que una empresa debe ordenar con el fin de minimizar los costos
totales de inventario. Posteriormente, el modelo fue ampliado por diversos investigadores dentro

del campo de la administracion de operaciones y la logistica empresarial (Harris, 1913).
b. Principales postulados
El modelo EOQ se basa en los siguientes principios:
— Existe una cantidad 6ptima de pedido que minimiza los costos totales de inventario.

— Los costos de inventario se dividen principalmente en costos de pedido y costos de

mantenimiento.
— La demanda del producto se considera constante dentro del periodo analizado.

— El objetivo del modelo es equilibrar los costos de almacenamiento con los costos
de reposicion.
c. Principales criticos
Entre las principales criticas al modelo EOQ se encuentra que sus supuestos pueden resultar
poco realistas en entornos empresariales complejos. Autores como Silver etal. (2019) han

sefialado que el modelo asume una demanda constante y tiempos de reposicion estables,

condiciones que no siempre se cumplen en mercados dindmicos.
d. Vigencia de la teoria

A pesar de sus limitaciones, el modelo EOQ continua siendo utilizado como herramienta
basica para la planificacion de inventarios en diversas organizaciones, especialmente como punto

de referencia para el analisis de politicas de abastecimiento y control de existencias.
e. Relacion con la investigacion

Dentro del presente estudio, el modelo EOQ permite comprender la importancia de
determinar niveles adecuados de inventario en funcidn de los costos asociados al almacenamiento

y reposicion de productos. Este enfoque contribuye a contextualizar el andlisis del manejo de
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inventarios en la empresa Fritochips.

2.3.1.4 MODELO DEL ANALISIS DUPONT.

En el caso de empresas productivas, el analisis Dupont mantiene relacion con la gestion de
inventarios, debido a que los inventarios forman parte de los activos corrientes y pueden incidir en
la rotacion de activos. Para Ross etal. (2018) dice que “cuando los inventarios permanecen
demasiado tiempo almacenados, los recursos invertidos en ellos tardan mas en convertirse en
ventas, lo cual puede afectar la eficiencia en el uso de los activos™. (p. 11) Por el contrario, una
rotacion adecuada de inventarios puede contribuir a mejorar el desempeno financiero, al reducir
costos de almacenamiento, disminuir pérdidas por deterioro y favorecer un flujo mas ordenado de

ingresos.

Para Fritochips, el analisis Dupont resulta pertinente porque permite comprender como la
gestion de inventarios puede relacionarse con la rentabilidad y la eficiencia financiera. Al tratarse
de una empresa productora de snacks, el manejo de materias primas, materiales de empaque y
productos terminados influye en los costos operativos, en la rotacion de activos y en el uso del
capital de trabajo. Por ello, este modelo aporta una base conceptual para interpretar la relacion

entre inventarios, rentabilidad y desempefio financiero durante el periodo 2024—2026.

2.3.2 METODOLOGIAS UTILIZADAS

La revision de la literatura especializada permite identificar diversas metodologias
utilizadas por investigadores para analizar el manejo de inventarios y la eficiencia financiera en
diferentes contextos empresariales. Estas metodologias varian de acuerdo con los objetivos de cada
estudio, el tipo de informacion disponible y el enfoque metodolégico adoptado por los
investigadores. En términos generales, los estudios revisados evidencian la aplicacion de métodos
cuantitativos, descriptivos y aplicados, orientados a evaluar procesos operativos, analizar
indicadores financieros y comprender el comportamiento de las variables organizacionales en

distintos entornos empresariales.

2.3.2.1 ANALISIS DE LAS METODOLOGIAS

Las investigaciones revisadas en relacion con el manejo de inventarios y la eficiencia

financiera evidencian una diversidad de enfoques metodologicos, dependiendo del alcance y
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proposito de cada estudio. En el ambito internacional, predominan los disefios cuantitativos de tipo
no experimental, donde los investigadores analizan informacion historica proveniente de estados
financieros, registros contables y bases de datos empresariales. Estos estudios suelen emplear
modelos estadisticos, andlisis de regresion y simulaciones financieras para examinar el
comportamiento de variables relacionadas con rotacion de inventarios, capital de trabajo y

rentabilidad.

En el caso especifico del manejo de inventarios, se observa la aplicacion de metodologias
técnicas orientadas a la optimizacidon de procesos, tales como el modelo de lote econémico de
pedido (EOQ), clasificacion ABC, sistemas de revision continua y revision perioddica. Estos
enfoques combinan analisis matematico con evaluacidon operativa interna, permitiendo determinar
niveles optimos de inventario y reducir costos asociados al almacenamiento. En muchos casos, las
investigaciones adoptan un disefio descriptivo-aplicado, donde se parte del diagnodstico de la

situacion actual para proponer mejoras en la gestion interna.

En cuanto a la eficiencia financiera, las metodologias empleadas se centran en el analisis
de razones financieras derivadas de los estados contables. Indicadores como liquidez, rentabilidad,
margen operativo y rendimiento sobre activos son comunmente utilizados para evaluar el
desempefio econémico de las empresas. En estudios explicativos, estas variables son analizadas
mediante modelos estadisticos que permiten identificar asociaciones entre la gestion operativa y

los resultados financieros.

A nivel nacional, las investigaciones desarrolladas en Honduras muestran una tendencia
hacia enfoques descriptivos y aplicados. Se utilizan técnicas como analisis documental, entrevistas
estructuradas, observacion directa y revision de registros administrativos. En estos estudios, el
propdsito principal es caracterizar la situacion de la empresa y evaluar procesos internos sin
intervenir directamente en su funcionamiento. Esta aproximacion metodoldgica resulta coherente
con investigaciones que buscan describir el comportamiento de variables organizacionales en un

periodo determinado.

2.3.2.2 ANTECEDENTES DE LAS METODOLOGIAS

Los antecedentes metodoldgicos muestran que el estudio del manejo de inventarios ha

evolucionado desde enfoques tradicionales basados en registros manuales hacia modelos mas
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estructurados y apoyados en herramientas tecnoldgicas. En etapas iniciales, las investigaciones se
centraban principalmente en la observacion directa de procesos y en el analisis cualitativo de
politicas de abastecimiento. Con el tiempo, se incorporaron modelos matematicos y herramientas
cuantitativas que permitieron mayor precision en la determinacion de niveles Optimos de

inventario.

En el ambito financiero, los antecedentes metodoldgicos evidencian el uso histérico del
analisis de estados financieros como herramienta principal para evaluar el desempefio empresarial.
El calculo de razones financieras ha sido ampliamente utilizado para examinar la liquidez,
solvencia y rentabilidad de las organizaciones. Posteriormente, estos analisis fueron
complementados con modelos estadisticos que permiten proyectar escenarios y evaluar el impacto

de decisiones administrativas sobre el desempefio econdémico.

En América Latina y Centroamérica, los antecedentes metodoldgicos reflejan la adaptacion
de estos enfoques a contextos empresariales caracterizados por limitaciones tecnoldgicas y menor
disponibilidad de datos sistematizados. Por ello, muchos estudios adoptan metodologias
descriptivas que combinan analisis documental con revision de procesos internos, priorizando la

comprension estructural de la situacidn empresarial sobre la modelacion estadistica avanzada.

Estos antecedentes permiten observar que la eleccion de una metodologia depende del
objetivo del estudio. Cuando la investigacion busca establecer relaciones causales, se emplean
disefios explicativos con herramientas estadisticas complejas. En cambio, cuando el proposito es
evaluar y describir la situacion actual de variables organizacionales, los enfoques descriptivos

resultan adecuados y metodologicamente coherentes.

2.3.2.3 ANALISIS CRITICO DE LAS METODOLOGIAS

A partir de la revision realizada, se identifica que las metodologias cuantitativas avanzadas,
aunque ofrecen resultados estadisticamente robustos, requieren bases de datos amplias y
sistematizadas, asi como herramientas especializadas de analisis. En empresas pequefias y
medianas del sector alimentario, la disponibilidad de informacion historica estructurada puede ser

limitada, lo que dificulta la aplicacion de modelos econométricos complejos.

Por otra parte, las metodologias descriptivas presentan la ventaja de permitir un analisis

detallado de los procesos internos, identificando fortalezas y debilidades organizacionales sin
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necesidad de manipular variables. Este enfoque facilita la evaluacion integral de aspectos
operativos y financieros, particularmente cuando el objetivo es caracterizar la situacion actual de

la empresa.

En el contexto del presente estudio, cuyo proposito es evaluar el manejo de inventarios y
la eficiencia financiera de Fritochips durante el afio 2026, se considera que un enfoque descriptivo
resulta metodologicamente pertinente. La investigacion no pretende establecer relaciones causales
ni realizar pruebas estadisticas complejas, sino describir el comportamiento de ambas variables

dentro del entorno organizacional.

El andlisis critico de las metodologias revisadas respalda la adopcion de un disefio
descriptivo, apoyado en analisis documental, revision de registros internos y evaluacion de
indicadores financieros. Este enfoque permite obtener informacion estructurada y relevante para
la toma de decisiones empresariales, manteniendo coherencia con los objetivos planteados en el

capitulo I de la presente investigacion.

2.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Los instrumentos utilizados en investigaciones relacionadas con el manejo de inventarios
y la eficiencia financiera varian de acuerdo con el enfoque metodoldégico adoptado y el tipo de
informacion requerida. En estudios de carécter cuantitativo, es comun el uso de bases de datos
financieras, registros contables, sistemas de control de inventarios y herramientas estadisticas que
permiten analizar indicadores operativos y financieros. En contraste, investigaciones descriptivas
y aplicadas suelen apoyarse en instrumentos de recoleccién de informaciéon como entrevistas

estructuradas, cuestionarios, observacion directa y andlisis documental.

En el caso especifico de estudios sobre manejo de inventarios, uno de los instrumentos mas
utilizados es el analisis documental de registros internos de la empresa. Este instrumento permite
revisar reportes de entradas y salidas de productos, niveles de existencias, politicas de reposicion
y rotacion de inventarios. Asimismo, en algunas investigaciones se aplican listas de verificacion o
matrices de diagnostico para evaluar el cumplimiento de procedimientos internos relacionados con

planificacion, control y almacenamiento.

Otro instrumento frecuente en investigaciones sobreinventarios es la entrevista

estructurada dirigida a personal administrativo y operativo. Este recurso facilita obtener
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informacion cualitativa complementaria sobre practicas internas, dificultades en el abastecimiento,
coordinacién entre areas y percepcion sobre el control de existencias. La combinacion de analisis
documental con entrevistas permite contrastar la informacion registrada con la experiencia

operativa del personal involucrado en los procesos.

En cuanto a la variable eficiencia financiera, los estudios revisados evidencian el uso
predominante del analisis de estados financieros como instrumento principal. A través de este
recurso se calculan indicadores como liquidez corriente, razon rapida, rotacion de inventarios,
margen de utilidad y rendimiento sobre activos. Estos instrumentos permiten evaluar el
comportamiento financiero de la empresa en un periodo determinado, sin necesidad de intervenir

directamente en sus operaciones.

En investigaciones descriptivas desarrolladas en el contexto hondurefio, el andlisis
documental ha sido uno de los instrumentos mas utilizados, debido a su viabilidad practica y a la
disponibilidad de informacién contable basica en las organizaciones. Este instrumento se
complementa con revision de politicas internas, manuales administrativos y registros de compras
y ventas. La observacion directa también ha sido empleada como herramienta para examinar el

funcionamiento real de los procesos productivos y administrativos.

Para el presente estudio, considerando su enfoque descriptivo y su objetivo de evaluar el
manejo de inventarios y la eficiencia financiera en la empresa Fritochips durante el afio 2026, se

considera pertinente la utilizacion de los siguientes instrumentos:

* Andlisis documental de registros internos, incluyendo reportes de inventario, registros de

compras, produccién y ventas.

* Revision de estados financieros, con el proposito de identificar indicadores relacionados

con liquidez, costos operativos y capital de trabajo.

* Entrevista estructurada al personal clave, orientada a comprender las practicas actuales

de planificacion y control de inventarios.

* Observacion directa de procesos, cuando sea necesario, para describir el flujo operativo

relacionado con almacenamiento y rotacion de productos.

Estos instrumentos permiten obtener informacién organizada y confiable, manteniendo

coherencia con el disefio descriptivo adoptado. Ademas, facilitan la integracion de datos operativos

46



y financieros, lo cual resulta fundamental para describir el comportamiento de las variables
estudiadas, que en el presente estudio se orientan a la recopilacion sistematica de informacion
documental y operativa, garantizando un analisis estructurado del manejo de inventarios y la

eficiencia financiera sin alterar el funcionamiento interno de la empresa.

2.5 MARCO LEGAL

El desarrollo de actividades empresariales en el sector productivo de alimentos en
Honduras se encuentra regulado por un conjunto de disposiciones legales que orientan la operacion
administrativa, financiera y sanitaria de las organizaciones. En el caso de empresas dedicadas a la
produccion y comercializacion de snacks, como Fritochips, el cumplimiento del marco normativo

resulta fundamental para garantizar la legalidad de sus operaciones y la estabilidad financiera.

2.5.1 CODIGO DE COMERCIO DE HONDURAS

Establece las disposiciones generales que regulan las actividades mercantiles, incluyendo
la constitucion de sociedades, obligaciones contables y responsabilidad administrativa de los
comerciantes. Este cuerpo normativo dispone que las empresas deben llevar registros contables
adecuados y conservar documentacion que respalde sus operaciones, lo cual guarda relacion

directa con el control de inventarios y el registro financiero interno (Congreso Nacional de

Honduras, 1950).
— Decreto: Decreto No. 73-50

— Mandato del Congreso: Congreso Nacional de Honduras presidido por el diputado

Carlos Alberto Uclés
— Fecha de publicacion en La Gaceta: 7 de octubre de 1950
Objetivo de la ley

El Cédigo de Comercio de Honduras tiene como objetivo regular las actividades
comerciales realizadas por personas naturales y juridicas dentro del territorio nacional,
estableciendo las normas relacionadas con los actos de comercio, las obligaciones de los

comerciantes, la organizacion de las empresas y el registro de las operaciones mercantiles.

En el contexto empresarial, esta ley establece disposiciones relacionadas con el registro
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contable, la administracion de las operaciones comerciales y la obligacion de mantener

documentacion que respalde las transacciones realizadas por las empresas.
En esta ley algunos de los articulos mas importantes se describen a continuacion:

Articulo 430: Todo comerciante esta obligado a llevar contabilidad organizada que permita

conocer de forma clara la situacion financiera de su empresa y el resultado de sus operaciones.

Articulo 435: Los comerciantes deberdn registrar en sus libros contables todas las

operaciones mercantiles realizadas, incluyendo compras, ventas y movimientos de mercancias.

Articulo 437: La contabilidad debe reflejar con claridad la existencia de bienes, mercancias

y demas activos que forman parte del patrimonio de la empresa.

Estos articulos se relacionan directamente con el presente estudio, ya que establecen la
obligacién de mantener registros contables organizados que permitan conocer el comportamiento
de los inventarios y la situacion financiera de la empresa.

2.5.2 LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR)

Establece las obligaciones tributarias de las empresas respecto a la determinacion de
utilidades gravables. El adecuado registro de costos de produccion e inventarios resulta esencial
para la correcta determinacion del resultado fiscal, evitando inconsistencias que puedan generar
contingencias tributarias. La gestion eficiente de inventarios incide en la determinacion del costo

de ventas y, por ende, en la utilidad neta sujeta a tributacion (SAR, 2014).
— Decreto: Decreto No. 25-1963
— Mandato del Congreso: Congreso Nacional de Honduras
— Fecha de publicacion en La Gaceta: 20 de diciembre de 1963
Objetivo de la ley

La Ley del Impuesto Sobre la Renta tiene como objetivo regular el sistema de tributacion
sobre los ingresos obtenidos por personas naturales y juridicas dentro del territorio hondurefo.
Esta normativa establece las disposiciones relacionadas con la determinacion de los ingresos

gravables, deducciones permitidas y obligaciones fiscales de los contribuyentes.

Para las empresas, esta ley resulta relevante debido a que establece la obligacion de llevar
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registros contables adecuados que permitan determinar los resultados financieros de las

operaciones comerciales.
En esta ley algunos de los articulos mas importantes se describen a continuacion:

Articulo 6: Establece que las empresas deberan determinar su renta neta mediante registros

contables que reflejen de manera clara sus ingresos, costos y gastos operativos.

Articulo 13: Sefiala que los contribuyentes deben conservar documentacion que respalde

sus operaciones comerciales y financieras.

Articulo 20: Permite la deduccion de costos y gastos necesarios para la generacion de
ingresos, incluyendo aquellos relacionados con la adquisicion y manejo de mercancias o

inventarios.

Estos articulos se relacionan con la presente investigacion debido a que el manejo adecuado
de inventarios influye directamente en la determinacion de costos de produccion y en el calculo de
los resultados financieros de la empresa.

2.5.3 LEY DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Regula las obligaciones formales relacionadas con la conservacion de registros contables,
documentacién de compras y ventas, y control de inventarios para efectos fiscales. El
cumplimiento de estas disposiciones fortalece la transparencia financiera y contribuye a la

estabilidad economica de la empresa.
— Decreto: Decreto No. 170-2016
— Mandato del Congreso: Congreso Nacional de Honduras
— Fecha de publicacion en La Gaceta: 27 de diciembre de 2016
Objetivo de la ley

La Ley de Administracion Tributaria regula el sistema de gestion, control y fiscalizacion
de los tributos administrados por el Estado hondurefio. Su propoésito principal es garantizar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes mediante mecanismos

de control, supervision y transparencia en las operaciones economicas.

Esta normativa establece disposiciones relacionadas con el registro de operaciones
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comerciales, el control de facturacion y la obligacion de las empresas de mantener informacion

financiera organizada.
En esta ley algunos de los articulos mas importantes se describen a continuacion:

Articulo 72: Establece la obligacién de los contribuyentes de llevar registros contables

adecuados que respalden las operaciones comerciales realizadas.

Articulo 73: Sefiala que los contribuyentes deberan conservar documentacion que permita

verificar el origen de los ingresos y la naturaleza de los gastos.

Articulo 75: Faculta a la administracion tributaria para revisar registros contables y
documentacion financiera de las empresas con el fin de verificar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

Estos articulos guardan relacion con la presente investigacion debido a que el manejo
adecuado de inventarios y la organizacion de los registros financieros forman parte de los
mecanismos de control que permiten a las empresas cumplir con las disposiciones tributarias

vigentes.

2.5.4 LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE HONDURAS
— Decreto: Decreto No. 24-2008

— Mandato del Congreso: Congreso Nacional de Honduras presidido por el diputado

Roberto Micheletti Bain
— Fecha de publicacion en La Gaceta: 7 de julio de 2008
Objetivo de la ley

La Ley de Proteccion al Consumidor tiene como objetivo garantizar los derechos de los
consumidores en las relaciones de consumo, promoviendo practicas comerciales justas,
transparencia en la informacion y condiciones adecuadas de calidad y seguridad en los productos
ofrecidos en el mercado. Esta normativa establece las obligaciones que deben cumplir los
proveedores de bienes y servicios para proteger la salud, seguridad e intereses econdmicos de los

consumidores.

En el caso de las empresas dedicadas a la produccioén y comercializacion de alimentos, esta
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ley adquiere especial relevancia, ya que exige que los productos ofrecidos al publico cumplan con
condiciones adecuadas de calidad, etiquetado, informacién al consumidor y control de los procesos

de produccion y comercializacion.
En esta ley algunos de los articulos mas importantes se describen a continuacion:

Articulo 4: Establece los derechos basicos de los consumidores, entre ellos el derecho a
recibir productos seguros, de calidad y que no representen riesgos para la salud o seguridad de las

personas.

Articulo 14: Dispone que los proveedores deben garantizar que los productos ofrecidos al

publico cumplan con condiciones adecuadas de calidad, presentacion y seguridad.

Articulo 28: Establece que los proveedores son responsables de la informacion

suministrada sobre los productos, incluyendo caracteristicas, contenido y condiciones de uso.

Estos articulos se relacionan con el presente estudio debido a que la adecuada gestion de
inventarios y el control de los procesos productivos contribuyen a garantizar que los productos
alimenticios mantengan su calidad, frescura y condiciones adecuadas para el consumo. En
empresas dedicadas a la produccion de snacks, como Fritochips, el manejo correcto de materias
primas, almacenamiento y rotacion de productos resulta fundamental para cumplir con las

disposiciones establecidas en la legislacion de proteccion al consumidor.

2.5.5 AGENCIA DE REGULACION SANITARIA (ARSA)

En materia sanitaria, las empresas del sector alimentario deben cumplir con la normativa
emitida por la Agencia de Regulacion Sanitaria (ARSA), la cual establece lineamientos sobre
buenas practicas de manufactura, control de calidad e inocuidad alimentaria. Estas disposiciones
implican controles adecuados en almacenamiento, rotacion y conservacion de productos, aspectos

que guardan relacion directa con la gestion de inventarios dentro de la organizacion. (ARSA, 2026)

En conjunto, el marco legal aplicable establece la obligacion de llevar controles contables
y administrativos adecuados, mantener registros confiables y cumplir con estdndares sanitarios y
tributarios. Estas disposiciones no solo garantizan el cumplimiento normativo, sino que también
influyen en la organizacion interna, el control de inventarios y la eficiencia financiera de la
empresa. La evaluacion del manejo de inventarios y la eficiencia financiera en Fritochips durante

el afio 2026 debe considerarse dentro del contexto normativo vigente en Honduras, el cual orienta
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la forma en que la empresa registra, valora y administra sus recursos econémicos y operativos.

En sintesis, el presente capitulo permitido desarrollar el marco teorico que sustenta la
investigacion, abordando los antecedentes del problema, la conceptualizacién de las variables
estudiadas, las teorias que explican el manejo de inventarios y la eficiencia financiera, asi como
las metodologias utilizadas por diversos autores en estudios relacionados. Ademas, se analizaron
los instrumentos de investigacion y el marco legal aplicable al contexto empresarial hondurefio,
elementos que permiten comprender el entorno en el que se desarrolla la empresa Fritochips. Estos
fundamentos tedricos y normativos proporcionan una base solida para orientar el proceso
investigativo, permitiendo estructurar el disefio metodoldgico que se presenta en el capitulo
siguiente, donde se describen los métodos, técnicas e instrumentos utilizados para el desarrollo del

estudio.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

El presente capitulo describe el disefio metodolégico adoptado para analizar la gestion de
inventarios y el comportamiento de los indicadores financieros en la empresa Fritochips durante
el periodo 2024-2026. Se expone la congruencia entre el problema de investigacion, los objetivos
y las variables definidas, asi como el enfoque mixto, el alcance descriptivo y el disefio no
experimental que orientan el estudio. Asimismo, se detallan la poblacion y muestra seleccionadas,
las técnicas e instrumentos aplicados para la recoleccion de informacion, los procedimientos
desarrollados y las fuentes consultadas, garantizando coherencia y rigor en el proceso

investigativo.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodologica constituye un elemento fundamental en el desarrollo de una
investigacion cientifica, ya que garantiza la coherencia logica entre el problema planteado, los
objetivos formulados, las preguntas de investigacion, las variables de estudio y el enfoque
metodoldgico seleccionado. Segin Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2018), la consistencia
interna del disefio metodoldgico permite que cada componente del estudio mantenga una relacion
articulada, evitando contradicciones entre lo que se pretende analizar y los procedimientos

utilizados para hacerlo.

En el presente estudio, la congruencia metodoldgica se establece a partir de la articulacion
entre el analisis de la gestion de inventarios y el comportamiento de los indicadores financieros en
la empresa Fritochips durante el periodo 2024-2026. La matriz que se presenta a continuacion
evidencia la correspondencia entre el problema de investigacion, los objetivos, las preguntas y las

variables definidas, asegurando coherencia interna en el desarrollo del capitulo metodolégico.

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2009), la claridad en la delimitacion del problema y
su vinculacion con los objetivos y variables asegura que la investigacion conserve direccion y
precision conceptual. En este sentido, la congruencia metodologica no solo responde a un requisito

formal, sino que constituye una condicion necesaria para la validez del estudio.
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3.1.1 MATRIZ DE CONGRUENCIA METODOLOGICA

Tabla 1. Congruencia metodologica

Problema

(Como se
desarrolla la
gestion de
inventarios y
cual es el
comportamiento
de los
indicadores
financieros en
la empresa
Fritochips,
ubicada en la
ciudad de
Siguatepeque,
durante el
periodo 2024-
2026?

Objetivo
general

Analizar la
gestion de
inventarios y
el
comportamie
nto de los
indicadores
financieros en
la empresa
Fritochips,
ubicada en la
ciudad de
Siguatepeque,
durante el
periodo 2024-
2026.

Preguntas de

investigacion
1. (Cémo se
desarrollan los
procesos de
planificacion, control,
almacenamiento y
rotacion de inventarios

durante el periodo
2024 -2026?

Objetivos

1. Describir, mediante entrevistas semiestructuradas y revision
documental, los procesos de planificacion, control,
almacenamiento y rotacion de inventarios de Fritochips durante el
periodo 2024-2026, presentando una caracterizacion verificable de
las précticas, los registros y las oportunidades de mejora
identificadas.

2. (Cual es el
comportamiento de los
principales indicadores
financieros durante el
periodo 2024 -2026?

2. Determinar, mediante calculos financieros y tablas comparativas
anuales, el comportamiento de la razon corriente, el margen neto,
la rotacion y los dias de inventario, el capital de trabajo, el flujo de
efectivo operativo, la rotacion de activos, el multiplicador de
capital, el rendimiento sobre los activos (ROA), el rendimiento
sobre el patrimonio (ROE), los dias de cuentas por cobrar y pagar,
el ciclo de conversion de efectivo y la necesidad estimada de
efectivo de Fritochips durante el periodo 2024-2026, diferenciando
los resultados historicos de 2024 y 2025 de la proyeccion
correspondiente a 2026.

3. (Qué caracteristicas
descriptivas se
identifican en la
gestion de inventarios
y en los indicadores
financieros durante el
periodo 2024 -2026?

3. Analizar, mediante una sintesis integrada de los resultados
cualitativos y cuantitativos, la relacion descriptiva entre la gestion
de inventarios y el comportamiento de los indicadores financieros
de Fritochips durante el periodo 20242026, diferenciando los
efectos vinculados con las existencias de aquellos relacionados con
las ventas, los costos, las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar
y los demas activos de la empresa.

4. {Qué propuesta
puede disefiarse para
fortalecer la gestion de
inventarios y el
seguimiento de los
indicadores
financieros en la
empresa Fritochips?

Fuente: elaboracion propia

4. Disefiar, con base en los resultados obtenidos durante el periodo
20242026, una propuesta documentada denominada «Modelo de
gestion de inventarios mediante un sistema ERP con seguimiento
financiero para la empresa Fritochips», que incluya politicas de
inventario, criterios técnicos de reposicion, prondstico de la
demanda, indicadores de seguimiento, responsables, cronograma
de implementacion de cuatro meses, presupuesto y criterios de
evaluacion

Variabl
es

Variable de
estudio 1:
Gestion de
inventarios

Variable de
estudio 2:
Indicadores
financieros

3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Variables de
estudio

Dependiente Independiente

Indicadores
financieros

Gestion de

inventarios

Figura 2. Esquema de variables de estudio

Fuente: elaboracion propia
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DE ESTUDIO

Tabla 2. O

eracionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimension Indicadores items / Medicion Estrategia Aplicado a
conceptual operacional
Existencia de sistema de control (Qué sistema utiliza la empresa para registrar y controlar los inventarios?
Conjunto de procesos Control y . o, . . . . . .
d p Frecuencia de actualizacion (Con qué frecuencia se actualizan los registros de inventario dentro de la empresa?
orientados a registro . . . i . . . i . . . .
) ) ) Exactitud del inventario (Qué mecanismos se utilizan para verificar la concordancia entre inventario fisico y registros?
planificar, organizar Se evaluara mediante
trolar | trevist Determinacion de inventario minimo (Coémo se determinan los niveles minimos de inventario necesarios para la operacion?
Yy controlar las entrevista en
existencias de profundidad dirigida Planificacion Programacion de compras (De qué manera se planifican las compras de materia prima o insumos?
Variable de ) ] S - P . . . . .y 0
materiales y al gerente operativo Coordinacion con produccion (Como se coordinan las necesidades de inventario con los procesos de produccion o ventas? )
estudio 1: . . . i , L . . , Entrevista en Gerente
G productos con el y revision Condiciones fisicas del almacén (Como describiria las condiciones fisicas del drea donde se almacenan los productos? fundidad o
estion de profundida perativo
inventarios propdsito de documental de Almacenamiento | Organizacion del inventario (Qué criterios se utilizan para organizar y clasificar los productos almacenados?
garantizar registros internos Control de pérdidas o deterioro ,Qué medidas se aplican para evitar pérdidas o deterioro de productos almacenados?
A
disponibilidad correspondientes al . ., , , . . .
P Y P Nivel de rotacion de productos (Como evalua la rotacion de los productos dentro del inventario?
minimizar costos periodo 2024-2026. . .
(Heizer & Rend d ) | (Cuanto tiempo permanecen normalmente los productos almacenados antes de ser utilizados o
eizer & Render, Rotacién Tiempo de permanencia en almacén
2015) vendidos?
Control de sobreinventario o escasez (Coémo se gestionan situaciones de exceso o escasez de inventario?
Razén corriente (Como evalua la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras de
corto plazo?
Los datos se Liquid Estrategias para mantener liquidez (Qué estrategias utiliza la empresa para mantener liquidez suficiente para sus operaciones?
. , . A L N N 1. N .. B
Relaciones obtendran mediante Disponibilidad de efectivo (Como influye la disponibilidad de efectivo en la toma de decisiones financieras de la
matematicas entrevista en — empresa? . - — .
derivadas de | fundidad al Margen de utilidad neta (Como ha sido el comportamiento de la rentabilidad de la empresa durante los ultimos afios?
T1 T nat .
Variable de crivadas ge 108 profundidaca Factores que influyen en el margen de . . . Entrevista en
estados financieros gerente Rentabilidad utilidad (Qué factores influyen en el margen de utilidad generado por la empresa? Gerente
estudio 2: - - : - o e profundidad y
que permiten evaluar | administrativo- Costos operativos (De qué manera los costos operativos afectan la rentabilidad del negocio? Administrativo-
Indicadores liquid wbilidad | financi disi Eficienci Rotacién de inventarios (Como influye la rotacién de inventarios en el desempeiio financiero de la empresa? analisis Financi
1quidez, rentabiliqas 1nanciero y analisis 1ciencia . Iy . . - - P - 1nanciero
financieros q Y Optimizacion de recursos financieros (Qué medidas se aplican para optimizar el uso de recursos financieros? documental
y eficiencia documental de los operativa Control de gastos operativos ,Cémo se controlan los gastos operativos dentro de la empresa?
financiera (Gitman, estados financieros Capital de trabajo neto (Como gestiona la empresa su capital de trabajo para mantener la continuidad de las
. operaciones?
2010). correspondientes al Capital de ., - - P
Relacion entre activos y pasivos e . I . . .
periodo 2024-2026 trabajo corrientes (Como se administra el equilibrio entre activos y pasivos corrientes?
Fuentes de financiamiento operativo ;Qué fuentes de financiamiento utiliza la empresa para sostener sus operaciones?
G

Fuente: elaboracion propia




3.1.4 HIPOTESIS

Técnicamente no es obligatorio plantear hipodtesis, porque Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres (2018) argumentan que “los estudios descriptivos no prueban relaciones ni efectos”. Por

tanto, no aplica para este estudio.

3.2 ENFOQUE Y METODOS
Enfoque « Mixto

Alcance « Descriptivo

* No experimental
» Trasversal

Diseno

Métodos « Deductivo e inductivo

» Guia de entrevista, analisis de

Instrumento registros estadisticos y andlisis

financieros.

Figura 3. Enfoque y métodos
Fuente: elaboracion propia

3.2.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, cualitativo porque segun
Hernédndez Sampieri y Mendoza Torres, (2018), “considera que la investigacion cualitativa es
particularmente 1til cuando el fenémeno de interés es muy dificil de medir o no se ha medido

anteriormente (deficiencias en el conocimiento del problema)” (p. 364).

La investigacion también incorpora un componente cuantitativo, debido a que se
fundamenta en la organizacion y analisis de informacion numérica correspondiente al periodo
2024-2026. Este componente comprende el calculo de razones e indicadores financieros, el
analisis de las variaciones del capital de trabajo y la estimacion del flujo de efectivo procedente de

las actividades operativas. Los resultados cuantitativos se complementaron con la informacion
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obtenida mediante entrevistas a los responsables de las areas operativa y administrativa de la

empresa.

Para efectos del andlisis temporal, la informacién correspondiente a 2024 y 2025 se
considerd historica, debido a que procede de registros financieros de periodos concluidos
proporcionados por la empresa. En cambio, los valores correspondientes a 2026 se trataron como
proyecciones estimadas al cierre del ejercicio, elaboradas a partir de la informacion disponible
durante el desarrollo de la investigacion. En consecuencia, los resultados de 2026 no representan
cifras definitivas ni estados financieros cerrados, sino estimaciones utilizadas con fines

descriptivos y académicos.

Por tanto, el enfoque mixto permite describir el comportamiento de los indicadores
financieros mediante la aplicacién de formulas y razones financieras, asi como caracterizar la

gestion de inventarios a partir de informacion estructurada, garantizando objetividad en el analisis.

3.2.2 ALCANCE DESCRIPTIVO

“El alcance descriptivo, solo miden o recogen datos sobre las variables” (Arteaga, 2022).
El estudio presenta un alcance descriptivo, ya que se orienta a caracterizar el manejo de inventarios
y la eficiencia financiera sin establecer relaciones causales entre las variables. Se busca describir
la situacion actual de la empresa en el periodo analizado, proporcionando informacién estructurada

para la toma de decisiones.

El estudio posee un alcance descriptivo, ya que se orienta a caracterizar la gestion de
inventarios y el comportamiento de los indicadores financieros durante un periodo determinado,

sin establecer relaciones causales ni probar hipétesis de incidencia entre variables.

La investigacion busca presentar una descripcion detallada de los procesos de
planificacion, control, almacenamiento y rotacion de inventarios, asi como del comportamiento de
los principales indicadores financieros durante el periodo 2024-2026, incluyendo liquidez,
rentabilidad, eficiencia operativa, capital de trabajo, ciclo de conversion y flujo de efectivo

procedente de las actividades operativas.
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3.2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS
a) Técnicas

En el marco de esta investigacion se seleccionaron cuatro informantes clave mediante un
muestreo no probabilistico intencional o por criterio. La seleccion se basod en el conocimiento
especializado y la responsabilidad directa de los participantes sobre la gestion de inventarios y la
informacion financiera de Fritochips. Para la recoleccion de datos se utilizaron entrevistas
semiestructuradas en profundidad, revision documental y andlisis financiero. Dado que la
poblacion de interés no es extensa y que se busca obtener informacién especifica de un grupo
particular de individuos (Herndndez Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p. 317), para la recoleccion

de datos, se emplearan las siguientes técnicas:
e Técnica de recoleccion: entrevista semiestructurada o entrevista en profundidad.
e Instrumento: guia de entrevista con preguntas abiertas.
b) Instrumentos:

Cuestionarios: Estos cuestionarios seran disefiados para capturar datos especificos sobre la
percepcion de los participantes. Incluiran preguntas cerradas y algunas preguntas abiertas para

obtener una vision mas completa. (Véase en anexo 1, 2)

Guias de Entrevista: Se elaborardn guias para las entrevistas en profundidad que permitiran
explorar en detalle las experiencias y percepciones de los expertos seleccionados. Estas guias

incluiran preguntas abiertas que faciliten la profundizacion en los temas clave de la investigacion.

e Guia de entrevista estructurada, dirigida al Gerente Operativo y al Gerente

Administrativo-Financiero.

e Formato de revision documental, aplicado a registros de inventario y estados

financieros.

e Hoja de calculo en Excel, utilizada para el calculo de indicadores financieros.
3.3 DISENO DE INVESTIGACION

3.3.1 POBLACION

La poblacion del presente estudio estd conformada por el personal directivo y gerencial de
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la empresa Fritochips, ubicada en la ciudad de Siguatepeque. Dentro de esta estructura organizativa
se identifican aproximadamente ocho cargos estratégicos, entre ellos: Gerente General, Gerente
Operativo, Gerente financiero, jefe de compras, jefe de Logistica, jefe de Distribucion, jefe de

Bodega y jefe del Area Legal.

De acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2014), la poblacion se define como el conjunto
total de elementos que comparten determinadas caracteristicas sobre las cuales se desea obtener
informacion. En este caso, la poblacion es finita y accesible, dado que se encuentra delimitada

dentro de la estructura organizacional de la empresa.

3.3.2 MUESTRA

La muestra del estudio esta conformada por cuatro informantes clave seleccionados dentro
de la poblacion gerencial de la empresa Fritochips: el Gerente Operativo, el Gerente

Administrativo—Financiero, jefe de bodega y jefe de compras.

La seleccion de estos cargos responde a su nivel de responsabilidad directa sobre las
variables objeto de estudio. El Gerente Operativo posee conocimiento detallado sobre los procesos
de planificacion, control, almacenamiento y rotacion de inventarios, mientras que el Gerente
Administrativo-Financiero administra la informaciéon contable y financiera necesaria para el

analisis de los indicadores financieros correspondientes al periodo 2024-2026.

El jefe de bodega supervisa las actividades relacionadas con la recepcion, almacenamiento,
conservacion y despacho de mercancias, garantizando el control fisico de los inventarios y la
disponibilidad de los productos. Por su parte, el jefe de compras gestiona los procesos de
abastecimiento de materias primas e insumos, coordina las relaciones con proveedores y participa

en la planificacion de adquisiciones requeridas para el funcionamiento operativo de la empresa.

De acuerdo con Bernal (2016), en estudios descriptivos organizacionales es valido
seleccionar informantes estratégicos cuando se requiere informacion especializada que no puede
ser proporcionada por otros miembros de la organizacion. En este sentido, la muestra resulta

pertinente y suficiente para los fines del estudio.
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3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

Se aplicdé un muestreo no probabilistico intencional o por criterio, mediante el cual se
seleccionaron cuatro informantes clave: gerente operativo, gerente administrativo-financiero, jefe
de bodega y jefe de compras. Estos participantes fueron elegidos debido a que sus funciones les
permiten proporcionar informacion directa y especializada sobre los procesos de planificacion,
control, almacenamiento, rotacion de inventarios y comportamiento de los indicadores financieros.
La seleccion no buscod representatividad estadistica, sino profundidad y pertinencia de la

informacion requerida para responder a los objetivos del estudio.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
3.4.1 TECNICAS

Para la obtencion y andlisis de la informacion se utilizaron las siguientes técnicas e

Instrumentos:

a) Entrevista semiestructurada en profundidad: se aplicaron guias de entrevista con
preguntas abiertas al gerente operativo, gerente administrativo-financiero, jefe de bodega y jefe de
compras. Las preguntas permitieron obtener informacién sobre los procesos de control,

planificacion, almacenamiento, rotacion de inventarios y administracion financiera.

b) Revision documental: Consistié en el analisis de registros de inventario, reportes
administrativos e informacion financiera correspondiente al periodo 2024-2026. Esta técnica
permitié organizar los datos requeridos para describir los procesos operativos y calcular los

indicadores financieros utilizados en la investigacion.

c) Analisis financiero: se emple6 una hoja de calculo en Excel para calcular razones e
indicadores financieros, analizar tendencias y estimar el flujo de efectivo procedente de las

actividades operativas mediante el método indirecto..

3.4.2 INSTRUMENTOS ELABORADOS

Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron los siguientes:
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1. Guias de entrevista semiestructurada, disefiadas para los cuatro informantes clave:
gerente operativo, gerente administrativo-financiero, jefe de bodega y jefe de compras. Las guias
se organizaron segun las funciones de cada participante y las dimensiones de las variables
investigadas.

2. Formato de revision documental, empleado para organizar la informacion proveniente

de los registros de inventarios y los estados financieros.

3. Hoja de calculo en Excel, utilizada para organizar la informacion financiera, calcular los
indicadores correspondientes al periodo 2024-2026 y estimar el flujo de efectivo procedente de

las actividades operativas mediante el método indirecto.
Los instrumentos fueron disefiados en coherencia con las dimensiones e indicadores
establecidos en la operacionalizacion de variables.
3.43 PROCEDIMIENTOS
El procedimiento de la investigacion se desarrolld en las siguientes etapas:

1. Solicitud formal de autorizacion a la empresa para el acceso a la informacion financiera

y operativa.
2. Disefio y validacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
3. Aplicacién de entrevistas semiestructuradas a los informantes clave.

4. Recopilacion y organizacion de informacion financiera correspondiente al periodo

2024-2026.

5. Célculo y andlisis de los indicadores financieros mediante una hoja de calculo,
incluyendo liquidez, rentabilidad, rotacion de inventarios, rotacion de activos, capital de trabajo,

analisis Dupont, ciclo de conversion de efectivo y necesidad estimada de efectivo.

6. Estimacion del flujo de efectivo procedente de las actividades operativas mediante el
método indirecto, partiendo de la utilidad neta y aplicando ajustes por depreciacion y por las
variaciones de las cuentas por cobrar, los inventarios y las cuentas por pagar. Ante la falta de
informacion correspondiente al cierre de 2023, se establecieron saldos iniciales de referencia y

valores estimados de depreciacion para fines académicos.

7. Integracion de los resultados cualitativos y cuantitativos, con el propdsito de describir la
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gestion de inventarios, el comportamiento de los indicadores financieros y las principales

oportunidades de mejora identificadas en Fritochips.

3.5 FUENTES DE INFORMACION
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias estuvieron constituidas por:
e Entrevistas realizadas al Gerente Operativo, el Gerente Administrativo—Financiero,

jefe de bodega y jefe de compras.

¢ Informacion interna proporcionada por Fritochips (2026) relacionada con registros

de inventarios y estados financieros del periodo 2024-2026.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Como fuentes secundarias se utilizaron registros administrativos, reportes de inventarios e
informacion financiera proporcionada por Fritochips. Los datos correspondientes a 2024 y 2025
proceden de periodos concluidos y fueron tratados como informacién histérica. Por su parte, los
valores correspondientes a 2026 constituyen proyecciones estimadas al cierre del ejercicio,
elaboradas con base en la informacion disponible durante el desarrollo de la investigacion.
Asimismo, se consultaron libros, articulos cientificos, documentos técnicos y fuentes
institucionales relacionados con la gestion de inventarios, los indicadores financieros y el analisis

del flujo de efectivo operativo.
3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Entre las principales limitantes del estudio se identificaron las siguientes:

1. El acceso a determinada informacion financiera y operativa estuvo restringido debido a

su caracter confidencial, lo que limit6 el nivel de detalle de algunos datos utilizados en el analisis.

2. La empresa no proporcion6 estados de flujo de efectivo ni saldos financieros completos
correspondientes al cierre de 2023. Por esta razon, el flujo de efectivo procedente de las actividades
operativas se estimo mediante el método indirecto, utilizando la utilidad neta, la depreciacion y las
variaciones de las cuentas por cobrar, los inventarios y las cuentas por pagar. Los saldos de

referencia de 2023 y determinados componentes empleados en el calculo fueron estimados con
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fines académicos. En consecuencia, los resultados obtenidos son descriptivos y referenciales, y no
constituyen estados financieros auditados ni sustituyen la informacion contable oficial de

Fritochips.

3. Parte del analisis dependi6 de los registros internos existentes, cuya calidad, integridad
y precision se encuentran condicionadas por los mecanismos de control y los sistemas

administrativos utilizados por la empresa.

4. Las compras anuales y la necesidad de efectivo fueron estimadas a partir de la
informacion disponible, debido a que la empresa no proporciond un detalle completo de las

compras ni los saldos exactos de efectivo, caja y bancos para cada afio del periodo analizado.

5. El periodo de andlisis se delimité a los afios 2024-2026, por lo que los resultados
describen exclusivamente el comportamiento de la empresa dentro de ese marco temporal y no

necesariamente representan su desempefo en periodos anteriores o posteriores.

6. Una limitante adicional estuvo relacionada con la temporalidad de la informacion
financiera, debido a que el ejercicio correspondiente a 2026 no habia concluido al momento de
desarrollar la investigacion. Por consiguiente, los valores de dicho afio se establecieron como
proyecciones estimadas al cierre del periodo y no como resultados financieros definitivos. Esta
condicion limita la comparacion directa con los datos historicos de 2024 y 2025, puesto que los
valores proyectados pueden presentar variaciones respecto de los resultados reales que la empresa

obtenga al finalizar 2026.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos a partir del proceso de
recoleccion de informacion realizado en la empresa Fritochips, ubicada en la ciudad de
Siguatepeque, durante el periodo comprendido entre 2024 y 2026. El andlisis se desarrolla en
correspondencia con los objetivos de la investigacion, las preguntas planteadas y las variables de

estudio definidas en la matriz de operacionalizacion.

Para la obtencion de los datos se aplicaron entrevistas en profundidad a cuatro informantes
clave dentro de la organizacion. En el caso de la variable gestion de inventarios, participaron
informantes vinculados con las areas operativa, bodega e inventarios, y compras, debido a su
relacion directa con los procesos de planificacion, control, almacenamiento y rotacion de
existencias. En cuanto a la variable indicadores financieros, la informacion se obtuvo mediante
entrevista al gerente administrativo-financiero y se complement6 con la revision de informacion
financiera interna correspondiente al periodo de estudio. Esta organizacion permitio integrar la
perspectiva operativa del manejo de inventarios con el andlisis descriptivo de los indicadores

financieros de la empresa.

La presentacion de los resultados se organiza de acuerdo con la estructura definida en el
capitulo metodoldgico. En primer lugar, se describe el proceso de recoleccion de datos y,
posteriormente, se desarrollan los resultados y su respectivo analisis segun las dimensiones de cada
variable. De esta manera, el capitulo permite identificar los hallazgos mas relevantes relacionados
con el control y registro de inventarios, la planificacion, el almacenamiento, la rotacion, asi como

con la liquidez, rentabilidad, eficiencia operativa y capital de trabajo de la empresa.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Con el propodsito de obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la presente
investigacion, se llevd a cabo un proceso de recoleccion de datos en la empresa Fritochips,
dedicada a la produccion y comercializacion de snacks en la ciudad de Siguatepeque. Este proceso
se realizd en coherencia con el disefio metodoldgico planteado en el capitulo 111, el cual establecid
el uso de entrevistas en profundidad y revision documental como técnicas principales para la

obtencion de informacion.
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Inicialmente, se establecié contacto con la gerencia de la empresa para exponer los
objetivos del estudio y solicitar autorizacion para la aplicacion de los instrumentos de
investigacion. Una vez obtenida la aprobacion correspondiente, se procedioé a la recoleccion de
informacion mediante la aplicacion de cuatro entrevistas en profundidad dirigidas a informantes

clave dentro de la estructura organizacional de la empresa.

Las entrevistas fueron aplicadas a informantes clave relacionados con la gestion operativa,
financiera, bodega e inventarios, y compras. Las preguntas se organizaron de acuerdo con las
dimensiones establecidas en la operacionalizacion de variables, de manera que las respuestas
permitieran obtener una vision integrada sobre el control y registro de inventarios, la planificacion
de requerimientos, las condiciones de almacenamiento, la rotacion de productos, la liquidez, la

rentabilidad, la eficiencia operativa y la administracion del capital de trabajo.

Para efectos de presentacion, los resultados se organizaron mediante tablas de sintesis por
dimension. Estas tablas no muestran respuestas individuales de cada entrevistado, sino una
integracion de los principales elementos mencionados por los informantes clave, complementada

con la revision documental y el andlisis financiero correspondiente al periodo 2024-2026..

Adicionalmente, se consider6 informacion financiera proporcionada por Fritochips (2026)
para complementar el analisis de la variable indicadores financieros. Esta informacidon permitio
realizar calculos basicos y organizar resultados cuantitativos que fortalecen la interpretacion de los

hallazgos obtenidos en la entrevista al gerente administrativo-financiero.

Una vez obtenida la aprobacién correspondiente, se procedid a la recoleccion de
informacion mediante la aplicacion de cuatro entrevistas en profundidad dirigidas a informantes
clave dentro de la estructura organizacional de la empresa. Las entrevistas relacionadas con la
gestion de inventarios fueron aplicadas a personal vinculado con los procesos operativos, de
bodega e inventarios, y compras, con el propodsito de recopilar informacién sobre el control y
registro de existencias, la planificacion de requerimientos, las condiciones de almacenamiento y

la rotacion de productos.

Por otra parte, la entrevista financiera fue dirigida al gerente administrativo-financiero, con
el objetivo de obtener informacién sobre el comportamiento de los indicadores financieros de la
empresa, incluyendo aspectos vinculados con la liquidez, la rentabilidad, la eficiencia operativa y

la gestion del capital de trabajo.
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4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

Las entrevistas relacionadas con la gestion de inventarios fueron aplicadas a informantes
clave vinculados con los procesos operativos, de bodega y de compras, con el propdsito de
recopilar informacion sobre el control y registro de existencias, la planificacion de requerimientos,
las condiciones de almacenamiento y la rotacion de productos. Por otra parte, la entrevista
financiera fue dirigida al gerente administrativo-financiero, con el objetivo de obtener informacion
sobre el comportamiento de los indicadores financieros de la empresa, incluyendo aspectos

vinculados con la liquidez, la rentabilidad, la eficiencia operativa y la gestion del capital de trabajo.

El analisis de la informacion se desarrolld siguiendo la estructura definida en la
operacionalizacion de las variables, lo cual permitié ordenar los resultados de acuerdo con sus
respectivas dimensiones e indicadores. Este procedimiento facilité la interpretacion de los datos
obtenidos y permitio relacionar los hallazgos con los objetivos planteados en el capitulo I del

presente estudio.

En primer lugar, se presentan los resultados correspondientes a la variable gestion de
inventarios, los cuales fueron obtenidos a partir de la entrevista realizada al gerente operativo de
la empresa. La informacion recopilada permitid describir los procedimientos utilizados por la
organizacion para el control y registro de inventarios, la planificacion de existencias, las

condiciones de almacenamiento y la rotacion de los productos dentro del proceso productivo.

Posteriormente, se exponen los resultados relacionados con la variable indicadores
financieros, obtenidos mediante la entrevista aplicada al gerente administrativo-financiero y
complementados con la revision de informacion financiera interna de la empresa. Para facilitar la
comprension de los resultados, la informacion se presenta mediante tablas de sintesis y analisis
descriptivo, lo cual permite organizar las respuestas obtenidas en las entrevistas y relacionarlas

con las dimensiones establecidas en la investigacion.

4.2.1 GESTION DE INVENTARIOS

La gestion de inventarios constituye un elemento esencial dentro de las operaciones
productivas de la empresa Fritochips, debido a que permite controlar la disponibilidad de materias
primas, productos en proceso y productos terminados necesarios para el funcionamiento continuo

de la empresa. A través de la entrevista realizada al gerente operativo se obtuvo informacion
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relacionada con los procedimientos utilizados para el control, planificacidon, almacenamiento y

rotacion de los inventarios dentro de la organizacion.

4.2.1.1 CONTROL Y REGISTRO DE INVENTARIOS

Esta dimension fue analizada a partir de tres aspectos principales: los mecanismos
utilizados para registrar las entradas y salidas de inventario, la frecuencia con la que se realizan
verificaciones fisicas de los productos y los procedimientos utilizados para corregir diferencias
entre los registros administrativos y el inventario real.

Tabla 3. Control y registro de inventarios en la empresa Fritochips
Codigo | Pregunta Sintesis de la respuesta

V1DIPI1 | Mecanismos para La empresa utiliza registros administrativos donde se
registrar entradas y | documentan las entradas de materia prima, el consumo de
salidas de insumos en produccidn y las salidas de productos terminados.
inventario La informacion se gestiona mediante un sistema desarrollado
para la empresa y hojas de célculo en Excel, ademas de
formatos fisicos y archivos digitales.

VIDI1P2 | Frecuencia de Las verificaciones fisicas se realizan generalmente una vez al
verificacion fisica mes, aunque también se llevan a cabo cuando se reciben
del inventario nuevos insumos o cuando se detectan inconsistencias en los

registros. Las revisiones incluyen conteo fisico y verificacion
por peso utilizando diferentes unidades de medida.

V1DI1P3 | Identificacion y Cuando se detectan diferencias entre el inventario fisico y los
correccion de registros administrativos se revisan los movimientos recientes
diferencias en del inventario y el proceso productivo. Las pérdidas por
inventario merma o productos rechazados por control de calidad se

registran dentro del control de costos y posteriormente se
realizan los ajustes correspondientes en los registros
administrativos.

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas a informantes clave vinculados con la gestion

de inventarios de Fritochips (2026).

Esta dimension fue analizada a partir de tres aspectos principales: los mecanismos
utilizados para registrar las entradas y salidas de inventario, la frecuencia con la que se realizan
verificaciones fisicas de los productos y los procedimientos utilizados para corregir diferencias

entre los registros administrativos y el inventario real.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el gerente operativo, la empresa registra
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los movimientos de inventario mediante distintos mecanismos administrativos. Inicialmente se
implementé un sistema informatico disefiado especificamente para la empresa; sin embargo,
debido a limitaciones en el soporte técnico, actualmente el control se realiza combinando dicho
sistema con registros en hojas de Excel, formatos fisicos y archivos digitales. Este procedimiento
permite llevar seguimiento de las entradas de materia prima, el uso de insumos dentro del proceso

productivo y la salida de producto terminado destinado a los clientes.

En cuanto a las verificaciones fisicas del inventario, el informante indicd que estas se
realizan de forma periddica, generalmente una vez al mes. Pero, en algunos casos también se
efectian revisiones adicionales cuando se reciben nuevos insumos o cuando se detectan posibles
diferencias en los registros. Durante estas verificaciones se realizan conteos fisicos de los
productos y también mediciones de peso, ya que algunos insumos se controlan tanto por unidades

como por masa, utilizando medidas como kilogramos, gramos o libras.

Respecto a las diferencias entre el inventario fisico y los registros administrativos, se sefialo
que cuando se detecta alguna inconsistencia se revisan los movimientos recientes del inventario
con el fin de identificar posibles errores en los registros. Ademas, se analiza el proceso productivo,
ya que parte del inventario puede verse afectado por mermas o productos que no cumplen con los
estandares de calidad y son rechazados durante la produccion. Posteriormente se realizan los

ajustes correspondientes en los documentos de control para mantener la informacién actualizada.

El andlisis integrado de las respuestas permite identificar que el control y registro de
inventarios constituye una actividad compartida entre las areas operativa, bodega y compras. Los
informantes coinciden en que el seguimiento de entradas y salidas de materia prima, insumos y
productos terminados es necesario para mantener orden en la operacion diaria. También se observa
que la empresa utiliza distintos mecanismos de registro, lo cual permite conservar informacion
basica sobre los movimientos de inventario; sin embargo, el uso simultdineo de herramientas
digitales, hojas de cdalculo y formatos fisicos demanda coordinacion constante para evitar

diferencias entre el inventario registrado y el inventario fisico.
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4.2.1.2 PLANIFICACION DE INVENTARIO

Esta dimensién fue analizada considerando tres aspectos principales: los mecanismos
utilizados para planificar la cantidad de inventario requerido para la produccion, los criterios
utilizados para establecer niveles de inventario y la forma en que se realizan estimaciones de

demanda.

Tabla 4. Planificacion del inventario en la empresa Fritochips

Codigo | Pregunta Sintesis de la respuesta

V1D2P4 | Planificacion del La planificaciéon se realiza considerando el volumen de
inventario para la produccion estimado y el comportamiento de la demanda. Se
produccion realizan reuniones periddicas entre los equipos para

monitorear las necesidades de inventario y ajustar los
requerimientos de materia prima.

VI1D2P5 | Determinacion de Los niveles de inventario se establecen considerando el tipo
niveles minimos y de producto, el ritmo de produccion, la frecuencia de
maximos de abastecimiento y el espacio de almacenamiento. Algunos
inventario insumos importados requieren planificacion mensual debido

al tiempo de entrega, mientras que las materias primas
perecederas como vegetales se adquieren semanalmente para
evitar deterioro.

VI1D2P6 | Proyeccion de La empresa realiza estimaciones de demanda basadas en el
demanda comportamiento de ventas de periodos anteriores y en la
experiencia del personal administrativo, lo que permite
ajustar los niveles de inventario y planificar las compras de
materia prima.

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas a informantes clave vinculados con la gestion
de inventarios de Fritochips (2026).

Esta dimension fue analizada considerando los procedimientos utilizados por la empresa
para planificar la disponibilidad de inventarios, los criterios utilizados para establecer niveles
minimos y méaximos de existencias y las estimaciones de demanda utilizadas para ajustar los

niveles de abastecimiento.

Segun lo expresado por el gerente operativo, la planificacién del inventario se realiza
tomando en cuenta el volumen estimado de produccion y el comportamiento de la demanda de los
productos. A partir de estos elementos se calcula la cantidad de materia prima necesaria para
mantener la continuidad del proceso productivo y evitar interrupciones en la fabricacion de los

productos.
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Asimismo, se indico que el personal de las diferentes areas mantiene reuniones periddicas
para monitorear las necesidades de inventario. Esto resulta especialmente importante en el caso de
algunos vegetales utilizados como materia prima, los cuales son productos sensibles que pueden
deteriorarse si no se procesan en el tiempo adecuado. Por esta razon se realizan andlisis semanales

de las solicitudes de materia prima para ajustar las compras segun la demanda prevista.

En relacion con los niveles minimos y maximos de inventario, se explicd que estos se
determinan considerando factores como el tipo de producto, el ritmo de produccion, la frecuencia
de abastecimiento de los proveedores y el tiempo de entrega de algunos insumos. En ciertos casos
existen materiales que provienen del extranjero, por lo que es necesario mantener cantidades
suficientes debido al tiempo que requiere su importacién. En cambio, algunos insumos perecederos
no se mantienen en inventario por largos periodos, ya que su compra se ajusta directamente a los

requerimientos semanales del area de produccion.

Finalmente, el informante indicé que la empresa realiza estimaciones de demanda basadas
en el comportamiento de las ventas de periodos anteriores y en la experiencia del personal
administrativo, lo cual permite ajustar las compras de materia prima y evitar tanto el exceso como

la escasez de inventarios.

A partir de la sintesis de las respuestas, se evidencia que la planificacion del inventario
depende de la coordinacion entre produccion, compras y bodega. Los informantes destacan que
las necesidades de materia prima se determinan considerando el comportamiento de la demanda,
el ritmo de produccién y la disponibilidad de insumos en el almacén. En el caso de productos
perecederos, la planificacion requiere mayor cuidado debido al riesgo de deterioro, mientras que
los insumos de mayor tiempo de reposicion exigen programacion anticipada. Esto demuestra que
la planificaciéon del inventario no responde Unicamente a la existencia fisica de productos, sino

también a criterios operativos, comerciales y financieros.
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4.2.1.3 ALMACENAMIENTO

Esta dimension permitid analizar las condiciones fisicas del area destinada al
almacenamiento de productos, los métodos utilizados para organizar los insumos dentro del
almacén y las medidas implementadas por la empresa para evitar pérdidas o deterioro de los

productos.

Tabla 5. Practicas de almacenamiento en la empresa Fritochips

Codigo | Pregunta Sintesis de la respuesta

V1D3P7 | Condiciones fisicas El 4rea de almacenamiento cuenta con un espacio
del area de organizado destinado al resguardo de materias primas y
almacenamiento productos terminados. Se mantienen condiciones de

limpieza, ventilacion y orden para conservar la calidad de los
productos.

V1D3P8 | Organizacion de los | Los productos se organizan segun su tipo y fecha de ingreso.
productos en el En varios casos se aplica el principio de rotacion primero en
almacén entrar, primero en salir (FIFO), con el propdsito de evitar

acumulaciones innecesarias y mantener un flujo adecuado de
inventarios.

VI1D3P9 | Medidas para evitar | Se realizan revisiones periddicas del estado de los productos
pérdidas o deterioro |y se controla el tiempo de permanencia en el almacén.
Asimismo, se mantiene coordinacion entre las areas de
produccion y abastecimiento para evitar pérdidas en
materias primas sensibles como los vegetales.

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas a informantes clave vinculados con la gestion
de inventarios de Fritochips (2026).

Esta dimension permitié analizar las condiciones fisicas del éarea destinada al
almacenamiento de productos, los métodos utilizados para organizar los insumos dentro del
almacén y las medidas implementadas para evitar pérdidas o deterioro de los productos. De
acuerdo con la informacion obtenida durante la entrevista, la empresa dispone de un area destinada
al almacenamiento tanto de materias primas como de productos terminados. En este espacio se
procura mantener condiciones adecuadas de limpieza, ventilacion y orden, con el propdsito de

conservar la calidad de los productos y facilitar su manejo dentro del proceso productivo.

En cuanto a la organizacion de los productos dentro del almacén, se indicod que los insumos
se clasifican segun su tipo y la fecha de ingreso al inventario. En varios casos se aplica el principio
de rotaciéon conocido como primero en entrar, primero en salir, con el objetivo de evitar la

acumulacion innecesaria de productos y reducir el riesgo de deterioro.
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Para prevenir pérdidas o dafios en los productos, la empresa realiza revisiones periddicas
del estado de los insumos almacenados y controla el tiempo de permanencia de los mismos dentro
del almacén. En el caso de las materias primas vegetales, se presta especial atencion a la
coordinacion entre el area de abastecimiento y produccidn, ya que si estos productos permanecen

demasiado tiempo almacenados pueden deteriorarse y generar pérdidas econdmicas

La informacion integrada muestra que el almacenamiento representa un proceso relevante
para conservar la calidad de las materias primas y productos terminados. Los informantes sefialan
que el orden, la limpieza, la ventilacion y la clasificacion de los productos son aspectos necesarios
para evitar pérdidas o deterioro. Asimismo, se identifica la aplicacidon de criterios de rotacion,
especialmente en productos sensibles al tiempo de permanencia en bodega. Estos hallazgos
reflejan que el almacenamiento no solo cumple una funcioén fisica de resguardo, sino que también

incide en la eficiencia operativa y en la reduccion de costos asociados a mermas o desperdicios.

4.2.1.4 ROTACION DE INVENTARIOS

Esta dimension fue evaluada considerando la forma en que la empresa analiza la rotacion
de los productos dentro del inventario, el tiempo promedio de permanencia de los insumos en

almacén y las acciones que se toman cuando se detectan excesos o faltantes de inventario.

Tabla 6. Rotacion de inventarios en la empresa Fritochips

Codigo Pregunta Sintesis de la respuesta

V1D4P10 | Evaluacién de la La rotacion se considera adecuada cuando los productos se
rotacion de utilizan de forma constante dentro del proceso productivo y
inventarios las ventas permiten mantener un flujo continuo de salida de

productos.

V1D4P11 | Tiempo de El tiempo de permanencia depende del tipo de producto,
permanencia de los | aunque generalmente los insumos se utilizan en periodos
productos en cortos para mantener la frescura y calidad del producto final.
inventario

V1DA4P12 | Acciones ante Cuando se detecta exceso de inventario se procura acelerar
exceso o escasez de | su utilizacion dentro del proceso productivo o ajustar las
inventario compras futuras. En caso de escasez, se realizan pedidos

adicionales a los proveedores para evitar interrupciones en
la produccion.

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas a informantes clave vinculados con la gestion
de inventarios de Fritochips (2026).

Esta dimension fue evaluada considerando la forma en que la empresa analiza la rotacion
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de los productos dentro del inventario, el tiempo promedio de permanencia de los insumos en

almacén y las acciones que se toman cuando se detectan excesos o faltantes de inventario.

De acuerdo con el informante, la rotacion de los productos se considera adecuada cuando
el inventario se utiliza de manera constante dentro del proceso productivo y las ventas permiten
mantener un flujo continuo de salida de productos. Esto facilita que los insumos no permanezcan
almacenados durante periodos prolongados y que los productos terminados puedan ser distribuidos

de manera oportuna.

Respecto al tiempo de permanencia de los productos en inventario, se indico que este puede
variar dependiendo del tipo de insumo. Sin embargo, en general se procura que los productos
permanezcan en almacenamiento durante periodos relativamente cortos, con el fin de preservar su

calidad y garantizar que el producto final cumpla con los estandares requeridos.

Finalmente, cuando se detecta un exceso de inventario se busca acelerar su utilizacion
dentro del proceso productivo o ajustar las compras futuras para evitar acumulaciones innecesarias.
En cambio, cuando se identifica una escasez de inventario se realizan pedidos adicionales a los
proveedores para evitar que la produccion se detenga, ya que la falta de ciertos insumos podria

generar retrasos en la entrega de pedidos y afectar el desempefio econdmico de la empresa.

4.2.2 INDICADORES FINANCIEROS

Estos indicadores facilitan el andlisis de aspectos relacionados con la liquidez, la
rentabilidad, la eficiencia operativa y la administracion del capital de trabajo. En el caso de la
empresa Fritochips, la informacion fue obtenida mediante entrevista al gerente administrativo-

financiero y mediante la revision de datos financieros correspondientes al periodo 2024—2026.
A continuacidn, se presentan los resultados relacionados con cada una de las dimensiones
analizadas.

4.2.2.1 LIQUIDEZ

Este indicador permite analizar si la organizaciéon cuenta con recursos suficientes para
cubrir compromisos financieros inmediatos, tales como pagos a proveedores, servicios operativos

y otras obligaciones de corto plazo.

Desde el punto de vista financiero, uno de los indicadores mas utilizados para evaluar la
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liquidez es la razon corriente, la cual se calcula mediante la siguiente expresion:

Activo corriente

Razo6n corriente = - -
Pasivo corriente

Este indicador determina cuédntas unidades monetarias de activos corrientes posee la
empresa para cubrir cada unidad de pasivo corriente. Cuando el resultado es mayor a 1,
generalmente se considera que la empresa dispone de recursos suficientes para cumplir con sus

obligaciones financieras de corto plazo (Gitman et al., 2015).

Tabla 7. Liquidez de la empresa Fritochips

Codigo | Pregunta Sintesis de la respuesta

V2DI1P1 | Capacidad para Durante 2024 y 2025, la empresa mantuvo capacidad para cubrir
cubrir sus obligaciones inmediatas y, de acuerdo con la proyeccion
obligaciones de elaborada, esta condicion continuaria durante 2026. En 2024 los
corto plazo activos corrientes alcanzaban aproximadamente L. 520,000

mientras que los pasivos corrientes rondaban L. 310,000.

V2DI1P2 | Estrategias para La empresa controla los gastos operativos y planifica las
mantener liquidez | compras de materia prima. También busca mantener entre L.
80,000 y L. 120,000 en efectivo disponible. Adicionalmente
utiliza crédito con proveedores y una linea de crédito bancaria
para factorizar facturas a 60 dias cuando es necesario.

V2D1P3 | Influencia del La disponibilidad de efectivo influye en decisiones relacionadas
efectivo en con compras de materia prima, reposicion de inventarios y
decisiones negociacion con proveedores. Cuando las ventas superan
financieras aproximadamente L. 200,000 mensuales se dispone de mayor

capacidad para fortalecer el capital de trabajo.

Nota. Los wvalores correspondientes a 2024 y 2025 proceden de informacidon historica
proporcionada por Fritochips. Los valores de 2026 constituyen proyecciones estimadas al cierre
del ejercicio, elaboradas con base en la informacion disponible durante el desarrollo de la
investigacion.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el gerente administrativo-financiero de
la empresa Fritochips, Durante 2024 y 2025, la empresa mantuvo capacidad para cubrir sus
obligaciones inmediatas y, de acuerdo con la proyeccion elaborada, esta condicion continuaria
durante 2026. El informante indico que en el afio 2024 los activos corrientes alcanzaban
aproximadamente L. 520,000, mientras que los pasivos corrientes se situaban alrededor de L.
310,000, lo que evidencia la existencia de recursos suficientes para atender obligaciones

inmediatas.

Asimismo, se mencion6 que la empresa procura mantener niveles adecuados de efectivo
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disponible para cubrir los gastos operativos diarios. En términos generales, el efectivo disponible
suele mantenerse entre L. 80,000 y L. 120,000, lo cual permite afrontar pagos a proveedores,

adquisicion de materia prima y otros gastos relacionados con la operacion productiva.

Otro aspecto sefialado por el informante es la utilizacion de estrategias financieras que
contribuyen a mantener estabilidad en el flujo de caja. Entre estas practicas se encuentran los
acuerdos de crédito con proveedores y el uso ocasional de una linea de crédito bancaria mediante
factoraje de facturas a un plazo aproximado de 60 dias, mecanismo que permite fortalecer la

liquidez cuando el volumen de pedidos aumenta.

También se indicéd que la disponibilidad de efectivo influye directamente en las decisiones
relacionadas con la reposicion de inventarios y la negociacion con proveedores. Cuando las ventas
mensuales superan aproximadamente L. 200,000, la empresa dispone de mayor capacidad para
destinar recursos a la compra de materia prima y fortalecer su capital de trabajo, lo cual incluso

permite negociar descuentos mediante pagos anticipados.

Tabla 8. Razon corriente de la empresa Fritochips durante el periodo 2024-2026

Aio | Activo corriente (L.) | Pasivo corriente (L.) | Razén corriente
2024 | 520,000 310,000 1.68
2025 | 545,000 320,000 1.70
2026 | 560,000 330,000 1.69

Nota. Los valores correspondientes a 2024 y 2025 proceden de informacion historica
proporcionada por Fritochips. Los valores de 2026 constituyen proyecciones estimadas al cierre
del ejercicio, elaboradas con base en la informacion disponible durante el desarrollo de la

investigacion.

Los resultados muestran que la razon corriente de Fritochips fue de 1.68 en 2024 y de 1.70
en 2025, mientras que para el cierre de 2026 se proyecta en 1.69. En los tres periodos, el indicador
se mantiene por encima de 1.60, lo que evidencia que los activos corrientes superan los pasivos
corrientes y que la empresa conserva capacidad para atender sus obligaciones financieras de corto

plazo.

En términos comparativos, la liquidez presentd estabilidad entre los afos historicos
analizados y mantendria este comportamiento segun la proyeccion de 2026. No obstante, la razon

corriente debe examinarse conjuntamente con la composicion de los activos corrientes,
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especialmente las cuentas por cobrar y los inventarios, debido a que un resultado favorable no

implica que todos esos recursos estén disponibles inmediatamente en efectivo.

4.2.2.2 RENTABILIDAD

Este indicador ayuda a observar si los ingresos generados por las ventas son suficientes
para cubrir los costos y gastos asociados al proceso productivo. Uno de los indicadores mas
utilizados para analizar este aspecto es el margen de utilidad neta, el cual se calcula mediante la

siguiente expresion:

Utilidad neta

Margen de utilidad neta = X 100
Ventas totales

Este indicador permite identificar el porcentaje de utilidad generado por cada unidad
monetaria de ventas. Cuando el margen es mayor, generalmente indica que la empresa esta
gestionando de manera adecuada sus costos y gastos operativos (Duran, 2012).

Tabla 9. Comportamiento de la rentabilidad en la empresa Fritochips
Codigo | Pregunta Sintesis de la respuesta

V2D2P4 | Comportamiento de | Durante 2024 y 2025, la empresa mantuvo un
la rentabilidad comportamiento relativamente estable en su rentabilidad y,
segun la proyeccion elaborada, esta tendencia continuaria
durante 2026. El margen de utilidad neta se ha situado
aproximadamente entre 12% y 18%, dependiendo del
volumen de ventas y del costo de la materia prima utilizada.

V2D2PS5 | Factores que Los principales factores son el costo de las materias primas,
influyen en el los gastos operativos y administrativos, y el volumen de
margen de utilidad ventas. También influye la eficiencia del proceso productivo
y los costos financieros derivados del uso de factoraje para
obtener liquidez.

V2D2P6 | Impacto de los Los costos operativos representan aproximadamente entre
costos operativos 30% y 40% de los ingresos mensuales de la empresa, lo que
tiene incidencia directa sobre el margen de utilidad final.

Nota. Los valores correspondientes a 2024 y 2025 proceden de informacidon historica
proporcionada por Fritochips. Los valores de 2026 constituyen proyecciones estimadas al cierre
del ejercicio, elaboradas con base en la informacion disponible durante el desarrollo de la
investigacion.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el gerente administrativo-financiero de
la empresa Fritochips, Durante 2024 y 2025, la empresa mantuvo un comportamiento

relativamente estable en su rentabilidad y, segiin la proyeccion elaborada, esta tendencia
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continuaria durante 2026. Segln lo indicado por el informante, el margen de utilidad neta ha
oscilado aproximadamente entre 12 % y 18 %, dependiendo del volumen de ventas alcanzado y

del costo de las materias primas utilizadas en la produccion de snacks.

El entrevistado también menciond que uno de los factores que mas influye en el margen de
utilidad es el costo de los insumos utilizados en el proceso productivo. Cuando el precio de la
materia prima aumenta, el margen puede reducirse si los precios de venta se mantienen sin
cambios. En algunos periodos, el incremento en el costo de los insumos ha alcanzado valores

cercanos al 5 % o 10 %, lo cual obliga a la empresa a revisar sus costos operativos.

Otro elemento que influye en la rentabilidad es el nivel de eficiencia del proceso
productivo. Segun lo indicado por el informante, el equipo de produccion realiza revisiones
periddicas relacionadas con el desempeno de las maquinas y el rendimiento del personal, con el
propoésito de mantener niveles adecuados de productividad. Ademas, la empresa analiza de forma
constante los costos financieros asociados al uso de factoraje de facturas cuando se requiere

liquidez para atender pedidos de mayor volumen, los resultados se presentan en la Tabla 10.

Tabla 10. Margen de utilidad neta de la empresa Fritochips durante el periodo 2024-2026
Ao | Ventas (L.) | Utilidad neta (L.) | Margen de utilidad neta

2024 | 2,400,000 312,000 13 %
2025 | 2,650,000 397,500 15 %
2026 | 2,850,000 484,500 17 %

Nota. Los valores correspondientes a 2024 y 2025 proceden de informacion histérica
proporcionada por Fritochips. Los valores de 2026 constituyen proyecciones estimadas al cierre
del ejercicio, elaboradas con base en la informacion disponible durante el desarrollo de la

investigacion.

Los resultados muestran que el margen de utilidad neta de Fritochips aumenté de 13 % en
2024 a 15 % en 2025, mientras que para el cierre de 2026 se proyecta en 17 %. Esto significa que,
por cada L 100.00 generados en ventas, la empresa obtuvo una utilidad neta de L 13.00 en 2024 y
L 15.00 en 2025; de cumplirse la proyeccion, alcanzaria L 17.00 en 2026. La tendencia refleja una

mejora en la capacidad para convertir las ventas en utilidad después de cubrir los costos y gastos
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relacionados con las operaciones.

4.2.2.3 EFICIENCIA OPERATIVA

La eficiencia operativa permite analizar como se utilizan los recursos dentro de las
actividades productivas de Fritochips. Este indicador permite conocer si los procesos relacionados
con la produccién y el manejo del inventario se desarrollan de manera que favorezcan el flujo de

las operaciones.

Uno de los indicadores utilizados para analizar este aspecto es la rotacion de inventarios,

la cual se calcula mediante la siguiente expresion:

Costo de ventas

Rotacion de inventario = - -
Inventario promedio

En términos generales, una rotacion mayor suele indicar un uso mas dindmico de los
productos dentro del proceso productivo o comercial, lo que contribuye a reducir el riesgo de

acumulacion o deterioro de inventarios (Brigham y Houston, 2021).

Tabla 11. Eficiencia operativa en la empresa Fritochips

Codigo | Pregunta Sintesis de la respuesta

V2D3P7 | Influencia de la La rotacion del inventario de productos terminados se situa
rotacion de aproximadamente entre 6 y 8 veces al afio, lo que contribuye a
inventarios mantener un flujo constante de ventas y evita acumulacion de

productos.

V2D3P8 | Medidas para La empresa realiza control del presupuesto y seguimiento
optimizar constante de los costos de produccion. También se ajusta el
recursos volumen de compras de materia prima segun el comportamiento
financieros de las ventas.

V2D3P9 | Control de gastos | Los gastos operativos se controlan mediante registros contables
operativos internos que permiten monitorear los costos de produccion,
distribucion y administracion. Estos gastos se revisan de forma
mensual para mantenerlos dentro de los niveles previstos.

Fuente: elaboracion propia con base en entrevista al gerente administrativo-financiero de
Fritochips (2026).

Durante la entrevista realizada al gerente administrativo-financiero se mencion6 que el
comportamiento de la rotacion de inventarios esta relacionado con el volumen de produccion y
con el nivel de ventas alcanzado en cada periodo. Segtn lo indicado por el informante, cuando el

flujo de ventas se mantiene constante, los productos terminados permanecen menos tiempo
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almacenados.

También se explicd que dentro de las actividades administrativas se realizan revisiones
periddicas relacionadas con los costos de produccion y los gastos operativos. Estas revisiones
permiten mantener control sobre los recursos utilizados en el proceso productivo y ajustar las

compras de materia prima de acuerdo con el comportamiento de las ventas.

Otro aspecto mencionado durante la entrevista se relaciona con el seguimiento de los gastos
operativos. Estos gastos se revisan de forma mensual mediante registros contables internos que

permiten dar seguimiento a los costos asociados con produccion, distribucion y administracion.

Tabla 12. Rotacion de inventarios de la empresa Fritochips durante el periodo 20242026

Ao | Costo de ventas (L.) | Inventario promedio (L.) | Rotacion de inventarios
2024 | 1,720,000 245,000 7.02
2025 | 1,880,000 255,000 7.37
2026 | 2,010,000 270,000 7.44

Nota. Los valores correspondientes a 2024 y 2025 proceden de informacién histérica
proporcionada por Fritochips. Los valores de 2026 constituyen proyecciones estimadas al cierre
del ejercicio, elaboradas con base en la informacion disponible durante el desarrollo de la
investigacion.

Los resultados indican que la rotacion de inventarios de Fritochips fue de 7.02 veces en
2024 y aument6 a 7.37 veces en 2025, mientras que para 2026 se proyecta en 7.44 veces. Esta
evolucion muestra una ligera mejora en la frecuencia con la que el inventario se utiliza o renueva
dentro de las operaciones de la empresa. De cumplirse la proyeccion, se mantendria un movimiento
superior a siete veces por afio, lo que contribuiria a limitar la acumulacion prolongada de
existencias; sin embargo, el indicador debe acompafiarse de controles sobre faltantes, mermas y

disponibilidad de insumos.

4.2.2.4 CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo permite analizar los recursos financieros disponibles para sostener las
operaciones diarias de Fritochips. Este indicador facilita conocer si los activos de corto plazo
permiten cubrir las obligaciones financieras que se presentan dentro del ciclo normal de

operaciones.

El capital de trabajo se calcula mediante la siguiente expresion:
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Capital de trabajo = Activos corrientes — Pasivos corrientes

Cuando el resultado es positivo, generalmente indica que la empresa dispone de recursos
para cubrir sus obligaciones de corto plazo y continuar con el desarrollo de sus actividades
productivas (Ross et al., 2019).

Tabla 13. Administracion del capital de trabajo en la empresa Fritochips
Codigo Pregunta Sintesis de la respuesta

V2DA4P10 | Gestion del capital | La empresa administra su capital de trabajo considerando los
de trabajo ingresos generados por ventas, el nivel de inventario
disponible y las obligaciones de pago. Durante 2024 y 2025,
el capital de trabajo se mantuvo en niveles que permitieron
sostener las operaciones sin interrupciones y, de acuerdo con
la proyeccion elaborada, esta condicion continuaria durante

2026.

V2DA4P11 | Equilibrio entre La empresa procura mantener un equilibrio adecuado entre
activos y pasivos | activos y pasivos corrientes, buscando que los activos superen
corrientes los pasivos para asegurar estabilidad financiera.

V2D4P12 | Fuentes de Las operaciones se financian principalmente con ingresos por
financiamiento ventas. En algunos casos se utilizan acuerdos de crédito con

proveedores o financiamiento bancario de corto plazo
mediante factoraje para apoyar la compra de materia prima.

Nota. Los valores correspondientes a 2024 y 2025 proceden de informacion histérica
proporcionada por Fritochips. Los valores de 2026 constituyen proyecciones estimadas al cierre
del ejercicio, elaboradas con base en la informacion disponible durante el desarrollo de la
investigacion.

De acuerdo con la informacidn proporcionada por el gerente administrativo-financiero, se
explico que el capital de trabajo se gestiona tomando en cuenta el comportamiento de las ventas,

el inventario disponible y las obligaciones de pago a proveedores y gastos operativos.

También se indicd que Fritochips procura mantener un equilibrio entre los activos y los
pasivos corrientes, de forma que los recursos disponibles permitan sostener las operaciones sin
afectar el proceso productivo. Dentro de estas practicas se incluye el uso de acuerdos de crédito
con proveedores y, en algunos casos, el uso de financiamiento bancario de corto plazo. Y segln lo
mencionado por el informante, el factoraje de facturas ha sido uno de los mecanismos utilizados
cuando se requiere fortalecer la disponibilidad de efectivo para atender pedidos de mayor volumen

o realizar compras de materia prima.
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Tabla 14. Capital de trabajo de la empresa Fritochips durante el periodo 20242026
Afio | Activo corriente (L.) | Pasivo corriente (L.) | Capital de trabajo

2024 | 520,000 310,000 210,000
2025 | 545,000 320,000 225,000
2026 | 560,000 330,000 230,000

Nota. Los valores correspondientes a 2024 y 2025 proceden de informacidon historica
proporcionada por Fritochips. Los valores de 2026 constituyen proyecciones estimadas al cierre
del ejercicio, elaboradas con base en la informacion disponible durante el desarrollo de la

investigacion.

Los resultados muestran que el capital de trabajo de Fritochips fue positivo durante los
afos historicos analizados, al pasar de L 210,000.00 en 2024 a L 225,000.00 en 2025. Para el cierre
de 2026 se proyecta un capital de trabajo de L 230,000.00. Este comportamiento indica que los
activos corrientes superan los pasivos corrientes y que la empresa dispone de un margen financiero
para sostener sus operaciones de corto plazo. No obstante, la disponibilidad efectiva de estos
recursos depende de la recuperacion de las cuentas por cobrar, la rotacion de los inventarios y el

cumplimiento de las obligaciones con los proveedores.

4.2.3 ANALISIS FINANCIERO INTEGRAL DE LA GESTION DE
INVENTARIOS

Con el proposito de ampliar el analisis de los resultados financieros y comprender con
mayor detalle el impacto de la gestion de inventarios en los nimeros de la empresa, se incorpord
un andlisis financiero integral basado en la informacion proporcionada por los informantes clave
y en los datos financieros disponibles para el periodo 2024-2026. Este analisis no constituye una
auditoria financiera, sino una interpretacion descriptiva orientada a identificar el comportamiento
de los principales indicadores asociados con inventarios, rentabilidad, rotacion de activos, flujo de

efectivo y capital de trabajo.

Para este analisis se utilizaron los datos previamente presentados sobre ventas, utilidad
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neta, costo de ventas, inventario promedio, activo corriente y pasivo corriente. Ademas, se
incorporo6 informacion financiera complementaria proporcionada por la empresa, relacionada con
activos totales, patrimonio, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y compras estimadas. Debido a
que no se contd con el saldo exacto de efectivo, caja o bancos para cada afio, la necesidad de
efectivo se estimo a partir del ciclo de conversion de efectivo, utilizando como referencia las

compras anuales
estimadas.

La incorporacion de este analisis permite responder de manera mas directa como la gestion
de inventarios impacta en los nimeros de Fritochips, especialmente en la rotacion de activos, la

rentabilidad, la necesidad de efectivo y la eficiencia en el uso del capital de trabajo. Asimismo,

permite Concepto 2024 2025 2026 |  identificar
. Ventas netas (L.) 2,400,000.00 | 2,650,000.00 | 2,850,000.00 :

ventajas Utilidad neta (L.) 312,000.00 397,500.00 484,500.00 financieras
y Costo de ventas (L.) 1,720,000.00 | 1,880,000.00 | 2,010,000.00

Inventario promedio (L.) 245,000.00 255,000.00 270,000.00

Activos totales (L.) 3,000,000.00 | 3,500,000.00 | 4,000,000.00

Patrimonio total (L.) 2,000,000.00 | 2,100,000.00 | 2,800,000.00

Cuentas por cobrar (L.) 400,000.00 600,000.00 800,000.00

Cuentas por pagar (L.) 200,000.00 400,000.00 600,000.00

Compras estimadas (65% de ventas) (L.) | 1,560,000.00 | 1,722,500.00 | 1,852,500.00

oportunidades de mejora que sirven como base para la propuesta desarrollada en el Capitulo VI.

Tabla 15. Informacion financiera complementaria utilizada para el analisis integral

Nota. Los wvalores correspondientes a 2024 y 2025 proceden de informacidon historica
proporcionada por Fritochips. Los valores de 2026 constituyen proyecciones estimadas al cierre
del ejercicio, elaboradas con base en la informacion disponible durante el desarrollo de la

investigacion.

La informacion financiera complementaria muestra que las ventas netas de Fritochips

aumentaron de L 2,400,000.00 en 2024 a L 2,650,000.00 en 2025, mientras que para el cierre de
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2026 se proyectan en L 2,850,000.00. La utilidad neta también present6 un crecimiento histdrico,
al pasar de L 312,000.00 a L. 397,500.00, y se estima que alcanzaria L 484,500.00 en 2026. Por su
parte, el inventario promedio aumentd de L 245,000.00 en 2024 a L 255,000.00 en 2025 y se
proyecta en L 270,000.00 para 2026. Sin embargo, este crecimiento es proporcionalmente menor
que el de las ventas y la utilidad neta, lo que refleja un aprovechamiento mas eficiente de las

existencias disponibles.

Las compras anuales fueron estimadas con base en el 65% de las ventas, debido a que la
empresa no proporciono un detalle especifico de compras por afio. Esta estimacion permite realizar
el calculo aproximado de los dias de pago y del ciclo de conversion de efectivo. Por tanto, los
resultados obtenidos deben interpretarse como un andlisis financiero descriptivo y referencial, atil
para comprender la relacion entre la gestion de inventarios, el capital de trabajo y la disponibilidad

de efectivo.

4.2.3.1 IMPACTO DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LOS NUMEROS
DE LA EMPRESA

La gestion de inventarios tiene impacto directo en los nimeros de Fritochips porque se
relaciona con el nivel de ventas, el costo de ventas, la utilidad neta, el capital de trabajo y la
eficiencia en el uso de los activos. En una empresa productiva del sector de snacks, los inventarios
no representan unicamente productos almacenados, sino recursos financieros invertidos en
materias primas, insumos, materiales de empaque y productos terminados. Por ello, una
administracion mas ordenada de los inventarios permite mejorar la disponibilidad de productos,

reducir pérdidas por deterioro, evitar compras urgentes y favorecer la continuidad operativa.

Las ventas netas de Fritochips aumentaron de L 2,400,000.00 en 2024 a L 2,650,000.00 en
2025, mientras que para el cierre de 2026 se proyectan en L 2,850,000.00. En el mismo periodo
historico, el inventario promedio pas6 de L 245,000.00 a L 255,000.00 y se proyecta en L
270,000.00 para 2026. De cumplirse la proyeccion, las ventas presentarian un crecimiento
acumulado de aproximadamente 18.75 % respecto de 2024, mientras que el inventario promedio
aumentaria alrededor de 10.20 %. Esta relacion mostraria que las ventas crecerian en una
proporcién mayor que el inventario promedio, lo cual reflejaria un aprovechamiento mas eficiente

de las existencias disponibles.
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Tabla 16. Impacto financiero de la gestion de inventarios en Fritochips

Indicador 2024 2025 2026 Interpretacion
Ventas netas (L.) 2,400,000.00 2,650,000.00 2,850,000.00 | Las ventas aumentaron entre 2024 y 2025,
y para el cierre de 2026 se proyecta la
continuidad de esta tendencia.
Inventario promedio (L.) 245,000.00 255,000.00 270,000.00 | El inventario aument6 moderadamente
entre 2024 y 2025 y mantendria este
comportamiento segun la proyeccion de
2026, en una proporciéon menor que el
crecimiento de las ventas.
Utilidad neta (L.) 312,000.00 397,500.00 484,500.00 | La utilidad neta presentd una tendencia
creciente entre 2024 y 2025, y se proyecta
un nuevo aumento para el cierre de 2026.
Ventas por cada lempira 9.80 10.39 10.56 | Cada lempira promedio invertido en

invertido en inventario inventario gener6 un mayor volumen de
ventas entre 2024 y 2025; de cumplirse la
proyeccion, esta relacion mejoraria
nuevamente en 2026.

Inventario promedio sobre 10.21% 9.62% 9.47% | El inventario represent6 una proporcion
ventas decreciente de las ventas entre 2024 y
2025, comportamiento que continuaria
seglin la proyeccion de 2026 y reflejaria
un mejor aprovechamiento de las

existencias.
Inventario promedio sobre 8.17% 7.29% 6.75% | El inventario redujo su participacion
activos totales relativa dentro de los activos totales entre

2024 y 2025, y se proyecta que esta
proporcion disminuiria nuevamente en
2026.

Rotacion de inventarios 7.02 7.37 7.44 | El inventario se renovo con mayor
frecuencia entre 2024 y 2025; de
cumplirse la proyeccion de 2026, la
rotacién aumentaria ligeramente y
favoreceria la eficiencia operativa.

Nota. Elaboracion propia con base en informacion financiera proporcionada por Fritochips. Los

valores correspondientes a 2024 y 2025 se consideran histdricos, mientras que los valores de 2026

constituyen proyecciones estimadas al cierre del ejercicio.

En conjunto, los indicadores muestran una mejora en el aprovechamiento del inventario
durante los afios histdricos analizados. Las ventas por cada lempira promedio invertido en
inventario aumentaron de L 9.80 en 2024 a L 10.39 en 2025 y se proyectan en L 10.56 para 2026.
Paralelamente, la proporcion del inventario promedio sobre las ventas disminuyo de 10.21% a
9.62%, con una proyeccion de 9.47% para 2026. Asimismo, la rotacion de inventarios aumenté de

7.02 a 7.37 veces y se estima en 7.44 veces para el cierre de 2026.

Estos resultados describen una relacion favorable entre el movimiento del inventario y el
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comportamiento de las ventas y la utilidad neta; sin embargo, no permiten afirmar por si solos una
relacion causal, debido al alcance descriptivo de la investigacion y al cardcter proyectado de las

cifras correspondientes a 2026.
Flujo de efectivo procedente de actividades operativas

Con el propésito de complementar el andlisis de liquidez y conocer la capacidad
aproximada de Fritochips para generar efectivo mediante sus actividades principales, se elabord
una estimacion del flujo de efectivo procedente de actividades operativas para el periodo 2024—
2026. El calculo se realizé mediante el método indirecto, partiendo de la utilidad neta y efectuando
ajustes por depreciacion y por las variaciones observadas en las cuentas por cobrar, los inventarios

y las cuentas por pagar.

Debido a que la empresa no proporciond estados de flujo de efectivo ni saldos financieros
completos correspondientes al cierre de 2023, fue necesario establecer valores iniciales de
referencia para calcular las variaciones de 2024. Para efectos académicos, se consideraron cuentas
por cobrar por L. 300,000.00, inventarios por L. 240,000.00 y cuentas por pagar por L. 150,000.00
al cierre de 2023. Asimismo, se estim6 una depreciacion anual de L. 60,000.00 para 2024, L.
70,000.00 para 2025 y L. 80,000.00 para 2026, considerando el crecimiento progresivo de los

activos utilizados por la empresa.
El flujo de efectivo operativo estimado se calculé mediante la siguiente expresion:

Flujo de efectivo operativo = Utilidad neta + Depreciacion — Aumento de cuentas por

cobrar — Aumento de inventarios + Aumento de cuentas por pagar

Tabla 17. Flujo de efectivo procedente de actividades operativas estimado de Fritochips
durante el periodo 2024-2026

Concepto 2024 (L.) 2025 (L.) 2026 (L.)
Utilidad neta 312,000.00 | 397,500.00 484,500.00
Mas: depreciacion estimada 60,000.00 70,000.00 80,000.00
Menos: aumento de cuentas por cobrar (100,000.00) | (200,000.00) | (200,000.00)
Menos: aumento de inventarios (5,000.00) (10,000.00) | (15,000.00)
Mas: aumento de cuentas por pagar 50,000.00 200,000.00 200,000.00
Flujo neto de efectivo procedente de actividades operativas | 317,000.00 457,500.00 549,500.00

Nota. Los valores correspondientes a 2024 y 2025 se calcularon a partir de la informacién histdrica
disponible, mientras que los valores de 2026 constituyen proyecciones estimadas al cierre del ejercicio. El

flujo de efectivo procedente de las actividades operativas se estimo mediante el método indirecto. Para
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calcular las variaciones de 2024 se utilizaron saldos de referencia correspondientes al cierre de 2023 y
valores estimados de depreciacion. Por consiguiente, los resultados tienen fines descriptivos y académicos

y no constituyen un estado financiero auditado.

La estimacion realizada mediante el método indirecto muestra que el flujo de efectivo
procedente de las actividades operativas fue de L 317,000.00 en 2024 y aumento6 a L. 457,500.00
en 2025. Para el cierre de 2026 se proyecta un flujo operativo de L 549,500.00. Este
comportamiento refleja una tendencia creciente en la capacidad estimada de las actividades
principales de Fritochips para generar efectivo, después de considerar la utilidad neta, la

depreciacion y las variaciones de las cuentas por cobrar, los inventarios y las cuentas por pagar.

El incremento estimado del flujo operativo se relaciona principalmente con el crecimiento
de la utilidad neta; sin embargo, también debe considerarse el comportamiento del capital de
trabajo. El aumento de las cuentas por cobrar representa una utilizacion de efectivo, debido a que
una parte de las ventas todavia no se ha recuperado, mientras que el incremento de las cuentas por
pagar constituye temporalmente una fuente de financiamiento operativo. Por su parte, las
variaciones del inventario inciden en los recursos financieros destinados a mantener las existencias

necesarias para las operaciones.

Aunque la proyeccion de 2026 mantiene una evolucion favorable, el resultado no debe
interpretarse como efectivo definitivamente disponible ni como un estado de flujo de efectivo
oficial. Se trata de una estimacidén académica elaborada con la informacion disponible, cuya
utilidad consiste en describir el comportamiento aproximado de la generacion de efectivo y
facilitar el seguimiento conjunto del inventario, las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar y las

necesidades de capital de trabajo.

4.2.3.2 ROTACION DE ACTIVOS

La rotacion de activos permite evaluar la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos
totales para generar ventas. Este indicador es relevante dentro del presente estudio porque los
inventarios forman parte de los activos de la empresa y, por tanto, su administracion incide en la
capacidad de convertir recursos invertidos en ingresos operativos. Una mayor rotacion de activos
indica que la empresa genera mas ventas por cada lempira invertido en activos; por el contrario,
una reduccion en este indicador puede reflejar que los activos crecen a un ritmo mayor que las

ventas.

86



La rotacion de activos se calcula mediante la siguiente formula:
Rotacion de activos = Ventas netas / Activos totales

Tabla 18. Rotacion de activos de la empresa Fritochips durante el periodo 20242026

Afio | Ventas netas (L.) | Activos totales (L.) | Rotacion de activos

2024 2,400,000.00 3,000,000.00 0.80
2025 2,650,000.00 3,500,000.00 0.76
2026 2,850,000.00 4,000,000.00 0.71

Nota. Los valores correspondientes a 2024 y 2025 proceden de informacién histérica
proporcionada por Fritochips. Los valores de 2026 constituyen proyecciones estimadas al cierre
del ejercicio, elaboradas con base en la informacion disponible durante el desarrollo de la

investigacion.

Los resultados muestran que la rotacion de activos de Fritochips disminuy6 de 0.80 veces
en 2024 a 0.76 veces en 2025, mientras que para el cierre de 2026 se proyecta en 0.71 veces. Esto
significa que la empresa generd L 0.80 en ventas por cada lempira invertido en activos durante
2024 y L 0.76 durante 2025; de cumplirse la proyeccion, generaria aproximadamente L 0.71 por
cada lempira invertido en activos en 2026. Aunque las ventas aumentaron entre los periodos
histéricos y mantendrian esa tendencia seglin la proyeccion, los activos totales crecieron en mayor

proporcion, lo que redujo la eficiencia relativa en su utilizacion.

La disminucion del indicador no representa necesariamente un comportamiento
desfavorable, debido a que el crecimiento de los activos puede estar relacionado con inversiones
en maquinaria, equipo, inventarios, cuentas por cobrar u otros recursos requeridos para sostener la
expansion de las operaciones. Sin embargo, desde el punto de vista financiero, constituye una
oportunidad de mejora, puesto que la empresa debe procurar que los recursos incorporados

contribuyan progresivamente a generar mayores niveles de ventas y rentabilidad.

En cuanto a la gestion de inventarios, los resultados deben interpretarse conjuntamente con
la rotacion de las existencias, la cual aument6 de 7.02 veces en 2024 a 7.37 veces en 2025 y se
proyecta en 7.44 veces para 2026. Este comportamiento refleja un movimiento constante del
inventario y sugiere que la reduccion de la rotacion de activos no se explica exclusivamente por la

acumulacion de existencias. Por consiguiente, también deben examinarse el crecimiento de las
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cuentas por cobrar y la incorporacion de otros activos dentro de la estructura financiera de la

empresa.

El aumento de las cuentas por cobrar puede incidir en la eficiencia con la que se utilizan
los activos, debido a que una parte de las ventas permanece pendiente de recuperacion en efectivo.
Por ello, aunque el inventario presente una rotacion favorable, la eficiencia financiera también
depende de la capacidad para convertir las ventas en entradas efectivas de dinero. En este sentido,
la gestion de inventarios debe complementarse con politicas de cobro, planificacion de compras y

control del capital de trabajo.

En sintesis, la rotacion del inventario muestra un comportamiento favorable durante los
afnos histdricos analizados y mantendria esta tendencia segun la proyeccion correspondiente a
2026. No obstante, la disminucion de la rotacion de activos evidencia que el crecimiento de los
recursos empresariales ha sido proporcionalmente mayor que el de las ventas. Estos resultados
respaldan la necesidad de implementar un modelo de gestion de inventarios con seguimiento
financiero que permita integrar el control de las existencias con el analisis de las ventas, las cuentas

por cobrar, los activos totales y el capital de trabajo.

4233 ANALISIS DUPONT

El andlisis Dupont permite interpretar la rentabilidad de la empresa a partir de la relacion
entre margen de utilidad neta, rotacion de activos y multiplicador de capital. Este analisis resulta
pertinente para el presente estudio porque permite observar si la rentabilidad de Fritochips
proviene principalmente del margen generado sobre las ventas, de la eficiencia en el uso de los

activos o del nivel de apalancamiento financiero utilizado por la empresa.

Para efectos del presente analisis, se aplic6 el modelo Dupont con base en la siguiente

relacion:
ROE = Margen neto x Rotacion de activos x Multiplicador de capital
Donde:
Margen neto = Utilidad neta / Ventas netas
Rotacion de activos = Ventas netas / Activos totales

Multiplicador de capital = Activos totales / Patrimonio total
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Tabla 19. Analisis Dupont de la empresa Fritochips durante el periodo 2024-2026
Afio | Margen neto | Rotacion de activos | Multiplicador de capital | ROA | ROE

2024 13.00% 0.80 1.50 | 10.40% | 15.60%
2025 15.00% 0.76 1.67 | 11.36% | 18.93%
2026 17.00% 0.71 1.43 | 12.11% | 17.30%

Nota. Los valores correspondientes a 2024 y 2025 proceden de informacion historica
proporcionada por Fritochips. Los valores de 2026 constituyen proyecciones estimadas al cierre
del ejercicio, elaboradas con base en la informacion disponible durante el desarrollo de la

investigacion.

Los resultados del analisis Dupont muestran que el margen neto de Fritochips aumento de
13 % en 2024 a 15 % en 2025 y se proyecta en 17 % para 2026. El comportamiento histdrico
evidencia una mejora en la capacidad de la empresa para convertir las ventas en utilidad y, de

cumplirse la proyeccion, esta tendencia continuaria durante el cierre de 2026.

En el caso de Fritochips, el margen neto aumento6 de 13 % en 2024 a 15 % en 2025 y se
proyecta en 17 % para 2026. Los resultados historicos y proyectados se ubican dentro de los rangos
referenciales de rentabilidad neta observados en reportes de manufactura de snacks, donde este
indicador puede situarse aproximadamente entre 12 % y 18 %. Por tanto, el comportamiento
observado resulta favorable, aunque la empresa mantiene oportunidades de mejora en el control
de costos, la eficiencia operativa, la planificacion de compras, la reduccion de mermas y la

optimizacién del uso de los inventarios.

Por otra parte, la rotacion de activos disminuy6 de 0.80 veces en 2024 a 0.76 veces en 2025
y se proyecta en 0.71 veces para 2026. Esto significa que, durante los afios historicos, los activos
totales crecieron en una proporcién mayor que las ventas y, de cumplirse la proyeccion, esta
tendencia continuaria. Desde el enfoque Dupont, la disminucion limita el efecto favorable del
incremento del margen neto, debido a que la empresa genera menos ventas por cada lempira

invertido en activos.

El ROA aument6 de 10.40 % en 2024 a 11.36 % en 2025 y se proyecta en 12.11 % para
2026. El resultado historico indica que la empresa mejoro su capacidad para generar utilidad neta
mediante sus activos totales. De cumplirse la proyeccion, esta mejora continuaria principalmente
por el crecimiento del margen neto, aunque la reduccion de la rotacién de activos limitaria un

mayor incremento del rendimiento.
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En cuanto al ROE, el indicador pasé de 15.60 % en 2024 a 18.93 % en 2025 y se proyecta
en 17.30 % para 2026. El incremento historico se relaciona con la mejora del margen neto y el
mayor multiplicador de capital registrado en 2025. Para 2026 se proyecta una reducciéon moderada,
asociada con la disminucion del multiplicador de capital y la menor rotacion de activos, aunque el

margen neto continuaria mejorando.

El anélisis Dupont muestra que la rentabilidad de Fritochips ha mejorado principalmente
por el aumento del margen neto, pero la disminucioén de la rotacion de activos representa una
oportunidad de mejora. Esto significa que la empresa debe procurar que sus activos, incluyendo
inventarios, cuentas por cobrar, maquinaria y otros recursos, generen mayores niveles de ventas y
utilidad. En consecuencia, la propuesta de un modelo de gestion de inventarios con seguimiento
financiero resulta pertinente, ya que permitiria fortalecer la planificacion de compras, reducir

recursos inmovilizados, mejorar la rotacion y apoyar una mayor eficiencia financiera.

4.2.3.4 CICLO DE CONVERSION DE EFECTIVO

Este indicador es relevante para Fritochips porque integra tres elementos directamente
vinculados con la operacion financiera: los dias que el inventario permanece en la empresa, los

dias que tarda en cobrarse a los clientes y los dias que la empresa tarda en pagar a sus proveedores.

Para efectos del presente analisis, el ciclo de conversion de efectivo se calculé mediante la

siguiente formula:

Ciclo de conversion de efectivo = Dias de inventario + Dias de cuentas por cobrar -

Dias de cuentas por pagar
Donde:
Dias de inventario = Inventario promedio / Costo de ventas x 365
Dias de cuentas por cobrar = Cuentas por cobrar / Ventas netas x 365
Dias de cuentas por pagar = Cuentas por pagar / Compras estimadas x 365

Tabla 20. Ciclo de conversion de efectivo de Fritochips durante el periodo 2024-2026

Indicador 2024 | 2025 | 2026
Dias de inventario 52.00 | 49.51 | 49.03
Dias de cuentas por cobrar 60.83 | 82.64 | 102.46
Dias de cuentas por pagar 46.79 | 84.76 | 118.22
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Ciclo de conversion de efectivo ’ 66.04 ’ 47.39 ‘ 33.27 ‘

Nota. Los valores correspondientes a 2024 y 2025 proceden de informacion historica
proporcionada por Fritochips. Los valores de 2026 constituyen proyecciones estimadas al cierre
del ejercicio, elaboradas con base en la informacion disponible durante el desarrollo de la

investigacion.

Los resultados muestran que el ciclo de conversion de efectivo de Fritochips disminuy6 de
66.04 dias en 2024 a 47.39 dias en 2025, mientras que para el cierre de 2026 se proyecta en 33.27
dias. Esto significa que la empresa redujo el tiempo estimado durante el cual debe financiar sus
operaciones desde la inversion en inventarios hasta la recuperacion del efectivo procedente de las
ventas, considerando el plazo de pago concedido por los proveedores. Desde la perspectiva
financiera, esta reduccion favorece la administracion del capital de trabajo y disminuye la
necesidad temporal de utilizar recursos propios o financiamiento externo para sostener las

operaciones.

Los dias de inventario se redujeron de 52.00 dias en 2024 a 49.51 dias en 2025 y se
proyectan en 49.03 dias para 2026. Este comportamiento indica que las existencias permanecieron
menos tiempo dentro de la empresa antes de convertirse en costo de ventas. Aunque la variacion
es moderada, refleja una mejora gradual en la rotacion y utilizacion del inventario, la cual podria

mantenerse al cierre de 2026 si se cumplen las proyecciones establecidas.

Por otra parte, los dias de cuentas por cobrar aumentaron de 60.83 dias en 2024 a 82.64
dias en 2025, mientras que para 2026 se proyectan en 102.46 dias. Este comportamiento representa
una oportunidad de mejora, debido a que la empresa requiere progresivamente mas tiempo para
recuperar el efectivo correspondiente a las ventas realizadas a crédito. Aunque el crecimiento de
las ventas resulta favorable, la ampliacion del periodo de cobro puede limitar la disponibilidad
inmediata de recursos y aumentar las necesidades de capital de trabajo si no se acompafia de

politicas adecuadas de crédito, seguimiento y recuperacion de la cartera.

En cuanto a los dias de cuentas por pagar, el indicador aumentd de 46.79 dias en 2024 a
84.76 dias en 2025 y se proyecta en 118.22 dias para el cierre de 2026. Este resultado indica que
la empresa ha ampliado el plazo promedio utilizado para pagar a sus proveedores. Tal
comportamiento reduce temporalmente la presion sobre el efectivo, debido a que una parte de las

operaciones se financia mediante el crédito comercial recibido. Sin embargo, la prolongacion de
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los plazos debe administrarse cuidadosamente para evitar atrasos, recargos, restricciones en el
abastecimiento, pérdida de descuentos por pronto pago o deterioro de las relaciones con los

proveedores.

El comportamiento conjunto de los indicadores muestra que la reduccion del ciclo de
conversion de efectivo se explica principalmente por el aumento de los dias de cuentas por pagar
y, en menor medida, por la disminucion de los dias de inventario. Estos cambios compensaron el
efecto desfavorable producido por el incremento de los dias de cuentas por cobrar. Por
consiguiente, aunque el ciclo presenta una evolucion favorable, parte importante de esa mejora
depende de la ampliacion del financiamiento concedido por los proveedores y no exclusivamente

de una recuperacion mas rapida del efectivo generado por las ventas.

En relacion con la gestion de inventarios, la reduccion gradual de su permanencia
contribuye a recuperar con mayor rapidez los recursos invertidos en existencias. No obstante, el
ciclo de conversion de efectivo también depende de la gestion de las cuentas por cobrar y por
pagar; por ello, sus resultados no deben atribuirse unicamente al comportamiento del inventario.
La empresa requiere coordinar la planificacion de compras, la rotacion de existencias, las politicas

de crédito y cobro y la negociacion de los plazos con proveedores.

En sintesis, Fritochips redujo su ciclo de conversion de efectivo entre 2024 y 2025, y se
proyecta una nueva disminucion para 2026. Esta evolucion representa una menor necesidad
temporal de financiamiento operativo; sin embargo, el aumento sostenido del periodo de cobro y
la creciente dependencia del crédito de proveedores constituyen aspectos que deben vigilarse. En
consecuencia, la mejora proyectada sera financieramente sostenible en la medida en que la
empresa fortalezca la recuperacion de la cartera, mantenga una rotacion adecuada del inventario y

cumpla oportunamente los compromisos negociados con sus proveedores.

4.2.3.5 NECESIDAD ESTIMADA DE EFECTIVO

La necesidad de efectivo representa los recursos aproximados que la empresa requiere para
financiar su operacion mientras convierte sus inventarios en ventas, recupera las cuentas por cobrar
y cumple con sus obligaciones de pago a proveedores. En el caso de Fritochips, no se cont6 con el
saldo exacto de efectivo, caja o bancos para cada afo del periodo analizado; por ello, la necesidad

de efectivo se estimd con base en el ciclo de conversion de efectivo y las compras anuales
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estimadas.
Para efectos del presente analisis, se utilizo la siguiente formula:

Necesidad estimada de efectivo = Compras estimadas diarias x Ciclo de conversion de efectivo
Donde:
Compras estimadas diarias = Compras estimadas anuales / 365 dias

Tabla 21. Necesidad estimada de efectivo de Fritochips durante el periodo 2024-2026

Afio Compras estimadas Compras estimadas Ciclo de conversion Necesidad estimada de

anuales (L.) diarias (L.) de efectivo efectivo (L.)
2024 1,560,000.00 4,273.97 66.04 dias 282,200.00
2025 1,722,500.00 4,719.18 47.39 dias 223,630.00
2026 1,852,500.00 5,075.34 33.27 dias 168,840.00

Nota. Los valores correspondientes a 2024 y 2025 proceden de informacion historica
proporcionada por Fritochips. Los valores de 2026 constituyen proyecciones estimadas al cierre
del ejercicio, elaboradas con base en la informacion disponible durante el desarrollo de la

investigacion.

Los resultados muestran que la necesidad estimada de efectivo de Fritochips disminuyo de
aproximadamente L 282,200.00 en 2024 a L 223,630.00 en 2025, mientras que para el cierre de
2026 se proyecta en L 168,840.00. Esta reduccion se relaciona con la disminucion del ciclo de
conversion de efectivo, el cual paséd de 66.04 dias en 2024 a 47.39 dias en 2025 y se proyecta en
33.27 dias para 2026. En términos financieros, esto significa que la empresa requiere mantener
recursos durante un periodo cada vez menor para financiar sus operaciones antes de recuperar el

efectivo invertido.

Aunque las compras estimadas anuales aumentaron de L 1,560,000.00 en 2024 a L
1,722,500.00 en 2025 y se proyectan en L 1,852,500.00 para 2026, la necesidad estimada de
efectivo presentd una reduccion. Esto indica que el crecimiento del volumen de las operaciones
fue compensado por la disminucidn del periodo de financiamiento operativo. Sin embargo, esta
evolucion se explica principalmente por la ampliacion de los dias de pago a proveedores y, en

menor medida, por la reduccion de los dias de inventario.
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Desde la perspectiva de la gestion de inventarios, la disminucion gradual de su
permanencia contribuye a reducir el tiempo durante el cual los recursos financieros se mantienen
invertidos en las existencias. Los dias de inventario disminuyeron de 52.00 en 2024 a 49.51 en
2025 y se proyectan en 49.03 para 2026. Aunque esta variacion favorece la recuperacion de los
recursos destinados a materias primas, insumos y productos terminados, su contribucion a la
reduccion de la necesidad de efectivo es moderada y debe analizarse conjuntamente con las cuentas

por cobrar y por pagar.

El incremento de los dias de cuentas por cobrar constituye una oportunidad de mejora,
debido a que una parte de las ventas requiere progresivamente mas tiempo para convertirse en
efectivo. Este comportamiento puede aumentar la presion sobre la liquidez y contrarrestar los
beneficios derivados de una rotacion mas eficiente del inventario. Por ello, la empresa debe
fortalecer las politicas de crédito, el seguimiento de la cartera y la recuperacion oportuna de los

saldos pendientes.

Asimismo, la ampliacion del plazo de pago a proveedores disminuye temporalmente la
necesidad de utilizar recursos propios para financiar las operaciones. No obstante, esta ventaja
debe administrarse cuidadosamente, debido a que una dependencia creciente del crédito comercial
podria provocar recargos, pérdida de descuentos, restricciones en el abastecimiento o deterioro de
las relaciones con los proveedores si los compromisos no se cumplen dentro de los plazos

acordados.

En sintesis, Fritochips redujo su necesidad estimada de efectivo entre 2024 y 2025, y se
proyecta una nueva disminucion para el cierre de 2026. Este comportamiento refleja una menor
duracion del financiamiento requerido para sostener las operaciones, pero no debe atribuirse
exclusivamente a la gestion de inventarios. Para mantener esta evolucion, la empresa necesita
integrar la planificacion de compras y el control de las existencias con la recuperacion de las
cuentas por cobrar, la negociacion responsable con los proveedores y el seguimiento permanente

del capital de trabajo.

4.2.3.6 VENTAJAS Y OPORTUNIDADES FINANCIERAS

A partir del andlisis financiero integral realizado, se identifican ventajas y oportunidades

financieras relevantes para Fritochips durante el periodo 2024-2026. Estas se relacionan
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directamente con la gestion de inventarios, el comportamiento de las ventas, la rentabilidad, la

rotacion de activos, el ciclo de conversion de efectivo y la administracion del capital de trabajo.

Tabla 22. Principales ventajas y oportunidades financieras identificadas en Fritochips

capacidad de la empresa para generar utilidad

neta mediante sus activos totales.

Area Ventajas financieras identificadas Oportunidades financieras de mejora
analizada

Ventas Las ventas aumentaron de L 2,400,000.00 en Sostener el crecimiento de las ventas procurando que
2024 a L 2,650,000.00 en 2025 y se proyectan los activos totales, las cuentas por cobrar y el inventario
en L 2,850,000.00 para 2026, mostrando una no aumenten en una proporcion mayor.
tendencia de crecimiento.

Rentabilidad El margen neto aument6 de 13.00 % en 2024 a Continuar controlando los costos operativos, las
15.00 % en 2025 y se proyecta en 17.00 % para | mermas y los gastos relacionados con el manejo del
2026. Asimismo, el ROA mejoro de 10.40 % a inventario para sostener el crecimiento del margen
11.36 % entre 2024 y 2025 y se proyecta en neto.

12.11 % para 2026.

Inventarios La rotacion de inventarios aument6 de 7.02 Integrar los registros, aplicar la clasificacion ABC,
veces en 2024 a 7.37 veces en 2025 y se establecer puntos de reorden y determinar inventarios
proyecta en 7.44 veces para 2026, lo que refleja | de seguridad para fortalecer el control técnico.
un movimiento constante de las existencias.

Activos El aumento del ROA refleja una mejora en la Mejorar la rotacion de activos, debido a que disminuy6

de 0.80 veces en 2024 a 0.76 veces en 2025 y se
proyecta en 0.71 veces para 2026.

Cuentas por

cobrar

El crecimiento de las ventas ampli6 las
operaciones comerciales de la empresa; sin
embargo, no se identifica una ventaja financiera

directa en el comportamiento de la cartera.

Reducir los dias de cobro, los cuales aumentaron de
60.83 dias en 2024 a 82.64 dias en 2025 y se proyectan
en 102.46 dias para 2026, mediante politicas de crédito,

seguimiento y recuperacion de cartera.

Cuentas por

La ampliacion del plazo promedio de pago a

Administrar cuidadosamente los plazos de pago para

conversion de

47.39 dias en 2025 y se proyecta en 33.27 dias

pagar proveedores disminuy6 temporalmente la evitar recargos, restricciones de abastecimiento, pérdida
presion sobre el efectivo y contribuyé al de descuentos o deterioro de las relaciones comerciales.
financiamiento operativo.

Ciclo de El ciclo disminuy6 de 66.04 dias en 2024 a Sostener la reduccion mediante una mayor

coordinacién entre inventarios, cobros, compras y

estimada de

efectivo

L 282,200.00 en 2024 a L 223,630.00 en 2025 y
se proyecta en L 168,840.00 para 2026.

efectivo para 2026, reduciendo el periodo de pagos, evitando depender excesivamente de la
financiamiento operativo. ampliacion de los plazos concedidos por los
proveedores.
Necesidad La necesidad estimada de efectivo disminuy6 de | Dar seguimiento periddico al efectivo operativo y

complementar las estimaciones con saldos detallados

de caja y bancos cuando la informacion esté disponible.

Nota. Elaboracion propia con base en informacion financiera proporcionada por Fritochips. Los

valores correspondientes a 2024 y 2025 proceden de informacion historica, mientras que los
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valores de 2026 constituyen proyecciones estimadas al cierre del ejercicio, elaboradas con base en

la informacion disponible durante el desarrollo de la investigacion.

Los resultados muestran que una de las principales ventajas financieras de Fritochips es la
tendencia creciente de las ventas durante el periodo analizado. Estas aumentaron de L 2,400,000.00
en 2024 a L 2,650,000.00 en 2025, mientras que para el cierre de 2026 se proyectan en L
2,850,000.00. Este comportamiento estuvo acompafiado por un incremento de la utilidad neta y
del margen neto, el cual pasé de 13.00 % en 2024 a 15.00 % en 2025 y se proyecta en 17.00 %
para 2026. Por consiguiente, la empresa presenta una mejora historica en su capacidad para
convertir las ventas en utilidad, tendencia que continuaria si se cumplen las proyecciones

formuladas.

Otra ventaja se observa en la rotacion de inventarios, que aumento6 de 7.02 veces en 2024
a 7.37 veces en 2025 y se proyecta en 7.44 veces para 2026. Este comportamiento indica que las
existencias presentan un movimiento constante y permanecen menos tiempo dentro de la empresa
antes de convertirse en costo de ventas. En una organizacion dedicada a la produccion de snacks,
esta evolucion contribuye a reducir los riesgos de deterioro, acumulacion innecesaria y costos

derivados del almacenamiento prolongado.

El ciclo de conversion de efectivo también present6d una evolucion favorable, al disminuir
de 66.04 dias en 2024 a 47.39 dias en 2025, con una proyeccion de 33.27 dias para el cierre de
2026. Paralelamente, la necesidad estimada de efectivo se redujo de L 282,200.00 a L. 223,630.00
entre los aflos historicos y se proyecta en L 168,840.00 para 2026. Estos resultados indican que
Fritochips requiere financiar sus operaciones durante un periodo progresivamente menor, lo que

disminuye temporalmente la presion sobre la liquidez y el capital de trabajo.

No obstante, esta ventaja debe interpretarse con cautela, debido a que la reduccién del ciclo
de conversion se explica principalmente por la ampliacion del plazo de pago a proveedores y, en
menor medida, por la disminucion de los dias de inventario. En consecuencia, la menor necesidad
estimada de efectivo no procede exclusivamente de una recuperacion mas rapida de las ventas ni
de la gestion de las existencias, sino también del mayor financiamiento operativo proporcionado

por los proveedores.

Entre las oportunidades de mejora se encuentra la rotacion de activos, que disminuy6 de

0.80 veces en 2024 a 0.76 veces en 2025 y se proyecta en (.71 veces para 2026. Aunque las ventas
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presentan una tendencia creciente, los activos totales aumentaron en una proporcion mayor, lo que
redujo la eficiencia relativa con la que la empresa utiliza sus recursos para generar ingresos. Por
ello, Fritochips debe procurar que sus inversiones en maquinaria, inventarios, cuentas por cobrar

y demas activos contribuyan a producir mayores niveles de ventas y utilidad.

Una oportunidad especialmente relevante se relaciona con las cuentas por cobrar. Los dias
de cobro aumentaron de 60.83 dias en 2024 a 82.64 dias en 2025 y se proyectan en 102.46 dias
para 2026. Este comportamiento indica que la empresa necesita progresivamente mas tiempo para
recuperar el efectivo procedente de las ventas realizadas a crédito. Si esta tendencia continua,
podria limitar la liquidez futura y elevar la dependencia del crédito concedido por los proveedores.
Por ello, resulta necesario establecer politicas de crédito, seguimiento de vencimientos y

recuperacion de cartera.

En cuanto a las cuentas por pagar, la ampliacion de los plazos reduce temporalmente la
presion sobre el efectivo y permite financiar una parte de las operaciones mediante crédito
comercial. Sin embargo, este comportamiento no constituye una ventaja permanente ni exenta de
riesgos. Los dias de pago aumentaron de 46.79 en 2024 a 84.76 en 2025 y se proyectan en 118.22
para 2026; por tanto, la empresa debe comprobar que dichos plazos hayan sido acordados con los
proveedores y evitar atrasos que puedan ocasionar recargos, restricciones en el abastecimiento,

pérdida de descuentos o deterioro de las relaciones comerciales.

La gestion de inventarios también presenta oportunidades de fortalecimiento. Aunque los
indicadores muestran una rotacion favorable, los resultados cualitativos evidencian el uso
simultaneo de registros administrativos, hojas de célculo, archivos digitales y formatos fisicos.
Esta situacion puede provocar duplicidad, diferencias entre registros y retrasos en la consolidacion
de la informacion. Por ello, resulta necesario avanzar hacia un sistema integrado que centralice los
datos, incorpore criterios técnicos de reposicion y vincule el movimiento de las existencias con los

indicadores financieros.

En sintesis, Fritochips presenta ventajas relacionadas con el crecimiento histérico de las
ventas y la rentabilidad, la rotacién favorable de los inventarios y la reduccion del ciclo de
conversion y de la necesidad estimada de efectivo. Estas tendencias continuarian segin las
proyecciones correspondientes a 2026. Sin embargo, también se identifican oportunidades de

mejora en la utilizacion de los activos, la recuperacion de las cuentas por cobrar, la administracion
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responsable de los plazos de pago, la integracion de los registros y la planificacion técnica del
inventario. Estos hallazgos respaldan la propuesta de implementar un modelo de gestion de
inventarios con seguimiento financiero, orientado a fortalecer la coordinacion entre el control

operativo, el capital de trabajo y la toma de decisiones gerenciales.
Sintesis final del capitulo IV

A partir de los resultados obtenidos mediante las entrevistas, la revision documental y el
analisis de la informacién financiera, se determind que Fritochips cuenta con practicas
administrativas orientadas al seguimiento de los inventarios y de sus principales indicadores
financieros. La empresa aplica controles de entradas y salidas, verificaciones fisicas periddicas,
planificacion de compras, organizacién del almacenamiento y criterios para la rotacion de los
productos. Sin embargo, varios de estos controles se realizan mediante registros administrativos,
hojas de calculo, archivos digitales y formatos fisicos que funcionan paralelamente, situacion que
evidencia la necesidad de mejorar la integracion de la informacion entre las 4reas de bodega,

compras, produccion y administracion financiera.

En relacion con la gestion de inventarios, los resultados muestran que su rotacién aumento
de 7.02 veces en 2024 a 7.37 veces en 2025, mientras que para el cierre de 2026 se proyecta en
7.44 veces. Paralelamente, los dias de inventario disminuyeron de 52.00 a 49.51 entre los afios
historicos y se proyectan en 49.03 dias para 2026. Este comportamiento refleja un movimiento
constante de las existencias y una reducciéon moderada de su permanencia dentro de la empresa.
Asimismo, el inventario promedio presentd un crecimiento proporcionalmente menor que las
ventas, lo cual sugiere una utilizacion relativamente eficiente de los recursos invertidos en materias

primas, insumos, materiales de empaque y productos terminados.

Desde el punto de vista financiero, Fritochips mantuvo una razon corriente superior a 1.60
durante 2024 y 2025, comportamiento que continuaria segin la proyeccion correspondiente a
2026. También presento capital de trabajo positivo y un incremento del margen neto, que pasé de
13.00 % en 2024 a 15.00 % en 2025 y se proyecta en 17.00 % para 2026. El analisis Dupont mostrd
que el rendimiento sobre los activos aument6 de 10.40 % a 11.36 % entre los afos histdricos y se
proyecta en 12.11 % para el cierre de 2026. Esta evolucion se sustenta principalmente en el
crecimiento del margen neto, debido a que la rotaciéon de activos presentd una tendencia

decreciente.
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El flujo neto de efectivo procedente de las actividades operativas se estimé en L 317,000.00
para 2024 y L 457,500.00 para 2025, mientras que para 2026 se proyecta en L 549,500.00. Estos
resultados reflejan una evolucion creciente en la capacidad estimada de las operaciones principales
para generar recursos financieros. No obstante, deben interpretarse considerando que el incremento
de las cuentas por cobrar absorbi6 una parte del efectivo generado, mientras que el aumento de las

cuentas por pagar permitié conservar temporalmente mayores recursos dentro de la empresa.

El andlisis también permitio identificar oportunidades de mejora. La rotacidon de activos
disminuy6 de 0.80 veces en 2024 a (.76 veces en 2025 y se proyecta en 0.71 veces para 2026, lo
cual indica que los activos totales aumentaron en una proporcion mayor que las ventas. Esta
disminucién no debe atribuirse exclusivamente al inventario, debido a que su rotacion presentd
una evolucion favorable. Por consiguiente, también deben considerarse el crecimiento de las
cuentas por cobrar y la incorporacion de otros activos a la estructura financiera de la empresa.
Fritochips requiere procurar que los recursos invertidos en maquinaria, equipo, inventarios, cartera

y demas activos contribuyan progresivamente a generar mayores niveles de ventas y rentabilidad.

El ciclo de conversion de efectivo disminuy6 de 66.04 dias en 2024 a 47.39 dias en 2025
y se proyecta en 33.27 dias para 2026. Paralelamente, la necesidad estimada de efectivo se redujo
de L 282,200.00 a L 223,630.00 entre los afos histéricos y se proyecta en L 168,840.00 para el
cierre de 2026. Aunque esta evolucion favorece temporalmente la liquidez y reduce el periodo
durante el cual la empresa debe financiar sus operaciones, se explica principalmente por la
ampliacion de los dias de pago a proveedores y, en menor medida, por la reduccion de los dias de

inventario.

Por otra parte, los dias de cuentas por cobrar aumentaron de 60.83 en 2024 a 82.64 en 2025
y se proyectan en 102.46 para 2026. A su vez, los dias de cuentas por pagar pasaron de 46.79 a
84.76 entre los afios histdricos y se proyectan en 118.22 para el cierre de 2026. Estos resultados
evidencian la necesidad de fortalecer las politicas de crédito y cobro, verificar que los plazos de
pago hayan sido acordados con los proveedores y evitar que la disponibilidad de efectivo dependa

excesivamente de la prolongacion de las obligaciones comerciales.

En conjunto, los hallazgos permiten establecer que la gestion de inventarios se encuentra
vinculada con diferentes componentes de la situacion financiera de Fritochips, entre ellos el costo

de ventas, la rotacion de las existencias, la liquidez, el capital de trabajo y el ciclo de conversion
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de efectivo. No obstante, los resultados financieros también dependen del comportamiento de las
ventas, los costos, las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar y los demads activos de la empresa.
Por ello, no corresponde atribuir exclusivamente a la gestion de inventarios la evolucion de la

rentabilidad, el flujo operativo o la necesidad estimada de efectivo.

Fritochips presenta ventajas relacionadas con el crecimiento histdrico de las ventas y la
rentabilidad, la rotacioén favorable de los inventarios, el capital de trabajo positivo y la generacion
creciente de efectivo operativo estimado. Estas tendencias continuarian si se cumplen las
proyecciones correspondientes a 2026. Sin embargo, la empresa necesita fortalecer la integracion
de sus registros, la planificacion técnica de los inventarios, la productividad de sus activos, la
recuperacion de las cuentas por cobrar y la administracion responsable de las obligaciones con

proveedores.

Por tanto, los resultados justifican la propuesta desarrollada en el Capitulo VI, orientada a
implementar un modelo de gestiéon de inventarios con seguimiento financiero. La propuesta
procura centralizar la informacion operativa, mejorar la planificacion de las compras, establecer
criterios técnicos de reposicion, mantener una rotacion adecuada de las existencias y monitorear
indicadores relacionados con la liquidez, la rentabilidad, la rotacién de activos, las cuentas por
cobrar, las cuentas por pagar, el ciclo de conversion y el flujo de efectivo operativo. De esta
manera, el modelo permitira relacionar las decisiones sobre inventarios con el capital de trabajo y

con el comportamiento financiero general de Fritochips.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. En relacion con el primer objetivo especifico, se concluye que la gestion de inventarios
en Fritochips se desarrolla mediante procesos administrativos orientados a la planificacion de
compras, el control de entradas y salidas, el almacenamiento y la rotacion de materias primas,
insumos, materiales de empaque y productos terminados. La empresa realiza verificaciones fisicas
periodicas, aplica criterios de rotacion y corrige las diferencias detectadas entre las existencias

fisicas y los registros administrativos.

No obstante, el uso simultdneo de herramientas digitales, hojas de calculo, archivos
administrativos y formatos fisicos evidencia la necesidad de integrar la informacion entre las areas
involucradas para facilitar el seguimiento operativo y reducir los riesgos de duplicidad, omisiones

o diferencias en los registros.

2. Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que los principales indicadores
financieros de Fritochips presentaron un comportamiento favorable entre 2024 y 2025, tendencia
que continuaria si se cumplen las proyecciones correspondientes al cierre de 2026. La razon
corriente se mantuvo por encima de 1.60 durante los afios histdricos y conservaria ese
comportamiento segun la proyeccion, mientras que el capital de trabajo permanecié positivo. El
margen neto aument6 de 13 % en 2024 a 15 % en 2025 y se proyecta en 17 % para 2026. Asimismo,
la rotacion de inventarios paso6 de 7.02 a 7.37 veces entre 2024 y 2025 y se proyecta en 7.44 veces

para 2026.

El flujo neto de efectivo procedente de las actividades operativas se estimé en L 317,000.00
para 2024 y L 457,500.00 para 2025, mientras que para 2026 se proyecta en L 549,500.00. Sin
embargo, la rotacién de activos disminuyd de 0.80 a 0.76 veces entre los afios historicos y se
proyecta en 0.71 veces para 2026. Ademas, el incremento de las cuentas por cobrar evidencia
oportunidades de mejora en el aprovechamiento de los activos y en la recuperacion oportuna del

efectivo procedente de las ventas.

3. En relacién con el tercer objetivo especifico, se concluye que la gestion de inventarios
se encuentra vinculada descriptivamente con el comportamiento de diferentes indicadores

financieros de Fritochips. La planificacion de compras, el control de entradas y salidas, la rotacion
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de las existencias y la prevencion de pérdidas por deterioro se relacionan con el costo de ventas,
la liquidez, el capital de trabajo y el ciclo de conversion de efectivo. El analisis Dupont mostr6 que
el rendimiento sobre los activos aumentd de 10.40 % en 2024 a 11.36 % en 2025 y se proyecta en
12.11 % para 2026, impulsado principalmente por la mejora del margen neto; sin embargo, la

disminucién de la rotacion de activos limité un mayor rendimiento.

Asimismo, el ciclo de conversion de efectivo disminuyo de 66.04 dias en 2024 a 47.39 dias
en 2025 y se proyecta en 33.27 dias para 2026, mientras que la necesidad estimada de efectivo se
redujo de L 282,200.00 a L 223,630.00 entre los afios histdricos y se proyecta en L 168,840.00
para 2026. Esta reduccion se explica principalmente por la ampliacion de los dias de pago a
proveedores y, en menor medida, por la disminucion de los dias de inventario. Por consiguiente,
los resultados financieros no deben atribuirse exclusivamente a la gestion de las existencias, debido
a que también dependen del comportamiento de las ventas, los costos, las cuentas por cobrar, las

cuentas por pagar y los demas activos de la empresa.

4. En correspondencia con el cuarto objetivo especifico, se concluye que resulta pertinente
disefiar una propuesta orientada al fortalecimiento de la gestion de inventarios y al seguimiento de
los indicadores financieros de Fritochips. La necesidad de integrar los registros administrativos y
operativos, mejorar la planificacion de las compras, aplicar criterios técnicos como la clasificacion
ABC, el punto de reorden, el inventario de seguridad y el prondstico de la demanda, asi como
monitorear el flujo de efectivo operativo, respalda el disefio de un modelo de gestion de inventarios

con seguimiento financiero.

La propuesta responde a las oportunidades identificadas en la integracion de la
informacion, la productividad de los activos, la recuperacion de las cuentas por cobrar, la
administraciéon de las obligaciones con proveedores, el ciclo de conversion de efectivo y las

necesidades de capital de trabajo.

5.2 RECOMENDACIONES

1. En correspondencia con el primer objetivo especifico, se recomienda implementar una
herramienta digital integrada para el control de inventarios, en la cual se registren de manera
centralizada las entradas de materias primas e insumos, los consumos de produccion, los

movimientos de productos en proceso, las salidas de productos terminados, las mermas, los ajustes
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y las existencias disponibles. Esta herramienta debera sustituir gradualmente el funcionamiento
paralelo de hojas de calculo, archivos administrativos y formatos fisicos, con el propdsito de
reducir las diferencias entre el inventario fisico y los registros, fortalecer la trazabilidad interna y
facilitar el intercambio de informacién entre bodega, compras, producciéon y administracion

financiera.

2. En relacion con el segundo objetivo especifico, se recomienda establecer un seguimiento
mensual y una evaluacion trimestral de los principales indicadores financieros de Fritochips,
incluyendo razon corriente, capital de trabajo, margen neto, rotacion de inventarios, rotacion de
activos, rendimiento sobre activos, rendimiento sobre el patrimonio, ciclo de conversion de

efectivo y flujo de efectivo procedente de las actividades operativas.

Los resultados deberan compararse con los periodos anteriores y con las proyecciones
formuladas para el cierre de 2026. Una vez concluido dicho ejercicio, las cifras proyectadas
deberan sustituirse por los datos reales correspondientes, a fin de determinar las variaciones
producidas y verificar si las tendencias estimadas en liquidez, rentabilidad, eficiencia y generacion

de efectivo se cumplieron.

3. En correspondencia con el tercer objetivo especifico, se recomienda fortalecer la
coordinacién entre produccion, bodega, compras, ventas y administracion financiera, con la
finalidad de analizar conjuntamente los movimientos del inventario, las ventas, el costo de ventas,
las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar y sus efectos sobre la liquidez, el capital de trabajo y

el ciclo de conversion de efectivo.

Asimismo, deberan establecerse politicas de crédito, limites de financiamiento, fechas de
vencimiento y procedimientos de seguimiento y cobro que permitan reducir progresivamente el
periodo de recuperacion de la cartera. También se recomienda verificar que los plazos de pago
utilizados en el andlisis hayan sido acordados con los proveedores, para evitar que la disponibilidad

de efectivo dependa excesivamente de la prolongacion de las obligaciones comerciales.

4. En correspondencia con el cuarto objetivo especifico, se recomienda implementar
gradualmente la propuesta desarrollada en el Capitulo VI, orientada al establecimiento de un
modelo de gestion de inventarios con seguimiento financiero. Su aplicacion deberd incorporar
responsables, clasificacion ABC, puntos de reorden, inventarios de seguridad, prondsticos de

demanda, indicadores operativos y financieros, cronograma, presupuesto, analisis costo-beneficio
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y analisis de sensibilidad.

Los reportes de seguimiento también deberan incluir las variaciones de las cuentas por
cobrar, los inventarios y las cuentas por pagar, asi como el ciclo de conversion y el flujo de efectivo
operativo, con la finalidad de evaluar los efectos del modelo sobre la rotacion de las existencias,

el uso de los activos, la generacion de efectivo y las necesidades de capital de trabajo.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Modelo de gestion de inventarios mediante un sistema ERP con seguimiento financiero

para la empresa Fritochips.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La propuesta se fundamenta en los hallazgos obtenidos mediante las entrevistas, la revision
documental y el andlisis financiero realizado en Fritochips. Los resultados cualitativos
evidenciaron que la empresa utiliza un sistema informatico desarrollado previamente, hojas de
calculo, formatos fisicos y archivos digitales para registrar y controlar los movimientos de
inventario. Aunque estos mecanismos permiten dar seguimiento a las entradas y salidas de
materias primas, insumos y productos terminados, su funcionamiento paralelo dificulta la
consolidacion oportuna de la informacion y exige una coordinacidon constante entre bodega,

compras, produccion y administracion financiera.

La problemadtica también se manifiesta en la planificacion y disponibilidad de las
existencias. De acuerdo con la informacion proporcionada por los informantes clave, cuando se
identifica escasez de materias primas, insumos o materiales de empaque, la empresa debe realizar
pedidos adicionales a los proveedores para evitar la interrupcion de la produccion. La falta de
determinados insumos puede provocar retrasos en la elaboracion y entrega de pedidos, mientras
que la acumulacién excesiva expone a la empresa a mermas, deterioro y mantenimiento
innecesario de recursos financieros en inventarios. Estos hallazgos demuestran la importancia de
disponer de informacién centralizada que permita anticipar las necesidades de reposicion y

mantener niveles de existencias acordes con la demanda.

Asimismo, se identifico que parte de la planificacion de las compras se apoya en la
experiencia del personal, las necesidades inmediatas de produccion y el comportamiento de los
pedidos. Aunque esta practica ha permitido sostener las operaciones, requiere complementarse con
criterios técnicos como la clasificacion ABC, el punto de reorden, el inventario de seguridad, los
niveles minimos y méaximos y el pronostico de la demanda. La incorporacion de estos elementos

facilitard decisiones mas ordenadas sobre qué productos priorizar, cuanto comprar y cuando
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efectuar la reposicion.

La propuesta también responde a los resultados financieros obtenidos. La rotacion de
inventarios aument6 de 7.02 veces en 2024 a 7.37 veces en 2025 y se proyecta en 7.44 veces para
el cierre de 2026, lo cual refleja un movimiento favorable de las existencias. Sin embargo, la
rotacion de activos disminuy6 de 0.80 a 0.76 veces entre los afios histdricos y se proyecta en 0.71
veces para 2026. Ademas, los dias de cuentas por cobrar aumentaron de 60.83 dias en 2024 a 82.64
dias en 2025 y se proyectan en 102.46 dias para 2026. Estos resultados evidencian que el
seguimiento financiero debe abarcar no solo los inventarios, sino también las ventas, la cartera, las

obligaciones con proveedores y los demas activos de la empresa.

El ciclo de conversion de efectivo disminuy6 de 66.04 dias en 2024 a 47.39 dias en 2025
y se proyecta en 33.27 dias para 2026. No obstante, esta evolucion se explica principalmente por
la ampliacion de los dias de pago a proveedores y, en menor medida, por la reduccion de los dias
de inventario. Por consiguiente, la propuesta no atribuye exclusivamente a la gestion de inventarios
la mejora de la liquidez o del capital de trabajo, sino que plantea un seguimiento integrado de los
movimientos de las existencias, las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar y el flujo de efectivo

procedente de las actividades operativas.

Desde el punto de vista teorico, el modelo se sustenta en los principios de planificacion,
control y rotacidon de inventarios desarrollados en el marco teodrico, asi como en los métodos de
clasificacion ABC, pronostico de la demanda, punto de reorden e inventario de seguridad. También
se apoya en el uso de sistemas integrados y herramientas digitales para centralizar informacion,
fortalecer el control interno y facilitar la coordinacion entre las areas operativas y administrativas.
Estos fundamentos respaldan la incorporacién de un sistema de planificacion de recursos

empresariales (ERP) como soporte tecnologico de la propuesta.

El ERP permitird integrar los registros de bodega, compras, produccion, ventas y
administracion financiera en una misma plataforma. Su configuracion debera incluir médulos o
funciones para el registro de entradas y salidas, control de existencias, identificacion de productos
criticos, seguimiento de mermas, programacion de compras, generacion de reportes e indicadores
operativos y financieros. De esta manera, el sistema sustituira gradualmente la utilizacion paralela
de registros y proporcionard informacion mas ordenada, actualizada y verificable para la toma de

decisiones.
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La viabilidad operativa de la propuesta se sustenta en que Fritochips ya dispone de personal
responsable de los procesos de inventario, compras, produccién y administracion financiera, asi
como de registros que pueden utilizarse para configurar la base inicial del ERP. Su implementacion
se plantea de forma gradual e incluye diagnostico, depuracion y migracion de datos, configuracion,
capacitacion, pruebas, acompafiamiento técnico y evaluacion. La viabilidad economica debera
determinarse mediante el presupuesto actualizado, diferenciando claramente la adquisicion o

licencia del ERP, su configuracién, capacitacion, soporte y mantenimiento.

En consecuencia, la propuesta resulta pertinente porque responde directamente a la
fragmentacion de los registros, las dificultades de planificacion, el riesgo de faltantes, los posibles
retrasos productivos y la necesidad de relacionar la informacion operativa con el seguimiento
financiero. Su implementacion permitird fortalecer la trazabilidad de las existencias, anticipar
requerimientos de compra, reducir el riesgo de desabastecimiento o acumulacién innecesaria y

disponer de reportes para apoyar la administracion del capital de trabajo de Fritochips.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA (OBJETIVOS DE LA IMPLEMENTACION)

La propuesta comprende la implementacion gradual de un modelo de gestion de inventarios
mediante un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP), acompanado de criterios
técnicos y mecanismos de seguimiento financiero para la empresa Fritochips. El modelo estara
orientado a centralizar los registros, fortalecer el control operativo de las existencias, mejorar la
planificacion de las compras, reducir el riesgo de desabastecimiento o acumulacion innecesaria y

generar informacion util para la toma de decisiones administrativas y financieras.

El alcance comprende las areas de bodega, compras, produccion, ventas y administracion
financiera, debido a su participacion en el registro, utilizacion, reposicion, almacenamiento y
seguimiento de los inventarios. Asimismo, abarca las materias primas, los insumos, los materiales
de empaque, los productos en proceso y los productos terminados empleados en las operaciones

de Fritochips.

La implementacion se desarrollara gradualmente durante un periodo estimado de cuatro
meses, conforme al cronograma establecido en la propuesta. Este proceso incluira el diagndstico
de los registros existentes, la depuracion y migracion de la informacion, la configuracion del ERP,

la incorporacion de criterios técnicos para la administracion de inventarios, la capacitacion del
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personal, la ejecucion de una prueba piloto y la puesta en funcionamiento general del sistema.
Objetivo general

Implementar gradualmente, durante un periodo de cuatro meses, un modelo de gestion de
inventarios mediante un sistema ERP con seguimiento financiero, para fortalecer el control de las
existencias, la planificacion de las compras y la generacion de informacion operativa y financiera

en Fritochips.
Objetivos especificos

1. Configurar en el sistema ERP un mecanismo integrado para registrar las entradas,
salidas, consumos, mermas, ajustes, saldos y movimientos de materias primas, insumos, materiales

de empaque, productos en proceso y productos terminados.

2. Establecer politicas de inventario basadas en la clasificacion ABC, los niveles minimos
y maximos, el punto de reorden y el inventario de seguridad, con la finalidad de apoyar la

planificacion de las compras y reducir el riesgo de desabastecimiento o acumulacion innecesaria.

3. Incorporar un procedimiento de pronostico de la demanda que permita estimar las
necesidades de materias primas, insumos y productos terminados, tomando como referencia las

ventas historicas, el comportamiento de los pedidos y la programacion de la produccion.

4. Configurar reportes e indicadores operativos y financieros que permitan dar seguimiento
a la exactitud de los registros, el nivel de servicio, las mermas, la rotacion y los dias de inventario,
asi como a la liquidez, la rentabilidad, la rotacién de activos, las cuentas por cobrar, las cuentas

por pagar, el ciclo de conversion de efectivo y el flujo de efectivo operativo.

5. Establecer un proceso gradual de implementacion, capacitacion, prueba piloto,
seguimiento y evaluacion del ERP, mediante responsables, frecuencias de control y criterios de

cumplimiento que permitan verificar su funcionamiento y efectuar los ajustes necesarios.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO A DETALLE DE LA PROPUESTA

La propuesta consiste en implementar gradualmente un modelo de gestion de inventarios
mediante un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP), acompanado de criterios
técnicos de administracion de existencias y mecanismos de seguimiento financiero para Fritochips.

El modelo permitird centralizar la informacion generada por las areas de bodega, compras,
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produccion, ventas y administracion financiera, con el proposito de fortalecer el registro de los
movimientos, la planificacion de las compras y la disponibilidad de informacidn para la toma de

decisiones.

El ERP funcionard como soporte tecnoldgico para registrar las entradas y salidas de
materias primas, insumos, materiales de empaque, productos en proceso y productos terminados.
También debera permitir el control de consumos, saldos, mermas, deterioros, ajustes y diferencias
entre las existencias fisicas y los registros administrativos. Su implementacion sustituira
gradualmente el uso paralelo de hojas de calculo, formatos fisicos y archivos digitales separados,

una vez que la informacion haya sido depurada, migrada y verificada.

La centralizacion de los registros se complementard con criterios técnicos que permitan
determinar qué inventarios deben recibir mayor atencion, cuanto comprar y cuadndo efectuar la
reposicion. Para ello, el modelo incorporard la clasificacion ABC, los niveles minimos y méximos,
el punto de reorden, el inventario de seguridad y el prondstico de la demanda. Estos componentes
se configuraran a partir de las caracteristicas de los productos, el consumo histérico, la rotacion,
los tiempos de entrega de los proveedores, la programacion de la produccion y el comportamiento

de los pedidos.

Asimismo, el modelo incluira reportes operativos y financieros que faciliten el seguimiento
de los niveles de inventario, los productos criticos, las mermas, la rotacion de las existencias y las
diferencias detectadas en los registros. Esta informacion se complementara con indicadores
relacionados con las ventas, las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, la liquidez, la
rentabilidad, la rotacién de activos, el capital de trabajo, el ciclo de conversion de efectivo y el

flujo de efectivo procedente de las actividades operativas.

La propuesta se estructura en seis componentes principales: sistema ERP, clasificacion
ABC, punto de reorden, inventario de seguridad, pronodstico de la demanda y seguimiento
operativo y financiero. La integracion de estos componentes permitird que Fritochips avance hacia

un esquema de gestion mas ordenado, verificable y coordinado.
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Tabla 23. Modelo de gestion de inventarios mediante ERP y criterios técnicos

Componente del Propésito Aplicacion en Fritochips
modelo
Sistema ERP Centralizar los registros operativos y Integrara la informacion de bodega, compras,
financieros relacionados con los produccion, ventas y administracion financiera,
inventarios. sustituyendo gradualmente los registros separados.
Clasificacion ABC Priorizar los productos e insumos segiin su | Permitira aplicar mayor control a las materias primas,
valor, rotacion y criticidad productiva. materiales de empaque e insumos que tengan mayor
importancia econdmica u operativa.
Punto de reorden Determinar el momento en que debe Generara avisos o reportes cuando las existencias
efectuarse una nueva solicitud de compra. | alcancen el nivel establecido para iniciar la reposicion.
Inventario de Mantener existencias adicionales para Reducira el riesgo de interrupciones productivas
seguridad responder ante variaciones de la demanda | provocadas por la falta de materias primas, insumos o
o retrasos de los proveedores. materiales de empaque criticos.
Pronostico de la Estimar las necesidades futuras de Apoyara la programacion de las compras y de la
demanda inventario a partir de informacion histérica | produccion mediante el analisis de ventas, pedidos,
y operativa. consumo y comportamiento estacional.
Seguimiento Relacionar la informacién de inventarios Facilitara el monitoreo de existencias, mermas, rotacion,
operativo y con indicadores administrativos y ventas, cartera, obligaciones, capital de trabajo, ciclo de
financiero financieros. conversion y flujo de efectivo operativo.

Nota: elaboracion propia

La incorporacion de estos componentes fortalecera la coordinacion entre bodega, compras,
produccion, ventas y administracion financiera. Cada area debera registrar oportunamente la
informacion que le corresponda y verificarla conforme a las responsabilidades establecidas, con el

fin de mantener actualizada la base de datos del ERP y disponer de reportes consistentes.

El seguimiento financiero no implicard atribuir exclusivamente a los inventarios el
comportamiento de la liquidez, la rentabilidad o el capital de trabajo. Los reportes deberan analizar
conjuntamente los movimientos de las existencias, las ventas, los costos, las cuentas por cobrar,
las cuentas por pagar y los demas activos de la empresa. Esta integracion permitira interpretar con
mayor prudencia las variaciones financieras y reconocer los distintos factores que intervienen en

ellas.

En términos operativos, el modelo apoyara la identificacion oportuna de existencias
criticas, necesidades de reposicion, productos de baja rotacion y diferencias entre los registros y el
inventario fisico. En términos financieros, facilitaré el seguimiento de los recursos mantenidos en
inventarios y su relacion con la administracion del capital de trabajo, sin considerar
automaticamente una reduccion de existencias como ahorro, utilidad o recuperacion de la

inversion.

Por consiguiente, la propuesta no se limita a adquirir un sistema informatico. Su desarrollo
comprende la depuracion y migracion de datos, la configuracion del ERP, la formalizacion de

politicas de inventario, la capacitacion del personal, la prueba piloto, la generacion de reportes y
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la evaluacion periddica de su funcionamiento. De esta manera, el modelo responde a la
fragmentacion de los registros, el riesgo de faltantes y los posibles retrasos productivos

identificados en Fritochips.

6.4.1 DESCRIPCION CLARA DEL “QUE” Y “COMO” LO HARAN

La propuesta plantea implementar un modelo de gestion de inventarios mediante un
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP), con el propdsito de centralizar los
registros operativos y financieros relacionados con las existencias de Fritochips. El sistema debera
integrar la informacion generada por las areas de bodega, compras, produccion, ventas y
administraciéon financiera, de manera que los movimientos registrados puedan consultarse y

verificarse desde una misma plataforma.

La implementacién comenzara con la seleccion y adquisicion de un ERP que responda a
las caracteristicas operativas de Fritochips. La empresa debera comprobar que el sistema incluya,
como minimo, funciones para administrar el catalogo de productos, registrar entradas y salidas,
controlar existencias, documentar consumos y mermas, programar compras, dar seguimiento a
proveedores y generar reportes. También debera valorarse la posibilidad de integrar los modulos
de ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y contabilidad, conforme a las necesidades de

seguimiento financiero establecidas en la propuesta.

Antes de trasladar la informacion al ERP, se realizara la depuracion de los registros
existentes. Esta actividad comprendera la revision del catdlogo de materias primas, insumos,
materiales de empaque, productos en proceso y productos terminados; la eliminacion de registros
duplicados; la unificacion de codigos, descripciones y unidades de medida; y la verificacion de
cantidades, costos, proveedores, ubicaciones y fechas de vencimiento, cuando corresponda.
Posteriormente, la informacion validada serd migrada al sistema y comparada con las existencias

fisicas para establecer los saldos iniciales.

Una vez configurado el ERP, se incorporaran los criterios técnicos del modelo. En primer
lugar, se aplicara la clasificacion ABC para identificar los productos € insumos que requieren
mayor control segin su valor econdmico, rotacion y criticidad para la continuidad de la
produccion. Los inventarios clasificados como A recibiran seguimiento frecuente; los productos B

tendran un control intermedio, y los productos C seran revisados con una periodicidad menor, sin
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descuidar su disponibilidad.

En segundo lugar, se estableceran niveles minimos y maximos, puntos de reorden e
inventarios de seguridad para los productos e insumos prioritarios. El nivel minimo servird como
referencia para prevenir faltantes; el nivel maximo orientara las compras para evitar acumulaciones
innecesarias; el punto de reorden indicara cuando debe iniciarse la reposicion, y el inventario de
seguridad funcionard como respaldo ante variaciones inesperadas de la demanda o retrasos de los

proveedores.

En tercer lugar, se incorporara un procedimiento de pronostico de la demanda basado en
las ventas historicas, los pedidos recibidos, el comportamiento mensual o estacional, la
programacion de la produccion y la experiencia del personal responsable. En la etapa inicial podran
utilizarse promedios moviles simples y comparaciones mensuales, siempre que los datos
empleados hayan sido previamente verificados. Los resultados servirdn como apoyo para
programar las compras y la produccion, pero deberan revisarse periodicamente para ajustarlos al

comportamiento real de la demanda.

La implementacion se efectuara inicialmente mediante una prueba piloto aplicada a una
linea de productos o a un grupo de insumos clasificados como criticos. Durante esta etapa se
comprobara el funcionamiento de los registros, la correspondencia entre las existencias fisicas y
los saldos del ERP, la generacion de reportes y el cumplimiento de las responsabilidades asignadas.
Las inconsistencias identificadas deberan corregirse antes de extender el sistema a las demas lineas

de inventario.
La aplicacion del modelo se resume en la siguiente matriz operativa:

Tabla 24. Matriz operativa para la implementacion del modelo de gestion de inventarios
mediante ERP

Decisién de gestién
(Como centralizar los
registros?

Responsable
Gerencia general,
gerencia operativa,
administracion financiera
y proveedor del ERP

Criterio propuesto
Implementacion de un sistema
ERP integrado

Forma de aplicacién en Fritochips
Seleccionar, adquirir y configurar el ERP para
registrar los movimientos de inventario e
integrar gradualmente la informacion de
bodega, compras, produccion, ventas y
administracion financiera.

(Como preparar la
informacion para el ERP?

Depuracion, estandarizacion y
migracion de datos

Revisar el catalogo, eliminar duplicados,
unificar codigos y unidades de medida,
verificar costos y cantidades y comparar los
saldos migrados con el inventario fisico.

Bodega, compras,
administracion financiera
y proveedor del ERP

(Qué inventarios
priorizar?

Clasificacion ABC seglin
valor, rotacion y criticidad
productiva

Clasificar las materias primas, los materiales de
empaque, los insumos y los productos
terminados para establecer diferentes
frecuencias y niveles de control.

Bodega, compras y
administracion financiera

(Cuanto comprar?

Consumo esperado mas
inventario de seguridad, menos

Determinar las cantidades de compra con base
en el consumo histdrico, la programacién de la

Compras, produccion y
bodega
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inventario disponible y pedidos
pendientes de recepcion

produccion, las existencias disponibles y los
tiempos de entrega de los proveedores.

(Cuando comprar?

Punto de reorden configurado
para cada insumo prioritario

Generar avisos o reportes cuando las
existencias alcancen el nivel definido para
iniciar el proceso de reposicion.

Bodega y compras

({Cuanto producir?

Demanda estimada mas
inventario de seguridad de
producto terminado, menos
existencias disponibles

Ajustar la programacion de la produccion
considerando los pedidos, las ventas historicas,
la disponibilidad de materias primas y la
capacidad operativa.

Produccion, ventas y
gerencia operativa

(Como evitar la
acumulacion innecesaria?

Niveles maximos, rotacion y
revision periddica de
existencias

Identificar productos de baja rotacion y evitar
compras que superen las necesidades de
consumo, la capacidad de almacenamiento o la
demanda prevista.

Compras, bodega y
administracion financiera

(Coémo prevenir el
desabastecimiento?

Inventario de seguridad, punto
de reorden y seguimiento de
proveedores

Mantener existencias de respaldo para los
insumos criticos y controlar los tiempos de
entrega, pedidos pendientes y cumplimiento de
los proveedores.

Bodega y compras

(Como sincronizar las
compras con la
produccion y las ventas?

Reportes compartidos y
coordinacion periddica entre
areas

Comparar las existencias, los pedidos de
clientes, las compras pendientes, los
prondsticos y la programacion productiva antes
de autorizar nuevas adquisiciones.

Produccion, bodega,
compras y ventas

(Como comprobar el
funcionamiento del ERP?

Prueba piloto, conciliacion
fisica y validacion de reportes

Aplicar inicialmente el sistema a una linea de
productos o grupo de insumos criticos, verificar
los resultados y corregir las inconsistencias
antes de la implementacion general.

Gerencia operativa,
bodega, administracion
financiera y proveedor del
ERP

(Como realizar el
seguimiento financiero?

Evaluacion conjunta de
indicadores operativos y
financieros

Relacionar trimestralmente los movimientos
del inventario con las ventas, los costos, la
utilidad neta, los activos, las cuentas por
cobrar, las cuentas por pagar, el ciclo de
conversion y el flujo de efectivo operativo.

Administracion financiera

Nota. Elaboracién propia.

La matriz establece las principales decisiones que deberan adoptarse durante la
implementacion y asigna responsabilidades a las areas participantes. El proveedor del ERP
brindara asistencia en la configuracién, migracion, capacitacion y pruebas técnicas; sin embargo,
la validacion de la informacion y el registro oportuno de las operaciones corresponderan al

personal de Fritochips.

La empresa deberd conservar temporalmente los registros anteriores durante la prueba
piloto para comprobar que los datos migrados y las transacciones procesadas en el ERP sean
correctos. Después de validar el funcionamiento del sistema, los formatos separados seran
sustituidos gradualmente, evitando mantener registros paralelos permanentes que puedan generar

duplicidad o diferencias de informacion.

El seguimiento financiero permitira evaluar el comportamiento de los inventarios junto con
otros componentes de la operacidon empresarial. Por consiguiente, las variaciones de liquidez,
rentabilidad, capital de trabajo o flujo de efectivo no deberadn atribuirse exclusivamente al
inventario, sino analizarse considerando también las ventas, los costos, los activos, las cuentas por

cobrar y las cuentas por pagar.
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De esta manera, Fritochips avanzara hacia un modelo integrado de registro, planificacion
y control. Los resultados concretos de la propuesta deberdn determinarse después de su
implementacion mediante la comparacion de indicadores, sin considerar anticipadamente la

reduccion de inventarios como utilidad, ahorro o recuperacion de la inversion.

6.42 ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION

Para implementar la propuesta se requieren elementos tecnoldgicos, administrativos,
operativos y financieros que permitan poner en funcionamiento el modelo de gestion de inventarios
mediante un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP). Estos elementos
comprenden la adquisicion y configuracion del sistema, la preparacion de la base de datos, la
formalizacidn de politicas, la aplicacion de criterios técnicos, la asignacion de responsabilidades,

la generacion de reportes, la capacitacion del personal y el mantenimiento de la plataforma.

La implementacion debera realizarse gradualmente para evitar interrupciones en las
operaciones de Fritochips. Durante la etapa inicial se depuraran los registros existentes, se
configurard el ERP y se capacitara al personal. Posteriormente, se ejecutara una prueba piloto con
una linea de productos o un grupo de insumos criticos. Una vez verificada la exactitud de los
registros y el funcionamiento de los reportes, el sistema se extenderd a las demas categorias de

inventario.
a. Sistema de planificacion de recursos empresariales

El principal recurso tecnologico de la propuesta sera un sistema ERP que permita integrar
la informacion de bodega, compras, produccion, ventas y administracion financiera. La empresa
debera adquirir una solucion que responda a su tamafio, volumen de operaciones, numero de
usuarios y necesidades de control. La seleccion no debera basarse inicamente en el precio, sino
también en la funcionalidad, facilidad de uso, capacidad de integracion, seguridad de la

informacion, disponibilidad de soporte técnico y posibilidad de crecimiento.
El ERP debera incluir, como minimo, las siguientes funciones:

1. Creacion y administracion del catdlogo de materias primas, insumos, materiales de

empaque, productos en proceso y productos terminados.

2. Registro de entradas por compras, devoluciones, ajustes u otros movimientos

autorizados.

114



3. Registro de salidas por consumo en produccion, ventas, devoluciones, mermas,

deterioros o ajustes.

4. Consulta de existencias disponibles, comprometidas, pendientes de recepcion y ubicadas

en cada area de almacenamiento.
5. Control de lotes, fechas de ingreso y vencimiento, cuando corresponda.

6. Configuracion de niveles minimos y maximos, puntos de reorden e inventarios de

seguridad.

7. Generacion de alertas sobre faltantes, existencias criticas, productos préximos a vencer

y articulos de baja rotacion.

8. Seguimiento de ordenes de compra, proveedores, cantidades solicitadas, costos y

tiempos de entrega.
9. Elaboracion de reportes operativos y financieros relacionados con los inventarios.

10. Asignacion de usuarios, permisos de acceso y trazabilidad de las transacciones

realizadas.

También deberd valorarse la integracion de los mddulos de ventas, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y contabilidad, con el proposito de relacionar los movimientos de las existencias
con la informacidn financiera. El proveedor seleccionado sera responsable de instalar y configurar
el ERP, brindar asistencia en la migracion de datos, capacitar a los usuarios y prestar soporte

técnico durante la puesta en funcionamiento.
b. Base de datos de productos e insumos

Antes de migrar la informacion al ERP, Fritochips deberé preparar una base de datos Uinica
y actualizada. Esta deberd comprender todas las materias primas, los insumos, los materiales de
empaque, los productos en proceso y los productos terminados utilizados o comercializados por la

empresa.

Cada registro deberd contener, como minimo, los siguientes campos: co6digo, descripcion,
categoria, unidad de medida, proveedor principal, costo unitario, ubicacién fisica, cantidad
disponible, nivel minimo, nivel méximo, punto de reorden, inventario de seguridad, tiempo de

entrega, clasificacion ABC, nimero de lote y fecha de vencimiento, cuando corresponda.
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La preparacion de la base incluira la eliminacion de registros duplicados, la unificacion de
nombres y unidades de medida, la revision de codigos, la actualizacion de costos y proveedores y
la verificacion de las cantidades disponibles. Antes de cargar los saldos iniciales en el ERP, se
realizara un conteo fisico para comparar las existencias reales con los registros administrativos.
Las diferencias encontradas deberan investigarse, documentarse y corregirse mediante

autorizacion de la gerencia operativa y la administracion financiera.
c. Politicas formales de gestion de inventarios

Fritochips debera aprobar politicas internas que regulen el registro, almacenamiento,
utilizacion, reposicion y supervision de las existencias. Estas politicas deberan quedar

documentadas y comunicarse al personal involucrado.
Las politicas comprenderan, como minimo, los siguientes aspectos:

1. Toda entrada o salida deber4 registrarse en el ERP en el momento en que ocurra o dentro

del mismo dia laboral.

2. Ningun movimiento podra procesarse sin el documento de respaldo correspondiente,
como orden de compra, factura, requisicion, devolucion, reporte de produccion o autorizacion de

ajuste.

3. Las funciones de solicitud, autorizacion, recepcion, almacenamiento y registro deberan

distribuirse entre los responsables definidos, segtn la cantidad de personal disponible.

4. Los productos deberan almacenarse segun su categoria, condiciones de conservacion,

rotacion, fecha de ingreso y vencimiento.

5. Los insumos criticos deberan contar con niveles minimos, maximos, puntos de reorden

e inventarios de seguridad revisados periddicamente.

6. Las mermas, deterioros, vencimientos y diferencias de inventario deberan documentarse

e investigarse antes de efectuar cualquier ajuste en el sistema.

7. Se realizaran conteos ciclicos de los productos clasificados como A y revisiones

periodicas de los productos B y C.

8. Las compras deberan sustentarse en las existencias disponibles, los pedidos pendientes,

la programacion productiva, el consumo esperado y los tiempos de entrega.
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9. Los permisos de acceso al ERP deberan asignarse de acuerdo con las funciones de cada

usuario.

10. Las politicas seran revisadas por la gerencia operativa y la administracion financiera al

menos una vez al aflo o cuando se produzcan cambios relevantes en las operaciones.
d. Clasificacion ABC de inventarios

La clasificacion ABC permitira priorizar el control de los productos e insumos segun su
valor econdmico, rotaciéon y criticidad para la produccion. Para efectuar la clasificacion se

calculara el valor anual de consumo de cada articulo mediante la siguiente expresion:
Valor anual de consumo = cantidad consumida durante el afio X costo unitario.

Posteriormente, los articulos se ordenaran de mayor a menor segun su valor anual de
consumo y se calculara su participacion acumulada. Como criterio inicial, la categoria A podra
reunir los articulos que concentren aproximadamente entre el 70 % y el 80 % del valor del
inventario; la categoria B, entre el 15 % y el 20 %; y la categoria C, el porcentaje restante. Estos
rangos deberan ajustarse a las caracteristicas reales de Fritochips y no aplicarse de forma

automatica.

La clasificacién economica se complementara con la criticidad productiva. Un insumo de
bajo costo podré clasificarse como prioritario cuando su ausencia tenga capacidad de detener la
produccion o retrasar la entrega de pedidos. Los articulos A y los insumos criticos deberan recibir
seguimiento frecuente, conteos ciclicos y control estricto de las compras. Los articulos B tendran
un control intermedio, mientras que los articulos C podran revisarse con menor frecuencia, sin

descuidar su disponibilidad.
e. Niveles minimos y maximos, punto de reorden e inventario de seguridad

Los niveles de inventario deberan configurarse inicialmente para las materias primas, los
insumos y los materiales de empaque considerados prioritarios. Su determinacion utilizard
informacion sobre consumo historico, demanda prevista, tiempos de entrega, variabilidad del

consumo, capacidad de almacenamiento y condiciones de conservacion.

El punto de reorden indicara el nivel de existencias en el cual debera iniciarse una nueva

solicitud de compra. Para su calculo podra utilizarse la siguiente expresion:
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Punto de reorden = demanda promedio durante el tiempo de entrega + inventario de

seguridad.

El inventario de seguridad funcionarda como una reserva para enfrentar aumentos
imprevistos de la demanda, retrasos de proveedores o variaciones en el consumo. Durante la etapa
inicial podra estimarse mediante la diferencia entre el consumo maximo durante el tiempo maximo
de entrega y el consumo promedio durante el tiempo promedio de entrega. Posteriormente, este

calculo deberd ajustarse con la informacién acumulada en el ERP.

El nivel méximo debera establecerse considerando el consumo esperado, el lote de compra,
la capacidad de almacenamiento, la vida util y el riesgo de deterioro. La cantidad sugerida para

una adquisicion podréa determinarse mediante la siguiente relacion:

Cantidad por comprar = demanda prevista + inventario de seguridad — inventario

disponible — pedidos pendientes de recepcion.

Los parametros deberan revisarse periodicamente, debido a que la demanda, los tiempos
de entrega, los costos y las condiciones de produccion pueden variar. E1 ERP debera generar alertas

cuando las existencias alcancen el punto de reorden o superen el nivel maximo establecido.
f. Pronostico de la demanda

La propuesta incorporara un procedimiento bdasico de pronostico para apoyar la
programacion de compras y produccion. El calculo utilizard las ventas historicas, los pedidos
confirmados, el consumo de materias primas, el comportamiento mensual o estacional y la

experiencia del personal responsable.

Durante la primera etapa podra aplicarse un promedio moévil simple, calculado mediante la
suma de la demanda de los ultimos periodos dividida entre el nimero de periodos considerados.
La cantidad de meses utilizada deberd definirse segin la estabilidad de la demanda y la
disponibilidad de datos confiables. Cuando existan pedidos confirmados o eventos estacionales
conocidos, estos deberan incorporarse al analisis antes de aprobar el programa de compras y

produccion.

El prondstico se actualizard mensualmente y se comparard con la demanda real. Las
diferencias permitirdn ajustar los parametros del modelo y mejorar progresivamente las

estimaciones. El resultado no sustituira el criterio de los responsables, sino que proporcionara una
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base verificable para complementar la experiencia del personal.
g. Responsables del proceso

La implementacion requerird responsabilidades claramente delimitadas. La gerencia
general autorizard la adquisicion del ERP y los recursos necesarios. La gerencia operativa
coordinara la implementacion, supervisara el cumplimiento de las politicas y aprobara las acciones

correctivas.

El 4rea de bodega registrara las entradas, salidas, traslados, devoluciones, mermas y saldos;
verificara las condiciones de almacenamiento; efectuara conteos fisicos; e informara sobre
existencias criticas. El 4rea de compras dard seguimiento a las solicitudes, proveedores, costos,
ordenes pendientes y tiempos de entrega. Produccion registrara los consumos de materias primas
e insumos, reportard desperdicios y comunicard las necesidades derivadas de la programacion

operativa.

El area de ventas proporcionara informacion sobre pedidos confirmados, comportamiento
de la demanda y devoluciones. La administracion financiera verificara costos, ajustes y
conciliaciones; dara seguimiento a las cuentas por cobrar y por pagar; y preparara los indicadores
financieros. El proveedor del ERP apoyara la configuracion, migracion, capacitacion, resolucion

de fallas y actualizacion del sistema.

Cada usuario sera responsable de la exactitud y oportunidad de los datos ingresados con
sus credenciales. Las contrasefas no deberan compartirse y toda correccién de movimientos debera

conservar evidencia del usuario, fecha, motivo y autorizacion correspondiente.
h. Reportes operativos y financieros

El ERP deberd generar reportes que faciliten el seguimiento de las existencias y la
coordinacion entre las areas. Los reportes operativos incluirdn inventario disponible por categoria,
movimientos de entrada y salida, productos préximos al punto de reorden, existencias inferiores
al minimo o superiores al méaximo, articulos de baja rotacion, mermas, deterioros, vencimientos,
compras pendientes, cumplimiento de proveedores y diferencias entre el inventario fisico y el saldo

registrado.

Los reportes financieros incluiran el valor del inventario, costo de ventas, rotacion y dias

de inventario, ventas, utilidad neta, liquidez, rotacion de activos, cuentas por cobrar, cuentas por
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pagar, capital de trabajo, ciclo de conversion de efectivo y flujo de efectivo procedente de las

actividades operativas.

Los reportes operativos se revisaran mensualmente y los financieros podran prepararse
mensual o trimestralmente, segin la disponibilidad de informacion contable. Su analisis debera
efectuarse de manera conjunta, sin atribuir exclusivamente a los inventarios las variaciones de
liquidez, rentabilidad, capital de trabajo o flujo de efectivo. También deberan considerarse las
ventas, los costos, los demads activos, la recuperacion de las cuentas por cobrar y los plazos de pago

concedidos por los proveedores.
i. Capacitacion del personal

La capacitacion estara dirigida al personal de bodega, compras, produccion, ventas,
administracién financiera y gerencia operativa. Su contenido comprendera el acceso al ERP,
administraciéon del catalogo, registro de entradas y salidas, procesamiento de requisiciones,
documentacioén de mermas y ajustes, consulta de existencias, generacion de reportes, aplicacion
de politicas, clasificacion ABC, punto de reorden, inventario de seguridad, pronostico de la

demanda y medidas basicas de seguridad informatica.

La formacion combinard explicacién tedrica, demostraciones y ejercicios practicos
utilizando operaciones similares a las realizadas por Fritochips. Al finalizar, cada participante
debera ejecutar las tareas correspondientes a su puesto dentro de un ambiente de prueba. Las dudas,
errores e inconsistencias detectadas serviran para reforzar la capacitacion antes de iniciar la prueba

piloto.

El proveedor del ERP capacitard a los usuarios en las funciones técnicas del sistema,
mientras que la gerencia operativa y la administracion financiera explicaran las politicas internas,
los criterios de control y las responsabilidades. También debera elaborarse una guia breve de uso
que contenga los procedimientos frecuentes, responsables, documentos de respaldo y acciones que

deberan efectuarse ante errores o fallas.
J. Mantenimiento, soporte y seguridad de la informacion

La continuidad de la propuesta dependera del mantenimiento del ERP y de la actualizacion
de los datos. Fritochips debera contratar o incluir en la adquisicion un servicio de soporte técnico

que atienda fallas, consultas, actualizaciones y ajustes de configuracion. El presupuesto anual
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debera contemplar licencias, mantenimiento, respaldo, asistencia técnica y capacitacion de nuevos

usuarios.

La base de datos debera respaldarse automaticamente con la frecuencia definida por el
proveedor y conservarse en una ubicacion segura. Se estableceran perfiles de acceso segun las
funciones del personal y se restringiran las operaciones de modificacion, eliminacion o ajuste a los
usuarios autorizados. Las altas y bajas de usuarios deberan gestionarse inmediatamente cuando se

produzcan contrataciones, cambios de puesto o terminaciones laborales.

Mensualmente se revisara la correcta generacion de respaldos, el funcionamiento de las
alertas, la vigencia de los permisos y la consistencia de los reportes. Asimismo, se actualizaran los
datos de productos, proveedores, costos, unidades de medida, niveles de inventario y tiempos de
entrega. Las politicas y pardmetros del modelo deberan evaluarse al menos una vez al afio para

determinar si continian respondiendo a las condiciones operativas de Fritochips.

La integracién de estos elementos permitird implementar un modelo de gestion de
inventarios sustentado en informacion centralizada, criterios técnicos y responsabilidades
definidas. No obstante, sus resultados deberan comprobarse después de la puesta en
funcionamiento mediante los indicadores establecidos. Por consiguiente, la reduccion de
existencias no debera interpretarse automaticamente como ahorro, utilidad o recuperacion de la
inversion, sino evaluarse junto con las mermas, los faltantes, las compras urgentes, la continuidad

productiva y el comportamiento financiero de la empresa.

6.4.3 MEDIDAS DE CONTROL

Las medidas de control permitiran verificar el funcionamiento del modelo de gestion de
inventarios mediante ERP y evaluar su relacion con el comportamiento operativo y financiero de
Fritochips. El seguimiento comprenderd indicadores sobre exactitud de los registros,
disponibilidad de productos, rotacion, dias de inventario, mermas, cumplimiento de los puntos de
reorden, inventarios de seguridad, liquidez, rentabilidad, eficiencia en el uso de los activos, capital
de trabajo, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, ciclo de conversion de efectivo y flujo de efectivo

operativo.

La medicion comenzara con el establecimiento de una linea base. Para los indicadores

financieros se utilizaran los resultados historicos correspondientes a 2024 y 2025, la proyeccion
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elaborada para 2026 y las metas aprobadas en el presupuesto de Fritochips. Para los indicadores
operativos que no dispongan de registros historicos confiables, la linea base se determinara durante
el diagnostico y la prueba piloto del ERP. Esta diferenciacion evitara establecer metas financieras

sin considerar el comportamiento real de la empresa.

Los indicadores operativos se revisaran mensualmente, debido a que permiten detectar
oportunamente faltantes, acumulaciones, diferencias de inventario, mermas y retrasos en la
reposicion. Los indicadores financieros se analizaran trimestralmente, utilizando los estados
financieros, los reportes contables y la informacion integrada en el ERP. El andlisis conjunto
permitird reconocer que el comportamiento de la liquidez, la rentabilidad y el flujo de efectivo no
depende exclusivamente de los inventarios, sino también de las ventas, los costos, las cuentas por

cobrar, las cuentas por pagar y los demas activos de la empresa.

Para interpretar los limites financieros, se utilizara la meta presupuestaria aprobada por la
administracion financiera. De forma general, se considerara aceptable una variacion de hasta el 10
% respecto de la meta, excepto cuando el indicador posea un limite contractual, operativo o
financiero especifico. La superacion de un limite de referencia no sera interpretada

automaticamente como incumplimiento, sino como una sefial para revisar las causas de la

variacion y determinar si representa una mejora, un riesgo o una condicion que requiere ajuste.

Tabla 25. Indicadores operativos y financieros para el control de la propuesta

Férmula o
. .. Fuente de . Lo,
Indicador procedimiento de . .z Frecuencia | Responsable Limite aceptable
s informacién
medicion
Exactitud del | Unidades o registros Conteos fisicos | Mensual; Bodega y Minimo: 95 %.
inventario coincidentes entre el y reporte de semanal para | administracion | Maximo: 100 %
conteo fisico y el ERP + existencias del articulos A financiera
total de unidades o ERP
registros revisados x 100
Nivel de Pedidos atendidos Modulo de Mensual Ventas, Minimo: 95 %.
servicio completos y en el tiempo ventas, pedidos produccion y Maéximo: 100 %
establecido + total de y despachos bodega
pedidos recibidos x 100
Rotacion de Costo de ventas + Estados Mensual y Administraciéon | Entre el 90 % y el 110
inventarios inventario promedio financieros y trimestral financiera % de la meta definida
reporte de para cada categoria. Las
valoracion del variaciones superiores
ERP deberan analizarse para
descartar faltantes
Dias de 365 + rotacion anualizada | Estados Mensual y Administracién | Entre el 90 % y el 110
inventario del inventario financieros y trimestral financiera y % de la meta aprobada
reporte de bodega para cada categoria
valoracion del
ERP
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Porcentaje de | Valor de las mermas, Reportes de Mensual Produccion, Minimo: 0 %. Maximo
mermas deterioros y vencimientos | produccion, bodega y inicial: linea base;
+ valor total del inventario | ajustesy administracion | después de tres meses,
utilizado o movilizado x mermas del financiera no debera superar el 90
100 ERP % de dicha linea
Cumplimiento | Reposiciones iniciadas al | Alertas, Mensual Bodega y Minimo: 95 %.
del punto de alcanzar el punto de solicitudes y compras Maéximo: 100 %
reorden reorden + total de casos en | o6rdenes de
que se alcanz6 dicho compra del ERP
punto x 100
Cumplimiento | Articulos prioritarios Reporte de Semanal y Bodega y Minimo: 90 %.
del inventario | mantenidos dentro del existencias y mensual compras Maéximo: 100 % de
de seguridad rango configurado = total | pardmetros del articulos dentro del
de articulos con inventario | ERP rango
de seguridad x 100
Razoén Activo corriente + pasivo | Estado de Trimestral Administracion | Minimo: 1.00 y no
corriente corriente situacion financiera inferior al 90 % de la
financiera meta presupuestaria.
Limite superior de
revision: 110 % de la
meta
Margen neto Utilidad neta + ventas Estado de Trimestral Administraciéon | Minimo: 90 % de la
netas x 100 resultados financiera meta presupuestaria.
Limite superior de
revision: 110 % de la
meta
Rotacion de Ventas netas + activos Estado de Trimestral Administracion | Entre el 90 % y el 110
activos promedio resultados y financiera % de la meta
estado de presupuestaria
situacion
financiera
Rendimiento Utilidad neta + activos Estados Trimestral Administraciéon | Minimo: 90 % de la
sobre los promedio % 100 financieros financiera meta presupuestaria.
activos Limite superior de
(ROA) revision: 110 % de la
meta
Rendimiento Utilidad neta + patrimonio | Estados Trimestral Administraciéon | Minimo: 90 % de la
sobre el promedio % 100 financieros financiera meta presupuestaria.
patrimonio Limite superior de
(ROE) revision: 110 % de la
meta
Capital de Activo corriente — pasivo | Estado de Trimestral Administracion | Minimo: valor positivo
trabajo corriente situacion financiera y equivalente al 90 %
financiera de la meta
presupuestaria. Limite
superior de revision:
110 % de la meta
Dias de Cuentas por cobrar Auxiliar de Mensual y Ventas y Entre el 90 % y el 110
cuentas por promedio + ventas netas a | cuentas por trimestral administracion | % del plazo promedio
cobrar crédito x 365 cobrar y financiera aprobado por Fritochips
modulo de
ventas
Dias de Cuentas por pagar Auxiliar de Mensual y Compras y Dentro de los plazos
cuentas por promedio + compras a proveedores y trimestral administracion | contractuales acordados
pagar crédito x 365 modulo de financiera con los proveedores y
compras con una variacion
maxima del 10 %
Ciclo de Dias de inventario + dias Estados Trimestral Administracion | Entre el 90 % y el 110
conversion de | de cuentas por cobrar — financieros y financiera % de la meta
efectivo dias de cuentas por pagar | modulos de presupuestaria. Las
inventario, ampliaciones superiores
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ventas y al limite requeriran
compras acciones correctivas
Flujo de Entradas de efectivo de Estado de flujo | Mensual y Administraciéon | Minimo: valor no
efectivo operacion — salidas de de efectivo y trimestral financiera negativo y equivalente
operativo efectivo de operacion registros al 90 % de la meta
contables presupuestaria. Limite
superior de revision:
110 % de la meta
Necesidad Costo operativo diario x Presupuesto, Trimestral Administraciéon | Entre el 90 % y el 110
estimada de ciclo de conversion de estados financiera % de la necesidad
efectivo efectivo financieros y presupuestada; los
operativo calculo del ciclo valores superiores
de conversion constituiran una alerta
de financiamiento

Nota. Elaboracion propia. Las metas financieras deberan actualizarse conforme al presupuesto

aprobado por Fritochips y a los resultados obtenidos después de la implementacion del ERP.

La exactitud del inventario se comprobara mediante conteos fisicos y su comparacion con
las cantidades registradas en el ERP. Los articulos clasificados como A y los insumos criticos se
revisaran con mayor frecuencia, mientras que los articulos B y C se incluiran en conteos ciclicos
programados. Toda diferencia deberd documentarse, investigarse y corregirse unicamente con la

autorizacion correspondiente.

El nivel de servicio permitiré identificar la capacidad de Fritochips para atender los pedidos
completos y dentro del tiempo acordado. Cuando el resultado se encuentre por debajo del limite
establecido, deberan revisarse la disponibilidad de materias primas, la programacion de la
produccion, los tiempos de preparacion, el inventario de productos terminados y el cumplimiento

de los proveedores.

La rotacion y los dias de inventario se analizaran conjuntamente. Una mayor rotacion no
deberd interpretarse automaticamente como una mejora, debido a que también podria reflejar
niveles insuficientes de existencias y un mayor riesgo de desabastecimiento. De igual manera, una
reduccion de los dias de inventario debera contrastarse con el nivel de servicio, los faltantes, las

compras urgentes, las interrupciones productivas y las mermas.

El control de los puntos de reorden e inventarios de seguridad se realizara mediante las
alertas y reportes generados por el ERP. Los pardmetros deberan revisarse cuando cambien los
tiempos de entrega, el consumo, la demanda, la programacion productiva o las condiciones de
abastecimiento. La presencia de existencias superiores al inventario de seguridad no se considerara

por si sola una mejora, ya que podria representar acumulacion innecesaria.
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Los indicadores financieros se interpretardn de manera integrada. La razon corriente y el
capital de trabajo mostraran la capacidad para atender las obligaciones de corto plazo; el margen
neto, el ROA y el ROE permitirdn observar la rentabilidad; la rotacion de activos mostrara la
eficiencia general en el uso de los recursos; y los dias de cuentas por cobrar y pagar permitiran

examinar la administracion de los plazos de cobro y pago.

El ciclo de conversion de efectivo relacionara los dias de inventario con el tiempo requerido
para recuperar las ventas a crédito y los plazos utilizados para pagar a los proveedores. Su
disminucién podra considerarse favorable tnicamente cuando no ocasione faltantes, compras
urgentes, interrupciones productivas o deterioro del nivel de servicio. Asimismo, la necesidad
estimada de efectivo operativo permitira aproximar los recursos requeridos para sostener las

operaciones durante dicho ciclo.

El flujo de efectivo procedente de las actividades operativas serd utilizado para comprobar
si las operaciones ordinarias generan efectivo suficiente. Este indicador no deberd sustituirse por
supuestas liberaciones de capital derivadas de una reduccion de inventarios. La disminucion
contable de las existencias solamente representard una entrada de efectivo cuando se encuentre
acompafiada por ventas cobradas, reduccion efectiva de compras u otra transaccion que produzca

movimiento de efectivo.
Los resultados se clasificaran mediante el siguiente mecanismo de control:

1. Control aceptable: El indicador se encuentra dentro de los limites establecidos y no se

identifican riesgos operativos o financieros relacionados.

2. Control preventivo: El indicador presenta una desviacion de hasta el 10 % respecto de
la meta o evidencia una tendencia desfavorable durante dos mediciones consecutivas. En este caso,

el responsable debera revisar las causas y aplicar medidas preventivas.

3. Control critico: El indicador supera en mas del 10 % el limite establecido, afecta el nivel
de servicio, provoca faltantes, genera acumulaciones innecesarias o compromete la liquidez y el
flujo de efectivo. Esta condicion requerira un plan de accidon autorizado por la gerencia operativa

y la administracion financiera.

Cuando se identifique una desviacion, el responsable debera documentar el indicador

afectado, el resultado obtenido, la causa probable, la accion correctiva, la persona encargada y la
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fecha de seguimiento. Entre las acciones podran incluirse la correccion de registros, revision de
saldos, actualizacion de parametros, ajuste de niveles minimos y méaximos, modificacion del punto
de reorden, seguimiento a proveedores, reprogramacion de compras o produccion y refuerzo de la

capacitacion.

La gerencia operativa realizard mensualmente una reunién de seguimiento con bodega,
compras, produccion, ventas y administracion financiera. Trimestralmente se elaborara un informe
consolidado que compare los resultados con la linea base, las metas presupuestarias y los periodos
anteriores. Este informe debera distinguir los efectos relacionados con la gestion de inventarios de
aquellos originados por ventas, costos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, activos u otras

condiciones empresariales.

Durante los primeros cuatro meses de implementacion, los indicadores serviran
principalmente para validar el funcionamiento del ERP, corregir inconsistencias y establecer
patrones de comportamiento. Después de completar la implementacion, las metas y los limites
deberan revisarse con base en la informacion acumulada. De esta manera, las medidas de control
permitirdn evaluar los resultados reales de la propuesta sin anticipar ahorros, utilidades o

recuperaciones de inversion que todavia no hayan sido comprobados.

6.5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

La implementacion del modelo de gestion de inventarios mediante ERP se desarrollard
durante cuatro meses. El cronograma comprende la organizacién inicial, seleccion y adquisicion
del sistema, preparacion y migracion de los datos, configuracion de los criterios técnicos,
capacitacion del personal, ejecucion de la prueba piloto, realizacion de ajustes y puesta en

funcionamiento general.

Las actividades se organizaran de forma secuencial y parcialmente simultanea, debido a
que algunos procesos pueden realizarse mientras se prepara la informacion o se configura el
sistema. Sin embargo, la migracion definitiva, la prueba piloto y la implementacion general

dependeran de la terminacion satisfactoria de las actividades anteriores.

Tabla 26. Cronograma de principales actividades

Fase Actividad Duracién | Periodo de Responsable Evidencia de
estimada ejecucion cumplimiento
Organizacion Aprobacion de la propuesta, 1 semana | Mes 1, Gerencia general y Acta de
inicial asignacion del equipo semana 1 gerencia operativa aprobaciéon y
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responsable y definicion de listado de
las funciones de cada area responsables
Seleccion Evaluacion de alternativas, 2 semanas | Mes 1, Gerencia general, Matriz de
tecnologica comprobacion de requisitos semanas 1 y | gerencia operativay | evaluaciony
técnicos y seleccion del 2 administracion decision de
sistema ERP financiera seleccion
Adquisicion e Contratacion del proveedor, 2 semanas | Mes 1, Gerencia general, Contrato, licencias
instalacion adquisicion de licencias e semanas 2y | administracion y constancia de
instalacion inicial del ERP 3 financiera y instalacion
proveedor del ERP
Preparacion de la | Revision del catalogo de 3 semanas | Mes 1, Bodega, compras y Base de datos
informacion productos e insumos, semanas 2 a | administracion depurada y
eliminacion de duplicados, 4 financiera validada
estandarizacion de codigos,
descripciones y unidades de
medida
Verificacion Conteo de las existencias y 2 semanas | Mes 1, Bodega, producciéon | Informe de conteo
fisica conciliacion con los registros semanas 3y | y administracion y conciliacion de
administrativos disponibles 4 financiera diferencias
Configuracion Creacion de usuarios, 3 semanas | Mes 1, Proveedor del ERP, Sistema
del ERP permisos, catalogos, bodegas, semana 4,y | gerencia operativay | configuradoy
tipos de movimientos, mes 2, administracion reporte de pruebas
documentos, alertas y semanas 1 y | financiera técnicas
reportes 2
Migracion de Carga de catalogos, 2 semanas | Mes 2, Proveedor del ERP, Reporte de
datos proveedores, costos, semanas 1 y | bodega, compras y migracion y
ubicaciones, lotes y saldos 2 administracion conciliacion de
iniciales previamente financiera saldos
validados
Formalizacion de | Revision, aprobacion y 2 semanas | Mes 2, Gerencia operativay | Manual o
politicas comunicacion de las politicas semanas 1 y | administracion documento de
de recepcion, registro, 2 financiera politicas aprobado
almacenamiento, consumo,
reposicion, ajustes y control
Configuraciéon de | Clasificacion ABCy 3 semanas | Mes 2, Bodega, compras, Matriz ABCy
criterios técnicos | determinacion de niveles semanas 2 a | producciony parametros
minimos, maximos, puntos 4 administracion registrados en el
de reorden e inventarios de financiera ERP
seguridad
Preparacion del Organizacion de datos 2 semanas | Mes 2, Ventas, produccion, | Formato de
pronostico histéricos y configuracion del semanas 3y | comprasy pronostico y
procedimiento inicial para 4 administracion primera
estimar la demanda y apoyar financiera estimacion
las compras y la produccién
Capacitacion Formacion tedrica y practica | 2 semanas | Mes 2, Proveedor del ERP, Registro de
del personal en el uso del semanas 3y | gerencia operativay | asistenciay
ERP, politicas, registros, 4 administracion evaluacion
reportes, controles y financiera practica
seguridad de la informacion
Prueba piloto Aplicacion del ERP en una 3 semanas | Mes 3, Gerencia operativa, Reportes del
linea de productos o grupo de semanas 1 a | bodega, compras, piloto y registro
insumos criticos previamente 3 produccién, ventas y | de operaciones
seleccionado administracion
financiera
Evaluacion del Comparacion de las 1 semana Mes 3, Gerencia operativa, Informe de
piloto existencias fisicas con los semana 4 administracion evaluacion del
saldos del ERP, revision de financiera y piloto
alertas, reportes, tiempos de proveedor del ERP

registro y cumplimiento de
responsabilidades
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Ajustes y Correccion de datos, 1 semana Mes 3, Proveedor del ERP, Registro de
correcciones parametros, permisos, semana 4 gerencia operativay | ajustesy
procedimientos, reportes y responsables de las constancia de
necesidades adicionales de areas correcciones
capacitacion
Implementacion Extension gradual del ERPa | 2 semanas | Mes 4, Gerencia operativa, Reporte de puesta
general las demas categorias de semanas 1 y | proveedor del ERPy | en funcionamiento
inventario y areas 2 responsables de las
participantes areas
Validacion de Medicion inicial de 2 semanas | Mes 4, Bodega, ventas, Informe inicial de
indicadores exactitud, nivel de servicio, semanas 2y | producciony indicadores
mermas, rotacion, dias de 3 administracion
inventario, reposicion e financiera
indicadores financieros
disponibles
Cierre de la Revision del cumplimiento 1 semana Mes 4, Gerencia general, Informe de cierre
implementacion del cronograma, semana 4 gerencia operativay | y plan de
documentacion de administracion seguimiento
incidencias, aprobacion del financiera
funcionamiento y definicion
del seguimiento posterior

Nota. Elaboracién propia. Los periodos se contabilizaran a partir de la aprobacién y autorizacion

de los recursos necesarios para implementar la propuesta.

Durante los primeros dos meses se desarrollaran las actividades preparatorias y técnicas
necesarias para asegurar que el ERP opere con informacion confiable. La depuracion de los datos
y la conciliacion con las existencias fisicas deberan completarse antes de aprobar los saldos
iniciales. Asimismo, los usuarios, permisos, documentos, alertas y reportes deberan comprobarse

antes de comenzar la prueba piloto.

El tercer mes se destinara a la aplicacion controlada del sistema. La prueba piloto se
realizard con una linea de productos o un grupo de insumos criticos que permita comprobar el
registro de las entradas, salidas, consumos, mermas, devoluciones, compras y demdas operaciones
relacionadas. Durante esta fase se conservardn temporalmente los registros anteriores como
respaldo y mecanismo de comparacion, evitando que su uso se convierta en un sistema paralelo

permanente.

La implementacion general solamente comenzara después de corregir las inconsistencias
detectadas durante la prueba piloto. La aprobacion para extender el ERP a las demés categorias
corresponderd a la gerencia operativa, con el acompafiamiento de la administracion financiera y el

proveedor del sistema.

En el cuarto mes se completara la puesta en funcionamiento y se efectuara la primera

medicién de los indicadores. Esta evaluacion inicial permitird determinar si los registros son
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confiables, si las dreas cumplen sus responsabilidades y si los pardmetros configurados responden
a las condiciones operativas de Fritochips. No se utilizard para afirmar anticipadamente que la
propuesta produjo ahorros, utilidades o recuperacion de la inversion, debido a que los efectos
financieros deberan evaluarse posteriormente con informaciéon acumulada durante periodos
comparables. Después de completar el cronograma, el seguimiento del ERP y de los indicadores
continuara como una actividad permanente. Los controles operativos se efectuaran mensualmente
y los resultados financieros se revisaran trimestralmente, conforme a las medidas establecidas en

la propuesta.

El presupuesto estimado para implementar la propuesta se presenta de manera referencial
y comprende los recursos tecnoldgicos, técnicos, operativos y formativos requeridos para poner
en funcionamiento el modelo de gestion de inventarios mediante ERP. Los valores podran
ajustarse de acuerdo con las cotizaciones obtenidas, las caracteristicas del sistema seleccionado, el

numero de usuarios y los modulos requeridos por Fritochips.

Tabla 27. Presupuesto estimado para la implementacion

Costo
Concepto Descripcion estimado
(L)

Diagndstico y Revision de los registros existentes, depuracion del catdlogo de productos e

preparacion de la insumos, clasificacion de las existencias, conciliacion de saldos e identificacion de 25,000.00

informacion las necesidades operativas y administrativas que deberan incorporarse al ERP.

Adquisicion, instalacion | Adquisicion de licencias, instalacion y configuracion de los modulos requeridos

y configuracion del para inventarios, compras, produccion, ventas y administracion financiera, de 60,000.00

ERP acuerdo con las necesidades de Fritochips.

Capacitacion del Jornadas tedricas y practicas para el personal de bodega, compras, produccion,

personal ventas, administracion financiera y gerencia operativa sobre el uso del ERP, las 25,000.00
politicas de inventario y los procedimientos de control.

Equipo y recursos de Adquisicion de etiquetas, dispositivos o materiales de identificacion, papeleria

apoyo temporal, medios de respaldo y demas recursos necesarios para apoyar el registro y 8,000.00
control de las operaciones.

Migracion, pruebas y Apoyo especializado del proveedor para la carga y validacion de los datos,

asistencia técnica ejecucion de pruebas técnicas, solucion de fallas, ajustes posteriores a la 30.000.00
configuracion y acompafiamiento durante la prueba piloto y la puesta en U
funcionamiento.

Seguimiento y Revision de los reportes, medicion de los indicadores, conciliacion de las

evaluacion inicial existencias y realizacion de ajustes durante la implementacion y el primer mes 17,500.00
posterior a la puesta en funcionamiento general.

Imprevistos Reserva destinada a cubrir gastos no contemplados que puedan presentarse durante 10.000.00
la adquisicion, configuracion, prueba piloto y puesta en funcionamiento del ERP. T

Total estimado 175,500.00

Nota. Elaboracion propia. Los valores son referenciales y deberan verificarse mediante

cotizaciones antes de aprobar la adquisicion del ERP.
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6.5.1 ANALISIS COSTO-BENEFICIO DE LA PROPUESTA

De acuerdo con el presupuesto presentado en la Tabla 27, la inversion inicial estimada para
implementar el modelo de gestion de inventarios mediante ERP asciende a L 175,500.00. Este
monto comprende el diagnodstico y preparacion de la informacion, la adquisicion, instalacion y
configuracion del sistema, la capacitacion del personal, los recursos de apoyo, la migracion de los
datos, las pruebas, la asistencia técnica, el seguimiento inicial y una reserva para imprevistos. La
ejecucion presupuestaria se distribuird durante los cuatro meses establecidos en el cronograma,

conforme al avance de las actividades y a las condiciones de pago acordadas con el proveedor.

El impacto presupuestario inmediato estara representado por la salida de recursos necesaria
para financiar la implementacion. Antes de aprobarla, la administracion financiera debera verificar
la disponibilidad de efectivo, las condiciones de contratacién y la posibilidad de distribuir los
pagos por etapas. Los costos recurrentes relacionados con la renovacion de licencias,
mantenimiento, respaldo de datos, actualizaciones, soporte técnico y capacitacion de nuevos
usuarios deberdn incorporarse posteriormente al presupuesto operativo de Fritochips, una vez

obtenidas las cotizaciones correspondientes.

Los beneficios econdmicos de la propuesta podran proceder de reducciones comprobadas
en mermas, deterioros, vencimientos, diferencias de inventario, compras urgentes, costos de
almacenamiento e interrupciones productivas ocasionadas por faltantes. También podran
considerarse los margenes de contribucion derivados de ventas que anteriormente no podian
atenderse por falta de productos o insumos, siempre que exista evidencia suficiente para

relacionarlos directamente con la implementacién del modelo.

No deberd considerarse como beneficio econdmico la simple disminucién del valor
contable del inventario. Una reduccion de las existencias unicamente producira un efecto favorable
sobre el efectivo cuando se encuentre acompafiada por ventas cobradas, menores compras,
reduccion verificable de costos u otra operacion que genere o conserve recursos monetarios.
Tampoco deberan atribuirse al ERP las variaciones originadas principalmente por aumentos de
precios, cambios generales en las ventas, recuperacion de cuentas por cobrar, modificaciones en

los plazos de pago u otros factores externos a la gestion de inventarios.

La relacion beneficio-costo se determinard mediante la siguiente expresion:
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Relacion beneficio-costo = Beneficios economicos comprobados =+ costos totales

comprobados de la propuesta.

Un resultado superior a 1.00 indicara que los beneficios comprobados superaron los costos;
un resultado igual a 1.00 representara el punto de equilibrio; y un valor inferior a 1.00 mostrara

que la inversion todavia no ha sido recuperada.
El retorno de la inversion se calculard mediante la siguiente expresion:

Retorno de la inversion (ROI) = [(beneficios econdmicos comprobados — inversion total)

+ inversion total] x 100.

Para aplicar ambas férmulas, los beneficios econdémicos deberan determinarse comparando
los resultados posteriores a la implementacion con la linea base. Esta estard constituida por los
resultados historicos de 2024 y 2025, asi como por la proyeccion elaborada para 2026, la cual
debera sustituirse por los datos reales cuando estos se encuentren disponibles. La comparacion se
realizara utilizando periodos equivalentes y considerando los costos adicionales o recurrentes del
ERP. De esta manera, los calculos reflejaran los beneficios atribuibles a la propuesta y no

unicamente variaciones contables de las existencias.

Tabla 28. Escenarios de referencia para la recuperacion de la inversion

Escenario de Beneficios economicos Relacién ROI Interpretacién
referencia acumulados requeridos (L) | beneficio-costo resultante
Recuperacion Menor que 175,500.00 | Menor que 1.00 | Menor que 0 | Los beneficios comprobados todavia
incompleta % | no compensan la inversion inicial.
Punto de 175,500.00 1.00 0% | Los beneficios comprobados igualan
equilibrio la inversion inicial.
Retorno del 10 % 193,050.00 1.10 10 % | La inversion fue recuperada y

produjo un retorno adicional del 10
%.

Retorno del 20 % 210,600.00 1.20 20 % | La inversion fue recuperada y
produjo un retorno adicional del 20
%.

Retorno del 50 % 263,250.00 1.50 50 % | La inversion fue recuperada y
produjo un retorno adicional del 50
%.

Nota. Elaboracién propia. Los valores representan umbrales de referencia y no beneficios

garantizados. Los costos, la relacion beneficio-costo y el ROI definitivos deberan calcularse con

informacion comprobada después de la implementacion.

Para recuperar la inversion en un periodo de 12 meses, la propuesta debera producir un

beneficio econdomico neto promedio de L 14,625.00 mensuales. Si el periodo de recuperacion se
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amplia a 24 meses, el beneficio promedio requerido serd de L 7,312.50 mensuales. Estos valores

constituyen referencias para el seguimiento y no estimaciones de ahorro aseguradas.

La administracion financiera realizara una evaluacion preliminar después de los primeros
seis meses de funcionamiento general y calculard nuevamente el ROI al completar 12 meses.
Cuando el comportamiento de la demanda presente estacionalidad, la evaluacion podra ampliarse
hasta 24 meses para evitar conclusiones basadas en periodos que no sean comparables. Cada
revision debera documentar los beneficios obtenidos, los costos adicionales, las fuentes de

informacion y los criterios utilizados para atribuir los resultados a la propuesta.

Ademas del efecto cuantitativo, la implementacion producira impactos cualitativos
relacionados con la centralizacion de la informacion, trazabilidad de los movimientos, delimitacion
de responsabilidades, disponibilidad de reportes, coordinacion entre las areas y capacidad para
tomar decisiones basadas en datos. Estos beneficios contribuiran al fortalecimiento del control
interno, aunque no deberan convertirse en cantidades monetarias si no existe una metodologia

verificable para valorarlos.

La inversion se considerard recuperada cuando los beneficios econdmicos netos
acumulados y comprobados alcancen L 175,500.00. A partir de ese punto, los beneficios
adicionales constituirdn un retorno positivo. Este criterio permitira evaluar la viabilidad financiera
de la propuesta con informacion real, sin anticipar ahorros, utilidades o entradas de efectivo que

todavia no se hayan producido.

6.5.2 ANALISIS DE SENSIBILIDAD DE LA PROPUESTA

El analisis de sensibilidad permitira examinar como cambiarian los resultados financieros
de la propuesta ante variaciones en el costo de implementacion y en los beneficios econdmicos
comprobados. Debido a que el ERP todavia no ha sido implementado, los valores utilizados en
este apartado representan referencias para la evaluacion posterior y no resultados financieros

obtenidos por Fritochips.

La primera variable corresponde al costo total de implementacion. Si el costo estimado de
L 175,500.00 disminuyera un 10 %, la inversion seria de L 157,950.00. Manteniendo como
referencia beneficios comprobados por L 175,500.00, la relaciéon beneficio-costo seria de 1.11 y

el ROl alcanzaria 11.11 %. Por el contrario, si el costo aumentaraun 10 % y llegaraa L 193,050.00,
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con el mismo nivel de beneficios la relacion beneficio-costo disminuiria a 0.91 y el ROI seria de
—9.09 %. Esto evidencia la importancia de verificar las cotizaciones, controlar los gastos

adicionales y definir las condiciones de mantenimiento y soporte antes de aprobar la adquisicion.

La segunda variable corresponde a los beneficios econdmicos efectivamente comprobados.
Si la inversion se mantuviera en L 175,500.00 y los beneficios acumulados fueran 10 % inferiores,
equivalentes a L 157,950.00, la relacion beneficio-costo seria de 0.90 y el ROI alcanzaria —10 %.
Si los beneficios igualaran la inversion, la relacion seria de 1.00 y el ROI se ubicaria en el punto
de equilibrio. En cambio, si los beneficios comprobados fueran 10 % superiores y alcanzaran L

193,050.00, la relacion beneficio-costo seria de 1.10 y el ROI llegaria a 10 %.

El periodo de recuperacion también modificara la evaluacién. Con la inversion inicial
estimada, la recuperacion en 12 meses requerira beneficios comprobados por un promedio de L
14,625.00 mensuales, mientras que la recuperacion en 24 meses requerira L 7,312.50 mensuales.
Un periodo mas amplio reducira el beneficio promedio mensual necesario, pero aumentara el

tiempo durante el cual los recursos permaneceran comprometidos en la propuesta.

Los resultados reales podran variar segun la calidad de la informacion migrada, el
cumplimiento de las politicas, la capacitacion del personal, la disciplina en el registro de las
operaciones, la utilizacion de los mddulos, la coordinacion entre las areas y los costos recurrentes
del sistema. También deberan considerarse las variaciones en las ventas, los precios, los costos de
produccion, las cuentas por cobrar y los plazos de pago, debido a que estos factores pueden

modificar los indicadores financieros sin que el cambio sea atribuible directamente al ERP.

En consecuencia, el analisis de sensibilidad no permite afirmar anticipadamente que la
propuesta recuperara la inversion o generard un retorno determinado. Su funcidén consiste en
establecer los limites dentro de los cuales debera evaluarse su desempefio. La viabilidad financiera
solamente podra confirmarse cuando los beneficios econdmicos comprobados superen los costos
totales de implementacion y funcionamiento, utilizando informacién obtenida durante periodos

comparables.

6.5.3 SOSTENIBILIDAD Y MANTENIMIENTO DE LA PROPUESTA

Para garantizar la sostenibilidad del modelo de gestion de inventarios, Fritochips debera

establecer un proceso de mantenimiento periddico orientado a conservar actualizada la
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informacion, revisar el cumplimiento de las politicas internas y asegurar el uso continuo de la
herramienta implementada. Este mantenimiento permitird que el sistema no funcione tnicamente
durante la etapa inicial, sino que se convierta en una practica permanente dentro de la

administracion operativa y financiera de la empresa.

El mantenimiento de la propuesta incluira la actualizacion de la base de datos de productos
e insumos, revision de niveles minimos y maximos de inventario, verificacion del punto de
reorden, ajuste del inventario de seguridad, respaldo digital de la informacién y revision de los
reportes generados por el sistema. Estas actividades deberan realizarse de manera periddica para

asegurar que la informacion utilizada en la toma de decisiones sea confiable y oportuna.

Asimismo, se recomienda realizar una capacitacion anual al personal de bodega, compras,
produccion y administracion financiera, especialmente cuando existan cambios en los
responsables del proceso o se incorporen nuevas herramientas tecnologicas. Esta capacitacion
permitird mantener criterios uniformes en el registro de movimientos, interpretacion de reportes y

seguimiento de indicadores operativos y financieros.

Desde el punto de vista financiero, la empresa deberd considerar un monto anual de
mantenimiento destinado a soporte técnico, actualizacién de archivos, respaldo de informacion,
mejoras en la herramienta digital y capacitacion bésica del personal. Este costo puede ajustarse
segun las capacidades de la empresa, pero resulta necesario para asegurar la continuidad del

modelo y evitar que el sistema pierda utilidad con el tiempo.

En consecuencia, la sostenibilidad de la propuesta dependera de la disciplina
administrativa, la asignacion clara de responsabilidades, la actualizacion de los registros, la
revision periodica de los indicadores y el compromiso de la gerencia con el uso de la informacion
generada. La administracion financiera debera actualizar trimestralmente el calculo del flujo de
efectivo operativo con datos reales, cuando estos se encuentren disponibles, y compararlo con el
comportamiento del inventario, las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar. De esta forma, el
modelo podrd mantenerse como una herramienta util para fortalecer el control operativo, la

planificacion de compras, la liquidez, la generacion de efectivo y el capital de trabajo de Fritochips.
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6.6 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

La propuesta se deriva del problema planteado, los objetivos de investigacion, las variables
analizadas, el sustento tedrico y metodologico, y las conclusiones obtenidas. Esta concordancia
demuestra que el modelo propuesto no constituye una iniciativa aislada, sino una respuesta practica
a la necesidad de integrar los registros de inventario, fortalecer la planificacion de las compras y

disponer de informacion operativa y financiera para la toma de decisiones en Fritochips.

La Tabla 29 presenta la relacion entre los principales segmentos de los capitulos I, II, III,
V y VI La vinculaciéon se organiza a partir de cada objetivo especifico, debido a que las
conclusiones responden individualmente a estos objetivos y proporcionan el fundamento para los

componentes que integran la propuesta.
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Tabla 29. Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta

Capitulo I Capitulo 11 Capitulo III Capitulo V Capitulo VI
Titulo de la Objetivo Objetivos especificos Teorias o metodologias de Variables Poblacion Técnicas Conclusiones Nombre de la Objetivos de la propuesta
investigacion general sustento propuesta
1. Describir, mediante entrevistas . . . .
semiestructuradas y revision documental, La gestion de inventarios se desarrolla mediante 1. Confieurar en el sistema ERP un
los procesos de planificacion, control, , i Entrevistas semiestructuradas, procesos de planificacién, control, almacenamiento y - wontigura )
almacenamiento y rotacién de inventarios Teoria Just in Time, modelo - i " . mecanismo integrado para registrar las
e h . , . revision documental y analisis rotacion. La empresa cuenta con registros de entradas y .
O yaltochips durante el periodo 2034 - de cantidad economica de Gestion de de los registros de entradas salidas, verificaciones fisicas y procedimientos para entradas, salidas, consumos, mermas,
2026, presentando una caracterizacion pedido, clasificacion ABC, | . . . & . ’ o S yp . P ajustes, saldos y movimientos de
verificable de las pricticas, los registros y unto de reorden e inventarios. salidas, almacenamiento, corregir diferencias; sin embargo, el uso simultdneo de materias primas. insumos. materiales
las oportunidades de mejora identificadas. p . . control y rotacion de herramientas digitales, hojas de célculo y formatos P ’ ’
inventario de seguridad. ) . . . . : . de empaque, productos en proceso y
inventarios. fisicos evidencia la necesidad de integrar la .
. ., productos terminados.
informacion.
2. Determinar, mediante calculos
financieros y tablas comparativas anuales, s
el comportamiento de la razon corriente, el | ) Geren'%e L Duljante 2024-2025 y en la proyeccmr_l de 2026, los [: . .
margen neto, la rotacion y los dias de Teoria del capital de operativo, Revision documental de estados | indicadores mostraron un comportamiento favorable. 2. Establecer politicas de inventario
inventario, el capital de trabajo, el flujode | trabajo, andlisis de razones gerente financieros y registros La razon corriente se mantuvo por encima de 1.60, el basadas en la clasificacion ABC, los
. Analizar la efectivo operativo, la rotacién de activos, el | fjnancieras, analisis administrativo- | contables; hoja de calculo en margen neto pasé de 13.00 % en 2024 a 15.00 % en niveles minimos y maximos, el punto
La gestion de ., multiplicador de capital, el rendimiento . R . . . . .. , o . . .
inventario gestion de sobre los activos (ROA), el rendimiento horizontal y vertical, Indicadores | financiero, jefe Excel para determinar liquidez, | 2025y se proyectd en 17.00 % para 2026. El flujo de de reorden y el inventario de
compo rtanﬁento inventarios y el | sobre el patrimonio (ROE), los dias de analisis Dupont e financieros. | de bodegay jefe | rentabilidad, rotacion de efectivo operativo fue de L 317,000.00 y L 457,500.00 seguridad, con la finalidad de apoyar
P comportamiento | cuentas por cobrar y pagar, el ciclo de indicadores de liquidez, de compras de inventarios, rotacion de activos, | en los aflos historicos, y se estimd en L 549,500.00 para | Modelo de la planificacion de las compras y
de los conversion de efectivo y la necesidad o1 -y . . . . . . ., . . L.
indicadores de los estimada de efectivo de Fritochips durante rentabilidad, rotacion y Fritochips. capital de trabajo y flujo de 2026. Estos resultados no representan efectivo gestion de reducir el riesgo de desabastecimiento
financieros en la indicadores el periodo 2024-2026, diferenciando los eficiencia operativa. También se efectivo operativo. definitivamente disponible ni deben atribuirse inventarios 0 acumulacion innecesaria.
emprosa financieros en la | resultados historicos de 2024 y 2025 de la consideraron los exclusivamente a la gestion de inventarios. mediante un
Frig)chi S empresa proyeccion correspondiente a 2026. registros sistema ERP
ubica daI::r; la Fritochips, 3. Analizar, mediante una sintesis integrada administrativos, con seguimiento
. ubicada en la de los resultados cualitativos y contables y Integracion de los resultados Se identifico una relacion descriptiva entre la gestion financiero para .
ciudad de . cuantitativos, la relacion descriptiva entre la e . . D o . . . . 3. Incorporar un procedimiento de
. ciudad de estion de inventarios v el comportamiento | Analisis Dupont, ciclo de financieros cualitativos y cuantitativos; de inventarios y el comportamiento financiero. El la empresa . .
Siguatepeque, : gesuon de ¥ ¢ comportamien -, - -, . A . o . . o S prondstico de la demanda que permita
durante el Siguatepeque, de los indicadores financieros de Fritochips | conversion de efectivo, Gestion de correspondientes | analisis comparativo de rendimiento sobre los activos pas6 de 10.40 % en 2024 | Fritochips. estimar las necesidades de materias
) durante el durante el periodo 2024-2026, teoria del capital de trabajo, | inventarios | a2024-2025yla | inventarios, liquidez, a 11.36 % en 2025 y se proyecto en 12.11 % para 2026; . .
periodo 2024- , diferenciando los efectos vinculados con las . . . -y e s . . . . L . primas, insumos y productos
periodo 2024- RS - . ° > | rotacion de inventarios y e proyeccion de rentabilidad, rotacion, capital de | el ciclo de conversion de efectivo disminuy6 de 66.04 a . .
2026. existencias de aquellos relacionados con las I S . , ., ] terminados, tomando como referencia
2026. ventas, los costos, las cuentas por cobrar, analisis integrado de indicadores | 2026 como trabajo, cuentas por cobrar, 47.39 dias y se estim6 en 33.27 dias para 2026. No las ventas I;is toricas. el
las cuentas por pagar y los demés activos de | indicadores operativos y financieros. | unidades cuentas por pagar, ciclo de obstante, estos resultados no demuestran causalidad . : .
la empresa. . 5 . L ) . o . comportamiento de los pedidos y la
financieros. documentales de | conversion de efectivo y estadistica ni permiten atribuir exclusivamente a los L -,
e . . . . . . . programacion de la produccion.
analisis. necesidad estimada de efectivo. | inventarios las variaciones financieras observadas.
4. Disefiar, con base en los resultados : : : . st : s
obtenidos durante el periodo 2024-2026, Articulacion de la N La n;ces@z;d de integrar los registros, mejorar la ijetlvo general de implementacion:
una propuesta documentada denominada clasificacion ABC, punto de . Integrac.lon de los hallazgos, plal.nﬁ.cacwn de las compras y generar reportes 1mplementar gradualmente un‘modelo
«Modelo de gestion de inventarios reorden. inven tario’ de Gestion de conclusiones y periodicos fundamenta el disefio de un modelo de de gestion de inventarios mediante un
mediante un sistema ERP con seguimiento S L inventarios recomendaciones; disefio gestion de inventarios mediante ERP con seguimiento sistema ERP con seguimiento
financiero para la empresa Fritochips», que segurldad, pronostico de la . . s s . .
. i . C S e aplicado del modelo, sus financiero. La propuesta permitira centralizar la financiero, para fortalecer el control
incluya politicas de inventario, criterios demanda, indicadores Jo B L N o . . X N .,
técnicos de reposicion, prondstico de la operativos. razones indicadores politicas, procedimientos, informacion y evaluar sus resultados mediante de las existencias, la planificacion de
demanda, indicadores de seguimiento, perativos, . financieros. responsabilidades, indicadores, | indicadores, sin anticipar ahorros, utilidades o las compras y la generacion de
responsables, cronograma de financieras y mecanismos - - - . . . .
X i . cronograma y presupuesto. recuperacion de la inversion antes de su informacion operativa y financiera en
implementacion de cuatro meses, de control y seguimiento. s s s . .
presupuesto y criterios de evaluacion 1mplementamon. F rltOChlpS.

Nota. Elaboracion propia. Los datos correspondientes a 2024 y 2025 son historicos, mientras que los valores de 2026 constituyen proyecciones elaboradas con la informacion disponible.

La concordancia evidencia que los componentes de la propuesta responden a los resultados de la investigacion. La configuracion del ERP atiende la necesidad de integrar los registros; las politicas de inventario incorporan
criterios técnicos para apoyar el control y la reposicion; el prondstico de la demanda fortalece la planificacion de compras y produccion; y los indicadores permiten evaluar conjuntamente el comportamiento operativo y

financiero.

La propuesta no presupone que la implementacion del ERP producira automaticamente mejoras financieras. Sus resultados deberan comprobarse mediante la comparacion de la linea base con los indicadores posteriores

a la puesta en funcionamiento, considerando también el comportamiento de las ventas, los costos, las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar y los demas activos de Fritochips.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENTREVISTA DE INVESTIGACION 1

INSTRUMENTO 1

Guia de entrevista — Gestion de inventarios

Variable: Gestion de Inventarios Dirigido a: Gerente Operativo

La presente entrevista forma parte del trabajo de investigacion titulado “La gestion de
inventarios y el comportamiento de los indicadores financieros en la empresa Fritochips, ubicada
en la ciudad de Siguatepeque, durante el periodo 2024-2026"*.

El objetivo de esta entrevista es obtener informacion detallada sobre los procesos
relacionados con la planificacion, control, almacenamiento y rotacion de inventarios en la empresa.
La informacion proporcionada serd utilizada exclusivamente con fines académicos y se garantiza
la confidencialidad de los datos.

Datos Generales

Cargo: Tiempo en la empresa:
Area a su cargo: Fecha de entrevista:
Cédigo N.° item

Vi Variable 1: Gestion de Inventarios

V1Dl a.  Control y Registro

VIDIP1 1 (Qué mecanismos se utilizan para registrar las entradas y salidas de inventario dentro
de la empresa?

VIDIP2 2 (Con qué frecuencia se realizan verificaciones fisicas del inventario disponible?

VIiDIP3 3 (Como se identifican y corrigen las diferencias entre el inventario fisico y los
registros administrativos?

VID2 b.  Planificacion

VID2P4 4 (Coémo se planifica la cantidad de inventario necesario para la produccion en cada
periodo?

VID2PS 5 (Qué criterios se utilizan para determinar los niveles minimos y méximos de
inventario?

VID2P6 6 (Se realizan proyecciones de demanda para ajustar los niveles de inventario?

V1D3 c.  Almacenamiento

VID3P7 7 (Como describiria las condiciones fisicas del area destinada al almacenamiento de
productos?

VID3P8 8 (Qué métodos se utilizan para organizar los productos dentro del almacén?

VID3P9 9  ;Qué medidas se aplican para evitar pérdidas, deterioro o vencimiento de productos?

V1D4 d.  Rotacién

VID4P10 10 ;Coémo describiria el nivel de rotacion de los productos dentro del inventario de la
empresa?

VID4P11 11 ;Cuanto tiempo permanecen normalmente los productos almacenados antes de ser
utilizados o vendidos?

VID4P12 12 ;Qué acciones se toman cuando se detecta exceso o escasez de inventario?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 2. ENTREVISTA DE INVESTIGACION 2

INSTRUMENTO 2

Guia de entrevista — Indicadores financieros

Variable 2: Indicadores Financieros Aplicado a: Gerente Administrativo — Financiero
La presente entrevista forma parte del trabajo de investigacion titulado “La gestion de
inventarios y el comportamiento de los indicadores financieros en la empresa Fritochips, ubicada
en la ciudad de Siguatepeque, durante el periodo 2024-2026.
El objetivo de esta entrevista es obtener informacion relacionada con el comportamiento
de los indicadores financieros de la empresa, especificamente en aspectos vinculados con la
liquidez, rentabilidad, eficiencia operativa y gestion del capital de trabajo. La informacion

proporcionada serd utilizada exclusivamente con fines académicos y se garantiza la
confidencialidad de los datos.

Cargo: Tiempo en la empresa:
Area a su cargo: Fecha de entrevista:

Datos Generales

Codigo  N.° item
V2 Variable 2: Indicadores Financieros
V2Dl1 a. Liquidez

V2DI1P1 1 (Como evalua la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras de corto plazo?

V2D1P2 2 (Qué estrategias utiliza la empresa para mantener liquidez suficiente para sus
operaciones?

V2DIP3 3 (Como influye la disponibilidad de efectivo en la toma de decisiones financieras de
la empresa?

Vv2D2 b. Rentabilidad

V2D2P4 4 ( Como ha sido el comportamiento de la rentabilidad de la empresa durante los
ultimos afos?

V2D2P5 5 ([ Que factores influyen en el margen de utilidad generado por la empresa?
V2D2P6 6 (De qué manera los costos operativos afectan la rentabilidad del negocio?
Vv2D3 c Eficiencia Operativa
V2D3P7 7 (Coémo influye la rotacion de inventarios en el desempefio financiero de la empresa?
V2D3P8 8 (Qué medidas se aplican para optimizar el uso de recursos financieros?
V2D3P9 9 (Como se controlan los gastos operativos dentro de la empresa?
V2D4 d Capital de Trabajo
1

V2D4P10 10 ;Coémo gestiona la empresa su capital de trabajo para mantener la continuidad de las
operaciones?

V2D4P11 11 ;Coémo se administra el equilibrio entre activos y pasivos corrientes?

V2D4P12 12 ;Qué fuentes de financiamiento utiliza la empresa para sostener sus operaciones?

Gracias por su colaboracion.
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Nota metodoldgica: las tablas siguientes se elaboran como anexos de apoyo para transparentar la relacion entre las preguntas de entrevista, los indicadores
financieros calculados y la comparacién de los hallazgos con investigaciones previas. En las preguntas de naturaleza cualitativa se coloca “No aplica”, debido a
que fueron analizadas mediante sintesis e interpretacion descriptiva de la entrevista en profundidad.

ANEXO 3. MATRIZ DE ECUACIONES E INDICADORES UTILIZADOS EN EL ANALISIS DE RESULTADOS

La presente matriz relaciona las preguntas aplicadas a los informantes clave con las dimensiones evaluadas, el indicador asociado, la ecuacién utilizada cuando

corresponde y la justificacion metodoldgica de su uso.

Codigo Pregunta de entrevista Dimensién Indicador Ecuacion Justificacion de uso

relacionado utilizada

V1D1P1 ¢, Qué mecanismos se utilizan para  Control y Sistema de control No aplica La pregunta se analiza de forma cualitativa, ya
registrar las entradas y salidas de ~ registro de entradas y salidas que busca describir los mecanismos
inventario dentro de la empresa? administrativos utilizados para registrar

movimientos de inventario.

V1D1P2 ¢, Con qué frecuencia se realizan Control y Frecuencia de No aplica La informacion se interpreta mediante entrevista,
verificaciones fisicas del inventario  registro verificacion fisica debido a que el propésito es conocer la
disponible? periodicidad del conteo fisico y no calcular un

indicador financiero.

V1D1P3 ¢,Cdémo se identifican y corrigen las  Control y Exactitud y ajustes No aplica Permite describir el procedimiento interno para
diferencias entre el inventario fisico  registro de inventario identificar diferencias, mermas o rechazos de
y los registros administrativos? calidad; no requiere ecuacion financiera directa.

V1D2P4 ¢,Como se planifica la cantidad de Planificacion Planificacion de No aplica Se analiza cualitativamente porque evalua el
inventario necesario para la requerimientos criterio administrativo utilizado para estimar
produccién en cada periodo? necesidades de materia prima y produccion.

V1D2P5 ¢, Qué criterios se utilizan para Planificacion Inventario minimo y No aplica La pregunta permite conocer criterios de decision
determinar los niveles minimos y maximo relacionados con tipo de producto, tiempo de
maximos de inventario? entrega y perecibilidad; no se aplica formula

directa en los resultados.

V1D2P6 ¢ Se realizan proyecciones de Planificacién Proyeccion de No aplica Se interpreta a partir de la experiencia declarada
demanda para ajustar los niveles demanda por el informante y el uso de ventas historicas, sin
de inventario? desarrollar un modelo estadistico de prondstico.

V1D3P7 ¢,Coémo describiria las condiciones  Almacenamiento  Condiciones fisicas No aplica La pregunta describe condiciones de limpieza,
fisicas del area destinada al del aimacén ventilacion y orden del area de bodega;
almacenamiento de productos? corresponde a analisis cualitativo.

V1D3P8 ¢, Qué métodos se utilizan para Almacenamiento  Organizacion y No aplica El analisis se centra en practicas como
organizar los productos dentro del clasificacion clasificacion por tipo y fecha de ingreso; no
almacén? requiere calculo financiero.

V1D3P9 ¢ Qué medidas se aplican para Almacenamiento  Control de pérdidasy  No aplica Permite identificar controles operativos de

evitar pérdidas, deterioro o

deterioro

conservacion y coordinacioén con produccién; no
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vencimiento de productos?

se calcula un ratio especifico.

V1D4P10 ¢,Como describiria el nivel de Rotacién Nivel de rotacion de Rotacién de Aunque la respuesta es cualitativa, se
rotacioén de los productos dentro productos inventarios = complementa con el célculo de rotacion de
del inventario de la empresa? Costo de inventarios para valorar cuantas veces se

ventas / renueva el inventario durante el periodo.
Inventario
promedio

V1D4P11 ¢, Cuanto tiempo permanecen Rotacion Tiempo de Dias de Esta ecuacion puede utilizarse como
normalmente los productos permanencia en inventario = complemento para estimar la permanencia
almacenados antes de ser almacen 365/ Rotacién  hromedio del inventario cuando existe
utilizados o vendidos? deinventarios jnformacién de costo de ventas e inventario

promedio.

V1D4P12 ¢, Qué acciones se toman cuando Rotacion Control de No aplica La pregunta busca describir acciones correctivas
se detecta exceso o0 escasez de sobreinventario o ante faltantes o excesos, por lo que se analiza
inventario? escasez mediante sintesis cualitativa.

Caodigo Pregunta de entrevista Dimension Indicador Ecuacion Justificacion de uso

relacionado utilizada

V2D1P1 ¢, Como evalua la capacidad de la Liquidez Razon corriente Razon Permite establecer cuantas unidades monetarias
empresa para cumplir con sus corriente = de activo corriente posee la empresa para cubrir
obligaciones financieras de corto Activo corriente  cada unidad de pasivo corriente.
plazo? / Pa§|vo

corriente

V2D1P2 ¢, Qué estrategias utiliza la empresa  Liquidez Disponibilidad de No aplica La respuesta describe estrategias de manejo de
para mantener liquidez suficiente efectivo y directamente efectivo, crédito con proveedores y factoraje; se
para sus operaciones? mecanismos de interpreta junto con razon corriente y capital de

liquidez trabajo.

V2D1P3 ¢,Cémo influye la disponibilidad de Liquidez Disponibilidad de No aplica La pregunta permite comprender como el efectivo
efectivo en la toma de decisiones efectivopara directamente disponible orienta compras, reposicion de
financieras de la empresa? decisiones operativas inventario y negociacion con proveedores.

V2D2P4 ¢ Como ha sido el comportamiento  Rentabilidad Margen de utilidad Margen de Permite determinar el porcentaje de utilidad
de la rentabilidad de la empresa neta utiidad neta = generado por cada unidad monetaria de ventas
durante los ultimos afios? (Utiidad neta /' qyrante el periodo analizado.

Ventas) x 100

V2D2P5 ¢, Qué factores influyen en el Rentabilidad Factores que afectan  No aplica La respuesta identifica elementos como costo de
margen de utilidad generado por la el margen directamente materia prima, gastos administrativos, volumen
empresa? de ventas y costos financieros; se interpreta junto

con el margen de utilidad neta.

V2D2P6 ¢,De qué manera los costos Rentabilidad Peso de costos Peso de costos  Esta ecuacion permite estimar qué proporcién de
operativos afectan la rentabilidad operativos operativos = las ventas es absorbida por costos operativos,
del negocio? (Costos cuando la empresa dispone del dato contable.

operativos /
Ventas) x 100
V2D3P7 ¢,Cdémo influye la rotacion de Eficiencia Rotacion de Rotacion de Permite valorar la eficiencia con que el inventario
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V2D3P8

V2D3P9

V2D4P10

V2D4P11

V2D4P12

inventarios en el desempefio
financiero de la empresa?

¢, Qué medidas se aplican para
optimizar el uso de recursos
financieros?

¢,Cémo se controlan los gastos
operativos dentro de la empresa?

¢, Como gestiona la empresa su
capital de trabajo para mantener la
continuidad de las operaciones?

¢, Como se administra el equilibrio
entre activos y pasivos corrientes?

¢, Qué fuentes de financiamiento
utiliza la empresa para sostener
sus operaciones?

operativa

Eficiencia
operativa

Eficiencia
operativa

Capital de
trabajo

Capital de
trabajo

Capital de
trabajo

inventarios

Optimizacion de
recursos

Control de gastos
operativos

Capital de trabajo
neto

Relacion activos y
pasivos corrientes

Financiamiento de
operaciones

inventarios =
Costo de
ventas /
Inventario
promedio

No aplica
directamente

Relacion
gastos
operativos =
(Gastos
operativos /
Ventas) x 100
Capital de
trabajo = Activo
corriente —
Pasivo
corriente
Razoén
corriente =
Activo corriente
/ Pasivo
corriente;
Capital de
trabajo = Activo
corriente —
Pasivo
corriente

No aplica
directamente

se convierte en ventas o consumo productivo,
reduciendo riesgo de acumulacion.

La pregunta describe medidas administrativas
como control presupuestario, ajuste de compras y
seguimiento de costos; se interpreta con apoyo
de rotacién y capital de trabajo.

Puede utilizarse como complemento cuando se
cuenta con el monto de gastos operativos; en la
entrevista se analiza de forma descriptiva.

Permite determinar los recursos corrientes
disponibles después de cubrir obligaciones de
corto plazo.

Ambas ecuaciones permiten analizar el equilibrio
entre recursos disponibles y obligaciones de corto
plazo.

La pregunta permite identificar fuentes de
financiamiento, tales como ingresos por ventas,
crédito con proveedores o factoraje; se analiza
cualitativamente.

Fuente: elaboracion propia con base en la operacionalizacion de variables, entrevistas en profundidad y resultados financieros de Fritochips (2026).
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ANEXO 4. COMPARACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CON ESTUDIOS PREVIOS

La siguiente matriz compara los hallazgos de Fritochips con estudios recientes vinculados con gestién de inventarios, control de existencias, rotacion, rentabilidad
y desempefio financiero. Se priorizaron investigaciones con DOI o repositorio académico verificable.

Autor/afio Lugar Titulo del Datos estadisticos o Variables o Resultado principal Comparacién con Fritochips Diferencias identificadas
estudio metodoldgicos dimensiones del estudio
relevantes relacionadas
Estudio cuantitativo, Se identificé una
Control de aplicado, relacion alta entre — . . El estudio peruano utilizé prueba estadistica
. - . Control de ) . Coincide con Fritochips porque . ) S ;
existencias y correlacional y . - control de existencias ) S - correlacional con cuestionario; Fritochips
) . " existencias, . ambas investigaciones vinculan el . .
. su relaciéon transversal; poblacién ] y gestion rentable, f ) emplea entrevistas, revision documental y
Lima A . . . X almacenamiento, control del inventario con resultados . e "
requipa, con la gestion de 50 trabajadores; - por lo que el control . . . ) célculo descriptivo de indicadores
Amado Pert - rentabilidad financieros. En Fritochips, el control . : . :
erd rentable en Rho de Spearman = P ordenado de . financieros. Ademas, el estudio peruano se
(2024) R . _ econodmica, ) ) . de entradas, salidas, mermas y L L )
una 0.989; significancia = ; ) inventarios se asocia L. . L realizé en una distribuidora, mientras
VT ! . financiera 'y . rotacion se relaciona con liquidez, ) .
distribuidora 0.000; DOI: comeraial con mejores rentabilidad v capital de trabaio Fritochips es una empresa productora de
de alimentos  10.33326/27086062.2 : resultados ycap 0. snacks.
024.1.1828. econdmicos.
| Estudio con 78 Rotacion de !_os_, resultados Se reI_aC|ona_ con Frlto_(_:hlps porque el El estudio saudi usa datos bursatiles y
nventory empresas . ) indicaron que una estudio confirma la utilidad de la o e
T d f inventarios, ion d ion de i . analisis econométrico en una muestra
Alnaim urnover an manufactureras tabilidad mayor rotacion de rotacion de inventarios como lia: Fritochi tudio d
y Arabia Firm listadas; periodo rentabiiida inventarios se indicador financiero-operativo amplia; Fritochips €s un estudio de caso
Kouaib Saudita Profitability: A 2017—2621' regresion empresarial, relaciona con mayor  Fritochips presento rotacion - empresarial con datos intermnos y enfoque
(2023) Saudi Ara)kg.ian multiple cor; efgctos desempefio rentabilidad en g constan?e 2ntre 2024 y 2026, lo cual mixto descriptivo. No se busca probar
Investigation fi'OS'pDOI' financiero y ciclo empresas apoya la continuidad yroduct7iva causalidad, sino describir la relacion
9 1JO 3‘390/' de conversion. p poy: dad pro y observada.
. pr11030716. manufactureras. reduce acumulacion de inventarios.
Tesis con DOI:
Desarrollo de - 10.5801 1{hhyn-zc47; o El estudio mostré Coincide con Fritochips porque
modelos de se emple6 Pronéstico de .
A . que los modelos ambas empresas manejan productos . . L -
pronosticode  metodologia CRISP-  demanda, o h i : . El estudio chileno aplicé modelos predictivos
) S predictivos pueden alimenticios y materias primas .
demanda con  DM; modelos planificacion de apovar la sensibles al deterioro. En Fritochins avanzados y datos granulares de ventas;
Miguel variables SARIMAX, Prophety inventarios, poyaria s " PS. Fritochips no desarrolla modelacion
2 . ) . estandarizacion de la  la planificacion se realiza con base o . P o
Rojas Chile predictoras Random Forest; el productos PP L estadistica, sino analisis descriptivo con
. demanda, aunque el  en ventas histoéricas y experiencia : . ) . X
(2024) para mejorar Random Forest perecederos, - o . . entrevistas y registros financieros. Ademas,
L _ . modelo no superéla  administrativa, por lo que el estudio .
la gestion de obtuvo MAPE = quiebres de . . e el caso chileno pertenece a una cadena de
. . hos . . . estrategia actual de  chileno refuerza la conveniencia de
inventarios en  24.9%; la estrategia inventario y L ; A restaurantes, no a una productora de snacks.
. abastecimiento de la  avanzar hacia herramientas de
una empresa  actual supero al mermas. empresa ronéstico
de alimentos modelo en 6.4% de P ' P '
contribuciéon semanal.
The impact of  Estudio con datos Dias de Los resultados Se relaciona con Fritochips porque El estudio vietnamita analiza empresas
inventory financieros de 33 inventario, indicaron que un confirma que la permanencia minoristas listadas en bolsa mediante datos
Tayle Vietnam management  empresas minoristas  inventario sobre mayor numero de prolongada de inventarios puede secundarios y modelos econométricos;
(2025) on the profits y 236 observaciones  ingresos, utilidad, dias de inventarioy afectar el rendimiento financiero. En Fritochips trabaja con informacién interna de

of retail
enterprises

durante 2014-2023;
regresiones de panel

rentabilidad y
desempefo

una mayor relacion
inventario/ingresos

Fritochips, el manejo de materias
primas perecederas y producto

una sola empresa productora, por lo que sus
resultados son descriptivos y de aplicacion
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listed on the OLS, FEM y REM; financiero. reducen las terminado requiere rotacion continua  especifica al contexto hondurefio.

Vietnamese DOI: utilidades para evitar deterioro, sobreinventario
stock markets  10.22495/jgrv14i2siart empresariales. y presion sobre el capital de trabajo.
14.

Fuente: elaboracion propia con base en Lima Amado (2024), Alnaim y Kouaib (2023), Miguel Rojas (2024), Tay Le (2025) y resultados de
Fritochips (2026).

Nota critica para el uso de la tabla comparativa

La comparacion debe interpretarse con cautela, debido a que los estudios previos utilizan disefios metodologicos distintos.
Algunos aplican pruebas correlacionales o modelos econométricos con muestras amplias, mientras que el estudio de Fritochips tiene un
enfoque mixto descriptivo y se centra en una sola empresa. Por ello, la tabla no debe presentarse como prueba de causalidad, sino como
evidencia de contraste que permite ubicar los hallazgos de Fritochips frente a investigaciones que han encontrado vinculos entre control

de inventarios, rotacion, planificacion de demanda, rentabilidad y capital de trabajo.
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ANEXO 5. MATRIZ DE ECUACIONES UTILIZADAS Y COMPARACION CON ESTUDIOS PREVIOS

Nota metodoldgica: las tablas se elaboran como anexos de apoyo para transparentar la relacién entre las preguntas de entrevista, los indicadores financieros
calculados y la comparacion de los hallazgos con investigaciones previas. En las preguntas de naturaleza cualitativa se coloca “No aplica”, debido a que fueron
analizadas mediante sintesis e interpretacion descriptiva de la entrevista en profundidad.

Matriz de ecuaciones e indicadores utilizados en el analisis de resultados

La presente matriz relaciona las preguntas aplicadas a los informantes clave con las dimensiones evaluadas, el indicador asociado, la ecuacién utilizada cuando
corresponde y la justificacion metodoldgica de su uso.

. . . - . . Ecuacion Y
Codigo Pregunta de entrevista Dimension Indicador relacionado utilizada Justificacion de uso

V1D1P1 ¢Qué mecanismos se utilizan para | Control y registro Sistema de control de No aplica La pregunta se analiza de forma cualitativa, ya que busca
registrar las entradas y salidas q}e entradas y salidas describir los mecanismos administrativos utilizados para
inventario dentro de la empresa’ registrar movimientos de inventario.

V1D1P2 ¢Con que frecuencia se realizan | Control y registro Frecuencia de No aplica La informacion se interpreta mediante entrevista, debido a
V?rIfICG}CIOF;eS fisicas del inventario verificacion fisica que el propdsito es conocer la periodicidad del conteo fisico y
disponible? no calcular un indicador financiero.

V1D1P3 ¢Como se identifican y corrigen las | Control y registro Exactitud y ajustes de No aplica Permite describir el procedimiento interno para identificar
diferencias entre el inventario inventario diferencias, mermas o rechazos de calidad; no requiere
fisico y los registros ecuacion financiera directa.
administrativos?

V1D2P4 ¢Cémo se planifica la cantidad de | Planificacion Planificacion de No aplica Se analiza cualitativamente porque evalua el criterio
inventario necesario para la requerimientos administrativo utilizado para estimar necesidades de materia
produccion en cada periodo? prima y produccion

V1D2P5 ¢Qué criterios se utilizan para Planificacion Inventario minimo y No aplica La pregunta permite conocer criterios de decision
determinar los niveles ;mnlmos y maximo relacionados con tipo de producto, tiempo de entrega y
méximos de inventario? perecibilidad; no se aplica férmula directa en los resultados.

V1D2P6 ¢Se realizan proyecciones de Planificacion Proyeccion de demanda | No aplica Se interpreta a partir de la experiencia declarada por el
demanda p_ar;x ajustar los niveles informante y el uso de ventas histéricas, sin desarrollar un
de inventario” modelo estadistico de pronéstico.

V1D3P7 ¢Como describiria las condiciones | Almacenamiento Condiciones fisicas del No aplica La pregunta describe condiciones de limpieza, ventilacién y
fisicas del rea destinada al almacén orden del area de bodega; corresponde a analisis cualitativo.
almacenamiento de productos?

V1D3P8 ¢Qué métodos se utilizan para Almacenamiento Organizacion y No aplica El analisis se centra en practicas como clasificacion por tipo y
organizar los productos dentro del clasificacion fecha de ingreso; no requiere calculo financiero.
almacén?

V1D3P9 ¢Queé medidas se aplican para Almacenamiento Control de pérdidas y No aplica Permite identificar controles operativos de conservacion y
evitar pérdidas, deterioro o deterioro coordinacion con produccién; no se calcula un ratio
vencimiento de productos? especifico
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V1D4P10 | ¢Como describira el nivel de Rotacion Nivel de rotacion de Rotacion de Aunque la respuesta es cualitativa, se complementa con el
rotacion de los productos degtm productos inventarios = célculo de rotacion de inventarios para valorar cuantas veces
del inventario de la empresa’ Costo de ventas / | se renueva el inventario durante el periodo.

Inventario
promedio

V1D4P11 | ¢Cuanto tiempo permanecen Rotacién Tiempo de permanencia | Dias de Esta ecuacion puede utilizarse como complemento para
normalmente los productos en almacén inventario = 365/ | estimar la permanencia promedio del inventario cuando existe
ﬂmjgggsaiojei’;ﬁzsdf ser Rotacion de informacioén de costo de ventas e inventario promedio.

’ inventarios

V1D4P12 | ;Qué acciones se toman cuando Rotacién Control de No aplica La pregunta busca describir acciones correctivas ante
se de'fe?ta?exceso o escasez de sobreinventario o faltantes o excesos, por lo que se analiza mediante sintesis
inventario? escasez cualitativa.

V2D1P1 ¢Como evalua la capacidad de la Liquidez Razon corriente Razén corriente Permite establecer cuantas unidades monetarias de activo
empresa para cumplir con sus = Activo corriente | corriente posee la empresa para cubrir cada unidad de pasivo
obligaciones financieras de corto / Pasivo corriente | corriente
plazo? '

V2D1P2 ¢Que estrategias utiliza la Liquidez Disponibilidad de efectivo | No aplica La respuesta describe estrategias de manejo de efectivo,
empresa para mantener |I¢}Uldez’> y mecanismos de directamente crédito con proveedores y factoraje; se interpreta junto con
suficiente para sus operaciones? liquidez razon corriente y capital de trabajo.

V2D1P3 ¢Como influye la disponibilidad de | Liquidez Disponibilidad de efectivo | No aplica La pregunta permite comprender como el efectivo disponible
efectivo en la toma de decisiones para decisiones directamente orienta compras, reposicion de inventario y negociacion con
financieras de la empresa? operativas proveedores.

V2D2P4 | ¢Como ha sido el comportamiento | Rentabilidad Margen de utilidad neta Margen de Permite determinar el porcentaje de utilidad generado por
de la rentabilidad de la empresa utilidad neta = cada unidad monetaria de ventas durante el periodo
durante los dltimos afios? (Utilidad neta / analizado.

Ventas) x 100

V2D2P5 ¢Qué factores influyen en el Rentabilidad Factores que afectan el No aplica La respuesta identifica elementos como costo de materia
margen f{)e utilidad generado por la margen directamente prima, gastos administrativos, volumen de ventas y costos
empresa financieros; se interpreta junto con el margen de utilidad neta.

V2D2P6 ¢De qué manera los costos Rentabilidad Peso de costos Peso de costos Esta ecuacion permite estimar qué proporcion de las ventas
operativos a;ectan la rentabilidad operativos operativos = es absorbida por costos operativos, cuando la empresa
del negocio? (Costos dispone del dato contable.

operativos /
Ventas) x 100

V2D3P7 ¢Como influye la rotacion de Eficiencia operativa Rotacién de inventarios Rotacién de Permite valorar la eficiencia con que el inventario se convierte
inventarios en el desemp;lno inventarios = en ventas o consumo productivo, reduciendo riesgo de
financiero de la empresa? Costo de ventas / | acumulacion.

Inventario
promedio
VV2D3P8 ¢ Qué medidas se aplican para | Eficiencia operativa Optimizacion de recursos | No aplica La pregunta describe medidas administrativas como control

optimizar el uso de recursos

directamente

presupuestario, ajuste de compras y seguimiento de costos;
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financieros? se interpreta con apoyo de rotacion y capital de trabajo.
VV2D3P9 ¢, Como se controlan los Eficiencia operativa Control de gastos Relacién gastos | Puede utilizarse como complemento cuando se cuenta con el
gastos operativos dentro de la operativos operativos = monto de gastos operativos; en la entrevista se analiza de
empresa? (Gastos forma descriptiva.
operativos /
Ventas) x 100
V2D4P10 | ;Como gestiona la empresa Capital de trabajo Capital de trabajo neto Capital de trabajo | Permite determinar los recursos corrientes disponibles
su capital de trabajo para = Activo corriente | después de cubrir obligaciones de corto plazo.
mantener la continuidad de las — Pasivo
operaciones? corriente
V2D4P11 | ;Como se administra el Capital de trabajo Relacion activos y Razon corriente | Ambas ecuaciones permiten analizar el equilibrio entre
equilibrio entre activos y pasivos corrientes = Activo corriente | recursos disponibles y obligaciones de corto plazo.
pasivos corrientes? / Pasivo
corriente; Capital
de trabajo =
Activo corriente —
Pasivo corriente
V2D4P12 | ;Qué fuentes de Capital de trabajo Financiamiento de No aplica La pregunta permite identificar fuentes de financiamiento,

financiamiento utiliza la
empresa para sostener sus
operaciones?

operaciones

directamente

tales como ingresos por ventas, crédito con proveedores o
factoraje; se analiza cualitativamente.

Fuente: elaboracion propia con base en la operacionalizacion de variables, entrevistas en profundidad y resultados financieros de

Fritochips (2026).
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ANEXO 6. EVIDENCIA DE TRABAJO DE CAMPO

Entrevista con Gerente financiero

—

Entrevista con jefe de compras

Entrevista con jefe de bodega

157



