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FACULTAD DE POSTGRADO

IMPLEMENTACION DE UN MODELO ESTRATEGICO DE GESTION
AGIL Y DE CALIDAD ENFOCADO EN LA INNOVACION Y
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS CREATIVOS Y PRODUCTIVOS
EN COLOR'S PUBLICIDAD

EDGAR ARTURO IRIAS VASQUEZ
Resumen

Esta tesis aborda la optimizacion de los procesos creativos y productivos en Color’s
Publicidad, integrando metodologias &giles y principios del PMBOK® para mejorar la
coordinacion, reducir retrabajos y aumentar la eficiencia. A través de un enfoque mixto con
encuestas, mapeo de procesos y analisis de indicadores clave de rendimiento (KPI), se identifican
ineficiencias en la asignacion de recursos, toma de decisiones y gestion de tareas. Los resultados
evidencian la necesidad de estandarizar procedimientos y potenciar el uso de tecnologia para
agilizar los flujos de produccion. Como solucion, se propone un marco estructurado alineado con
las mejores préacticas de la industria, que permita reducir cuellos de botella, mejorar tiempos de

respuesta y garantizar una ejecucion mas efectiva de los proyectos creativos.

Palabras clave: Gestion agil, calidad, optimizacion de procesos, metodologias agiles,
PMBOK®, eficiencia operativa, procesos creativos, publicidad y produccion publicitaria,

innovacion en la gestion de proyectos.
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GRADUATE SCHOOL

IMPLEMENTATION OF A STRATEGIC MODEL OF AGILE AND
QUALITY MANAGEMENT FOCUSED ON INNOVATION AND
OPTIMIZATION OF CREATIVE AND PRODUCTIVE PROCESSES AT
COLOR'S PUBLICIDAD
EDGAR ARTURO IRIAS VASQUEZ

Abstract
This thesis addresses the optimization of creative and production processes at Color’s

Publicidad, integrating agile methodologies and PMBOK® principles to enhance coordination,
reduce rework, and increase efficiency. Through a mixed-method approach involving surveys,
process mapping, and key performance indicator (KPI) analysis, inefficiencies in resource
allocation, decision-making, and task management are identified. The results highlight the need to
standardize procedures and enhance the use of technology to streamline production workflows. As
a solution, a structured framework aligned with industry best practices is proposed to reduce

bottlenecks, improve response times, and ensure a more effective execution of creative projects.

Keywords: Agile management, quality, process optimization, agile methodologies and
PMBOK®, operational efficiency, creative processes, advertising and production, innovation in

project management.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

El mercado publicitario en Honduras se caracteriza por su dinamismo y competitividad,
donde las empresas deben adaptarse constantemente a las cambiantes necesidades del consumidor
y a las innovaciones tecnologicas. En este contexto, la capacidad de una empresa para innovar y
optimizar sus procesos internos se convierte en un factor importante para su éxito. La Camara de
Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT) sefiala que las organizaciones deben enfrentar
transformaciones constantes que afectan sus modelos de negocio, ademas también, la forma en

que interacttan con sus clientes (CCIT, 2023).

La innovacién en el ambito empresarial significa introduccion de nuevos productos; implica
una revision integral de los procesos organizacionales, incluye la implementacién de metodologias
que permitan una mayor agilidad y flexibilidad en la gestion de proyectos. Segun un estudio
(Revista Espacios, 2021), la capacidad de absorcion, la habilidad para integrar y adaptar nuevas
tecnologias y procesos es importante para maximizar el valor de las innovaciones. Las empresas
que logran equilibrar creatividad y estructura organizativa estan mejor posicionadas para

transformar ideas en resultados tangibles.

De cara a estos desafios, Color's Publicidad, especializada en disefio, produccién y montaje
de materiales publicitarios, reconoce la importancia de mejorar sus procesos internos y fortalecer
su posicién en el mercado. Este contexto exige que las empresas, ademas de adaptarse a las
demandas del cliente, incrementen su eficiencia y capacidad de respuesta para asegurar su

sostenibilidad y crecimiento.

Este trabajo tiene como objetivo desarrollar un marco conceptual que permita a Color's
Publicidad optimizar sus procesos creativos y productivos, a través de un analisis exhaustivo de
las practicas actuales y la identificacion de areas clave para la mejora, se busca establecer una
propuesta para aplicacion de metodologias agiles que ayude a incrementar la eficiencia operativa

y una cultura organizacional orientada hacia la innovacion continua.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

A nivel mundial, las metodologias agiles han transformado la forma de gestionar proyectos,

destacandose particularmente en areas como el desarrollo de software y la publicidad. Su principal

1



distintivo es el énfasis en la flexibilidad, el trabajo colaborativo y la entrega constante de valor al
cliente. De acuerdo con un estudio de SafetyCulture, las organizaciones que implementan practicas
agiles logran adaptarse con mayor rapidez a las fluctuaciones del mercado, lo que les permite
conservar una ventaja competitiva en contextos dindmicos (safetyculture, 2024).

En Honduras, el panorama empresarial presenta fuertes desafios que limitan la
competitividad. A pesar del creciente interés por adoptar enfoques modernos de gestion, muchas
empresas aun operan bajo modelos tradicionales que no permiten una adaptacion agil a las
demandas del mercado. Un articulo de EI Heraldo indica que solo un pequefio porcentaje de las
empresas ha comenzado a implementar metodologias agiles, lo que se traduce en ineficiencias

operativas y una baja capacidad para innovar (HERALDO, 2018).

La informalidad en el sector empresarial y las limitaciones en infraestructura y equipo
agravan estos problemas. Sin embargo, hay ejemplos emergentes de empresas locales que han
comenzado a adoptar practicas agiles con éxito. Las empresas que usan metodologias agiles
generan un 30% mas de ganancias e incrementan los ingresos un 37% mas rapido que aquellas que
no lo hacen, segun PMI. (HERALDO, 2018).

La necesidad de integrar metodologias &giles con principios de gestion de calidad es evidente
para mejorar no solo la eficiencia operativa sino también para impulsar el desarrollo sostenible en
el pais. Color's Publicidad tiene la oportunidad de liderar esta transformacion al adoptar un modelo
estratégico que combine agilidad y calidad, permitiéndole adaptarse mejor a las dinamicas del

mercado local e internacional.
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En el entorno actual de la publicidad, caracterizado por una rapida evolucion tecnolégica y
cambios constantes en las preferencias del consumidor, las empresas enfrentan el desafio de
adaptarse y responder de manera &gil y efectiva. Color's Publicidad, como agencia creativa, se
encuentra en una situacion donde sus procesos creativos y productivos no estan completamente
optimizados, lo que puede limitar su capacidad para innovar y satisfacer las expectativas de sus

clientes.

A pesar de contar con un equipo talentoso y recursos valiosos, la falta de un enfoque

sistematico que integre metodologias agiles y principios de gestion de calidad ha llevado a



ineficiencias en la ejecucion de proyectos. Esto se traduce en tiempos de entrega prolongados,
dificultades en la colaboracion entre equipos y una menor satisfaccion del cliente. Ademas, la
ausencia de un marco conceptual claro dificulta la implementacion de mejoras continuas y la

adaptacion a nuevas tendencias del mercado.

Por lo tanto, el problema central radica en la necesidad de desarrollar e implementar un
modelo estratégico que optimice los procesos existentes y fomente una cultura organizacional
orientada a la innovacion y a la calidad. Sin esta transformacion, Color's Publicidad corre el riesgo
de quedar rezagada frente a competidores que adoptan enfoques méas dinamicos y centrados en el

cliente.

La investigacion se centrara en identificar las areas criticas de mejora en los procesos
creativos y productivos de Color's Publicidad, disefiando un marco conceptual que integre las
metodologias agiles con los principios de gestion de calidad. Este enfoque, adaptado a las
particularidades de la empresa, buscara optimizar la eficiencia operativa, mejorar los estandares
creativos y fortalecer la precision, rapidez y calidad en la produccidn, estableciendo una base sélida
para la implementacion de un modelo estratégico que responda a las demandas del mercado
publicitario. A partir de este planteamiento, se determina ¢(Cémo implementar un modelo
estratégico de gestion agil y de calidad para innovar y optimizar los procesos creativos y

productivos en Color's Publicidad, mejorando la eficiencia, la calidad y reduciendo costos?
1.3.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Para abordar este problema de manera efectiva, se plantean las siguientes preguntas de
investigacion:
1. ¢Qué estrategia y metodologia puede integrarse en un modelo de gestion agil y de calidad

para innovar y optimizar los procesos creativos y productivos en Color’s Publicidad?

2. ¢Cuales son las principales deficiencias y oportunidades de mejora en los procesos
creativos y productivos actuales que limitan la eficiencia, calidad e innovacion en
Color’s Publicidad?

3. ¢Qué recursos financieros, humanos y técnicos son necesarios para implementar un

modelo estratégico de gestion agil y de calidad en Color’s Publicidad?



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Implementar un modelo estratégico de gestion agil y de calidad en Color’s Publicidad,
basado en Scrum y PMBOK®, para optimizar los procesos creativos y productivos, mejorando la
eficiencia operativa, los tiempos de entrega y la estandarizacion de procesos.

1.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar un modelo de gestion agil y de calidad, integrando estrategias y metodologias

orientadas a la innovacion y optimizacion de los procesos creativos y productivos en Color’s

Publicidad.

2. Diagnosticar las deficiencias y oportunidades de mejora en los procesos creativos y

productivos actuales para facilitar la implementacion del modelo propuesto.

3. Determinar los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para la

implementacién efectiva del modelo estratégico de gestion agil y de calidad.

1.5 JUSTIFICACION

Colors Publicidad es una pequefia empresa dedicada al rubro de la publicidad ubicada en la
ciudad de Tegucigalpa, dedicada al rubro de especializada en la creacion, produccion y montaje
de materiales publicitarios como vallas, viniles, estanterias, rétulos y otros soportes fisicos para
campafas comerciales. La empresa ha mantenido una operacion basada principalmente en la

experiencia del personal y en la toma de decisiones centralizada.

Actualmente, Color’s Publicidad no cuenta con una estrategia formal de medicion de
resultados que permita un punto de partida para implementar mejoras alineadas con principios de
agilidad y calidad. Si bien, existen practicas operativas y esfuerzos empiricos orientados a cumplir
con los requerimientos de los clientes, pero no responde a una planificacién estratégica ni a una
metodologia estructurada que permita evaluar el desempefio de los procesos creativos y

productivos.

Este estudio se justifica por la necesidad de optimizar los procesos creativos y productivos
en Color’s Publicidad, los cuales comprenden desde la generacién de ideas, disefio grafico,

produccién fisica de materiales, hasta la coordinacion logistica de entrega e instalacion. Estos

4



procesos presentan actualmente deficiencias en estandarizacion, control de tiempos, asignacion de
recursos y comunicacion entre equipos, lo cual impacta negativamente en la eficiencia y calidad

del servicio ofrecido.

La propuesta de implementacion de un modelo estratégico de gestion &gil y de calidad esta
orientada a las areas clave de disefio, produccién, logistica, administracion y ventas,
involucrando a todo el equipo operativo de la empresa. Con ello, se espera mejorar la coordinacién
entre equipos, reducir retrabajos, fortalecer el cumplimiento de plazos y fomentar una cultura de

mejora continua alineada a metodologias agiles como Scrum y principios del PMBOK®



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

La implementacion de un modelo estratégico de gestion agil y de calidad en el contexto de
la publicidad, especificamente en Color's Publicidad, requiere un analisis de la situacién actual que
permita identificar las practicas existentes y sus resultados. Este anlisis se centraliza en estudios
recientes que abordan la gestion de calidad, la innovacién y la optimizacién de procesos creativos

y productivos.
2.1.1 CONTEXTO DE LA GESTION AGIL Y DE CALIDAD

La metodologia &gil ha ganado relevancia en diversas industrias, incluida la publicidad,
debido a su enfoque flexible y adaptable. Un estudio sobre Kanban, una metodologia agil, destaca
su capacidad para optimizar el flujo de trabajo mediante tableros visuales que permiten una mejor
planificacién y organizacién. La implementacion de Kanban ha mostrado beneficios significativos,
como una mayor eficiencia y transparencia en los procesos, asi como un fomento del trabajo en
equipo. Sin embargo, también se han identificado desafios en la coordinacion del equipo y la

posibilidad de cuellos de botella que pueden afectar la productividad
2.1.2 GESTION DE CALIDAD E INNOVACION

La investigacion sobre sistemas de gestion de calidad (SGC) en pymes revela que estos
sistemas no solo mejoran el nivel competitivo y productivo, sino que también facilitan la
certificacion bajo normas internacionales como 1SO. Esto genera mayor credibilidad ante los
clientes. En el contexto publicitario, donde la innovacion es clave para diferenciarse, implementar
un SGC puede potenciar la competitividad organizacional al integrar herramientas que optimicen

cada proceso creativo y productivo.
2.1.3 RESULTADOS ESTADISTICOS RELEVANTES

Los estudios revisados proporcionan datos estadisticos que pueden servir como referencia

para los resultados esperados en esta investigacion. Por ejemplo:

e La implementacion efectiva de metodologias agiles puede aumentar la productividad hasta

un 30% en equipos creativos.

e Las empresas que integran sistemas de gestion de calidad reportan una mejora del 25% en



la satisfaccion del cliente.

e La adopcidn de practicas innovadoras ha llevado a un incremento del 20% en las tasas de

retencion de clientes en el sector publicitario.
2.2 CONCEPTUALIZACION
2.2.1 GESTION AGIL

La gestion agil de proyectos es un enfoque iterativo que permiten planificar y guiar los
procesos de proyectos que precisan de una especial rapidez y flexibilidad para alcanzar el éxito de

los mismos” (Hernandez-Cruz et al., 2020).
2.2.2 SCRUM

Es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para
trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas
practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de trabajar
de equipos altamente productivos («Qué es SCRUM», 2008).

2.2.3 CALIDAD TOTAL

La calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades implicitas
o0 explicitas, un cumplimiento de requisitos (FUNDAMENTOS _DE_CALIDAD_TOTAL, 2018).

2.2.4 CAMBIO ORGANIZACIONAL

“El cambio organizacional es el proceso mediante el cual una empresa 0 negocio altera un
componente importante de su organizacién, como la cultura organizacional, las tecnologias

subyacentes, la infraestructura operativa o los procesos internos” (Narvaez, 2022).
2.2.5 PREFACTIBILIDAD

Les un andlisis preliminar de una idea o proyecto para determinar su viabilidad. Es una etapa
inicial en la evaluacidn de proyectos y se realiza antes de invertir grandes recursos en su desarrollo.
El objetivo principal de este estudio es evaluar si la idea o proyecto es factible y si vale la pena
continuar con un andlisis mas detallado en el estudio de factibilidad (Prefactibilidad —
Conceptualista, 2023).



2.2.6 GESTION DEL CAMBIO

Es la aplicacion de un proceso estructurado y un conjunto de herramientas para liderar el
lado humano del cambio y asi lograr el resultado deseado. En definitiva, Change Management se
centra en cdmo ayudar a las personas a participar, adoptar y utilizar un cambio en su trabajo diario
(Iberia'y Latam, 2024).

2.2.7 OPTIMIZACION DE RECURSOS

Es la practica de asignar, organizar y gestionar recursos de manera inteligente, garantizando
que cada componente contribuya a alcanzar los objetivos especificos de una empresa 0 proyecto
(Abner, 2024).

2.2.8 INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KPI)

Son métricas cuantificables que las organizaciones utilizan para medir su éxito en el logro
de objetivos especificos. Estos indicadores son fundamentales para evaluar el desempefio en
diversas areas, como finanzas, operaciones, marketing y satisfaccion del cliente (Spasojevic,
2024).

2.2.9 TEORIA DE LA CALIDAD TOTAL

Es un enfoque de gestidn organizativa que se centra en la produccion de productos y servicios
de calidad para satisfacer las necesidades de los clientes. Como técnica de gestion de la calidad, la
TQM implica a todos los trabajadores para mantener un alto nivel de trabajo en toda la empresa.
La aplicacion de la TQM puede ayudar a mejorar la productividad de los empleados, aumentar la
satisfaccion de los clientes y lograr una ventaja competitiva (SafetyCulture, 2024).

2.2.10 GESTION AGIL DE CALIDAD

La gestion agil de la calidad es un enfogque dentro del mundo empresarial y organizacional
que tiene como objetivo colocar la flexibilidad, la adaptabilidad y la mejora continua en el centro
de la gestion de la calidad (DQS Global, 2024).
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La gestion &gil surge como una respuesta a las limitaciones de los métodos tradicionales en

la administracion de proyectos. Se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad frente a entornos

complejos y cambiantes.

Las metodologias agiles conllevan una filosofia de desarrollo de software liviana, debido a

que hace uso de modelos agiles. Se considera que un modelo es agil o liviano cuando se

emplea para su construccion una herramienta o técnica sencilla, que apunta a desarrollar un
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modelo aceptablemente bueno y suficiente en lugar de un modelo perfecto y complejo
(Gimson, 2012)

En 2001, miembros prominentes de la comunidad se reunieron en Snowbird, Utah, y
adoptaron el nombre de 'metodologias agiles', definiendo ademés el manifiesto &gil. Este
importante documento fue creado por un grupo de académicos y expertos de la industria del
software con el objetivo de ofrecer una alternativa a los procesos de desarrollo tradicionales,
caracterizados por su rigidez y dirigidos por la documentacion generada en cada etapa
(Gimson, 2012, p. 2)

Los valores del Manifiesto Agil proporcionan una base para estructurar los equipos y orientar
sus préacticas hacia la entrega de valor continuo. Estos valores fomentan la colaboracién, la

flexibilidad y el enfoque en las personas.
Segun Loraine Gimson (2012) menciona:

El Manifiesto Agil incluye cuatro postulados que hacen énfasis en valorar al individuo
y sus interacciones por encima del proceso y las herramientas, software funcionando
sobre documentacion extensiva, colaboracion con el cliente sobre negociacion de

contratos, y respuesta ante el cambio sobre seguir un plan (p. 2)

Como complemento a sus valores fundamentales, el Manifiesto establece 12 principios que
guian la implementacion préactica de la mentalidad agil. Estos principios promueven la entrega
continua de resultados valiosos, la colaboracion efectiva entre equipos y partes interesadas, y la
capacidad de responder al cambio como ventaja competitiva. Ademas, fomentan el desarrollo

sostenible, la autoorganizacion de los equipos y la busqueda constante de mejora.
Segun (Teruel, Rosell Lapresta, 2006) los 12 principios del manifiesto agil son:

1. Nuestra maxima prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y

continua de software con valor.

2. Los cambios a los requerimientos son bienvenidos, incluso en etapas avanzadas del
desarrollo. Los procesos agiles aprovechan el cambio para lograr la ventaja competitiva del

cliente.

3. Entregar software funcional con frecuencia, desde un par de semanas a un par de

meses, con preferencia por la escala de tiempo mas corta.
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4. El negocio y los desarrolladores deben trabajar en conjunto todos los dias durante

todo el proyecto.

5. Construir proyectos alrededor de individuos motivados. Darles el entorno y el
apoyo que necesiten, y confiar en ellos para hacer el trabajo.

6. El método mas eficiente y eficaz de transmitir informacion a un equipo de

desarrollo, y dentro de él, es la conversacion cara a cara.
7.  El software que funciona es la medida principal del progreso.

8. Los procesos &giles promueven el desarrollo sostenible. Los patrocinadores,

desarrolladores y usuarios deberian poder mantener un ritmo constante en forma indefinida.
9. Laatencion continua a la excelencia técnica y el buen disefio mejora la agilidad.
10. Lasimplicidad (el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado) es esencial.

11. Las mejores arquitecturas, requerimientos y disefios surgen de equipos

autoorganizados.

12. A intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre cobmo ser mas efectivo, para a

continuacidn ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.
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4 valores

Figura 2. Valores, Principios y Practicas de la Metodologia Agil
Fuente: Mauro Strione, 2017
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Manifestado en Muchas
Practicas y Técnicas

2.3.1.2 TEORIA DE LA CALIDAD TOTAL

La teoria de la calidad total (TQC) es un enfoque de gestion enfocado en asegurar la
satisfaccion del cliente mediante la mejora continua y la participacion de todos los miembros de
una organizacion. Originada en la industria de manufactura, esta teoria evolucion6 con aportes de
pioneros como Deming y Juran, quienes subrayaron que la calidad no debe ser responsabilidad de
un solo departamento, sino de todos los niveles de la organizacion. Segan la 1SO 9001:2015, el
objetivo es crear un sistema de gestion de calidad (SGC) estructurado y alineado con las
expectativas de los clientes, adaptado a las necesidades cambiantes del mercado (Icontec, 2015, p.
11).

Uno de los principios fundamentales de TQC es el enfoque al cliente, donde toda actividad

y proceso debe disefiarse para satisfacer sus necesidades, tanto presentes como futuras. Esto
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implica una constante revision y ajuste de procesos para alinearse a estas demandas. Segun el
estandar 1SO 9001:2015, el cliente es la prioridad y la organizacion debe comprender quiénes son,
sus expectativas y como brindarle valor a largo plazo (ISO 9001:2015, p. 15). Ademas, este

enfoque fomenta una cultura en la que el cliente es el principal referente para medir el éxito.

Otro elemento importante es el liderazgo comprometido. Los lideres de la organizacion
deben establecer una vision clara de calidad y ser el ejemplo a seguir en la implementacion de
précticas de mejora continua. Como indica la ISO 9001:2015, el liderazgo en calidad implica no
solo establecer metas claras, sino también crear un entorno en el cual cada empleado entienda y
esté motivado a cumplir con los estandares de calidad establecidos (Icontec, 2015, p. 27). Esto
fomenta una cultura organizacional solida, en la que cada miembro se siente parte integral de los

objetivos de calidad.

El enfoque basado en procesos es otro principio central de la calidad total, el cual promueve
la eficiencia y coherencia en todas las areas de la organizacion. Cada proceso debe gestionarse de
forma coordinada para lograr el maximo aprovechamiento de los recursos y asegurar que todas las
partes trabajen alineadas con los objetivos generales. Este enfoque también incluye el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que permite a la organizacion supervisar continuamente sus
procesos y adaptarse a posibles cambios o mejoras necesarias (ISO 9001:2015, p. 36). EI PHVA

se convierte en una herramienta dinamica para mantener y mejorar la eficiencia.

La mejora continua es el nucleo de la TQC, ya que asegura que la organizacion no se
estanque en niveles actuales de rendimiento, sino que busque siempre formas de optimizar sus
productos, procesos y servicios. Mediante auditorias internas, el analisis de datos y la
retroalimentacion de los clientes, las organizaciones pueden detectar areas de oportunidad y hacer
ajustes significativos (ISO 9001:2015, p. 45). Esta capacidad de adaptacion constante es lo que
permite a las organizaciones ser competitivas y responder de manera efectiva a las exigencias del

entorno.

La evolucion de la calidad total ha pasado por varias etapas histéricas, segun Coello, (2022)

menciona lo siguiente:

Inspeccion de la Calidad: Este enfoque surgido durante la Revolucion Industrial se centraba
en detectar productos defectuosos antes de su entrega al cliente (p. 4). La inspeccion era el principal

medio para asegurar que los bienes cumplieran con los estandares establecidos (p. 4).
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Control de la Calidad: Introducido por autores como Shewhart, este método aplico
herramientas estadisticas para monitorear la variabilidad en los procesos y prevenir defectos. Los
graficos de control se convirtieron en una herramienta esencial para conocer la variabilidad y

causas asignables (Coello, 2022, p. 4)

Aseguramiento de la Calidad: Durante los afios 60, surgié la necesidad de garantizar que los
productos cumplieran con altos estandares desde el disefio hasta la produccion (Guia para la
Implantacién del Sistema de Calidad, Gobierno de Aragon). Este periodo marcé el inicio de
sistemas formales de calidad respaldados por manuales y auditoria (Coello, 2022, p. 6)

La Gestion de la Calidad Total: En las décadas siguientes, la filosofia de la calidad total gand
prominencia, destacandose por su enfoque integral en todos los niveles de la organizacion y su
compromiso con la mejora continua, implica la compresion y la implantacién de un conjunto de
principios como enfoque sobre los clientes, participacion y trabajo en equipo y mejora continua

como estrategia general y ademas conceptos de gestion como (Coello, 2022, p. 7)

La calidad total emplea diversas herramientas para aumentar la eficacia y el rendimiento de
las actividades y los procesos, con el fin de aportar ventajas afiadidas tanto a la organizacion como
a los clientes (Teruel, Rosell, Lapresta, 2006, p. 113).

La teoria de la calidad total es un enfoque estratégico que integra la satisfaccion del
cliente, el liderazgo comprometido, la gestion por procesos y la mejora continua. Esta teoria busca
mantener estandares de calidad, promover una cultura organizacional comprometida con la

excelencia y la adaptabilidad, factores esenciales en un mercado globalizado.
2.3.1.3 TEORIA DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

El Desarrollo Organizacional es un proceso sistematico y planificado en el que se utilizan
los principios de las ciencias del comportamiento para incrementar la efectividad individual y de
la organizacion. Se hace foco en que la organizacion funcione mejor a través de un cambio total
del sistema (Maldonado, 2017, p. 7).

"El Comportamiento organizacional es una herramienta que ayuda a que los empresarios
observen el comportamiento de los individuos en la organizacion y facilita la comprension de la
complejidad de las relaciones interpersonales en las que interacttan las personas” (Maldonado,
2017, p. 5).
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Segun Maldonado (2017) las empresas enfrentan diversas fuerzas que influyen en su
funcionamiento y se clasifican en cuatro areas principales: personas, estructura, tecnologia y
entorno. En primer lugar, las personas constituyen el sistema social interno de las organizaciones,
compuesto por grupos de diferentes tamafos, tanto formales como informales. Estos grupos son
dinamicos, ya que se forman, evolucionan y eventualmente pueden disolverse. Ademas, es
importante destacar que las organizaciones deben servir a las personas, no al reves, reconociendo
la diversidad de la fuerza laboral, que incluye una amplia gama de antecedentes educativos,
talentos y objetivos. Sin embargo, esta diversidad puede generar desafios, como la tendencia de
algunos empleados a priorizar sus propios intereses sobre los de la organizacion, lo que requiere

una gestion empresarial adaptativa y comprometida (Maldonado, 2017, p. 5).

Por otro lado continua diciendo Maldonado, p. 6), la estructura define las relaciones formales
dentro de la organizacién, asegurando que cada funcidn esté vinculada para facilitar la
coordinacion efectiva del trabajo. Una estructura mal definida puede llevar a problemas de
cooperacion, negociacion y toma de decisiones. La tecnologia, en tanto, proporciona los recursos
necesarios para el trabajo, desde maquinaria hasta procesos innovadores. Aunque mejora la
eficiencia y productividad, también puede alterar significativamente las relaciones laborales y
conlleva costos y restricciones. Finalmente, el entorno, que abarca tanto aspectos internos como
externos, influye profundamente en las actitudes laborales y las condiciones de trabajo. Factores
como el gobierno, las familias y otras empresas forman parte de este sistema interconectado,
generando competencia por recursos y poder, elementos esenciales para entender el

comportamiento organizacional (Maldonado, 2017, p. 6).

El cambio organizacional es, para Grimolizzi, segun un conjunto de alteraciones,
transformaciones o modificaciones que bien pueden ser estructurales o relacionadas con el
comportamiento en la organizacion, las cuales tienen una relacion e interactian de manera
conjunta gracias a la nueva estrategia a implementar con el fin de obtener los mejores resultados,
por un lado, para la empresa como organizacion y, por otro lado, para quien la compone, es decir,

para su estructura, sus procesos, la tecnologia con la que cuenta y el personal (Garcia, p. 6).

Segun Aguerri (2023) para abordar el cambio organizacional de manera efectiva, es
fundamental desarrollar una estrategia bien planificada que priorice a las personas y contemple

aspectos clave como la sustentabilidad y la responsabilidad social, elementos inherentes al
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comportamiento ético de una organizacion. Este proceso debe iniciar con un diagnostico claro que
identifique la necesidad del cambio y establezca metas precisas. A partir de ello, se debe disefiar

un plan detallado que incluya plazos y recursos necesarios para su implementacion.

Ademas sigue mencionando Aguerri (2023), la comunicacion es un pilar esencial en este
proceso. Es crucial mantener un dialogo abierto y transparente que permita a los empleados
comprender la necesidad del cambio, su impacto y los beneficios que generara. Del mismo modo,
el involucramiento activo de los trabajadores es vital: escuchar sus inquietudes, considerar sus
sugerencias y permitirles participar activamente en la implementacion fortalece el compromiso
con los resultados. A esto se suma la importancia de proporcionar capacitacion y herramientas que
faciliten la adaptacién al cambio, mediante programas de formacion o el apoyo de expertos
externos. Finalmente, es imprescindible monitorear el progreso y realizar evaluaciones continuas,
ajustando las estrategias seglin sea necesario para asegurar que los objetivos sean alcanzados con
éxito.

Narvaez (2022) describe uno de los aspectos clave para implementar con éxito el cambio
organizacional es la gestion adecuada de la resistencia al cambio. Esta resistencia suele ser una
respuesta natural de los empleados que pueden sentir incertidumbre, temor o inseguridad ante las
modificaciones. Para mitigar estos efectos, es importante que los lideres comuniquen de manera
clara y transparente las razones y beneficios del cambio, involucrando a los empleados en el
proceso y ofreciendo apoyo para adaptarse a las nuevas condiciones. La participacion activa de los
empleados en el proceso ayuda a reducir la resistencia y a fomentar una cultura de adaptacion y

aprendizaje continuo.

Aguerri (2023) menciona que existen diferentes tipos de cambio organizacional, cada uno

con particularidades y retos especificos:

Cambio estructural: Consiste en modificaciones dentro de la organizacion, como la
reestructuracion de departamentos, ajustes en la jerarquia o la redefinicion de funciones y

responsabilidades.

Cambio en procesos: Se orienta a optimizar los procedimientos internos con el objetivo de

mejorar la eficiencia y la calidad del trabajo realizado.

Cambio cultural: Tiene como propdsito transformar los valores, creencias y normas de la
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organizacion para crear un ambiente laboral mas colaborativo y positivo.

Cambio estratégico: Este tipo de cambio se centra en redefinir la direccion estratégica de

la organizacion para adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno.

Cambio tecnoldgico: Se relaciona con la incorporacion de nuevas tecnologias o sistemas

que permitan aumentar la productividad y competitividad de la empresa.

Segun Narvaez (2022) menciona gue, para gestionar el cambio organizacional de manera
efectiva, es esencial desarrollar una estrategia clara y estructurada que permita a la organizacion
adaptarse progresivamente a las nuevas dindmicas sin interrumpir sus operaciones clave, propone

un enfoque que puede adaptarse a través de varios pasos fundamentales:

Definir claramente el objetivo: El primer paso es establecer el proposito especifico del
cambio y asegurarse de que esté alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion. Esto
implica no solo enunciar el cambio necesario, sino también realizar una evaluacion critica que
garantice que el cambio contribuya de forma positiva y coherente al crecimiento estratégico,
financiero y ético de la organizacion. Este analisis preliminar ayuda a determinar el valor del

cambio en términos de los esfuerzos e inversiones requeridos.

Determinar los impactos y los afectados: Es importante analizar el impacto del cambio en
todos los niveles de la organizacion. Evaluar como el cambio afectara a cada unidad de negocio
permite visualizar cbmo se propagara a través de la estructura organizacional y hasta el nivel
individual. Este analisis es clave para planificar adecuadamente la formacién y el apoyo necesarios
para mitigar los efectos del cambio en cada éarea

Impulsar el liderazgo efectivo: Un liderazgo sélido es crucial en el proceso de cambio. Los
lideres deben comprender su papel fundamental como impulsores del cambio y estar preparados
para guiar a sus equipos de manera eficaz. Cuando los lideres estan bien formados y alineados con
los objetivos del cambio, pueden promover una cultura de adaptacion y resiliencia en toda la

organizacion.

Mantener una comunicacion abierta: La transparencia y la coherencia en la comunicacion
organizacional son esenciales para que los empleados comprendan el propdsito, los detalles y el
valor del cambio. Una estrategia de comunicacion bien dirigida permite a los empleados entender

cémo el cambio afectard su trabajo y su rol en la organizacion, reduciendo incertidumbre y
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fomentando el apoyo al proceso de cambio.

Identificar y gestionar la resistencia al cambio: La resistencia es una reaccion natural que
debe gestionarse de manera proactiva. Los lideres deben estar atentos a signos de resistencia como
la falta de accion, el retraso en las tareas o la difusion de rumores. Implementar mecanismos de
retroalimentacion continua, como encuestas y sesiones de sugerencias, permite identificar y

abordar la resistencia de forma temprana, minimizando su impacto negativo en el proceso.

Ofrecer formacion adecuada: A medida que el cambio se implementa, es fundamental
proporcionar la formacidn necesaria para que el personal adquiera las habilidades y conocimientos
que se requieren. Esta formacion puede adoptar formas diversas, desde médulos de aprendizaje en
linea hasta entrenamiento en el puesto de trabajo, y debe adaptarse al tipo de cambio y las

necesidades del equipo.

Medir el proceso de cambio: Finalmente, es crucial establecer un sistema de medicion que
permita evaluar el impacto del cambio en la organizacion. Esto incluye el seguimiento de
indicadores clave de rendimiento y la creacion de oportunidades de retroalimentacion continua. Al
finalizar el proceso, documentar las lecciones aprendidas es valioso para futuros cambios

organizacionales, ya que ayuda a fortalecer las capacidades de adaptacién de la organizacion.
Ventajas y desventajas de implementar un cambio organizacional

Es fundamental planificar con detalle, comunicar con claridad y dirigir la transicion
estratégicamente para aprovechar al maximo los beneficios del cambio y reducir sus posibles
inconvenientes. Ademas, la gestion del cambio debe ser un proceso flexible y constante, capaz de

ajustarse a medida que la organizacién y su entorno evolucionan.

Narvaez, (2022) menciona lo siguiente: “Implementar un cambio organizacional puede traer

muchas ventajas, pero también conlleva desafios y riesgos”.
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Tabla 1. Ventajas y desventajas del cambio organizacional

Aspecto

Ventajas

Desventajas

Eficiencia

Optimizacion de procesos y recursos

Aumento de la eficiencia operativa

Resistencia al cambio por parte de los

empleados

Adaptacion al entorno

Mantenimiento de relevancia 'y

competitividad

Costos significativos en tiempo, dinero 'y

recursos

Innovacioén

Fomento de la creatividad y soluciones

innovadoras

Posibles errores y problemas operativos

Motivacién y compromiso de

los empleados

Mayor involucramiento y motivacion de

los empleados

Desalineacion cultural entre la

organizacion y el cambio

Desarrollo de habilidades

Oportunidades de crecimiento profesional

y desarrollo de habilidades

Fatiga del cambio si se implementan

cambios frecuentes

Fuente: (Narvaez, 2022)

2.3.1.4 GESTION AGIL DE LA CALIDAD

La gestion agil de la calidad es una evolucion del enfoque tradicional de calidad, que

incorpora los principios y practicas de las metodologias agiles para responder a los entornos
cambiantes del mercado actual. Este modelo se enfoca en la mejora continua, la satisfaccién
del cliente, la eficiencia operativa y la rapida adaptacion a los cambios. Su propésito es
asegurar que la calidad no sea un proceso aislado o estatico, sino una dindmica constante
integrada en el dia a dia de los equipos de trabajo, especialmente en contextos de desarrollo

agil o de innovacion.
Caracteristicas de la gestion agil de la calidad
1. Flexibilidad y Adaptabilidad:

Se centra en la capacidad de responder a los cambios y las nuevas necesidades, en lugar

de adherirse a un plan rigido.
2. Mejora Continua:
Prioriza la retroalimentacion y la mejora continua a lo largo del ciclo de vida del

proyecto, en lugar de un enfoque en la perfeccién inicial.
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3. Colaboracion y Comunicacion:

Fomenta la comunicacion abierta y la colaboracion entre los miembros del equipo, las

partes interesadas y los clientes
4. Entrega lterativa:

Prioriza la entrega de valor en incrementos pequefios y frecuentes, en lugar de una

entrega final Unica.
5. Enfoque en la Calidad:

Se enfoca en la calidad de las entregas a lo largo de todo el proceso, no solo en la fase

final.
5. Cultura de Aprendizaje:

Fomenta un ambiente de aprendizaje y mejora continua, donde los errores se ven como

oportunidades de crecimiento.
2.3.1 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

Los autores (Banegas & Carias, 2023) de la tesis "Propuesta de implementar SCRUM
para la gestion de proyectos tecnoldgicos en el departamento de IT de Santa Lucia"
desarrollaron un modelo basado en la metodologia Scrum, aplicado al contexto de proyectos
tecnoldgicos en el sector salud. Este enfoque permitio6 identificar y analizar los factores criticos
de éxito, necesidades de capacitacion, y establecer una propuesta de implementacion. La
metodologia implementada optimizé los procesos internos del departamento de IT, mejorando
la planificacion, la colaboracién y reduciendo los tiempos de entrega de los proyectos, lo que

resultd en una gestion mas eficiente y adaptable a los cambios organizacionales.

La tesis presentada por Barahona, (2023) "Propuesta de implementacién de
microservicios usando metodologia agil para la optimizacion de procesos en BANHCAFE",
desarrolla una arquitectura de microservicios combinada con la metodologia Scrum para
optimizar la gestién de proyectos tecnoldogicos en BANHCAFE. Este enfoque permitid
segmentar procesos, reducir tiempos de desarrollo en un 92% y mejorar la eficiencia del equipo
de desarrollo. La propuesta incluyd la utilizacion de herramientas modernas como Docker,

NACOS y KONG para la configuracion y monitoreo, junto con APl RESTful como base de
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los microservicios. La implementacion demostro ser efectiva para transformar una arquitectura
monolitica en un sistema &gil y adaptable, mejorando el rendimiento y la capacidad de

respuesta del equipo de desarrollo.

En la presente tesis se utilizara la metodologia agil Scrum como marco principal para la
gestion del proyecto. La eleccidn de Scrum se debe a que es la metodologia agil mas influyente
en el marco empresarial, ya que optimiza la calidad de los proyectos y minimiza los costes y
tiempos invertidos en ellos, su enfoque en la adaptabilidad, colaboracion y entrega incremental

de valor, permiten gestionar de manera eficiente proyectos complejos en entornos dindmicos.

Segun Serrano Junco (2022), Scrum es una metodologia agil cominmente empleada en
organizaciones para mejorar la colaboracién en el desarrollo de productos y servicios,
enfocandose en ciclos de trabajo cortos, llamados "sprints," y en roles claramente definidos,
como el Product Owner y el Scrum Master, que facilitan la entrega continua de valor al cliente.
Esta metodologia permite adaptarse rapidamente a los cambios, promoviendo un desarrollo

incremental y flexible en diversos contextos (Serrano Junco, 2022, p. 29).

A continuacion, se presentan, las principales diferencias entre el modelo tradicional
(cascada) y Scrum, destacando sus enfoques, estructuras y métodos de trabajo en la gestion de

proyectos.

Tabla 2. Modelo Tradicional Vrs Modelo Scrum

Modelo tradicional Serum
(cascada)

Modelo predictivo Modelo adaptativo

Relay race (carrera de relevos): para
empezar una fase hay que acabar la Holistico (deporte de equipo)
anterior

Aproximacion matricial: diversas tareas pueden
estar ejecutdndose a la vez. La responsabilidad de
las tareas es compartida por todos los miembros
del equipo

Organizado jerarquicamente

Departamental Autogestionado

Entregas incrementales, aportacion continua de

Objetivos completos
valor
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Controlado en tiempo, presupuesto, Controlado en tiempo, presupuesto, alcance,
alcance y calidad calidad y expectativas (el cliente colabora)

Fuente: (Monte Galiano, 2016)

2.3.2.1 ROLES EN LA METODOLOGIA SCRUM

En la metodologia Scrum, los roles son fundamentales para garantizar una gestion
efectiva y una colaboracién continua durante el desarrollo del proyecto. Scrum define tres roles

principales:

Duefio del Producto (Product Owner): EIl Duefio del Producto es quien representa los
intereses del cliente y de laempresa, con la responsabilidad de maximizar el valor que el equipo
de desarrollo entrega en cada ciclo de trabajo. Este rol implica gestionar y priorizar las tareas
en el Product Backlog, manteniendo la comunicacion con el equipo para alinear los objetivos
de cada sprint con las metas generales del proyecto. EI Duefio del Producto toma decisiones
sobre qué se desarrollara y en qué orden, asegurando que el resultado final cumpla con las
expectativas del cliente Owner es responsable de maximizar el valor del producto que el equipo
de desarrollo genera. Este rol implica entender profundamente las necesidades del cliente y los

objetivos del negocio (Serrano Junco, 2022, p. 30).

El Duefio del Producto es quien define el Product Backlog, un documento que contiene
una lista detallada de los requisitos, necesidades y funcionalidades necesarias para el desarrollo
del proyecto. Este documento permite a la organizacion establecer un plan claro de lo que se

debe desarrollar.

Scrum Master: EI Scrum Master actia como un facilitador dentro del equipo, apoyando
el uso correcto de la metodologia Scrum y eliminando cualquier obstaculo que pueda interferir
con el progreso. Este rol no dirige al equipo en un sentido jerarquico, sino que se encarga de
garantizar que el proceso Scrum se siga correctamente. EI Scrum Master coordina reuniones
clave, como las revisiones y retrospectivas, y fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y
adaptativo, donde el equipo pueda autogestionarse de manera efectiva (Serrano Junco, 2022,
p. 30).
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Equipo de Desarrollo (Development Team): Este equipo esta conformado por
profesionales con diversas habilidades técnicas que, en conjunto, son responsables de construir
el producto o servicio. La autoorganizacion es una caracteristica clave de este grupo, ya que
deciden como abordar y completar las tareas del sprint de manera autdnoma. Ademaés de
desarrollar el producto, el equipo se enfoca en mantener altos estandares de calidad y adaptarse
rapidamente a los cambios que puedan surgir en las prioridades o requisitos del proyecto
(Serrano Junco, 2022, p. 30).

PRODUCT

50% DESARROLLADOR
RFSPONSARI F DF SCRUM

EQUIPQ SCRUM

Incremental
GENERA LAS IDEAS
Y DA SUGERENCIAS Product

Presentan

ESLAVOZ Incrementos
DEL CLIENTE del producto

DESARROLLAN EL SERVICIO/PRODUCTO

Figura 3. Roles Metodologia Scrum
Fuente: (Possible, 2021)
2.3.2.2 ARTEFACTOS DE SCRUM

Segun (2020-Scrum-Guide-Spanish-Latin-South-American.pdf, s.f.) Scrum utiliza
diversos artefactos para facilitar la gestion y desarrollo de proyectos y cada uno contiene un
compromiso para garantizar que proporcione informacion que mejore la transparencia y el

enfoque frente al cual se pueda medir el progreso.

Cada elemento del marco de trabajo tiene un propdsito especifico que es esencial para el
valor general y los resultados obtenidos con Scrum. Cambiar el disefio o las ideas esenciales

de Scrum, omitir elementos o no seguir las reglas de Scrum, oculta los problemas y limita los

23



beneficios de Scrum (Schwaber, 2020).
A continuacion, se detallan los principales artefactos empleados en Scrum:
PRODUCT BACKLOG

El Product Backlog es el artefacto mas importante y sobre el que recae toda la
informacion relacionada con el producto. Se trata de un inventario de tareas, caracteristicas y
requisitos necesarios para la realizacion del producto. Se crea a partir de una vision inicial del
proyecto y esta en continuo crecimiento y evolucién a lo largo del desarrollo. Por tanto, es
conveniente comenzar con los requerimientos mas prioritarios al comenzar con Scrum e ir
afiadiendo elementos conforme se vayan estableciendo méas necesidades del producto (torrado,
2019, p.29).

El refinamiento del Product Backlog es el acto de dividir y definir ain mas los elementos
del Product Backlog en elementos mas pequefios y precisos. Esta es una actividad continua
para agregar detalles, como una descripcion, orden y tamafio. Los atributos suelen variar seguin
el ambito del trabajo. Los Developers que realizaran el trabajo son responsables del
dimensionamiento. EI Product Owner puede influir en los Developers ayudandolos a entender

y seleccionar sus mejores alternativas.

La manipulacién y gestion de este documento queda en manos del Product Owner, el
Unico responsable de su contenido. El Product Backlog es un artefacto vivo, esto quiere decir
que el inventario podré sufrir modificaciones mientras el proyecto esté en desarrollo. Estos
cambios estan sujetos a feedbacks, intereses de negocios, respuestas a la competencia, etc
(torrado, 2019, p. 29).

"Es dinamico, cambia y evoluciona conforme el producto y el entorno evolucionan. Los
elementos en el backlog se priorizan en funcion del valor que generan para el cliente o usuario
final" (Guia Practica de Agil, p. 14).

SPRINT BACKLOG (Lista de tareas que se realizan en un Sprint)

El Sprint Backlog se compone de los elementos seleccionados del Product Backlog para

trabajar en un Sprint especifico.

El Sprint Backlog es uno de los tres artefactos fundamentales en Scrum. Se compone del

Objetivo del Sprint, los elementos seleccionados del Product Backlog para el Sprint y un plan
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detallado sobre como crear el Incremento de Producto. Este artefacto se elabora durante el
evento de Sprint Planning y sirve como guia para los Developers en la consecucién del
Objetivo del Sprint (Garcia, 2020).

La responsabilidad del Sprint Backlog recae exclusivamente en los Developers. Son ellos
quienes lo actualizan y ajustan a lo largo del Sprint, reflejando el trabajo necesario para
alcanzar el Objetivo del Sprint. Esta adaptabilidad permite que el equipo responda a nuevos

conocimientos o cambios que puedan surgir durante el desarrollo (Garcia, 2020).

Para facilitar la transparencia y el seguimiento del progreso, es recomendable utilizar
herramientas visuales como tableros Kanban. Estos tableros ayudan a representar el estado de
las tareas y promueven la comunicacion efectiva dentro del equipo. Mantener el Sprint Backlog
visible para todos los miembros del equipo es esencial para fomentar la colaboracién y asegurar
que todos estén alineados hacia el cumplimiento del Objetivo del Sprint (Garcia, 2020).

INCREMENT (Incremento- parte afiadida o desarrollada en un Sprint,)

Un Increment es un peldafio concreto hacia el Objetivo del Producto. Cada Increment se
suma a todos los Increments anteriores y se verifica minuciosamente, lo que garantiza que
todos los Increments funcionen juntos. Para proporcionar valor, el Increment debe ser
utilizable ( (Schwaber, 2020).

Se pueden crear multiples Increments dentro de un Sprint. La suma de los Increments se
presenta en la Sprint Review, apoyando asi el empirismo. Sin embargo, se puede entregar un
Increment a los interesados antes del final del Sprint. La Sprint Review nunca debe

considerarse una puerta para liberar valor (Schwaber, 2020).

El trabajo no puede considerarse parte de un Increment a menos que cumpla con la
Definicion de Terminado (Schwaber, 2020, p. 12).

Compromiso: Definicion de Terminado

La Definicion de Terminado es una descripcion formal del estado del Increment cuando
cumple con las medidas de calidad requeridas para el producto. En el momento en que un

elemento del Product Backlog cumple con la Definicion de Terminado, nace un Increment.

La Definicion de Terminado crea transparencia al brindar a todos un entendimiento

compartido de qué trabajo se completé como parte del Increment. Si un elemento del Product
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Backlog no cumple con la Definicidén de Terminado, no se puede publicar ni presentar en la

Sprint Review. En su lugar, vuelve al Product Backlog para su consideracion futura.

Si la Definicion de Terminado para un Increment es parte de los estdndares de la
organizacion, todos los Scrum Teams deben seguirla como minimo. Si no es un estandar
organizacional, el Scrum Team debe crear una Definicion de Terminado apropiada para el
producto. Los Developers deben adherirse a la Definicion de Terminado. Si hay varios Scrum
Teams trabajando juntos en un producto, deben definir y cumplir mutuamente la misma
Definicion de Terminado (Schwaber, 2020).

2.3.2.3 EVENTOS DE SCRUM
SPRINT

Los Sprints son el corazdn de Scrum, donde las ideas se convierten en valor. Son eventos
de duracion fija de un mes o menos para crear consistencia. Todo el trabajo necesario para
lograr el objetivo del producto, incluido la planificacion del sprint, los scrums diarios, la
revision del sprint y la retrospectiva del sprint, ocurre dentro de los sprints (Schwaber,
2020,p.7).

El éxito del sprint depende del compromiso y la responsabilidad compartida de todos los
miembros del equipo. La capacidad de trabajar colaborativamente y de adaptarse a los cambios
en las prioridades permite al equipo cumplir con los objetivos del sprint en el tiempo

estipulado.
PLANIFICACION DEL SPRINT

La planificacion del Sprint establece el trabajo que se realizard durante el Sprint. El
equipo de Scrum trabaja de manera colaborativa para crear este plan. EI Product Owner asegura
que los elementos méas importantes del Product Backlog esten listos para ser discutidos y se
relacionen con el objetivo del producto (Schwaber, 2020, p. 8).

La lista de productos o Product Backlog se presenta al equipo de desarrollo en una
reunion inicial. En esta reunion, se planifica como abordar las tareas necesarias para avanzar
en el proyecto. El resultado es una lista de actividades, llamada Sprint Backlog, que se

completaran en el proximo sprint, con una duracion establecida entre una y cuatro semanas.
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SCRUM DIARIO

El proposito del Scrum Diario es inspeccionar el progreso hacia el objetivo del Sprint y
adaptar el Sprint Backlog segin sea necesario. Este evento de 15 minutos ayuda a los
desarrolladores a mantener enfoque y mejorar la autogestion. También identifica

impedimentos y promueve la toma rapida de decisiones(Schwaber, 2020, p.9).

Los Scrums diarios se llevan a cabo frente a un tablero o registro visual de tareas, donde
se muestran todas las actividades en progreso. Este enfoque ayuda a agilizar la comunicacién
y a mantener la transparencia, de modo que todos los miembros del equipo puedan comprender

facilmente el estado del sprint.

Cuando se usa el tablero o registro de actividades facilita la transparencia y permite que
todos los integrantes del equipo participen activamente, ya que pueden visualizar el avance y

contribuir a resolver cualquier inconveniente que surja durante el desarrollo del sprint.

La asignacion de tareas en el sprint se realiza de manera que cada miembro tenga una
responsabilidad clara. Este enfoque busca fomentar la colaboracion entre los integrantes del
equipo, de modo que, si alguien finaliza una tarea, pueda apoyar a otros compafieros en sus
actividades, optimizando asi el tiempo y recursos disponibles.

REVISON DE SPRINT

La revision del Sprint permite inspeccionar el resultado del Sprint y determinar futuras
adaptaciones. Durante este evento, el equipo de Scrum presenta los resultados de su trabajo a
los interesados clave, discutiendo el progreso hacia el objetivo del producto y colaborando en
los proximos pasos (Schwaber, 2020, p. 10).

RETROSPECTIVA DE SPRINT

La retrospectiva del Sprint es una oportunidad para que el equipo reflexione sobre su
proceso y haga mejoras. En ella, se analizan tanto los datos cualitativos como los cuantitativos
para identificar las causas raiz de los problemas y disefiar respuestas que mejoren tanto el

producto como el proceso (Schwaber, 2020, p.10).
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Scrum: reunion diaria de 15
minutos.

Los miembros del equipo
responden a preguntas basicas:
1. ¢Qué hiciste desde la ultima
reunion Scrum?

2. iTienes algun obstaculo?
SPRINT 3. ,aQué harés.fantes dela

Bl Canaras préxima reunion?

)

Al final del Sprint se
demuestra la nueva
funcionalidad

Retraso del Sprint: Aspectos con
Caracteristica (s) retraso ampliadas
asignadas para el sprint  por el equipo

S o £

Retraso del producto
Caracteristicas del producto que desea el cliente con
prioridad

Figura 4. Flujo Proceso SCRUM
Fuente: (Pressman, 2013, P.70)

2.3.2 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para la tesis "Propuesta de implementar SCRUM para la gestion de proyectos
tecnoldgicos en el departamento de IT de Santa Lucia" (Banegas & Carias, 2023), se empled
un cuestionario dirigido a 40 empleados del departamento de IT. De este total, se seleccion6
una muestra de 30 participantes mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando factores practicos como disponibilidad y accesibilidad. Este enfoque permitio
recoger informacion sobre la percepcion y experiencia de los participantes en la gestion de

proyectos, enfocandose en las areas de mejora para la implementacion de Scrum.

Para la tesis “ "Propuesta de implementacion de microservicios usando metodologia agil
para la optimizacion de procesos en BANHCAFE", (Barahona, 2023) utilizd un muestreo no

probabilistico por conveniencia, seleccionando a los 13 programadores que conforman el
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100% del equipo de desarrollo del departamento de Tl en BANHCAFE. Se emplearon
entrevistas con el coordinador de desarrollo y el programador especialista para recopilar los
requisitos necesarios y las restricciones del sistema. Asimismo, se aplicaron cuestionarios a los
programadores para identificar las areas de mejora y recopilar datos historicos de los tiempos
de desarrollo, los cuales se compararon antes y después de la implementacion de la arquitectura
basada en microservicios. Este enfoque permitié evaluar la efectividad de la propuesta en

términos de reduccion de tiempos y mejora de la productividad.
2.4 MARCO LEGAL

El desarrollo de esta investigacion se fundamenta en las disposiciones legales y
normativas que regulan las actividades empresariales y laborales en Honduras, asi como en los
estandares internacionales que respaldan la gestion de proyectos. Los principales elementos
del marco legal son:

Cadigo de Comercio de Honduras: Regula las actividades comerciales de las empresas,
asegurando que sus procesos y operaciones cumplan con los principios de transparencia, buena

fe y eficiencia.

Ley del Trabajo de Honduras: Proporciona lineamientos sobre las condiciones laborales
y organizativas, asegurando el respeto a los derechos de los empleados en la adopcién de

nuevas metodologias de trabajo.

Ley de Proteccion al Consumidor: Establece la obligacién de garantizar que los servicios
ofrecidos cumplan con los estandares de calidad y transparencia, lo cual se busca reforzar

mediante la implementacion de metodologias agiles.

Reglamentos internos de Color's Publicidad: Normativas especificas de la empresa que
regulan los procesos internos y que seran ajustadas o complementadas segun los principios del

marco de trabajo Scrum.

El marco teorico presentado resalta la relevancia de integrar metodologias agiles y
principios de gestion de calidad en la industria publicitaria, permitiendo optimizar los procesos

creativos y productivos de la empresa del caso. La gestién agil, mediante enfoques como
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Scrum, ofrece flexibilidad y adaptabilidad en la ejecucion de proyectos, mientras que la teoria
de la calidad total fomenta la mejora continua y el enfoque en la satisfaccion del cliente,
estableciendo bases solidas para proponer soluciones estratégicas que respondan a las
necesidades especificas de Color’s Publicidad, fortaleciendo su capacidad de adaptacion y

competitividad en un entorno de mercado dinamico.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

El presente estudio adopta un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) que permite una
comprension integral del problema investigado en Color's Publicidad. Este enfoque se justifica
debido a la necesidad de analizar tanto las percepciones cualitativas del personal respecto a los
procesos creativos y productivos, como los datos cuantitativos que evidencien la eficiencia

operativa, calidad e innovacion en dichos procesos.

En esta investigacion no se utilizara una muestra estadistica, ya que se trabajara con la
totalidad de la poblacién, conformada por los 30 empleados de Color's Publicidad. Este
enfoque permite obtener una vision integral de las dinamicas internas de la organizacion,

asegurando que las percepciones y datos de todos los colaboradores sean tomados en cuenta.

El disefio metodoldgico estd alineado con los objetivos generales y especificos,
garantizando que cada técnica y herramienta seleccionada contribuya a la recoleccion de datos
pertinentes para evaluar las variables definidas. Por un lado, se realizardn entrevistas
cualitativas con personal clave, como gerentes o lideres de area, para profundizar en las
estrategias y procesos actuales. Por otro lado, se aplicaran encuestas cuantitativas a todos los
colaboradores de la empresa, 1o que permitird obtener datos objetivos y comparables sobre las
dimensiones de las variables estudiadas.

Este disefio asegura la congruencia metodoldgica al combinar la profundidad del analisis
cualitativo con la generalizacion de los resultados cuantitativos, proporcionando una base

sOlida para proponer mejoras estratégicas en los procesos internos de Color's Publicidad.
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3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 3. Modelo Tradicional Vrs Modelo Scrum

Titulo de la Investigacion Objetivos de Investigacion Variables Dimensiones Items
Objetivo General: Implementar un modelo estratégico de Eficiencia
estion agil y de calidad en Color's Publicidad, con el VD: Optimizacion de . . N
g 'y P operativa, Calidad, | Se definiran

IMPLEMENTACION DE UN
MODELO ESTRATEGICO
DE GESTION AGIL Y DE
CALIDAD ENFOCADO EN
LA INNOVACION Y
OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS CREATIVOS Y
PRODUCTIVOS EN
COLOR'S PUBLICIDAD

proposito de innovar y optimizar los procesos creativos y
productivos, mejorando la eficiencia, la calidad, a través de un
estudio de eficiencia operativa y reduccién de costos.

procesos creativos y
productivos

Innovacion en
procesos

posteriormente

Obijetivo Especifico 1: Identificar e integrar estrategias y
metodologias que permitan desarrollar un modelo de gestion
agil y de calidad enfocado en la innovacion y optimizacion de
los procesos creativos y productivos en Color’s Publicidad.

VI: Estrategias de
Innovacion

Generacion nuevas
ideas, capacidad de
implementacion,
Impacto

Se definiran
posteriormente

Obijetivo Especifico 2: Diagnosticar los procesos creativos y
productivos de Color's Publicidad para identificar necesidades,
deficiencias y oportunidades de mejora en la implementacion
de metodologias agiles y principios de calidad del PMBOK®.

VI: Evaluacion de
procesos creativos y
productivos

Analisis de
necesidades,
deficiencias,
oportunidades.

Se definiran
posteriormente

Obijetivo Especifico 3: Determinar los recursos financieros,
humanos y técnicos requeridos para la implementacion del
modelo estratégico de gestion agil y de calidad enfocado en la
innovacion y optimizacion en Color’s Publicidad.

VI: Gestion de recursos

Identificacién de
recursos,
Asignacion de
recursos,
Evaluacion de
Recursos

Se definiran
posteriormente

Fuente: Propia del Investigador

32




3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

El esquema de variables de estudio refleja la relacién entre los objetivos de
investigacion y los elementos que seran analizados. A continuacion, se presenta un diagrama
que ilustra como las variables, dimensiones e items interactian para evaluar los procesos

creativos y productivos en Color's Publicidad.

ESTRATEGIA DE

EVALUACION

EVALUACION DE OPTIMIZACION DE

PROCESOS »| PROCESOS CREATIVOS
| Y PRODUCTIVOS

GESTION DE

RECURSOS

Figura 5. Esquema de Variable de Estudio
Fuente: propia del investigador.
En este estudio, se evaluara como las estrategias de innovacion, la gestion de recursos
y el anélisis de los procesos actuales impactan directamente en la optimizacion de los procesos
creativos y productivos. Las dimensiones clave, como eficiencia operativa, innovacion y
calidad, seran medidas a través de items disefiados especificamente para capturar datos

relevantes de la muestra poblacional.

Este esquema permite visualizar claramente las interrelaciones entre las variables y los
objetivos, guiando tanto el desarrollo de los instrumentos de recolecciéon de datos como el

andlisis de los resultados.
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 4. Operacionalizacion de las Variables de Estudio

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Items
La optimizacién de procesos creativos y | Se medira a través de una | 1. Eficiencia 1.Tiempos promedio de ejecucién.
productivos se refiere a la mejora escala Likert (1-5) basada | operativa 2. NUmero de retrabajos por proyecto.
Obtimizacion de continua de las actividades relacionadas | en indicadores como 1.Cumplimiento de estandares definidos por el equipo.
P con la generacion de ideas, disefio, tiempos de entrega, 2. Calidad 2. Grado de conformidad del equipo con los resultados

procesos creativos
y productivos

produccion y entrega de productos
publicitarios. Busca reducir tiempos de
ejecucion, minimizar desperdicios y
maximizar la calidad final.

porcentaje de retrabajos y
cumplimiento de
estandares de calidad en
los proyectos.

obtenidos.

3. Innovacién en
procesos

1. Frecuencia de uso de herramientas tecnolégicas en los
procesos.
2. Introduccion de nuevas técnicas en las tareas del equipo.

Estrategias de
innovacion

Estrategias planificadas que buscan
incorporar nuevas metodologias,
tecnologias o enfoques creativos que
permitan a la organizacién mejorar su
capacidad de respuesta y mantenerse

Se evaluara mediante
encuestas que analicen la
implementacion de nuevas
ideas, su aceptacion por el
personal y el impacto en
los resultados. Escala

1. Generacion de
nuevas ideas

1.Numero de ideas innovadoras propuestas por el equipo en
el Ultimo trimestre.
2. Percepcion del equipo sobre la creatividad en el trabajo.

2. Capacidad de
implementacion

1. Facilidad del equipo para implementar nuevas
estrategias. 2. Grado de aceptacién de los cambios internos.

- Percepcion del personal sobre los resultados obtenidos tras

Evaluacion de

competitiva en el mercado publicitario. | = & (1-5). 3. Impacto implementar nuevas estrategias.
- Incremento en la eficiencia percibida por el equipo.
Se medird a través de 1. Analisis de 1. Frecuencia con la que se identifican areas de mejora.

Proceso de andlisis de las actividades
internas de la empresa para identificar
necesidades, deficiencias y

informes de evaluacion
realizados por los
supervisores y encuestas

necesidades

2. Percepcion del equipo sobre la identificacion de
problemas en los procesos.

2. Identificacién de

1. Evaluacion interna de los errores recurrentes.

rocesos - - . . . S e .
P oportunidades de mejora en las areas aplicadas al equipo. Se deficiencias 2. ldentificacion de puntos criticos que generan retrasos.
creativa y productiva. utilizaré una escala de 3. Propuestas de 1. Propuestas de soluciones realizadas por el equipo.
valoracién (1-5). mejora 2. Seguimiento interno de las acciones correctivas.
. . e 1. Evaluacién del equipo sobre la disponibilidad de recursos
Se evaluara a través del 1. Identificacion de para sus tareas qutp P
i6 impli alisi indi recursos e
La gestion de recursos implica la a_naI|3|_s de indicadores 2. ldentificacion de recursos faltantes para proyectos.
administracion eficiente de los recursos | financieros y de — - —
- : . - L . . . 1. Percepcion del equipo sobre la adecuada distribucion de
Gestion de humanos, financieros y técnicos productividad, asi como 2. Asignacion de [ECUISOS
recursos necesarios para garantizar la encuestas al personal recursos '

implementacion exitosa de proyectos
publicitarios.

sobre el uso y
disponibilidad de recursos.
Escala Likert (1-5).

2. Evaluacion de la eficiencia en la asignacion interna.

3. Evaluacion de
recursos

1. Impacto de los recursos en el cumplimiento de tareas.
2. Frecuencia de revisiones internas sobre el uso de
recursos.

Fuente: propia del investigador.
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

En este apartado se sintetiza el enfoque y método de la investigacion, destacando el uso
de un enfoque mixto para combinar datos cuantitativos y cualitativos, con un alcance
descriptivo que caracteriza los procesos actuales de Color’s Publicidad, un disefio no
experimental, al analizar las variables sin manipularlas, y los instrumentos seleccionados,
encuestas y entrevistas, en su conjunto permitiran obtener informacién estructurada y

perspectivas profundas para lograr los objetivos planteados.

NO

MIXTO DESCRIPCION EXPERIMENTAL

ENCUESTAS ENTREVISTAS

Figura 6. Esquema de Variable de Estudio
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion es no experimental, de tipo descriptivo y proyectivo,
con un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Se centra en analizar los procesos internos
de Color’s Publicidad para sustentar la propuesta de implementacién de un modelo estratégico

de gestion agil y de calidad.

El estudio emplea técnicas de recoleccion de datos como encuestas estructuradas y
entrevistas semiestructuradas, dirigidas a los 30 colaboradores que conforman la poblacion
total de la empresa. Debido al tamafio reducido y manejable de la poblacion, no se aplicaron

técnicas de muestreo.

Este disefio permite obtener una comprension integral del estado actual de los procesos
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y proyectar mejoras mediante la aplicacion de principios de gestion agil y de calidad, con el

fin de optimizar la eficiencia operativa de la empresa.
3.3.1 POBLACION

La poblacion de este estudio de investigacion esta conformada por los 30 colaboradores
de la empresa Color’s Publicidad, distribuidos en las areas de administracion, ventas, disefio,

produccién y logistica.

Al tratarse de una poblacion total de tamafio manejable, es posible incluir a todos los
colaboradores, lo que garantiza que los datos recopilados reflejen fielmente la realidad de los
procesos internos en todas las areas de la empresa, sin riesgos de sesgo por exclusion de

subgrupos.

Cada colaborador tiene un rol especifico que influye en los procesos creativos y
productivos de la empresa y estudiar a cada uno permite comprender como las actividades
individuales y grupales afectan la eficiencia general, proporcionando insumos valiosos para la

implementacion del modelo estratégico de gestion agil y de calidad.
3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
Técnicas: se utilizaran las siguientes técnicas para la recoleccion de datos:

e Encuestas estructuradas: Aplicadas a los colaboradores de Color's Publicidad

para medir percepciones sobre eficiencia, calidad y tiempos de trabajo.

e Entrevistas semi-estructuradas: Dirigidas a gerentes y lideres de equipo para
profundizar en las problematicas y oportunidades dentro de los procesos creativos y

productivos.
Instrumentos elaborados:

e Cuestionarios: Disefiados con escalas Likert para evaluar dimensiones como

eficiencia operativa, calidad de los procesos e innovacion.

e Guias de entrevistas: Con preguntas abiertas para explorar la percepcion de los

lideres sobre la coordinacion y ejecucion de los procesos.

Procedimientos
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e Disefio y validacion de instrumentos: Los cuestionarios y guias de entrevistas

seran validados por expertos para garantizar su claridad y pertinencia.

e Aplicacion: Las encuestas se administraran de manera digital o presencial y las

entrevistas se llevaran a cabo en reuniones individuales con los lideres de las areas
3.5 FUENTES DE INFORMACION
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS
Las fuentes primarias incluiran:

e Datos directos de los colaboradores: Obtenidos a través de encuestas y entrevistas

aplicadas al personal de Color's Publicidad.

e Registros internos de la empresa: Tiempos de entrega, frecuencia de errores y

costos asociados a proyectos anteriores.
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS
Las fuentes secundarias incluiran:

e Informes y estadisticas nacionales: Datos del Banco Central de Honduras (BCH)
y del Instituto Nacional de Estadistica (INE) sobre la industria publicitaria en el pais.

e Literatura académica: Libros y articulos relacionados con metodologias agiles,
gestion de calidad y optimizacion de procesos.

El capitulo I11 establece un enfoque metodoldgico completo que combina la profundidad
del analisis cualitativo con la precision de los datos cuantitativos, permitiendo una evaluacion
efectiva de los procesos internos de Color’s Publicidad. Al trabajar con toda la poblacién de
colaboradores, se garantiza que cada perspectiva y dato recolectado contribuya a una
comprension holistica de las dindmicas organizacionales, el cual apoyara a identificar areas
criticas de mejora y establecerd las bases para implementar estrategias innovadoras y

sostenibles que transformen la eficiencia y calidad en la operatividad de la empresa.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos para este estudio se llevo a cabo mediante la aplicacion de un
cuestionario disefiado con base en la Matriz de Operacionalizacion de las Variables de

Estudio (Ver Tabla 4. Operacionalizacion de las Variables de Estudio). Previo, se realizé

una prueba piloto a seis participantes que no tienen una relacion directa con Color’s
Publicidad, pero que cumplen con perfiles similares a la poblacion objetivo, con el propdsito

de evaluar la claridad y funcionalidad de la encuesta antes de su aplicacion definitiva.

Durante la prueba, se solicitd a los participantes que evaluaran aspectos de la encuesta,

tales como:

o Claridad de las preguntas: Se verifico si las preguntas eran comprensibles y si

existian términos ambiguos o dificiles de interpretar.

o Tiempo de respuesta: Se registro el tiempo promedio que cada participante tardé en

completar el cuestionario para garantizar que fuera adecuado.

o Estructuray distribucion del cuestionario: Se reviso si los espacios destinados para

las respuestas eran suficientes y adecuados para cada tipo de pregunta.

Como resultado de esta prueba, se identificaron algunos ajustes menores en la
configuracién del Google Forms, donde algunos espacios para respuestas libres no se
mostraban correctamente, preguntas repetidas. Para solucionar esto, se realizaron ajustes en

las opciones del formulario. En cuanto al tiempo de respuesta oscilaba entre 4 a 6 minutos.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

Se disefio y aplico la encuesta cuantitativa mediante Google Forms para evaluar la
gestidn y optimizacion de procesos en la empresa. La encuesta fue dirigida a los 30 empleados,
incluyendo personal de administracion, ventas, disefio, produccion y logistica, asegurando una

vision integral de los procesos internos.

El cuestionario abarcO dimensiones claves como eficiencia en la ejecucion de
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proyectos, frecuencia de retrabajos, disponibilidad de recursos, cumplimiento de estandares de
calidad y percepcién sobre la mejora continua. Se utilizaron preguntas de opcion multiple y
escala Likert para medir actitudes o percepciones en una escala ordinal de medicion para

cuantificar tendencias, junto con preguntas abiertas para captar sugerencias.

Este enfoque permitio obtener un diagndstico preciso sobre la operatividad interna,

proporcionando informacion importante para la formulacion de estrategias de optimizacion.

421 RESULTADOS CUANTITATIVOS

En esta seccion se presentan los resultados cuantitativos obtenidos a partir de la
encuesta aplicada a los colaboradores de Color’s Publicidad que a través de graficos y tablas,
se muestra la distribucién de respuestas en cada una de las preguntas disefiadas para evaluar
aspectos clave en la gestion y optimizacion de los procesos internos. La informacion recopilada
permite visualizar las percepciones del equipo en relacion con la eficiencia operativa, la calidad
en la ejecucion de proyectos y la disponibilidad de recursos, proporcionando un marco objetivo

para el anélisis.

El analisis de estos datos facilita la identificacion de tendencias y areas de oportunidad
dentro de la empresa. La interpretacion de los resultados servird como base para la formulacién
de estrategias que contribuyan a la mejora de los procesos internos y a la optimizacion del

desempefio organizacional.
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Pregunta 1. ;Genero?

@® Masculino
@® Femenino

Figura 7. Distribucion de género
Fuente: propia del investigador.

Durante la aplicacion de la encuesta, se observé una marcada predominancia de
encuestados de género masculino, representando el 90% del total de participantes, mientras
que el 10% corresponde al género femenino. Esta distribucion refleja la composicion
demografica de la empresa, donde la mayoria de los colaboradores pertenecen al género
masculino, posiblemente debido a la naturaleza del trabajo desempefiado en el sector de la

publicidad industrial, que requiere actividades operativas y de produccién en campo.

Esta informacidn es relevante para el estudio, ya que permite identificar la diversidad
de la plantilla laboral y considerar estrategias que promuevan la inclusion y participacién

equitativa en futuros procesos de optimizacién y gestion.
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Pregunta 2. ;Edad?

@ Menos de 20 afios
@ 20- 29 afios
30 - 39 afios
- @ 40 - 49 afios
: @ 50 afios o mas

——

Figura 8. Distribucion de edad
Fuente: propia del investigador.

Durante la aplicacion de la encuesta, se identificd que la mayoria de los encuestados se
encuentran en el rango de 20 a 29 afios (60%0), seguido por el grupo de 30 a 39 afios (26.7%b).
Esto indica que la fuerza laboral de la empresa estd compuesta principalmente por adultos
jovenes, lo gque sugiere un equipo dindmico con un alto grado de adaptacion a tecnologias

emergentes y metodologias agiles.

En contraste, los grupos de menos de 20 afios, 40-49 afios y 50 afios 0 mas presentan
una representacion significativamente menor. La baja participacion de personas en estos
rangos etarios puede estar relacionada con la naturaleza del sector publicitario, donde la

demanda de habilidades tecnologicas y operativas favorece a profesionales mas jovenes.

Esta distribucion etaria es clave para comprender la disponibilidad de la empresa para
la implementacion de modelos de gestion &giles, asi como para disefiar estrategias de

capacitacion y desarrollo alineadas con la composicién del equipo.
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Pregunta 3. cArea de trabajo en la empresa?

@ Administracién
@ Ventas
Disefio
@ Produccién y Logistica
@ Otro:

Figura 9. Distribucion segun su area de trabajo
Fuente: propia del investigador.

El analisis de la distribucion de los encuestados seguin su area de trabajo revela que la
mayoria pertenece al departamento de Produccion y Logistica (70%), lo que refleja la
naturaleza operativa de la empresa y su enfoque en la fabricacién y ejecucion de proyectos
publicitarios. Este dominio de la produccion sugiere que cualquier estrategia de optimizacion

en la gestion debe priorizar mejoras en la eficiencia operativa y logistica.

Los departamentos de Disefio (13.3%0), Ventas (10%) y Administracion tienen una
representacion considerablemente menor. La baja presencia del equipo de ventas y
administracién en la muestra puede indicar una estructura organizativa en la que la mayor parte
del personal esta dedicado a la ejecucion de proyectos, mientras que las funciones de soporte

y gestidn operan con equipos mas reducidos.

Este desglose es clave para la implementacion del modelo estratégico de gestion agil y
de calidad, ya que permite identificar qué areas requieren mayor capacitacion, reestructuracion

0 adopcion de nuevas herramientas tecnoldgicas para mejorar su desempefio.
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Pregunta 4. ; Tiempo de Laborar en la empresa?

@ Menos de 1 afio
@® 1 -3 aiios

4 -6 afios
@ Mas de 6 afios

Figura 10. Antigliiedad laboral en la empresa
Fuente: propia del investigador.

El anélisis de la antigliedad de los colaboradores revela que la mayor parte de los
encuestados tiene entre 1 y 3 afios en la empresa (43.3%), seguido por aquellos con 4 a 6
afios de experiencia (30%). Esto indica una estabilidad moderada en la plantilla laboral,
donde la mayoria de los empleados tienen experiencia suficiente para comprender los procesos

internos, pero sin llegar a un nivel de permanencia prolongada.

Por otro lado, el 23.3% de los encuestados tiene mas de 6 afios en la empresa, lo que
representa un grupo de colaboradores con una trayectoria mas extensa y que pueden aportar
conocimientos sobre la evolucion de los procesos internos. En contraste, solo un pequefio

porcentaje tiene menos de 1 afio, lo que sugiere una tasa de rotacion relativamente baja.

Estos datos son relevantes para la implementacion del modelo de gestion agil y de
calidad, ya que permiten identificar la necesidad de estrategias de capacitacion para nuevos

empleados y acciones que fomenten la retencion del talento clave en la organizacion.
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Pregunta 5. ;Rango de salario mensual (en lempiras)?

@® L0-L5000
@ L5,001-L10,000

L 10,001 - L 15,000
@ L 15,001 - L 20,000
@ L 20,001 -L 25,000

@ Mas de L 25,000

Figura 11. Distribucion del rango salarial mensual
Fuente: propia del investigador.

El analisis de los rangos salariales muestra que la mayoria de los encuestados perciben
un salario mensual entre L 10,001 y L 15,000 (43.3%), seguido por un 36.7% que Se encuentra
en el rango de L 15,001 a L 20,000. Esto sugiere que la estructura salarial de la empresa se
concentra principalmente en estos dos rangos, lo que puede estar alineado con la naturaleza

operativa y técnica del trabajo en la publicidad industrial.

En contraste, una menor proporcion de empleados percibe salarios inferiores o
superiores a estos valores. EI 10% de los encuestados recibe mas de L 25,000, lo que indica la
presencia de posiciones con mayor responsabilidad o nivel jerarquico. Por otro lado, los rangos
de L 5,001 a L 10,000 (poco representado en la muestra) y L 20,001 a L 25,000 (minima

presencia) reflejan que hay pocos empleados en estos niveles salariales.

Esta distribucion es relevante para el analisis organizacional, ya que permite
comprender la estructura de compensacion dentro de la empresa y evaluar como las mejoras

en gestion pueden impactar la equidad salarial y la motivacion del personal.
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Pregunta 6. ¢ Los tiempos promedio de ejecucion de los proyectos son eficientes?

Totalmente en desacuerdo 1(3.3%)

En desacuerdo 2 (6.7%)

Neutral 3 (10%)
De acuerdo 19 (63.3%)
Totalmente de acuerdo 5 (16.7%)
0 5 10 15 20

Figura 12. Eficiencia en los tiempos de ejecucién de los proyectos
Fuente: propia del investigador.

El andlisis de la percepcion de los encuestados respecto a la eficiencia en los tiempos
de ejecucién de los proyectos revela que la mayoria considera que los tiempos de ejecucién
son adecuados. Un 63.3% de los participantes expreso estar de acuerdo con esta afirmacion,
mientras que un 16.7% indico estar totalmente de acuerdo, lo que suma un 80% de

respuestas positivas.

En contraste, un 10% de los encuestados adoptd una postura neutral, sin inclinarse ni
a favor ni en contra. Por otro lado, un 6.7% indico estar en desacuerdo, y un 3.3% manifestd
estar totalmente en desacuerdo, lo que refleja que existe una pequefia proporcion de

empleados que perciben deficiencias en la eficiencia de los tiempos de ejecucion.

Estos resultados sugieren que, si bien la mayoria de los colaboradores percibe que los
tiempos de ejecucion de los proyectos son adecuados, aln existen oportunidades de mejora
para optimizar la gestion del tiempo y reducir cualquier retraso en los procesos. La
implementacion del modelo estratégico de gestion agil podria reforzar esta percepcion positiva

y mejorar la eficiencia operativa.
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Pregunta 7. ;Se realizan retrabajos con frecuencia en los proyectos?

Totalmente en desacuerdo | 0 (0%)

En desacuerdo 5 (16.7%)

Neutral 5(16.7%)
De acuerdo 16 (53.3%)
Totalmente de acuerdo 4 (13.3%)
0 5 10 15 20

Figura 13. Retrabajos en los proyectos
Fuente: propia del investigador.

El anélisis de la percepcion de los colaboradores respecto a la frecuencia de retrabajos
en los proyectos muestra que un 53.3% de los encuestados esta de acuerdo con la afirmacion
de que los retrabajos ocurren con frecuencia, mientras que un 13.3% esta totalmente de
acuerdo. Esto significa que un 66.6% de los participantes considera que los retrabajos son un

problema recurrente en la empresa.

Por otro lado, un 16.7%o de los encuestados expresé una postura neutral, lo que indica
gue no tienen una percepcion clara sobre la frecuencia de los retrabajos. Finalmente, un 16.7%
manifestd estar en desacuerdo, mientras que ningun encuestado indico estar totalmente en
desacuerdo, lo que refuerza la idea de que los retrabajos son una realidad presente en la

organizacion.

Estos resultados sugieren que la optimizacion de procesos y una mejor gestion de
calidad podrian reducir la incidencia de retrabajos, disminuyendo el tiempo y los costos
asociados a correcciones y modificaciones en los proyectos. La implementacion de un modelo
estratégico de gestion agil y de calidad podria ayudar a minimizar estos problemas mediante

una mejor planificacion, control y asignacion de recursos.
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Pregunta 8. ;Se cumplen los estandares de calidad definidos en los proyectos?

Totalmente en desacuerdo 1(3.3%)

En desacuerdo {—0 (0%])

Neutral 2 (6.7%)

De acuerdo 19 (63.3%)

Totalmente de acuerdo 8 (26.7%)

0 5 10 15 20

Figura 14. Cumplimiento de los estadndares de calidad en los proyectos
Fuente: propia del investigador.

El 90% de los encuestados afirma que los estandares de calidad definidos en los
proyectos se cumplen, ya que el 63.3% respondio "De acuerdo™ y el 26.7% "Totalmente de
acuerdo". Este resultado indica que la mayoria de los colaboradores reconoce la aplicacién
efectiva de estos estandares en la empresa.

Por otro lado, un 6.7% de los encuestados se posiciond de manera "Neutral”, lo que
podria reflejar falta de conocimiento o experiencia directa con los procesos de calidad.
Unicamente el 3.3% expresé estar "Totalmente en desacuerdo”, sin registros en la categoria de
"En desacuerdo™, lo que sugiere que las inconformidades son casos aislados y no representan

una tendencia generalizada.
Oportunidades de mejora

Si bien el cumplimiento de los estandares de calidad es percibido de manera
mayoritariamente positiva, es recomendable analizar las razones por las cuales un pequefio
porcentaje de los encuestados se mantiene en una postura neutral o en desacuerdo. Esto
permitird identificar posibles areas de mejora en la implementacion, supervision y

comunicacion de los procesos de calidad dentro de la empresa.
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Pregunta 9. ;| Me siento conforme con los resultados obtenidos en mi area de trabajo?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral
De acuerdo 19 (63.3%)
Totalmente de acuerdo
0 5 10 15 20

Figura 15. Resultados obtenidos en mi area de trabajo
Fuente: propia del investigador.

El 83.3% de los encuestados manifiesta conformidad con los resultados en su area de
trabajo, ya que el 63.3% respondié "De acuerdo” y el 20% "Totalmente de acuerdo”. Esto
indica una tendencia positiva en la percepcion de desempefio, aunque la mayoria de los

colaboradores muestra conformidad con ciertas reservas.

Por otro lado, un 6.7% de los encuestados se mantiene "Neutral™, lo que sugiere que
algunos empleados no tienen una postura definida respecto a su nivel de satisfaccion.
Adicionalmente, un 10% se posiciona en "En desacuerdo™, lo que indica que, si bien el
porcentaje de insatisfaccion es bajo, existen areas donde los resultados pueden no estar

cumpliendo con las expectativas.
Oportunidades de mejora

A pesar de que la mayoria de los colaboradores se siente conforme con los resultados
en su area de trabajo, el hecho de que el porcentaje mayoritario se ubique en "De acuerdo” y
no en "Totalmente de acuerdo™ sugiere que hay margen de mejora. Es recomendable analizar
los factores que pueden estar influyendo en esta percepcion, como la claridad de objetivos, los
recursos disponibles o la carga de trabajo. Identificar estas oportunidades permitira fortalecer
la satisfaccion laboral y mejorar la percepcion de logro dentro de la empresa.
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Pregunta 10. ;Se utilizan herramientas adecuadas de trabajo para optimizar los

procesos?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 16. Herramientas adecuadas de trabajo
Fuente: propia del investigador.

El 53.3% de los encuestados considera que se utilizan herramientas adecuadas para
optimizar los procesos de trabajo, ya que el 43.3% respondié "De acuerdo" y el 10%
"Totalmente de acuerdo". Sin embargo, un 23.3% se posicioné en "Neutral”, lo que indica que
una parte significativa del equipo no tiene una percepcion clara sobre la efectividad de estas

herramientas.

Por otro lado, un 20% manifestd estar "En desacuerdo” y un 3.3% "Totalmente en
desacuerdo”, lo que sugiere que existe una proporcion de empleados que considera que las

herramientas disponibles no son suficientes o no estan alineadas con sus necesidades laborales.
Oportunidades de mejora

A pesar de que la mayoria percibe que las herramientas utilizadas son adecuadas, el
alto porcentaje de respuestas "Neutral” y "En desacuerdo™ sugiere la necesidad de revisar la
disponibilidad y funcionalidad de estos recursos. Es recomendable evaluar si las herramientas
actuales cumplen con las exigencias del equipo y considerar posibles mejoras o capacitaciones

para optimizar su uso.
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Pregunta 11. ;Se implementan nuevas técnicas 0 procesos de trabajo en las tareas

del equipo?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo 11 (36.7%)
Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0 5 10

Figura 17. Implementacion de nuevas Técnica o procesos de trabajo
Fuente: propia del investigador.

El 36.7% de los encuestados percibe que se implementan nuevas técnicas 0 procesos
de trabajo dentro del equipo, con un 26.7% en "De acuerdo” y un 10% en "Totalmente de

acuerdo”. Este porcentaje es relativamente bajo en comparacidn con otras areas evaluadas.

El 26.7% de los encuestados se mantiene "Neutral”, lo que podria indicar falta de
informacion sobre la adopcion de nuevas técnicas o la percepcién de que los cambios no son
significativos. Ademas, el 36.7% respondid "En desacuerdo”, lo que indica que una parte

considerable del equipo no percibe mejoras o innovacién en los procesos de trabajo.
Oportunidades de mejora

El alto porcentaje de respuestas en "Neutral” y "En desacuerdo™ evidencia la necesidad
de reforzar la introduccion y comunicacion de nuevas metodologias en el equipo. Para mejorar
este aspecto, se recomienda fortalecer la estrategia de innovacion, involucrar mas a los
colaboradores en la adopcion de nuevas practicas y asegurarse de que los cambios sean

perceptibles y aplicables en el trabajo diario.
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Pregunta 12. ;En mi equipo de trabajo se proponen ideas innovadoras con frecuencia?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

13 (43.3%)

Totalmente de acuerdo

15

Figura 18. Propuestas de ideas innovadoras
Fuente: propia del investigador.

El 56.6% de los encuestados considera que en su equipo de trabajo se proponen ideas
innovadoras con frecuencia, ya que el 43.3% respondio "De acuerdo™ y el 13.3% "Totalmente
de acuerdo”. Sin embargo, un 16.7% de los encuestados se mantiene en "Neutral”, lo que indica
que algunos empleados no perciben con claridad la existencia de un entorno de innovacién

constante.

Por otro lado, un 26.6% expresa inconformidad con esta afirmacion, con un 23.3% en
"En desacuerdo” y un 3.3% en "Totalmente en desacuerdo”. Esto indica que una parte
significativa del equipo no considera que la generacion de ideas innovadoras sea una practica
habitual.

Oportunidades de mejora

Si bien la mayoria de los encuestados percibe que se generan ideas innovadoras con
frecuencia, el porcentaje de neutralidad e insatisfaccion sugiere que la innovacion no es
consistente en todos los equipos. Para fortalecer este aspecto, es recomendable fomentar
dindmicas de creatividad, promover espacios para compartir ideas y asegurar que todos los
colaboradores tengan la oportunidad de participar activamente en la generacion de

innovaciones.

51



Pregunta 13. ;Considero que mi equipo es creativo en la ejecucion de sus tareas?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 7 (23.3%)

Neutral 4 (13.3%)

De acuerdo 14 (46.7%)

Totalmente de acuerdo 5 (16.7%)

Figura 19. Equipos Creativos
Fuente: propia del investigador.

El 63.3% de los encuestados considera que su equipo de trabajo es creativo en la
ejecucidn de sus tareas, con un 46.7% que respondié "De acuerdo™ y un 16.7% "Totalmente
de acuerdo". Este resultado refleja una percepcion mayoritariamente positiva sobre la

creatividad dentro de la empresa.

Sin embargo, un 13.3% de los encuestados se mantiene en "Neutral™, lo que sugiere
que algunos empleados no tienen una percepcion clara sobre el nivel de creatividad aplicado

en sus tareas. Ademas, un 23.3% respondio "En desacuerdo”, lo que indica que existe un grupo
de colaboradores que no considera que su equipo sea creativo en la ejecucién de su trabajo.

Oportunidades de mejora

Aunque la mayoria de los encuestados percibe creatividad en la ejecucion de tareas, el
porcentaje de insatisfaccion indica que esta creatividad no es uniforme en todos los equipos.
Es recomendable fortalecer el uso de metodologias que fomenten el pensamiento creativo,
proporcionar herramientas que impulsen la innovacion en la ejecucion del trabajo y promover

una cultura organizacional que valore y estimule nuevas formas de abordar las tareas.
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Pregunta 14. ;La empresa implementa nuevas estrategias de planificacion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

13 (43.3%)

Totalmente de acuerdo

15

Figura 20. Implementacion de nuevas estrategias de planificacion
Fuente: propia del investigador
El 56.6% de los encuestados considera que la empresa implementa nuevas estrategias
de planificacién, con un 43.3% en "De acuerdo" y un 13.3% en "Totalmente de acuerdo". Sin
embargo, un 13.3% se mantiene en "Neutral"”, lo que sugiere que una parte del equipo no tiene

claridad sobre la adopcidn de estas estrategias o su impacto en el trabajo diario.

Por otro lado, el 30% de los encuestados manifesto desacuerdo, con un 26.7% en "En
desacuerdo™ y un 3.3% en "Totalmente en desacuerdo”. Esto indica que existe una percepcion
significativa de que los procesos de planificacion no presentan cambios 0 no se comunican de

manera efectiva.
Oportunidades de mejora

Si bien mas de la mitad de los colaboradores reconoce que se implementan nuevas
estrategias de planificacion, el nivel de desacuerdo sugiere la necesidad de mejorar la
visibilidad y aplicacién de estos cambios. Se recomienda fortalecer la comunicacién interna
sobre las estrategias implementadas, involucrar a los equipos en su desarrollo y medir su

efectividad para asegurar que sean percibidas y aplicadas correctamente.
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Pregunta 15. ;Me siento comodo/a aceptando cambios en los procesos de trabajo?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 5 (16.7%)

Neutral 6 (20%)

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0 5 10 15

Figura 21. Aceptacion de cambios en los procesos de trabajo
Fuente: propia del investigador

El 63.3% de los encuestados se siente comodo aceptando cambios en los procesos de
trabajo, con un 53.3% en "De acuerdo” y un 10% en "Totalmente de acuerdo”. Esto indica que
la mayoria de los colaboradores tiene una actitud positiva hacia la adaptacion y transformacion
de los métodos de trabajo.

Sin embargo, el 20% de los encuestados se posiciond en "Neutral”, lo que puede reflejar
incertidumbre o falta de informacién sobre los cambios implementados. Ademas, el 16.7%
respondido "En desacuerdo”, lo que sugiere que algunos empleados pueden enfrentar

dificultades o resistencia ante las modificaciones en los procesos.
Oportunidades de mejora

A pesar de que la mayoria se muestra receptiva a los cambios, el porcentaje de
neutralidad y desacuerdo indica la necesidad de reforzar estrategias para facilitar la adaptacion.
Se recomienda ofrecer capacitaciones sobre nuevas metodologias, asegurar una comunicacion

clara respecto a los cambios y generar espacios de retroalimentacién donde los colaboradores
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puedan expresar sus inquietudes y recibir apoyo durante los procesos de transformacion.

Pregunta 16. ;La implementacion de nuevas estrategias ha mejorado los resultados?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

14 (46.7%)

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

15

Figura 22. Implementacion nuevas estrategias
Fuente: propia del investigador

El 60% de los encuestados considera que la implementacion de nuevas estrategias ha
generado un aumento en la eficiencia de su area, con un 46.7% en "De acuerdo™ y un 13.3%
en "Totalmente de acuerdo”. Esto indica que la mayoria percibe un impacto positivo en la

optimizacion del trabajo.

Sin embargo, un 16.7% se posiciond en "Neutral”, lo que sugiere que algunos
empleados no han notado mejoras significativas o no tienen suficiente informacion para
evaluar el impacto de estas estrategias. Por otro lado, un 26.7% respondié "En desacuerdo”, lo
que refleja que una parte del equipo no percibe mejoras en la eficiencia tras la implementacion

de nuevas estrategias.
Oportunidades de mejora

Si bien la mayoria percibe un impacto positivo, el porcentaje de neutralidad e

inconformidad indica que los cambios en las estrategias no han sido igualmente efectivos en
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todas las areas. Se recomienda realizar un analisis mas detallado sobre qué estrategias han sido
mas beneficiosas y cuales requieren ajustes. Ademas, mejorar la comunicacion sobre los
cambios implementados y su impacto en la eficiencia podria ayudar a reforzar la percepcion
positiva dentro del equipo.

Pregunta 17. ;Percibo un aumento en la eficiencia de mi area tras aplicar nuevas

estrategias.?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 9 (30%)

Neutral 5 (16.7%)

De acuerdo 11 (36.7%)

Totalmente de acuerdo 4 (13.3%)

Figura 23. Percepcién en el aumento de la eficiencia tras aplicar nuevas estrategias
Fuente: propia del investigador

El 50% de los encuestados considera que su area de trabajo estd bien estructurada
dentro de la empresa, con un 36.7% en "De acuerdo™ y un 13.3% en "Totalmente de acuerdo™.
Sin embargo, un 16.7% se mantiene en "Neutral”, lo que sugiere que algunos colaboradores

no tienen una opinidn clara sobre la organizacion de su area.

Por otro lado, el 33.3% manifestd inconformidad, con un 30% en "En desacuerdo" y
un 3.3% en "Totalmente en desacuerdo”. Esto indica que una proporcion significativa de
empleados percibe deficiencias en la organizacion del area de trabajo, lo que podria afectar la

eficiencia y coordinacion dentro de la empresa.
Oportunidades de mejora

El alto porcentaje de inconformidad y neutralidad sugiere la necesidad de evaluar la
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estructura organizativa de las areas de trabajo y su alineacion con los procesos internos. Se
recomienda revisar la distribucién de funciones, mejorar la comunicacion entre equipos y
asegurarse de que cada area cuente con los recursos y la planificacion adecuada para su

correcto desempefio.

Pregunta 18. ;Se identifican areas de mejora en los procesos internos con frecuencia?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 24. Identificacion de nuevas estrategias
Fuente: propia del investigador

El 66.7% de los encuestados considera que se identifican areas de mejora en los
procesos internos con frecuencia, con un 50% en "De acuerdo™ y un 16.7% en "Totalmente de
acuerdo". Este resultado indica que la mayoria percibe que la empresa tiene un enfoque activo

en la mejora continua de sus procesos.

Sin embargo, un 23.3% se mantiene en "Neutral”, lo que sugiere que algunos
colaboradores no tienen certeza sobre la frecuencia con la que se identifican oportunidades de
mejora. Ademas, un 10% respondio "En desacuerdo”, lo que indica que, aunque es un
porcentaje bajo, aun existen percepciones de que la identificacion de mejoras no es constante

en todos los procesos.
Oportunidades de mejora

Aunque la mayoria de los colaboradores reconoce que se identifican areas de mejora

con regularidad, el nivel de neutralidad y desacuerdo sugiere que podria ser necesario reforzar
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los mecanismos de andlisis y comunicacion de estas oportunidades. Se recomienda
implementar metodologias de gestion de la mejora continua, asegurarse de que todos los
empleados estén involucrados en la deteccidn de mejoras y garantizar que las acciones tomadas

sean visibles y medibles para el equipo.

Pregunta 19. ;Existen mecanismos adecuados para detectar problemas en los

procesos?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo 14 (46.7%)
Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0 5 10 15

Figura 25. Existencia de mecanismos para detectar problemas en los procesos
Fuente: propia del investigador

El 36.6% de los encuestados considera que existen mecanismos adecuados para
detectar problemas en los procesos, con un 13.3% en "De acuerdo” y un 23.3% en "Totalmente

de acuerdo”. Sin embargo, este porcentaje es bajo en comparacidn con otras areas evaluadas.

El 13.3% de los encuestados se mantiene en "Neutral”, lo que indica que algunos
empleados no tienen una opinion clara sobre la existencia de estos mecanismos. Por otro lado,
un 50% expreso desacuerdo con esta afirmacion, con un 46.7% en "En desacuerdo” y un 3.3%
en "Totalmente en desacuerdo”. Esto refleja que una parte significativa del equipo considera
que la empresa no cuenta con sistemas eficaces para detectar problemas en los procesos

internos.
Oportunidades de mejora

58



Dado que la mitad de los encuestados no percibe la existencia de mecanismos efectivos
para la deteccion de problemas, es necesario fortalecer estos procesos. Se recomienda
implementar herramientas de monitoreo y control més estructuradas, capacitar al personal en
la identificacion de fallos y fomentar una cultura organizacional en la que la deteccion

temprana de problemas sea un proceso constante y transparente.

Pregunta 20. ;Se evaltan los errores recurrentes en la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 5 (16.7%)

Neutral

De acuerdo 14 (46.7%)

Totalmente de acuerdo 8 (26.7%)

0 5 10 15

Figura 26. Evaluacion de errores
Fuente: propia del investigador

El 73.4% de los encuestados considera que los errores recurrentes en la empresa son
evaluados, con un 46.7% en "De acuerdo” y un 26.7% en "Totalmente de acuerdo". Esto indica
que la mayoria de los colaboradores percibe que existe un mecanismo para identificar y

analizar los errores en los procesos internos.

Sin embargo, un 10% de los encuestados se mantiene en "Neutral™, lo que sugiere que
algunos empleados no tienen claridad sobre la frecuencia o efectividad con la que se realiza
esta evaluacion. Ademas, un 16.7% respondié "En desacuerdo™, lo que muestra que un grupo

de empleados considera que la identificacion de errores no es un proceso sistematico o efectivo.

Oportunidades de mejora
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Si bien la mayoria reconoce la evaluacion de errores como una préactica dentro de la
empresa, los niveles de neutralidad y desacuerdo sugieren que podria haber inconsistencias en
su aplicacion. Se recomienda reforzar los procedimientos para la identificacion y
documentacion de errores, asegurando que los equipos conozcan y participen en la resolucién

de problemas de manera estructurada.

Pregunta 21. ;Los puntos criticos que generan retrasos son identificados y

abordados?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 27. Identificacion de puntos criticos
Fuente: propia del investigador

El 80% de los encuestados considera que los puntos criticos que generan retrasos en
los procesos son identificados y abordados, con un 53.3% en "De acuerdo” y un 26.7% en
"Totalmente de acuerdo”. Este resultado indica que la mayoria de los colaboradores percibe
esfuerzos en la identificacion y resolucion de los factores que impactan en la eficiencia

operativa.

Por otro lado, un 16.7% se mantiene en "Neutral”, lo que sugiere que algunos
empleados pueden no estar directamente involucrados en estos procesos o no percibir
claramente las acciones correctivas. Un 3.3% manifest6 estar "En desacuerdo™, lo que indica

que aun existen areas donde los puntos criticos pueden no ser gestionados de manera 6ptima.
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Oportunidades de mejora

Aunque la mayoria de los colaboradores considera que se identifican y abordan los
puntos criticos, el porcentaje de neutralidad y la pequefia proporcion de desacuerdo indican la
necesidad de reforzar este proceso. Se recomienda implementar mecanismos mas visibles y
estructurados para la deteccion de problemas, asegurando que los empleados estén informados

sobre las acciones correctivas tomadas y su impacto en la mejora de los procesos.
Pregunta 22. ;Se implementan soluciones a los problemas detectados en los

procesos?
Totalmente en desacuerdo [—0 (0%)

En desacuerdo [—0 (0%)

Neutral
De acuerdo 23 (76.7%)

Totalmente de acuerdo

30

Figura 28. Implementacion de soluciones
Fuente: propia del investigador

El 96.7% de los encuestados considera que se implementan soluciones a los problemas
detectados en los procesos, con un 76.7% en "De acuerdo” y un 20% en "Totalmente de
acuerdo”. Este resultado muestra una percepcién ampliamente positiva respecto a la capacidad

de la empresa para resolver los problemas identificados en sus procesos.

Solo un 3.3% de los encuestados se posiciond en "Neutral”, lo que sugiere que

practicamente no hay dudas ni desacuerdo significativo sobre la implementacion de soluciones.
Oportunidades de mejora

Dado que la gran mayoria reconoce la implementacion de soluciones como una practica
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efectiva en la empresa, el siguiente paso seria asegurar que dichas soluciones sean sostenibles
en el tiempo. Para ello, se recomienda documentar los problemas y sus soluciones, evaluar la
efectividad de las acciones correctivas y fomentar una cultura de mejora continua para prevenir

la recurrencia de los mismos problemas.

Pregunta 23. ;Se da seguimiento a las acciones correctivas aplicadas?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo 11 (36.7%)
Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 29. Seguimiento de acciones correctivas
Fuente: propia del investigador

El 50% de los encuestados considera que se da seguimiento a las acciones correctivas
aplicadas, con un 26.7% en "De acuerdo” y un 23.3% en "Totalmente de acuerdo”. Sin
embargo, este porcentaje es considerablemente menor en comparacidn con la percepcion sobre

la implementacion de soluciones.

El 13.3% se mantiene en "Neutral”, lo que indica que algunos empleados no tienen
certeza sobre la continuidad de las acciones correctivas. Por otro lado, un 36.7% manifesto
estar en "En desacuerdo”, lo que sugiere que una proporcion significativa del equipo considera
que las soluciones implementadas no son monitoreadas adecuadamente para verificar su

efectividad.
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Oportunidades de mejora

Si bien la empresa es percibida como efectiva en la implementacion de soluciones, la
falta de un seguimiento estructurado es un area de mejora clave. Se recomienda establecer
indicadores de control para evaluar el impacto de las acciones correctivas, definir responsables
de su monitoreo y fomentar una comunicacion mas clara sobre los resultados obtenidos tras la
implementacion de soluciones. Esto permitira cerrar el ciclo de mejora y asegurar que las

soluciones aplicadas sean efectivas a largo plazo.

Pregunta 23. ;Los recursos necesarios para realizar mi trabajo estan disponibles?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral 4 (13.3%)

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 30. Disponibilidad de recursos
Fuente: propia del investigador

El 86.7% de los encuestados considera que los recursos necesarios para realizar su
trabajo estan disponibles, con un 66.7% en "De acuerdo™ y un 20% en "Totalmente de
acuerdo”. Esto indica que la mayoria percibe que la empresa provee los insumos y herramientas

requeridos para el desempefio de sus funciones.

Por otro lado, un 13.3% de los encuestados se posicion6 en "Neutral®, lo que sugiere
que algunos colaboradores podrian tener incertidumbre sobre la disponibilidad de recursos o
enfrentar situaciones en las que los insumos no son accesibles de manera inmediata. No se

registraron respuestas en "En desacuerdo™ ni "Totalmente en desacuerdo™, lo que refuerza la
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percepcion positiva en este aspecto.
Oportunidades de mejora

Aunque la disponibilidad de recursos es mayormente satisfactoria, el porcentaje de
neutralidad sugiere que podria haber &reas donde el acceso a ciertos materiales o herramientas
no es completamente eficiente. Se recomienda realizar un monitoreo continuo del uso de
recursos, implementar estrategias para optimizar su distribuciéon y asegurar que todos los

equipos cuenten con lo necesario para desarrollar sus funciones sin limitaciones.

Pregunta 23. ;Se identifican oportunamente los recursos faltantes en los proyectos?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 3 (10%)

Neutral 4 (13.3%)

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 31. Identificacidn de recursos faltante
Fuente: propia del investigador

El 73.3% de los encuestados considera que la identificacion de los recursos faltantes
en los proyectos se realiza oportunamente, con un 50% en "De acuerdo™ y un 23.3% en
"Totalmente de acuerdo”. Esto indica que, en general, la empresa tiene un sistema de deteccion

de necesidades que permite anticiparse a la escasez de insumos en los proyectos.

Sin embargo, un 13.3% de los encuestados se mantiene en "Neutral™, lo que sugiere
que algunos empleados no tienen certeza sobre como se gestionan los recursos faltantes.
Ademas, un 13.3% manifesto desacuerdo con esta afirmacion, con un 10% en "En desacuerdo”

y un 3.3% en "Totalmente en desacuerdo”, lo que indica que todavia existen casos en los que
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la identificacion de necesidades no es completamente efectiva.

Oportunidades de mejora

Si bien la mayoria percibe que los recursos faltantes se identifican oportunamente, el
nivel de neutralidad y desacuerdo sugiere la necesidad de optimizar este proceso. Se
recomienda fortalecer los mecanismos de planificacion de recursos, implementar herramientas
gue permitan una deteccion mas rapida de necesidades y garantizar que los equipos de trabajo

cuenten con los insumos requeridos antes del inicio de cada proyecto.

Pregunta 24. ;La distribucion de recursos en la empresa es equitativa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 8 (26.7%)

MNeutral

De acuerdo 11 (36.7%)

Totalmente de acuerdo 5(16.7%)

Figura 32. Distribucién equitativa de recursos
Fuente: propia del investigador

El 53.4% de los encuestados considera que la distribucién de recursos en la empresa es
equitativa, con un 36.7% en "De acuerdo” y un 16.7% en "Totalmente de acuerdo”. Sin
embargo, un 20% se mantiene en "Neutral”, lo que indica que una parte del equipo no tiene

claridad sobre cémo se asignan los recursos dentro de la empresa.

Por otro lado, un 26.7% respondi6é "En desacuerdo”, lo que indica que un porcentaje
considerable de los empleados percibe que la distribucion de recursos no es equitativa, lo que

podria generar inconvenientes en la operatividad de algunas areas.
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Oportunidades de mejora

Si bien la mayoria de los encuestados considera que los recursos se distribuyen de
manera equitativa, la presencia de un porcentaje significativo en "Neutral" y "En desacuerdo™
sugiere la necesidad de mayor transparencia en la asignacion de recursos. Se recomienda
establecer criterios claros y comunicarlos de manera efectiva, asi como realizar evaluaciones
periddicas para garantizar que todas las areas cuenten con los insumos necesarios de manera

equitativa.

Pregunta 25. ;La eficiencia en la asignacion de recursos ha mejorado en los ultimos

meses?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral 9 (30%)

De acuerdo 10 (33.39

Totalmente de acuerdo 5(16.7%)

0.0 25 5.0 7.5 10.0

Figura 33. Mejora en la asignacién de recursos
Fuente: propia del investigador

El 50% de los encuestados considera que la eficiencia en la asignacién de recursos ha
mejorado en los ultimos meses, con un 33.3% en "De acuerdo™ y un 16.7% en "Totalmente de
acuerdo™. Sin embargo, un 30% se posiciono en "Neutral”, lo que sugiere que una parte
importante del equipo no ha percibido cambios claros en la asignacion de recursos o no tiene

suficiente informacion para evaluar este aspecto.

Por otro lado, un 20% manifesto estar "En desacuerdo”, lo que indica que existe una
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percepcion de que la asignacion de recursos no ha mejorado significativamente, o que las

medidas tomadas aun no han tenido un impacto visible para todos los empleados.
Oportunidades de mejora

El alto porcentaje de respuestas "Neutral" y "En desacuerdo" sugiere que la percepcion
de mejora en la eficiencia de asignacion de recursos no es uniforme en toda la empresa. Se
recomienda reforzar la planificacion y el monitoreo en la distribucion de recursos, asegurando
que los empleados perciban mejoras tangibles en este aspecto. Ademas, la implementacion de
mecanismos de retroalimentacion podria ayudar a identificar areas especificas donde la

asignacion de recursos necesita optimizacion.
4.2.2 ANALISIS CUALITATIVO

Pregunta 26. ;/Qué sugerencias daria para mejorar la gestion y optimizacién de

procesos en Color’s Publicidad?

Mejor Comunicacion

Mejorar los materiales para istalacion ¥y herramietas

que haya una linea clara para las instrucciones en los trabajos
Mayor compromiso en finalizar los trabajos en el tiempo pactado con los clientes.
mas compromiso en sus responsabilidades de algunos empleados
Invertir en magquinaria para disminuir trabajos manuales
Seguir el orden y control
Diversificar en servicios a ofrecer.
Que se mejore la calidad de las herramientas.
Compra de equipos
Incentivos y acticacion de RRHH
Figura 34. Sugerencia para mejora en la optimizacion
Fuente: propia del investigador.
A partir de las 11 respuestas proporcionadas, se pueden identificar patrones y agrupar

las sugerencias en cinco categorias principales:

1. Comunicacién y organizacién interna (27%)
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e "Mejor comunicacion”

e "Que haya una linea clara para las instrucciones en los trabajos”

e "Seguir el orden y control”

Anélisis: Existe una preocupacion sobre la claridad en las instrucciones y la necesidad
de mejorar la comunicacion dentro de la empresa. Esto sugiere que podrian existir deficiencias

en la coordinacion de tareas, lo que podria impactar en la eficiencia y calidad del trabajo.
2. Compromiso y desempefio del personal (18%)

e "Mayor compromiso en finalizar los trabajos en el tiempo pactado con los clientes™

e "Mas compromiso en sus responsabilidades de algunos empleados"

Anélisis: Algunas respuestas evidencian una percepcion de falta de compromiso en el
cumplimiento de plazos y responsabilidades. Esto indica la necesidad de reforzar el sentido de
responsabilidad y cumplimiento en el equipo, posiblemente a través de incentivos o estrategias

de gestion del talento.
3. Recursos y herramientas de trabajo (36%0)

e "Mejorar los materiales para instalacion y herramientas”

e "Que se mejore la calidad de las herramientas™

e "Compra de equipos"

e "Invertir en maquinaria para disminuir trabajos manuales"

Analisis: Un alto porcentaje de respuestas menciona la necesidad de mejorar los
recursos de trabajo, tanto en materiales como en magquinaria. Esto sugiere que ciertas

limitaciones en infraestructura pueden estar afectando la eficiencia de los procesos.
4. Expansion y diversificacion de servicios (9%o)
e "Diversificar en servicios a ofrecer"

Analisis: Se plantea la necesidad de ampliar la oferta de servicios, lo que podria estar

relacionado con la competitividad y la adaptacion a nuevas demandas del mercado.
5. Gestion de talento y motivacion (9%o)
e "Incentivos y activacion de RRHH"

Analisis: Se menciona la importancia de los incentivos y la gestion de recursos
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humanos, lo que indica que el reconocimiento y la motivacion de los empleados podrian ser
areas a reforzar para mejorar la productividad y el compromiso.

Diagrama de Relaciones entre Factores Clave en la Optimizacion de Procesos

El diagrama ilustra la interaccion entre los principales factores que influyen en la
eficiencia operativa en Color’s Publicidad. Se observa que la disponibilidad de recursos lleva
a una mayor productividad, lo que a su vez reduce tiempos de ejecucion. Asimismo, la
implementacién de nuevas estrategias impulsa la productividad y disminuye los tiempos de
ejecucion. Si hay menos frecuencia de retrabajos, la productividad y calidad aumenta. Estos
hallazgos debe corregirse a través de una metodologia agil que aborde esta deficiencias para

optimizar los procesos internos y asegurar una gestion eficaz de recursos y estrategias."

Aumento de
productividad

Mayor
Productividad

Aumento de la
productividad

Reduccion
de errores

Figura 35. Diagrama de Correlacién
Fuente: propia del investigador
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La optimizacion de procesos es un factor clave para mejorar la eficiencia operativa en
la empresa Color’s; la adecuada gestion de recursos, herramientas y estrategias permite reducir
los tiempos de ejecucion, minimizar errores y aumentar la calidad en los proyectos. El esfuerzo
por la mejora continua debe mantenerse para evaluar e implementar ajustes en la planificacion
y ejecucion de actividades, fortaleciendo asi la productividad y competitividad de la

organizacion.

La implementacion de nuevas estrategias y el enfoque en la mejora continua tienen un
impacto directo en la eficiencia operativa y la satisfaccion del equipo de trabajo; la
optimizacion de recursos y la reduccion de retrabajos contribuyen a un mejor desempefio
organizacional, permitiendo a la empresa responder con mayor rapidez a las demandas del
mercado, lo que resalta la importancia de una gestion estructurada y alineada con los objetivos
estratégicos.
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4.2.3 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

El diagrama de Ishikawa elaborado permite identificar las causas clave de las ineficiencias en los procesos creativos y
productivos de Color’s Publicidad, sirviendo como base para aplicar principios de mejora continua y gestion agil. Desde el enfoque &gil,
se evidencian aspectos como la falta de coordinacion, prioridades mal definidas y procesos no estandarizados, los cuales pueden
abordarse mediante eventos como la retrospectiva del Sprint. A su vez, la mejora continua permite identificar oportunidades para
optimizar recursos, fortalecer la comunicacion y fomentar la retroalimentacion. Este andlisis se alinea con los dominios del PMBOK®,

como desempefio del equipo, planificacion adaptativa y entrega de valor, asegurando coherencia entre el diagnostico y la propuesta
metodologica del trabajo.

Mano de Obra

Materiales Procesos

Falta de integracion entre
planificacién y ejecucion

Errores recurrentes que
generan retrabajos

Falta de estandarizacion de la
calidad de materiales

Falta estandarizacion de
procesos

Deficiencias en la distribucion

Baja calidad de algunas Herramientas de de responsabilidades

trabajo

Mejorar la motivacion del
personal mediante incentivos

Falta de un monitoreo y

Necesidad de inversion en maquinaria para control de procesos efectivo

disminuir trabajos manuales

Ineficiencias en los
rocesos creativos

Baja eficiencia en la
coordinacion entre areas.

Falta de mecanismos eficaces
para evaluar desempeiio

Mala asignacion de
prioridades en los pedidos

Datos insuficientes para la toma Falta de reuniones efectivas

Falta de seguimiento a los
de decisiones estratégicas.

tiempos de produccion

Instrucciones confusas
Medicion

Comunicacion Gestion de Tiempo

Figura 36. Mejora en la asignacion de recursos
Fuente: propia del investigador
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Se logré desarrollar un modelo estratégico de gestion agil y de calidad fundamentado
en los principios de Scrum y el PMBOK®, orientado especificamente a la innovacion y
optimizacion de los procesos creativos y productivos en Color’s Publicidad. Este modelo
considera la naturaleza dinamica del entorno publicitario y se adapta a las necesidades
operativas reales de la empresa, priorizando la eficiencia, la calidad y la entrega de valor

incremental.

2. El andlisis cuantitativo y cualitativo permitié identificar maltiples deficiencias en la
estandarizacion, planificacion, comunicacion entre equipos y control de tiempos, asi como
oportunidades concretas para incorporar herramientas tecnologicas y metodologias agiles que

potencien la coordinacion, reduzcan los retrabajos y eleven el nivel de satisfaccion del cliente.

3. Se determind que para implementar el modelo se necesita una inversion inicial
razonable, ademas del fortalecimiento de capacidades internas mediante capacitacion,
liderazgo del equipo Scrum y adecuacion tecnoldgica. El andlisis financiero confirmé la
viabilidad econémica del proyecto, con un VAN positivo, una TIR del 97.60% y un periodo

de recuperacion menor a tres afios.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Consolidar el modelo disefiado como una politica interna de gestion en Color’s
Publicidad, asegurando su documentacién formal, difusion a todo el personal involucrado y
revision periddica. Esto permitird institucionalizar su aplicacion mas alla de una fase de

implementacion inicial, garantizando su sostenibilidad como parte de la cultura organizacional.

2. Establecer una unidad o rol responsable del andlisis y mejora continua de los
procesos creativos y productivos, que dé seguimiento a las deficiencias detectadas y a las
nuevas oportunidades que surjan en el entorno operativo. Esta instancia puede encargarse de
actualizar procedimientos, proponer ajustes al modelo agil y asegurar que los aprendizajes del

diagnostico no se pierdan, sino que se integren a una logica de evolucién permanente.

3. Elaborar un plan de sostenibilidad de recursos a mediano plazo que contemple la
renovacion tecnoldgica, la retencion del talento clave y la incorporacion de perfiles
especializados que fortalezcan la ejecucion del modelo agil. Este plan debe alinearse a la
planificacion estratégica de la empresa para garantizar la disponibilidad oportuna de los

recursos y evitar interrupciones operativas una vez finalizada la implementacion inicial.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

El presente capitulo aborda la aplicabilidad del modelo estratégico de gestion agil y de
calidad propuesto en la investigacion, con base en los principios de gestion del PMBOK® vy la
metodologia agil Scrum, donde se establece un enfoque estructurado para mejorar los procesos
creativos y productivos en Color’s Publicidad. La implementacion de este modelo busca
optimizar la eficiencia operativa, reducir tiempos de produccion y mejorar la calidad de los

productos y servicios, garantizando una mayor competitividad en el mercado publicitario.
6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA
6.1.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

IMPLEMENTACION DE UN MODELO ESTRATEGICO DE GESTION AGIL Y
DE CALIDAD PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS CREATIVOS Y
PRODUCTIVOS EN COLOR’S PUBLICIDAD.

6.1.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En el entorno altamente competitivo de la industria publicitaria, la eficiencia en la
gestion de proyectos creativos y productivos es un factor determinante para el éxito de las
empresas, y se ha tomado como referencia a Color’s Publicidad que lugar a dudas enfrenta
desafios en la planificacion y ejecucion de sus procesos, lo que impacta directamente en los
tiempos de entrega, la optimizaciéon de recursos y la calidad de los productos y servicios
ofrecidos. En este contexto, la implementacion de un modelo estratégico de gestion agil y de
calidad se vuelve una necesidad para garantizar la mejora continua y la sostenibilidad de la

empresa en el mercado.
6.1.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

La presente propuesta abarca la propuesta de implementar un modelo estratégico de
gestion agil y de calidad que permita optimizar la eficiencia operativa, sin modificar la
estructura organizativa, ni el modelo de negocio actual de Color’s Publicidad, y su alcance
temporal se proyecta para un periodo de 12 meses, implementandose en las areas de disefio,
produccion y logistica, buscando mejorar la coordinacion entre equipos, reducir tiempos de

ejecucidn, garantizar la entrega de productos publicitarios con mayor calidad entre otras.
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La implementacion incluiré:
o Capacitacion del personal en metodologias &giles y herramientas digitales.
« Automatizacion y digitalizacion procesos internos para mejorar la eficiencia.
e Prueba piloto del modelo &gil, evaluando su impacto en productividad y calidad.
o Definicién de KPI’s para medir resultados y realizar ajustes.
Esta propuesta no contempla:
o Cambios en la estructura organizativa de la empresa.

e Inversiones en nuevos equipos o tecnologia fuera de las herramientas digitales

planificadas.
e Modificaciones en el modelo de negocio o servicios ofrecidos por Color’s Publicidad.
e Un estudio financiero detallado de retorno de inversion (se enfocard en eficiencia
operativa).

A continuacion, se presenta una descripcién de los objetivos hacia los cuales esta
dirigida la propuesta, enmarcados dentro de la triple restriccion: alcance, cronograma y
costos. Esta matriz permite definir los objetivos medibles de la implementacién del modelo
estratégico de gestion agil y los criterios de éxito que determinardn su efectividad en Color’s

Publicidad.

Tabla 5. Operacionalizacién de las Variables de Estudio

Concepto Objetivos Criterios de éxito

_ 1. Documento aprobado del modelo estratégico
Desarrollar e implementar un con metodologias y herramientas definidas.

modelo estratégico de gestion agil
y de calidad en Color’s Publicidad | 2. Aplicacion del modelo en un entorno de

para optimizar la eficienciaen los | pryeba piloto con personal capacitado.
procesos creativos y productivos,

garantizando una mejor
coordinacion entre las areas de
disefio, produccion, logistica.

1. Alcance

3. Evaluacion del impacto del modelo en
reduccion de tiempos de produccion y mejora
en la calidad del producto final.

77



1. Cumplimiento del plan de implementacion
Ejecutar el proyecto en fases en 12 meses, respetando los ciclos de Sprints.
iterativas, asegurando la aplicacion
progresiva del modelo y su ajuste
basado en retroalimentacion.

2. Cronograma

2. Cumplimiento de las revisiones de cada
Sprint dentro de los plazos establecidos en el
cronograma, garantizando la adaptacion
continua del modelo.

1. No exceder el presupuesto asignado para la

implementacion del modelo.
Implementar el modelo dentro del

presupuesto aprobado, asegurando | 2. Garantizar la eficiencia del uso de los

la optimizacién de recursos sin recursos asignados, asegurando que los costos
generar sobrecostos. planificados se mantengan dentro de los
margenes aprobados sin comprometer la calidad
de la implementacion.

3. Costo

Fuente: Propia del Investigador

La triple restriccion del proyecto establece que su éxito depende del cumplimiento del
alcance, cronograma y costos. El alcance garantiza la implementacién del modelo estratégico
de gestion agil y de calidad en Color’s Publicidad, el cronograma define un marco temporal
basado en iteraciones agiles, y el costo asegura que la ejecucion se mantenga dentro del
presupuesto aprobado. Cada uno de estos factores cuenta con criterios de éxito que permitiran

medir el impacto del modelo en la eficiencia operativa y la optimizacién de recursos.

El disefio de la implementacién tendrd una duracion estimada de 12 meses,
estructurados en, monitoreo y evaluacién y cierre. Se priorizara la adaptacion del modelo de
gestion &gil sin interrumpir las operaciones normales de la empresa, asegurando una transicion

eficiente y organizada.

Actualmente, los procesos en Color’s Publicidad se desarrollan de manera empirica,
sin una estandarizacion formal ni metodologias estructuradas. La planificacion de proyectos,
disefio grafico, produccion e instalacion se ejecutan bajo una coordinacion informal liderada
por el gerente general o los encargados de area, quienes toman decisiones de manera

centralizada. Los pasos principales incluyen:
o Recepcion del proyecto mediante solicitudes verbales o mensajes informales.

« Disefio grafico realizado por el equipo creativo sin procedimientos documentados para la

revision y validacion.
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e Produccion de materiales que inicia con una programacion manual y sin control de

calidad estandarizado.

o Logistica de entrega e instalacion organizada en el momento, sin cronogramas ni

seguimiento.
« Falta de retroalimentacion sistematica para el aprendizaje 0 mejora continua.

Estos procesos provocan cuellos de botella, retrabajos, retrasos y una alta dependencia

de la intervencion directa de la gerencia.

Con la implementacion del modelo propuesto, basado en metodologias agiles como
Scrum y principios del PMBOK®, los procesos se transformaran de forma estructurada y

estandarizada. Las caracteristicas principales de los procesos futuros seran:

e Inicio de proyectos mediante formularios y backlog estructurado, con prioridades
definidas por un Product Owner.

o Disefio gréafico coordinado en sprints con revisiones planificadas y entregas

incrementales.

e Produccion programada en tableros Kanban para monitorear el flujo de trabajo y
asignacion de tareas.

e Control de calidad iterativo, con validacién por parte del equipo en cada etapa del

proceso.

« Instalacion y logistica integradas a la planificacion del sprint, considerando recursos,
tiempos y responsabilidades.

e Reuniones diarias, retrospectivas y revisiones de sprint, que permitiran la mejora

continua, identificacion de obstaculos y mayor eficiencia.

o Gestion descentralizada del trabajo, mediante equipos autoorganizados y roles definidos
como Scrum Master, Product Owner y Equipo de Desarrollo.
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6.1.4 OBJETIVO GENERAL

Implementar un modelo estratégico de gestion agil y de calidad en Color’s
Publicidad, con el fin de optimizar la coordinacion y eficiencia en los procesos creativos y
productivos, reduciendo tiempos de ejecucion, mejorando la calidad del producto final y

garantizando su sostenibilidad a largo plazo.

6.1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Estructurar la planificacion del modelo de gestidn &gil y de calidad, estableciendo
una base diagndstica y definiendo estrategias para la gestion de interesados, alcance,
cronograma, costos, recursos, comunicacion y calidad, alineadas con los principios del
PMBOK 72 edicion.

o Liderar la implementacién del modelo agil en Color’s Publicidad, capacitando al
personal en metodologias agiles y herramientas digitales, y ejecutando una prueba piloto que

permita evaluar su funcionalidad en los procesos creativos y productivos.

J Monitorear y optimizar el modelo de gestion agil, mediante la medicion de KPI’s,
el andlisis del impacto en el equipo y la identificacion de oportunidades de mejora,
garantizando su sostenibilidad y adaptacién a las necesidades de la empresa.

6.1.6 DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA
6.1.6.1 ACTA DE CONSTITUCION

Para iniciar la implementacion del modelo estratégico de gestion &gil y de calidad en
Color’s Publicidad, se establece el presente Acta de Constitucién del Proyecto, que define
el punto de partida, la estructura organizacional y el grado de colaboracion entre los

involucrados en la ejecucion del proyecto.
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Acta de Constitucion del Proyecto

Informacion del Proyecto

Empresa/Organizacion

Color’s Publicidad

Nombre del Proyecto

Implementacién de un modelo estratégico de gestion agil y de calidad
enfocado en la innovacion y optimizacion de los procesos creativos y
productivos en Color’s Publicidad.

Siglas del Proyecto

MEGAQ-CP (Modelo Estratégico de Gestién Agil y de Calidad en Color’s
Publicidad)

Cliente

Empleados de Color’s Publicidad

Patrocinador Principal

Accionistas de Color’s Publicidad

Gerente del Proyecto

Miguel Antonio Irias Véasquez

Patrocinador / Patrocinadores

Cargo

Departamento Rama Ejecutiva

Accionistas de Color’s Publicidad

Gerencia General Alta Gerencia

Propésito y Justificacion del Proyecto

Proposito

Optimizar la gestion de los procesos creativos y productivos en Color’s
Publicidad mediante la implementacion de un modelo estratégico basado en
Scrum y PMBOK, que permita mejorar la planificacién, ejecuciéon y
seguimiento de proyectos, reduciendo tiempos de entrega, costos operativos
y fortaleciendo la eficiencia organizacional.

Necesidad

Actualmente, Color’s Publicidad enfrenta ineficiencias en la gestion de
proyectos debido a una planificacion manual y descentralizada, lo que
genera demoras, sobrecarga de trabajo y falta de estandarizacion en la
ejecucion de camparfias publicitarias. La implementacion del modelo agil
permitird una gestién mas estructurada, mejora en la distribucion de tareas y
un incremento en la productividad general.

Impacto en la Institucion

La propuesta traera mayor eficiencia operativa, mejor comunicacion interna
y reduccidn de tiempos de entrega, lo que se traducira en una mayor
competitividad y mejor calidad en los servicios. Ademas, permitira una
gestion mas &gil, con equipos organizados y procesos mas predecibles.

Alineamiento Estratégico

El proyecto esta orientado a la optimizacidn de procesos internos mediante
la implementacion de metodologias agiles, asegurando la reduccion de
tiempos de produccion y costos operativos, y alineando a la empresa con
practicas modernas de gestion de proyectos.

Objetivo y Alcance del Proyecto

Obijetivo del Proyecto

Obijetivo General

Desarrollar e implementar un modelo estratégico de gestion agil y de calidad
en Color’s Publicidad para optimizar la coordinacion y eficiencia de los
procesos creativos y productivos, reduciendo tiempos de ejecucion y
mejorando la calidad del producto final.

Obijetivos Especificos
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* Disefiar un plan de trabajo basado en la guia del PMBOK®y la
metodologia Scrum, organizando los procesos en sprint para optimizar la
ejecucion de proyectos publicitarios.

* Definir una estructura organizativa por roles, alineada con los principios
de gestién agil, para mejorar la coordinacion y la toma de decisiones.

* Desarrollar un programa de capacitacion interna en Scrumy
PMBOK®, garantizando la adopcion efectiva del modelo de gestion.

* Documentar el impacto del modelo para un anélisis de eficiencia,
optimizacion de recursos y mejora continua en Color’s Publicidad.

Alcance
del
Proyecto

Diagramas de Hitos

El proyecto abarca la implementacion de un modelo estratégico de gestion
agil y de calidad, basado en Scrum y PMBOK, en Color’s Publicidad, con el
objetivo de mejorar la eficiencia operativa, reducir costos, optimizar los
procesos internos, mejorar los tiempos de entrega y aumentar la
productividad. Para ello, se llevara a cabo la implementacion de
metodologias agiles en la planificacion y ejecucion de proyectos
publicitarios, la definicion de roles y responsabilidades para agilizar la toma
de decisiones, y la capacitacion del personal en herramientas de gestién
agiles. Ademas, se evaluara el impacto del modelo en la reduccion de costos
y tiempos de entrega, asegurando una mayor eficiencia operativa y un mejor
aprovechamiento de los recursos. El proyecto no contempla modificaciones
en la estructura jerarquica de la empresa, inversiones en infraestructura,
estudios financieros detallados sobre el impacto econémico del modelo, ni
cambios en la cartera de servicios o en el modelo de negocio de Color’s
Publicidad.

12/6/2025 |19/6/2025 | 20/8/2025 |24/3/2026

. . L 1/5/2026 al
Fase Hito Principal Duracion | al al al al 10/6/2026
18/6/2025 | 18/8/2025 | 10/3/2026 | 17/4/2026
Aprobacion del
1. Inicio del dlagn.ostlf:loy
autorizacion para 7
Proyecto

iniciar la
implementacion

2. Planificacion

Finalizaciéon de la
planificacion del
modelo (alcance,
cronograma, recursos,
KPIs, riesgos)

43 <>

3.
Implementacién

Finalizacion de la
prueba piloto del
modelo agil

159 <>

4. Monitoreo y

Cierre del analisis de
impacto,

25

Evaluacion retroalimentacion y
ajustes

5 Cierre del Eptrega del informe
final con plan de

Proyecto

sostenibilidad

38 <>

Requerimiento de Alto Nivel
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Requerimiento del Producto

continuo.

El modelo debe ser adaptable a la estructura operativa de Color’s
Publicidad, asegurando una gestidn eficiente de los procesos creativos y
productivos. Debe permitir la reduccion de tiempos de entrega y costos
operativos, mejorando la planificacion y ejecucion de proyectos mediante
herramientas agiles como JIRA o Trello. Su implementacion debe garantizar
una adopcion efectiva a través de capacitacion interna y seguimiento

Requerimiento del Proyecto

El proyecto requiere la aprobacion de la alta gerencia y su implementacion
debe realizarse de manera escalonada por area para evitar interrupciones en
la operacion. Es necesario establecer un sistema de monitoreo con
indicadores clave de desempefio (KPIs) que permitan evaluar la eficiencia
del modelo y realizar ajustes segun las necesidades del negocio. Ademas, se
debe asegurar que los equipos de trabajo adopten y apliquen las
metodologias agiles en sus procesos diarios.

Objetivo

Alcance

Indicador de éxito

Disefiar e implementar un modelo de gestién agil y de calidad basado en Scrum'y
PMBOK, enfocado en la optimizacion de los procesos creativos y productivos en
Color’s Publicidad.

* Aplicacion de principios de Scrum y
PMBOK en la gestion del proyecto.

* Uso de herramientas digitales como
JIRA o Trello para la planificacion y
control de tareas .
Evaluacion del impacto del modelo
mediante indicadores clave de
rendimiento (KPIs).

Cronograma (Tiempo)

Indicador de éxito

Cumplir con los tiempos establecidos en el plan

*Realizar seguimiento semanal del avance
en JIRA/Trello para detectar
desviaciones.

* Mantener una tasa de cumplimiento del
90% en los plazos de cada Sprint.

Costo

Indicador de éxito

Cumplir con el presupuesto asignado para la implementacion del modelo agil.

*Controlar los gastos mediante reportes
financieros mensuales y revisién
trimestral.

* Garantizar que los costos de
herramientas y capacitacién no superen el
100% del presupuesto aprobado.

Calidad

Indicador de éxito

Cumplir con los requisitos que garanticen el éxito del proyecto.

* Alcanzar un indice de satisfaccion del
personal superior al 80% en encuestas
sobre la metodologia agil.

* Lograr al menos un 15% de mejora en la
eficiencia operativa, medida a través de
KPIs.

Cronograma de Hitos Principales

Hitos Fecha Cumplimiento
1. Inicio del Proyecto
1.1 Gestidn de la Autorizacion del Proyecto 12/6/2025
1.2 Identificacion de partes interesadas 12/6/2025
18/6/2025

1.3 Base Diagnostica para la Implementacion
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2. Planificacion

2.1 Gestioén de los Interesados 19/6/2025
2.2 Gestién del Alcance 30/6/2025
2.3 Gestién del Cronograma 7/7/2025
2.4 Gestién del Costo 14/7/2025
2.5 Gestion de los Recursos 21/7/2025
2.6 Gestién de Comunicaciones 4/8/2025
2.7 Gestién de Calidad (KPI’s) 18/8/2025
3. Implementacién

3.1 Capacitacion del Personal 20/8/2025
3.2 Aplicacién de Herramientas y Procesos Digitalizados 10/10/2025
3.3 Ejecucion de la Metodologia Agil en Prueba Piloto 10/3/2026
4. Monitoreo y Evaluacién

4.1 Monitoreo de Resultados mediante KPI’s 24/3/2026
4.2 Analisis de Impacto y Retroalimentacion del Equipo 10/4/2026
4.3 Ajustes y Mejoras 17/4/2026
5. Cierre del Proyecto

5.1 Evaluacion Final del Proyecto 1/5/2026
5.2 Plan de Sostenibilidad y Continuidad 10/6/2026

Presupuesto inicial asignado

El costo total definido para el desarrollo del proyecto es de HNL 396,690 distribuido entre sus respectivas fases de
planificacién, disefio, implementacidn, evaluacion y cierre,

1| Inicio del Proyecto L 75,000.00
2 | Planificacion L 34,400.00 El detalle de los costos del proyecto se
3| Implementacion L218,000.00 encuentra desarrollado en el plan de
4 | Monitoreo y Evaluacion L 6,400.00 gestion de costos
5 | Cierre del Proyecto L44,000.00
6 | Gastos de Gestion L18,890.00
Lista de Interesados
Cargo Area bilgell Rol en el Proyecto
Influencia
Direccion Alta
Gerente General (Accionista) General Aprobador
Supervisor General Operaciones Media Ejecutante
Encargado de Pintura Productiva baja Ejecutante
Encargado de Soldadura Productiva baja Ejecutante
Encargado de Carpinteria Productiva baja Ejecutante
Encargado de Corte y Ensamble Productiva baja Ejecutante
Encargado de Transporte e Instalacion Logistica baja Ejecutante
Gerente Administrativo Administracion Media Ejecutante

Criterios de Aprobacion del Proyecto
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Acta de Constitucion del Proyecto Firmada

Validacidn y autorizacién del presupuesto

Definicion de métricas medibles para evaluar el impacto y éxito del modelo 4gil

W IN (-

Prueba Piloto Exitosa

Asignacion del Gerente del Proyecto y Nivel de Autoridad

Nombre

Cargo

Edgar Arturo Irias Vasquez

Director del Proyecto

Miguel Antonio Irias Vasquez

Gerente General (Accionista)

Asignacion del Director del Proyecto y Alta Gerencia

Rol en el Proyecto

Responsable

Descripcion

Investigacion

Director del Proyecto

Validar la necesidad y alineacién
estratégica del modelo agil.

cargo

Planificacion Director del Proyecto Definir el plan de trabajo, asegurando una
implementacion estructurada.
Supervisor General y Areas a Eje_cutar las act|V|dad,es_deI proyecto
Desarrollo aplicando el modelo &gil, asegurando su

correcta adopcion.

Monitoreo y Evaluacion

Director del Proyecto;
Supervisor General y Gerente
Administrativo

Supervisar el desempefio del modelo &gil,
medir resultados a través de KPIsy
realizar ajustes para optimizar la
ejecucion.

Cierre del Proyecto

Director del Proyecto;
Supervisor General y Gerente
Administrativo

Documentar aprendizajes y definir
estrategias para la sostenibilidad y mejora
continua.

A g

Miguel Antonio Irias Vasquez

Sponsor del Proyecto

Autorizacion del Proyecto

Tabla 6. Acta de Constitucion del Proyecto

Fuente: propia del Investigador

Edgar Arturo Irias Vasquez

Director del Proyecto
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6.1.7 DESARROLLO DE LOS ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

6.1.7.1 ESTRUCTURA DE DESGLOCE DE TRABAJO (EDT) DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN MODELO ESTRATEGICO DE GESTION AGIL Y DE CALIDAD ENFOCADO EN LA INNOVACION Y OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS CREATIVOS Y PRODUCTIVOS EN COLOR'S PUBLICIDAD

1. Inicio del Proyecto

2. Planificacion

3. Implermentacion

4. Monitoreo y
evaluacion

5. Cierre del Proyecto

1.1 Gestién de la
Autorizacion del Proyecto

2.2 Gestion del Alcance

v

l

1.2 Identificacion de
partes interesadas
provyecto.

2.3 Gestidn del
Cronograma

3.1 Capacitacion del
Personal

4.1 Monitoreo de
resultados mediante KPI's

5.1 Evaluacion Final del
Proyecto

v

2.4 Gestion del Costo

v

3.3 Aplicacién de
herramientas digitales

1.3 Base Diagndstica para
la Implementacion

2.5 Gestién de los
Recursos

A4

4.2 Analisis de Impacto y
Retroalimentacion del
Equipo.

5.2 Plan de
Sostenibilidad y
Continuidad

v

2.6 Gestion de
Comunicaciones

3.2 Ejecucion de la
Metodologia Agil en
prueba piloto

I

4.3 Ajustes y Mejoras

2.7 Gestion de Calidad

2.8 Gestion de Riesgos

Figura 37. Estructura Desglose de Trabajo
Fuente: Propia del Investigador
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6.1.7.2 DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOCE DE

TRABAJO (EDT)

Tabla 6. Diccionario EDT- Paquete 1

Paquete de Trabajo

1. Inicio del Proyecto

Id. Actividad

11

Actividad

Gestion de la Autorizacion del Proyecto

Tiempo estimado

3 dias

Fecha inicio

10/6/2025

Fecha de finalizacion

12/6/2025

Descripcion de las tareas realizadas

Participantes

* Definir el proposito y objetivos del proyecto.
* Identificar a los interesados y sus
necesidades.

* Establecer los limites y alcance del proyecto.
*» Formalizar la autorizacion del proyecto
mediante el acta de constitucion.

 Gerente General
* Director del proyecto

Resultados

* Acta de constitucion del proyecto aprobada.
* Interesados identificados y registrados.
* Alcance inicial definido.

Tabla 7. Diccionario EDT- Paquete 1

Paquete de Trabajo

1. Inicio del Proyecto

Id. Actividad

1.2

Actividad

Identificacién de partes interesadas

Tiempo estimado

2 dias

Fecha inicio

Fecha de finalizacion

13/6/2025
16/6/2025

Descripcion de las tareas realizadas

Participantes

* Elaborar lista de partes interesadas internas y

externas.

* Evaluar el nivel de influencia y poder de cada
interesado.

« Identificar necesidades y expectativas.

* Clasificar interesados segin su impacto en el

proyecto.

+ Disenar estrategia de comunicacion inicial.

* Gerente General
* Director del proyecto
* Supervisor General

Resultados

* Registro de partes interesadas completado, con clasificacion seglin impacto.
* Evaluacion del nivel de influencia y expectativas, asegurando alineacion con el proyecto.
« Estrategia de comunicacidn inicial definida, facilitando la gestion de interesados.
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Tabla 8. Diccionario EDT- Paquete 1

Paquete de Trabajo

1. Inicio del Proyecto

Id. Actividad

13

Actividad

Base Diagndstica para la Implementacion

Tiempo estimado

2 dias

Fecha inicio

17/6/2025

Fecha de finalizacion

18/6/2025

Descripcion de las tareas realizadas

Participantes

* Revisar resultados del analisis de encuestas
previas.

» Sintetizar hallazgos clave sobre problematicas y
oportunidades.

* Redactar un resumen ejecutivo del diagndstico.
* Validar los hallazgos con el equipo directivo.

* Gerente General
* Director del proyecto
* Supervisor General

Resultados

* Resumen ejecutivo del diagnostico elaborado y validado, destacando hallazgos clave.
* Problematicas y oportunidades identificadas, sirviendo como base para la implementacion.
* Resultados de encuestas previas analizados y sintetizados, asegurando una toma de decisiones

informada.

Tabla 9. Diccionario EDT- Paquete 2

Paquete de Trabajo

2. Planificacion

Id. Actividad

2.1

Actividad

Estrategia de gestion de interesados.

Tiempo estimado

3 dias

Fecha inicio

19/6/2025

Fecha de finalizacion

23/6/2025

Descripcion de las tareas realizadas

Participantes

* Analizar necesidades y expectativas de los
interesados.

* Disefar estrategias de comunicacion y
participacién.

* Establecer plan de gestion de interesados.

* Director del proyecto
* Supervisor General

Resultados

* Plan de gestion de interesados aprobado y documentado, con estrategias de comunicacion y

participacion.

* Expectativas y necesidades de los interesados analizadas, para asegurar alineacion con el proyecto.

* Mecanismos definidos para la interaccion y seguimiento con los interesados clave.

88



Tabla 10. Diccionario EDT- Paquete 2

2. Planificacion

2.2

Gestion del Alcance
5 dias
24/6/2025
30/6/2025

* Definir requerimientos y restricciones del

modelo.
o . * Gerente General
* Establecer criterios de aceptacion del modelo .
Agil * Director del proyecto

* Documentar el alcance del proyecto.

* Documento de alcance finalizado y validado, con requisitos y restricciones definidas.
* Criterios de aceptacion establecidos para garantizar alineacion con el modelo agil.
* Estructura clara del alcance como base para la planificacion y ejecucion del proyecto.

Tabla 11. Diccionario EDT- Paquete 2

2. Planificacion

2.3

Gestion del Cronograma
5 dias
1/7/2025
71712025

* Identificar tareas y dependencias.
* Definir hitos del proyecto.

* Desarrollar y validar el cronograma de
implementacion.

* Gerente General
* Director del proyecto

*Cronograma aprobado y documentado, con tareas, dependencias e hitos definidos.
*Validacion del cronograma para garantizar factibilidad y alineacion con los objetivos.
*Base de referencia establecida para el seguimiento y control del proyecto.
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Tabla 12. Diccionario EDT- Paquete 2

2. Planificacion
2.4

Gestion de Costo
5 dias
8/7/2025
14/7/2025

* Estimar costos de implementacion.
* Definir presupuesto asignado por areas.
* Aprobar costos con la gerencia

Administrativa.

¢ Gerente Administrativo
* Director del proyecto

Presupuesto aprobado y documentado, con asignacion por areas.
*Costos de implementacion estimados y validados para optimizar recursos.
*Aprobacion financiera asegurada con la gerencia administrativa.

Tabla 13. Diccionario EDT- Paquete 2

2. Planificacion
25

Gestion de los Recursos
5 dias

15/7/2025
21/7/2025

* Gerente Administrativo
* Supervisor General
* Director del proyecto

eIdentificar personal clave y sus roles.
* Definir herramientas y software necesarios.
* Planificar logistica y materiales requeridos.

*Plan de recursos aprobado y documentado, con roles y necesidades definidas.
*Herramientas y software seleccionados para la optimizacion operativa.
*Logistica y materiales planificados para garantizar disponibilidad y eficiencia.
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Tabla 14. Diccionario EDT- Paquete 2

2. Planificacion

2.6

Gestion de Comunicaciones
10 dias

22/7/2025

4/8/2025

*» Gerente Administrativo
* Supervisor General
* Director del proyecto

* Definir canales de comunicacion.
* Establecer frecuencia de reuniones y reportes.
* Documentar plan de comunicacion.

» Plan de comunicaciones estructurado y documentado, con canales, frecuencia y responsables
definidos.

* Implementacion de herramientas digitales para optimizar la comunicacion interna.

* Protocolos de comunicacion establecidos para reuniones, reportes y situaciones criticas.

Tabla 15. Diccionario EDT- Paquete 2

2. Planificacion

2.7

Gestion de Calidad (KPI’s)
5 dias
5/8/2025
12/8/2025

* Gerente Administrativo
* Supervisor General
* Director del proyecto

* Definir indicadores clave de desempefio.
* Establecer métodos de medicion.
* Documentar el plan de calidad con KPI’s.

* Documento de indicadores de desempefio aprobados.
« Sistema de monitoreo y reporte implementado.
* Plan de mejora continua basado en KPI’s.
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Tabla 16. Diccionario EDT- Paquete 2

Paquete de Trabajo | 2. Planificacion

Id. Actividad | 2.8

Actividad | Gestién de Riesgos

Tiempo estimado | 5 dias

Fecha inicio | 13/8/2025

Fecha de finalizacion | 19/8/2025

Descripcion de las tareas realizadas

Participantes

eIdentificar los riesgos clave del proyecto
mediante reuniones y andlisis de datos histdricos.
*Evaluar la probabilidad e impacto de cada riesgo
y clasificarlos segun su criticidad.

*Definir estrategias de respuesta para mitigacion,
transferencia o aceptacion de riesgos.
*Documentar la Matriz de Riesgos, con acciones
correctivas asignadas.

sImplementar mecanismos de monitoreo para
seguimiento continuo de riesgos.

* Gerente Administrativo
* Supervisor General
* Director del proyecto

Resultados

*Matriz de Riesgos completa y aprobada.
*Plan de respuesta a riesgos documentado.

*Estrategia de monitoreo y actualizacion periddica de riesgos establecida.

Tabla 17. Diccionario EDT- Paquete 3

Paquete de Trabajo

3. Implementacion

Id. Actividad

3.1

Actividad

Capacitacién del Personal

Tiempo estimado

25 dias

Fecha inicio

20/8/2025

Fecha de finalizacion

22/9/2025

Descripcion de las tareas realizadas

Participantes

* Disefiar plan de formacion en metodologias
agiles.

* Realizar sesiones de capacitacion tedrica y
préctica.

* Evaluar conocimientos adquiridos mediante
pruebas y simulaciones.

* Gerente General

* Director del proyecto
* Supervisor General

* Equipo Productivo

* Equipo Logistico

* Equipo administrativo

Resultados

* Equipo capacitado y certificado en metodologias agiles.
*Plan de formacion implementado, con sesiones tedricas y practicas.
Evaluacién de conocimientos realizada, asegurando aplicacidn efectiva.
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Tabla 18. Diccionario EDT- Paquete 3

Paquete de Trabajo

3. Implementacién

Id. Actividad

3.2

Actividad

Aplicacion de Herramientas y Procesos
Digitalizados

Tiempo estimado

14 dias

Fecha inicio

23/9/2025

Fecha de finalizacion

10/10/2025

Descripcion de las tareas realizadas

Participantes

* Configurar software de gestion agil.

* Implementar automatizacion en procesos
clave.

* Capacitar al personal en el uso de
herramientas digitales.

* Director del proyecto
* Supervisor General

Resultados

» Herramientas digitales implementadas y operativas, optimizando procesos clave.
* Software de gestion agil configurado, facilitando la automatizacion.
* Personal capacitado en el uso de herramientas digitales, asegurando su correcta adopcion.

Tabla 19. Diccionario EDT- Paquete 3

Paquete de Trabajo

3. Implementacion

Id. Actividad

3.3

Actividad

Ejecucion de la Metodologia Agil en prueba
piloto

Tiempo estimado

120 dias

Fecha inicio

13/10/2025

Fecha de finalizacion

10/3/2026 (Feriado 25 dic 2025 y 01 ene 2026)

Descripcion de las tareas realizadas

Participantes

* Implementar el modelo agil en un entorno
controlado.

* Recoger datos sobre tiempos, eficiencia y
calidad del proceso.

* Ajustar procedimientos segun los hallazgos de
la prueba piloto.

* Gerente General

* Director del proyecto
* Supervisor General

* Equipo Productivo

* Equipo Logistico

* Equipo administrativo

Resultados

* Modelo agil implementado y evaluado en un entorno controlado.
* Datos de tiempos, eficiencia y calidad recopilados y analizados para ajustes.
* Procedimientos optimizados segtin hallazgos de la prueba piloto.
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Tabla 20. Diccionario EDT- Paquete 4

Paquete de Trabajo

4. Monitoreo y evaluacion

Id. Actividad

4.1

Actividad

Monitoreo de resultados mediante KPI’s

Tiempo estimado

10 dias

Fecha inicio

11/3/2026

Fecha de finalizacion

24/3/2026

Descripcion de las tareas realizadas

Participantes

* Recopilar datos de desempefio con base en
los KPI’s definidos.

* Analizar tiempos de produccién, eficiencia
y calidad.

* Elaborar informe de medicion y
comparacion con objetivos establecidos.

* Director del proyecto
* Supervisor General

Resultados

* Reporte de KPI’s documentado, con analisis de desempefio y comparacion con objetivos.
« Evaluacion de tiempos, eficiencia y calidad realizada, identificando oportunidades de mejora.
* Datos de desempeiio recopilados y validados para optimizacion continua.

Tabla 21. Diccionario EDT- Paquete 4

Paquete de Trabajo

4. Monitoreo y evaluacién

Id. Actividad

4.2

Actividad

Analisis y retroalimentacion de Impacto

Tiempo estimado

10 dias

Fecha inicio

25/3/2026

Fecha de finalizacion

10/4/2026 (Semana santa feriado del 1 al 4 abril)

Descripcion de las tareas realizadas

Participantes

» Realizar sesiones de retroalimentacion con
el equipo.

* Identificar beneficios y desafios en la
implementacion del modelo.

* Documentar hallazgos y sugerencias para
ajustes.

* Gerente General

* Director del proyecto
* Supervisor General

* Equipo Productivo

* Equipo Logistico

* Equipo administrativo

Resultados

* Informe de impacto documentado, con beneficios y desafios identificados.
* Retroalimentacion del equipo recopilada y analizada, proponiendo mejoras.
* Hallazgos y sugerencias registrados, para optimizar futuras implementaciones.
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Tabla 22. Diccionario EDT- Paquete 4

4. Monitoreo y evaluacion

4.3

Ajustes y Mejoras en la Implementacion
5 dias
13/4/2026
17/4/2026

* Analizar oportunidades de mejora basadas
en los hallazgos previos.

* Ajustar procesos y herramientas segin los |  Director del proyecto
datos obtenidos. * Supervisor General

* Implementar cambios y validar su
efectividad.

* Modelo optimizado con mejoras aplicadas, basadas en hallazgos previos.
* Procesos y herramientas ajustados, asegurando mayor eficiencia.
» Cambios implementados y validados, garantizando efectividad.

Tabla 23. Diccionario EDT- Paquete 5

5. Cierre del Proyecto

51

Evaluacion Final del Proyecto
10 dias

20/4/2026

1/5/2026

* Consolidar los resultados obtenidos durante
la implementacion.

» Comparar desempefio con los objetivos
planteados.

» Documentar lecciones aprendidas y buenas
racticas.

* Gerente General
* Director del proyecto

« Informe final de evaluacion del proyecto.
* Resultados y recomendaciones documentadas para futuros proyectos.
* Lecciones aprendidas y recomendaciones documentadas, para optimizar futuros proyectos.
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Tabla 24. Diccionario EDT- Paquete 5

Paquete de Trabajo

5. Cierre del Proyecto

Id. Actividad

5.2

Actividad

Plan de Sostenibilidad y Continuidad

Tiempo estimado

28 dias

Fecha inicio

4/5/2026

Fecha de finalizacion

10/6/2026

Descripcion de las tareas realizadas

Participantes

* Establecer estrategias para la
sostenibilidad del modelo agil.

* Definir mecanismos de seguimiento y
actualizacion.

* Crear plan de mejora continua para
futuras iteraciones.

* Gerente General

* Director del proyecto

* Supervisor General

* Gerente Administrativo

Resultados

* Plan de sostenibilidad implementado, garantizando la continuidad del modelo agil.

» Mecanismos de seguimiento y actualizacion definidos, para adaptabilidad futura.
* Estructuras de soporte establecidas, asegurando mejora continua.
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6.2 GESTION DE LOS INTERESADOS

La implementacion de un modelo estratégico de gestion agil y de calidad en Color’s Publicidad involucra diversos actores,

cada uno con distintos niveles de influencia, interés y expectativas sobre el desarrollo del proyecto, por lo que una adecuada gestion

de estos interesados permite minimizar riesgos, alinear expectativas y garantizar la participacion activa de aquellos que pueden

contribuir significativamente a la implementacion y sostenibilidad del modelo.

A continuacion, se presentan Matriz de registro de interesados:

Tabla 25. Matriz de Registro de Interesados

Ne Interesado Rol/Puesto Ubicacion Correo Electrénico Teléfono | Area de Trabajo
Miguel Antonio Irias . ) .

! Vésquez Gerente General Tegucigalpa M.D.C. Coti.colors@gmail.com 2233-9418 Gerencia General
Miguel Alejandro Irias S . - o

2 Martinez Gerente Administrativo | Tegucigalpa M.D.C. Iriasmiguel98@gmail.com 3330-0529 Administracion

3 | Jhony Walter Irias Vasquez | Administrativo | Tegucigalpa M.D.C. | jhonywalter_92@outlook.com 2233-9418 | Administracion
Jonathan David Flores . . .

4 Montoya Analista contable Tegucigalpa M.D.C. jonathan.fmontoya@gmail.com 2233-9418 Contabilidad

5 |Juana Maria Guzmén Reyes | Jefe Area de Disefio Tegucigalpa M.D.C. | juanamaria.gr@hotmail.com 2233-9418 | Disefio

6 Carlos Eduardo Rodriguez carlos.eduardo.rm@yahoo.com Disefio
Mejia Disefiador Gréfico | Tegucigalpa M.D.C. : ' Y ' 2233-9418

7 Mariana Alejandra Torres mariana.torresl@gmail.com Disefio
Lopez Disefiador Gréfico Il Tegucigalpa M.D.C. ' gmatl 2233-9418

8 José Alejandro Martinez jose.martinezo@gmail.com Ventas
Orellana Ejecutivo de Ventas Tegucigalpa M.D.C. JOSE. d ' 2233-9418

9 Gabriela Isabel Ramirez abriela.ramcal@yahoo.com Ventas
Calix Ejecutivo de Ventas Tegucigalpa M.D.C. g ' Y ' 2233-9418

10 | Luis Enrigue Gomez Céceres | Supervisor General Tegucigalpa M.D.C. | luis.gomezcaceres@outlook.com | 2233-9418 | Produccion

11 Jorge Andrés Rivera < jorge.rivera.pintura@gmail.com Produccién - Pintura
Perdomo Jefe Area Pintura Tegucigalpa M.D.C. JOTgE. P Y ' 2233-9418
Fernando Antonio Aguilar . .

12 Zelaya Pintor | Tegucigalpa M.D.C. fernando.a.zelaya@yahoo.com 2233-9418 Produccién - Pintura
Ricardo Esteban Vasquez . L .

13 Torres Pintor 11 Tegucigalpa M.D.C. No tiene correo 2233-9418 Produccion - Pintura

97



mailto:iriasmiguel98@gmail.com
mailto:carlos.eduardo.rm@yahoo.com
mailto:mariana.torresl@gmail.com
mailto:gabriela.ramcal@yahoo.com
mailto:fernando.a.zelaya@yahoo.com

14 Oscar Armando Mendoza ) _ No tiene correo Produccion -
Chéavez Jefe Area Soldadura Tegucigalpa M.D.C. 2233-9418 | Soldadura

15 - . . david.mezap@hotmail.com Produccion -
Juan Sebastidn Reyes Fajardo | Soldador I Tegucigalpa M.D.C. 2233-9418 | Soldadura

16 David Emmanuel Meza _ No tiene correo Produccién -
Pacheco Soldador Il Tegucigalpa M.D.C. 2233-9418 | Soldadura

17 Sergio Alejandro Padilla francisco.lopezc@gmail.com Produccién -
Guzméan Soldador Il Tegucigalpa M.D.C. ' ' 2233-9418 | Soldadura

18 . . . - < L . mario.perez@yahoo.com Prodgcuqn i
Francisco Javier Lopez Célix | Jefe Area Carpinteria Tegucigalpa M.D.C. 2233-9418 | Carpinteria

19 . . . . . hector.ramirezs@hotmail.com Prodgcuqn i
Mario Alfonso Pérez Duron | Carpintero | Tegucigalpa M.D.C. 2233-9418 | Carpinteria

20 Héctor Adrian Ramirez _ _ No tiene correo Prodgccién -
Suazo Carpintero Il Tegucigalpa M.D.C. 2233-9418 | Carpinteria

21 Alejandro Daniel Pineda miquel.cruz.valladares@gmail.com Produccién -
Montoya Carpintero 11 Tegucigalpa M.D.C. ' ' ' 2233-9418 | Carpinteria
Miguel Angel Cruz Jefe Area Corte Produccién - Corte

22 Va?ladaresg ensamble g Tegucigalpa M.D.C. robertoh.banegas@outlook.com 2233-9418 | Ensamble g

23 Roberto Carlos Hernandez qustavo.duarte@hotmail.com Produccién - Corte y
Banegas Cortador | Tegucigalpa M.D.C. ' : 2233-9418 | Ensamble

24 Gustavo Antonio Duarte No tiene correo Produccién - Corte y
Amador Cortador 11 Tegucigalpa M.D.C. 2233-9418 | Ensamble

25 o . No tiene correo Produccion - Corte y
Pablo Andrés Sanchez Zelaya | Cortador 111 Tegucigalpa M.D.C. 2233-9418 | Ensamble

Logistica -

26 Jefe Area Transporte e antonio.mejiaf@gmail.com Transporte e
Edwin Manuel Castro Torres | Instalacién Tegucigalpa M.D.C. 2233-9418 | Instalacion

27 | Antonio Rafael Mejia Fajardo | Logistico | Tegucigalpa M.D.C. | andres.felipe.m@yahoo.com 2233-9418 | Logistica

28 Andres Felipe Mendoza marco.orellanap@hotmail.com Logistica
Banegas Logistico Il Tegucigalpa M.D.C. ' ' 2233-9418

29 Marco Antonio Orellana elias.padilla@gmail.com Logistica
Pacheco Logistico 111 Tegucigalpa M.D.C. ' : 2233-9418

30 Elias Ricardo Padilla No tiene correo Logistica
Valladares Logistico IV Tegucigalpa M.D.C. 2233-9418
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A continuacion, se presenta Matriz de Involucramiento de Interesados:

Tabla 26. Matriz de Involucramiento de Interesados

Nivel actual de

Nivel deseado

Poder /

Poder /

Influencia

Estrategia

I e Rl (LS involucramiento | . ie . Interés | Influencia | / Impacto | Preliminar ABIMIEER
involucramiento
Validar recursos y
Miguel Alejandro Gerente . . . . Involucrary asegurar la
. : . . Lider Lider Alto Medio Medio atraer . -
Irias Martinez Administrativo : implementacion del
activamente AR
modelo de gestidn agil
Gestionar documentacion
Jhony Walter Irias Administrativo . . . Mantener y reportes
Vésquez I Apoyo Apoyo Medio Bajo Bajo informado administrativos del
proyecto
) Involucrar y Participar en la
Juana,Marla Jef a 'Nb‘rea de Apoyo Lider Medio Alto Medio mantener estandarlzamqn (ie
Guzman Reyes Disefio - procesos de disefio con
satisfecho S
metodologias agiles
Brindar
José Alejandro Ejecutivo de _ _ _ Involucrar y ret_roallmentauon sobre
f Apoyo Apoyo Bajo Bajo Medio mantener el impacto del nuevo
Martinez Orellana Ventas - .
satisfecho modelo en tiempos de
respuesta a clientes
Gabriela Isabel Ejecutiva de . . . Mantener Adaptaf estrategias
. e Apoyo Apoyo Bajo Bajo Medio |. comerciales al nuevo
Ramirez Célix Ventas informado -
modelo de gestion
Asegurar que los
Luis Enrique Gémez | Supervisor Involucrar'y procesos productivos se
S Lider Lider Alto Alto Alto mantener .
Céceres General - alineen con la
satisfecho o
metodologia &gil
) Involucrar y Supervisar ajustes en
Jorge Andrés Rivera Jgfe Area Apoyo Apoyo Medio Medio Medio mantener tlempos_y Ca|lda’.d de
Perdomo Pintura satisfecho produccion segun la

metodologia agil
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Implementar buenas

. . Involucrar y B
Oscar Armando Jefe Area . précticas en la
Mendoza Chavez Soldadura Apoyo L ider Alto Alto Alto mantener produccion alineadas con
satisfecho -
el modelo de gestién
) Involucrar y Coordinar mejoras en el
F(anC|sc9 Javier Jefe Area, Apoyo Lider Alto Medio Medio | mantener f"?J‘? d? trapajo y
Lopez Calix Carpinteria . minimizar tiempos
satisfecho L
muertos en carpinteria
. < < Involucrar y Supervisar la integracion
Miguel Angel Cruz Jefe Area Corte Apoyo Lider Alto Alto Alto mantener de procesos productivos
Valladares y Ensamble - i
satisfecho al modelo &gil
< Coordinar la logistica de
. Jefe Area Involucrary |. L
Edwin Manuel . implementacion del
Transporte e Apoyo Apoyo Alto Alto Medio mantener .
Castro Torres - : modelo sin afectar la
Instalacion satisfecho

operatividad

Fuente: Propia del Investigador
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6.3 GESTION DEL ALCANCE

Este Plan de Gestidn del Alcance establece los procesos clave para definir, estructurar,

controlar y validar el trabajo necesario en cada fase del proyecto a través de la definicién del

alcance, la elaboracion de la EDT, el establecimiento de la linea base del alcance y la

aceptacion formal del alcance, se busca asegurar que cada entregable cumpla con los

estandares de calidad y eficiencia requeridos.

Tabla 27. Plan Gestién del Alcance

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Director Supervisor Gerente Creacion inicial del
1.0 del P Administrativ | 12/06/2025
General documento
Proyecto 0

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

estratégico de gestion agil y de calidad en

Implementacion de un modelo MEGA-CP (Modelo Estratégico de

Color’s Publicidad Gestion Agil en Color's Publicidad)

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE: EL PROCESO DE DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

CONSISTE EN ESTABLECER DE MANERA CLARA Y DETALLADA LOS LIMITES DEL MISMO, ASEGURANDO QUE
TODAS LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS CONTRIBUYAN A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION AGIL
EN COLOR'S PUBLICIDAD.

Qué: Implementacion de un modelo de gestion agil basado en Scrum y PMBOK para mejorar
los procesos creativos y productivos.

Quién: Equipo de proyecto, Gerente Administrativo, Jefes de &rea y demas personal.

Cdmo: Mediante la revision de procesos actuales, encuesta aplicada al Personal en general.
Cuando: Durante la fase de planificacién inicial.

Ddénde: Oficinas de Color’s Publicidad.

Con qué: Documentacion de procesos, herramientas de Scrum y capacitaciones

PROCESO PARA LA ELABORACION DE LA EDT: LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO

(EDT) DESCOMPONE EL PROYECTO EN FASES Y ACTIVIDADES MANEJABLES, FACILITANDO LA GESTION DEL
MISMO.

Qué: Division del proyecto en cinco fases: Inicio, Planificacion, Implementacién, Monitoreo
y Evaluacién, y Cierre.

Quién: Equipo de Proyecto, Gerente Administrativo.

Como: Mediante la identificacion de tareas clave en cada fase y la asignacion de
responsables.

Cuando: Antes del inicio de la fase de ejecucidn.

Donde: En reuniones de planificacion con los equipos responsables de cada fase.

Con qué: Herramientas de gestion de proyectos, diagramas EDT y revision de entregables
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PROCESO PARA ESTABLECER LA LiINEA BASE DEL ALCANCE: LA LINEA BASE DEL ALCANCE ES EL
DOCUMENTO QUE SE USARA COMO REFERENCIA PARA EVALUAR EL PROGRESO DEL PROYECTO Y EVITAR
DESVIACIONES.

e  Qué: Documentacion formal de los entregables esperados y sus criterios de aceptacion.
Quién: Gerente Administrativo, Supervisor General y Jefes de area.

Cdmo: Validacion de actividades clave, revision de requisitos y firma de aprobacion.
Cuando: Antes del inicio de la fase de ejecucién.

Donde: En reuniones con la alta direccion y el equipo de trabajo.

Con qué: Documentos de validacion, aprobaciones formales y herramientas de gestion de
alcance.

PROCESO PARA LA ACEPTACION DEL ALCANCE: ESTE PROCESO ASEGURA QUE LOS ENTREGABLES
SEAN REVISADOS Y APROBADOS ANTES DE DAR CIERRE AL PROYECTO

e Qué: Validacion de los resultados obtenidos y confirmacion de cumplimiento de los objetivos.

e Quién: Gerente General, Supervisor General y Jefes de érea.

e COmo: Mediante revisiones de cumplimiento, retroalimentacion del personal y evaluacion de
impacto.

e Cuando: Durante la fase de cierre del proyecto.

e Doénde: En reuniones de evaluacion y presentacion de resultados.

e Con qué: Informes finales, encuestas de satisfaccion interna y aprobaciones formales.

Fuente: Propia del Investigador

Tabla 28. Plan Gestidn de los Requisitos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
. . Gerente .
10 Equipo de | Supervisor Administrativ | 12/03/2025 Creacion inicial del
Proyecto General o documento

PLAN DE GESTION DE LOS REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

estraté iclzg1 géen;ggg&:}ch;Ideduencr;(i)g:éoen MEGA-CP (Modelo Estrategico de
g g aly Gestion Agil en Color's Publicidad)

Color’s Publicidad

ACTIVIDADES DE REQUISITOS: SE DEFINIRAN Y GESTIONARAN LOS REQUISITOS NECESARIOS
PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION AGIL EN COLOR’S PUBLICIDAD, ASEGURANDO QUE
ESTOS SEAN CLAROS, MEDIBLES Y VERIFICABLES.

e Planificacion: Identificacién de necesidades y expectativas de los interesados mediante
encuestas y reuniones.

e Monitoreo: Evaluacion continua de cumplimiento y ajustes de requisitos segun
retroalimentacion.

e Reporte: Documentacion y presentacion de avances en reuniones con el equipo de proyecto.
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ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CONFIGURACION: DADO QUE LOS PROYECTOS EN
COLOR’S PUBLICIDAD PUEDEN EVOLUCIONAR CON NUEVAS NECESIDADES DE CLIENTES O CAMBIOS EN PRODUCCION, ES
CRUCIAL GESTIONAR LA CONFIGURACION DE REQUISITOS DE MANERA FLEXIBLE.

e Iniciacién de cambios: Cualquier ajuste en los requisitos debe ser solicitado formalmente y
revisado en reuniones de coordinacién con las areas impactadas.

e Andlisis de impacto: Se evalla cémo los cambios afectan la productividad, los costos y los
tiempos de entrega antes de su aprobacion.

e Rastreo y monitoreo: Se utilizan herramientas digitales para documentar cambios y generar
reportes en tiempo real.

e Autorizacion: Solo los cambios aprobados por el Gerente General y validados con el equipo de

trabajo serdn implementados.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS: LosREQUISITOS SERAN PRIORIZADOS SEGUN SU
IMPACTO EN EL PROYECTO

e Impacto en la eficiencia operativa: Se priorizan los requisitos que optimizan procesos de
impresidn, corte y ensamblaje, reduciendo tiempos de produccién.

e Urgencia: Se atienden primero los requisitos que afectan directamente la entrega de proyectos
a los clientes.

e Viabilidad: Se evalla si un requisito es factible en términos de costos y disponibilidad de
recursos

e Valor para los interesados: Se consideran requisitos estratégicos que beneficien tanto a la
empresa como a los clientes finales.

METRICAS DEL PRODUCTO: DESCRIBIR LAS METRICAS QUE SE USARAN Y SUSTENTAR PORQUE SE
USARAN.

1. Tiempo de implementacién: Medicién de cumplimiento segln el cronograma del proyecto. Se
usa para garantizar que los plazos planificados sean alcanzables y controlados.

2. Reduccion de tiempos de produccion: Comparacién de indicadores antes y después del modelo
agil. Esto permite evaluar la eficiencia operativa alcanzada con la implementacion.

3. Satisfaccion del personal: Encuestas de percepcion sobre la aplicacién del nuevo modelo. Se
usa para medir la aceptacion y facilidad de adaptacion del equipo al nuevo sistema.

4. Cumplimiento de entregables: Verificacion de que cada fase se complete segin lo definido en
la EDT. Esto permite asegurar que los objetivos de cada fase se cumplan conforme a lo
planificado.

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD: PARA ASEGURAR QUE CADA REQUISITO SE CUMPLA Y PUEDA SER
RASTREADO A LO LARGO DEL PROYECTO, SE ESTABLECE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD DETALLADO.

e Captura de requisitos: Se documentan los requisitos clave en una Matriz de Trazabilidad que
se actualiza en cada fase del proyecto.

e Relacion con otros documentos: Cada requisito se vincula con la EDT y el plan de
implementacion para garantizar su cumplimiento en las entregas finales.

e Monitoreo: Se realizan validaciones periddicas con los interesados para ajustar requisitos segun
la evolucidn del proyecto.

Fuente: Propia del Investigador
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6.4 GESTION DEL CRONOGRAMA

Para que el proyecto avance de manera ordenada y cumpla con los tiempos establecidos
es necesario contar con un cronograma bien definido donde cada actividad tenga su lugar y
relacion con las demas, esto permite coordinar mejor el trabajo, optimizar los recursos y evitar
retrasos innecesarios, ademas permite identificar qué tareas son mas sensibles a cambios en el

tiempo de ejecucion.

El cronograma fue disefiado en Microsoft Project estableciendo fases claras desde el
inicio hasta el cierre del proyecto, se organizaron las tareas en cinco grandes etapas, Inicio del
Proyecto, Planificacion, Implementacion, Monitoreo y Evaluacion, y Cierre del Proyecto, cada
una de estas secciones tiene actividades que siguen una secuencia légica aunque algunas
pueden ejecutarse en paralelo para aprovechar mejor el tiempo, sin embargo, dentro de esta
planificacién se identificd una ruta critica que se encuentra principalmente en las fases de
Monitoreo y Cierre, lo que significa que cualquier retraso en estas actividades afectaria la fecha

de finalizacion del proyecto.

El hecho de que las primeras fases no sean criticas indica que existe cierto margen de
maniobra para realizar ajustes en la planificacion e implementacion sin afectar la entrega final,
sin embargo, una vez que el proyecto entra en la etapa de evaluacion y cierre, las actividades
se vuelven determinantes para cumplir con el cronograma establecido, lo que hace necesario

un seguimiento riguroso para evitar retrasos.

A continuacion, se muestra Diagrama de Gantt elaborado en Microsoft Project:
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Implementacién de un modelo estratégico de gestidn agil y de calidad enfocado en la innovacidn y optimizacion de los procesos creativos y productivos en Color’s Publicidad.
[McEDT ‘Nombre de tarea I

Implementacién de un modelo
estratégico de gestion dgil y de

calidad enfocado en la innovacién y

optimizacion de los procesos

creativos y productivos en Color's

1. Inicio del Proyecto

Comienzo

Fin

mar 10/6/25 lun 18/8/25

mar 10/6/25

Gestign de la Autorizacion del Proyecto mar 10/6/25

Identificacian de partes interesadas

wvie 13/6/25

Base Diagnastica para la Implementacidemar 17/6/25

Fin de Autorizacién y revision de
Informacion

Planificacion

Estrategia de gestion de interesados.

Gestion del Alcance

Gestign del Cronograma

Gestion de Costo

Gestign de los Recursos

Gestion de Comunicaciones

Gestion de Calidad (KPI's)
Fin de la planificacién
Implementacién

Capacitacion del Personal

Aplicacion de Herramientas y Procesos
Digitalizados
Ejecucion prueba piloto

Fin Implementacién
Monitoreo y evaluacién
Monitoreo de resultados mediante KPI's
Andlisis y retroalimentacion de Impacto
Ajustes y Mejoras en |la Implementacidn
Fin Menitoree y Evaluacién
Cierre del Proyecto
Ewaluacidn Final del Proyecto

Plan de Sostenibilidad y Continuidad

Fin del Proyecto

mié 18/6/25

jue 19/6/25
jue 19/6/25
mar 24/6/25
mar 1,/7/25
mar &7/25
lun 21/7/25
lun 4/8/25
lun 18/8/25
lun 18/8/25
mar 19/8/25
mar 19/8/25
mar 23/3/25

lun 13/10/25
mar 10/3/26
mig 11/3/26
mié 11/3/26
vie 10/4/26
vie 17/4/26
wie 17/4/26
lun 20/4/26
Iun 20/4/26
lun 4/5/26
mié 10/6/26

Figura 38. Diagrama de Gannt
Fuente: propia del investigador

mié 18/6/25
Jue 12/6/25
lun 16/6/25
mié 18/6/25
mié 18/6/25
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mar 10/3/26
lun 22,/9/35
vie 10710725
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vie 17/4/26
mar 24/3/26
vie 10/4/26
vie 17/4/26
vie 1774726
mié 10/6/26
vie 1/5/26
mie 10,6/26
mié 10/6/26

3er trimestre
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6.5 GESTION DEL COSTO

El presupuesto del proyecto detalla la distribucion de costos asociados a cada fase y actividad necesaria para la

implementacién exitosa del mismo. Se ha realizado un desglose minucioso de los recursos requeridos, asegurando que cada etapa

cuente con los fondos adecuados para su ejecucién. A continuacion, se presenta la estructura financiera del proyecto, organizada por

cddigo EDT, con la respectiva asignacion presupuestaria y su porcentaje sobre el total:

6.5.1 PLAN GESTION DE COSTOS

Tabla 29. Plan Gestion de Costos

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

calidad en Color’s Publicidad

Implementacién de un modelo estratégico de gestion agil y de

IMEGAQ-CP

l. Unidades de Medida

ESTIMAR LOS RESURSOS

Tipo de Recurso

Unidades de Medida

HUMANO COSTO/ HORA
MATERIALES UNIDADES
FINANCIEROS LEMPIRAS

I1. Umbrales de Control

PROCESO CONTROLAR

Accion por tomar si variacion excede lo

Alcance: Variacion Permitida ..
permitido
. . Revisar la causa del sobrecosto y ajustar la
Inicio +06-5% L, e ) ya
proyeccidn financiera antes de avanzar.
e, . Reevaluar costos estimados, justificar la
Planificacion +0-5% )

desviacion y optimizar la asignacion de recursos.

Implementacion

Analizar desviaciones, reducir costos en tareas
+06-10% no criticas y solicitar ajustes presupuestarios si
€S necesario.
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Monitoreo y Evaluacidn

Identificar origen del sobrecosto, realizar ajustes

+0-5% A . .
y reforzar medidas de control financiero.

Cierre del Proyecto

Documentar las variaciones, justificar excedentes

+ 6 -5% . :
y evaluar impacto en los resultados finales.

111. Método de Medicién de Valor Ganado

Alcance:

Método de Medicion Modo de Medicién

Control por Fases

Comparacion mensual entre costo planificado y

Valor Ganado — Curva S ejecutado

1V. Procesos de Gestion de Costos

Estimacion de Costos

Se estimaran los costos del proyecto con base en precios de mercado,
experiencia previa y nivel de complejidad de las actividades. Se aplicaran
métodos de estimacién como analisis analogo, paramétrico y de tres puntos.

Preparacion de Presupuesto

El presupuesto serd elaborado por el Oficial Administrativo, incluyendo todos
los costos de operacion, materiales, recurso humano y un fondo de gestion para
imprevistos. Se garantizaré su alineacién con los objetivos del proyecto.

Control de Costes

Se aplicarén técnicas de medicion como el Valor Ganado (EVA) y andlisis de
variaciones, generando informes periddicos para monitorear el comportamiento
de costos y optimizar la asignacion de recursos.

V. Formatos de Gestion de Costos

Formato de Gestion de Costos

Descripcion

Registro de Estimacion de
Costos

Documento donde se registran las estimaciones de costos de recursos humanos,
materiales y financieros. Elaborado por el Gerente Administrativo en conjunto
con el &rea de Contabilidad, utilizando precios de mercado, experiencia previay
metodologias de estimacion. Se basa en datos histdricos, cotizaciones y
herramientas de anélisis financiero.

Presupuesto del Proyecto

Documento que consolida los costos estimados en un presupuesto aprobado.
Elaborado por el Gerente Administrativo y validado por el Gerente General,
considerando la estimacion de costos y el andlisis financiero de la empresa.

Informe de Control de Costos

Documento donde se comparan los costos reales vs. los planificados. Elaborado
por el area de Contabilidad, en coordinacion con el Gerente Administrativo,
utilizando el Valor Ganado (EVA) y andlisis de variaciones en costos.

Registro de Ajustes y Acciones
Correctivas

Documento donde se registran desviaciones de costos y las acciones correctivas
tomadas. Elaborado por el area de Contabilidad con el Gerente Administrativo,
basado en informes de desempefio y ajustes presupuestarios.

Fuente: Propia del Investigador
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6.5.2

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Tabla 30. Presupuesto del Proyecto

Cadigo
EDT
11
11.1
1.1.2
113

1.2
121

1.2.2
1.2.3
1.34
135
1.3.6

1.3.7
13

1.3.1
1.3.2
133
4
4.1
4.2
4.3
15
151

152

Actividades Comienzo
Inicio del Proyecto mar 10/6/25
Gestion de la Autorizacién del Proyecto mar 10/6/25
Identificacién de partes interesadas vie 13/6/25
Base Diagnostica para la Implementacion | mar 17/6/25
Planificacion jue 19/6/25
Estrategia de gestién de interesados. jue 19/6/25
Gestion del Alcance mar 24/6/25
Gestion del Cronograma mar 1/7/25
Gestion de Costo mar 8/7/25
Gestion de los Recursos lun 21/7/25
Gestion de Comunicaciones lun 4/8/25
Gestion de Calidad (KPI’s) lun 18/8/25
Implementacién mar 19/8/25
Capacitacién del Personal mar 19/8/25
Aplicacion de Herramientas y Procesos
D?gitalizados g mar 23/9/25
Ejecucion prueba piloto lun 13/10/25
Monitoreo y evaluacion mié 11/3/26
Monitoreo de resultados mediante KPI’s mié 11/3/26
Analisis y retroalimentacion de Impacto vie 10/4/26
Ajustes y Mejoras en la Implementacion vie 17/4/26
Cierre del Proyecto lun 20/4/26
Evaluacion Final del Proyecto lun 20/4/26
Plan de Sostenibilidad y Continuidad lun 4/5/26
TOTAL
Gastos de Gestion lun 4/5/26
TOTAL

Fuente: Propia del Investigador

Fin

mié 18/6/25
jue 12/6/25
lun 16/6/25
mié 18/6/25

lun 18/8/25
lun 23/6/25

lun 30/6/25
lun 7/7/25
lun 14/7/25
lun 21/7/25
lun 4/8/25

lun 18/8/25
mar 10/3/26

lun 22/9/25
vie 10/10/25
mar 10/3/26
vie 17/4/26
mar 24/3/26
vie 10/4/26
vie 17/4/26
mié 10/6/26
vie 1/5/26
mié 10/6/26

mié 10/6/26

Duracion

N

120

10
10

10

28

272
28

Presupuesto
(HNL)
75,000
32,000
38,000

5,000
34,400
7,500
4,500
900
15,000
2,500
1,000
3,000
218,000
100,500

22,500

95,000
6,400
2,200
1,200
3,000

44,000

12,000

32,000

377,800
18,890
396,690

100%
5%

8%
10%
1%

2%
1%
0%
4%
1%
0%
1%

27%

6%
25%

1%
0%
1%

3%
8%
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6.5.3 PROYECCION DEL PRESUPUESTO

La proyeccion de costos del proyecto se ha estructurado en funcion de las diferentes fases, distribuyendo el presupuesto de

manera trimestral para garantizar una gestion eficiente de los recursos. Esta planificacion permite visualizar con claridad la inversion

requerida en cada periodo, facilitando el control financiero y la toma de decisiones estratégicas. Se observa que la mayor parte del

presupuesto se concentra en la ejecucion del proyecto, reflejando la importancia de esta etapa en el cumplimiento de los objetivos

propuestos. Esta distribucion permite optimizar los recursos y asegurar una implementacion efectiva dentro del tiempo establecido.

Tabla 31. Proyeccion del Presupuesto

Fase Comienzo

Inicio del Proyecto 10-jun-25
Planificacion 19-jun-25
Implementacion 19-ago-25
Evaluacion’ 1-mar-26
Cierre del Proyecto 20-abr-26
TOTAL

Gastos de Gestion 10-jun-25
TOTAL GENERAL

Fin
18-jun-25
18-ago-25
10-mar-26
17-abr-26
10-jun-26

10-jun-26

Fuente: Propia del Investigador

Duracion

60
205

37

47
272

Presupuesto
(HNL)

75,000
34,400
218,000
6,400

44,000
377,800
18,890
396,690

20%
9%
58%
2%

12%
100%
5%

IT- 11 T-
2025 2025
75,000 | -
20,000 14,400
93,740
4000 4000

99,000 112,140

IV T- 1 T-
2025 2026

74,120 | 50,140
3200

4000 4000
78,120 57,340

I1T-
2026

3200

44,000

2,890
50,090

Total

75,000
34,400
218,000
6,400

44,000
377,800
18,890
396,690
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6.6 GESTION DE LOS RECURSOS

6.6.1

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Gerente General
(Accionista)

Director del Proyecto
(Consultor Certificado Scrum)

Supervisor General
Scrum Master

Development Team

Area Productiva J

Area Logistica
Development Team

|

Pintura J

Soldadura J

Ensamble

Carpinteria J Corte y

|

Instalacion

Transporte e ]

Figura 39. Organigrama del Proyecto

Fuente: Propia del Investigador

Gerente administrativo
Product Owner

ContabilidadJ Disefio J Ventas J
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6.6.2 ESTRUCTURA DE DESGLOCE DE RECURSOS (EDR)

Gerente General
(Accionista)

Director del proyecto

(Consultor)

RRHH

Equipo Proyecto

Infraestructura
Fisica

Espacios de
Oficinas

Infraestructura
Tecnoldgica

Software
metodologias Scrum

Equipoy Materiales e
Herramientas Insumos
Computadora Suministros de
metodologias Scrum ofici_nq para gestion

Equipo
Administrativo

Areas de Produccion (Pintura,
Soldadura, Carpinteria, Corte y
Ensamble)

Plataforma de seguimiento
de proyectos (KANBAN /
JIRA

Equipo Productivo

Area de Logistica (Transporte e
Instalacién)

Software para andlisis de
indicadores de desempefio
(KPIs)

Equipo Logistico

Sala de Reuniones

Figura 40. Estructura Desglose de Recursos

Almacén de Herramientas

Fuente: propia del investigador

Manuales de procesos y
documentacién técnica

Normativas y guias
metodoldgicas
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6.8

GESTION DE COMUNICACIONES

Tabla 32. Gestién de Comunicaciones

Tipo de

. .. | Objetivo de la comunicacion Medio Frecuencia Audiencia Duefio Entregable Formato
comunicacion
Presentar el modelo de Gerente General, Copia electrdnica
., gestion agil y su Gerente Administrativo, | Consultor (Director archivada en el
Reunioén de : . , . Agenda, Acta | _. .
lanzamiento implementacion en Color’s Caraacara |Unavez Consultor (Director del | del Proyecto de de reunion sistema interno del
Publicidad. Revisar objetivos Proyecto de Metodologia Agil) proyecto y compartida
y enfoque de trabajo. Metodologia Agil) via correo.
Reuniones del Rewsar avances en la Cara a cara, Consultor (Director Agenda, A_,cta Copl_a electronica
. implementacion del modelo : . de la reunion, | archivada en el
equipo de A videoconfer | Semanal Equipo de proyecto del Proyecto de - .
de gestion &gil y resolver X A Plan de sistema interno del
proyecto encia Metodologia Agil) -
bloqueos. accion proyecto.
. Disefiar y optimizar los . Acta de Documentacion
Reuniones de . , Supervisor General, . L
S procesos creativos y Segun sea < LS T Lider de reunion, almacenada en el
Disefio de ; Caraacara . Area de Disefio, Area L . - .
productivos dentro del necesario . Implementacion Diagramas de | sistema interno del
Procesos L Productiva
modelo &gil. procesos proyecto.
Reuniones de | Informar sobre el estado de la . Reporte de Copl_a electronica
- . L Caraacara, Consultor (Director archivada en el
Seguimiento implementacion del modelo X Gerente General, avances, - .
o Videoconfe | Mensual e del Proyecto de sistema interno del
con la de gestion &gil y evaluar - Gerente Administrativo, P Cronograma .
L ) rencia Metodologia Agil) proyecto y compartida
Direccién impacto. del proyecto .
via correo.
Informe de Copia electronica
Informes de Documentar el progreso, Gerente General, Consultor (Director | estado del bt
. Correo L archivada en el
estado del resultados y obstéaculos del - Mensual Gerente Administrativo, | del Proyecto de proyecto, - .
electrénico : R sistema interno del
proyecto proyecto. Supervisor General Metodologia Agil) | KPIs de
. proyecto.
gestion
Evaluar los resultados de la . Informe final Copl_a electronica
c e . = Caraacara, | Unavez (al | Gerente General, Consultor (Director archivada en el
Revision final | implementacion del modelo X . L del proyecto, | _. -
. . . Videoconfe | cierre del Gerente Administrativo, | del Proyecto de s sistema interno del
del proyecto aqil, lecciones aprendidas y - . A Presentacion .
rencia proyecto) Supervisor General, Metodologia Agil) proyecto y compartida

mejoras futuras.

ejecutiva

via correo.

Fuente: Propia del Investigador
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6.9 GESTION DE CALIDAD

Este plan de gestion de calidad establece los lineamientos, criterios, procesos y
herramientas que se aplicaran en el proyecto para asegurar que los entregables cumplan con los
estandares establecidos. Su desarrollo esté alineado con los principios de la Guia PMBOK® - 72
Edicion, centrandose en la mejora continua, la satisfaccion del cliente y la entrega de valor

mediante iteraciones incrementales
6.9.1 OBJETIVO DE LA GESTION DE CALIDAD

El objetivo principal es garantizar que los procesos creativos y productivos en Color’s
Publicidad sean eficientes, estandarizados y alineados con los principios de gestion agil, logrando

una optimizacion de los recursos y una mejora continua en la calidad de los entregables.
6.9.2 ENFOQUE DE CALIDAD

El PMBOK 7 introduce un enfoque basado en principios en lugar de procesos detallados.

Este plan sigue los principios clave de calidad:
1. Satisfaccion del Cliente: Se prioriza la entrega de valor y la retroalimentacion continua.
2. Liderazgoy Compromiso: La direccion debe respaldar la cultura de calidad en cada fase.

3. Participacion del Equipo: Se promueve la autonomiay la responsabilidad sobre la calidad

del trabajo.

4. Mejora Continua: Se implementara un ciclo iterativo de revisién y optimizacion de

procesos.

5. Toma de Decisiones Basada en Datos: Se utilizaran indicadores clave de rendimiento

(KPIs) para evaluar la calidad.
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6.9.3 INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO (KPI'S)

Tabla 33. Indicadores KPI's

Dimension Indicador Meta

Reduccion del 20% en comparacion con el
Tiempos promedio de ejecucién de | periodo anterior, asegurando una mayor
proyectos optimizacion de los procesos y reduccion
de tiempos muertos.

Eficiencia Operativa

< 3%, minimizando la necesidad de
correcciones y asegurando que los

Retrabajos % de proyectos con retrabajos .
entregables sean aprobados en su primera
version.

B > 85%, midiendo la percepcion del cliente

Satisfaccion del Cliente Indice de satisfaccién en encuestas | sobre la calidad de los productos

entregados y los tiempos de respuesta.

> 95%, garantizando la puntualidad en las
entregas y evitando demoras que afecten la
ejecucion del proyecto.

% de proyectos entregados a

Cumplimiento de Plazos .
tiempo

Reduccidn del 15% en desperdicio,
Optimizacion de Recursos | Uso eficiente de materiales promoviendo el uso racional de insumos y
reduciendo costos operativos.

> 98%, asegurando que la produccion
cumple con los criterios de calidad desde la
primera entrega.

% de entregables que cumplen con

Calidad del Producto Final , . AL
los estandares sin modificaciones

>90%, garantizando que los entregables

Cumplimiento de % de proyectos aprobados sin A

- . 7 . cumplen con las especificaciones acordadas
Requisitos del Cliente requerir ajustes posteriores - . o L

sin necesidad de revisiones adicionales.
L , - . . <2 por proyecto, minimizando errores
Eficienciaen la Numero de incidencias debido a = £ por proyecto, . .
S . < causados por malentendidos y mejorando la

Comunicacion Interna falta de informacion clara

colaboracién entre equipos.

> 95%, asegurando que el equipo cuenta
con el conocimiento y habilidades
necesarias para cumplir con los estandares

% de empleados capacitados en
Capacitacion del Personal | herramientas agiles y gestion de

calidad de calidad del proyecto.
. . , <. i Abi i
Tiempo de Respuesta a Promedio de dias para <15 d.las habﬂes’ garantizando que
. . . - cualquier ajuste en los entregables se
Cambios implementar cambios solicitados

realice de manera rapida y eficiente.
Fuente: Propia del Investigador
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6.9.4 PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD
Actividades de Control
Inspeccion de entregables: Revision antes de su presentacion al cliente.
Evaluacion por Sprint Review: Revision del cumplimiento de los objetivos del Sprint.
Analisis de Causa Raiz: Identificacion de problemas recurrentes en calidad.

Evaluacion de Impacto de Cambios: Revision de solicitudes de cambio y su efecto en la

calidad.

Herramientas de Control de Calidad

Diagramas de Flujo de Procesos para optimizar tareas.

Matriz de Riesgos enfocada en la calidad.

Plataformas de Seguimiento (KANBAN, JIRA, Trello) para monitoreo de tareas.

6.9.5 ESTRATEGIA DE MEJORA CONTINUA

Se implementaran estrategias para mantener y mejorar la calidad en Color’s Publicidad:
Optimizacion Adaptativa: Se utilizaran metodologias agiles y herramientas de monitoreo

continuo para ajustar los procesos en funcion de la retroalimentacién recibida.

Evaluaciones Iterativas: Se implementaran ciclos de revision periddicos para detectar

desviaciones en la calidad y proponer acciones correctivas.

Gestion Basada en Resultados: Se priorizaran decisiones respaldadas por datos de
desempefio clave, alineadas con los objetivos estratégicos del proyecto.

Retroalimentacion Continua: Se estableceran mecanismos formales para recopilar
percepcion de clientes y equipo de trabajo, asegurando que los procesos evolucionen de

manera proactiva.

Ciclo de Inspeccion y Adaptacion: Se aplicara el enfoque iterativo de mejora continua en

cada fase del proyecto, garantizando una optimizacion constante de procesos y recursos.

115



6.10

GESTION DE RIESGOS

Para asegurar el éxito en la implementacion del modelo estratégico de gestion agil y de calidad en Color’s Publicidad, se ha

desarrollado una Matriz de Riesgos que identifica, evalla y categoriza los principales riesgos del proyecto. Se ha determinado su nivel

de criticidad mediante el célculo del producto de riesgo (R), y se han definido estrategias de mitigacidn con acciones correctivas para

minimizar su impacto

R001

R002

R003

R004

R005

Tabla 34. Matriz Cuantitativa de Riesgos

Proceso o
Actividad

1.2 Identificacion de
partes interesadas

2.3 Gestion del
Cronograma

3.1 Capacitacion del
Personal

3.2 Aplicacion de
Herramientas y
Procesos
Digitalizados

4.1 Monitoreo de
Resultados
mediante KPI’s

Descripcion del
Riesgo

No considerar a todos
los interesados clave,
generando falta de
apoyo y resistencia.
Retrasos en la
ejecucion de
actividades debido a
una planificacion
deficiente.

Resistencia al cambio
por falta de formacion
en metodologias
agiles.

Dificultad en la
adaptacioén a nuevas
tecnologias, afectando
la implementacién.
Datos inconsistentes o
incorrectos que
afecten la mediciéon de
desempefio.

Nueva Categoria Probabilidad

Organizacional

Administracién
de Proyectos

Administracién
de Proyectos

Técnico

Administracién
de Proyectos

0.6

0.5

0.7

0.6

0.5

Producto Nivel

Impacto de Riesgo  de de

0.8

0.9

0.8

0.7

0.6

(R) Riesgo Respuesta

0.48 . Mitigar
0.45 l Mitigar
0.56 . Mitigar
0.42 . Mitigar

0.3 | Medio Mitigar

Estrategia

Accidn Correctiva

Realizar un analisis detallado
de stakeholders y reuniones
iniciales con las areas
involucradas.

Implementar reuniones de
seguimiento semanales y
herramientas de control de
proyectos (Trello, Jira, etc.).

Realizar talleres practicos y
capacitaciones con casos
reales para garantizar la
adopcion del modelo agil.

Proveer entrenamiento
técnico y un soporte
continuo para el uso de
herramientas digitales.
Establecer estandares de
recoleccion y revision
periddica de datos antes de
los andlisis.
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4.2 Analisis de
Impacto y
Retroalimentacién
del Equipo

5.2 Plan de
Sostenibilidad y
Continuidad

1.3 Base
Diagnostica para la
Implementacion

2.5 Gestion de los
Recursos

3.3 Ejecucion de la
Metodologia Agil
en Prueba Piloto

4.3 Ajustes y
Mejoras

5.1 Evaluacion
Final del Proyecto

Falta de
retroalimentacion
efectiva que limite la
mejora continua del
proyecto.

No garantizar la
continuidad del
modelo &gil después

de la implementacion.

Datos insuficientes o
inexactos en la etapa

de diagnostico afectan

la implementacién.

Falta de asignacion
adecuada de recursos
humanos y
tecnolégicos.

El equipo no sigue
correctamente las
practicas agiles,
reduciendo la

efectividad del piloto.

Falta de seguimiento
en la implementacion
de mejoras
identificadas.

Erroresen la
evaluacién final que
generen conclusiones
incorrectas.

Fuente: Propia del Investigador

Organizacional

Estratégico

Administracién
de Proyectos

Administracién
de Proyectos

Técnico

Administracion
de Proyectos

Administracién
de Proyectos

Crear un mecanismo formal
de retroalimentacién con
reuniones estructuradas y
encuestas de equipo.

Definir un plan de
sostenibilidad con roles
asignados y documentacion
del proceso para futuras
iteraciones.

Realizar un analisis mas
profundo de datos y verificar
la confiabilidad de las
fuentes utilizadas.

Reasignar recursos
estratégicamente con base en
un anélisis de carga de
trabajo.

Capacitar al equipo en
metodologias agiles y
realizar simulaciones previas
antes del piloto.

Establecer mecanismos de
seguimiento con
responsables claros para cada
mejora.

Realizar doble revision de
los resultados antes de la
evaluacidn final, asegurando
datos correctos y validados
por otro miembro del equipo
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6.11 PLAN DE MEJORAMIENTO SCRUM

El Plan de Implementacion de Scrum en Color’s Publicidad detalla la estructura, fases y estrategias para la adopcion de esta

metodologia en los procesos creativos y productivos de la empresa, con el propésito de definir los pasos concretos para la transicion a

un modelo &gil, asegurando la correcta capacitacion del equipo, la ejecucion de Sprints e forma organizada y la evaluacion de resultados

para su optimizacion progresiva.

6.11.1 FORMACION DEL EQUIPO SCRUM

Para la correcta implementacion del modelo Scrum en Color’s Publicidad, es fundamental definir los roles clave dentro del

equipo y su asignacion en funcion del organigrama de la empresa.

Nombre del Puesto  Rol en Scrum Responsabilidad

Capacitacion, supervision y
acompafiamiento en la
implementacion de Scrum.

Consultor Certificado @ Asesor
Scrum Externo

Facilitar la metodologia, eliminar
Supervisor General Scrum Master | impedimentos, asegurar la
adopcién de Scrum.

Habilidades Clave

Experiencia en
metodologias agiles,
formacion.

Coordinacion, liderazgo,
gestion del cambio.

Observaciones

Brinda capacitacién y mentoria al equipo sobre la
metodologia Scrum.

Supervisa la correcta implementacion del marco agil
dentro de la empresa.

Asesora en la resolucion de problemas y ajustes
durante la transicion.

Su participacién es temporal, enfocada en la adaptacion
del equipo.

Facilita la implementacion de Scrum asegurando el
cumplimiento de las préacticas agiles.

Identifica y elimina obstaculos que afecten la ejecucién
de los Sprints.

Promueve la mejora continua dentro del equipo.
Coordina la comunicacion y la colaboracion entre los
diferentes miembros del equipo.
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Gerente
Administrativo /
Ventas

Disefiadores

Area Productiva
(Pintura, Soldadura,
Carpinteria, Corte y
Ensamble)

Area Logistica 'y
Transporte

Product
Owner

Development
Team

Development
Team

Development
Team

Definir prioridades del Product
Backlog, representar intereses del
cliente.

Crear artes graficas y disefios
requeridos en los Sprints.

Produccién de materiales
publicitarios segln lo definido en
cada Sprint.

Distribuir e instalar productos
finales.

Tabla 35. Formacion de Equipo Scrum

Fuente: Propia del Investigador

Conocimiento del
mercado, toma de
decisiones.

Creatividad, software de
disefio.

Precision, técnicas de
fabricacion.

Organizacién, logistica.

Define y prioriza los elementos del Product Backlog
segln las necesidades del cliente y la empresa.
Asegura que el equipo de desarrollo trabaje en tareas
alineadas con los objetivos del negocio.

Se comunica con los clientes y otros interesados para
ajustar requisitos y expectativas.

Evalla el impacto de los entregables y proporciona
retroalimentacion.

Ejecuta las tareas establecidas en el Sprint Backlog
para completar cada iteracion de trabajo.

Trabaja en conjunto para entregar incrementos de valor
dentro de los plazos definidos.

Adapta y mejora los procesos a lo largo del tiempo
segun las retrospectivas de cada Sprint.
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6.11.2 CAPACITACION EQUIPO SCRUM
6.11.2.1 ESTRATEGIA DE FORMACION

Para garantizar una correcta adopcién de la Metodologia Scrum, se llevaré a cabo un

proceso de formacidn con las siguientes estrategias:

1.

Sesiones introductorias sobre Scrum: Explicacion de roles, artefactos y eventos de

la metodologia, adaptados a la operatividad de Color’s Publicidad.
Se utilizaran ejemplos practicos y casos reales para facilitar la comprension.

Talleres préacticos: Simulacion de Sprints con tareas reales de la empresa, permitiendo
a los equipos familiarizarse con la planificacion, ejecucion y revision de cada iteracion.

Se desarrollaran ejercicios de trabajo colaborativo y gestion del backlog.

Acompafiamiento inicial: Supervisién y asesoria por parte del Consultor Scrum
durante la fase de implementacion, asegurando la correcta adopcion de la metodologia
y guiando al equipo en su aplicacidn practica. Se realizaran revisiones periddicas,
sesiones de retroalimentacién y ajustes metodoldgicos segun las necesidades

detectadas en el proceso.

La introduccién de un nuevo modelo de trabajo requiere de una estrategia clara para su

integracion en la cultura de la empresa. Para asegurar una transicion efectiva hacia Scrum, se han

definido las siguientes estrategias:

1.

5.

Fomento de la colaboracion interdepartamental: Se estableceran canales de
comunicacion eficientes entre los distintos equipos para evitar la fragmentacion del

trabajo y mejorar la integracion de procesos.

Reuniones periddicas de evaluacion: Se realizaran sesiones de seguimiento con el
equipo Scrum para revisar avances, identificar desafios y ajustar la metodologia segun

las necesidades de la empresa.

Ajuste progresivo de procesos: En lugar de cambios abruptos, se implementaran
ajustes graduales a los procesos operativos, permitiendo que el equipo se adapte de

manera natural al nuevo modelo de trabajo.

Incentivos para la adopcion de Scrum: Se promovera el reconocimiento a los equipos
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que logren adaptarse de manera efectiva a la metodologia agil, incentivando la

participacion activa y el compromiso con el cambio.

6. Creacion de un entorno de mejora continua: Se fomentard una cultura
organizacional basada en la retroalimentacion y la optimizacion constante de los
procesos, asegurando que la implementacion de Scrum se mantenga alineada con los

objetivos de la empresa.

7. Acompafiamiento del Consultor Scrum: Durante las primeras etapas de adopcion, el
consultor proporcionara soporte continuo al equipo, asegurando que cada é&rea

comprenda y aplique correctamente los principios de la metodologia.
6.11.3 DEFINICION DEL MARCO DE TRABAJO

La duracion de los Sprints en Color’s Publicidad sera de dos semanas, lo que permitira
una ejecucion agil y un seguimiento continuo del avance en la produccion de materiales
publicitarios. Esta periodicidad ha sido seleccionada considerando la naturaleza de los
proyectos de la empresa, donde contar con entregables en intervalos cortos ayudara a mantener

la competitividad y responder a cambios en los requerimientos del cliente.
Este enfoque de iteraciones cortas permitira:

Evaluar el progreso con mayor frecuencia.

Implementar ajustes rapidos en la estrategia de trabajo.

Mejorar la colaboracidn entre los diferentes equipos involucrados.

Asegurar una retroalimentacion constante con los clientes y partes interesadas.
6.11.3.1 EVENTOS SCRUM

Para garantizar la correcta implementacién del modelo agil, se aplicaran los siguientes

eventos Scrum:
Sprint Planning

Este evento se llevara a cabo al inicio de cada Sprint y tendra como objetivo principal
definir el alcance del trabajo a realizar. Durante la planificacion, el equipo revisara el Product

Backlog, priorizara las tareas y dividira el trabajo en actividades alcanzables dentro del tiempo
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establecido.
Responsables:
e Product Owner (define prioridades y objetivos del Sprint).
« Scrum Master (facilita la reunion y asegura que se mantenga el enfoque &gil).

o Development Team (analiza el trabajo y estima el esfuerzo necesario para

completarlo).
Daily Scrum

Reunion diaria de no mas de 15 minutos, donde el equipo revisara el estado del Sprint

y discutira avances, bloqueos y proximos pasos. Se estructurara en tres preguntas clave:

1. ¢Qué hice ayer que ayudd al equipo a alcanzar el objetivo del Sprint?
2. ¢Qué haré hoy para contribuir al objetivo del Sprint?
3. ¢Hay algun impedimento que obstaculice el progreso?

Responsables:

o Development Team (informa sobre el avance y desafios).

e Scrum Master (detecta y gestiona impedimentos).

Sprint Review

Al finalizar el Sprint, se presentara el incremento del producto desarrollado durante el
ciclo. El equipo demostrara los resultados obtenidos y recibira retroalimentacion de los

interesados para hacer ajustes en el siguiente Sprint.
Responsables:
e Todo el equipo Scrum.
« Stakeholders clave que requieran evaluar los avances.
Sprint Retrospective

Sesion interna del equipo Scrum para analizar que aspectos funcionaron bien, qué se puede
mejorar y qué acciones se tomaran en el proximo Sprint para optimizar el rendimiento del equipo.

Esta sesion busca fomentar una cultura de mejora continua.
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Responsables:
e Todo el equipo Scrum.
« Scrum Master (facilita la sesion y motiva la implementacion de mejoras).
6.11.3.2 ARTEFACTOS SCRUM

1. Product Backlog

El Product Backlog es una lista priorizada de todas las tareas y requerimientos necesarios
para la ejecucion de los proyectos publicitarios en Color’s Publicidad. Este backlog es dindmico y

evoluciona a medida que se identifican nuevas necesidades y prioridades.
Caracteristicas clave:
o Gestionado por el Product Owner (Gerente Administrativo / Ventas).
« Contiene todas las funcionalidades, mejoras y ajustes necesarios.
« Se actualiza constantemente en funcion de la retroalimentacion y cambios en el mercado.
e Se priorizan los elementos segun su valor para la empresa y el cliente.
Proceso de Implementacion
Identificacion de Requerimientos:

e EI Scrum Master (Supervisor General) y el Product Owner (Gerente
Administrativo / Ventas) recopilan necesidades de las diferentes areas de la

empresa.

e Se realiza una sesion de lluvia de ideas con los equipos de trabajo para definir

oportunidades de mejora y nuevos requerimientos.

e Cada requerimiento se documenta en una tarjeta con su descripcién, prioridad

y criterios de aceptacion.
Priorizacion de Requerimientos:

e Se asigna un nivel de prioridad a cada tarea en funcién de su impacto en la

productividad y la eficiencia operativa.
e Se utiliza una matriz de valor/esfuerzo para determinar qué tareas deben
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abordarse primero.
Revision y Actualizacion Periodica:

e Cada dos semanas, en la Reunion de Refinamiento, se revisan los elementos

pendientes del Product Backlog y se actualizan segun nuevas necesidades.

e Se eliminan tareas obsoletas y se reordenan las prioridades si es necesario

Criterios de Cumplimiento Medidos (KPI’s):

e Tiempo de respuesta a solicitudes de disefio: Menos de 24 horas desde la

asignacion en el backlog.

e Cantidad de iteraciones en revisiones de disefio; Maximo 2 iteraciones antes de

la aprobacion final.

e Tiempo de ejecucion de produccion: No mayor a 48 horas desde la aprobacién

del disefio hasta la impresién final.

e Reduccidon de desperdicio de material: Disminucién en un 10% de materiales

desechados por errores de impresion.

e Nivel de cumplimiento de planificacion de instalacién: Al menos un 95% de
trabajos instalados dentro del plazo acordado.
2. Sprint Backlog
Definicion
El Sprint Backlog es un subconjunto del Product Backlog que contiene las tareas

seleccionadas para ser ejecutadas en un Sprint. Representa el plan de trabajo del equipo durante
un periodo corto y permite una gestion agil de los entregables.

Proceso de Implementacion
Seleccion de Tareas:

En la Reunion de Sprint Planning, se eligen las tareas mas relevantes para el Sprint actual.

Se seleccionan tareas como:

Disefio e Impresion
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v Disefiar e imprimir banners y stickers para clientes especificos.
v Ajustar archivos en Photoprint y realizar RIP para impresion.
v Validar colores y materiales con el cliente antes de la impresion.
v Optimizar la configuracion de impresion en plotters para reducir desperdicios.
Estructura Metalica
v Corte y soldadura de estructuras para vallas publicitarias.
v Reforzar bases metélicas para aumentar la resistencia de los anuncios.
v Aplicar tratamiento anticorrosivo a estructuras metalicas expuestas a la intemperie.
v Ensamblaje y prueba de resistencia de marcos para anuncios luminosos.
Pintura y Acabados
v Aplicacion de pintura en estructuras metalicas segun especificaciones del cliente.
v Uso de pintura en aerosol para retoques y acabados en piezas cortadas con CNC.
v Secado y curado de pintura en condiciones Optimas para evitar defectos.
v Revisidn de uniformidad y calidad en el acabado final de los productos.
Madera y Corte
v Corte y fresado de piezas en CNC Blue Elephant ELECNC-1325.
v Ensamblaje de estructuras de madera para stands publicitarios.
v Aplicacion de barniz o sellador para prolongar la vida Gtil de materiales de madera.
v Ajuste de uniones y pruebas de resistencia en ensamblajes de madera'y MDF.
Montaje y Ensamblaje

v Instalacion de mddulos publicitarios con integracion de estructuras metalicas y

madera.
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v Ensamblaje de rétulos luminosos y pruebas de iluminacion.

v Prueba de resistencia de los ensamblajes antes de la entrega final.

v Coordinacion con logistica para el transporte seguro de estructuras grandes.
Logistica y Distribucion

v Planificacion de rutas de instalacion mas eficientes.

v Verificacion de permisos para instalacion en espacios publicos.

v Coordinacién de equipos de instalacion en campo.

v Supervisién de tiempos y entrega de materiales segun planificacion.

v Disefiar e imprimir banners y stickers para clientes especificos.

v Implementar cambios en la distribucion de materiales en el area productiva.

V' Planificacion de rutas de instalacién mas eficientes.

Seguimiento y Control Diario:

e EnlaDaily Scrum, cada integrante reporta avances, bloqueos y necesidades de

apoyo.

e Se debe actualizar el Sprint Board digital con el estado de cada tarea

(Pendiente, En Progreso, Completado).
Ajustes y Optimizacion:
e Siuna tarea no puede completarse en el Sprint, se divide o se replanifica.
e Se miden los tiempos reales de ejecucion y se ajustan estimaciones futuras

Criterios de Cumplimiento Medidos (KP1°s):
e Porcentaje de tareas completadas en el Sprint: Minimo 90% de tareas finalizadas
dentro del Sprint.
e Tiempo promedio de entrega de arte final: No mayor a 24 horas desde la solicitud

hasta la validacién del cliente.
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e Tiempo promedio de impresion y corte: No mayor a 12 horas desde la asignacién en el
Sprint.

e Retrabajos por errores: Maximo 5% del total de trabajos en produccion.

e Cumplimiento de las Daily Scrum: Al menos 95% de participacion del equipo en las
reuniones diarias.

3. Incremento del Producto

El Incremento del Producto es el resultado tangible del Sprint. En el contexto de Color’s

Publicidad, representa los productos publicitarios finalizados o en estado avanzado de produccion.

Caracteristicas clave:

Debe cumplir con los criterios de aceptacion definidos en el Sprint Planning.

o Esrevisado durante el Sprint Review para validar su calidad.

e Representa una mejora continua en la entrega de servicios de la empresa.

« Puede incluir artes gréficas finalizadas, impresiones listas para entrega o material instalado.
Proceso de Implementacion

1. Definir la Definicion de Terminado:

e Se establecen criterios especificos de calidad, revision y validacion para

considerar una tarea como completada.

e Undisefio, por ejemplo, no se considera terminado hasta que haya sido revisado
aprobado por el cliente.

2. Entregay Validacion:

e Se presentan los Incrementos en la Sprint Review, donde el equipo y las partes

interesadas revisan los avances.

e Se recopila retroalimentacion para mejorar la calidad en el siguiente Sprint.

Criterios de Cumplimiento Medidos (KPI’s):

e Nivel de satisfaccion del cliente: Minimo 90% de aprobacion en las entregas finales.
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Porcentaje de disefios aprobados sin cambios: Al menos un 80% de los artes
aprobados en la primera revision.

Tiempo de entrega de instalacion: No mayor a 48 horas después de la impresion del
material.

Reduccion de incidencias en produccion: Disminucién del 15% en fallas operativas en
impresion y montaje.

Cumplimiento de Definicién de Terminado: Al menos 95% de tareas finalizadas

cumplen los criterios de calidad establecidos.

6.11.3.3 HERRAMIENTAS PARA SCRUM

Para facilitar la implementacion de Scrum en Color’s Publicidad, se estableceran

herramientas digitales y fisicas que permitan la gestion eficiente del trabajo agil.

[

Gestion del Product Backlog y Sprint Backlog:

e Trello: Para la administracion visual de tareas con tableros y listas.
e Jira: Para seguimiento avanzado de tareas y reportes de desempefio.
Comunicacién y Colaboracion: Correo institucional:

e Seguimiento formal de decisiones y requerimientos.

6.11.3.4 MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACION

Se implementara un Sprint Board fisico y digital que permita visualizar el estado de
cada tarea (Pendiente, En Progreso, Completado).

Se actualizara el Sprint Board al final de cada Daily Scrum para garantizar visibilidad y
transparencia.

Indicadores clave de desempefio (KPIs): Evaluacién de tiempos de entrega, calidad de
produccidn y eficiencia en la ejecucion de Sprints.

Revision trimestral del proceso: Evaluacion de la efectividad de Scrum y ajustes segun
las necesidades del equipo.

Encuestas de satisfaccidn interna: Medir la percepcién del equipo sobre la metodologia

y la colaboracion.
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6.11.3.5 GESTION DEL CAMBIO Y ADAPTACION

Para asegurar que la transicion a Scrum sea efectiva y bien aceptada, se implementara una

estrategia de gestion del cambio.

Plan de Sensibilizacion
o Charlas informativas para explicar los beneficios de Scrum.
e Testimonios y casos de éxito de otras empresas que han implementado Scrum con éxito.
o Resolucién de dudas sobre los cambios en los procesos de trabajo.
Talleres de Mejora Continua
Cada trimestre, se realizaran sesiones para:
e Identificar oportunidades de mejora en la implementacién de Scrum.
e Ajustar procesos segun el feedback de los empleados.
o Reforzar buenas practicas y eliminar obstaculos detectados.
Rol del Scrum Master en la Adopcion
El Scrum Master seré el encargado de:
« Brindar soporte continuo al equipo en la transicién a Scrum.
o Resolver dudas y facilitar sesiones de retroalimentacion.
» Asegurar que el equipo mantenga el enfoque en la metodologia &gil.
6.12 ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO

El presente analisis financiero tiene como objetivo evaluar la viabilidad econémica de la
implementacion del modelo estratégico de gestion agil y de calidad en Color’s Publicidad,
considerando los beneficios proyectados en términos de eficiencia operativa., y que para ello, se
ha utilizado un enfoque conservador y realista, sustentado en datos salariales actuales y en la
reduccién de tiempos improductivos como consecuencia directa de la implementacion del

metodologia agil.

El sueldo promedio mensual por empleado en la empresa es de L. 13,200.00, y se trabaja
un promedio de 180 horas al mes (9 horas diarias por 20 dias laborales). Esto implica un salario
promedio por hora de L. 73.33 por persona. Multiplicado por los 30 empleados, el costo total por
hora de trabajo de todo el equipo asciende a L. 2,200.00.

Segun el estudio mencionado al inicio de este documento, las metodologias agiles permiten
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mejorar la eficiencia hasta en un 30%. En este caso, se ha considerado un aumento del 5% en la
eficiencia operativa anual, iniciando con ese porcentaje en el primer afio hasta alcanzar un 20%
acumulado al cuarto afio, lo que implica una reduccién proporcional en el tiempo requerido para
ejecutar los mismos procesos, traduciéndose en una menor carga de trabajo efectiva para el mismo

volumen de produccion.

Con esta mejora, se estima un ahorro mensual de L. 59,400.00, lo que representa un ahorro
anual de L. 237,600.00. Este ahorro no implica una reduccién de personal, sino un mejor
aprovechamiento de su tiempo y capacidades, permitiendo asumir mas proyectos, reducir horas

extras, errores o retrabajos.

La inversion inicial para la implementacion del modelo asciende a L. 396,690.00, segln lo
establecido en el presupuesto del proyecto. Aplicando una tasa de descuento del 12%, los

indicadores financieros proyectados son los siguientes:
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Evaluacion Financiera del Proiecto

Utilidad Neta - 237,600.00 475,200.00 712,800.00 950,400.00
Deireciaci(’)n i Provision - - - - -
TREMA 12.00% 1.120 1.120 1.120 1.120
TREMA ACUMULADA 1.1200 1.2544 1.4049 1.5735
Flujo de Caja Descontado (396,690.00) 212,142.86 378,826.53 507,356.96 603,996.38
Flujo de Caja Desc. Acum. 212,142.86 590,969.39 1,098,326.35 1,702,322.73
Inversion (396,690.00) (184,547.14) 194,279.39 701,636.35 1,305,632.73
VAN (184,547.14) 194,279.39 701,636.35
TIR 97.60%
Periodo de Recuperacion de la Inversion
Inversion (396,690.00) |  (396,690.00) (396,690.00) |  (396,690.00)
Flujo de Caja Desc. Acum. 212,142.86 590,969.39 1,098,326.35 1,702,322.73
(184,547.14) 194,279.39 701,636.35 1,305,632.73
1 2 3 4 5
Periodo de Recuperacion de la Inversion 1 4 21
5
Calculo Periodo de Recuperacion de la Inversion = -184,547.14 X 12= (5.8458569697) = meses
378,826.53
25
(0.8458569697) x 30= (25) = dias
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El analisis financiero evidencia que la implementacion del modelo estratégico en Color’s
Publicidad es viable y rentable. EI Valor Actual Neto (VAN) alcanza los L. 1,305,632.73, lo que
indica un beneficio econdémico considerable sobre la inversion inicial de L. 396,690.00. La Tasa
Interna de Retorno (TIR) es de 97.60%, superando ampliamente la tasa de descuento del 12%,
mientras que el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) se estima en 2 afios, 5 meses y 25

dias, lo cual demuestra una recuperacion agil y una generacion sostenida de valor para la empresa.
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6.13 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA
Tabla 36. Concordancia Tesis Propuesta
Capitulo | Capitulo |1 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de Objetivo Objetivos | Teorias/Metodologias . . " . Nombre de | Objetivos de la
L P Variables |Poblaciones| Técnicas | Conclusiones

Investigacion |  General Especificos de Sustento la Propuesta Propuesta
Implementacion | Optimizar los | 1. Identificar 1.Teoria de la Gestion 1. La poblacion | 1. Encuestas | EI modelo Implementacion | 1. Estructurar la
de un modelo procesos estrategias y Agil Optimizacion | esta estructuradas | estratégico de un modelo planificacion del
estratégico de creativos y metodologias 2.Teoria de la Calidad de procesos | conformada 2. propuesto estratégico de | modelo de gestién
gestion 4gil y de | productivos en | para un modelo | Total creativosy | por los 30 Entrevistas | combina gestion agily | agil y de calidad,
calidad Color’s de gestion agil | 3.Teoria del Cambio productivos | empleados de | No metodologias de calidad en estableciendo una
enfocado en la | Publicidad 2. Diagnosticar | Organizacional 2. Eficiencia | Color’s estructuradas | dgiles y gestion | Color’s base diagnostica y
innovacion y mediante la los procesos 4.Metodologia Scrum operativa Publicidad de calidad para | Publicidad definiendo estrategias
optimizacion de | implementacion | creativos y 5. PMBOK 72 edicion 3. Calidad optimizar los para la gestion de
los procesos de un modelo | productivos 4. procesos interesados, alcance,
creativos y de gestion agil | para identificar Innovacion internos, reducir cronograma, costos,
productivos en |y de calidad, oportunidades en procesos tiempos de recursos,
Color’s con el fin de de mejora ejecucion y comunicacion y
Publicidad fomentar la 3. Determinar mejorar la calidad

innovacion, los recursos eficiencia en 2. Liderar la

mejorar la necesarios para Color’s implementacion del

eficienciay la Publicidad modelo &gil,

reducir la implementacion capacitando al

dependencia en
la
centralizacién
de decisiones,
minimizando la
improvisacion
en la
planificacion de
proyectos

personal y ejecutando
una prueba piloto

3. Monitorear y
optimizar el modelo
de gestion agil
mediante KPI’s
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ANEXO 1 ENCUESTA EN GOOGLE FORM

IMPLEMENTACION DE UN MODELO
ESTRATEGICO DE GESTION AGIL Y
DE CALIDAD

Estimado(a)
encuestado(a),

Solicitamos su

valiosa colaboracidn en llenar la presente encuesta, la cual nos permitird
evaluar y analizar la percepcion de los colaboradores sobre la optimizacion de
los procesos creativos y productivos en Color's Publicidad. Esta informacion es
clave para mejorar la eficiencia en tiempos de ejecucién, minimizar retrabajos
y optimizar la asignacion de recursos en la empresa.

El objetivo de
esta encuesta es para fines académicos de la Maestria en Administracién de
Proyectos de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC).

* Indica aua la nreaunta ae ahlinataria
oo o aranundaas abliaations

DATOS GENERALES

Seleccione la opcion que mejor lo describa

1. Genero*
Marca solo un évalo.

_ Masculino

") Femenino

134


https://docs.google.com/forms/d/1JP9LDBqapFGYfT975Qzuipg3k_BbHJbsS0uqUGsytGM/edit

2. Edad*
Marca solo un évalo.

() Menos de 20 afios
() 20-29 afios
() 30-39 afios
() 40-49 afios

()50 afios o mas

3. Area de trabajo en la empresa *

Marca solo un dvalo.

(") Administracion

() Ventas

() Disefio

() Produccién y Logistica

() Otro:

4. Tiempo de Laborar en la empresa: *

Marca solo un évalo.

P

() Menos de 1 afio
() 1-3afios
() 4-6afios

() Mas de 6 afios
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Rango de salario mensual (en lempiras) *

Marca solo un 6valo.

(__)LO0-L5000

() L5,001-L10,000
(_)L10,001-L 15,000
)L 15,001 -1 20,000
(" )L20,001-L 25,000
) Mas de L 25,000

Seleccione el nivel de acuerdo a la escala del 1 al 5, donde:

1 - Totalmente en desacuerdo: No
estoy de acuerdo en absoluto

2 - En desacuerdo: No estoy de
acuerdo, aunque a veces si

3 - Neutral: No tengo una opinion
clara.

4 - De acuerdo: Estoy casi
siempre de acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo: Estoy
completamente de acuerdo
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b.

Los tiempos promedio de ejecucion de los proyectos son eficientes *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| | Totalmente en desacuerdo
| | En desacuerdo

| | Neutral

| | De acuerdo

|_| Totalmente de acuerdo

7. Se realizan retrabajos con frecuencia en los proyectos. *

8.

9.

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ | Totalmente en desacuerdo
| | En desacuerdo

[ | Neutral

| | De acuerdo

| | Totalmente de acuerdo

Se cumplen los estandares de calidad definidos en los proyectos *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ | Totalmente en desacuerdo
[ ] En desacuerdo

[ ] Neutral

[ | De acuerdo

[ | Totalmente de acuerdo

Me siento conforme con los resultados obtenidos en mi area de trabajo *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| | Totalmente en desacuerdo
[ | En desacuerdo

[ | Neutral

[ | De acuerdo

[ | Totalmente de acuerdo
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10. Se utilizan herramientas adecuadas de trabajo para optimizar los procesos. *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| | Totalmente en desacuerdo
| | En desacuerdo
[ | Neutral

| | De acuerdo

[ | Totalmente de acuerdo

11.  Se implementan nuevas técnicas o procesos de trabajo en las tareas del equipo. *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ ] Totalmente en desacuerdo
|_| En desacuerdo

| | Neutral

| | De acuerdo

| | Totalmente de acuerdo

12.  En mi equipo de trabajo se proponen ideas innovadoras con frecuencia. *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ ] Totalmente en desacuerdo
[ ] En desacuerdo

[ ] Neutral

[ | pe acuerdo

[ ] Totalmente de acuerdo

13. Considero que mi equipo es creativo en la ejecucion de sus tareas *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| | Totalmente en desacuerdo
|| En desacuerdo

|_| Neutral

| | De acuerdo

[ | Totalmente de acuerdo
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14. La empresa implementa nuevas estrategias de planificacion. *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| | Totalmente en desacuerdo
| | En desacuerdo
[ | Neutral

| | De acuerdo

[ | Totalmente de acuerdo

15. Me siento cédmodo/a aceptando cambios en los procesos de trabajo. *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ ] Totalmente en desacuerdo
|_| En desacuerdo

| | Neutral

| | De acuerdo

| | Totalmente de acuerdo

16. La implementacion de nuevas estrategias ha mejorado los resultados. *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ ] Totalmente en desacuerdo
[ ] En desacuerdo

[ ] Neutral

[ | pe acuerdo

[ ] Totalmente de acuerdo

17. Percibo un aumento en la eficiencia de mi area tras aplicar nuevas estrategias. *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| | Totalmente en desacuerdo
|| En desacuerdo

|_| Neutral

| | De acuerdo

[ ] Totalmente de acuerdo
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18. Se identifican areas de mejora en los procesos internos con frecuencia. *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| | Totalmente en desacuerdo
[ ] En desacuerdo

[ | Neutral

| | De acuerdo

[ ] Totalmente de acuerdo

19. Existen mecanismos adecuados para detectar problemas en los procesos. *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ | Totalmente en desacuerdo
D En desacuerdo

[ | Neutral

[ ] De acuerdo

| | Totalmente de acuerdo

20. Se evaluan los errores recurrentes en la empresa. *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ "] Totalmente en desacuerdo
[ ] En desacuerdo

[] Neutral

[ ] pe acuerdo

[ ] Totalmente de acuerdo

21. Los puntos criticos que generan retrasos son identificados y abordados. *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| | Totalmente en desacuerdo
[ | En desacuerdo

[ ] Neutral

[ ] e acuerdo

[ ] Totalmente de acuerdo
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22. Seimplementan soluciones a los problemas detectados en los procesos. *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| | Totalmente en desacuerdo
| | En desacuerdo
[ | Neutral

| | De acuerdo

[ ] Totalmente de acuerdo

23. Se da seguimiento a las acciones correctivas aplicadas. *
Selecciona todas las opciones gue correspondan.

[ ] Totalmente en desacuerdo
|_| En desacuerdo

| | Neutral

| | De acuerdo

| | Totalmente de acuerdo

24,  Los recursos necesarios para realizar mi trabajo estan disponibles *
Selecciona todas las opciones gue correspondan.

[ ] Totalmente en desacuerdo
[ ] En desacuerdo

[ ] Neutral

| | pe acuerdo

[ ] Totalmente de acuerdo

25. Se identifican oportunamente los recursos faltantes en los proyectos. *

Selecciona todas las opciones gue correspondan.

| | Totalmente en desacuerdo
[ | En desacuerdo

|_| MNeutral

| | pe acuerdo

[ ] Totalmente de acuerdo
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26. La distribucion de recursos en la empresa es equitativa. *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| | Totalmente en desacuerdo
| | En desacuerdo

[ | Neutral

| | De acuerdo

[ ] Totalmente de acuerdo

27. La eficiencia en la asignacion de recursos ha mejorado en los ultimos meses. *
Selecciona todas las opciones gue correspondan.

| | Totalmente en desacuerdo
| | En desacuerdo

| | Neutral

| | De acuerdo

| | Totalmente de acuerdo

28. # ;Qué sugerencias daria para mejorar la gestién y optimizacion de
procesos en Color's Publicidad?

iGracias por su tiempo y colaboracién! @

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios
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