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FACULTAD DE POSTGRADO
PROPUESTA DE DISENO DE UNA PLATAFORMA DE
CAPACITACION BIM PARA FORTALECER COMPETENCIAS
TECNICAS EN LA CONSTRUCTORAWILLIAM Y MOLINA

Andrea Sofia Monday Prudencio

Edwin Alessandro Yanes Rodriguez
Resume

La presente investigacion plantea el disefio conceptual de una plataforma digital de capacitacion en
metodologia BIM, dirigida a los colaboradores de la Constructora William & Molina en Honduras. La
propuesta surge como respuesta a barreras detectadas en la organizacion, tales como la resistencia al
cambio, la ausencia de estandarizacion de procesos y la limitada capacitacion formal en herramientas
como Revit y Navisworks. El modelo de capacitacion se estructura en modulos progresivos que abarcan
desde los fundamentos bésicos hasta la aplicacion avanzada en la gestion de proyectos, con el propdsito
de fortalecer las competencias técnicas y colaborativas del personal. Asimismo, se incorpora el uso de
herramientas de inteligencia artificial que permiten personalizar y dinamizar el aprendizaje, garantizando
accesibilidad, actualizacion continua y acompanamiento en tiempo real. Con ello, la propuesta busca
optimizar la coordinacion interdisciplinaria, mejorar la eficiencia en los procesos constructivos y

contribuir a la transformacion digital de la empresa.

Palabras claves: (BIM, capacitacion, inteligencia artificial, plataforma digital, proyectos de
edificacion.)
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GRADUATE SCHOOL
DESIGN PROPOSAL FOR A BIM TRAINING PLATFORM TO
STRENGTHEN TECHNICAL SKILLS AT WILLIAM Y MOLINA
CONSTRUCTION COMPANY

Andrea Sofia Monday Prudencio

Edwin Alessandro Yanes Rodriguez

Abstract

This research presents the conceptual design of a digital training platform in BIM
methodology, aimed at the employees of Constructora William & Molina in Honduras. The proposal
arises as a response to barriers identified in the organization, such as resistance to change, lack of
standardized processes, and limited formal training in tools like Revit and Navisworks. The training
model is structured in progressive modules, covering basic concepts to advanced applications in
project management, in order to strengthen both technical and collaborative skills of the staff. In
addition, the proposal incorporates artificial intelligence tools to provide personalized and dynamic
learning, ensuring accessibility, continuous updates, and real-time support. This approach is
expected to optimize interdisciplinary coordination, enhance efficiency in construction processes,

and foster the company’s digital transformation.

Palabras claves: (Artificial intelligence, BIM, building projects, digital platform, training.)
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CAPITULO L. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 INTRODUCCION

En los ultimos afios, el sector de la construccion ha experimentado una evolucion
significativa en la manera en que se planifican, disefian y ejecutan los proyectos, especialmente
aquellos relacionados con edificaciones en vertical. Esta transformacion ha sido impulsada, en
gran medida, por la necesidad de integrar de manera eficiente las distintas disciplinas involucradas
en un proyecto, como la ingenieria estructural, arquitectura, instalaciones eléctricas, sanitarias y
mecanicas, permitiendo una mayor coordinacion y reduccion de errores durante las distintas fases
constructivas.

Ante esta necesidad, ha cobrado relevancia la implementacion de la metodologia Building
Information Modeling (BIM), un enfoque colaborativo que permite centralizar toda la informacion
del proyecto en un modelo digital tridimensional. Esta metodologia no solo facilita la visualizacion
integral de la edificacion, sino que también optimiza la gestion de recursos, mejora la toma de
decisiones y minimiza los conflictos entre especialidades, traduciéndose en proyectos mas
eficientes, sostenibles y rentables.

En el caso de la Constructora William y Molina, empresa que participa en diversos tipos
de proyectos dentro del sector construccion, la incorporacién de metodologias innovadoras como
BIM representa una oportunidad para optimizar sus procesos en distintas etapas del ciclo
constructivo. Dado que su implementacion implica cambios técnicos, organizativos y operativos,
resulta pertinente considerar el fortalecimiento de las competencias del personal profesional
involucrado, especialmente en lo que respecta al uso de herramientas digitales y la comprension

de flujos de trabajo colaborativos propios de esta metodologia.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, la metodologia Building Information Modeling (BIM) ha emergido
como una herramienta crucial en la transformacién digital de la industria de la construccion en
América Latina y el Caribe. Seguin la "Encuesta BIM América Latina y el Caribe 2020", realizada
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Federacion Interamericana de la Industria
de la Construccion (FIIC), la adopcion de BIM ha mostrado un crecimiento significativo en la

region. Este estudio, que abarco 18 paises y recopild datos de 747 empresas, destaca que el 81.9%



de las empresas que utilizan BIM perciben un retorno positivo de su inversion, lo que subraya los
beneficios econdomicos y operativos de esta metodologia.

El informe revela que la implementacion de BIM no solo mejora la eficiencia y la calidad
de los proyectos, sino que también facilita la colaboracion entre diferentes actores del sector. Las
empresas encuestadas reportaron una reduccion significativa en los conflictos de coordinacion
durante la etapa de obra y una disminucién en los errores y omisiones en la documentacion.
Ademas, el uso de BIM ha permitido a las empresas atraer nuevos clientes y ofrecer servicios
innovadores, lo que ha mejorado su competitividad en el mercado. La encuesta también sefiala que
la capacitacion es un factor clave para la adopcion exitosa de BIM, con mas del 80% de las
empresas no usuarias mostrando interés en formarse en esta metodologia. (Lacaze, 2021)

Visualizando el estatus a nivel internacional podremos encontrar una buena cantidad de
informacion que nos proporciona datos importantes para poder realizar una comparacion entre
paises que sufren de la mismas necesidades como en nuestro pais, segliin el estudio llamado
"Segundo Estudio de Adopcién BIM en Proyectos de Edificacion en Lima y Callao 2020",
realizado por el Departamento de Ingenieria de la Pontificia Universidad Catélica de Peru, la
adopcion de BIM aument6 de un 25% en 2017 al 39% en 2020. Este estudio revela que la adopcion
de BIM varia considerablemente segun el tipo de edificacion, el tamafio de la empresa
constructora, los sectores urbanos y las especialidades modeladas. Tal como lo vemos en la
naturaleza de la evolucion de la Constructora William & Molina en el uso de las metodologias
BIM.

En cuanto a los tipos de edificacion, el estudio indica que las viviendas masivas, hoteles y
oficinas presentan los niveles mas altos de adopcién de BIM, con tasas entre el 80% y el 100%.
Por otro lado, las edificaciones multifamiliares y otros tipos de proyectos, como comisarias y
restaurantes, muestran niveles de adopcion mas bajos, entre el 15% y el 30%. Este patron sugiere
que los proyectos de mayor envergadura y complejidad tienden a beneficiarse mas de la
implementacion de BIM, debido a la necesidad de una mayor coordinacion y precision en el disefio
y la construccion.

El tamafio de la empresa constructora también influye en la adopcion de BIM. El estudio
muestra que el 71% de los proyectos dirigidos por empresas medianas han adoptado BIM, mientras
que solo el 30% de los proyectos de microempresas han hecho lo mismo. Esto refleja una tendencia

clara: las empresas mdas grandes tienen mayores recursos y capacidades para implementar



tecnologias avanzadas como BIM, mientras que las micro y pequeias empresas enfrentan mas
desafios en este aspecto. (Murguia, n.d.)

El estudio revela que las especialidades mas modeladas en los proyectos que utilizan BIM
son arquitectura y estructuras, seguidas por instalaciones eléctricas, sanitarias y mecanicas (MEP)
y el acero de refuerzo. La modelacion del acero de refuerzo ha mostrado un aumento significativo,
pasando del 27% en 2017 al 54% en 2020. Este incremento es crucial, ya que el acero es uno de
los insumos mas costosos en la construccion, y su optimizacion puede reducir significativamente
los costos y mejorar la calidad de las obras.

La promocion de este tipo de metodologias es importantes para poder llevar a cabo a
integracion de nuevos sistemas con enfoque a la eficiencia en todos los aspectos de un proyecto,
segun el estudio “Panorama General Del Avance De BIM En América Latina Y EIl Caribe” el
sector privado ha sido unos de las mayores fuentes de promocién por medio de BIM Forim y
camaras de construccion, también existen lo que son academias a nivel internacional que
promueven este tipo de capacitaciones para poder extender el conocimiento a través de los paises,
En el estudio nos muestra que quince paises fueron estudiados y nueve de esos quince tienen
iniciativas publicas para la aplicacion de metodologias BIM, incluso creando plataformas como lo
es la “Red BIM de Gobiernos Latinoamericanos” (Panorama General Del Avance de BIM En
Ameérica Latina y El Caribe.Pdf, n.d.)

Los principales obstaculos incluyen la resistencia al cambio, falta de recursos y baja
comprension de BIM, mientras que factores como el apoyo del sector privado y el compromiso
del equipo ejecutor han sido cruciales. Se recomienda un modelo centralizado con un equipo
dedicado y financiamiento especifico, ademas de una estrategia clara y una hoja de ruta con metas
especificas. La adopcion de normas internacionales como la ISO 19650 y la colaboracion entre
sectores son esenciales para el éxito de la implementacion de BIM. Las acciones deben enfocarse
en la estrategia, capacitacion, estdndares y procesos, y tecnologia, con énfasis en la difusion y
estandarizacion. (Panorama General Del Avance de BIM En América Latina y El Caribe.2021.)

En el contexto hondurefio el aumento de proyectos de edificaciones en territorio nacional
experimentado un alza, creando una necesidad u oportunidad para que muchas empresas en el
rubro de la construccidon opten por la actualizacion entrando al mundo de la industriar 4.0
utilizando tecnologias y/o metodologias para volver mas eficiente los procesos involucrados en un

proyecto, hablando especificamente de las metodologias BIM que a lo largo de los afios ha ido



evolucionando y mejorando temas de los enfoques en trabajos colaborativos que brindan la
oportunidad de crear modelos digitalizados que no solo nos representen un aspecto grafico o visual
(3D), sino que también nos permita hacer una gestion de toda la informacion perteneciente a un
proyecto, utilizdndolo no solamente antes de, sino brinddndonos un acompafiamiento durante la
ejecucion del proyecto para la identificacion de problemas potenciales y realizando cambios
eficientes y eficaces en el momento, ademas de esto no brinda una finalizacioén de un proyecto con
cantidad de informacidn cuantificable para emplear una base de datos que pueda ser utilizada en
proyectos similares.

“La complejidad de los proyectos de edificaciones, requeridos por los clientes hoy en dia,
es cada vez mayor, con una gran variedad de instalaciones, materiales, insumos, y procedimientos
que exigen la aplicacion no solo de herramientas eficaces de gestion y planificacién en la
construccidn, sino también de una adecuada revision, compatibilizacion y realimentacion del
disefio del proyecto antes de llegar a la etapa de construccion.” (Jos&eacute et al., 2011)

El uso de estas metodologias trae consigo un montén de beneficios, pero siempre existen
varias perspectivas en cuanto los temas de las diferencias en los estatus econdémicos, esta vez
tomando en cuenta el tamafio de las empresas y como se ven afectadas o beneficiadas segun las
metodologias de construccion van en avance. Estos puntos son fundamentales para el desarrollo
de una plataforma de capacitacion en metodologia BIM, dirigida a profesionales vinculados a

proyectos de edificaciones en la Constructora William & Molina.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La industria de la construccion en Honduras se encuentra en una etapa de transformacion
digital, impulsada por la necesidad de mejorar la eficiencia, la coordinacion y la calidad en los
proyectos de edificacion. En este contexto, la metodologia BIM ha demostrado a lo largo de los
afios y en paises vecinos ser una herramienta poderosa para afrontar los retos de la creciente
complejidad de las obras, permitiendo gestionar de forma integrada y colaborativa la informacién
durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Sin embargo, a pesar de sus multiples beneficios, su adopcion en el entorno nacional, y
particularmente en empresas como la Constructora William & Molina, enfrenta importantes
desafios. Uno de los principales obstaculos para una adopcion efectiva de BIM es la falta de

conocimiento técnico y formacion especializada entre los profesionales que intervienen en las



diferentes fases del proyecto. Aunque existe un creciente interés por parte del personal técnico y
administrativo en incorporar esta metodologia, no se cuenta con una estrategia clara ni con recursos
formativos adecuados que acompaiien este proceso de transicion. Esto ha generado una brecha
entre las aspiraciones tecnologicas de la empresa y la realidad operativa de sus proyectos,
limitando el potencial de mejora en la planificacion, ejecucion y control de las obras. La
experiencia de otros paises de la regidn muestra que la capacitacion es un factor determinante para
implementar BIM con éxito. La ausencia de una cultura organizacional orientada al aprendizaje
continuo y la falta de plataformas formativas accesibles y adaptadas al contexto local agravan el
problema, dificultando la apropiacion de la metodologia por parte del equipo humano.

En el caso especifico de la Constructora William & Molina, que ha experimentado un
crecimiento en el volumen y complejidad de sus proyectos, se evidencia la necesidad de
herramientas que fortalezcan la capacidad técnica de su personal y faciliten una transicion
estructurada hacia el uso de metodologias digitales. La falta de un programa de formacion interna
limita la posibilidad de incorporar estandares internacionales, reducir errores y conflictos en obra,
y ofrecer servicios mas competitivos en un mercado cada vez mas exigente. Frente a esta situacion,
surge la necesidad de desarrollar una plataforma de capacitacion en metodologia BIM que no solo
brinde contenidos técnicos, sino que también responda a las caracteristicas y necesidades
especificas de los profesionales que participan en proyectos de edificacion dentro de la empresa.
Esta iniciativa se perfila como una respuesta estratégica para cerrar la brecha formativa existente,

impulsar la innovacién y consolidar una cultura organizacional orientada a la mejora

continua y a la integracion de tecnologias emergentes.

1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1 PREGUNTA GENERAL
( Como puede disenarse una plataforma de capacitacion en metodologia BIM que responda
a las necesidades formativas de los profesionales vinculados a proyectos de edificaciones en la
Constructora William & Molina?
1.4.2 PREGUNTAS ESPECIFICAS
. (Cudles son las principales barreras y oportunidades actuales para la
implementacién de la metodologia BIM en los proyectos de edificaciones de la

Constructora William & Molina?



o (Qué conocimientos y habilidades requieren los profesionales de la Constructora
William & Molina para aplicar eficazmente la metodologia BIM en sus proyectos?
o (Cudl es el costo-beneficio estimado de implementar una plataforma de
capacitacion en metodologia BIM para los profesionales de la Constructora William &
Molina?
. (Qué herramientas de inteligencia artificial y funcionalidades debe incluir la
plataforma de capacitacion BIM para responder a las necesidades de los profesionales de
la Constructora William & Molina?
1.5 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.5.1 OBJETIVO GENERAL
Proponer el disefio de una plataforma digital de capacitacion en metodologia BIM,
orientada en el fortalecimiento de las competencias técnicas de los profesionales que participan en
proyectos de edificaciones de la Constructora William & Molina.
1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
. Analizar las principales barreras y oportunidades de la situacion actual que influye
en la implementaciéon de metodologias BIM en proyectos de edificaciones de la
Constructora William & Molina.
o Identificar las necesidades formativas de los profesionales de proyectos de
edificaciones de la Constructora William & Molina en relacion con el disefio a proponer
sobre la metodologia BIM.
. Realizar un estudio financiero, para obtener la factibilidad y el impacto de una
plataforma de capacitacion en la metodologia BIM en los profesionales de proyectos de
edificaciones de la Constructora William & Molina.
. Evaluar herramientas para la propuesta de disefio funcional y actualizado con 1A
de una plataforma de capacitacion en metodologia BIM en los profesionales de proyectos
de edificaciones de la Constructora William & Molina.
1.6 JUSTIFICACION
La implementacion de la metodologia BIM en la industria de la construccion ha
demostrado ser una herramienta fundamental para optimizar la planificacion, disefio, ejecucion y
gestion de proyectos. Sin embargo, en empresas como la Constructora William & Molina, se ha

identificado una deficiencia en la formacion y actualizacion de los profesionales en esta



metodologia, lo cual limita su competitividad y la calidad de los proyectos que ejecutan. Ante este
contexto, el presente proyecto busca desarrollar una plataforma de capacitacion especifica en
metodologia BIM, adaptada a las necesidades de dicha empresa.

La metodologia BIM ha revolucionado la forma en que se planifican, coordinan y ejecutan
los proyectos de construccion, al permitir una gestion mas eficiente de la informacion y una mayor
integracion entre disciplinas. No obstante, en la Constructora William & Molina se ha identificado
una insuficiente formacion en esta metodologia por parte de los profesionales involucrados en
proyectos de edificaciones. Esta limitacion en el dominio de herramientas BIM se traduce en
interferencias durante los procesos constructivos y retrasos en los cronogramas de ejecucion,
afectando directamente la eficiencia operativa de los proyectos.

Ante esta problematica, el desarrollo de una plataforma de capacitacion especializada en
metodologia BIM surge como una solucion estratégica para cerrar esta brecha de conocimiento. A
través del diagnostico del nivel actual de competencias, la identificacion de habilidades prioritarias
y la implementacion de estrategias de ensefianza adaptadas, se busca disenar un programa
formativo accesible, estructurado y contextualizado a la realidad de la empresa.

El uso de tecnologias digitales e inteligencia artificial permitirdn crear una plataforma
dindmica y escalable, organizada por niveles de experiencia y orientada a resolver necesidades
practicas del entorno constructivo. Este enfoque no solo facilitara la adopcion progresiva de BIM
en la empresa, sino que también contribuira a una mejor coordinacion entre disciplinas, reduciendo
conflictos en obra y optimizando los tiempos de entrega.

Ademas de responder a una necesidad concreta dentro de la Constructora William &
Molina, el proyecto tiene potencial de ser replicado en otras organizaciones del rubro y centros de

formacion técnica, lo que le otorga proyeccion nacional.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

En este espacio se aborda el andlisis del entorno macro y micro relacionado con la
implementacién de la metodologia BIM en la industria de la construccion, con un enfoque especial
en su impacto en la gestion de proyectos, capacitacion profesional y digitalizacion del sector, tanto
anivel global como en América Latina y especificamente en Honduras. Se exploran los beneficios,
barreras y desafios que enfrentan los actores involucrados en la adopcion de BIM, asi como las
estrategias institucionales y empresariales para su incorporacion progresiva. Ademas, se sustentan
conceptos clave en teorias relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), que facilitan la digitalizacion y modernizacion del sector construccion a través de BIM.
2.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

2.1.1 IMPACTO EN LA GESTION DE PROYECTOS

En paises europeos como lo es Espafia donde la metodologia BIM es completamente
obligatoria para licitaciones publicas de edificaciones, que vemos fendmenos como que desde el
afio 2018 se recomendo la utilizacion de BIM, para el afio 2019 se convirtio en obligacion, y para
el afio 2024 tal como lo podemos analizar en “El Plan BIM en la contratacion publica de Espafia”,
vigente desde el 1 de abril de 2024, que este establece una implementacion progresiva de la
metodologia BIM en los contratos publicos relacionados con la construccion. Su objetivo principal
es mejorar la eficiencia del gasto publico y fomentar la transformacion digital en el sector de la
construccion.

El plan define cinco niveles de madurez BIM: Pre-BIM, Inicial, Medio, Avanzado e
Integrado. La implementacion se basa en un calendario que considera el valor estimado de los
contratos. Por ejemplo, desde abril de 2024, los contratos con un valor igual o superior a 5,538
millones de euros deben incorporar un nivel BIM Inicial tal como se muestra en la figura 1. Para
contratos entre 2 'y 5,538 millones de euros, se recomienda el uso de BIM Inicial, siendo obligatorio

a partir de octubre de 2025. (El Plan BIM En La Contratacion Publica, 2024)
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Figura 1. Definicion de Niveles BIM y requisitos minimos.
Fuente: (Comision Interministerial BIM, 2024)

Como se muestra en la figura 1 el nivel BIM Inicial implica el uso de modelos digitales
para obtener planos y coordinacion en 3D, aunque aun se permite la inclusion de planos en formato
CAD. Ademas, se requiere que los 6rganos de contratacion cuenten con al menos una persona con
formacion en BIM y que los licitantes tengan experiencia previa en proyectos que utilicen esta
metodologia.

Para facilitar la adopcion de BIM, la Comision Interministerial BIM (CIBIM) ofrece apoyo
a través de programas piloto, formacidon y documentacion técnica. Estas acciones buscan asegurar
una transicion coordinada y efectiva hacia la digitalizacion en la contratacion publica.

El articulo titulado “Investigation on the effectiveness of using building information
modeling (BIM) tools in project management: a case study”, publicado en 2023 en la Revista de
la Construccion de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile, ofrece una valiosa contribucion al

estudio, especificamente en el contexto macro tomando en cuenta que este fue situado en base del



sur de Asia, con un caso aplicado en Bangladesh. Esta investigacion fue llevada a cabo por
docentes e investigadores del Departamento de Ingenieria en Edificacion y Gestion de la
Construccion de la Universidad de Ingenieria y Tecnologia de Khulna (KUET), una de las
principales instituciones tecnologicas del pais. (Datta et al., 2023)

El objetivo central de este estudio es evaluar la eficacia del uso de herramientas BIM en la
gestion de proyectos constructivos, comparando un proyecto real de construccidon residencial
ejecutado tradicionalmente con planos en 2D con una simulacién del mismo proyecto utilizando
herramientas BIM que integran dimensiones 3D, 4D (tiempo) y 5D (costos).

Los resultados revelan que la aplicacion de BIM permitié una mejora significativa en la

eficiencia del proyecto, con beneficios concretos como:

. Reduccion del tiempo de disefo a la mitad.

. Deteccion anticipada de mas de 100 interferencias (clash detection).

. Reduccion de aproximadamente un mes en el tiempo de ejecucion.

. Ahorro estimado de 400,000 taka bangladesies (moneda local) debido a una mejor

planificacion y control de cambios.

Se utilizdé una combinacion de herramientas tecnologicas como Autodesk Revit, Robot
Structural Analysis, Navisworks y Microsoft Project para modelar y gestionar digitalmente el
proyecto. Estas plataformas facilitaron el desarrollo de modelos tridimensionales precisos, la
coordinacion de disciplinas (arquitectura, estructuras, MEP), la planificacion temporal detallada
(4D) y la estimacion de costos integrada (5D).

Ademas, el estudio destaca que el uso de BIM permite mejorar la comunicacion entre los
actores del proyecto, optimizar los flujos de trabajo, reducir desperdicios y minimizar los cambios
de disefio durante la construccion. También se subraya el impacto de BIM en la toma de decisiones,
al ofrecer una visualizacién mas clara del proyecto para los clientes, lo cual reduce incertidumbre
y solicitudes tardias de modificacion.

Sin embargo, los autores reconocen barreras estructurales para la adopcion de BIM en
contextos similares, tales como la falta de personal capacitado, la resistencia al cambio, el
desconocimiento del potencial de estas herramientas y la ausencia de normativas claras en el pais.
No obstante, se propone que, mediante politicas publicas, formacion profesional y promocion de
buenas practicas, BIM puede convertirse en una herramienta transformadora para la industria de

la construccion en paises en vias de desarrollo.
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Figura 2. Diferencia de costos entre métodos tradicionales y BIM
Fuente: (Investigation on the effectiveness of using BIM, 2023)

Este estudio nos demuestra como digitalizacion en la construccion puede ser mejorada por
la utilizacién de varias herramientas que pueden detectar errores etapas tempranas tal como se
muestra en la figura 3, esto queda en evidencia como BIM puede aportar mejoras significativas en
eficiencia, costos y sostenibilidad, incluso en contextos con recursos limitados, de tal forma nos
da un norte que puede ser referente para el disefio de programas de formacion profesional en BIM,
al sefialar tanto los beneficios alcanzables como los desafios que deben ser abordados para lograr

una implementacion efectiva.

Figura 3. Herramienta Clash Detection utilizado en Navisworks.
Fuente: (Investigation on the effectiveness of using BIM, 2023)



2.1.2 METODOLOGIA APLICADA A LA EDUCACION

El articulo “Percepciones de los docentes sobre la introduccion de BIM en el curriculo”
Barison y Santos analiza como los docentes perciben la incorporacién de la metodologia BIM en
los programas educativos de arquitectura y de ingenieria civil en una universidad publica brasilefia.
La investigacion se basa en una revision bibliografica sobre experiencias internacionales y
proyectos piloto en educacion, seguida por un andlisis de curriculos académicos y la aplicacion de
un cuestionario a 90 docentes, con el fin de identificar asignaturas con potencial para integrar BIM.
(Barison & Santos, 2015)

Los resultados muestran que, aunque el 83% de los profesores conocen BIM, solo un 17%
lo utiliza en clase. Muchos lo asocian Unicamente con una herramienta o software, revelando
desconocimiento sobre su caracter metodoldgico y colaborativo. Las asignaturas con mas potencial

para su implementacién son aquellas relacionadas con representacion grafica digital,
tecnologias constructivas, topografia y gestion de la construccion.

Los obstaculos mas destacados para introducir BIM en los planes de estudio incluyen la
falta de integracion entre disciplinas, la escasez de espacio en el curriculo, la limitada formacién
docente y la falta de materiales didéacticos. Sin embargo, los docentes también reconocen
oportunidades, como el uso de BIM para mejorar la relacion entre teoria y practica, y la necesidad
de preparar a los estudiantes para un mercado laboral en transformacion.

La propuesta de los autores incluye introducir BIM gradualmente en asignaturas existentes
y crear nuevas materias optativas y talleres colaborativos. Asimismo, se sugiere capacitar a
docentes, elaborar contenidos especificos y promover alianzas con empresas del sector AECO
(Arquitectura, Ingenieria, Construccion y Operacién) para desarrollar recursos didacticos y
modulos practicos.

Este estudio aporta directrices claras para universidades interesadas en modernizar sus
programas académicos, destacando la relevancia de BIM como herramienta clave en la
digitalizacion del sector de la construccion y como competencia esencial para los futuros
profesionales.

2.1.3 DIGITALIZACION EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION EN
LATINOAMERICA
La digitalizacion representa uno de los pilares fundamentales para transformar el sector de

la construccion en América Latina y el Caribe, especialmente en el marco de una transicion hacia



modelos mas sostenibles, resilientes y eficientes. En este sentido, se ha identificado un crecimiento
progresivo de iniciativas vinculadas a tecnologias digitales avanzadas en la regidon, con un
importante protagonismo del sector publico.

Segun el informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), “Transformando la

construccion en América Latina y el Caribe” El informe identifica seis tipos de soluciones
habilitantes para lograr este objetivo, entre las que destaca en primer lugar las tecnologias digitales
avanzadas. Estas comprenden herramientas como BIM, inteligencia artificial (IA), analitica de
datos, realidad aumentada y virtual, blockchain, internet de las cosas (IoT), robotica avanzada,
impresion 3D y plataformas en la nube. En palabras del informe: “las tecnologias digitales
avanzadas constituyen un habilitante para cada uno de los diferentes tipos de soluciones
presentados, lo que permitird maximizar los beneficios y multiplicar las posibilidades para la
eficiencia operativa, el aumento de la productividad y la transformacion del sector hacia la
industria de la construccion mas sostenible. (Baptista et al., 2024)

Entre varios proyectos se puede destacar el Proyecto CAIF Aeroparque en Uruguay, donde
se integraron las metodologias BIM y LEAN Construction. El informe destaca que el proyecto
piloto registré un sobrecosto 63% menor que el de obras similares ejecutadas durante la pandemia,
confirmando un mejor desempeflo en la prevencion de errores y modificaciones criticas del
presupuesto. Asimismo, se reportd una reduccion significativa en los tiempos de ejecucion y una
mayor capacidad de respuesta frente a incidencias de obra.

Pese a estos avances, el documento enfatiza que la region aun enfrenta importantes
desafios. Aunque entre 2005 y 2022 la produccion de articulos cientificos sobre soluciones
digitales para la construccion sostenible en ALC tuvo una tasa promedio anual del 23%, esta solo
representa el 3,6% de la produccion anual a nivel global. Esta brecha evidencia la necesidad de
reforzar las capacidades de investigacion y desarrollo en la region.

Por otro lado, el informe resalta que, entre las 44 iniciativas de digitalizacion identificadas
en paises como Brasil, Chile, Costa Rica y Uruguay, dos tercios de ellas fueron lideradas por el
sector gubernamental, sin embargo, también se advierte una baja integracion de estas soluciones

con miras a la construccion sostenible, lo cual representa una importante oportunidad de
mejora.

En cuanto a los factores que han impulsado la adopcién de estas tecnologias, se menciona

el impacto de la pandemia por COVID-19 y la creciente urgencia frente al cambio climatico.



Ambos fendmenos han hecho visible la relevancia de la construccion sostenible. Ademas, el apoyo
técnico y financiero de organismos internacionales ha sido clave para iniciar y sostener algunas de
las iniciativas regionales mas importantes.

2.1.4 BARRERAS EN LA IMPLEMENTACION DE BIM

Uno de los principales desafios para la modernizacion del sector construccion en América
Latina es la implementacion de la metodologia BIM, la cual ha demostrado ser una herramienta
clave para la transformacion digital y la mejora de la eficiencia en los proyectos de edificacion,
pero su adopcion en la region ha sido desigual y enfrenta diversas barreras estructurales,
tecnologicas y culturales.

Segun la Red BIM de Gobiernos Latinoamericanos (2024), una de las barreras mas
significativas es la fragmentacion del sector y la falta de estandarizacion en los procesos
constructivos. En muchos paises latinoamericanos, los proyectos ain se gestionan con
metodologias tradicionales, lo que dificulta la colaboracién entre los distintos actores
involucrados. BIM, al requerir una integracion fluida de informacion entre disciplinas, se ve
limitado por la ausencia de normas técnicas comunes y plataformas interoperables que faciliten
esa comunicacion efectiva. (Morales, 2024)

Otro obstaculo importante es el déficit en capacidades tecnoldgicas y la escasa oferta de
formacion especializada. La implementacion de BIM demanda conocimientos técnicos especificos
que no siempre estan incluidos en los planes de estudio universitarios ni en la formacion
profesional continua. Esta carencia de recursos humanos capacitados retrasa la adopcion de la

metodologia, especialmente en las pequenas y medianas empresas, que no siempre cuentan
con el capital para invertir en capacitacion o en herramientas digitales.

A esto se suma la resistencia al cambio y una cultura organizacional poco orientada a la
innovacion. La digitalizacion exige un cambio profundo en la forma de planificar, disenar,
construir y operar los proyectos, lo que puede generar incertidumbre entre profesionales
acostumbrados a métodos convencionales. En muchos casos, esta resistencia no solo proviene de
los trabajadores técnicos, sino también de las altas esferas directivas que desconocen los beneficios
de BIM y no priorizan su implementacion.

La falta de politicas ptblicas claras y de apoyo institucional constituye un freno importante.
A pesar de algunos avances en paises como Chile, México, Pert y Brasil, aun se percibe la ausencia

de marcos regulatorios robustos, programas nacionales de adopcion de BIM y estimulos concretos



para su uso en obras publicas. La colaboracion interinstitucional, tanto a nivel nacional como
regional, es clave para generar una estrategia unificada que impulse esta transformacion.
2.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

2.2.1 ESTRATEGIAS UNIVERSITARIAS CON LA METODOLOGIA BIM

En Honduras, la adopcién de BIM ha comenzado a ganar terreno tanto en el dmbito
académico como en el profesional. En el &mbito académico, la Universidad Nacional Autébnoma
de Honduras (UNAH), a través de su Facultad de Ingenieria, ha establecido una colaboracion con
CYPE de América Latina para fomentar la implementacion de la tecnologia BIM. Esta alianza ha
resultado en la realizacion de charlas magistrales y la promocion de herramientas BIM especificas
para diversas areas de la ingenieria, como la administrativa, estructural y de instalaciones, entre
otras. Estas iniciativas buscan preparar a los estudiantes y profesionales para enfrentar los desafios
del sector de la construccion con herramientas tecnologicas avanzadas. (UNAH y CYPE de
Ameérica Latina unen esfuerzos para impulsar la tecnologia BIM en la Facultad de Ingenieria,
2024)

Segun el analisis del Econova Institute of Architecture, Honduras se encuentra actualmente
en una etapa inicial respecto a la implementacion oficial del BIM. A diferencia de paises como
Meéxico o Chile, donde existen normativas que exigen su uso en proyectos publicos, en Honduras
el uso de esta metodologia no es obligatorio. Sin embargo, se ha identificado una clara intencién
de avanzar hacia su incorporacion estructurada y progresiva en el sector de la construccion.(ECV,
2020)

Uno de los principales retos sefialados por el instituto es la ausencia de una comision
nacional BIM, encargada de normar, regular y promover el uso estandarizado de esta tecnologia.
La creacion de dicha comision permitiria definir politicas publicas claras y establecer un marco
normativo adecuado que fomente la capacitacion, estandarizacion y uso obligatorio de BIM en
ciertos tipos de proyectos, principalmente aquellos impulsados por el Estado. Asimismo, se
reconoce la importancia de desarrollar un proyecto BIM de nacién, que articule la vision y
estrategia del pais respecto a la digitalizacion de la construccion. Este proyecto nacional deberia
incluir aspectos como la adaptacion de estdndares internacionales como los definidos por la norma
ISO 19650, la creacion de bibliotecas de objetos BIM adaptados al contexto local, y el

fortalecimiento de capacidades técnicas en los sectores académico y profesional.



Otro elemento destacado es la necesidad de alinear los procesos constructivos con
metodologias y certificaciones internacionales, con el fin de facilitar la interoperabilidad, la
transparencia y la trazabilidad de la informacion durante todo el ciclo de vida de los proyectos
constructivos. Honduras comparte retos comunes con otros paises centroamericanos, falta de

legislacion especifica, escasa formacion técnica en BIM, y resistencia al cambio por parte
de algunas empresas del sector.

2.2.2 DISENO INSTRUCCIONAL Y PLATAFORMAS DE CAPACITACION

En el contexto de la educacion técnica aplicada a la industria de la construccion, el disefio
instruccional juega un papel crucial en la creacion de experiencias de aprendizaje efectivas. Este
proceso se basa en modelos como ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion), que proporciona una secuencia logica y estructurada para planificar la formacion; y
el modelo SAM (Successive Approximation Model), que enfatiza la creacion rapida de prototipos
y mejoras iterativas, lo cual es util en contextos de constante evolucion como la implementacion
de herramientas BIM. Estos enfoques aseguran que los contenidos formativos respondan a las
necesidades reales del publico meta y fomenten la transferencia efectiva de conocimientos al
entorno laboral. (Branch, 2009)

Respecto a las plataformas tecnoldgicas utilizadas para la capacitacion, los Learning
Management Systems (LMS) permiten gestionar el contenido, dar seguimiento al progreso del
usuario, aplicar evaluaciones y promover el aprendizaje autbnomo. Ejemplos destacados incluyen
Moodle, por su flexibilidad y cédigo abierto; TalentLMS, ideal para entornos corporativos con
analitica integrada; y Google Classroom, que promueve la colaboracion y la facilidad de uso. Estas
plataformas son esenciales para la implementacion de programas de formacion escalables,
estructurados y sostenibles dentro de organizaciones del sector construccion. (Reshad, 2018)

2.2.3 VIABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE PROYECTOS DE
CAPACITACIONES

El éxito de un proyecto de capacitacion interna, como el disefio de una plataforma BIM,
depende de diversos factores estratégicos. Entre los mas relevantes se encuentran el apoyo de la
alta direccidn, la alineacion entre los objetivos formativos y las metas de la empresa, y la existencia
de procesos de evaluacion continua. Estos elementos garantizan no solo una implementacioén
efectiva, sino también una apropiacion sostenida del conocimiento por parte de los colaboradores

(Phillips & Stone, 2002)



Para medir la efectividad de un programa formativo, se recomienda el uso de indicadores
clave de rendimiento (KPIs) como la tasa de finalizacion, la mejora de productividad en obra o la
reduccion de retrabajos. Asimismo, el modelo de Kirkpatrick permite evaluar el impacto de la
formacién en cuatro niveles: reaccion, aprendizaje, aplicacion y resultados. A nivel financiero, el
Retorno de Inversion (ROI) puede calcularse comparando el beneficio obtenido con respecto a los
costos del programa, lo cual ofrece una vision cuantificable del impacto organizacional. (Du, 2021)

En cuanto a la sostenibilidad, es esencial que la plataforma permita una actualizacion
continua del contenido, idealmente bajo un modelo modular y escalable. Esto puede lograrse
mediante el uso de estandares, integraciones con inteligencia artificial que personalicen la ruta de
aprendizaje, y procesos de retroalimentacion automatizada. Estas caracteristicas aseguran que la
plataforma se mantenga relevante y adaptable ante cambios tecnologicos o nuevas necesidades del

sector construccion. (Liu & Li, 2021)

2.2.4 LINEA DE TIEMPO DE IMPLEMENTACION BIM EN WILLIAM Y MOLINA

2016 — Proyecto Terravista Fleur de Lis: Se inicia el uso de la herramienta digital Revit

para modelar el sistema de postensado. Este sistema se implementd para mostrar al cliente la
rapidez del sistema postensado frente al sistema de concreto reforzado convencional. Se desarrolld
una maqueta virtual con secuencia de tiempos que permitié representar visualmente el ahorro de

tiempo en obra.

Figura 4. Modelado estructural Fleur de Lis y producto final.
Fuente: (CYPE, 2020)



2021 — Proyecto Terravista Plaza I: Se aplica BIM de forma parcial para modelar muros,
rampas de acceso, encofrados y apuntalamientos entre losas de estacionamiento. Esta
implementacion se centrd en elementos donde el modelado 3D era esencial para comprender las
geometrias complejas y prever conflictos constructivos.

2021 — Proyecto CNBS (Comision Nacional de Bancas y Seguros): Se utilizé Revit para
modelar unicamente los cubos de elevadores, escaleras y los planos arquitectonicos. Esta etapa
marca un avance en la incorporacion de modelado de elementos arquitectonicos, aunque todavia
sin una integracion total entre disciplinas.

2023 — Proyecto Torres Platino: Se adopta BIM en su totalidad. Es el primer proyecto en
la empresa que se desarrolla 100% en Revit, integrando arquitectura, estructura, instalaciones y
planificacion del proyecto. Se combina el modelo BIM con MS Project para representar tiempos
de ejecucion y se usa para generar cantidades de obra. Con un equipo de mas de 10 personas, este
proyecto de 27 niveles marca la consolidacion del BIM en William y Molina.

En Honduras, muchas empresas constructoras aiin operan bajo estructuras jerarquicas
tradicionales con departamentos fragmentados, lo que puede dificultar la implementacion de
metodologias colaborativas como BIM. Sin embargo, empresas como William y Molina han
iniciado un proceso de modernizacion organizacional que incluye la creacion de departamentos
especificos para modelado, coordinacion y control BIM.

El proceso de implementacion de BIM en William y Molina ha requerido una
reestructuracion gradual de su organigrama interno. Inicialmente, los ingenieros estructurales eran
los inicos involucrados con el modelado 3D, pero a partir del 2021 se incorporaron arquitectos y
profesionales de planificacion. Para el proyecto Torres Platino en 2023, se consolidoé un equipo
interdisciplinario con personal dedicado exclusivamente al uso de Revit y a la coordinaciéon BIM.

A nivel nacional, existe una creciente demanda por profesionales capacitados en
herramientas digitales, pero la oferta de programas de formacién especializados atin es limitada.
Esto genera una brecha de talento que las empresas deben cerrar mediante capacitacion interna o
alianzas con universidades. William y Molina, por ejemplo, ha optado por formar a su personal
mediante talleres y entrenamientos dirigidos, desarrollando talento interno con base en las
necesidades reales de sus proyectos.

El recurso humano especializado en BIM en Honduras sigue siendo escaso. Por ello, las

empresas que logran integrar estos perfiles tienden a tener una ventaja competitiva en el mercado.



La retencion de talento se vuelve clave, especialmente en un contexto donde la migracion de
profesionales calificados es comun. Por esta razon, William y Molina también ha promovido una

cultura de desarrollo profesional continuo dentro de su estructura organizacional.

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 TIC APLICADO EN BIM

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son el conjunto de
herramientas, recursos y sistemas desarrollados a partir de los avances en informatica,
microelectrénica y telecomunicaciones. Estas tecnologias permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacion de la informacion en diversos formatos como texto, imagen, sonido o
video. Su desarrollo ha supuesto una revolucion en los modos de conocer, relacionarse y trabajar
en practicamente todos los &mbitos de la sociedad.

Las TIC no son solo un conjunto de herramientas tecnologicas, sino un fenémeno que
redefine la forma en que vivimos, aprendemos, trabajamos y nos relacionamos, representando uno
de los pilares fundamentales de la sociedad contemporanea.

La implementacion de la metodologia BIM en la industria de la construccion representa un
avance significativo hacia la digitalizacion y modernizacion del sector. Esta transformacion se
sustenta en la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que
proporcionan las herramientas y plataformas necesarias para gestionar de manera eficiente la
informacion a lo largo del ciclo de vida de un proyecto.

Segun la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), BIM es una metodologia de
trabajo que se canaliza a través de un software en el que se introduce la informacion de cada una
de las fases del proyecto para la generacion de una maqueta 3D. Esta definicion destaca la
importancia de las TIC en la creacion y gestion de modelos digitales que integran datos
geométricos, temporales y de costos, facilitando la toma de decisiones y la colaboracion entre los
diferentes actores del proyecto. (Ortiz Luque, 2019)

Ademas, la revista EMB Construccion sefiala que es el BIM el que ha impulsado la

incorporacion de las TIC en la construccion y que facilita la entrada de otras tecnologias,
de mejores sistemas y herramientas para evaluar los proyectos, de otros sistemas para la gestion,

de la robdtica, la impresion 3D y 4D o el IoT. Esta afirmacion resalta como BIM actiia como un



catalizador para la adopcion de tecnologias emergentes, promoviendo una cultura de innovaciéon y
eficiencia en el sector.

En el contexto latinoamericano, la implementacion de BIM enfrenta desafios especificos
relacionados con la infraestructura tecnologica, la capacitacion de profesionales y la
estandarizacion de procesos. Sin embargo, estudios como el realizado por la Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa evidencian avances en la aplicacion de las TIC en proyectos de
construccion, destacando la importancia de la formacion académica y la adaptacion de las
herramientas tecnoldgicas a las necesidades locales.

2.3.2 CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

La cuarta revolucidon industrial, conocida como Industria 4.0, ha traido consigo una
transformacion profunda de los procesos productivos mediante la incorporacion de tecnologias
inteligentes, digitalizacion, automatizacion e interconectividad. Los sistemas fisicos se integran
con plataformas digitales, permitiendo una gestion mas eficiente, autdbnoma y precisa de los
recursos, con esto no solo redefine el entorno manufacturero tradicional, sino también el sector de
la construccion, a través de la emergente Construccion 4.0, donde BIM ocupa un rol central como
tecnologia facilitadora de informacion.

En el documento técnico “3D as-built modeling from incomplete point clouds using
connectivity relations” elaborado por Hyunsoo Kim y Changwan Kim, se ejemplifica con claridad
como el uso avanzado del modelado BIM, complementado con inteligencia artificial y aprendizaje
profundo, responde a las exigencias de la Industria 4.0 al automatizar el proceso de modelado 3D
de edificaciones mediante nubes de puntos capturadas con escaneres laser. El estudio propone una
metodologia que supera una de las principales barreras en la generaciéon de modelos as-built: la
presencia de datos incompletos debido a oclusiones o dificultades de acceso durante la captura de
informacion. (Kim & Kim, 2021)

El método descrito integra segmentacion semadantica basada en redes neuronales
convolucionales graficas, es decir un tipo especifico de arquitectura de red neuronal profunda
disefiada para trabajar directamente con datos no estructurados en forma de nubes de puntos, tales
como nos lo puede brindar un escaner laser de proyeccion 3D, también por medio de la extraccion
de geometria mediante analisis topologicos y actualizacion iterativa de redes de conectividad entre
elementos. Este enfoque, altamente automatizado, permite la reconstruccion precisa de

componentes estructurales como columnas, vigas, pisos y paredes, incluso cuando las nubes de



puntos presentan vacios o deformaciones. Estas capacidades responden directamente a los
principios de la Industria 4.0, que prioriza la automatizacion inteligente, la recoleccion y analisis
de datos en tiempo real, y la interoperabilidad entre sistemas digitales.

Asimismo, el estudio destaca como estas herramientas BIM avanzadas permiten reducir
significativamente la necesidad de intervencién manual, optimizando los tiempos de modelado y
mejorando la precision geométrica, lo cual genera impactos directos en tareas como el analisis
estructural, el mantenimiento de activos y la planificacion de obras. El sistema propuesto
demuestra ser escalable, adaptable y eficiente, elementos clave para cualquier estrategia de

digitalizacion organizacional basada en los pilares de la Industria 4.0.

2.4 METODOLOGIAS TEMATICAS
2.4.1 METODOLOGIA BIM

Building Information Modeling (BIM) es una metodologia de trabajo colaborativo basada
en la generacion y gestion de modelos digitales tridimensionales que contienen informacion
precisa, coherente y coordinada sobre un proyecto de construccion. Este modelo se actualiza en
tiempo real, permitiendo que todos los actores involucrados arquitectos, ingenieros, contratistas,
clientes, entre otros, trabajen de manera integrada desde las etapas de disefio conceptual hasta la
operacioén y mantenimiento del activo construido. A diferencia del disefio tradicional en 2D, BIM
incorpora dimensiones adicionales como el tiempo (4D), el costo (5D), la sostenibilidad (6D) y la
gestion del ciclo de vida (7D).

El uso de BIM ha crecido significativamente en América Latina durante la ultima década.
Las mejoras en la coordinacion y retorno sobre la inversion se vuelven mas notorias. Paises como
Chile y Pert1 ya cuentan con mandatos publicos que exigen su aplicacion en licitaciones estatales,
mientras que Honduras se encuentra en una etapa temprana, pero con un creciente interés, tanto
académico como empresarial, por integrar esta metodologia.

En la Constructora William & Molina, la implementacién de BIM inici6 en 2016 de manera
parcial, alcanzando una adopcién completa en el proyecto “Torres Platino” en 2023, donde se
integraron todas las disciplinas en un modelo unificado. Esta evolucion demuestra el compromiso

progresivo de la empresa con la transformacion digital y la mejora de sus procesos constructivos.



2.4.1.1 APLICACION EN EL PROYECTO

En el presente trabajo, BIM seré la base metodologica de la plataforma de capacitacion que
se disefiard. Se empleara para estructurar contenidos formativos que abarcaran desde la
introduccion al modelado 3D hasta la gestion de proyectos con dimensiones 4D (tiempo) y 5D
(costos). La plataforma buscara capacitar a profesionales de la empresa en el uso de esta

metodologia, enfocandose en la coordinacion interdisciplinaria, la deteccion temprana de
interferencias y la optimizacion del disefio constructivo.

2.4.2 METODOLOGIA PMBOK®

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK®) es una guia desarrollada por el
Project Management Institute (PMI) que recopila las mejores practicas, estdndares y directrices
para la gestion de proyectos. Esta metodologia estructura los proyectos en cinco grupos de
procesos Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre, con estas diez areas de
conocimiento, tales como gestion del alcance, tiempo, costo, calidad, recursos, comunicaciones,
riesgos, adquisiciones y partes interesadas. (PMBOK Guide | Project Management Institute, 2021)

PMBOK® ha sido ampliamente adoptado por empresas de todo el mundo en sectores como
la ingenieria, tecnologia, manufactura y construccion. Su utilidad radica en proporcionar un marco
sistematico para alcanzar los objetivos del proyecto dentro de los limites de tiempo, costo y
calidad. En América Latina, su implementacion se ha consolidado gracias a programas de
formacion en gestion de proyectos y a la necesidad de alinear las précticas locales con estandares

internacionales.

2.4.2.1 APLICACION EN EL PROYECTO

PMBOK® servira como estructura metodologica para la planificacion, disefio y desarrollo
de la plataforma de capacitacion en metodologia BIM. Cada etapa del proyecto se alineara con los
procesos descritos en la guia: desde la identificacion de interesados, planificacion del cronograma,
gestion de recursos humanos y tecnoldgicos, hasta la evaluacion de riesgos y aseguramiento de la
calidad. Esta integracion garantiza una ejecucion eficiente, con metas claras y control sobre las
variables criticas del proyecto.

2.4.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La Inteligencia Artificial (IA) es una disciplina de la informatica que se ocupa del

desarrollo de sistemas capaces de realizar tareas que, hasta hace poco, requerian inteligencia

humana. Estas tareas incluyen el razonamiento logico, el aprendizaje a partir de datos, la



comprension del lenguaje natural, la percepcion visual y la toma de decisiones. La IA se basa en
modelos computacionales como redes neuronales, algoritmos de aprendizaje automatico (machine
learning) y sistemas expertos, que permiten a los programas adaptarse progresivamente al
comportamiento del usuario o del entorno.

El uso de la IA se ha expandido considerablemente en el ambito educativo y en el disefio
de plataformas digitales. A partir del desarrollo de algoritmos de personalizacion y sistemas
inteligentes de tutoria, las instituciones académicas y empresas tecnologicas han implementado
soluciones basadas en IA para mejorar la eficiencia del aprendizaje y la adaptacion del contenido
a las necesidades de los usuarios.

En el 4mbito del disefio de plataformas de aprendizaje, herramientas como Gemini Pro,
han demostrado como la IA puede facilitar el aprendizaje autodirigido, proporcionar asistencia
personalizada y mejorar la retencion del conocimiento. Ademas, en el disefio de experiencias
digitales, plataformas con integracion de IA como Figma han transformado la forma en que se
conceptualizan, estructuran y desarrollan interfaces de wusuario, generando contenidos,

recomendaciones y flujos interactivos con base en datos de usuario y buenas practicas de disefo

UX/UL (Builder.i0, 2025)

2.4.3.1 APLICACION EN EL PROYECTO

En el marco del disefio de la plataforma de capacitacion en metodologia BIM para la
empresa Constructora William & Molina, la inteligencia artificial se aplicard en dos niveles

fundamentales:

Al nivel de ensehanza, se emplearan sistemas de tutoria inteligente que evalian el
rendimiento del usuario y adaptan el contenido a su ritmo de aprendizaje. La IA permitira
desarrollar rutas de formacion personalizadas segun el perfil profesional, necesidades formativas
y progresos individuales. Ademas, se integraran asistentes virtuales que ofrezcan acompafiamiento
continuo, resolucion de dudas técnicas sobre BIM y recomendaciones de recursos
complementarios.

Y como nivel de diseno la [A facilitara el proceso de construccion y organizacion de la
plataforma mediante herramientas de generacion de interfaces, estructuracion de modulos y
automatizacion de pruebas de usabilidad. Esto permitira que el equipo de desarrollo disefie una
plataforma funcional, atractiva y adaptable sin requerir conocimientos profundos de programacion,

optimizando asi tiempos y recursos.



2.5 HERRAMIENTAS DE LAS METODOLOGIAS
2.5.1 HERRAMIENTAS DE LA METODOLOGIA BIM
Es un software de modelado de informacion para la construccion (BIM), desarrollado por
Autodesk. Es el programa mads utilizado que permite crear modelos tridimensionales integrados
que contienen datos arquitectonicos, estructurales y MEP (mecénicos, eléctricos y de plomeria).

Se usa en todas las fases del ciclo de vida del edificio para disefio, documentacion y coordinacion.

% E-00 - PLANO DE CARATULA X

#2 AUTODESK

Figura 5. Diseiio de estructuras en Revit Autodesk
Fuente: (Disefio propio de capacitacion en Switch ON)

2.5.1.1 NAVISWORK MANAGE

Es una herramienta de revision de proyectos que permite la deteccion de interferencias
entre disciplinas (clash detection), planificacion de obra en 4D (tiempo) y simulaciones
constructivas. Se utiliza para integrar modelos provenientes de Revit y otros formatos, facilitando
la colaboracion interdisciplinaria.

2.5.2 HERRAMIENTAS DEL PMBOK®
Es un software de gestion de proyectos desarrollado por Microsoft. Permite planificar,
programar tareas, asignar recursos, monitorear avances y realizar analisis de carga de trabajo y de

costos. Se usa para estructurar cronogramas conforme a los procesos de planificacion y control del

PMBOK®.
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Fuente: (Disefio propio de clase)

2.5.2.1 EDT (ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO)

No es una herramienta en si, sino una técnica del PMBOK® usada para dividir un proyecto
en componentes jerarquicos manejables, normalmente de damos una representacion mediante
diagramas de arbol o listas estructuradas, facilitando la asignacion de tareas y el seguimiento de

avances.

2.5.2.2 DOMINIO DE DESEMPENO DEL PROYECTO

Los dominios de desempeio son un componente clave de la séptima edicion de la Guia
PMBOK®, los cuales representan areas criticas que deben ser gestionadas efectivamente para
lograr el éxito de un proyecto. Estos dominios reemplazan la estructura anterior de areas de
conocimiento, y se enfocan en resultados, comportamientos y entrega de valor. En el contexto del
proyecto de disefio de la plataforma de capacitacion, se utilizaran los siguientes dominios
relevantes:

. Desempefio de los interesados: Se aplicara para identificar, analizar y gestionar a

los actores clave de la empresa William & Molina involucrados en el desarrollo y uso de

la plataforma.

o Desempefio del equipo: Se utilizara para estructurar adecuadamente los roles y

responsabilidades del equipo de desarrollo de la plataforma.

o Desempefio del ciclo de vida del proyecto: Permitira seleccionar el enfoque de

desarrollo adecuado (por fases o incremental) para el disefio de la solucion tecnologica.



. Desempefio de la planificacion: Se reflejard en la elaboracion del cronograma,
estimacion de recursos y evaluacion de riesgos del proyecto.
o Desempefio de la entrega: Serd esencial para asegurar que la plataforma cumpla con
los requisitos de funcionalidad, accesibilidad y escalabilidad.

Esta herramienta conceptual proporciona una vision holistica que fortalece la
gobernanza del proyecto, asegurando coherencia entre los objetivos, el valor entregado y la gestion
adaptativa.

2.5.3 HERRAMIENTAS DE IA
Las herramientas de inteligencia artificial (IA) se han convertido en un recurso clave para
el desarrollo de plataformas digitales, especialmente en el ambito educativo. Estas aplicaciones
permiten optimizar procesos de disefio, estructuracion de contenidos y atencion a usuarios,
facilitando la creacion de entornos de aprendizaje mas dindmicos e interactivos. Entre ellas
destacan Builder.io con Visual Copilot Al para el disefio web sin codigo, Gemini Pro para la
generacion y organizacion de contenidos, Figma Al para el disefio visual colaborativo, y Tiledesk
para la implementacion de chatbots educativos. Cada una aporta soluciones innovadoras que
impulsan la eficiencia y mejoran la experiencia del usuario, se distribuye en:
. Gemini Pro actlia como asistente conversacional capaz de generar textos, responder
preguntas y ofrecer soporte educativo.
. Figma es una plataforma de disefio de interfaces colaborativas. Con integracion de
IA, permite sugerir estructuras visuales, autocompletar componentes de disefio y generar
prototipos interactivos. Se usa para la fase visual del disefio de plataformas, mejorando la
experiencia de usuario.
J Es una herramienta para crear chatbots personalizados e integrarlos en sitios web o
plataformas educativas. Utiliza procesamiento de lenguaje natural para responder
consultas, guiar a los usuarios y ofrecer soporte automatizado dentro de la plataforma de
capacitacion.
2.6 CONCEPTUALIZACION
Para mejorar la lectura de este trabajo se definen los siguientes conceptos y terminologias
que se usaran a lo largo del proyecto de investigacion:
1. Building Information Modeling (BIM): BIM (Building Information Modeling) es el

proceso holistico de creacion y administracion de la informacion de un activo construido.



Basado en un modelo inteligente e impulsado por una plataforma en la nube, BIM integra
datos estructurados y multidisciplinares para generar una representacion digital de un
activo durante todo su ciclo de vida, desde la planificacion y el disefio hasta la construccion
y las operaciones. (Autodesk, 2019)

Guia PMBOK®: Esta guia es un estandar reconocido globalmente que recopila las buenas
practicas en la gestion de proyectos. La séptima edicion, publicada en agosto de 2021, esta
estructurada en torno a ocho dominios de desempefio y doce principios fundamentales de
la gestion de proyectos. Refleja la evolucion de las metodologias de gestion de proyectos,
adaptandose a los cambios tecnoldgicos y las dindmicas del mercado. (PMBOK® Guide |
Project Management Institute, 2021)

Plataforma de aprendizaje virtual: Una plataforma de aprendizaje, conocida en inglés como
Learning Management System (LMS), es un software que facilita el intercambio de
documentos para la formacion a distancia. Lo utilizan la mayoria de los centros de
aprendizaje virtual. (Hashemi, 2024)

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): Las TIC se desarrollan a partir
de los avances cientificos producidos en los éambitos de la informatica y las
telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
produccidn, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos.
(Gobierno Colombia, 2021)

Industria 4.0: la integracion de tecnologias digitales inteligentes en los procesos
industriales y de fabricacion. Abarca un conjunto de tecnologias que incluyen redes
industriales de IoT, IA, Big Data, robdtica y automatizacion. La Industria 4.0 permite la
fabricacion inteligente y la creacion de fabricas inteligentes. Su objetivo es mejorar la
productividad, la eficiencia y la flexibilidad a la vez que permite una toma de decisiones y
una personalizacion mas inteligentes en las operaciones de fabricacion y cadena de
suministro. (SAP, 2025)

Inteligencia Artificial (IA): La inteligencia artificial (IA) es un conjunto de tecnologias que
permiten que las computadoras realicen una variedad de funciones avanzadas, incluida la
capacidad de ver, comprender y traducir lenguaje hablado y escrito, analizar datos, hacer

recomendaciones y mucho mas. (Google, 2025)



7. Interoperabilidad: La interoperabilidad es la capacidad de las plataformas digitales para
intercambiar informacion, ya sean datos, documentos u otros objetos digitales, de manera
uniforme y eficiente. (UNAM, 2025)

8. Disefio instruccional: Proceso sistematico de planificacion y desarrollo de experiencias de
aprendizaje basadas en objetivos, contenido y evaluacion. (Branch, 2009)

9. Plataforma LMS: Software que gestiona actividades formativas, seguimiento de
estudiantes, administracion de contenidos y evaluaciones. (47D Home, 2021)

10.  Aprendizaje basado en proyectos (ABP): Estrategia pedagdgica que promueve el
aprendizaje mediante la resolucion de problemas reales o simulados. (PBLWorks, 2021)

11.  Retorno de Inversion (ROI): Indicador econdmico que mide la rentabilidad de una accion
formativa comparando beneficios frente a los costos.

12.  Escalabilidad educativa: Capacidad de una solucion formativa para ampliarse en nimero
de usuarios y contenidos, sin pérdida de calidad.

2.7 MARCO LEGAL
La experiencia de Espafia con la implementacion del Building Information Modeling

(BIM) en la contratacion publica ofrece un modelo valioso para paises como Honduras, que buscan

modernizar y digitalizar el sector de la construccion.

2.7.1 APLICACION DEL MODELO ESPANOL AL CONTEXTO HONDURENO

Implementacion progresiva de BIM: Espana ha adoptado un enfoque gradual, comenzando
en 2024 con la obligatoriedad de BIM en contratos publicos de alto valor y extendiéndose hasta
2030 para abarcar contratos de menor cuantia. Honduras podria considerar una estrategia similar,
iniciando con proyectos piloto en instituciones clave como la Secretaria de Infraestructura y
Transporte (SIT) o el Instituto de la Propiedad (IP), para luego expandirse a otras entidades
gubernamentales. (EUDE, 2024)

Fomento de la interoperabilidad: El uso de estdndares abiertos como el formato IFC en
Espafia facilita la participaciéon de pequenas y medianas empresas (PYMES) al permitir la
interoperabilidad entre diferentes plataformas de software. En Honduras, adoptar estdndares
abiertos podria democratizar el acceso a licitaciones publicas y evitar la dependencia de soluciones
propietarias costosas.

Capacitacion y formacion profesional: Espafia reconoce la necesidad de formar a

profesionales en BIM para asegurar una implementacion efectiva. Honduras podria invertir en



programas de capacitacion a través de universidades, institutos técnicos y plataformas en linea,
enfocandose en la formacion de arquitectos, ingenieros y gestores de proyectos en metodologias
BIM.

Desarrollo de un marco normativo: La creacion de un marco legal y normativo que respalde
la adopcion de BIM es esencial. Honduras podria establecer comités técnicos y colaborar con
organismos internacionales para desarrollar normas y directrices que regulen el uso de BIM en
proyectos publicos y privados.

Evaluacion y seguimiento: Implementar mecanismos de evaluacion y seguimiento, como
observatorios de licitaciones publicas que utilicen BIM, permitiria a Honduras monitorear el

progreso y ajustar estrategias conforme a los resultados obtenidos.



CAPITULO III. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo describe el enfoque metodologico adoptado para desarrollar la
investigacion sobre el disefio de una plataforma de capacitacion en metodologia BIM, dirigida a
profesionales vinculados a proyectos de edificaciones en la empresa Constructora William &
Molina. La metodologia constituye una parte fundamental del estudio, ya que define el camino
sistemdtico para alcanzar los objetivos planteados, desde la seleccion del enfoque y el alcance
hasta la recoleccion, analisis e interpretacion de los datos.

Este apartado detalla el enfoque mixto empleado, el tipo de estudio, la poblacion objetivo,
las técnicas de muestreo, asi como los criterios de inclusion y exclusion. Asimismo, se presenta la
operacionalizacion de las variables, los instrumentos de recoleccion, el plan de analisis de datos y
las fuentes de informacién utilizadas. Finalmente, se incorpora una matriz metodologica que
sintetiza los elementos clave de la investigacion, garantizando la coherencia entre las preguntas,
objetivos y procedimientos empleados.

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
3.1.1 ENFOQUE MIXTO

El enfoque de esta investigacion es mixto, ya que integra tanto métodos cuantitativos como
cualitativos para obtener una vision mas completa del fendémeno. Se utilizardn encuestas para
cuantificar el nivel de conocimiento y experiencia en metodologia BIM entre los profesionales de
la empresa William & Molina, y entrevistas para profundizar en sus percepciones, expectativas y
barreras frente a la implementacion de este modelo. Esta combinacién permite recopilar datos
medibles y, a la vez, interpretar las actitudes y experiencias de los participantes, lo cual enriquece
el andlisis y la propuesta final de la plataforma de capacitacion.

Seglin un el libro de metodologia de la investigacion 6ta edicion, el enfoque mixto permite
comprender un fenomeno desde diferentes perspectivas, al integrar las fortalezas de los enfoques
cuantitativo y cualitativo. Esto resulta util especialmente cuando se desea no solo medir, sino
también interpretar y contextualizar los resultados. En este caso, al tratarse de una investigacion
aplicada a la mejora de competencias profesionales, el enfoque mixto ofrece mayor profundidad y
aplicabilidad en los hallazgos. (Fernandez & Baptista, 2014)

3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION
El alcance de esta investigacion es mixto, ya que combina un componente descriptivo

desde el enfoque cuantitativo y uno exploratorio desde el enfoque cualitativo, en concordancia con



la naturaleza del estudio. Desde la perspectiva cuantitativa, el alcance es descriptivo porque
permite organizar y presentar datos sobre el estado actual del uso de la metodologia BIM dentro
de la empresa Constructora William & Molina, aportando una vision general del contexto técnico.
Por otro lado, el componente cualitativo tiene un alcance exploratorio, pues busca profundizar en
la comprension del fendmeno mediante el andlisis de experiencias, percepciones y barreras que
enfrentan los profesionales ante la implementacion de BIM. Esta combinacion de alcances permite
generar un conocimiento mas completo que sustenta la propuesta de una plataforma de
capacitacion ajustada a las necesidades reales de la organizacion.

De acuerdo con Sampieri, Collado y Torres, los estudios descriptivos especifican
propiedades y caracteristicas fundamentales de un fendémeno, mientras que los estudios
exploratorios son apropiados cuando hay pocos antecedentes sobre el tema, permitiendo generar
una primera aproximacion tedrica. En el caso de esta investigacion, el enfoque mixto y su alcance
combinado resultan pertinentes debido a que el uso de BIM en Honduras es todavia limitado, lo
cual requiere tanto una caracterizacion general como una comprension profunda de los factores

que intervienen en su implementacion. (Sampieri & Torres, 2018)

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion es no experimental, transversal y de tipo aplicado.
Lo consideraremos no experimental porque en este caso no se manipularan intencionadamente
variables independientes, sino que se observara la situacion tal como ocurre en su entorno real
aplicado a un proyecto actual, también tomando en cuenta que el disefio también es transversal, ya
que la informacion se recolectara en un solo momento del tiempo. Ademas, se trata de una
investigacion aplicada, dado que su finalidad es generar una propuesta practica una plataforma de
capacitacion en metodologia BIM que atienda necesidades especificas dentro de la empresa
Constructora William & Molina.

El disefio no experimental es util cuando se estudian fendmenos en contextos naturales sin
intervencion del investigador, y el disefio transversal permite obtener datos de una sola medicion
en el tiempo. Este tipo de estudios es comln en investigaciones aplicadas, cuyo proposito es

resolver problemas concretos en un entorno profesional.



3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION, POBLACION Y MUESTREO
3.4.1 POBLACION

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por los 64 colaboradores del
Departamento de Ingenieria de la empresa Constructora William & Molina. Este grupo incluy6
ingenieros civiles, arquitectos, dibujantes técnicos, supervisores y residentes de obra, todos ellos
con participacion directa en las etapas de disefio, planificacion y ejecucion de proyectos de
edificacion. Esta poblacion se eligié por su relacion directa con los procesos en los que la
metodologia BIM puede incidir de manera significativa.

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacién es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones. En una investigacion aplicada, como la
presente, delimitar correctamente la poblacion es esencial para garantizar que los resultados tengan
relevancia practica en el contexto de estudio. (Hernandez Sampieri et al., 2014)

3.4.2 MUESTRA

La muestra qued6 conformada por 55 colaboradores del Departamento de Ingenieria. Este
tamafio permitié incorporar una diversidad de perfiles profesionales sin necesidad de incluir a toda
la poblacion, manteniendo representatividad y optimizando los recursos disponibles para el trabajo
de campo.

De acuerdo con Sampieri, Collado y Lucio (2018), una muestra representativa permite
obtener conclusiones generalizables sin estudiar a toda la poblacion. Esto es fundamental en
estudios aplicados, ya que facilita el andlisis y la toma de decisiones basadas en datos confiables
y eficientes.

3.4.3 MUESTREO

Para determinar el tamafio de la muestra de esta investigacion, se aplico la formula para
poblaciones finitas, considerando que el Departamento de Ingenieria de la empresa Constructora
William & Molina cuenta con una poblacién total de 64 empleados. Se asumid una proporcion
esperada de 0.5, un nivel de confianza del 95% (Z = 1.96) y un margen de error del 5% (e = 0.05),
lo que garantiza una estimacion precisa y representativa. Al sustituir estos valores en la formula,
se obtuvo un tamafio muestral minimo de 55 personas. Este nimero permite obtener resultados
confiables que reflejen la realidad del grupo de interés, sin necesidad de encuestar a toda la

poblacion.



Formula:

_ (N*Z%xpxq)
n_(ez(N—1)+Zz*p*q

Substitucion=

3 (64 % 1.962 % 0.5 = 0.5)
~ (0.052(64 — 1) +1.962 % 0.5 % 0.5

n =55

n

3.4.4 UBICACION GEOGRAFICA
El edificio de la Constructora William & Molina se encuentra en San Pedro Sula,
departamento de Cortés, Honduras, especificamente en la entrada principal Colonia Santa Martha,

Sector N.E., San Pedro Sula, Cortés, Honduras
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Figura 7. Ubicacion del Plantel principal de William & Molina
Fuente: (Google Maps)
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3.5 TECNICAS DE MUESTREO

La técnica de muestreo utilizada en esta investigacion fue de tipo no probabilistico,
especificamente el muestreo intencional. Se seleccionaron de forma deliberada aquellos
colaboradores del Departamento de Ingenieria que estaban directamente involucrados en proyectos
de edificacion y que formaban parte activa del equipo técnico. La decision de aplicar esta técnica

respondié al objetivo de contar con participantes que tuvieran conocimiento y experiencia



relevante respecto a la implementacion de la metodologia BIM, lo cual permitié recolectar
informacion significativa, contextualizada y util para la construccion de la propuesta de plataforma
de capacitacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el muestreo intencional se utiliza cuando
el investigador elige a los sujetos con base en criterios especificos que permiten obtener
informacion profunda sobre el fendmeno en estudio. Esta técnica es apropiada en investigaciones
aplicadas, especialmente cuando se requiere acceso a informantes clave y no se persigue una
generalizacion estadistica, sino una comprension practica del problema desde la experiencia de los

actores mas implicados.

3.6 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Los criterios de inclusion y exclusion permitieron definir con claridad el perfil de los
participantes adecuados para esta investigacion, priorizando a aquellos con experiencia técnica
directa en proyectos constructivos dentro de la empresa Constructora William & Molina. Esta
delimitacion garantizé la calidad de la informacion recolectada, enfocdndose en personal con
conocimiento relevante sobre la metodologia BIM y su aplicabilidad.

Establecer criterios precisos de inclusion y exclusion contribuye a delimitar el universo de
estudio, asegurando coherencia entre los objetivos de la investigacion y los sujetos seleccionados.
Esta practica fortalece la validez de los resultados y permite un andlisis mas enfocado y riguroso.

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
1. Colaboradores del Departamento de Ingenieria de 1. Empleados de areas administrativas, legales o
William & Molina. financieras.

C . ., 2. Personal operativo sin funciones de planificacion ni
2. Participacion directa en proyectos de edificacion. P P

disefio.
3. Conocimientos técnicos sobre procesos 3. Practicantes, pasantes 0 nuevos ingresos sin
constructivos y metodologia BIM. experiencia en la dindmica interna.
4. Profesionales que integran equipos 4. Personal externo a la empresa o desvinculado al
multidisciplinarios en proyectos de construccion. momento de la recoleccion de datos.

Fuente: (Fuentes propias)



Esta delimitaciéon asegura que la informacion recopilada provenga de personal con
experiencia practica y conocimiento directo de los procesos que se busca mejorar mediante la

propuesta de plataforma BIM.

3.7 ESQUEMA DE VARIABLES

En esta investigacion se identifican variables clave que permitirdn analizar la
implementaciéon de una plataforma de capacitacion en metodologia BIM en la empresa
Constructora William & Molina. La variable independiente corresponde a la implementacion de
la plataforma de capacitacion BIM, que representa el factor que se pretende introducir y evaluar
en la organizacion. Por su parte, las variables dependientes son aquellas que reflejan los resultados
o efectos derivados de esta implementacion, tales como el nivel de conocimiento del personal, la
eficiencia en la gestion de proyectos y la satisfaccion de los colaboradores con la capacitacion
recibida. Relacionar estas variables de manera clara facilita la comprension del objeto de estudio
y orienta la recoleccion y andlisis de datos.

El esquema de variables es fundamental para delimitar con claridad los elementos del
estudio, identificando como se relacionan y como influye una variable sobre otra. Este esquema
ayuda a estructurar el analisis y la interpretacion de resultados, permitiendo establecer conexiones

concretas entre los factores estudiados.

Esquema de variables

Incorporacion y uso
de la plataforma de

capacitacion BIM en
4 empresa Implementacion de la

plataforma BIM

Actividades y
recursos usados para . Resultados en el
——————————— Capacitacion técnica -
formar al personal en desempenio
BIM.

Recursos

tecnologicos
Infraestructura y i g
. disponibles
herramientas
tecnologicas para
capacitacion BIM.

Figura 8. Esquema de Variables
Fuente: (Realizado por el equipo)



3.8 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion, se realizd la operacionalizacion
de las variables identificadas en funcion de las preguntas de investigacion y el enfoque
metodolégico adoptado. Esta etapa permite transformar conceptos abstractos en elementos
observables y medibles, facilitando asi la recoleccion y analisis de datos. En la siguiente tabla se
presentan las variables clave del estudio, junto con sus respectivas definiciones tedricas y
operativas, dimensiones, indicadores e instrumentos de medicion. Esta estructuracion garantiza la
coherencia entre el disefio metodologico y el analisis de resultados, asegurando que cada variable
sea abordada con claridad, validez y precision dentro del contexto de la empresa Constructora
William & Molina.

La operacionalizacioén permite definir cada variable mediante dimensiones e indicadores,
en funcion de los objetivos de la investigacion. En este caso, se integraron variables relacionadas
con la adopcion de BIM, las necesidades formativas, la factibilidad financiera y los criterios de
disefio funcional. La tabla a continuacidén resume esta estructura metodoldgica, articulando las
definiciones teoricas y operativas con los instrumentos adecuados para su medicion.(Baptista et
al., 2024)

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

0 Y Y ] . Instr
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Tabla 2 Operacionalizacion de las variables

Definicio
Objetivo | Varia | Definici6 | n . . . Instrumento
g et . Dimensiones Indicadores
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Fuente: (Realizado por el equipo)




3.9 TECNICAS, INSTRUMENTOS, PROCEDIMIENTOS Y PLAN DE ANALISIS
3.9.1 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
En coherencia con el enfoque mixto adoptado, se aplicaron tanto técnicas cuantitativas
como cualitativas. Desde el enfoque cuantitativo, se utiliz6 la encuesta estructurada para recolectar
informacion medible sobre el nivel de conocimiento BIM, barreras, condiciones tecnoldgicas y
necesidades formativas. Desde el enfoque cualitativo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas
para explorar en mayor profundidad percepciones, expectativas y barreras culturales o técnicas

respecto a la implementacion de una plataforma de capacitacion en metodologia BIM.

3.9.2 INSTRUMENTOS

De acuerdo con las variables y dimensiones establecidas en el estudio, se disefiaron
diversos instrumentos de recoleccion de datos que responden al enfoque mixto adoptado.

Desde el enfoque cuantitativo, se emple6 un cuestionario estructurado elaborado en Google
Forms. Este instrumento estuvo compuesto por preguntas cerradas de opcidon multiple y escalas
tipo Likert de cinco puntos. El cuestionario se dividié en secciones alineadas con las dimensiones
de las variables: nivel de conocimiento BIM, necesidades de formacion, percepcion institucional,
condiciones tecnoldgicas, factibilidad financiera y disefio funcional de plataformas. El instrumento
fue validado por juicio de expertos para asegurar claridad, relevancia y adecuacién con los
objetivos del estudio.

Desde el enfoque cualitativo, se aplicd una guia de entrevista semiestructurada orientada a
recoger percepciones, barreras y expectativas del personal técnico respecto a la implementacion
de BIM y al disefio de la plataforma. Estas entrevistas permitieron explorar con mayor profundidad
los factores organizacionales y subjetivos que inciden en el proceso de adopcion.

Adicionalmente, se utilizaron dos instrumentos complementarios:

. Un andlisis costo-beneficio para estudiar la factibilidad financiera de la plataforma,

considerando los costos de desarrollo, mantenimiento y beneficios proyectados.

. Un cuadro comparativo de plataformas LMS (Canvas), que evalud criterios

funcionales como compatibilidad, facilidad de uso y escalabilidad, con base en las

dimensiones planteadas en el cuadro de operacionalizacion.



3.9.3 PROCEDIMIENTOS
La aplicacion del cuestionario se realizara de forma digital, envidndolo por correo
institucional a los colaboradores del Departamento de Ingenieria. Antes de la aplicacion se
realizara una prueba piloto con un grupo reducido para identificar posibles ajustes. Se incluird una
carta de presentacion que explique los fines de la investigacion, garantice la confidencialidad y
solicite el consentimiento informado. Se establecerd un plazo de cinco dias hébiles para responder.

Los datos recolectados se exportaran a una hoja de Excel para su procesamiento estadistico.

3.9.4 PLAN DE ANALISIS

El anélisis de los datos recolectados se organizd segun el tipo de instrumento aplicado, en
correspondencia con el enfoque mixto de la investigacion.

Desde el enfoque cuantitativo, el cuestionario estructurado fue procesado mediante
técnicas de estadistica descriptiva. Los datos fueron analizados en Excel para calcular frecuencias
absolutas y relativas, asi como medidas de tendencia central (media, mediana, moda) y dispersion
(desviacion estandar). Este analisis permitié describir patrones en el nivel de conocimiento BIM,
la percepcion sobre la capacitacion, las condiciones tecnoldgicas existentes y las necesidades
formativas del personal técnico.

Desde el enfoque cualitativo, las entrevistas semiestructuradas fueron transcritas y
organizadas en categorias tematicas relacionadas con las dimensiones analizadas: cultura
organizacional, barreras, percepcion del cambio y viabilidad de implementacion. El analisis se
realizd6 mediante el enfoque de andlisis de contenido, identificando frases clave, patrones de
opiniodn y factores que favorecen o limitan la adopcion de BIM. Esto enriquecié la comprension
de los hallazgos cuantitativos con evidencia contextual y experiencias individuales.

Para el objetivo relacionado con la factibilidad financiera, se aplico un analisis costo-
beneficio, que consistid en comparar los costos estimados de implementacion de la plataforma
(desarrollo, mantenimiento, soporte) frente a los beneficios esperados (ahorro en capacitaciones
externas, mejora de la productividad y reduccion de errores). Se utilizé una matriz simple para
proyectar escenarios de impacto economico.

Finalmente, el analisis de las herramientas tecnologicas se realizd6 mediante un cuadro

comparativo de plataformas LMS, en el que se evaluaron funcionalidades, compatibilidad con



software BIM, escalabilidad, facilidad de uso y otros criterios definidos. Esta informacion se

sistematizo y comparo para seleccionar la opcion mas adecuada a las condiciones de la empresa.

3.10 FUENTES DE INFORMACION

3.10.1 FUENTES PRIMARIAS
Las fuentes primarias de esta investigacion estdn conformadas por la informacion obtenida
directamente del personal del Departamento de Ingenieria de la empresa Constructora William &
Molina. A través de la aplicacion de encuestas estructuradas, se recolectaron datos sobre el nivel
de conocimiento en metodologia BIM, las condiciones tecnoldgicas disponibles y la percepcion
sobre la necesidad de una plataforma de capacitacion. Estas fuentes son fundamentales porque
proporcionan informacion actual, especifica y contextualizada del entorno organizacional en

estudio, permitiendo analizar directamente las variables planteadas en la investigacion.

3.10.2 FUENTES SECUNDARIAS
Como fuentes secundarias se utilizaron documentos bibliograficos y digitales, tales como
libros de metodologia de la investigacion, articulos académicos, investigaciones previas sobre
capacitacion en BIM y transformacion digital en la construccion, asi como normativa nacional e
internacional relacionada con la adopcion de esta metodologia. Estas fuentes permitieron construir
el marco tedérico y conceptual, establecer el estado del arte y definir las bases para el disefio

metodoldgico del estudio.

3.11 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz metodologica es un instrumento esencial en la planificacion de la investigacion,
ya que organiza de manera sistematica los elementos clave del estudio. Esta herramienta vincula
las preguntas de investigacion con los objetivos especificos, variables, dimensiones, indicadores e
instrumentos de recoleccion de datos, lo que permite una coherencia y seguimiento adecuados
durante todo el proceso investigativo. Gracias a esta estructuracion, se facilita la comprension y el
analisis de los datos obtenidos, garantizando que cada aspecto del estudio esté alineado con los

fines planteados, lo que resulta fundamental para la calidad y validez de los resultados.



Tabla 3. Matriz Metodologica
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3.12 DISENO DE INSTRUMENTOS

Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario estructurado disefiado por los
investigadores, conformado por 12 preguntas cerradas y de escala tipo Likert, orientado a conocer
la percepcion de los profesionales sobre la implementacion de la metodologia BIM, sus
necesidades formativas y las funcionalidades esperadas de una plataforma de capacitacion.

Adicionalmente, se aplicd una guia de entrevista estructurada, también elaborada por los
investigadores, compuesta por 5 preguntas abiertas, con el proposito de profundizar en aspectos
cualitativos como las barreras y oportunidades para la implementacion de BIM en la empresa. Los

ejemplos se pueden visualizar en anexos.

3.12.1 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

PROPUESTA DE DISENO DE UNA PLATAFORMA DE CAPACITACION BIM
PARA FORTALECER COMPETENCIAS TECNICAS EN WILLIAM Y MOLINA

T

1. Analisis de 2. Disefio 3. Desarrollo 4. Validacion y :
. : 5 ;0 5. Lanzamiento

necesidades instruccional tecnologico pruebas

1.1 Revision 2.1 Estructura de 3.1 Diseiio de 4.1 Validacion de ;
% 2 : 5.1 Ajustes finales

documental contenidos interfaz contenidos

1.2 Entrevistas y 2.2 Seleccion de 3.2 Integracion de [A 49 Procbas vilot 5.2 Publicacion de
e .2 Pruebas piloto
encuestas modelo didactico y LMS P plataforma
(ADDIE/SAM)

Figura 9. Estructura de desglose de trabajo
Fuente: (Realizado por el equipo)



CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS
4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

El presente capitulo exponemos los resultados obtenidos tras la aplicacion de los
instrumentos disefiados para el desarrollo de la propuesta de disefio de una plataforma de
capacitacion en metodologia BIM, orientada a fortalecer las competencias técnicas del personal de
la empresa Constructora William & Molina.

El propdsito de este proceso fue identificar con mayor claridad las barreras, oportunidades,
percepciones y necesidades formativas de los colaboradores involucrados en proyectos de
edificaciones, asi como evaluar el grado de conocimiento y experiencia en el uso de herramientas
BIM dentro de la organizacion. Esta informacion sera fundamental para el disefio de una propuesta
que responda de forma contextualizada y estratégica a los requerimientos reales del equipo técnico.

Se aplicaron las siguientes técnicas de recoleccion de datos:

e Encuestas: Fueron aplicadas a 55 colaboradores del Departamento de Ingenieria de
la empresa, incluyendo ingenieros civiles, arquitectos, supervisores de obra,

dibujantes técnicos y residentes.

o Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron entrevistas cualitativas a perfiles clave
dentro de la organizacion, entre ellos jefes de proyecto, coordinadores BIM y
personal administrativo con injerencia en procesos de capacitacion.
4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS
A continuacidn, se muestra los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas aplicadas
en el area de ingenieria.
4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS: ENCUESTAS
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas,
acompafiados de sus graficos representativos que ilustran los porcentajes correspondientes a cada

respuesta, asi como el andlisis interpretativo respectivo.



1. ;CUAL ES SU GENERO?

55%

45%

Femenino Masculino

Figura 10. Género de los participantes
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Los resultados muestran una distribucion relativamente balanceada en cuanto al género de
los encuestados: un 45% corresponde al género femenino y un 55% al masculino. Este equilibrio,
aunque con ligera mayoria masculina, refleja que la participacion de las mujeres en el entorno de
la empresa es significativa y estd en crecimiento, lo que contribuye a la diversidad en los equipos
de trabajo. En sectores como el de la construccion, donde histéricamente ha predominado la
presencia masculina, este dato resulta alentador ya que indica una apertura hacia la inclusion de
distintos perfiles. Esta representacion diversa puede ser una fortaleza para la adopcion de
metodologias como BIM, al aportar distintas perspectivas y enriquecer la colaboracion
interdisciplinaria. Asimismo, estos resultados invitan a la empresa a continuar promoviendo
politicas de igualdad de oportunidades, que aseguren un acceso equitativo a los programas de

capacitacion y a los procesos de innovacion tecnoldgica.



2. SELECCIONE EL RANGO DE EDAD AL QUE PERTENECE:

56%

25%

16%

2%
0%

18 — 25 afios 26 — 35 afos 36 — 45 ainos 46 — 55 afos Mads de 55 afios

Figura 11. Rango de edad de los encuestados
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

La mayor parte de los encuestados (56%) se encuentra en el rango de edad de 26 a 35 afios,
seguido de un 25% en el rango de 18 a 25 anos. Este dato refleja que la mayoria del personal
corresponde a una poblacion joven o joven-adulta, lo cual resulta favorable para la adopcion de
tecnologias emergentes como BIM, ya que este grupo suele mostrar mayor flexibilidad y
disposicion hacia el aprendizaje de nuevas herramientas digitales. Un 16% se ubica en el rango de
36 a 45 afios, aportando experiencia laboral que puede enriquecer la aplicacion practica de la
metodologia, aunque podria requerir un acompafiamiento adicional en la transicion tecnologica.
No se registraron encuestados en el rango de 46 a 55 afios, mientras que apenas un 2% supera los
55 anos, lo que evidencia una menor representacion de perfiles mas senior.

En conjunto, esta distribucion etaria ofrece una ventaja estratégica: contar con una fuerza
laboral mayoritariamente joven que, con una adecuada capacitacion, puede convertirse en el motor

de la transformacion digital de la empresa.



3. ;LA EMPRESA HA PROMOVIDO EL USO DE LA METODOLOGIA BIM EN
PROYECTOS RECIENTES?

67%

33%

Si No

Figura 12. Promocion de la metodologia BIM
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

El 67% de los participantes afirmé que la empresa ha promovido el uso de la metodologia
BIM en proyectos recientes, lo que demuestra un esfuerzo institucional por integrar practicas mas
innovadoras y estandarizadas en la gestion de la construccion. Sin embargo, el 33% que respondid
negativamente indica que aun existen areas donde dicha promocion no ha llegado de manera clara
o uniforme. Esto sugiere la necesidad de reforzar los mecanismos de comunicacidn interna, asi
como de evidenciar mediante casos concretos los beneficios que BIM ha aportado a los proyectos
ejecutados.

La falta de percepcion en una parte del personal podria traducirse en desigualdades en la
adopcion de la metodologia, limitando los beneficios de su aplicacion. Por ello, resulta clave
disefar estrategias que aseguren una difusion mas amplia y homogénea, logrando que todos los

colaboradores se sientan parte activa de este proceso de modernizacion.



4. ;CUAL CONSIDERA QUE ES LA PRINCIPAL BARRERA PARA
IMPLEMENTAR BIM EN LA EMPRESA?

62%

18%
13%
7%

Falta de capacitacion Resistencia al cambio Falta de tecnologia Poco apoyo institucional
adecuada

Figura 13. Barreras para la implementacion de BIM
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

La principal barrera identificada por los encuestados es la “Falta de capacitacion”, con un
62% de las respuestas, lo cual confirma la necesidad urgente de disefiar programas de formacion
técnica adaptados a las necesidades del personal. La capacitacion insuficiente no solo dificulta el
uso de los programas asociados a BIM, sino también la comprension de los procesos colaborativos
que constituyen su esencia. Un 18% menciond la “Resistencia al cambio”, lo que refleja la
existencia de una parte del personal que podria mostrar reticencia frente a la innovacion
tecnoldgica, prefiriendo mantener los métodos tradicionales de trabajo.

Por otra parte, un 7% sefnal¢ la “Falta de tecnologia adecuada” y un 13% el “Poco apoyo
institucional” como obstaculos, lo que, si bien no representan un porcentaje mayoritario, si
constituyen aspectos a considerar para evitar que se conviertan en limitaciones mas serias. En
conjunto, los resultados muestran que la empresa cuenta con recursos y respaldo institucional, pero

enfrenta un reto claro en la formacién del personal y en la gestion del cambio cultural.



5. ;(EN QUE MEDIDA CONSIDERA QUE LA EMPRESA CUENTA CON LOS
RECURSOS TECNOLOGICOS NECESARIOS PARA APLICAR BIM?

51%

24%

11%
9%

5%

Figura 14. Disponibilidad de recursos tecnoldégicos
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

El 51% de los encuestados considerd que los recursos tecnologicos de la empresa son
“Medianamente adecuados”, lo que refleja una percepcion intermedia: si bien existen herramientas
disponibles, estas no siempre son suficientes o se encuentran plenamente optimizadas para el uso
de BIM. Un 24% opiné que los recursos son “Adecuados” y un 9% que son “Totalmente
adecuados”, lo cual muestra que una parte del personal si percibe condiciones favorables para
aplicar la metodologia. Sin embargo, también se registraron percepciones negativas: un 11% los
calificé como “Poco adecuados” y un 5% como “Nada adecuados”.

Estos resultados sugieren que la infraestructura tecnoldgica no constituye una limitacion
absoluta, pero si requiere ajustes y mejoras para garantizar un entorno mas homogéneo de trabajo.
Invertir en la actualizacion de hardware y software, asi como en licencias oficiales, podria reforzar

la confianza del personal y facilitar una implementacion mas efectiva de BIM en todos los niveles.



6. (CONSIDERA QUE HAY DISPOSICION DEL PERSONAL PARA
CAPACITARSE EN BIM?

85%

15%

Si No

Figura 15. Disposicion para capacitarse en BIM
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Un 85% de los encuestados manifestd estar dispuesto a capacitarse en metodologia BIM,
lo que representa un escenario altamente positivo para la empresa. Este nivel de apertura demuestra
que la mayoria del personal reconoce el valor de la formacién como via para mejorar su desempefio
y adaptarse a las exigencias del sector. No obstante, un 15% expresé que no estaria dispuesto, lo
que puede reflejar falta de motivacion, desconocimiento de los beneficios o resistencia a invertir
tiempo en procesos de aprendizaje.

Estos resultados sugieren que, ademas de ofrecer programas formativos, la empresa debera
implementar estrategias de sensibilizacion que evidencien como BIM no solo mejora los procesos
de la organizacidon, sino también abre oportunidades de crecimiento profesional para los
empleados. De esta forma, se lograria una mayor cohesion y participacion en las actividades de

capacitacion.



7. {HA RECIBIDO CAPACITACION FORMAL EN METODOLOGIA BIM?

87%

13%

Si No

Figura 16. Capacitacion formal en BIM
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

En esta categoria, los resultados muestran una marcada carencia de formacion estructurada:
solo el 13% de los encuestados indico haber recibido capacitacion formal en metodologia BIM,
mientras que el 87% afirmo6 no contar con dicho entrenamiento. Este dato refleja que, aunque
existe disposicion para aprender, aun no se han desarrollado programas institucionales de
capacitacion que respondan a esta necesidad. La falta de formacién formal limita no solo el
dominio técnico del software asociado, sino también la capacidad de aplicar los principios de
colaboracion y gestion integral que caracterizan a BIM.

Esta brecha representa, al mismo tiempo, una oportunidad para la empresa: disefar un plan
integral de capacitacion que permita elevar el nivel de competencias y garantizar que todo el

personal adquiera bases solidas para el uso de la metodologia.



8. ;CUAL DE LAS SIGUIENTES HABILIDADES CONSIDERA QUE NECESITA
REFORZAR PARA APLICAR LA METODOLOGIA BIM EN SU TRABAJO DIARIO?
42%

29%

16%
13%

Interpretacion de planosy Uso basico de software Coordinacién de modelos Extraccion de cantidades y

modelos BIM como Revit entre disciplinas presupuestos desde
BIM (arquitectura, estructuras, modelos BIM
MEP)

Figura 17. Habilidades que necesitan reforzarse
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Los encuestados identificaron diversas areas en las que requieren fortalecer sus habilidades
para aplicar BIM en el trabajo diario. El 42% senal6 el “Uso basico de software BIM como Revit”
como su principal necesidad, lo que confirma la importancia de capacitar en herramientas practicas
que constituyen la base operativa de esta metodologia. Un 29% destacé la “Coordinacion de
modelos entre disciplinas (arquitectura, estructuras, MEP)”, evidenciando la necesidad de
fomentar competencias colaborativas para asegurar la integracion de los diferentes actores de un
proyecto. El 16% menciono la “Interpretacion de planos y modelos BIM”, habilidad clave para
comprender adecuadamente la informacion contenida en los modelos digitales. Finalmente, un
13% sefialo la “Extraccion de cantidades y presupuestos”, lo que refleja el interés por vincular el
modelo digital con la gestion econémica del proyecto.

Estos resultados evidencian que el enfoque formativo debe ser integral, atendiendo tanto

las habilidades técnicas iniciales como aquellas de caracter colaborativo y de gestion.



9. ;CUAL ES SU NIVEL DE DOMINIO DE HERRAMIENTAS BIM?

42%
38%

15%

5%

Ninguno Basico Intermedio Avanzado

Figura 18. Nivel de dominio de herramientas BIM
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

En cuanto al nivel de dominio de herramientas BIM, un 42% de los encuestados indico no
poseer conocimientos, lo que refleja una importante brecha de aprendizaje en la organizacion. Un
38% manifestd tener un nivel basico, lo que representa a colaboradores que ya cuentan con
nociones generales pero que alin requieren consolidar sus competencias. El 15% se ubica en un
nivel intermedio, lo que sugiere que parte del personal ha logrado aplicar algunas funciones
practicas, aunque todavia necesita avanzar hacia un manejo mas avanzado. Solo un 5% sefial6 un
nivel avanzado, lo que significa que la empresa cuenta con un nimero muy reducido de
especialistas capaces de liderar proyectos de mayor complejidad.

Esta distribucion evidencia la necesidad de implementar un plan escalonado de
capacitacion, donde los colaboradores puedan avanzar de manera progresiva hacia niveles mas
altos de dominio, asegurando que la empresa cuente con un equipo solido y autosuficiente en el

manejo de BIM.



10. ;QUE TIPO DE CONTENIDOS PREFERIRiA EN UNA PLATAFORMA DE
CAPACITACION BIM?

40%

33%

27%

0%

Videos tutoriales Casos practicos Manuales PDF Clases en vivo

Figura 19. Preferencias de contenidos en una plataforma de capacitacion
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

La mayoria de los encuestados (40%) manifestd preferencia por “Videos tutoriales”,
seguidos por un 33% que selecciond “Casos practicos” y un 27% que opt6 por “Clases en vivo”.
Ningun participante eligi6 los “Manuales PDF”, lo que refleja una clara inclinacion hacia formatos
dinamicos, interactivos y practicos, en contraposicion a materiales estaticos y textuales. Estos
resultados sugieren que el personal valora la posibilidad de aprender de manera visual y aplicada,
accediendo a recursos que faciliten la comprension de conceptos técnicos a través de ejemplos
concretos.

Al momento de disefiar la plataforma de capacitacion, estos hallazgos orientan hacia la
incorporacion de recursos audiovisuales, actividades practicas y sesiones de interaccion directa

que motiven a los usuarios y refuercen el aprendizaje mediante la experiencia.



11. ;CUAL DE LAS SIGUIENTES FUNCIONALIDADES CONSIDERA
ESENCIAL PARA QUE LA PLATAFORMA SEA UTIL?

55%

31%

13%

2%

Seguimiento del avance  Acceso sin conexién a Compatibilidad con Revit y Notificaciones por correo
del curso por médulo algunos contenidos otros programas 0 app sobre nuevas clases

Figura 20. Preferencias de contenidos en una plataforma de capacitacion
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

En relacion con las funcionalidades de la plataforma, el 55% de los encuestados sefiald
como esencial el “Seguimiento del avance del curso por modulo”, lo que revela la necesidad de
contar con un control claro y estructurado sobre el progreso de aprendizaje. Un 31% destaco la
importancia de la “Compatibilidad con Revit y otros programas”, confirmando que la integracion
con herramientas de uso cotidiano es un factor decisivo para la utilidad de la plataforma. El 13%
considerd fundamental el “Acceso sin conexidn a algunos contenidos”, mientras que apenas un
2% valor¢ las “Notificaciones por correo o aplicacion sobre nuevas clases”.

Este panorama refleja que los usuarios priorizan aquellas funcionalidades que aportan
continuidad, control y utilidad practica a su proceso formativo, mas alla de aspectos informativos

o de recordatorio.



12. ;CUAL DE LAS SIGUIENTES FUNCIONALIDADES CONSIDERA
ESENCIAL PARA QUE LA PLATAFORMA SEA UTIL?

53%

20% 20%

4% 4%

1-Nada interesado  2-Poco interesado 3-Neutral 4-Interesado 5-Muy interesado

Figura 21. Interés en integracion con inteligencia artificial
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Finalmente, los resultados muestran un alto nivel de interés en la integracion de
herramientas de inteligencia artificial en la plataforma. El 53% de los encuestados se declard “Muy
interesado” y un 20% “Interesado”, lo que suma un 73% de respuestas positivas. Otro 20% se
mostrd “Neutral”, mientras que solo un 4% indico estar “Poco interesado” y otro 4% ‘“Nada
interesado”. Este panorama refleja que la gran mayoria de los participantes ve con entusiasmo la
posibilidad de incorporar inteligencia artificial como un recurso para mejorar la experiencia de
aprendizaje. La IA puede aportar beneficios como la personalizacion de contenidos,
retroalimentacion automatica, generacion de simulaciones y apoyo en la resolucion de dudas en
tiempo real.

La alta aceptacion encontrada sugiere que la empresa podria diferenciar su plataforma
incorporando estas tecnologias, posicionandose como una organizacioén innovadora y alineada con

las tendencias globales en formacion digital.



4.2.2 RESULTADOS CUALITATIVOS: ENTREVISTA

A continuacion, se muestra la matriz de tabulacidén de entrevistas aplicada, de tal forma

que nos brinda los datos necesarios para identificar mejorias y demas variables importantes.

Tabla 4. Matriz de Tabulacion Entrevistas

Pregunta

Entrevista
do1

Entrevista
do 2

Entrevista
do3

1. (Qué conocimientos tiene
sobre la metodologia BIM y de
qué manera considera que se
vincula con su area de trabajo?

Uso de programas y
ayuda a facilitar los
cambios efectuados
pues se  puede
reflejar en todos los
planos  necesarios,
explicar y analizar
situaciones antes que
ocurra en obra.

En  todos los
aspectos de mi
trabajo.

Poco conocimiento para el uso
personal, pero lo necesito para
evitar conflictos de rutas para
todos los sistemas de los edificios
o proyectos, trabajar con la
solucion de las colisiones, también
importante para calcular
cantidades de obra, también para
tener bien claro donde en que
posicion x, y, z, si quedd algun
ducto, tuberia, dispositivos en
general y actuar conforme a lo
construido sin causar dafios en
algin sistema por no haber
aplicado este gran recurso.

2. (Cual considera que podria
ser el principal beneficio de
capacitarse formalmente en
metodologia BIM?

Facilita el trabajo
colaborativo y la
supervision de este
resolviendo  antes
que se inicie en obra.

En la practica.

En mi caso para calcular y revisar
cantidades, para presupuestos
previo al inicio, y al construir todo
lo que mencioné en la pregunta
anterior.

3. En su opinion, ¢la reduccion
de errores y mejora en los
tiempos de entrega justificarian
el costo de implementar dicha
plataforma?

Si.

Muy de acuerdo en
que mas bien se
pueden ahorrar
costos haciendo do
buen uso de la

En definitiva.

herramienta.
4.  ;Qué funcionalidades
considera necesarias e | Uso de herramientas Célculo facil de materiales y
L .| Una buena .. , -
indispensables en una | como Revit, colisiones, deberian ensenarse de
. . computadora. .
plataforma digital para | Civil3D, Sketchup. manera clara y sencilla.
capacitar al personal en BIM?
. . . ~ . ue sea de facil entendimiento
5. {Qué recomendaciones daria | Ensefie Revit, Q .
. para los mandos superiores para
para asegurar que la plataforma | Arquitectura, el .
oL poder validar y aportar a los
de capacitacion realmente | estructural y | Llevar un
. . .. . operadores del BIM que no
responda a las necesidades de | sistemas, Civil3D | organigrama. . .
. - necesariamente tienen los
los profesionales de la | para facilitar . -
. conocimientos ~ practicos  en
empresa? terraceria.

construccion




Tabla 4 Matriz de Tabulaciéon Entrevistas

T = T e T
Pregunta £3 =3 ==
=« = «® = «®
= 2 = 2 = 2
6. (Qué modalidades de
aprendizaje (presencial,
V1rtu2.11, hibrida) considera MAS 1 Virual. Virtual. Presencial o virtual.
efectivas para la formacion
técnica en metodologia BIM
dentro de la empresa?
7. {Qué tan receptivo considera
que es el personal técnico de la Es un proceso
empresa ante procesos de | Receptivo. nuevo, por lo tanto, | Muy receptivo.
formacion continua y el uso de cuesta adaptarse.
nuevas tecnologias?
8.  (Cudles serian los | Rapidez al modelary
principales indicadores que | permite con el Los principales indicadores serian
permitirian evaluar la | ingreso de esa data i no tener mayores complicaciones
.. . La practica. .
efectividad de una plataforma | sacar cantidades entre la construccion de todos los
de capacitacion BIM en su | elevaciones y los sistemas y arquitectura.
entorno laboral? planos.

9. (Qué Dbeneficios espera
obtener la  empresa al

Ahorro de tiempo y
esa maqueta queda

implementar una plataforma de | . Reduccion de | Manejar de mejor manera el
. S incluso para la | .
formacion digital con -, tiempo. recurso.
. . o operacion de la
inteligencia artificial para el . .,
. edificacion.
aprendizaje de BIM?
10. (Qué sugerencias tiene
sobre los contenidos o temas .
L . .| Como modelar, | Todo lo que tenga .
prioritarios que deberia incluir Calcular cantidades para
.., | como sacar | que ver con
una plataforma de capacitacion . ., presupuestos.
. . cantidades. construccion.
BIM dirigida a profesionales
del area de edificacion?
Tabla 4 Matriz de Tabulacion Entrevistas
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1. ¢Qué conocimientos Tengo una maestria en metodologia BIM
tiene sobre la metodologia | Moderadamente, | y se relaciona en proyectos de mediana y -
. . Conocimientos
BIM y de qué manera | altamente alta envergadura ya que se cuantifica, bésicos
considera que se vincula | vinculatoria. programa, planifica basados en modelos '

con su area de trabajo?

con informacioén precisa.

2. (Cual considera que
podria ser el principal
beneficio de capacitarse
formalmente en
metodologia BIM?

Acelerar los
procesos de
produccion.

Amplia el panorama de construccion y
ofrece posibilidades de mejora en
deteccion de problemas, precision de
cantidades de obra, permite desarrollar un
flujo de trabajo mucho mas rapido si el
proceso se encuentra bien estructurado y
logra coordinar procesos de vida

Aprender mas de
esta metodologia
para poder
desempefiarme de
una mejor forma
en mi trabajo y
proyectos futuros.




Tabla 4 Matriz de Tabulaciéon Entrevistas

Pregunta

Entrevi
stado 4

Entrevi
stado 5

Entrevi
stado 6

3. En su opinion, ¢la reduccion
de errores y mejora en los
tiempos de entrega justificarian
el costo de implementar dicha
plataforma?

Completamente, en
varios de los paises
desarrollados es
obligatorio construir
bajo esta
metodologia, hay
que copiar lo bueno.

Si, por el provecho que se le
puede dar a esta implementacion.

Si, totalmente de
acuerdo.

4.  ¢(Qué funcionalidades
considera necesarias e
indispensables en una
plataforma digital para

capacitar al personal en BIM?

Documentacion
suficiente con
ejemplos practicos.

Integracion de sistemas, niveles
BIM a capacitar (BIM no
solamente es saber de Revit, ese
es el primer peldafio en BIM el
3D) una vez definido el alcance
se puede enumerar que se
necesitaria para su
implementacion.

Foros para resolver
dudas.

5. ¢Qué recomendaciones daria
para asegurar que la plataforma
de capacitacion realmente

Que se mantenga

Que los capacitadores o la
metodologia respondan a un
ambiente de trabajo con las
necesidades del dia a dia, que se

Que sea de facil

. actualizada puedan generar procesos de .
responda a las necesidades de Y uso a los usuarios.
. constantemente. capacitacion que no sean
los  profesionales de la
extenuantes (balance entre carga
empresa? . .
de trabajo e implementacion de
procesos), entre otros.
6. ¢(Qué modalidades de
aprendizaje resencial .y .
P Je (p. . Hibrida, considerando que no
virtual, hibrida) considera mas . . . o
. .. | Presencial. deben ejecutarse fuera de horarios | Hibrida.
efectivas para la formacion
L. . laborales.
técnica en metodologia BIM
dentro de la empresa?
7. {Qué tan receptivo considera
ue es el personal técnico de la . .
d p Podria asegurar que son abiertos a .
empresa ante procesos de | Bastante. Es muy receptive.

formacion continua y el uso de
nuevas tecnologias?

capacitarse.

8. ;Cudles  serian  los
2

principales indicadores que

permitirian evaluar la

efectividad de una plataforma
de capacitacion BIM en su
entorno laboral?

Los tiempos de
entrega.

Precision de modelo, precision de
cuantificaciones, tiempo de
respuesta con informacion
obtenida mediante modelos.

La respuesta de los
usuarios a la
misma.




Tabla 4 Matriz de Tabulaciéon Entrevistas
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9. (Qué beneficios espera
obtener la  empresa al
implementar una plataforma de
formacion digital con

Mejor control y
seguimiento.

de construccion las labores

Tener empleados capacitados en
procesos que mejoran en términos

Mejora en el
desempeiio de los

una plataforma de capacitacion
BIM dirigida a profesionales
del area de edificacion?

incluyan muchos
ejemplos.

que he estado orientan sus

mAas cercano son procesos
orientados a MX.

objetivos a normativa europea
(UNE) o a normativa de EUA, lo

L . o o empleados.
inteligencia artificial para el diarias. p
aprendizaje de BIM?
Que el contenido se encuentre
, . . ambientado en normativas y
10. ;Qué sugerencias tiene ..
. requerimientos de Honduras, ya .

sobre los contenidos o temas | Que sean claros. . . Herramientas

S . . ) que varias capacitaciones en las g
prioritarios que deberia incluir | Sencillos y que basicas e

implementacion de
formatos.

Tabla 4 Matriz de Tabulacion Entrevistas

Pregunta

Entrevista

do 7

Entrevista

do 8

1. ¢(Qué conocimientos tiene
sobre la metodologia BIM y de
qué manera considera que se
vincula con su area de trabajo?

La extraccion de informacion a la hora
de cuantificar y la revision de los
diferentes sistemas integrados en un

solo proyecto.

las areas

Trabajar de manera simultanea y
enlazando todos los sistemas.
Importante la vinculacion de todo
para realizar la construccion de un
edificio teniendo en cuenta todas

2. (Cual considera que podria
ser el principal beneficio de
capacitarse formalmente en
metodologia BIM?

El estar certificado siempre da la
garantia de que el trabajo que uno esta
realizando se estd haciendo de la
manera correcta, ademas de tener
evidencia del nivel que tiene uno.

Optimizar tiempos y costos en la
construccion

3. En su opinion, ¢la reduccion
de errores y mejora en los
tiempos de entrega justificarian
el costo de implementar dicha
plataforma?

Siy deberia de estandarizarse su uso ya
que esta comprobada la reduccion en
los errores en los proyectos.

Si porque la reduccion de errores
minimiza los sobrecostos.

4.  ;Qué funcionalidades
considera necesarias e
indispensables en una
plataforma digital para

capacitar al personal en BIM?

archivos descargables, clases grabadas
o videos que uno pueda ver las veces

que quiera.

Cursos de comandos basicos. Un
mini proyecto que contenga lo
necesario




Tabla 4 Matriz de Tabulaciéon Entrevistas

Pregunta

Entrevi
stado 7

Entrevi
stado 8

5. {Qué recomendaciones daria para
asegurar que la plataforma de
capacitacion realmente responda a
las necesidades de los profesionales
de la empresa?

Tener instructores certificados en
BIM.

Que exista asesoria personalizada.

6. (Qué modalidades de aprendizaje
(presencial, virtual, hibrida)

Virtual, por temas de trabajo es

ante procesos de formacion continua
y el uso de nuevas tecnologias?

aprender.

considera mas efectivas para la S Virtual.
P .| mas facil.
formacion técnica en metodologia
BIM dentro de la empresa?
7. (Qué tan receptivo considera que . .
«Q eph 4 Considero que son abiertos,
es el personal técnico de la empresa )
personalmente siempre busco 7 de 10.

8. (Cuales serian los principales
indicadores que permitirian evaluar
la efectividad de una plataforma de
capacitacion BIM en su entorno
laboral?

Posiblemente comparar 2
proyectos distintos y ver cuantos
problemas menos se tuvieron con
el proyecto que se utilizo BIM.

Rapidez de realizacion de
determinada tarea. Capacidad
para trabajar en conjunto con
otras personas incluyendo y
manipulando otros sistemas.

9. (Qué beneficios espera obtener la
empresa al implementar una
plataforma de formacion digital con
inteligencia  artificial para el
aprendizaje de BIM?

No estoy seguro.

Ahorro de dinero y tiempo al
tener un mejor panorama del
proyecto.

10. {Qué sugerencias tiene sobre los
contenidos o temas prioritarios que
deberia incluir una plataforma de

capacitacion BIM  dirigida a
profesionales del area de
edificacion?

Integracion y revision de
sistemas, cuantificacién en
general.

Comandos basicos

Modelaje

Realizacion de familias
Trabajos donde involucren la
participacion de los sistemas
versus estructura
Realizacion de planos

Tablas de planificacion

Fuente: (Realizado por el equipo)

1. ;,QUE CONOCIMIENTOS TIENE SOBRE LA METODOLOGIA BIM Y DE
QUE MANERA CONSIDERA QUE SE VINCULA CON SU AREA DE TRABAJO?

Los resultados muestran una diversidad en el nivel de conocimientos de los entrevistados.
Algunos poseen formacion avanzada, como una maestria en BIM aplicada a proyectos de mediana
y gran escala, mientras que otros solo tienen nociones basicas. La mayoria reconoce su relevancia
en la coordinacion de areas, la reduccion de errores y la precision en presupuestos y procesos

constructivos. Este panorama refleja que, aunque existe un interés generalizado en la metodologia,



el grado de dominio es desigual, lo que evidencia la necesidad de capacitaciones diferenciadas

segun el nivel de experiencia de cada profesional.

2. ;CUAL CONSIDERA QUE PODRIA SER EL PRINCIPAL BENEFICIO DE
CAPACITARSE FORMALMENTE EN METODOLOGIA BIM?

Entre los beneficios mas mencionados destacan la reduccion de tiempos, optimizacion de
costos, mejora en la coordinacion interdisciplinaria y garantia de calidad en los proyectos. Los
entrevistados sefialan que la capacitacion en BIM permite no solo ejecutar con mayor precision,
sino también fortalecer la validacion de procesos y asegurar que el trabajo cumpla con estandares
adecuados. Esto indica que el valor percibido de la capacitacion no se limita al manejo de software,

sino que abarca una vision integral de gestion y control.

3. EN SU OPINION, ;LA REDUCCION DE ERRORES Y MEJORA EN LOS
TIEMPOS DE ENTREGA JUSTIFICARIAN EL COSTO DE IMPLEMENTAR DICHA
PLATAFORMA?

Existe consenso en que la implementacién de BIM disminuye errores y sobrecostos. Los
entrevistados destacan que esta reduccidn justifica plenamente la inversion en plataformas y
programas de capacitacion, ya que se traduce en mayor eficiencia y ahorro economico. La
coincidencia en este punto confirma que el personal percibe BIM como una herramienta estratégica

mas que como un simple recurso técnico.

4. {QUE FUNCIONALIDADES CONSIDERA NECESARIAS E
INDISPENSABLES EN UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA CAPACITAR AL
PERSONAL EN BIM?

Se resaltan herramientas especificas como Revit, Civil3D y SketchUp, asi como la
importancia de incluir foros de resolucion de dudas, ejemplos practicos y documentacion clara.
Otros sugieren la incorporacion de recursos audiovisuales como clases grabadas, videos tutoriales
y mini proyectos practicos. La insistencia en que la plataforma sea sencilla, accesible y adaptable

evidencia que la usabilidad es un factor clave para garantizar el aprendizaje efectivo.



5. ;QUE RECOMENDACIONES DARIA PARA ASEGURAR QUE LA
PLATAFORMA DE CAPACITACION REALMENTE RESPONDA A LAS
NECESIDADES DE LOS PROFESIONALES DE LA EMPRESA?

Los encuestados coinciden en que la capacitacion debe actualizarse de forma constante y
adaptarse a las necesidades reales del personal. Se recomienda incluir instructores certificados,
asesoria personalizada y metodologias que permitan validar la aplicacion de conocimientos en
escenarios practicos. Este punto refleja la necesidad de un modelo de capacitacion dinamico, que
no solo brinde teoria, sino que también permita la aplicacion directa en el entorno laboral.

6. ;QUE MODALIDADES DE APRENDIZAJE (PRESENCIAL, VIRTUAL,
HIBRIDA) CONSIDERA MAS EFECTIVAS PARA LA FORMACION TECNICA EN
METODOLOGIA BIM DENTRO DE LA EMPRESA?

La modalidad virtual es la mas solicitada por su flexibilidad, especialmente porque facilita
la asistencia sin afectar las jornadas laborales. Sin embargo, algunos proponen la modalidad
hibrida como una opcion ideal que combine la accesibilidad virtual con la efectividad de sesiones
presenciales. Esto confirma que la empresa debe disefiar programas que contemplen ambas

alternativas para maximizar la participacion.

7. ;QUE TAN RECEPTIVO CONSIDERA QUE ES EL PERSONAL TECNICO DE
LA EMPRESA ANTE PROCESOS DE FORMACION CONTINUA Y EL USO DE
NUEVAS TECNOLOGIAS?

Predomina una disposicion positiva: la mayoria considera que el personal es receptivo y
abierto a aprender nuevas metodologias. Sin embargo, algunos sefialan que esta apertura depende
de la motivacion individual y del nivel de compromiso con el aprendizaje. Este hallazgo refleja
que, ademas de ofrecer formacion, la empresa debe trabajar en estrategias de sensibilizacion que

motiven al personal a involucrarse activamente.

8. (CUALES SERIAN LOS PRINCIPALES INDICADORES QUE PERMITIRIAN
EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE UNA PLATAFORMA DE CAPACITACION BIM EN
SU ENTORNO LABORAL?

Los principales indicadores mencionados incluyen la rapidez en la ejecucion de tareas, la

reduccion de tiempos y sobrecostos, la correcta integracion de disciplinas y el mejor control de



procesos. También se valora la capacidad de producir entregables de calidad, como planos bien
coordinados. Estos indicadores evidencian que el impacto de la capacitacion en BIM no se mide

solo en la teoria, sino en la mejora tangible de resultados en obra.

9. [,QUE BENEFICIOS ESPERA OBTENER LA EMPRESA AL IMPLEMENTAR
UNA PLATAFORMA DE FORMACION DIGITAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA EL APRENDIZAJE DE BIM?

La mayoria coincide en que la implementaciéon de BIM y la capacitacion del personal
permiten un mejor desempefio, optimizacion de recursos, ahorro de tiempo y una vision integral
de los proyectos. Se observa una clara percepcion de que BIM no solo es 1til para los trabajadores,
sino que constituye una ventaja competitiva para la empresa en un mercado que avanza hacia la

digitalizacion.

10. ;QUE SUGERENCIAS TIENE SOBRE LOS CONTENIDOS O TEMAS
PRIORITARIOS QUE DEBERIA INCLUIR UNA PLATAFORMA DE CAPACITACION
BIM DIRIGIDA A PROFESIONALES DEL AREA DE EDIFICACION?

Los entrevistados recomiendan priorizar temas como modelado, comandos basicos,
integracion de sistemas, calculo de cantidades y presupuestos, asi como coordinacion entre
disciplinas. También sugieren incluir casos practicos que involucren la participacion de diferentes
actores en proyectos reales. Estos contenidos reflejan una preferencia por el aprendizaje aplicado,

que permita trasladar de inmediato los conocimientos a la practica profesional.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion, directamente relacionadas con los objetivos especificos planteados. Cada

conclusion responde a una pregunta de investigacion y cada recomendacién propone acciones

concretas para que la Constructora William & Molina aplique los resultados en la practica.

5.1 CONCLUSIONES

1.

Se identificd que las principales barreras para la adopcion de la metodologia BIM en
William & Molina son la resistencia al cambio, la falta de estandarizacion en procesos
internos y la limitada capacitacion formal del personal. Sin embargo, también se evidencio
una clara oportunidad ya que el 74% del personal manifestd disposicion a capacitarse en
BIM, y la alta direccion mostr6 apertura para impulsar la innovacion. Estas condiciones
permiten afirmar que la empresa tiene un terreno favorable para la adopcidn progresiva de

la metodologia.

Los profesionales de la constructora requieren capacitacion principalmente en el manejo
de herramientas como Revit y Navisworks, ademas de formacion en coordinacion
interdisciplinaria y gestion de proyectos en dimensiones 4D/5D. Esto evidencia que la
propuesta debe estructurarse en modulos progresivos, desde fundamentos basicos hasta

niveles avanzados de aplicabilidad en proyectos de edificacion.

Se concluye que la propuesta serd analizada a fondo en la etapa de aplicabilidad, donde se
detallara la viabilidad financiera, los costos asociados, fases de implementacion y
beneficios esperados. Esto permitira definir con certeza la rentabilidad y sostenibilidad de

la plataforma.

La investigacion permitiéo determinar que herramientas como Gemini Pro y Figma Al
facilitan la estructuracion de contenidos, la creacion de interfaces y la personalizacion de
rutas de aprendizaje. Ademas, los resultados reflejaron un alto interés por parte de los
participantes en la incorporacion de inteligencia artificial, lo que refuerza la pertinencia de

integrar estas tecnologias en la plataforma para garantizar que sea funcional, interactiva y



adaptable, aparte de esto se reconoce que la IA podria potenciar la eficiencia de la
plataforma al brindar asistencia en tiempo real, actualizaciones continuas y accesibilidad

para todos los niveles de formacion.

5.2 RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda establecer un plan de gestion del cambio organizacional, con énfasis en
talleres de sensibilizacion, politicas de estandarizacion de procesos y la participacion de la
alta direccion. Esta accion permitira disminuir la resistencia detectada y aprovechar la

disposicion positiva de los colaboradores hacia la adopcion de BIM.

La plataforma debe disefarse bajo un esquema modular y progresivo, iniciando con
formacion basica en BIM para todos los colaboradores y avanzando hacia niveles
intermedios y avanzados en herramientas como Revit, Navisworks y gestion 4D/5D.
Asimismo, se recomienda incluir practicas aplicadas en proyectos propios de la empresa,

para garantizar la pertinencia y aplicabilidad de los aprendizajes.

Se recomienda que en la etapa de aplicabilidad se realice un estudio financiero exhaustivo,
en el cual se definan con precision los costos de desarrollo, licencias de software,
capacitacion de instructores y mantenimiento de la plataforma. Esto permitira sustentar de
manera objetiva la decision de inversion y asegurar la sostenibilidad econdémica de la

propuesta.

Se recomienda integrar herramientas de inteligencia artificial en la plataforma, priorizando
el uso de Gemini Pro, por su capacidad de ofrecer asistencia personalizada y actualizada

en los procesos de aprendizaje.



CAPITULO VI. APLICABILIDAD
6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Propuesta de disefio de una plataforma de capacitacion BIM para fortalecer competencias
técnicas en la Constructora William & Molina.
6.2 JUSTIFICACION

La aplicabilidad de esta propuesta se justifica en los hallazgos obtenidos durante la
investigacion. Se identifico que las principales barreras en la implementacion de BIM en William
& Molina son la resistencia al cambio, la falta de estandarizacién de procesos y la ausencia de
formacion formal. Sin embargo, también se constatd la disposicion del 74% de los colaboradores
para capacitarse y el interés de la alta direccion en la innovacion tecnologica.

Asimismo, se evidencié una clara necesidad formativa en herramientas como Revit,
Navisworks y gestion de proyectos 4D/5D, lo que respalda la creacion de una plataforma modular.
Del mismo modo, los participantes manifestaron interés en la incorporacion de inteligencia
artificial para personalizar y dinamizar el aprendizaje, lo que fortalece la pertinencia de la
propuesta. Por estas razones, la aplicabilidad del proyecto busca responder a necesidades reales de
la empresa, contribuyendo a mejorar la productividad, optimizar la coordinacion de proyectos y

consolidar la transformacion digital en William & Molina.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA
6.3.1 OBJETIVO GENERAL
Proponer el disefio de una plataforma digital de capacitacion en metodologia BIM, apoyada
en herramientas de inteligencia artificial, que responda a las necesidades formativas de los
colaboradores de la Constructora William & Molina y sirva como base para una futura

implementacién en la gestion de proyectos de edificacion.

6.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Plantear la integracion de herramientas de inteligencia artificial, como Gemini Pro, con el
fin de personalizar y dinamizar los procesos de aprendizaje.
2. Definir lineamientos estratégicos para el proceso de integracion futura de la plataforma de
capacitacion BIM en la Constructora William & Molina, considerando aspectos

organizacionales, tecnologicos y formativos.



3. Disefiar una propuesta de modulos de capacitacion en BIM, estructurados en niveles
progresivos de complejidad, desde el basico hasta el avanzado.
4. Desarrollar un plan financiero contemplando costos iniciales para la propuesta de disefio
de la plataforma de capacitacion BIM en la Constructora William & Molina.
6.4 DESCRIPCION DEL DESARROLLO
6.4.1 DETALLES
Se propone el disefio de una plataforma modular de capacitaciéon en metodologia BIM bajo
un enfoque mixto que combine mddulos virtuales mediante una plataforma LMS con sesiones
presenciales practicas. El proceso se desarrollard en tres niveles progresivos basico, intermedio y
avanzado, orientados al aprendizaje aplicado en proyectos reales de la Constructora William &
Molina. Cada nivel abordara competencias especificas en el uso de herramientas como Revit,
Navisworks y Project, vinculando teoria y practica con la gestion multidimensional de proyectos.
La propuesta integra recursos de inteligencia artificial, como Gemini Pro, para brindar
asistencia personalizada, organizacion dindmica de contenidos y acompafiamiento en tiempo real.
El disefio de la plataforma se proyecta mediante Figma, garantizando interfaces intuitivas,
accesibles y adaptadas a las necesidades de los usuarios. Asimismo, se contemplan mecanismos
de monitoreo y retroalimentacion para la mejora continua, con una fase piloto inicial dirigida a un
grupo reducido de colaboradores y un modelo escalable que permita su implementacion
institucional progresiva en la empresa.

6.4.2 DESARROLLO DE TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS

6.4.2.1 ACTA DE CONSTITUCION

Tabla 5. Acta de constitucion

| ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

PROPUESTA DE DISENO DE UNA
PLATAFORMA DE CAPACITACION BIM PARA
FORTALECER COMPETENCIAS TECNICAS
EN LA CONSTRUCTORA WILLIAM Y MOLINA

PDPC-BIM

Finalidad del Proyecto: Describir el fin ultimo, proposito general, u objetivo de nivel superior por el cual se
ejecuta el proyecto, mencionando el enlace con programas, portafolios, o estrategias de la organizacion.




Proponer el disefio de una plataforma digital de capacitacion en metodologia BIM, apoyada en herramientas
de inteligencia artificial, que responda a las necesidades formativas de los colaboradores de la Constructora
William & Molina y sirva como base para una futura implementacion en la gestion de proyectos de edificacion.

Objetivos del Proyecto: Describir los objetivos hacia los cuales se debe dirigir el trabajo del proyecto en
términos de la triple restriccion, definiendo los objetivos medibles del proyecto y los criterios de éxito asociados.

Concepto

Objetivos

Criterio de éxito

1. Alcance

Proponer el disefio de una plataforma
digital de capacitacion en metodologia
BIM, integrada con herramientas de
inteligencia  artificial, orientada a
fortalecer las competencias técnicas de
los colaboradores de la Constructora
William & Molina.

Evaluar el disefio de la
plataforma verificando que
cumpla con los estandares de
usabilidad, accesibilidad y
calidad pedagodgica, y que
responda a los requerimientos
formativos de la empresa.

Mantener un desfase menor al
10% respecto al cronograma
planificado, garantizando la
finalizacion de cada fase en el
plazo definido y sin retrasos

Definir y organizar las fases de
planificacion y disefio de la plataforma,
asegurando que cada etapa se ejecute en
los tiempos establecidos para cumplir con
el cronograma del proyecto.

2. Cronograma

criticos.
Mantener la ejecucion del
Establecer los costos de disefio, | proyecto dentro del
desarrollo y validacion de la plataforma, | presupuesto aprobado,
3. Costo garantizando que el proyecto sea | asegurando la  correcta
financieramente viable y se optimice el | distribucion de los recursos
uso de los recursos asignados. sin exceder los costos
estimados.

Definicion de Requisitos del Proyecto: Describir los requerimientos funcionales, no funcionales, de calidad,
etc., del proyecto.

Requerimientos funcionales: incluyen la creacion y gestion de cursos de capacitacion en metodologia BIM, con
acceso a contenidos actualizados y estructurados para los colaboradores de la Constructora William & Molina.
La plataforma debe permitir el registro y autenticacion de usuarios, asegurando que solo el personal autorizado
acceda a los materiales formativos. Ademas, se requiere la implementacion de médulos de evaluacion que
incluyan cuestionarios y pruebas con retroalimentacion automdtica, asi como reportes de progreso y desemperio
individual. Igualmente, la plataforma debe integrar recursos multimedia como videos, manuales y guias
interactivas, complementados con un panel de administracion que facilite la gestion de contenidos y usuarios.

Requerimientos no funcionales: contemplan que la plataforma sea accesible desde dispositivos moviles y de
escritorio, garantizando flexibilidad en el aprendizaje. La interfaz debe ser intuitiva y de facil navegacion, con
tiempos de respuesta no mayores a tres segundos en operaciones bdasicas. Asimismo, debe asegurar la
compatibilidad con navegadores estandar como Chrome, Edge y Firefox.

Requerimientos de calidad: el disefio de la interfaz debe cumplir con estindares de accesibilidad digital y
estética visual profesional, brindando una experiencia de usuario que sea confiable y eficiente. Ademds los
contenidos formativos deben ser validados por especialistas en metodologia BIM, asegurando su pertinencia
académica.

Descripcion General del Proyecto, Limites y Entregables Clave: Definir el proyecto de forma general, definir
los limites del proyecto, asi como los entregables clave.

El proyecto busca disefiar una plataforma digital de capacitacion en metodologia BIM orientada a mejorar las
competencias técnicas del personal de la Constructora William & Molina.

Los alcances se restringen a la etapa de disefio conceptual y funcional de la plataforma, sin abarcar el desarrollo
tecnoldgico completo ni la implementacion operativa.

Entre los principales entregables se incluyen el disefio estructurado de la plataforma y la documentacion técnica
de soporte.

Riesgos Generales del Proyecto: Describir los riesgos generales del proyecto.

Resistencia al cambio por parte del personal al adoptar la metodologia BIM.




Limitaciones tecnologicas que dificulten el acceso y uso de la plataforma.
Restricciones de recursos financieros o humanos que afecten la calidad del disefio.

Cronograma de Hitos del Proyecto: Mencionar todos los hitos de manera cronologica, colocando sus fechas
programadas de inicio y fin.

Hitos Fechas Programadas
Firma del Acta de Constitucion 9 de enero de 2026
Aprobacion de Requisitos y Alcance 30 de enero de 2026
Magquetas de Interfaz Aprobadas 6 de marzo de 2026
Estructura de Cursos Definida 6 de febrero de 2026
Propuesta Final Lista 13 de marzo de 2026
Presentacion de Resultados 16 de marzo de 2026

Recursos Financieros del Proyecto: Mencionar los recursos financieros asignados al proyecto.

Concepto Monto
Inicio del Proyecto L9,400.00
Planificacion del proyecto L34,500.00
Disefio y propuesta de la plataforma L60,010.00
Cierre del proyecto L4,000.00

Lista de Interesados Clave: Mencionar los principales interesados del proyecto.

Patrocinador
Director del Proyecto
Analista de Proyectos
Equipo Técnico
Equipo de RRHH
Consultor Financiero

Requisitos de Aprobacion del Proyecto: Describir en qué consiste el éxito del proyecto, quién decide si el
proyecto tiene éxito y quién firma la aprobacion del proyecto.

El proyecto se considerara exitoso cuando el disefio de la interfaz de la plataforma de capacitacion BIM sea
aprobado, lo cual implica que las maquetas cumplan con los estdndares de usabilidad, sean funcionales y
demuestren una arquitectura de navegacion intuitiva para el personal de William y Molina. La evaluacion del
éxito serd realizada por la Gerencia General, con el apoyo del equipo técnico, mediante la revision de los
prototipos y la validacion de los requerimientos de usabilidad y disefio. La aprobacion formal del proyecto sera
otorgada mediante la firma del Gerente General.

Criterios de Culminacién del Proyecto: Mencionar las condiciones que se deben cumplir para cerrar o
cancelar el proyecto o fase.

El proyecto podra considerarse concluido cuando el disefio de la plataforma de capacitacion BIM esté
completamente aprobado, se hayan entregado todos los informes, manuales y documentos asociados, y se haya
realizado la presentacion final a los interesados clave. Asimismo, se considerara cierre anticipado si el proyecto
no logra cumplir con los objetivos clave de disefio, no se dispone de los recursos necesarios, o la Gerencia
General determina la cancelacion por razones estratégicas o financieras.

Designacion del Director de Proyecto: Escribir el nombre del Director de Proyecto (Project Manager)
asignado, su responsabilidad y su nivel de autoridad.

Nombre Andrea Monday Nivel de Autoridad:

Reporta a Patrocinador Alto

Supervisa a Ejecutores




Patrocinador que autoriza el proyecto: Mencionar al Patrocinador del proyecto, asi como la entidad a la que
pertenece, el cargo que ocupa y la fecha de elaboracion del acta de constitucion del proyecto.

Nombre Empresa Cargo Fecha

William Hall

Constructora  William y | Gerente

Molina general/Patrocinador > de enero de 2026

Fuente: (Realizado por el equipo)

6.4.2.2 GESTION DEL ALCANCE

6.4.2.2.1 Enunciado Del Alcance

El presente proyecto contempla la propuesta de disefio conceptual de una plataforma digital

de capacitacion en metodologia BIM, con apoyo en herramientas de inteligencia artificial,

orientada a los profesionales de proyectos de edificaciones de la Constructora William & Molina

en Honduras.

Incluye:

El andlisis de barreras y oportunidades identificadas en la empresa para la adopcion
de BIM.

La definicion de las necesidades formativas de los colaboradores, con énfasis en
softwares como Revit, Navisworks y gestion 4D/5D.

La formulacion de objetivos, lineamientos estratégicos y modulos propuestos para
la capacitacion.

La incorporacion de inteligencia artificial como apoyo pedagogico, considerando
herramientas como Gemini pro.

La propuesta de lineamientos de validacion, escalabilidad y monitoreo de la

plataforma como guia para una futura implementacion en la empresa.

No incluye:

La implementacion real de la plataforma en la empresa.

La ejecucion de un plan piloto de capacitacion con colaboradores.

La asignacion de presupuesto definitivo compra de licencias o contratacion de
personal.

La puesta en marcha operativa del sistema de monitoreo y evaluacion.

6.4.2.2.2 Requisitos Del Proyecto

1. Requisitos funcionales



Acceso modular a cursos de capacitacion en niveles basico, intermedio y avanzado.
Integracion de inteligencia artificial para tutorias, retroalimentacion y apoyo en
tiempo real.

Contenidos interactivos con recursos multimedia (videos, guias, evaluaciones).

Sistema de registro y seguimiento del avance de los participantes.

2. Requisitos técnicos

Compatibilidad con dispositivos de uso comin como Computadoras y equipos

moviles.
Disefio responsivo y accesible en diferentes navegadores.

Seguridad digital y proteccion de datos.

3. Requisitos regulatorios

Cumplimiento con normativas de formacion profesional y educacién continua

vigentes en Honduras.

4. Requisitos organizacionales

Coherencia con la vision estratégica de William & Molina en la adopcién de BIM.
Contenidos adaptados a proyectos de edificacion desarrollados en Honduras.

Favorecer la capacitacion contintia alineada a la innovacion y productividad

empresarial.

6.4.2.2.3 Criterios De Aceptacion Para Cada Entregable

1. Documento de anélisis de barreras y oportunidades

Identificar barreras internas y externas de la adopcion BIM.

Presentar oportunidades respaldadas en los hallazgos del estudio.

Aceptacion: valido si responde a los objetivos y se sustenta en la investigacion.

2. Propuesta de mddulos de capacitacion en BIM

Estructuracion en niveles progresivos (basico, intermedio y avanzado).

Inclusion de objetivos de aprendizaje, contenidos, actividades y evaluaciones.

Aceptacion: valido si responde a necesidades formativas identificadas.

3. Lineamientos estratégicos para integracion futura



e Considerar aspectos organizacionales, tecnologicos, formativos y de gestion del
cambio.
e Proporcionar guia clara y viable para aplicacion futura.
Aceptacion: aceptable si ofrece recomendaciones factibles y alineadas a la realidad de la
empresa.
4. Propuesta de integracion de inteligencia artificial
e Detalle del uso de Gemini Pro.
e Justificacion de beneficios esperados en el aprendizaje.
Aceptacion: valida si demuestra coherencia con tendencias de innovacion y necesidades de
la empresa.
5. Esquema de evaluacion y retroalimentacion
e Definir indicadores de desempefio, métodos de seguimiento y mecanismos de
mejora continua.
Aceptacion: valido si brinda un marco de referencia aplicable para evaluar resultados en

caso de futura implementacion.



6.4.2.3 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
A continuacion, se presenta la EDT elaborada para este proyecto, donde se detallan los paquetes de trabajo que estructuran el

disefio conceptual de la plataforma de capacitacion en metodologia BIM.

1.1 Diagnodstico de

1. PROPUESTA DE DISENO DE UNA PLATAFORMA DE
CAPACITACION BIM PARA FORTALECER
COMPETENCIAS TECNICAS EN LA CONSTRUCTORA

WILLIAM Y MOLINA

1.2 Disefio

1.3 Desarrollo e

1.4 Capacitacion y

1.5 Informe de

. etodolégico y impl tacié . e
la gestién actual = b, S e validacion interna cierre de
planificacién de la tecnolégica de la -
e proyectos capacitacion BIM plataforma del sistema proyecto
111 Acta de 1.2.1 Documento 1.3.1 Documento 1.4.1fDru|;;||..|esta 151 Informe de
constitucién del del plan de de requisitos a5 resultados y.
proyecto gestion del p técn '?°5§ I 'éiﬁ;h;:':; retroalimentacién
aprobada alcance aprobado ”“;I":t’;af;;: a entregada final
1.2.2 Documento 1.4.2 Presentacion
1.1.2 Registro de del plan de 1.3.2 Disefic de demostracién llzaiga?‘;ret:::
interesados gestion de interfaz de el sistema a los desempefio
validado requisitos usuario aprobada interesados ETEARS
validado completada
1.2.3 Plan 1.3.3 Médulos de i
1.1.3 Estructura de financiero y de cursos 1';%‘3:%5;; de lsz:::::?err;: de
recursos costos del configurados y et dz proyecto
aprobada e%ﬁg;gt;n c:Eta:f:renQala satisfaccién aprobado

1.1.4 Informe de
diagnostico
entregado

1.2.4 Cronograma
del proyecto
aprobado

Figura 22. Estructura de desglose de trabajo
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

1.3.4 Version de
prueba de la
plataforma BIM



6.4.2.4 DICCIONARIO DE LA EDT

El Diccionario de la EDT complementa la Estructura de Desglose de Trabajo al describir de manera detallada el contenido de

cada paquete de trabajo. Este instrumento define el alcance especifico, entregables, responsables y criterios de aceptacion, garantizando

claridad y precision en la ejecucion de las actividades. A continuacion, se presenta el diccionario de la EDT disefiado para este proyecto,

el cual proporciona la informacion necesaria para orientar la gestion de cada componente de la propuesta de plataforma de capacitacion

en metodologia BIM.
Tabla 6. Diccionario de la EDT

del

o WSS Criterio | Activida | Recurs Du’ram
Codi del . on Costo . .y
Descripcion Entregabl s de des 0s . . . Dependen Riesgos Informacioén
g0 paquete . . o ) estima | estima Hitos . ) L
EDT de del trabajo es aceptaci | principal | asigna da do (L) cias asociados adicional
. on es dos ; ’
trabajo (dias)
Elaborar y
aprobar el acta Acta Docume Direct
Acta de .,
. de firmada nto Redaccio | or del . Retraso en
constituc ., L Aprobaci .. Documento
- constitucion por firmado n, Proyec p Inicio del firma o
1.1.1 i6n del . . 2, 3 1,000. on del . base del
que autoriza | patrocinad y revision to, proyecto cambios
proyecto . 00 acta proyecto.
formalmente ory archiva | y firma. | Patroc de alcance.
aprobada o . .
el inicio del equipo. do. inador
proyecto.
Analis
Registro Registrar y Validaci | Entrevist | tade
; . , .y Insumo para
de clasificar los | Matrizde | 6n por as, Proyec . Omision
. . . e L Matriz plan de
1.1.2 | interesad interesados interesado | asesory | andlisisy tos, 5 . 1.1.1 de actores .
, . . ; 600.00 | validada comunicacio
0s segun poder ¢ S. patrocin | clasificac | Equip clave. nes
validado influencia. ador. ion. ode ’
RRHH
Determinar y ReI:/1s1o Seleccié
Estructur aprobar . y . Aprobaci Falta de Define
Listado de | aprobac ny Equip . . oo .
ade recursos - . L on de disponibili | responsabilid
1.1.3 recursos ion por | aprobaci ode 4 . . 1.1.2
recursos humanos y . . 700.00 | asignacio dad de ades
L asignados. el on de RRHH .
aprobada | tecnologicos . nes personal. iniciales.
h Director | recursos.
requeridos.




Nombre Recurso Duraci
Codi del Descripci Criterios | Actividade on Costo . .,
; Entregab s . . . Dependenc Riesgos Informacio
£o paquete G et les 6 > asignad estima | estima Ehics ias asociados n adicional
EDT de trabajo aceptacion | principales %s da do (L.)
trabajo (dias)
Analisis
de
Informe situacion
actual de Recoleccid . Datos
de | . lidaci¢ de d Analista . . Base para
diagnésti a g(elsnon Informe Va 1da1c10 n erl.at.os, de L Entrelga incompletos o disefio
114 co © técnico. n de ana’isis Proyect 7 700.00 | . de 113 o metodologi
proyectos asesor. FODA, informe desactualiza
entregad . 0s co.
o en redaccion. dos.
William
&
Molina.
Docume Elaborar Director
nto del document del
plan de ° fgzrlnal Docume V?g:;: 10 }::\(}?S(i:g;on’ Progrect L Plan de Falta de Define
1.2.1 gestion nto del X Y ;. 6 1,000. | alcance 1.1.4 claridaden | limites del
alcance patrocinad | aprobacion | Analista
del plan. 00 aprobado alcance. proyecto.
alcance del or. de
aprobad proyecto Negocio
probado | = g, s
Docume Definir
nto del los . Analista
plande | requisitos Document Ide.r{tlﬁcac de Plan de Deﬁne
- Plan de . iony . L . .. necesidade
gestion del . o revisado . .2 ., | Negocio requisito Requisitos
1.2.2 requisito priorizacio 5 1,000. 1.2.1 . ]
de proyecto s y nde S, 00 S incompletos. funcionales
requisito de ’ aprobado. . Experto aprobado
L requisitos.
s capacitaci BIM
validado | 6n BIM.
Plan
financier Definir Validacié | Estimacion Aprobaci
oyde costos | 1 . Consult . ) Insumo
costos estimados Plan n de y revision or L on de Subestimaci para
1.2.3 financier | Director de . . 4 plan 1.2.2 ,
del por Financie 700.00 . on de costos. control
0. del presupuest financier .
proyecto | recursoy o financiero.
entregad fase. Proyecto. o °

o)




Nombre

Criterios

Duraci

e del Descripcion | Entregab de SEIILE Recursos on CO.StO . Dependen Riesgos Infg}'m ac
g0 . ., S . estima | estima Hitos . ) i6n
EDT | Paduete del trabajo les aceptacio rincinales asignados da do (L) cias asociados adicional
de trabajo n princip , ’
(dias)
Elaborar
Cronogra | cronograma | Cronogra | Aprobado | Definicion . Desfase Base del
Director L Cronogra entre EDT .
ma del base de ma por de tareas, seguimie
1.2.4 . -, . . del 4 1,000.0 ma 1.2.3 y
proyecto ejecucion | detallado | patrocina | secuenciay nto de
. Proyecto 0 aprobado cronogram
aprobado del dor. duracion. a avance.
proyecto. )
Documen Elaborar
to de . .
. especificaci
requisitos ones del Docume Experto Base
técnicos Validacio . BIM, Requisito Falta de para el
entorno nto n por Reuniones Arquitect L ] compatibili | desarroll
1.3.1 y BIM y técnico P técnicas y d 7 | 1,400.0 1.2.4 p
funcional .7 asesor ., ode aprobado dad odela
requerimien | aprobado o revision. . 0 o
es de la tos técnico. Solucione s técnica. platafor
plataform L . ' s ma.
a tecnologico
aprobado s
Diseflo - -
de Dlsenar la . Validado Disefio, Disenador Dlsep 0
. interfaz Prototipo L accesible
interfaz . . por revision y UX/UI, L Interfaz Fallos en
1.3.2 grafica de la | funcional . . 10 1.3.1 . y
de usuarios | pruebas de | Equipo de 800.00 | aprobada usabilidad. .
. plataforma . o L visualme
usuario internos. | usabilidad. Disefio
BIM. nte claro.
aprobada
Modulos
de cursos Cargqr y Platafor | Configurac Estructur
configura organizar ma con | Validacio -, Experto
10n, L Platafor Error en a basada
dosy los estructur n del BIM, .
1.3.3 . prucbas y 10 1,400.0 ma 1.3.2 configuraci en
cargada contenidos a experto Desarrolla . . .
. carga de 0 operativa on. modulos
en la en la funcional BIM. . dor
contenido. BIM.
plataform | plataforma.
a
Prucba de Implementa S1st§ma Pruebas | Configurac . L Pruebas ’Fa.llos Etapa de
1.3.4 la funcional . . Arquitect 7 80,100. ) 1.3.3 técnicos o . .
r plataforma piloto. ion final exitosas - verificaci
plataform 00 conexion.




Duraci

1 . Criterios | Actividad | Recurso 2 Costo
Codi | Nombre del | Descripcid on . . .,
Entregab de es s . estima . Dependen | Riesgos Informacion
g0 paquete de n del ., . . estima Hitos . . ..
. . les aceptaci6é | principal | asignad do cias asociados adicional
EDT trabajo trabajo da
n es 0s , (L)
(dias)
Compilar
Pr ta material Valida Revision .
opues A | Pocume dado SOVISION, 1 A sistent Entrega Retrasos
final de de por el impresio L Incluye
Y o nto de . e de de de
1.4.1 | capacitaciéon | capacitacid Director ny 5 500.0 1.34 . ., manuales y
. propuest . | Proyect propuest 1impresio
compilada y ny del compilaci 0 anexos.
a final. . 0 a final n.
entregada documenta Proyecto. on.
cion final.
Realizar
., resentaci
Presentacion | P . | Preparar . Fallas
6n fina cta de robaci sisten L S,
final | Actade | Aprob p Asistent
y . presentac L Presenta técnicas Validacion
., ante presenta on del S e de -,
1.4.2 | demostracio | . ., . 16n, 3 500.0 cion 14.1 en ante
. interesados cion patrocina . Proyect . .
n del sistema coordinar 0 ejecutada presentac interesados.
y firmada. dor. ., 0 .
completada . reunion. 10n.
patrocinad
or.
Impartir
. talleres de Ejecucid
Registro de ... | Actasy S J
. . capacitacio . Validacio nde . .
informacion . registros Instruct L Talleres Baja Mejora la
n interna n de los talleres, . . .
1.4.3 | y encuestas de 2, ores 10 1,000. | completa 1.4.2 asistencia adopcion
sobre el . . | resultado | evaluacio o .
de asistenci BIM 00 dos o interés. interna.
. ., uso de la S. nde
satisfaccion a. .
plataforma usuarios.
Document
Informe de ar Informe | Validado Encqe§ t.a Analista Retroalimentac
resultados s, analisis L Datos .
resultados y de por la de Informe . ) ion
1.5.1 . y S y 7 700.0 1.43 insuficien .
retroaliment .| resultado | direccion . Proyect aprobado postimplement
. sugerencia redaccion 0 tes. S,
acion final s de . 0s acion.

mejora.




AT Nombre . Criterios | Actividad | Recurso | Duracio . .
Codig Descripci Costo . | Riesgos | Informaci
del ) Entregabl de es s n ) . Dependenci . ,
0 aquete i ¢El es aceptacio rincipale | asignad | estimad ARG e as gty on
EDT paquete trabajo P P p £ , o (L)) s adicional
de trabajo n S 0s a (dias)
Reporte
de Medir y Registro Validacio Errores Evalua
indicador | document & n del Célculoy | Analista Indicador Lo
de . e L en eficiencia
1.5.2 es de ar KPIs i Director | analisis de de 5 es 1.5.1 .
~ indicadore s 600.00 medicid del
desempeii del del métricas. Datos aprobados
0 proyecto. s Proyecto. - proyecto.
validados
Redactar
Infqrme y entregar Aprobaci . Director Retraso
de cierre informe Document on del Redaccion del L Cierre del or Document
1.5.3 de final , Tevision 8 1,000.0 1.5.2 P . o oficial
. o final. asesor y Proyect proyecto revision .
proyecto | consolida y entrega. 0 de cierre.
aprobado do del terna. ° final.
proyecto.

Fuente: (Elaboracién propia, 2025).

6.4.2.5 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS (EDR)

La Estructura de Desglose de Recursos (EDR) es una herramienta de planificaciéon que organiza y clasifica los recursos

necesarios para la ejecucion del proyecto. Su funcion principal es identificar de manera jerarquica los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros que se requieren, asegurando su correcta asignacion y control durante el desarrollo. A continuacion, se
presenta la EDR elaborada para este proyecto, la cual detalla los recursos clave asociados al disefio conceptual de la plataforma de

capacitacion en metodologia BIM.



Tabla 7. EDR

Nombre del Costo Costo
Cédigo aquete de Recurso Tipo de Cantidad Unidad de | Responsable | unitario total Observaciones
EDT paquete requerido recurso medida / Rol estimado estimado
trabajo
(L.) (L.)
Acta de
111 constitucion del Director del Humano 1 Persona Director del L L Responsable de la
o proyecto Proyecto Proyecto 1,000.00 1,000.00 firma y validacion.
aprobada
Reglstro de Analista de Analista de L L Resp onsgble del
1.1.2 interesados Humano 1 Persona levantamiento de
. Proyectos Proyectos 600.00 600.00 . .,
validado informacion.
1.1.3 Esgclzi[rl;r:sde Equipo de Humano 2 Personas Jefe de L L aseﬁacccilé())trll gel
o RRHH RRHH 350.00 700.00 g
aprobada personal.
1.1.4 ({llil;;rrllg)lsii(ciz Analista de Humano 1 Persona Analista de L L ]riézzgcrseilgiloge}ll
o Proyectos Proyectos 700.00 700.00 .
entregado informe.
Documento del Responsable de la
121 plan de gestion Director del Humano 1 Persona Director del L L dsﬁnici()n del
- del alcance Proyecto Proyecto 1,000.00 1,000.00
alcance.
aprobado
Documento del Encareado de
122 plan de gestion Analista de Humano 1 Persona Analista de L L levangtar los
o de requisitos Negocios Negocios 1,000.00 1,000.00 .
. requisitos.
validado
Plan financiero y
123 de costos del Consultor Humano 1 Persona Consultor L L Asesor financiero del
- proyecto Financiero Financiero 700.00 700.00 proyecto.
entregado
104 Cron;)frztclzg del Director del Humano | Persona Director del L L Planificacion de
- proy Proyecto Proyecto 1,000.00 1,000.00 | tiempos del proyecto.
aprobado
Documepto de Define
1.3.1 requ.1s1t0s Experto BIM | Humano 1 Persona Experto BIM L L requerimientos
e técnicos y 1,400.00 1,400.00

funcionales de la

técnicos del sistema.




Nombre del Costo Costo
Codigo Recurso Tipo de . Unidad de | Responsable | unitario total .
EDT paquete. de requerido recurso Canfie medida / Rol estimado estimado Ol
trabajo
(L.) (L.)
132 i?};;fg; ((112 Disefador Humano 1 Persona Disefador L L Engargado del.diseﬁo
" . UX/UI UX/UI 800.00 800.00 visual y funcional.
usuario aprobada
Moddulos de
cursos Configura los
1.3.3 configurados y Desarrollador Humano 1 Persona Desarrollador L L m(')dflos de
- Web Web 1,400.00 1,400.00 o
cargada en la aprendizaje.
plataforma
1.3.4 p\rljglsafrclledlea Arqultgcto de Humano 1 Persona Arqultgcto de L L irlr?glsgr?lré;?:clz?éiey
o Soluciones Soluciones 80,100.00 | 80,100.00
plataforma BIM pruebas.
Propuesta final Revisién
de capacitaciéon | Asistente de Asistente de L L 1SIOR Y
1.4.1 . Humano 1 Persona consolidacion de
compilada y Proyecto Proyecto 500.00 500.00 .
materiales.
entregada
Presentacion y
142 demostracion del | Asistente de Humano 1 Persona Asistente de L L Presentacién ante la
o sistema Proyecto Proyecto 500.00 500.00 direccion y terna.
completada
Registro de
informacion y Instructores Instructores L L Capacitacion practica
1.4.3 encuestas de BIM Humano 2 Personas BIM 500.00 1,000.00 interna.
satisfaccion
Informe de
15.1 resultados y Analista de Humano 1 Persona Analista de L L Analiza datos y
- retroalimentacion Proyectos Proyectos 700.00 700.00 redacta resultados.
final
Reporte de
152 indicadores de Analista de Humano 1 Persona Analista de L L Mide desempefio y
e desempefio Datos Datos 600.00 600.00 KPIs.
validados
153 Inf((l);rgfo(;eegzrre Director del Humano 1 Persona Director del L L Supe?rvisa y entrega
e aprobado Proyecto Proyecto 1,000.00 1,000.00 el informe final.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).




6.4.2.6 GESTION DE RECURSOS

La Gestion de Recursos asegura que los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros se utilicen de manera eficiente
y adecuada durante el desarrollo del proyecto. Este proceso incluye la planificacion, asignacion, control y seguimiento de los recursos,
con el fin de garantizar la disponibilidad y optimizacion de los mismos en cada fase del trabajo. A continuacion, se presenta la tabla
correspondiente, en la cual se detallan los mecanismos establecidos para gestionar los recursos en el disefio conceptual de la plataforma

de capacitacion en metodologia BIM.

Tabla 8. Gestion de recursos

L 1. Tipo Costo
L Inlbe ] Recurso de (?an Unida | Responsa | Aprobad | Consultad | Informad | unitari L Observacio
go paquete de requerido | recur tida d ble (R) or (A) 0 (O o(D 0 total nes
EDT trabajo q d (Lps.)
S0 (Lps.)
Acta de Director Huma Person Director Patrocina Asesor Equipo de L L l?grrr(;ll;?cég?
I.1.1 | constitucion del del " 1 N del o Académic P‘io pecto 1,000.0 | 1,000.0 | 280
proyecto aprobada | Proyecto Proyecto 0 M 0 0
proyecto.
Registro de Analista Analista Director Asesor . Desarrollo
. Huma Person . Patrocina L L .
1.1.2 interesados de o 1 a de del Académic dor 600.00 600.00 de matriz de
validado Proyectos Proyectos | Proyecto 0 ' ) interesados.
113 Estructura de Equipo de | Huma 5 Person Jefe de Dliieecltor Anzlésta Patrocina L L ?5 r%‘;zsg:;
o recursos aprobada RRHH no as RRHH dor 350.00 | 700.00 p
Proyecto Proyectos asignado.
Informe de Analista Analista Asesor Director . Diagnostico
L. Huma Person L. Patrocina L L aprobado
1.1.4 diagnostico de | de Académic del
no a dor 700.00 | 700.00 | para fase de
entregado Proyectos Proyectos o Proyecto disefio
Dl(;flu(lizenetgti(:')i Director Huma Person Director Patrocina Analista Asesor L L Ellc?:ng:
121 | P £ del 1 del de Académic | 1,000.0 | 1,000.0 .
del alcance Proyecto no a Proyecto dor Proyectos o 0 0 revisado y
aprobado Y Y Y aprobado.
g gcimzzf[(i)éie(lje Analista Huma Person Analista Director Experto Asesor L L Validacién
122 | P o ugisitos de - 1 a de del BI;M Académic | 1,000.0 | 1,000.0 | técnica de
vzcllli dado Negocios Negocios | Proyecto 0 0 0 requisitos.




Tipo

Costo

(0] Nombre del Recurso de C.an Unida | Responsa | Aprobad | Consultad | Informad | unitari (D Observacio
go paquete de requerido | recur tida d ble (R) or (A) 0 (C) o(D) 0 total nes
EDT trabajo d (Lps.)
SO (Lps.)
Plan financiero y Direct A Consolidaci
de costos del Consultor | Huma Person | Consultor 1reetor | patrocinad SeSor L L on del
1.2.3 . . 1 . . del Académic
proyecto Financiero no a Financiero or 700.00 | 700.00 | presupuesto
Proyecto ()
entregado total.
Cronograma del Director Huma Person Director Patrocina Analista Asesor L L Cronograma
1.2.4 proyecto del o 1 a del dor de Académic | 1,000.0 | 1,000.0 | validadoy
aprobado Proyecto Proyecto Proyectos 0 0 0 aprobado.
Documento de
requisitos técnicos Director L L Base para
13.1 | vy funcionales de | xperto | Huma | Person | Experto del | Desarrolla | Asesor 1y 456 11 400.0 | desarrollo
BIM no a BIM dor Web Técnico .
la plataforma Proyecto 0 0 tecnolégico.
aprobado
132 Dlseéleoudsi:rlitsrfaz Disefiador | Huma 1 Person | Disefiador Dlzfecltor Experto Patrocina L L \X;l]ﬁagéog
o UX/UI no a UX/UI BIM dor 800.00 | 800.00 .
aprobada Proyecto interfaz.
Moddulos de .
cursos Director L L Configuraci
133 confieurados Desarrolla | Huma 1 Person | Desarrolla | Experto Disefiador del 1.400.0 | 1.400.0 on
o g y dor Web no a dor Web BIM UX/UI e e completada
cargada en la Proyecto 0 0 .
y validada.
plataforma
Version de prueba Arquitecto Arquitecto | Director L L Pruebas
de Huma Person Desarrolla Asesor
1.3.4 de la plataforma Solucione no 1 a de del dor Web Técnico 80,100. | 80,100. finales
BIM s Soluciones | Proyecto 00 00 aprobadas.
Propuest? ﬁna lde Asistente Asistente Director Analista Asesor Documento
capacitacion Huma Person . L L final
1.4.1 . de | de del de Académic .
compilada y no a 500.00 | 500.00 | consolidado
Proyecto Proyecto Proyecto Proyectos 0
entregada
Presentacion y . . . .,
demostracion del Asistente Huma Person Asistente Director Instructore | Patrocina L L Preseptacm
1.4.2 . de 1 de del n oficial del
sistema no a s BIM dor 500.00 | 500.00 .
Proyecto Proyecto Proyecto sistema.
completada
_Registro de Director Asesor . L Capacitacid
informacion y Instructor | Huma Person | Instructore L. Patrocina L .
1.4.3 2 del Académic 1,000.0 n interna
encuestas de es BIM no as s BIM dor 500.00
Proyecto 0 0 completada.

satisfaccion




Tipo

Costo

(AL O G Recurso de (:‘an Unida | Responsa | Aprobad | Consultad | Informad | unitari (CUEHED Observacio
go paquete de requerido | recur tida d ble (R) or (A) 0(0O) o(D 0 total nes
EDT trabajo q d (Lps.)
S0 (Lps.)
Informe de Analista Analista | Director Asesor : Resultados
resultados y Huma Person . Patrocina L L .
1.5.1 . . de 1 de del Académic revisados y
retroalimentacion no a dor 700.00 | 700.00 .
final Proyectos Proyectos | Proyecto 0 validados.
Reporte de :
152 indicadores de Analista | Huma 1 Person | Analista Dlzeecltor Consultor A[c\asgzgic L L analiKZ I;{isos
- desempefio de Datos no a de Datos Financiero 600.00 | 600.00 . Y
. Proyecto 0 registrados.
validados
Informe de cierre Director Huma Person Director Patrocina Asesor Eauino de L L Entrega
1.5.3 de proyecto del 1 del Académic quip 1,000.0 | 1,000.0 final del
no a dor Proyecto
aprobado Proyecto Proyecto 0 0 0 proyecto.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).




6.4.2.7 GESTION DE COMUNICACIONES

La Gestion de las Comunicaciones comprende los procesos necesarios para garantizar que
la informacion del proyecto sea generada, distribuida, almacenada y recibida de forma clara y
oportuna. Una comunicacion efectiva es clave para mantener alineados a los stakeholders, facilitar
la toma de decisiones y asegurar la aprobacion de entregables. A continuacion, se presenta la tabla
correspondiente, donde se detallan los mecanismos definidos para gestionar la comunicacion en el

proyecto de disefio conceptual de la plataforma de capacitacion en metodologia BIM.

Tabla 9. Gestion de comunicaciones

Informacion Formato / . Responsable | Responsable .
Interesado . . Frecuencia o . Observaciones
requerida Medio de emitir de recibir
Informe de PDF Director del I:ilzlﬁiltrozvarlll(;le
Patrocinador estado del Reunion Mensual Patrocinador y
. Proyecto resumen
proyecto virtual financiero
. Acta de Documento Una sola Director del . El Patrocinador
Patrocinador ., Patrocinador | es el aprobador
Constitucion en PDF vez Proyecto
final del acta.
Informe de Presentacion demoI;lti:(l:Iii')n de
. progreso PPT + Director del | Gerente de la
Patrocinador ., Mensual avances en la
general y Reunion Proyecto Constructora
. plataforma y
entregables virtual
Cursos.
Documento
. final del
Patrocinador Propuesta Documento Una sola Director del | Gerente de la proyecto para su
Final PDF vez Proyecto Constructora .
revision y
aceptacion.
Equipo del Confirmar
. Reporte de Correo Proyecto . ..
Director del . . Director del cumplimiento
Proyecto estado de electronico + |  Semanal (Analista, Proyecto de plazos y
tareas Kanban Disefador, .
requerimientos.
Experto)
Confirmar la
Equipo del Cambios en Correo Segin Director del Equipo del recepcion y
Proyecto requerimientos | electronico ocurran Proyecto Proyecto comprension de
los cambios.
Incluir detalle
Analista de Requisitos y Documento Analista de Director del d? lqs
royectos Hallazgos en PDF + Semanal proyectos Proyecto requerimientos
P Reunion identificados y
pendientes.




Informacién Formato / . Responsable | Responsable .
Interesado . . Frecuencia o _ Observaciones
requerida Medio de emitir de recibir
Avance de Presentacion Se debe incluir la
Disefiador dised PPT + Semanal Disefiador Director del validacion del
UX/UI 1seno y Reunion UX/UI Proyecto disefio de la
prototipos . .
virtual interfaz.
Estruct Incluir el detalle
Experto en Cosnggig(r)a d};: Documento | Al finalizar | Experto en Director del | de los médulos y
BIM Word/PDF tarea BIM Proyecto temas de los

cursos

Cursos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).




6.4.2.8 GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos constituye un proceso sistematico para identificar, analizar y responder a los posibles eventos que podrian
afectar el desarrollo exitoso del proyecto, esto incluye el analisis de riesgos cuantitativos y cualitativos del proyecto. En esta seccion se
establecen los lineamientos necesarios para anticipar amenazas y oportunidades, minimizando impactos negativos y potenciando los
positivos. La correcta gestion de riesgos permite garantizar que los recursos se utilicen eficientemente, que los objetivos del proyecto se
cumplan dentro del alcance, tiempo y presupuesto, y que se mantenga la calidad de los entregables. Ademas, se incorporan metodologias
para la evaluacion continua de riesgos, priorizacion segin probabilidad e impacto, y definicion de planes de mitigacion y contingencia.

Tabla 10. Gestion de riesgos

Tipo de
analisis Nivel | Estrate
D Riesgo Causa raiz Catesoria (Cualitati | Probabilidad | Impact de gia de Plan de Responsa | Estad
identificado g vo / (1-5) o (1-5) | riesgo | respues contingencia ble 0
Cuantitati PxI) ta
V0)
Realizar taller
Falta de Ambigiiedad con el .
. . o . Director .
alineacion en en la Cualitativ 20 . Patrocinador Activ
R1 . S Alcance 4 5 Evitar . del
objetivos del definicion 0 (Alto) para validar el 0
Proyecto
proyecto del alcance alcance y el Acta
de Constitucion.
. . Realizar una
No identificar Falta de o 12 validacion con el | Analista .
a todos los . . Cualitativ . o . Activ
R2 investigacio Recursos 3 4 (Medio | Mitigar | Patrocinador de de
stakeholders . 0 . 0
n exhaustiva ) la lista de Proyectos
clave .
interesados.
Asegurar la
No aprobacion del
Falta de aprobacion Equipo de Director
disponibilidad P Cualitativ 25 . RRHH y el Activ
R3 de los roles y Recursos 5 5 Evitar . del
de personal . X 0 (Alto) Director del 0
asignaciones Proyecto
clave . Proyecto antes
a tiempo S
de iniciar las
actividades.




Tipo de

analisis Nivel | Estrate
D Riesgo Causa raiz Catesoria (Cualitati | Probabilidad | Impact de gia de Plan de Responsa | Estad
identificado g vo / (1-5) 0 (1-5) | riesgo | respues contingencia ble 0
Cuantitati PxD ta
v0)
Falta de b O‘t‘:;zmar
Requisitos claridad en o .. Analista .
. Cualitativ 16 . requerimiento Activ
R4 | inestables o no la Alcance 4 4 Mitigar . de
. ., 0 (Alto) con su respectivo . o
definidos recopilacion g Negocios
L plan de gestion y
inicial S
validacion.
Falta de Involucrar a un
. . . Consultor
Estimaciones experiencia o . . Consultor .
Cuantitati 20 . Financiero . . Activ
RS de costos 0 Costo 4 5 Mitigar Financier
. . .y VO (Alto) externo para o
inexactas informacion . 0
e validar las
historica ; i
estimaciones.
Complejidad Elaborar un
Estimaciones de la cronograma Director
. plataforma o Cuantitati 16 . detallado con Activ
R6 de tiempo Cronograma 4 4 Mitigar . , del
. falta de Vo (Alto) hitos especificos 0
inexactas .. Proyecto
experiencia y holguras de
del equipo tiempo.
Crear prototipos
Falta de Ambigiiedad 12 y mockups de la
R7 clarldgd en .las en .lqs Calidad Cualitativ 3 4 (Medio | Mitigar platafqrma para Experto | Activ
especificacion requisitos o ) validar la en BIM 0
es técnicas técnicos usabilidad con
los stakeholders.
Realizar talleres
Disefio no Comunicaci de validacion de
cumple con | On inefectiva . Cuantitati 15 . disefio con el Disefiador | Activ
R8 los requisitos con el Calidad Vo 3 > (Alto) Evitar cliente y obtener UX/UI 0
de usabilidad cliente su firma de

aceptacion.




Tipo de

analisis Nivel | Estrate
D Riesgo Causa raiz (Erftemr (Cualitati | Probabilidad | Impact de gia de Plan de Responsa | Estad
identificado vo / (1-5) o (1-5) | riesgo | respues contingencia ble 0
Cuantitati PxI) ta
VO0)
Designar un
equipo de
Inconsistencia Falta de revision y .
. . o . Director .
RO S1O errores en revision y Calidad Cualitativ ) 4 8. Mitigar reahzqr un del Activ
a propuesta control de 0 (Bajo) check-list de Provecto 0
final calidad control final Y
antes de la
entrega.
Preparar una
No convencer Falta de presentacion
R1 alos preparacion Comunicaci | Cualitativ 15 N clara y concisa, Director Activ
0 stakeholders o on o 3 5 (Alto) Mitigar con del o
del valor del | comunicacid demostraciones Proyecto
proyecto n inadecuada visuales del valor

del proyecto.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

6.4.2.8.1 Gestion de riesgos

En esta subseccion se presenta la metodologia utilizada para la identificacion y andlisis de los riesgos del proyecto, apoyandose

en la evaluacion de su probabilidad de ocurrencia y el impacto que podrian generar en los objetivos establecidos. La informacion se

organiza en una matriz de probabilidad e impacto, que permite priorizar los riesgos mas criticos y definir acciones preventivas o

correctivas adecuadas. Esta herramienta facilita la toma de decisiones y contribuye a la planificacion de estrategias de mitigacion que

aseguren el cumplimiento de los plazos, costos y calidad del proyecto.




Tabla 11. Matriz Probabilidad

e impacto

fmpacto | / Probabllidad 1 Muy baja 2 Baja 3 Media 4 Alta 5 Muy alta
S Muy alto B M A (R10) C (R1, R5) C (R3)
4 Alto B B M (R2, R7) A (R4, R6) A
3 Medio B B M A A
2 Bajo B B M M (R9) A
1 Muy bajo B B B M M

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

6.4.2.8.2 Plan de contingencia

El plan de contingencia constituye una herramienta esencial dentro de la gestion de riesgos, ya que define las acciones especificas
a ejecutar en caso de que un riesgo identificado se materialice. Su propo6sito es minimizar los efectos negativos sobre el proyecto y
asegurar la continuidad de las actividades criticas. En esta seccion se presentan las medidas preventivas y correctivas, asignando
responsables, recursos y tiempos de ejecucion para cada escenario de riesgo. De esta manera, el equipo de proyecto cuenta con un marco
claro para reaccionar oportunamente ante eventualidades, garantizando que los objetivos de alcance, tiempo, costo y calidad no se vean
comprometidos.

Tabla 12. Plan de contingencia

ID Y - Nivel Senales de Es.trateg q Presupues Plan de Plan de
3 Descripcion | Probabilid | Impac de ia de Acciones de Respon vy .
Riesg : . Alerta 3 q to Comunicaci | Recuperaci
del Riesgo ad to Riesg . Respues Contingencia sable . 2 -
0 o (Triggers) ta Estimado on on
Convocar a una
Las partes reunién con el
~asp Patrocinador . Informar a Revertir al
Falta de interesadas . Director
. ., o , para validar y todas las estado de
alineacion en Muy | Critic | no estan de . del L .,
R1 _ Alta Evitar | firmar el Acta de partes aprobacion
objetivos del alto 0 acuerdo en o Proyect | 1,000.00 . L
rovecto las metas y Constitucion y o interesadas 1n101gl y
proy entrecables el Plan de del acuerdo. revalidar.
& ’ Gestion del
Alcance.




Nivel

Estrateg

I.D Descripcion | Probabilid | Impac de Seiiales de ia de Acciones de Respon Presupues Plan fie 5 Plan de .
Riesg : 3 Alerta 5 3 to Comunicaci | Recuperaci
del Riesgo ad to Riesg . Respues Contingencia sable . 2 z
0 o (Triggers) ta Estimado on 6n
El equipo de Informar al
RRHH no Requerir la Patrocinador | Priorizar las
Falta de ha asignacion de Director y al Equipo | contratacion
R3 disponibilida Muy alta Muy | Critic | confirmado Evitar | fEcursos firmada del L de RRHH es urgentes
d de personal Y alto 0 las por el Director | Proyect | 1,000.00 sobre el 0 reasignar
clave asignacione del Proyecto y el 0 impacto en roles
s de Patrocinador. el existentes.
personal. cronograma.
Cambios
frecuentes Establecer un Notificar al Rev1§ar y
en los . . actualizar la
.. . proceso formal | Analista Director del .
Requisitos requisitos de control de de L Provecto documentaci
R4 inestables o Alta Alto Alto del cliente Mitigar . . Y on de
. . cambios. Negocio | 1,000.00 sobre cada ..
no definidos después de ) - requisitos y
Validar y firmar s solicitud de
la fase de . . los planes
. - los requisitos. cambio.
planificacié de proyecto.
n.
Validar el Plan Replantear
. : . Informar al
Desviacion Financiero con Director del el
. . del 15% en el Consultor Consult presupuesto
Estimaciones [ . . Proyecto y .
Muy | Critic | los costos . Financiero or L . y solicitar
RS de costos Alta . Mitigar . . Patrocinador
. alto 0 planificados externo para Financi 1,000.00 fondos
inexactas . . de los ..
durante la identificar y ero Aiustes adicionales
ejecucion. ajustar las Jus sies
. . financieros. .
discrepancias. necesario.
Monitorear el
Retraso de Progreso Notificar al | Acelerar las
. semanalmente. . .
. . mas del . Director Patrocinador tareas o
Estimaciones 10% en el Realizar un del L sobre el reducir el
R6 de tiempo Alta Alto Alto ° Mitigar analisis de la
. cronograma - Proyect 1,000.00 retraso y el | alcance para
mexactas ruta critica y .
de . 0 nuevo plan | cumplir con
. ajustar la -,
actividades. de accion. los plazos.

asignacion de
recursos.




Nivel

Estrateg

I.D Descripcion | Probabilid | Impac de 3B ia de Acciones de Respon Presupues Plan fie . Plan de ]
Riesg : 3 Alerta 5 3 to Comunicaci | Recuperaci
del Riesgo ad to Riesg . Respues Contingencia sable . 2 z
0 o (Triggers) ta Estimado on 6n
Realizar Informar al
Falta de El equipo de sesiones de Director del
claridad en desarrollo trabajo con el Proyecto y Revisar la
. Medi | tiene dudas .. Experto en BIM | Experto L al equipo de | documentaci
R7 las Media Alto Mitigar . AT
especificacio 0 sobre los y el equipo de en BIM | 2,000.00 desarrollo on técnica y
es técnicas requerimien desarrollo para sobre las actualizarla.
tos técnicos. aclarar las decisiones
especificaciones. tomadas.
. Realizar un Informar al | Rediseiiar la
N El cliente no taller de . .
Disefio no N .. Director del interfaz
aprueba los validacion de Disefiad .
cumple con . Muy ) . . L Proyecto basandose
R8 . Media Alto prototipos Evitar disefio con el or
los requisitos alto . 1,000.00 sobre los en el
.. de la cliente y obtener | UX/UI .
de usabilidad . comentarios | feedback del
interfaz. su firma de . .
., del cliente. cliente.
aceptacion.
Los quormar al Corregir los
. . Director del
Inconsistenci revisores Realizar un Provecto errores y
identifican control de Director Y Y| realizar una
as o cirores errores calidad y un del L al revision
R9 en la Baja Alto Bajo significativo Mitigar check-list Proyect 1,000.00 Patrocinador final antes
propuesta . sobre los
sen el exhaustivo antes 0 dela
final hallazgosy | . .,
documento de la entrega. impresion y
el plan de
final. . entrega.
accion.
Preparar una
El cliente no Informar a nueva
No ; Preparar una .
esta - . los presentacion
convencer a . presentacion Director .
los . Muy satisfecho N clara y concisa del L interesados con un
R10 Media Alto con la Mitigar ’ clave sobre enfoque
stakeholders alto ., con Proyect 1,000.00 .
presentacion . la diferente o
del valor del demostraciones o . . .
rovecto de visuales insatisfaccio una
proy resultados. ' n del cliente. | demostracio
n en vivo.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).




6.4.2.9 GESTION DE ADQUISICIONES

La gestion de adquisiciones se enfoca en planificar, coordinar y controlar la obtencion de bienes, servicios y recursos externos

necesarios para la ejecucion del proyecto. Esta seccion establece los procedimientos para seleccionar proveedores, negociar contratos y

asegurar que los recursos adquiridos cumplan con los estandares de calidad, tiempo y costo requeridos.

Tabla 13. Gestion de adquisiciones

Cédigo . . . Especificaciones Proveedor o . 3z Tipo de | Fecha estimada Costo
Bien / Servicio ot Criterios de seleccion Y Responsable :
EDT técnicas propuesto contrato de adquisicion estimado
Licencias de .. Precio (50%), Precio L
1.3.2 IA Gemini Pro Google Especificaciones (50%) anual 16/2/2025 Jefe IT 4,005.00
Licencias de . . Precio (50%), Precio L
1.3.2 1A Figma Figma Especificaciones (50%) anual 16/2/2025 Jefe IT 4,005.00
. Funcionalidad (40%)
Manual de ruta Estructura de Switch ON o ’ L Experto en L
133 de aprendizaje cursos Architects Costo (3(2 g;),)Sop orte Precio fijo 02/02/2026 BIM 20,000.00
0
Precio (50%), Tiempo de .
1.4.1 Impresora'y Impresora a color Acosa entrega (30%), Calidad | Precio fijo 03/09/2026 Asistente de L
papel (20%) Proyecto 500.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

6.4.2.9.1 Gestion de adquisiciones con riesgos

En esta subseccion se aborda la relacion entre las adquisiciones del proyecto y los riesgos asociados a ellas. Se identifican los
posibles eventos que podrian afectar la entrega o calidad de los bienes y servicios, considerando factores como retrasos de proveedores,
variaciones de costos o incumplimiento de especificaciones. Para cada adquisicion se evalua el nivel de riesgo y se asignan estrategias

de mitigacion, asegurando que los impactos negativos se reduzcan al minimo.



Tabla 14. Gestion de adquisiciones porcentual

Fecha
Caodig Bien / Especificacione Proveedo Criterios de Tipode | estimada Responsabl Costo Riesgo Plan de
3 Rt r iy contrat de . 5 Y
o EDT | Servicio s técnicas seleccion NPy e estimado asociado mitigacion
propuesto 0 adquisicié
n
Licencias Precio (50%), Precio L Servidores llzftt;lflozrar;a
1.3.2 Gemini Pro Google Especificacione 16/2/2025 Jefe IT no P .
de IA N anual 8,010.00 . alternativas
s (50%) funcionales
Licencias Precio (50%), Precio L Servidores l[ajttzilfl:f;la
1.3.2 Figma Figma Especificacione 16/2/2025 Jefe IT no P .
de IA anual 4,005.00 . alternativas
s (50%) funcionales
Manual de Switch Funcionalidad i\éillgizlc%?l Validar
o .
133 | rade | Estructurade ON (40%), Costo | Precio | 50500 | EXPEIOCN |1 56 600.0 las antes de
aprendizaj cursos . (30%), Soporte fijo BIM . o
Architects 0 expectativa utilizar.
e (30%) s
Solicitar
una
muestra del
] 0,
Impresora Impresora a P?fégl(f)od/é))’ Precio Asistente de L Materiales irlila prei:llsir
1.4.1 P P Acosa Po <« : 03/09/2026 de baja P
y papel color entrega (30%), fijo Proyecto 500.00 calidad una prueba
Calidad (20%) de la
impresora
antes de la
compra.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).




6.4.6.10 GESTION DE INTERESADOS

La gestion de interesados es un proceso clave para asegurar la participacion activa y el
compromiso de todas las personas o grupos que pueden influir en el éxito del proyecto o que se
ven afectados por €él. Esta seccion establece los métodos para identificar, analizar y priorizar a los
interesados, asi como para definir estrategias de comunicacion y participacion adecuadas segin su
nivel de influencia e interés. Una gestion efectiva de los interesados permite anticipar expectativas,

resolver conflictos y fomentar la colaboracion, contribuyendo a la aceptacion de los entregables y

al cumplimiento de los objetivos de alcance, tiempo, costo y calidad del proyecto.

Tabla 15. Identificacion de interesados

ID Interesado Rol en el proyecto Interés | Influencia Expectativas
Autoridad principal,
STK- Patrocinador toma Qe degswnes y Alto Alto Cump!lmlento del cronograma,
01 asignacion de calidad de la plataforma.
presupuesto
STK- Director del Respo.nsabl.e’ dela Recursqs adecuados, a.poy(.)'del
planificacion y Alto Alto patrocinador, comunicacion
02 Proyecto . ., .
ejecucion del proyecto efectiva.
. Claridad en los requerimientos,
. Recopila y documenta . .
STK- Analista de .. . colaboracion con el equipo,
los requisitos del Alto Bajo . s,
03 proyectos ovecto informacion completa de los
proy interesados.
Equip 0 Técnico Ejecucion de las Requisitos claros, herramientas
STK- | (Disefiador UX/UI, . . . .,
tareas técnicas del Alto Bajo adecuadas, retroalimentacion
04 Experto en BIM, royecto constructiva
Jefe IT) proy '
. Cumplimiento de procesos,
STK- Equipo de RRHH Asigna los recursos Medio Medio claridad en los perfiles de los
05 humanos al proyecto
puestos.
STK- Asesoria en la gestion Acceso a la informacion
06 Consultor Financiero de costos y Bajo Medio financiera del proyecto,
presupuesto informacién clara y completa.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Tabla 16. Analisis de interesados

Nivel de Nivel de Clasificacion (Matriz . . .
Interesado . 5 . Estrategia de involucramiento
poder interés Poder-Interés)
Patrocinador Alto Alto Gestionar de cerca Reuniones semangles, reportes ejecutivos
con estado de riesgos y presupuesto.
Director del Alto Alto Gestionar de cerca Sincronizacion diaria, revision de planes
Proyecto y documentos clave.
Analista de . . Colaboracion estrecha en la recopilacion
Bajo Alto Mantener informado S recop
Proyectos y validacion de requisitos.




Nivel de Nivel de Clasificacion (Matriz . . .
Interesado . 2 . Estrategia de involucramiento
poder interés Poder-Interés)
Equipo . . Sesiones de trabajo y seguimiento
qup Bajo Alto Mantener informado . JO y segu ’
Técnico retroalimentacion constante.
Equipo de . . . Solicitudes formales de asignacion de
quip Medio Medio Mantener informado u \gnacion
RRHH recursos, reportes sobre la disponibilidad.
Consultor . . . Proporcionar la informacion financiera
. . Medio Bajo Monitorear pore . o
Financiero necesaria, solicitar validacion de costos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Tabla 17. Plan de gestion interesados

Objetivo de la . ]
Interesado Jetivo ce . Canal Frecuencia Responsable Observaciones
comunicacion
Informar avances S . Reporte ejecutivo
. . v > | Reunion virtual Director del P SJecuivo y
Patrocinador riesgos y Mensual presentacion de hitos
+ Reporte PDF Proyecto
presupuesto alcanzados.
Coordinar Plataforma . o,
. . ., . . Sincronizacion de
Director del ejecucion y colaborativa . Director del o
Diario tareas y seguimiento
Proyecto resolver (Teams), Correo Proyecto -
. de acciones.
problemas electronico
Informar todos los Plataforma -
. . . Seguimiento de la
Analista de aspectos colaborativa Director del : .
. Semanal informacion del
proyectos importantes del (Teams), Correo Proyecto rovecto
proyecto electronico proyecto.
Plataforma .
Informar sobre . Analista de .,
. .. colaborativa Aclaracion de dudas
Equipo requisitos, .o Proyectos / ..
S i (Teams) + Diario . y seguimiento del
Técnico cambios y Director del
. Correo progreso.
objetivos . Proyecto
electronico
Solicitar Formalizar la
Equipo de . ., Correo Seglin Director del solicitud de recursos
asignacion de (s . -
RRHH ersonal electronico necesidad Proyecto y dar seguimiento a
p las asignaciones.
Proporcionar Enviar la
Consultor P Correo Segun Director del informacion de
. . datos y obtener . .
Financiero 2o electronico necesidad Proyecto costos para su
validacion

validacion.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).




6.5 PREFACTIBILIDAD Y RENTABILIDAD PRIVADA

El propdsito de esta seccion es presentar un analisis exhaustivo que determinard la
prefactibilidad y la rentabilidad privada de la iniciativa, sentando asi las bases para una toma de
decisiones informada. Para lograr este objetivo, el capitulo se ha estructurado en seis estudios
fundamentales que abordan el proyecto desde todas sus perspectivas criticas. Se comenzara con
una descripcion detallada del proyecto para establecer su alcance y objetivos, siguiendo el estudio
de mercado el cual analizara el entorno comercial, el estudio financiero evaluara la viabilidad
economica, incluyendo proyecciones de costos.

Posteriormente, el estudio técnico definira los requerimientos de infraestructura, tecnologia
y procesos necesarios para el disefio correspondiente. El estudio organizacional y legal establecera
la estructura administrativa y el marco normativo aplicable. Finalmente, el estudio ambiental y
social valorara el impacto del proyecto en su entorno y en la comunidad, asegurando un desarrollo
sostenible y responsable. A través de la integracion de estos andlisis, se ofrecerd un veredicto claro

sobre la viabilidad integral del proyecto.

6.5.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

6.5.1.1 IDEA DEL PROYECTO
El proyecto consiste en la Propuesta de disefo de una plataforma de capacitacion BIM, con
el objetivo principal de fortalecer las competencias técnicas del personal profesional de la
Constructora William y Molina. Esta iniciativa busca cerrar la brecha de conocimiento y formacion
especializada en BIM identificada en el personal, lo cual es vital para la optimizacion de sus
procesos de planificacion y ejecucion en proyectos de edificacion. El proyecto se concibe como

una respuesta estratégica para impulsar la innovacion y consolidar una cultura de mejora continua.

6.5.1.2 LOCALIZACION
El proyecto se centra en la operacion del cliente, la Constructora William y Molina, y se
ubica geograficamente en:
e Ubicacion de la Constructora (Sede principal): Colonia Santa Martha, Sector N.E.,

San Pedro Sula, Cortés, Honduras.



6.5.1.3 COMPONENTES PRINCIPALES

El alcance del proyecto se restringe a la etapa de disefio conceptual y funcional de la

plataforma, e incluye los siguientes componentes clave:

e Analisis de Barreras y Oportunidades: Identificacion de los obstaculos y las oportunidades
para la adopcién de BIM.

e Definicion Financiera: Realizacion de un analisis de costo-beneficio para la futura
implementacion de la plataforma.

e Ambito de Implementaciéon: La plataforma estd disefiada para ser utilizada por los
colaboradores del Departamento de Ingenieria de la Constructora en Honduras.

e Estructura Modular de Cursos: Disefio de una propuesta de mddulos de capacitacion en
BIM, estructurados en niveles progresivos (basico, intermedio, avanzado) por medio de
videos pregrabados por empresa externa e incorporacion de cursos gratuitos en la red de
Internet.

e Integracion de IA: Integracion de herramientas de Inteligencia Artificial (IA), como
Gemini Pro, para ofrecer respuestas personalizadas y dinamizar el aprendizaje.

e Disefio de interfaz: Disefio conceptual de la interfaz de la plataforma para asegurar que sea
intuitiva y accesible.

e Entregables Finales: Documento de Propuesta de Disefio Final y la Presentacién de

Resultados a los interesados clave de la constructora.

6.5.1.4 BENEFICIARIOS O MERCADO OBJETIVO

El proyecto estd formulado para un grupo especifico dentro de la organizacion y la
organizacion. En donde se engloba los 64 colaboradores del Departamento de Ingenieria de la
Constructora William y Molina incluyendo ingenieros civiles, arquitectos, dibujantes técnicos y
supervisores de obra y por supuesto la Constructora William y Molina, al obtener una ventaja
competitiva y una mejora en la eficiencia operativa y la calidad de sus proyectos de edificacion,

alinedndose con las tendencias de la Industria 4.0.



6.5.2 ESTUDIO DE MERCADO
6.5.2.1 ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA

El proyecto se valida a partir de una demanda interna critica y urgente por capacitacion en
la Constructora William y Molina, contrastada con una oferta formativa actual deficiente. La
necesidad es clara que el 87% del personal afirma no tener formacion formal en BIM, lo cual
genera una brecha técnica. A pesar de esta carencia, hay una alta disposicion del 85% de los
colaboradores a capacitarse. Las soluciones existentes son insuficientes porque la oferta externa
no se adapta a los requerimientos de Honduras, y la oferta interna carece de una plataforma
estructurada y continua.

6.5.2.2 SEGMENTACION DEL MERCADO

El mercado objetivo se segmenta internamente dentro de la constructora en funcién de la
experiencia y el rol, lo que justifica la estructura modular de la plataforma se divide como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 18. Segmentacion del mercado

o ] vae! d‘e Habilidades Clave a Estrategia de la
Segmento Poblacion Objetivo Dominio
Reforzar Plataforma
Actual
Conocimiento sobre la ,
, . 42% (No posee . Moédulo Fundamentos
Basico / J o Nulo a metodologia BIM y uso de
. conocimientos) + 38% - BIM y Modelado
Inicial . N Bésico programas de modelado .
(Nivel basico) = 80% Operativo.
BIM.
Coordinacién de modelos Moédulo de
Intermedio 15% (Nivel Intermedio (Clash Detection), Coordinacion
intermedio) Navisworks, gestion de la Interdisciplinaria y
informacion. Herramientas.
Gestion 4D (Tiempo) y 5D
Avanzado / o . (Costos), estandares de Moédulo de Gestion de
Liderazgo 5% (Nivel avanzado) Avanzado documentacion, Proyectos BIM.
optimizacion.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
6.5.2.3 ANALISIS DE COMPETENCIA

La competencia directa de la plataforma no son otras empresas, sino las soluciones de
capacitacion o los métodos operativos actuales que limitan la eficiencia de la constructora. Como

se puede observar la Tabla 19



Tabla 19. Analisis de competencia

Competidor / Ventaias Actuales Desventajas / Riesgos para la Ventaja Competitiva de la
Alternativa J Empresa Propuesta
Métodos Baja inversion, Genera interferencias durante | Reduccion probada de errores y
Tradicionales familiaridad del los procesos constructivos y sobrecostos, lo que justifica el
personal. retrasos. costo de implementacion.
o . ., No adaptadas a 1 ti . .
Capacitaciones Certificacion formal, 0 adaptadas a 1a normativa o Contenido contextualizado a
. proyectos de Honduras, son S .
Externas instructores més costosas y menos proyectos de William y Molina
(Presenciales) especializados. flexibles. y disponibilidad virtual.
Plataformas de Acceso a contenidos Falta de estructura Integracion de 1A para tutoria
Capacitacion generales (Videos . L personalizada y rutas de
. . personalizacion y seguimiento. L
Genéricas Tutoriales). aprendizaje adaptadas.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

6.5.2.4 ESTRATEGIA PRELIMINAR DE COMERCIALIZACION

Dado que el proyecto es un disefio de propuesta para una implementacion interna, la

estrategia se centra en la adopcidn y la promocion del valor ante los stakeholders clave:

e Propuesta: Ofrecer una plataforma modular, practica y adaptable, con un formato preferido
por los usuarios. El valor diferencial es la personalizacion con IA.

e Viabilidad: La futura implementacién reducird los errores y mejorara los tiempos de
entrega que justifican plenamente el costo.

e Adopcion: Realizar demostracion de la interfaz de la plataforma.

e Distribucion: La plataforma sera accesible digitalmente, permitiendo una formacion

6.5.3 ESTUDIO FINANCIERO
En este apartado, se llevara a cabo un andlisis detallado de los recursos econdémicos
necesarios sostener el proyecto a lo largo del tiempo. Se desglosaran las inversiones iniciales, los

costos necesarios y los gastos administrativos.

6.5.3.1 INVERSION INICIAL

La Inversion Inicial para el proyecto de disefio de la plataforma BIM asciende a un total de
L 107,910.00. Este presupuesto se destina a cubrir los costos directos asociados a la ejecucion de
la propuesta. El componente de mayor peso es el gasto en Recursos Humanos, con un costo de L

98,900.00, el cual cubre el costo total del equipo por la duracién del proyecto. Los Recursos



tecnoldgicos, que incluyen las suscripciones anuales de licencias de 1A, representan un costo de L
8,010.00. Finalmente, los Materiales para la compilacion y presentacion de la propuesta tienen un

costo de L 1,000.00 tal como se muestra en la tabla 20.

Tabla 20. Inversion inicial

Concept.(z de Tipo C?Sto. Cantidad | Unidad Costo Total Observaciones
Inversion Unitario @)
Recursos Gasto L | o | b | Cporta durcionder
Humanos Operacional | 98,900.00 & 94,700.00 P
proyecto.
Recursos Licencia L 1 unidad L SS:cS;iO gﬁ)felsdge
tecnologicos 8,010.00 8,010.00 USCrip
licencias de 1A.
Materiales Gasto L lobal L I\C/I:Itgniellalli?(’)iara
Operacional | 1,000.00 & 1,000.00 priaeion y
presentacion final.

L Costo total de la

Inversion Inicial Total S
propuesta de disefio.

103,710.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
6.5.3.2 PROYECCION DE EGRESOS

La proyeccion de egresos se basa especificamente en Costo Anual de licencias y mejoras
en de guias de contenido, que asciende a un total de L 28,010.00. Este egreso se compone de dos
conceptos principales, ambos clasificados como costos variables. Variable como la contratacion
de un Experto en BIM para la seleccion o guia de contenido y costos correspondientes a las
licencias Recurrentes de tecnologia de Inteligencia Artificial, cuyo costo es de L 8,010.00

Tabla 21. Inversion inicial

Concepto de Egreso . Costo Anual .
(Anual) Tipo (L.) Observaciones
Experto en BIM Costo variable L 20,000.00 Costo por seleccion de contenido.
Licencias Recurrentes Costo Varlarble L 8010.00 Costo angal de. suscripciones de
(Tecnologia) licencias de IA.
Costo L 28,010.00 |

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
6.5.3.3 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para la ejecucion de este proyecto, la propuesta de plataforma BIM sera financiada con
capital propio de la Constructora William & Molina, en tanto constituye una inversion estratégica
interna orientada a la optimizacion de la eficiencia organizacional y a la mejora de los procesos

institucionales. El esquema de financiamiento contempla la participaciéon de colaboradores



internos, tales como el equipo de soporte técnico en tecnologias de la informacion incluido el Jefe

de IT, asi como analistas de proyectos y financieros. De esta manera, se busca prescindir de la

incorporacion de terceros, garantizando un uso eficiente de los recursos y el cumplimiento del

presupuesto asignado.

6.5.4 ESTUDIO TECNICO

6.5.4.1 TAMANO Y CAPACIDAD DEL PROYECTO

El tamafo y la capacidad del proyecto se definen al contrastar el alcance limitado de la

propuesta de disefio con la capacidad operativa requerida para la solucion futura en la Constructora

William y Molina. El proyecto se restringe estrictamente a la etapa de disefio conceptual y

funcional de la plataforma BIM.

Lo que incluye: La propuesta de disefio modular y asistencia de la TA.

Lo que excluye: No abarca el desarrollo tecnoldgico completo (programacion) ni la
implementacién operativa, ni la ejecucion de un plan piloto de capacitacion.

La capacidad de la plataforma se dimensiona para responder a la necesidad de la empresa:
La plataforma debe tener una capacidad inicial para un minimo de 64 colaboradores
simultaneos, lo que cubre el total de la poblacion del Departamento de Ingenieria.
Capacidad de Contenido: Se requiere una estructura modular y progresiva, que debe ser
capaz de alojar los Niveles Basico, Intermedio y Avanzado necesarios para cubrir el 80%
del personal que actualmente tiene un nivel de dominio bajo o nulo.

Capacidad Tecnologica y Escalabilidad: El disefio debe ser de alta escalabilidad, lo que
permite la incorporacion futura de nuevos usuarios y modulos. Ademas, debe incorporar la

Integracion de 1A para el soporte y la personalizacion del aprendizaje.

6.5.4.2 DISENO Y DISTRIBUCION

El disefo de la plataforma se fundamenta en un modelo centrado en la efectividad del

aprendizaje y la usabilidad, para ello se desarroll6 el disefio preliminar con el objetivo de tener un

avance de lo que podré ser la plataforma, este disefio se realizd con la ayuda de la inteligencia

artificial Figma.
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6.5.4.3 ORGANIZACION Y PERSONAL NECESARIO
Equipo para la Fase de Diseflo de la Etapa Recurrente:
Director del Proyecto: Lidera la planificacion, el cronograma y la aprobacion de
entregables.
Experto en BIM: Define la estructura de cursos y apoya la integracion de la IA.
Disefiador UX/UI: Crea prototipos y maquetas de la interfaz para garantizar la usabilidad.
Consultor Financiero: Estima costos y elabora el analisis de factibilidad.
Jefe de IT: Rol proyectado para la gestion continua, actualizacion de contenidos y soporte
técnico.
Director del Proyecto: Lidera la planificacion, el cronograma y la aprobacion de

entregables.



6.5.5 ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL
En el ambito organizacional, este estudio se centrard en el disefio de una estructura
administrativa y operativa eficiente. Se definird el organigrama del proyecto, detallando las
jerarquias, roles y responsabilidades de cada puesto clave. Ademas, se establecera el perfil del
personal requerido, los procesos de reclutamiento y las politicas de gestion del talento humano,
asegurando que se disponga de un equipo capacitado y coordinado para la ejecucion exitosa de las

operaciones.

6.5.51 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA

La estructura del proyecto opera bajo un modelo matricial y funcional temporal para la fase
de disefio, siendo liderada por el director del Proyecto y apoyada por especialistas subcontratados,
como el Experto en BIM y el Consultor Financiero. Para la futura operacién, la propuesta cuenta
con la participacion del Jefe de IT recurrente, cuya dependencia funcional seria la gerencia de la
Constructora, y cuyo costo anual proyectado es de L 198,149.00. Esta nueva estructura operativa
es crucial para la gestion continua de la plataforma y su integracion efectiva en los procesos

internos de la empresa.

6.5.5.2 CAPACIDAD Y COMPETENCIAS NECESARIAS

La capacidad del proyecto se sustenta en la combinacion de competencias técnicas y de
gestion necesarias para transformar el disefio en un activo funcional. Las competencias criticas
incluyen la experiencia avanzada en metodologia BIM, esencial para la calidad del contenido
formativo; el disefio UX/UI, requerido para la creacion de la interfaz de usuario; y la gestion de la
IA, fundamental para personalizar las tutorias de los usuarios. Para la futura sostenibilidad, la
capacidad recae en el Jefe de IT, quien debe asegurar la actualizacion continua de los contenidos

y el soporte técnico a los 64 colaboradores del Departamento de Ingenieria.

6.5.5.3 FORMA JURIDICA Y REQUISITOS LEGALES

La forma juridica del proyecto de disefio es una iniciativa interna que opera bajo la
estructura legal de la Constructora William y Molina, sin requerir la creacion de una entidad
separada. Sin embargo, la propuesta debe cumplir con dos requisitos legales y normativos clave:
el contenido formativo debe alinearse con las normativas de formacion profesional y educacion
continua del pais; y para asegurar la validez técnica y calidad, el disefio debe hacer referencia a

estandares internacionales de BIM.



6.5.6 ESTUDIO AMBIENTAL Y SOCIAL
El estudio ambiental y social es un pilar indispensable en la evaluacion integral de un
proyecto, pues analiza su sostenibilidad y aceptacion en el entorno mas alla de la viabilidad

economica. Su objetivo principal es identificar, prever y evaluar los impactos.

6.5.6.1 IMPACTOS POTENCIALES

El proyecto de disefio, al ser de naturaleza consultiva y digital, presenta impactos
ambientales minimos o nulos durante su ejecucion. Sin embargo, el principal impacto se encuentra
en el ambito social y organizacional de la constructora, donde el riesgo de resistencia al cambio
por parte del personal fue identificado como una amenaza clave si la futura implementacion no se
gestiona de manera adecuada. Esta resistencia, si no se aborda, podria afectar la moral, limitar la
adopcion de BIM y crear una brecha digital si el acceso o la uniformidad tecnologica entre los 64

colaboradores no estan garantizados.

6.5.6.2 MEDIDAS DE MITIGACION

Para mitigar los riesgos identificados, se propone el establecimiento de un plan de gestion
del cambio organizacional, con énfasis en talleres de sensibilizacién que refuercen la disposicion
positiva de los colaboradores hacia la capacitacion. En el ambito técnico, el disefio debe ser
responsivo y la solucion de soporte se asegurara mediante dos niveles, asistencia inmediata de
Inteligencia Artificial y escalamiento de incidentes complejos al personal de IT de la empresa.
Estas medidas buscan transformar la resistencia potencial en un apoyo activo, aprovechando que

el 85% del personal esta dispuesto a capacitarse.

6.5.6.3 BENEFICIOS SOCIALES ESPERADOS

El principal beneficio social es el fortalecimiento directo de las competencias técnicas del
personal de la Constructora William y Molina, lo que directamente eleva su valor profesional y
empleabilidad en el sector. La plataforma fomenta una cultura organizacional orientada a la mejora
continua, ya que democratiza el acceso a la formacion especializada en BIM, un recurso escaso en
Honduras, mediante un modelo accesible, progresivo y adaptado a los proyectos internos. Este
enfoque no solo resuelve una necesidad formativa, sino que también contribuye a la estabilidad

laboral y a la ventaja competitiva de la empresa en un mercado en transformacion



6.6 MEDIDAS DE CONTROL

En este capitulo, exploraremos las medidas de control esenciales que actian como el
tablero de instrumentos de un director de proyecto. Analizaremos cémo mantener el alcance
definido para evitar desviaciones no deseadas, como gestionar el cronograma para cumplir con los
plazos, y como supervisar los costos para no exceder el presupuesto. Ademas, abordaremos el
control de la calidad para garantizar que los entregables cumplan con las expectativas, la gestion
proactiva de los riesgos para mitigar amenazas, la asignacion eficiente de recursos y, finalmente,
como asegurar que la comunicacién fluya de manera efectiva entre todos los interesados

6.6.1 CONTROL DEL ALCANCE

El Control del Alcance verifica que el trabajo realizado sea estrictamente el definido en la
Declaracion del Alcance y que todos los entregables cumplan con sus Criterios de Aceptacion
definidos en el Diccionario de la EDT.

Tabla 22. Control del alcance

Indicador Medicion Frecuencia Criterio de Control
El nimero de cambios aprobados no
Varianza del Cantidad de solicitudes de cambio debe exceder el 10% del alcance
Alcance recibidas y aprobadas versus el Mensual inicial, manteniendo la restriccion de
alcance original del disefio. que el proyecto es de disefio
conceptual.
indice de Porcentaje de Requisitos Debe alcanzar el 100% de
. Funcionales y No Funcionales del | Al finalizar la cumplimiento de los requisitos
Aceptacion d y P d
(};5 uis?tos € | documento 1.2.2 que son incluidos Tarea 1.4.1 funcionales claves definidos para la
d en la Propuesta Final (1.4.1). plataforma.
S Cumplimiento de los Criterios de .
Validacién Aceptacion definidos para la Al finalizar Aceptacion formal y sin objeciones
Formal del Magqueta de Interfaz y el cada entregable or parte del Patrocinador
Entregable N ye clave porp '
Documento de la Propuesta Final.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

6.6.2 CONTROL DEL TIEMPO

El Control del Tiempo monitorea el progreso de las actividades del cronograma para

garantizar que el proyecto finalice en la fecha critica establecida: lunes, 16 de marzo de 2026.

Tabla 23. Control del alcance

Indicador Medicién Frecuencia Criterio de Control
Porcentaje de finalizacion de las Las tareas en la ruta critica deben tener una
Avance de la . [ .
o actividades criticas que no Semanal Holgura de 0 y su progreso debe ser 100% al
Ruta Critica . .
tienen holgura. llegar a su Fin Temprano (FT).
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).




6.6.3 CONTROL DE COSTOS
El Control de Costos monitorea el gasto del proyecto contra el presupuesto aprobado,

asegurando la eficiencia en la utilizacion de los recursos humanos y tecnologicos asignados.

Tabla 24. Control del costo

Indicador Medicion Frecuencia Criterio de Control
Control del Comparacion del gasto real en El gasto acumulado no debe exceder
Gasto Recursos Humanos y Adquisiciones Mensual el 100% del presupuesto total

Acumulado contra el presupuesto total. aprobado al finalizar el proyecto.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

6.6.4 CONTROL DE CALIDAD
El Control de la Calidad asegura que los entregables claves cumplan con los requisitos de
usabilidad, accesibilidad y pertinencia técnica para la Constructora William y Molina. Este control
se realiza mediante validaciones formales en las fases de Requisitos y Disefo.

Tabla 25. Control de calidad

Indicador Medicion Frecuencia Criterio de Control
Porcentaje dg Requisitos F uncionales Debe alcanzar el 100% de
Tasa de y No Funcionales definidos en la . o ..
. . . Al finalizar la | cumplimiento de los requisitos
Cumplimiento de Tarea 1.2.2 que son incluidos y .
. . . Tarea 1.4.1 funcionales clave de la
Requisitos verificados en la Propuesta Final
plataforma.
(1.4.1).
Aprobacion formal de la Estructura y
Validacion de la Contenido de Cursos (1.3.3) por el Al finalizar la | El contenido debe ser validado
Pertinencia Técnica Experto en BIM y el Director del Tarea 1.3.3 en su pertinencia académica.
Proyecto.
Puntuacion obtenida en las pruebas La Maqueta debe obtener una
Tasa de Aprobacion de validacion con usuarios clave Al finalizar la | calificacion de 8/10 o superior
de Usabilidad sobre las Maquetas de la Interfaz Tarea 1.3.2 en usabilidad, navegabilidad y
(1.3.2). disefio intuitivo.
Numero de errores o inconsistencias En el proceso Menos de 3 errores criticos
Tasa de Defectos oy . ; . .
(Documentacion) encontradas durante la Compilaciéon | de Cierre Tarea | (formato o inconsistencias de
Final (1.4.1). 1.4.1 datos) por documento.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

6.6.5 CONTROL DE RIESGOS

El Control de Riesgos se enfoca en el monitoreo continuo de los factores de incertidumbre
para asegurar que la Ruta Critica no se vea comprometida y que los planes de contingencia estén

listos para activarse.



Tabla 26. Control de riesgos

Indicador Medicion Frecuencia Criterio de Control

Numero de riesgos clasificados como Cero ocurrencia de riesgos de nivel
Criticos (C) o Altos (A) que se han Critico o Alto (R1, R3, R5, R4, R6,

Ocurrencia de

R1§:§gos materializado (se han convertido en Semanal R8, R10) que causen un impacto
Criticos .
problemas). medible.
100% de cumplimiento en la
Efectividad de Porcentaje de acciones de mitigacion Semanal ejecucion de las acciones preventivas
la Respuesta planificadas implementadas a tiempo. clave para evitar que los riesgos se

materialicen.

La holgura de las tareas no criticas no
debe reducirse a cero, lo cual indicaria
una presion inminente sobre la Ruta
Critica.

Consumo de la holgura de tiempo
asignada a actividades no criticas que Semanal
son predecesoras de la ruta critica.

Holgura de
Riesgo

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

6.6.6 CONTROL DE RECURSOS
El Control de Recursos se enfoca en asegurar que los recursos humanos asignados y los
recursos tecnologicos clave estén disponibles, sean utilizados segun el plan y se mantengan dentro
del presupuesto.

Tabla 27. Control de recursos

Indicador Medicion Frecuencia Criterio de Control
El 100% de los recursos tecnologicos
Disponibilidad de Estatus de adquisicion de las Semanal y materiales deben estar disponibles
Recursos Criticos licencias de IA. antes del inicio de la Fase 1.3 (Disefio
y Propuesta de la Plataforma).
Porcentaie de tiempo real dedicado La utilizacién de los recursos humanos
Tasa de J P criticos debe ser 90%—100% de su
e por el Experto en BIM y el . . X
Utilizacion de . . Semanal tiempo asignado para evitar la
Disefiador UX/UI versus el tiempo )
RRHH . necesidad de horas extra y
planificado en el cronograma.
sobrecostos.

Fuente: (Elaboracién propia, 2025).
6.6.7 CONTROL DE COMUNICACION
El Control de Comunicaciéon garantiza la correcta distribucion y recepcion de la
informacion del proyecto de disefio, lo cual es vital para obtener las aprobaciones formales del
Patrocinador y los stakeholders clave.

Tabla 28. Control de Comunicacion

Indicador Medicion Frecuencia Criterio de Control

(N° de Informes Entregados a 100% de cumplimiento en la entrega de
Tiempo / N° de Informes Mensual informes formales (ejecutivo y financiero)
Planificados) x 100. segun el Plan de Comunicacion.

Cumplimiento de
Informes Formales




Indicador Medicion Frecuencia Criterio de Control
o 0 .
Tasa de (N° de £IEntre‘gg"bles Aoprobados Al finalizar Debe ser 80% o superior. Esto
., en la 1% Revision / N° Total de demuestra que los entregables claves
Aprobacion de . cada .
Entregables Sometidos a satisfacen al Aprobador desde el
Entregables ., entregable L
Aprobacion) x 100. inicio.

Monitoreo de Verificacion de la ejecucion de La estrategia de mitigacion
Mitieacion del la estrategia de mitigacion Mensual y (Preparacion de la Presentacion) debe
Ri ei oRI10 (Preparacion de la Presentacion | antes de 1.4.2 ejecutarse al 100% antes del hito de
& de Resultados). Presentacion de Resultados.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

6.7 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

Esta seccion integra la planificacion temporal y financiera del proyecto, proporcionando
una vision global de como se ejecutaran las actividades y como se asignaran los recursos
economicos. El cronograma de implementacion permite organizar las tareas de manera secuencial,
identificar dependencias y establecer tiempos de inicio y finalizacion, mientras que el presupuesto
asegura que los recursos financieros estén disponibles para cumplir con los objetivos establecidos.
La combinacion de ambos elementos facilita el seguimiento, control y toma de decisiones
oportunas, contribuyendo a la eficiencia en la gestion del proyecto y al cumplimiento de los plazos,
costos y calidad de los entregables.

6.7.1 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

El cronograma de implementacion del proyecto es una herramienta que permite planificar
y organizar de manera secuencial todas las actividades necesarias para alcanzar los objetivos
propuestos. Su objetivo es establecer tiempos, dependencias y responsables de cada tarea,
facilitando el seguimiento y control del progreso del proyecto. Un cronograma bien estructurado
contribuye a la eficiencia en la ejecucion, previene retrasos y asegura que los recursos se utilicen

de manera 6ptima.

6.7.1.1 DIAGRAMA DE GANTT

El Diagrama de Gantt es una representacion visual del cronograma, donde las actividades
se distribuyen a lo largo de una linea de tiempo, mostrando sus fechas de inicio y fin, asi como las
dependencias entre tareas. Este instrumento permite identificar las actividades criticas, los posibles

cuellos de botella y facilita la coordinacion entre los miembros del equipo. La visualizacion



mediante Gantt proporciona un seguimiento claro del avance del proyecto y sirve como base para

la toma de decisiones oportunas frente a desviaciones de tiempo o recursos.

MadiEDT Duracion Comienzo  [Fin [Predecesoras
de | enero 2026

tares| 2lalelafwlralalislslo0|2]za26]28]30

Nombre de tarea
febrera 2026 marzo 2026
1l3fslvlolnlalis|arlmwlorfozfas|or|1(3]s]7]alnllm|w

IREIEY Propuestade Disefiode  50.5dias  lun1/5/26 lun 3/16/26 [;
una Plataforma de
Capacitacién BIM Para
Fortalecer Competencias
Técnicas en la
Conctructora William y
2 (m o1 Diagndstico de la 11 dias lun1/5/26 mar 1/20/26 —_—
gestion actual de
3 | o111 Acta de constitucién 3 dias un1/5/26  jue 1/8/26
del proyecto 1
a4 (= 112 Registro de 3 dias jue 1/8/26  mar 1/13/26 3
interesados validado 1
5 |™8 113 Estructura de 3 dias mar 1/13/26 vie 1/16/26 4
recursos aprobada 1
6 |™ 114 Informe de 2 dias vie 1/16/26 mar 1/20/26 5 h
diagnostico
7 (= 12 Disefio metodoldgicoy 18 dias jue 1/8/26 mar 2/3/26 ] 1
planificacion de la
capacitacion BIM
8 (®m 121 Documento del plan 4 dias jue 1/8/26  mié 1/14/26 3
de gestion del
alcance aprobado
9 (m 122 Documento del plan 4 dias mar 1/20/26 lun 1/26/26 6,8 -
de gestion de
requisitos validado
0 (= 123 Plan financieroy de 3 dias mar 1/20/26 vie 1/23/26 6 —
costos del proyecio
entregado
|, o124 Cronograma del 3 dias jue 1/28/26 mar 2/3/26 10,13
proyecto aprobado
12 |, o3 Desarrolla e 26 dias lun 1/26/26 mar 3/3/26 [ 1
implementacién
tecnoldgica de la
plataforma
13 |, 131 Documento de 3 dias lun 1/26/26 jue 1/29/26 9
requisitas técnicos y
funcionales de la
4 | 132 Disefio de interfaz de 3 dias jue 1/29/26 mar 2/3/26 13 1

|

usuario aprabada
15 [mm o333 Médulos de cursos 10 dias mar 2/3/26 mar 2/17/26 14
configurados y
cargada en la
% w134 Version de prueba de 10 dias mar 2/17/26 mar 3/3/26 15
la plataforma BIM

™ 14 Capacitacion y 9 dias mar 3/3/26 lun 3/16/26
validacién interna del
B = 141 Propuesta finalde 4 dias mar3/3/26 un3/9/26 1615 A
capacitacion
compilada y

19 (== 142 Presentacién y 2 dias lun3/9/26  mié 3/11/26 18
demostracion del
sistema a los
interesados

0 (= 143 Registro de 3 dias mié 3/11/26 lun 3/16/26 19 ot
informacién y
encuestas de
21 (= 15 Informe de clerrede  0.5dias  lun 3/16/26 lun 3/16/26
proyecto

2 (= 151 Informe de 05dias  lun3/16/26 lun3/16/26 20
resultados y

3 | o152 Reporte de 05dias  lun3/16/26 lun 3/16/26 22CC
indicadores de
24 = 153 Informe decierre de 0.5dlas  lun3/16/26 lun3/16/26 22CC
proyecto aprobado

Figura 28. Diagrama de Gantt
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).



6.7.1.2 DIAGRAMA DE RED

A través de este esquema, se identifican rutas criticas, secuencias de tareas y posibles holguras en el cronograma, facilitando la
planificacion y el control del tiempo de ejecucion. Su uso es fundamental para anticipar retrasos, optimizar recursos y coordinar de
manera efectiva las tareas, asegurando que cada actividad se complete dentro del orden ldégico establecido. Este instrumento

complementa al Diagrama de Gantt, ofreciendo una vision mas detallada de la interdependencia de las actividades.
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Figura 29. Diagrama de red
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).



6.7.1.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CRITICAS (RUTA CRITICA)

El cronograma de actividades criticas, basado en la metodologia de la ruta critica, identifica

aquellas tareas que determinan la duracion total del proyecto y cuya demora impactaria

directamente en la fecha de finalizacion. Este enfoque permite priorizar recursos, supervisar de

manera mas estrecha las actividades esenciales y tomar decisiones oportunas ante posibles retrasos.

La visualizacion de la ruta critica facilita la coordinacion de las tareas interdependientes y

contribuye a la planificacion eficiente del tiempo, asegurando que los objetivos del proyecto se

cumplan dentro de los plazos establecidos.

21 (=g 315
22 (®™g 151

23 (g 3152

demostracion del
sistema a los
interesados
Registro de 3 dias
informacion y
encuestas de
Informe de cierre de 0.5 dias
proyecto
Informe de 0.5 dias
resultados y
Reporte de 0.5 dias
indicadores de
Informe de cierre de 0.5 dias
proyecto aprobado

mié 3/11/26

lun 3/16/26
lun 3/16/26
lun 3/16/26

lun 3/16/26

id ModiEDT  |Nombre de tarea Duracian Comienzo Fin Predecesoras
de
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L L | Propuesta de Disefio de  50.5 dias lun 1/5/26 lun 3/16/26
una Plataforma de
Capacitacion BIM Para
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Técnicas en la
Conctructora William y
2 |wm 11 Diagnéstico de la 11 dias lun1/5/26 mar 1/20/26
gestion actual de
3 [wm o111 Acta de constitucién 3 dias lun 1/5/26  jue 1/8/26
del proyecto
4 (™8 112 Registro de 3 dias jue 1/8/26 mar 1/13/26 3
interesados validado
5 (=g 113 Estructura de 3 dias mar 1/13/26 vie 1/16/26 4
recursos aprobada
6 (™% 114 Informe de 2 dias vie 1/16/26 mar 1/20/26 5
diagnostico
7 (w12 Disefio metodologicoy 18 dias jue 1/8/26 mar 2{3/26
planificacion de la
capacitacion BIM
B |™& 121 Documento del plan 4 dias jue 1/8/26 mié 1/14/26 3
de gestion del
alcance aprobado
9 |wm 1232 Documento del plan 4 dias mar 1/20/26 lun 1/26/26 6,8
de gestion de
requisitos validado
10 (™8 133 Plan financiero yde 3 dias mar 1/20/26 vie 1/23/26 6
costos del proyecto
entregado
| 1324 Cronograma del 3 dias jue 1/29/26 mar 2/3/26 10,13
proyecto aprobado
12 |we 13 Desarrollo e 26 dias lun 1/26/26 mar 3/3/26
implementacion
tecnoldgica de la
plataforma
13 || 131 Documento de 3 dias lun 1/26/26 jue 1/29/26 9
requisitos técnicos y
funcionales de la
14 |, 133 Disefio de interfaz de 3 dias jue 1/29/26 mar 2/3/26 13
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configurados y
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16 |=™g 134 Versidn de prueba de 10 dias mar 2/17/26 mar 3/3/26 15
la plataforma BIM
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validacion interna del
12 |= 141 Propuesta final de 4 dias mar 3/3/26 lun 3/9/26 16,15
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Figura 30. Ruta critica en Project.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).



6.7.2 PRESUPUESTO
6.7.2.1 COSTOS DIRECTOS

Los costos directos para el disefio de la plataforma BIM cubren la mano de obra
especializada, las licencias necesarias y los servicios de consultoria.

Tabla 29. Costos directos

Categm:m de Costo Concepto Especifico Costo Total (L) Base de la Informacién
Directo
Mano de Obra Directa Recursos Humanqs (Costo total L 94.700.00 Cubre al.Dlrecto.r deN:l Proyecto y
del equipo) al equipo de disefio interno.
Materiales para el Cierre del Gastos para la compilacién
Materiales e Insumos Proyecto (Papel, Impresion, L 1,000.00 p eomp Y
etc)) presentacion final.
Servicios Licencias de IA L 8.010.00 | . Costo de la 11cenc.1a. anual,
Subcontratados imputado como servicio de uso.
TOTAL | Costos Directos L 103,710.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
6.7.2.2 COSTOS INDIRECTOS

Los Costos Indirectos de tu proyecto de disefio se enfocan principalmente en los gastos
administrativos y de soporte que permiten la operacion y gestion del equipo.

Tabla 30. Costos indirectos

Categoria de Concepto Base de Calculo / C.osto ;
R z . hys Estimado Observaciones
Costo Indirecto Especifico Estimacion (@)
Se imputa una porcién Porcion del costo de RRHH
Administracion y Director del P P L dedicada a la gestion,
., . del costo de RRHH al ) .
Supervision Proyecto (Gestion) ., 9,890.00 supervision, y reuniones de
esfuerzo de gestion.
avance.
. Gasto menor asumido
Materiales de ., .
. . ., por la operacion L Gastos no cuantificados en la
Gastos de Oficina | Oficina, Impresion, . o
: normal de la 500.00 Inversion Inicial.
Consumibles
constructora.

. . L Monto estimado para
COSEOS IIFECtos ESHmAdos 10,390.00 administracion y soporte.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).



6.7.2.3 COSTOS DE INVERSION INICIAL

La Inversion Inicial es el desembolso total de L.114,100.00, requerido al inicio del
proyecto, que se financia con Capital Propio de la Constructora William y Molina.

Tabla 31. Costos De Inversion Inicial

Categoria de Inversion Costo Total (L.)
Costos directos L 103,710.00
Costos indirectos L 10,390.00

TOTAL L 114,100.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

6.7.2.4 RESERVAS Y CONTINGENCIAS

Las reservas se calculan como un porcentaje de la inversion total para cubrir la
incertidumbre del proyecto. Se utiliza la Inversion Inicial Total como base de célculo.

Tabla 32. Reservas y contingencias

Concepto de
Destino y Criterio de Uso Monto (L.)
Reserva
Reserva de Contineencia Para cubrir la materializacion de riesgos identificados que impacten L
& el costo del proyecto. 10,000.00
., Para cubrir imprevistos no planificados, cambios en el alcance L
Reserva de Gestion .. . .
general o decisiones gerenciales no previstas. 5,914.50
L
PRESUPUESTO TOTAL (CON RESERVAS) 15,914.50

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).



6.7.2.5 COSTO FINAL DEL PROYECTO
El Costo Final del Proyecto (Presupuesto Total) representa el monto maximo que la
Constructora William y Molina debe aprobar para financiar la ejecucion completa y segura de la
Propuesta de Disefio de la Plataforma BIM. Este costo se desglosa de la siguiente manera:

Tabla 33. Costo final del proyecto

Categoria de Costo Concepto Mon(t](: ’)l‘otal
A. Costo qu,e del‘ Broyecto Costos Directos + Costos Indirectos L 114,100.00
(Inversién Inicial)
B. Reserva de Contingencia Para riesgos conocidos. L  10,000.00
. . . 0
C. Reserva de Gestion Para imprevistos gene.rflles no previstos (5% de la L 5.914.50
Inversion Inicial).

Costo Final del Proyecto L 130,014.50

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

6.7.2.6 FUENTES DE FINANCIAMIENTO CON SU RESPECTIVA
JUSTIFICACION

La fuente de financiamiento para la propuesta de disefio de la plataforma de capacitacion
en metodologia BIM serd el capital propio de la Constructora William y Molina. El monto
destinado a cubrir el costo final del proyecto, que asciende a L 134,214.50, provendra de los
recursos internos de la empresa. Esta decision esta plenamente justificada, dado que se trata de una
inversion estratégica enfocada en el fortalecimiento del capital humano y la mejora de la eficiencia
operativa de la constructora.

Al financiarse con recursos propios, la empresa evita asumir gastos financieros adicionales
derivados de fuentes externas y optimiza el uso de su estructura actual, permitiendo realizar las
actividades necesarias con el equipo de colaboradores existente. Los unicos costos asociados con
personal externo seran la contratacion parcial de un experto en metodologia BIM para asesoria
técnica especifica y la adquisicion de suscripciones a la inteligencia artificial de Gemini Pro y
Figma para mejorar la eficiencia del disefio. Esta estrategia asegura que la inversion se mantenga
alineada con los recursos internos disponibles, sin necesidad de incrementar personal adicional y

abre puertas a futuras implementaciones de la plataforma siguiendo el mismo esquema.



6.8 CONCORDNACIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

En esta seccion se muestra como cada capitulo y apartado de la tesis se relaciona directamente con la propuesta desarrollada,

evidenciando la coherencia entre los objetivos, la metodologia y los resultados esperados. Esto permite validar que cada segmento

contribuye efectivamente a la implementacion del proyecto.

Tabla 34. Capitulos 1-5 Concordancia de tesis

Capitulo I Capitulo 1T Capitulo III
Teorias /
Titul . jeti , . . L.
o , Objetivo General ObJe, 1v0S Metodologias Variables Poblaciones Técnicas
Investigacion Especificos-
de sustento-
Analizar las barreras
y oportunidades que
condicionan la . Independiente: Cuantitativas:
. ., Metodologia -
implementacion de BIM Implementacion de Encuestas
BIM en proyectos de plataforma BIM. estructuradas.
la Constructora
Lo William & Molina.
Proponer el disefio de una .
.- Identificar las
plataforma digital de .
Propuesta de o necesidades de litativas:
disefio de una capacitacion en capacitacién de los 64 colaboradores Cualitativas:
metodologia BIM, . PMBOK® del Departamento Entrevistas
plataforma de . profesionales en . .
YRR orientada en el .y de Ingenieria semiestructuradas
capacitacion bim fortalecimiento de las relacién con la (ingenieros civiles
para fortalecer RS metodologia BIM. Dependientes: Nivel geniel ’
. competencias técnicas de - - o arquitectos,
competencias . Realizar un estudio de conocimiento, o
L los profesionales que . L - dibujantes,
técnicas en la e financiero para eficiencia en gestion .
participan en proyectos . supervisores y
constructora . . determinar la . . de proyectos, .
e . de edificaciones de la . Inteligencia . -, residentes de obra)
william y molina o factibilidad e 2 satisfaccion de
Constructora William & . Artificial
. impacto de una colaboradores, .
Molina. ot Complementarias:
plataforma de factibilidad Analisi "
formacion en BIM. financiera nalists costo-
beneficio
Evaluar herramientas
que respalden el TIC aplicadas
disefio funcional y a BIM
actualizado con IA.




Capitulo V

Capitulo VI

Conclusiones-

Nombre de la propuesta

Objetivos propuesta

Las principales barreras para adoptar BIM en William & Molina son la
resistencia al cambio, la falta de estandarizacion y la limitada
capacitacion. No obstante, el 74% del personal est4 dispuesto a formarse
y la alta direccion respalda la innovacion, lo que crea un escenario
favorable para su implementacion progresiva.

Los profesionales necesitan capacitacion en Revit, Navisworks,
coordinacion interdisciplinaria y gestion 4D/5D, por lo que la propuesta
debe organizarse en mdodulos progresivos, desde lo basico hasta
aplicaciones avanzadas en proyectos de edificacion.

La propuesta sera evaluada en la etapa de aplicabilidad, donde se
analizard su viabilidad financiera, costos, fases de implementaciéon y
beneficios para determinar su rentabilidad y sostenibilidad.

La investigacion mostré que herramientas como Gemini Pro y Figma Al
facilitan la creacion de contenidos y la personalizacion del aprendizaje.
También se evidencio el interés en integrar IA, destacando su pertinencia
para hacer la plataforma funcional, adaptable y eficiente mediante
asistencia en tiempo real y actualizaciones continuas.

Propuesta de disefio de una
plataforma de capacitacion BIM
para fortalecer competencias
técnicas en la Constructora
William & Molina

Se propone integrar herramientas de
inteligencia artificial, como Gemini Pro, para
personalizar y dinamizar los procesos de
aprendizaje.

Se plantea definir lineamientos estratégicos
para la futura integracion de la plataforma
BIM en William & Molina, considerando
factores organizacionales, tecnologicos y

formativos.

Se propone disefiar modulos de capacitacion
en BIM organizados en niveles progresivos,
desde basico hasta avanzado.

Se plantea elaborar un plan financiero que
incluya los costos iniciales de la plataforma
de capacitacion BIM en William & Molina.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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ANEXOS
Encuestas Realizadas:
https://forms.gle/dPW6LBqiBZc2jSdq6
https://forms.gle/N4UX3u2zY SWBehGU6
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