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ESTANDARIZACION LOGISTICA PARA LA PREVENCION
DE PERDIDAS EN PROYECTOS ELECTROMECANICOS CON
MODELO BASADO EN5S Y ABC

CINDY YOSSELIN CASTRO HERNANDEZ

Resumen

La planificacion de proyectos en la empresa Energy Solution es una oportunidad de mejora
para fortalecer su gestion y satisfaccion a su cartera de clientes. Este proyecto tiene como objetivo
redisefar el proceso de planificacién de administracion del proyecto enfocado a estandarizar el
proceso de almacenamiento y control de inventario en la obra con metodologias ABC y 5S. Para
el desarrollo de esta investigacion la metodologia es de enfoque mixto, realizando una
combinacion de investigacion cualitativa y cuantitativa y como instrumentos se utilizaron
entrevistas y andlisis de datos historicos. La poblacion muestral la conformaron 120 documentos
y 7 colaboradores. Los resultados proyectaron que la falta de planificacién en el modelo de
almacenamiento y control de inventarios actual generaba pérdidas econdémicas y retrasos en el
cronograma de trabajo. El disefio de un proceso de almacenamiento y control de inventarios
mediante las metodologias ABC y 5S permitio tener una perspectiva del costo del almacén, la
clasificacion de los suministros, identificar las zonas de almacenamiento y reducir el dafio o robo

de los materiales y los tiempos de busqueda.

Palabras claves: gestion de inventarios, industria de la construccion, metodologia ABC,

metodologia 5S, planificacion de proyectos
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GRADUATE SCHOOL

LOGISTICS STANDARDIZATION FOR LOSS PREVENTION
IN ELECTROMECHANICAL PROJECTS WITH A 5S AND ABC
BASED MODEL

CINDY YOSSELIN CASTRO HERNANDEZ

Abstract

Project planning at Energy Solution S. de R.L. presents an opportunity for improvement to
strengthen its management and enhance customer satisfaction. This project aims to redesign the
project administration planning process, focusing on standardizing storage and inventory control
on-site using the ABC and 5S methodologies. For the development of this research, a mixed-
methods approach was used, combining qualitative and quantitative research. The data collection
instruments included interviews and historical data analysis. The sample consisted of 120
documents and 7 collaborators. The results indicated that the lack of planning in the current storage
and inventory control model led to financial losses and delays in the project schedule. The design
of a storage and inventory control process using ABC and 5S methodologies provided a clearer
perspective on warehouse costs, improved the classification of supplies, helped identify storage

areas, and reduced material damage, theft, and search times.

Keywords: ABC methodology, construction industry, inventory management, project
planning, 5S methodology
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo presenta la justificacion de la investigacion, la definicidn precisa del problema
y las preguntas de investigacion. Ademas, se exponen los antecedentes relacionados con el
problema. Asimismo, se establecen los objetivos generales y especificos del estudio.

1.1 INTRODUCCION

El sector de construccién ha reflejado un crecimiento acelerado, particularmente en los
ultimos afos se ha visualizado una diversificacién de obras civiles en zonas estratégicas de
Honduras, segun el Banco Central de Honduras — BCH (2023) asevera que el sector de
construccion privado tuvo un aumento del 8.3% con una participacién de crecimiento en
edificaciones comerciales, verticales y ampliaciones en las ciudades de San Pedro Sula, Distrito
Central, Juticalpa y Siguatepeque; por lo que ha permitido el desarrollo de nuevas empresas que
provean servicios de construccion, entre ellas las que se especializan en servicios eléctricos y

mecanicos.

Con el proposito de generar un mayor valor a sus clientes, Energy Solution S. de R.L presenta
una gama de oportunidades de mejora en sus procesos internos, destacando en su bitacora de
lecciones aprendidas desafios interesantes relacionados con la gestién de almacenamiento y control

de inventarios de suministros.

La situacién actual representa en su proceso de cierre de proyectos, un 35% de incidencias
gue impactan en el departamento de compras y logistica producto de la baja planificacion en el

resguardo y seguimiento a los suministros en el almacén provisional de cada obra en construccion.

Esta investigacion tiene como fin redisefiar el proceso interno de la planificacion de
administracion de proyectos, considerando el disefio del proceso de almacenamiento y control de
inventario en la obra, mediante las metodologias ABC y 5S. Este tipo de metodologias son claves
para identificar areas de mejora, mayor precision en la asignacion de costos, tomar decisiones mas

informadas y generar una mayor rentabilidad.



Adicionalmente se busca analizar el impacto de estos factores en el proceso actual y estimar
el impacto de las mejoras en términos de costo-beneficio. La propuesta incluye un plan de
implementacidn para estandarizar los cambios en el proceso de planificacion, establecer buenas
practicas y alcanzar indicadores de desempefio que brinden cimientos sélidos para el crecimiento

sostenible y mantener una ventaja competitiva.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Energy Solution es una empresa que ha experimentado un crecimiento acelerado desde sus
inicios. En 2019, su representante legal inicié operaciones bajo la figura juridica de comerciante
individual, siendo el giro comercial principal auditorias de eficiencia energéticay en la elaboracion
de disefios y presupuestos eléctricos. En 2021, con la incorporacién de un nuevo socio, la empresa
se transformo en una sociedad de responsabilidad limitada y adopté un enfoque estratégico que
fortalecid su estructura organizacional, permitiendo la expansion de sus servicios. Este cambio
marcd la transicién de una etapa de disefio a la ejecucion de proyectos, incluyendo la construccion
de obras electromecénicas. Inicialmente, sus operaciones se limitaban a la zona norte del pais, pero
gracias a alianzas estratégicas, Energy Solution ha ampliado su alcance a todas las regiones de

Honduras, incluyendo las zonas Occidental, Central, Sur, Atlantica y Oriental.

A pesar de este crecimiento, la empresa enfrenta desafios significativos en la planificacion y
administracion de proyectos, especialmente en el proceso de almacenamiento y control de
inventarios en obras. Esta falta de estructuracion adecuada ha derivado en problemas relacionados
con el manejo de materiales y recursos, lo que afecta directamente la eficiencia operativa y los
costos, sobresaliendo un porcentaje alarmante de un 10% de sobrecostos por compras, 1o que se

traduce en un impacto financiero considerable.

Segun Misari (2012) un control interno deficiente en las empresas resulta en faltantes y
sobrantes de inventarios, lo que genera pérdidas econdmicas. Para el caso de Energy Solution, esta
problematica se traduce en diversos inconvenientes, como la necesidad de reprocesos para localizar
0 reponer materiales extraviados, pérdidas por obsolescencia o deterioro debido a condiciones
inadecuadas de almacenamiento y costos adicionales derivados de compras excesivas. Estas

deficiencias no solo representan un uso ineficiente de los recursos financieros, sino que también



incrementan el riesgo de extravio y dafios, a la vez generando un clima laboral de incertidumbre
entre los participantes en los diferentes proyectos, debido a la ausencia de un modelo estandarizado

para la gestion de inventarios y almacenes.

Ante este panorama, surge una oportunidad clara para implementar una mejora en el proceso
de planificacion y control de inventarios, con el objetivo de optimizar la administracion de recursos,

reducir costos y fortalecer la eficiencia operativa de la empresa.

1.2.1. ESTUDIOS PREVIOS

Este trabajo de investigacion pretende detectar problematicas a traveés de teorias
comprobadas con la revision de trabajos con escenarios similares, sustentados por medio de
articulos y tesis. Estos estudios logran identificar enfoques metodolégicos y definir conceptos
claves para generar una robusta estructura y facilitar la comparacién entre diferentes modelos y

técnicas para gestion de inventarios.

1.2.1.1 ESTUDIO DE REFERENCIA |

La gestion eficiente de la cadena de suministro en la construccidn es un aspecto importante
para el éxito de los proyectos. London y Kenley (2000) proponen un método para describir dichas
cadenas, considerando las empresas involucradas, sus relaciones estructurales y sus
comportamientos. Este enfoque se basa en la identificacion inicial de cada proyecto y sus tres

elementos claves son el proyecto en si, las empresas participantes y las relaciones entre ellas.

En la Figura 1, se presenta la estructura de una cadena de suministro en la construccion,
donde el cliente, entendido como el promotor, ocupa la posicién de organizacién central o de

demanda.
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Figura 1 Estructura de una Cadena de Suministro en la Construccion
Fuente: (London y Kenley,2000)



1.2.1.2 ESTUDIO DE REFERENCIA 11

Alomia-Castro y Ortega-Castro (2021) proponen un modelo para el manejo y control
eficiente de bodegas, indicando que el mal manejo de las mismas provoca retrasos significativos y
desperdicios innecesarios que afectan la rentabilidad del proyecto. Destacan la importancia de una
metodologia adecuada para reducir tiempos muertos y mejorar el rendimiento de los materiales
durante la ejecucion del proyecto. Este tipo de problemas es comun en la construccién y requiere
la implementacion de procesos estandarizados para optimizar la gestion de inventarios y asegurar

el exito del proyecto.

1.2.1.3 ESTUDIO DE REFERENCIA 11l

Rosales & Murillo (2023) proponen herramientas para la planificacion y manejo de
inventarios en constructora Lopez Rivera, la investigacion tiene como objetivo identificar fallas en
el control de inventarios de la constructora mencionada. La investigacion utiliz6 un enfoque mixto
con un disefio no experimental y transversal para diagnosticar problemas de gestion de inventarios,
tales como la falta de un modelo adecuado para el control de entradas y salidas de materiales, lo
que resultaba en pérdidas innecesarias y compras incorrectas. Los resultados revelaron la
inexistencia de un sistema adecuado para la gestion de inventarios, concluyendo con propuestas de
mejora que incluyen la implementacion de procesos formales de control, puntos de reorden y un
modelo basado en el sistema de clasificacion ABC. Estas acciones estan orientadas a mejorar la

eficiencia y minimizar errores en el manejo de materiales dentro de la empresa constructora.
1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

Luego de todo el proceso de revision bibliografica, identificacion y evaluacion de trabajos
previos que respalden la importancia de la investigacion, fue posible establecer cudl seria la idea
principal del proyecto. A partir de aqui, se procedi6 a concretar claramente el problema que da
origen a la investigacion, identificando aspectos negativos y positivos y la necesidad de investigar
el tema. Esto permitird definir el alcance del estudio y formular adecuadamente las preguntas de
investigacion, orientadas a aclarar las dudas planteadas. De este modo, se lograra aclarar cuales
son los principales aspectos que deben investigarse para lograr los propositos de la investigacion y

obtener un impacto significativo en el area de estudio.



1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

De acuerdo con Serrano et al. (2014) el control interno es un sistema compuesto por la
estructura organizacional y un conjunto de acciones, métodos, normas, principios, procedimientos
y mecanismos de verificacion y evaluacion utilizados por una entidad para asegurar que todas sus

actividades se llevan a cabo conforme a las normas constitucionales y legales establecidas.

Energy Solution ha presentado debilidad en el control interno de su proceso de planificacion
de administracién de proyectos, por no considerar dentro de ello, el proceso de almacenamiento y
control de inventario de los suministros de las obras en construccion. Lo anterior impacta su flujo
de efectivo y rentabilidad por desconocer el costo y clasificacion de su almacén, incurrir en
recompras de materiales, desconocer el estatus de las herramientas, desperdiciar tiempo en la
basqueda de materiales y no sacar provecho de la mano de obra calificada para realizar actividades

técnicas, entre otros.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En la etapa de cierre de proyecto, la cual consiste en realizar una reunion que brinde una lista
de lecciones aprendidas con los participantes involucrados como ser: ingeniero de proyecto,
contratista, seguridad y salud ocupacional, compras y control de proyectos; se ha generado una
incidencia del 35% producto de la nula planificacién en el resguardo y seguimiento del almacén
provisional de cada obra en construccion. Esta incidencia fue reportada en la medicion captada
especificamente de los proyectos cerrados durante el afio 2024. Si bien no se cuenta con un registro
sistematico de afios anteriores, observaciones internas y retroalimentaciones recurrentes reflejan
que esta problematica ha sido una constante en la operacién de los Gltimos cinco afios, sin que se
hubiesen establecido controles estandarizados para corregirla. Esto refuerza la necesidad de
implementar un modelo de gestion que permita sistematizar y prevenir estas fallas de forma

permanente.

Por lo tanto, se presenta la oportunidad de mejora de estandarizar la implementacion de un
modelo de gestién de inventarios y almacenes, haciendo uso de la metodologia ABC y 5S, que

abarque la etapa de planificacion hasta la finalizacion del 100% del alcance contratado.



De todo lo anterior, es posible formular el problema de investigacion con la siguiente
interrogante: ¢La situacion actual de Energy Solution se debe a la falta de estructuracion del
proceso interno de planificacion de administracion de proyectos en las areas de disefio del proceso

de almacenamiento y control de inventario en la obra?
1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.  ¢Cudl es la situacion actual del proceso interno de planificacion de administracion de
proyectos en las areas de disefio del proceso de almacenamiento y control de inventario en la

obra?

2. ¢Cudles son los factores que estan influyendo de forma negativa y positiva en el proceso
interno de planificacién de administracion de proyectos en las areas de disefio del proceso de

almacenamiento y control de inventario en la obra?

3.  ¢De que forma las metodologias para analisis ABC y 5S pueden incrementar la eficiencia del
proceso interno de planificacion de administracion de proyectos en las areas de disefio del

proceso de almacenamiento y control de inventario en la obra?

4.  ;Cual seria la relacion beneficio - costo que podria obtener Energy Solution con el nuevo
proceso interno de planificacién de administracion de proyectos en las areas de disefio del

proceso de almacenamiento y control de inventario en la obra?

5. ¢Es posible elaborar una propuesta para la implementacién del nuevo proceso interno de
planificacién de administracion de proyectos en las areas de disefio del proceso de

almacenamiento y control de inventario en la obra?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.41 OBJETIVO GENERAL

Redisefar el proceso de planificacion de administracion del proyecto enfocado a estandarizar

el proceso de almacenamiento y control de inventario en la obra con metodologias ABC y 5S.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar la situacion actual del proceso de planificacion de administracion del proyecto.

2. ldentificar los factores que influyen de manera negativa y positiva en el proceso de

planificacion de administracion de proyectos.

3. Estimar el impacto de la implementacion de metodologias ABC y 5S en el proceso de

planificacion de administracion de proyectos.

4.  Evaluar la relacion costo-beneficio del nuevo proceso de planificacion de administracion de

proyectos.

5. Proponer un plan de implementacion de la mejora del proceso de planificacion de

administracion de proyectos.
15 JUSTIFICACION

El presente estudio de investigacion es esencial debido a que propone la implementacion de
metodologias de gestion de almacenes como ABC y 5S para redisefiar el proceso de
almacenamiento y control de inventarios en las obras. Ambas técnicas no solo facilitaran una mejor
disposicion del espacio, sino también un incremento a la visibilidad y el control de las existencias,

lo que resultara en un uso mas eficiente de los recursos existentes.

La metodologia ABC brindara la posibilidad de categorizar los materiales y herramientas
segun su relevancia y uso frecuente, lo que facilitara una mayor organizacion y un almacenamiento
estratégico. Esto ayudara a priorizar el acceso a los items maés criticos para el desarrollo de las

obras, evitando interrupciones en el flujo de trabajo y mejorando la eficiencia operativa.

En cuanto a la implementacion de la metodologia 5s optimizara el orden, limpieza y
disciplina dentro de los almacenes temporales, lo que reducira el tiempo invertido en buscar
herramientas y materiales y minimizara el riesgo de pérdidas y dafios. Esto favorecera la formacion
de un entorno de trabajo méas seguro y productivo, que garantice el cumplimiento de los

cronogramas de cada proyecto.



En términos financieros, mejorar la gestion del almacén resultard en una disminucion
importante de los costos, al minimizar las pérdidas por falta de control de inventarios y los tiempos
improductivos derivados de la falta de planificacion. De igual manera, se anticipa una disminucién
de los costos asociados a la sobrecompra de materiales, todo esto gracias a una supervision mas

estricta del inventario disponible en cada proyecto.

Asimismo, el redisefio del proceso de almacenamiento generara ventajas estratégicas a largo
plazo, al mejorar la capacidad de la empresa para gestionar multiples proyectos de manera
simultanea, asegurando un control mas preciso sobre los materiales involucrados en cada uno. Esta
mejora contribuird al fortalecimiento de la competitividad de la organizacion en el mercado, al

certificar una mayor eficiencia y cumplimiento oportuno de los plazos establecidos.

El alcance del control interno se fortalecera significativamente, ya que la implementacion de
estas metodologias permitira establecer mecanismos de supervision mas rigurosos sobre el ciclo de
los materiales, desde su recepcion hasta su utilizacion en obra. Este redisefio del proceso no solo
facilitara la trazabilidad de los insumos, sino que también contribuird a una mayor transparencia
en la gestion de recursos, al documentar de forma sistematica las entradas, salidas y existencias en
cada proyecto. De esta manera, se garantizard una mejor toma de decisiones basada en datos
confiables, reduciendo los riesgos de desviaciones presupuestarias, pérdidas no justificadas y

practicas ineficientes.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este trabajo de investigacion cientifica esta sustentado por recopilacion primaria de diversos

autores, cuyo proposito es proveer una estructura robusta y validez al proyecto.
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El propdsito de esta seccidn es guiar al lector en la comprension de los eventos que impactan
la industria de construccion a nivel global y local. Se busca ofrecer un contexto amplio que facilite
una mejor asimilacion de la complejidad y las dinamicas propias de este sector, considerando las

caracteristicas especificas de cada contexto.

2.1.1.  ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

Segun el informe de Expert Market Research (EMR) (2024), se estima que el mercado de la
construccion comercial en Alemania experimentara una tasa de crecimiento anual compuesta del
4,30% entre 2024 y 2032. Gracias al impulso en la construccion de edificios sostenibles destinados
a reducir las emisiones de energia, se espera que este mercado continte expandiéndose de manera

considerable hasta 2032.

2.1.1.1 TENDENCIAS EN LA INDUSTRIA ELECTROMECANICA Y LA
GESTION DE PROYECTOS

La industria de construccion de servicios electromecanicos ha experimentado un crecimiento
significativo en las Gltimas décadas, sobre todo impulsado por la expansion de la infraestructura y

el desarrollo de proyectos a gran escala en diversas regiones del mundo.

Una investigacion de mercado de Expert Market Research (EMR) (2024) presenta datos
fabulosos de la impresion 3D, ya que esta transformando de manera notable la industria de la
construccién, al cambiar profundamente la manera en que se disefian, planifican y edifican los
proyectos. Esta tecnologia no solo mejora la precision, sino que también acelera los procesos de
construccion y reduce el margen de error humano. Empresas como Apis Cor e ICON lideran esta
innovacion, demostrando que es posible crear casas, edificios comerciales y otras estructuras

directamente en el sitio. La impresion 3D permite ademas la creacion de disefios arquitectonicos
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complejos que con metodos tradicionales serian costosos o inviables. Al construir directamente a
partir de planos digitales, las compafiias pueden evitar muchos de los desafios logisticos

relacionados con el transporte y el ensamblaje manual de materiales.

El mercado de la construccion mediante impresion 3D en los Estados Unidos se estima en
63,6 millones de dolares para el afio 2023. Por otro lado, se proyecta que China, la segunda
economia mas grande del mundo, alcance un mercado de 2700 millones de ddlares para 2030, con
una impresionante tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR, por sus siglas en inglés
Compound Annual Growth Rate) del 90,5 % durante el periodo de analisis 2023-2030. Otros
mercados destacados incluyen Japon y Canada, con tasas de crecimiento estimadas de 85,9 %y
81,6 % respectivamente en el mismo periodo. En Europa, Alemania sobresale con una CAGR

proyectada de aproximadamente 65,1 %. (Expert Market Research, 2024)

Serrano (2024) destaca tres grandes tendencias en el sector de la construccion, todas
enfocadas en enfrentar los desafios hacia un parque edificado con neutralidad de carbono para
2050. En este camino, surgen nuevos materiales y sistemas constructivos que transforman el sector,
abordando aspectos como la mejora de la calidad ambiental mediante una mayor conexién con la
naturaleza, la digitalizacion y tecnificacion de las metodologias de disefio y construccion, la
reduccion de la huella de carbono en materiales y sistemas y la transicién de una economia lineal

hacia una economia circular.
2.1.1.1.1. SOSTENIBILIDAD DE GESTION DE PROYECTOS

La sostenibilidad en la gestion de proyectos representa un reto significativo para las
organizaciones actuales, esto debido a que surge la necesidad de equilibrar las dimensiones

econdmicas, ambientales y sociales sin comprometer los recursos de las generaciones futuras.

Segun Barajas (2017) aunque se han hecho avances en la integracion de la sostenibilidad,
especialmente en el &mbito ambiental dentro de la industria de la construccién, la incorporacién de
aspectos sociales y la migracion de la triple restriccion de alcance-tiempo-costo al concepto de
triple resultado (Triple Bottom Line) todavia es primitivo. Este enfoque integral requiere una

transformacion profunda en los procesos y préacticas de gestion de proyectos y demanda que los
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gerentes de proyectos desarrollen competencias para promover practicas mas sostenibles y asi

contribuir a la construccién de un futuro mas equitativo y responsable.

2.1.1.1.2. INTEGRACION DE METODOLOGIAS AGILES EN LA GESTION DE
PROYECTOS

En el nlcleo de la digitalizacion, numerosas compafiias han hallado en la combinacion de
metodologias &giles y herramientas de productividad una solucion eficaz para ajustarse a un

ambiente en constante cambio. (Psico-smart, 2024)

Las metodologias agiles buscan evitar los procesos largos y burocréaticos de las metodologias
tradicionales, centrandose en las personas y los resultados. Su finalidad es lanzar al mercado un
producto viable para validarlo. Luego, el producto o servicio se mejora continuamente segun las
necesidades y la retroalimentacion de los clientes, quienes ya vivieron la experiencia y logran

identificar mejoras y expresar sus preferencias. (Nogueras, 2022)

Se encontro6 un estudio de Torres Jimenez & Valdéz Florian (2021) en el cual los resultados
indican que la implementacién de la metodologia agil Scrum en proyectos de construccion de
edificios multifamiliares puede reducir los tiempos de trabajo de manera significativa, lo cual se
ha corroborado a través de encuestas a expertos y la aplicacién en un proyecto piloto. Estos
hallazgos son relevantes para la industria electromecénica, ya que los mismos principios se pueden
aplicar para optimizar el proceso de instalacion de sistemas eléctricos y mecanicos, reduciendo los

tiempos y costos de los proyectos.

2.1.1.1.3. IMPORTANCIA DE LA INTEGRACION DE INVENTARIOS Y
ALMACENAMIENTO EFICIENTE EN LA EJECUCION DE PROYECTOS

Una monografia desarrollada en México por Beltran (2013) ensefia que el inventario tiene
como objetivo principal garantizar la disponibilidad continua de materiales para mantener la
produccién sin interrupciones y lograr satisfacer la demanda. Agrega que una buena gestion de
inventarios evita retrasos, optimiza costos y mejora la eficiencia del proyecto. Al mismo tiempo
indica la importancia de clasificar adecuadamente los inventarios, ya sean de consumo rapido o

productos duraderos, ya que esto facilita el control de recursos. La metodologia ABC es clave para
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optimizar el espacio en almacenes, priorizando productos de alta demanda y garantizando su
disponibilidad. La correcta organizacion del almacenamiento, aprovechando tanto el espacio
horizontal como el vertical y ubicando productos clave cerca de las zonas de acceso, reduce tiempos

de busqueda y mejora la eficiencia operativa.

Contextualizando la fuente anterior, a la realidad que se vive en la ejecucion de proyectos
electromecanicos, se destaca la importancia de disponer un proceso de planificacion de recepcién
de materiales y un buen almacenamiento de ese inventario, a causa de que se reducen costos
operativos y se aumenta la satisfaccion del cliente. Ademas, la coordinacion entre almacén y
compras asegura que los materiales se soliciten a tiempo, minimizando el riesgo de desabasto y

permitiendo cumplir con el cronograma del proyecto sin interrupciones.

2.1.1.2 IMPACTO DE LA DIGITALIZACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Barleta et al (2019) define que la Internet de las Cosas (IoT) en América Latina crecera
anualmente un 27% entre 2014 y 2024, pasando de 14,6 a 160 millones de dispositivos conectados.
Esto impulsara la logistica con trazabilidad mas econémica, mejor toma de decisiones, integracion

modal y reduccidn de costos y externalidades.
2.1.1.2.1. OPTIMIZACION DE RECURSOS Y REDUCCION DE COSTOS

Un andlisis realizado por Lozano et al. (2018) en proyectos de construccion en Colombia
identifico que la inadecuada planificacion y la falta de integracion entre los profesionales fueron
factores determinantes en la generacion de desviaciones de tiempo y costos. Estos resultados
destacan la importancia de una buena planificacién y de una integracion efectiva entre todas las

partes involucradas para evitar sobrecostos y retrasos.

2.1.1.2.2. EFICIENCIA DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y CUMPLIMIENTO
DE PLAZOS

La revision de la literatura de Rodriguez-Guevara et al. (2024) en Colombia presenta que la
coordinacion efectiva y la colaboracion entre los actores de la cadena de suministro son esenciales
para aumentar la eficiencia y cumplir con los plazos de entrega. La sincronizacion de objetivos,
tanto interna como externa facilitan la alineacion de actividades para asegurar la puntualidad de la
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entrega de productos y servicios. Ademas, las practicas de gestion sostenible como la optimizacién
de transporte y el uso eficiente de recursos, ayudan a minimizar interrupciones y retrasos. La
eficiencia en la cadena de suministro no solo representa reduccion de costos, sino que el

cumplimiento de plazos y expectativas del cliente.
2.1.1.2.3. GESTION DE RIESGOS Y CONTINUIDAD OPERATIVA

Estas précticas permiten a las empresas anticipar, evaluar y mitigar los riesgos que puedan
interrumpir sus operaciones y, al mismo tiempo, establecer planes que aseguren la continuidad de

SUS pProcesos clave.

Castafieda & Sanchez (2016) definen que los hallazgos de la investigacion indican que un
porcentaje significativo de empresas consideran, pero no desarrollan plenamente, aspectos
relacionados con la gestion del riesgo. Esto conlleva a una planificacion prometedora, pero al
mismo tiempo a una ejecucion deficiente, que dificulta la alineacion del modelo con las acciones

de la organizacion.

IKA (2024) indica que un plan de continuidad operativa debe asegurar que las operaciones
principales de la empresa sigan funcionando y puedan recuperarse rapidamente después de un
problema. Lo que conlleva a detallar un plan de gestion de materiales, desde su almacenamiento
hasta su entrega final. Tal es el caso en el sector de construccion, que podemos destacar que la
logistica del material en el sitio debe estar bien planificada para minimizar los tiempos de espera 'y
asegurar el flujo constante de materiales y evitar problemas como mermas, robos, sobreprecios y

entregas deficientes.

2.1.1.3 DESAFIOS GLOBALES EN LOGISTICA Y GESTION DE
INVENTARIOS

Tal como expone Ortega (2024) los principales retos de la logistica se destacan en cuatro:
a) gestion de operaciones logisticas y la pérdida de tiempo, la gestion de tiempos en transito y los
envios atrasados, aduanas e impuestos internaciones, gestion de devoluciones. Estos cuatro
aspectos resaltan la complejidad de la logistica global y la importancia de implementar estrategias

que permitan optimizar cada uno de los procesos. La digitalizacion, la colaboracion entre actores
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de la cadena de suministro y el uso de tecnologias como el 10T y la inteligencia artificial son
elementos clave para abordar estos desafios de manera efectiva y asegurar una mejor gestion del

inventario y de la logistica.
2.1.1.3.1. DISRUPCIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Debido a lo que expresa Enriquez (2024) en el contexto geopolitico ha jugado un importante
desempefio en la disrupcidn de las cadenas de suministro. Las tensiones comerciales, los conflictos
armados Yy la inestabilidad politica en areas estratégicas han provocado demoras, aumento en los
costos de transporte y escasez de productos. La logistica mundial se enfrenta a desafios complejos
causados por factores tanto geopoliticos como ambientales. Para las empresas que desean
mantenerse competitivas en un entorno incierto, serd vital adoptar tecnologias sostenibles y

reconfigurar sus rutas logisticas.
2.1.1.3.2. ESCASEZ DE RECURSOS Y SOSTENIBILIDAD
Los investigadores han concluido que:

El enfoque basado en recursos naturales considera que el uso adecuado de recursos, puede
mejorar la calidad de vida de la poblacion; en el mismo sentido, si las organizaciones
industriales reconocen que sus practicas sostenibles pueden disminuir la inequidad en las
comunidades, generando una mayor calidad de vida en la poblacion y que el camino no es el
consumo desenfrenado, sino una gestion empresarial centrada en la escasez de recursos,
entonces, al menos las futuras generaciones posiblemente cuenten con recursos suficientes
para su supervivencia; por tanto, mayores analisis respecto a este enfogque pueden evidenciar
que su aplicacién es urgente y necesaria en el entorno de gran incertidumbre que se vive a

nivel global. (Osorio, 2024, pag. 8)
2.1.1.3.3. ADAPTACION A LA LOGISTICA 4.0

Barleta et al (2019) sefialan que en el contexto de la logistica en América Latinay El Caribe
el desafio es ain mas complejo debido a la gran heterogeneidad que caracteriza a la regién. En el
caso de las empresas de construccion, la transicion hacia la logistica 4.0 presenta retos particulares,

ya que implica adaptarse a nuevas tecnologias que permitan la integracion y automatizacion en los
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procesos. Al igual que en otras etapas de la historia del transporte en la regidn, se espera que ciertos
sectores productivos y algunas infraestructuras relacionadas con el comercio internacional se
adapten gradualmente a estos cambios. Sin embargo, muchos de los sectores productivos mas
tradicionales, incluidas las empresas de construccion de menor escala, seguiran operando bajo una
I6gica de logistica convencional. Esta disparidad presenta un reto tanto tecnolégico como
regulatorio para el Estado, que debera ofrecer servicios y facilitar procesos para aquellos que
operan bajo un entorno de logistica 4.0, al tiempo que garantiza el soporte necesario para quienes

contintan utilizando métodos logisticos tradicionales.

Oyarzln (2018) indica que la cuarta revolucién industrial no es una simple tendencia, se ha
asentado firmemente en el mundo y esté transformando las operaciones de multiples sectores entre
ellas el sector de construccion. Para enfrentar de manera efectiva esta nueva realidad, las empresas
deben tomar al menos dos decisiones fundamentales. Primero, es esencial capacitar al capital
humano, no solo en habilidades tecnoldgicas, sino también en la mentalidad necesaria para llevar
adelante esta transformacion digital. Segundo, se deben preparar cambios organizacionales
significativos, ya que las estructuras actuales suelen entorpecer la adopcion de las tecnologias
presentes y futuras. Estos elementos son decisivos para que las empresas constructoras,
particularmente en América Latina y el Caribe, puedan aprovechar plenamente las oportunidades
que brinda la logistica 4.0 y superar los retos impuestos por la complejidad de la region.

2.1.2.  ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

2.1.2.1. SITUACION DEL SECTOR ELECTROMECANICO EN HONDURAS

En Honduras el Colegio de Ingenieros Mecénicos, Electricistas y Quimicos de Honduras
(2024) es una institucion sin fines de lucro y sin afiliacion politica que tiene como objetivo
promover el desarrollo tecnoldgico. Para lograrlo, esta institucion regula el ejercicio profesional de
los agremiados, asegurando que cumplan con los estandares de calidad, ética y eficiencia

necesarios en su desempefio laboral.

Esta entidad muestra en su portal la ndmina de empresas debidamente inscritas solventes y

autorizadas para la ejecucion de proyectos de consultoria o construccion a nivel nacional:
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Tabla 1 Listado de Empresas Solventes 2024

Tipo Empresa Cantidad
Comerciante Individual 2
Constructora 18
Constructora / Consultora 141
Constructora / Montaje de obra 3
Consultora 19
Montaje de obra 1
Total Empresas 184

Fuente: (Colegio de Ingenieros Mecanicos, Electricistas y Quimicos de Honduras, 2024)

La tabla 1 representa las empresas que cumplen con los estandares necesarios para realizar
obras y consultorias en el &mbito de la ingenieria eléctrica, mecénica y quimica. De esta forma, el
CIMEQH contribuye al fortalecimiento del sector de construccion e infraestructura en Honduras,

asegurando la calidad y profesionalismo en cada proyecto ejecutado.

2.1.2.1.1. CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA DE INFRAESTRUCTURA Y
CONSTRUCCION.

La industria de infraestructura y construccién en Honduras ha reflejado un notable
crecimiento en los Gltimos afios, siendo impulsado por inversiones del sector privado como del

sector publico.

Segun reportes del producto interno bruto del Banco Central de Honduras (2023) el rubro
de la construccion crecié un 11.4% especialmente por la mayor ejecucion de proyectos publicos,
adicionalmente las inversiones privadas se suman a este comportamiento por la construccién de
hospitales y edificios especializados en el Distrito Central y construccion de hoteles en San Pedro

Sula'y Comayagua.
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La industria privada de la construccion acumula cifras positivas en Honduras, hasta el 31 de
julio 2024 la inversion ascendié a 5,482.9 millones de lempiras, evidenciando un aumento del
29.19% en comparacion con el mismo periodo anterior. Este incremento se le atribuye a una mayor
superficie construida, que paso de 535,472 a 587,812 metros cuadrados, adicionalmente este
informe demuestra que el sector residencial y comercial ha impulsado las inversiones de la industria

nacional de la construccién de acuerdo con un reporte mensual del Banco Central de Honduras.

A futuro, se pronostica que el mercado de la construccion en Honduras alcance un valor de
694,500 millones de ddlares en 2024, con un crecimiento anual compuesto estimado del 6.39%, lo
que llevaria su valor proyectado a 944,100 millones de délares para el afio 2029. Parte de esta
estadistica se sustenta por las iniciativas gubernamentales en proyectos de vivienda social y
subsidios lo que ha estimulado un auge en el sector residencial, sin dejar a un lado las alianzas
publico-privadas para la ejecucion de proyectos en hospitales, mejoras en aeropuertos y carreteras
(Mordor Intelligence, 2024).

2.1.2.1.2. EFICIENCIA OPERATIVA Y GESTION DE INVENTARIOS EN
PROYECTOS DE CONSTRUCCION

Ranea (2024) expone que la gestion eficiente de proyectos de construcciéon enfrenta
constantes desafios que demandan habilidades estratégicas, decisiones &giles y la incorporacion de
tecnologias innovadoras. Algunos aprendizajes clave resaltan estrategias para mejorar la eficiencia

operativa en este campo:

- Planificacion Estratégica: consiste en una planificacion detallada es esencial
para el éxito de cualquier proyecto, incluyendo analisis exhaustivos, identificacion de hitos
criticos, asignacion de recursos y anticipacion de obstaculos. Esto reduce la improvisacién

y mejora la ejecucion.

- Tecnologia para la Gestion de Activos: herramientas como los softwares
desarrollados por Bilderit (https://bilderit.com/), optimizan la gestion de maquinarias al
permitir el monitoreo en tiempo real de ubicacion, rendimiento y mantenimiento,

reduciendo tiempos de inactividad y mejorando la asignacion de recursos.
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- Colaboracién y Comunicacion: canales claros de comunicacion entre todo el
equipo minimizan malentendidos y mejoran la coordinacion, garantizando una ejecucion

precisa.

- Capacitacion Continua: la formacion constante del personal en nuevas
técnicas, normativas y tecnologias asegura equipos competentes, preparados para enfrentar

desafios y mantener alta calidad.

- Monitoreo de Indicadores Clave de Rendimiento (KPI): medir y analizar
aspectos como avance del proyecto, eficiencia del equipo y uso de recursos permite tomar

decisiones informadas y mejorar continuamente.

- Flexibilidad y Adaptabilidad: la capacidad de ajustar estrategias ante

cambios imprevistos es crucial para mantener la eficiencia operativa.

Implementando estos enfoques, se logra una mejora sustancial en la eficiencia operativa de
los proyectos, combinando planificacion estratégica, tecnologia innovadora y colaboracion para

asegurar el éxito en la construccion.

La gestion de inventarios en proyectos de construccion en Honduras enfrenta importantes
desafios que impactan la eficiencia operativa y la viabilidad econémica de los proyectos. Rosales
Cruz et a. (2023) expone en su investigacion como la Constructora Lopez Rivera, presentan
deficiencias significativas en el control de inventarios, debido principalmente a la falta de modelos
adecuados que permitan una gestion eficiente de materiales y recursos. Estas carencias generan un
descontrol en los registros, provocando desperdicio de materiales, compras innecesarias y retrasos
en la ejecucion de obras, lo que repercute directamente en la satisfaccion del cliente y el

cumplimiento de los cronogramas establecidos.

Ademas, Rosales Cruz et a. (2023) enfatiza que el control de inventarios en las empresas
constructoras hondurefias adolece de procesos estructurados para el manejo de entradas y salidas
de materiales, asi como de herramientas de registro, tales como el uso de kardex. La inexistencia
de procedimientos claros y formatos estandarizados para la gestién de los inventarios en los
proyectos ha resultado en la pérdida de materiales sobrantes que no se registran adecuadamente,

generando un desbalance entre el material disponible y las necesidades de los nuevos proyectos.
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Este tipo de situaciones conduce a compras erroneas o0 innecesarias y a un uso ineficiente de los

recursos, aumentando los costos operativos.

Para mitigar estas problematicas, la implementacion de modelos de gestion de inventarios,
como el sistema de clasificacion ABC, se presenta como una solucion viable. Este sistema permite
priorizar los materiales segun su valor y criticidad, optimizando la supervision y reduciendo
tiempos de control. La estandarizacion de procesos mediante el uso de formatos especificos para
las entradas y salidas de inventario y la definicion de puntos de reorden mejoran la planificacion y
la asignacion de recursos. Asimismo, establecer sistemas de control interno de inventarios ayuda a
mitigar el desperdicio, mejorar la visibilidad de las existencias y coordinar mejor las requisiciones

de materiales.

La correcta administracion de inventarios es clave para reducir costos, optimizar el uso de
materiales y evitar pérdidas en las empresas constructoras. A través de la adopcion de modelos y
sistemas de inventario, es posible transformar la gestion de los recursos en los proyectos de
construccion, promoviendo un enfoque méas organizado, eficiente y basado en datos. La gestion
eficiente del inventario, ademas, fortalece la cultura organizacional dentro del area de almacén y
mejora la capacidad de respuesta ante las necesidades del proyecto, garantizando un mejor
aprovechamiento de los recursos y una ejecucion mas efectiva de los proyectos de construccion en

el pais.

2.1.2.1.3. ESCACEZ DE MANO DE OBRA CALIFICADA Y FORMACION
TECNICA

La industria de construccion en Honduras enfrenta una escasez critica de mano de obra
calificada, ya que muchos emigran a Estados Unidos buscando mejores ingresos, afectando la

productividad, calidad y el potencial de crecimiento del sector en el pais. (Diario La Prensa, 2023)

Segun Camara Hondurefia de la Industria de la Construccion (2024) la migracién masiva, en
especial de la mano de obra calificada, es un indicativo preocupante de las deficiencias internas
que deben ser atendidas de manera urgente. En la actualidad, Mexico, y en particular su zona sur,

se esta beneficiando considerablemente de la mano de obra hondurefia. Este talento, formado y
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capacitado con recursos nacionales, estéa siendo aprovechado para impulsar los grandes proyectos

de infraestructura que este pais esta desarrollando.

La secretaria de Trabajo y Seguridad Ocupacional, mediante la seccion economica de la

Direccion General de Salarios detalla en su informe que:

Para el afio 2023 de 293,190 ocupados en la industria de la construccion el 89.22% de la

demanda de mano de obra la absorbe principalmente el sector privado con un 70.80% y

la cuenta propia con 18.43%, la diferencia la ocupan las otras categorias ocupacionales

(Direccion General de Salarios, 2024, pag. 5).

En latabla 2, se examina la distribucion de trabajadores en el sector de la construccién segin

su tipo de empleo, que incluye asalariados (privados, publicos y domésticos)

Para el afio 2021, el sector de la construccion en el pais contaba con 293,882 trabajadores, lo

que equivalia al 7.9% del total de empleados a nivel nacional. En 2022, se observé una disminucion

del 2.7%, reduciéndose a 285,922 trabajadores, manteniendo el mismo porcentaje del total

nacional. En 2023, el niUmero aumentd a 293,190 trabajadores, constituyendo el 8.3% del total

nacional y marcando un incremento del 2.5% en comparacion con 2022. Ademas, el informe sefiala

que el 70% de los asalariados en este sector trabajan para la empresa privada.

Tabla 2 Poblacién Ocupada Segun Categoria Ocupacional

Asalariados | e Tlaba‘jzltdur Cuntrallista
Afo | Total Ocupados |Total Asalariacies| Publico | Privado | Doméstico Familiar | Dependiente
No. |%1/| MNo. | %1 | No. [ %1/| No. [%1/| No. | %1/ | No. |%1/| No. [%1/] No. | %1/ | No. [%1l

021 | 203882| 79| 194664\ OA|1047| 04 193617 115 51769 46| 66%0 | 27(40760( 132 -
002 260922| T9) 16.M0) 90 - | - | A76.140{ 109 48586 46 - |- | 239 1.0]58799| 160
03| 293190| 83| 211645) 101] 4077 18] 207568 | 116 54025 48| 2745 | 234 1370 09| 23405149

Fuente: (Direccidn General de Salarios, 2024)

El contexto anterior es relevante, al observar las tablas 3 y 4 muestran las tarifas de diferentes

categorias de trabajadores, tanto en jornadas como operadores, en la industria de la construccion.

Los valores especificos, como las tendencias de precios, precios altos y bajos para diferentes
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puestos, reflejan las condiciones salariales y las expectativas de compensacién en un sector
dominado por la contratacion privada. Esta informacion también permite identificar variaciones de
precios y el impacto de la ofertay la demanda de trabajadores en distintos roles, ademas de destacar
el rol decisivo del sector privado en la generacioén de empleo y en la configuracion de salarios y

tarifas laborales.
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Tabla 3 Lista de precios de Mano de Obra por Jornada en Tegucigalpa — Mes de junio 2024

TERDENCIA PRECIO FRECIO TENDERCIA
UHIDAD lun 2024 ALTD BAID Mar 2024

Valor en L Valor en L Valor en L Valoren L
CEIIEQCII"I&: Jornadas
Albaiil I Dia 525.95 578.55 52595 525.95
Armador Dia 473.36 525.95 420,76 473.36
Ayudante da Carpintero Dia 396.20 408.78 396.20 396.20
Ayudante de Fontanaro Dia 396.20 408.78 396.20 396,20
Ayudante de Pintar Dia 3946.20 408.78 396.20 396,20
Ayudante de Fierrero Dia 396.20 408.78 396.20 396,20
Ayudante de Seldador Dia 396.20 408.78 396.20 396.20
Cadenero Dia 396.20 40878 39620 396.20
Capataz Dia 683.74 736.33 631.14 683.74
Carpintero Dia 525.95 578.55 47336 525.95
Dinamitaro Dia 510017 525.95 45232 510,17
Ebanista Dia 525.95 578.55 489.13 52595
Elactricista Dia 513.33 578.55 47336 513.33
Engramadar Dia 396.20 408.78 396.20 396.20
Estadalaro Dia 396.20 408.78 396.20 396.20
Fierraro Dia 447 .06 525.95 410.24 447 .06
Fontanero Dia 452.32 525.95 404,98 452.32
Maestro de Obra Dia 673.22 736.33 657 .44 673.22
Meadia Cuchara Dia 396.20 420.76 396.20 396,20
Pedn Pracio de Mercado Dia 394.20 408.78 394.20 396.20
Pedn Salario Minimo Dia 396.20 546,96 326.20 396.20
Pintor Dia 42076 52595 39620 42076
Saoldadar Dia 499,65 525.95 447 .06 499.65
Tepégrafo Dia 631.14 736.33 52595 631.14
Widriero Dia 420.76 525.95 39972 42076
Categoria: Operadores
Oparador de Motoniveladora Dia 541.73 631.14 420.76 241.73
Operador de Retroexcavadora Dia 473.36 473.36 42076 473 .36
Tractorista Dia 42076 42076 39972 42076
Motorista de Velgueta Meas 12,0946 85 12,622 .80 11,044.95 12,0956 .85
Muletero{Compresorista) Dia 396.20 408.78 396.20 396.20

Fuente: (CHICO, 2024).



Tabla 4 lista de precios de mano de obra por jornada en san pedro sula — mes de junio 2024

TENDENCIA PRECID PRECID TENDENCIA
UHIDAD Jun 2024 ALTD BAID Mar 2024

Valor en L Valor en L Valor en L Valor en L
Calegoria: Jornadas
Albaiiil Dia 52595 57855 499 45 52595
Armador Dia 452.32 57855 39620 45232
Ayudante de Carpintero Dia 396.20 420.76 396.20 396.20
Ayudante de Fontanaro Dia 396,20 420.76 396.20 395,20
Ayudante de Pintor Dia 396,20 420.76 396.20 395,20
Avyudante de Fierrero Dia 396,20 42076 396.20 396.20
Ayudante de Secldador Dia 396.20 420.76 396.20 396.20
Cadenearo Dia 396,20 420.76 396.20 396,20
Capataz Dia &83.74 736.33 578.55 683.74
Carpintaro Dia 578.55 631.14 52595 578.55
Dinamitero Dia 620.62 736.33 589.06 620.62
Ebanista Dia 683.74 788.93 57855 683.74
Electricista Diia 578.55 631.14 396.20 578.55
Engramadar Dia 462 .84 52595 396.20 462.84
Estadalero Dia 412.34 42076 39620 412.34
Figrraro Dia 441.80 447 .06 396.20 441.80
Fontanero Dia 578.55 6B3.74 52595 578.55
Maestro de Obra Dia 631.14 736.33 54699 631.14
Media Cuchara Dia 420.76 452.32 39972 42076
Paén Pracio de Mercado Dig 396.20 420.76 396.20 396.20
Paén Salario Minimo Diia 396.20 54696 396.20 3956.20
Pirtor Dia 462.84 525.95 396.20 462.84
Soldadar Dia 525.95 578.55 473.36 525.95
Topégrafo Dia 631.14 B820.48 52595 631.14
Vidriero Diia 504.91 631.14 483.87 504.91
Categoria: Operadores
Operador de Motoniveladora Dia 631.14 736.33 525.95 631.14
Operador de Retroexcavadora Dia 578.55 631.14 552.25 578.55
Tractorista Dia 652.18 7B8.93 631.14 652.18
Motorista de Volgueta Mas 13,043 .56 14,200.45 11,886.47 13,043.56
Mulatero{Compresorista) Dia 52595 610,10 473.36 52595

Fuente: (CHICO, 2024)



El Gobierno de Honduras, por medio de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social
(SETRASS), da a conocer la Tabla de Salario Minimo correspondiente al afio 2025. Estos fueron
establecidos en el Acuerdo Ejecutivo No. SETRASS-109-2024, el cual fue publicado en el Diario
Oficial La Gaceta el 21 de marzo de 2024.

Tabla 5 Tabla de salario minimo, vigente a partir del 01 de enero del afio 2025

Ao 2025
Acuerdo SETRASS-109-2024
TAMARNO DE LAS SALARIO SALARIO MINIMO SALARIO
) EMPRESAS POR MINIMO 2024 JORNADA MINIMO
RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA NUMERO DE 2024 ORDINARIA DE 8 2024 POR
TRABAJADORES MENSUAL | HORAS LABORABLES HORA
Delal0 12,539.68 417.99 52.25
., De 11a50 12,937.93 431.26 53.91
Construccidén
De 51a 150 15,395.22 513.17 64.15
De 151 en adelante 17,557.35 585.25 73.16

Fuente: (Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, 2025)

En un estudio realizado por la Fundacion para la Educacion Ricardo Ernesto Maduro Andreu
(FEREMA) sugiere que se debe brindar un aumento a la cobertura de las formas alternativas en
educacion técnico-vocacional con el objetivo de promover el desarrollo y la implementacion de

programas innovadores. (Andreu, 1970)

Para promover el desarrollo de nuevos profesionales en carreras técnicas, sean realizado
alianzas estratégicas entre instituciones privadas y autoridades municipales para promover la
capacitacion de nuevos talentos, se cuentan con instituciones como: Centro de Capacitacion
Técnica Honduras Corea dirigido por la Municipalidad de San Pedro Sula, el Instituto Nacional de
Formacion Profesional (INFOP) dirigido por fondos gubernamentales y diferentes centros basicos

que promueven la educacion técnica.

2.1.2.2. DESAFIOS LOCALES EN LA PLANIFICACION DE PROYECTOS

Un desafio importante en la planificacion de proyectos en el contexto local radica en la falta
de una estructura adecuada para el manejo y control de inventarios. Muchas empresas enfrentan
problemas debido a la ausencia de sistemas de registro claros y procesos estandarizados para
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gestionar las entradas y salidas de materiales. Esta situacion genera péerdidas significativas, ya sea
por compras innecesarias, materiales no contabilizados o el deterioro de productos almacenados
que no son utilizados a tiempo en nuevos proyectos. Tales deficiencias impactan directamente en
los costos, la eficiencia de la operacidn y la satisfaccion del cliente al no cumplir con los plazos de

entrega y los cronogramas establecidos. (Rosales Cruz & Murillo Ordofiez, 2023)

2.1.2.2.1. FALTA DE INTEGRACION TECNOLOGICA EN LOS PROCESOS DE
GESTION

La integracion tecnolégica en los procesos de gestion es un factor clave para mejorar la
eficiencia operativa y la competitividad en las empresas. Sin embargo, “en Honduras se han venido
realizando diversos esfuerzos, con frecuencia aislados, por modernizar procesos gerenciales, de
toma de decisiones, reforzar organismos gubernamentales y empresas estatales, mediante la

incorporacion de las TIC” (Cafadas, 2015, pag. 2)
Estos esfuerzos han sido progresivos, el Ing. Silvio Larios (2024) expresa que:

La transferencia de tecnologia se puede dar por los medios tradicionales, como ser a través
de internet o la celebracion de eventos como ferias, foros y congresos, donde expertos
nacionales e internacionales, en determinado tema especifico llegan a los eventos a exponer
el resultado de sus investigaciones, sus conocimientos y experiencias, con el fin que la
audiencia pueda conocer la primera linea de los avances o actualizaciones en dicha materia

e ir implementando las mejores précticas. (pag. 12)
2.1.2.2.2. INFRAESTRUCTURA LOGISTICA LIMITADA

El sector de la construccién en Honduras enfrenta importantes desafios debido a las
restricciones existentes en la infraestructura logistica, lo que impacta negativamente en la
operacion de las empresas, especialmente en areas como la planificacion, ejecucion y costos de los
proyectos. Estas dificultades estan asociadas principalmente por el mal estado de las carreteras y
la falta de rutas de acceso seguras y adecuadas, lo que se transforma en demoras en la entrega de
materiales de construccion, incrementa los costos operativos y dificulta la ejecucién del proyecto

en tiempo y forma. De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (2019), esta situacion
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se ve agravada por la carencia de un desarrollo territorial equilibrado y una conectividad equitativa

entre los departamentos del pais, lo que limita el acceso a diversas zonas.

El Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (2022) indica que, en los afios 2016 y
2020, el desarrollo vial en el pais abarca 16,893 kilémetros de carretera, de los cuales solo el 23%
estd pavimentado, con un 39% en malas condiciones y 32% en estado regular. Ademas, la
cobertura territorial no es balanceada, observandose inequidades entre los diferentes

departamentos del pais y una limitada conectividad de las zonas rurales.

Segun el «Reporte de Competitividad Global 2019» del Foro Econdmico Mundial, Honduras
se ubico en el puesto 101 de 141 paises en términos de infraestructura, destacandose la
infraestructura portuaria como la mejor posicionada en el ranking de calidad subsectorial. Esto se
traduce en una puntuacion de 52.63 en el indice, lo que representa una ligera mejora con respecto
a los 52.46 puntos obtenidos en 2018, lo que enfatiza la necesidad de un esfuerzo sostenido para

mejorar la conectividad y la infraestructura logistica. (FEM, 2019)

2.1.2.2.3. PROBLEMAS DE ABASTECIMIENTO Y TIEMPOS DE ENTREGA
PROLONGADOS

Figueroa (2000) encuentra en el sector de la construccion caracteristicas particulares que le
distingue de otras industrias. Mientras que en la industria manufacturera las actividades suelen
seguir una secuencia lineal en la que un proceso continta al siguiente, en la construccion se
ejecutan multiples tareas de manera simultdnea y con frecuencia estas se traslapan. Esta dindmica
de trabajo hace que la coordinacion y la planificacion sean especialmente complejas, aumentando
la probabilidad que se presentes problemas relacionados con el abastecimiento de materiales y

tiempos de entrega prolongados.

Cuando se presentan fallas en la entrega oportuna de insumos como materiales, herramientas,
equipo de seguridad y salud ocupacional entre otros, las actividades dependientes sufren retrasos,

lo que puede desencadenar un efecto dominé que afecta todo el proyecto.

Ortiz et al (2023) encontraron que la logistica en la construccion abarca la planificacion y

ejecucion de la movilizacion, almacenamiento y gestion de materiales y equipos esenciales para
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realizar un proyecto de construccion. Esta disciplina es fundamental ya que pretende optimizar la
eficiencia y disminuir los costos relacionados con el transporte, almacenamiento y manejo de

materiales durante el desarrollo de un proyecto.

2.1.2.3. FACTORES ECONOMICOS Y LOGISTICOS EN HONDURAS

En el panorama general de Honduras del Banco Mundial (2024) el pais ha logrado avances
en la reduccion de la pobreza, aunque contintia siendo uno de los paises con mayores niveles de la
pobreza y desigualdad en América Latina y El Caribe. En el afio 2023, el Producto Interno Bruto
(PIB) real de la economia hondurefia presentd un crecimiento aproximado del 3.6 por ciento,

reflejando una desaceleracion en comparacion con el 4% alcanzado en el afio 2022.

No obstante, a pesar de estos desafios socioecondmicos, el vicepresidente de infraestructura

de la Camara Hondurefia de la Industria de la Construccion expresa que:

Honduras es un pais que se encuentra en condiciones geogréaficas y geopoliticas favorables,
al encontrarse concretamente en el corazén del continente americano. Esto permite que la
comunicacion y transferencia de bienes y servicios sea logisticamente accesible a paises
altamente desarrollados, como es el caso de Estados Unidos o los paises mas desarrollados
de Suramérica. (Pastor, 2024, pag. 13)

En el informe del Banco Centroamericano de Integracion Econémica (2022) en el indice de
Desempefio Logistico (LPI) posicion6 a Honduras en el puesto 93 del60 paises evaluados. En
términos generales, el desempefio logistico del pais es relativamente positivo, salvo en el area de
indice de desaduanaje, que mide la eficiencia en los procesos de despacho aduanero. En el afio
2018, este indice obtuvo una calificacion de 2.24% siendo el segundo peor en la region de

Centroamérica.
2.1.2.3.1. IMPACTO DE LA INFLACION Y DEVALUACION DE LA MONEDA

Banco Centroamericano de Integracion Economica (2023) muestra que la recuperacion de
la economia hondurefia ha ocurrido en un entorno internacional desfavorable, marcado por
elevadas presiones inflacionarias y un nivel de incertidumbre inusualmente alto. Esto se debe a
factores como la rapida expansion de la demanda agregada, el incremento de los precios
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internacionales de materias primas, las interrupciones en las cadenas globales de suministro, la
evolucion volatil del conflicto entre Rusia y Ucrania, y los efectos continuos de la pandemia. En
julio de 2022, la inflacién en Honduras alcanzé un 10.86%, el nivel méas alto en trece afios y
superior al promedio centroamericano del 9%, siendo el componente importado la principal causa
de esta aceleracion. La alta inflacion representa un desafio importante para la economia del pais
debido a su baja diversificacion, la dependencia de importaciones y los elevados niveles de deuda
publica. Se anticipa que las presiones inflacionarias continuaran siendo altas, lo que podria requerir
nuevos aumentos en las tasas de politica monetaria en la region, impactando directamente la

demanda agregada.

Segun el Banco Mundial (2024) la inflacion ha disminuido desde febrero del afio 2023,
alcanzando un 5% en agosto del afio 2024, lo que representa una reducciéon de 0.7 puntos
porcentuales menos que el afio anterior y situdndose dentro del rango de tolerancia establecido por
el Banco Central de Honduras.

Promedio anual de la variacion del lempira frente al dolar

El grafico muestra la variacién anual (la media) del lempira frente al délar entre 2019 y 2024

. Promedio

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Datos de 2019 a (octubre) 2024
Chart: Carlites Girén * Source: Banco Central de Honduras (BCH) - Get the data + Created with Datawrapper

Figura 2 Promedio anual de la variacion del lempira frente al dolar
Fuente: (Banco Mundial, 2024)

La figura 2 muestra la variacion promedio anual del valor del lempira frente al dolar desde
2019 hasta 2024. En él, se puede observar un patron de fluctuacion en la paridad cambiaria a lo
largo de los afios. Los puntos mas destacados incluyen un descenso notable en el valor promedio
del lempira frente al dolar en 2021, seguido de un repunte que comenzo en 2022 y que ha
continuado de manera gradual hasta 2024. Este comportamiento puede ser reflejo de factores
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econdmicos internos y externos que han influido en la estabilidad de la moneda, como cambios en

la politica monetaria, inflacion, variaciones en el comercio exterior y movimientos globales que

afectan el mercado de divisas.

El descenso observado en 2021 podria estar asociado a un contexto econémico desafiante en

ese afio, posiblemente vinculado a los efectos residuales de la pandemia, que afectaron las

economias globales y regionales, mientras que el incremento gradual en afios posteriores podria

reflejar esfuerzos de recuperacién econdémica y politicas monetarias destinadas a estabilizar la

moneda frente al délar. El cierre del afio 2024 sera clave para que honduras ordene sus finanzas y

evite que el lempira siga devaluandose frente al délar.

Tabla 6 Precio Promedio de Venta del délar de los Estados Unidos de América en el

Sistema Financiero (Lempiras por US$1.00)

Mes 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Enero 24.8221 24.2650 24.5998 24.7085 24.7657 25.5759
Febrero 24.8441 24.2447 24.6627 24.6780 24.7865 25.6834
Marzo 24.8882 24.1973 24.5458 24.6989 24.7958 25.7374
Abril 24.9795 24.1819 24.5077 24.6890 24.7909 25.8267
Mayo 25.0042 24.1663 24.5469 24.6815 24.8159
Junio 24.9489 24.1323 24.5636 24.7165 24.8305
Julio 24.8517 23.9309 24.6024 24.7141 24.8680
Agosto 24.7128 23.9262 24.5795 24.7114 24.8753
Septiembre |  24.6542 24.2272 24.7116 24.7469 24.9115
Octubre 24.5688 24.2563 24.7957 24.7837 25.0235
Noviembre | 24.4552 24.2756 24.7920 24.7978 25.1987
Diciembre | 24.3177 24.4136 24.7337 24.7694 25.4195
Promedio | 24.7539 24.1848 24.6368 24.7247 24.9235 25.7058

Fuente: (Banco Central de Honduras, 2024)

29



La tabla 6 ilustra un comportamiento de apreciacion del dolar frente al lempira durante los

altimos afios, lo que podria tener implicaciones significativas para la economia hondurefia,

particularmente en aspectos como el costo de importaciones.

En la tabla 7 se refleja un aumento progresivo, en las tasas de venta y compra de délar a

lempira, indicando una devaluacion paulatina del lempira en el mes de noviembre del afio 2024.

Esta devaluacién causa alarma en el rubro de construccién, considerando que la mayoria de

los insumos son importados, 1o que indica que al tener el dolar més caro el costo de las

importaciones se incrementa y por es una cadena que traslada ese costo al precio del proyecto y

puede presentar ajustes en presupuestos, cronogramas de trabajo y precios de venta.

Para mitigar este impacto las empresas pueden optar por estrategias como la cobertura

cambiaria y realizar ajustes en contratos para reflejar posibles cambios en el tipo de cambio.

Tabla 7 Precio Promedio del dolar de los Estados Unidos de América

Fecha Compra Venta
Octubre 24.8990 25.0235
7/10/24 24.8455 24.9697
8/10/24 24.8496 24,9738
9/10/24 24.8537 24.9780
10/10/24 24.8576 24.9819
11/10/24 24.8648 24.9891
14/10/24 248721 24.9965
15/10/24 24.8766 25.0010
16/10/24 24.8810 25.0054
17/10/24 24.8855 25.0099
18/10/24 24.8944 25.0189
21/10/24 24.9035 25.0280
22/10/24 24.9093 25.0338
23/10/24 249150 25.0396
24/10/24 24.9207 25.0453
25/10/24 24.9324 25.0571

30



Fecha Compra Venta
28/10/24 24.9440 25.0687
29/10/24 249514 25.0762
30/10/24 249587 25.0835
31/10/24 24,9661 25.0909

Noviembre 24.9973 25.1223
1/11/24 24.9786 25.1035
4/11/24 249913 25.1163
5/11/24 24,9985 25.1235
6/11/24 25.0056 25.1306
7/11/24 25.0125 25.1376

Fuente: (Banco Central de Honduras, 2024)

2.1.2.3.2. DEPENDIENCIA DE PROVEEDORES INTERNACIONALES
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Figura 3 Participacion de las importaciones de suministros eléctrico para honduras (%o)

Fuente: (Trade Map, 2023)



Los datos de la figura 3 muestran la participacion de diferentes paises en las importaciones
de Honduras, evidenciando una fuerte dependencia de proveedores internacionales. En particular,
China tiene una participacion predominante, alcanzando un 30% de importaciones de suministros

eléctricos, sequida Guatemala y El Salvador.

Considerando que China se puede considerar como principal proveedor para suministros
eléctricos podria presentar consecuencias adversas si ocurren cambios en las relaciones

comerciales, problemas de logistica o restricciones en la exportacion.

Los paises de la region centroamericana, como Guatemala, El Salvador y Costa Rica, tienen
un peso importante como proveedores, por lo que es importante fortalecer la relacién comercial

dentro de la region que podrian ser exploradas para disminuir dependencia de proveedores lejanos.

2.1.2.3.3 INCENTIVOS Y BARRERAS EN LA INVERSION LOCAL E
INTERNACIONAL

El Banco Mundial (2022) sefiala que Honduras ha mantenido una relacion inversion-PIB
destacada en comparacion con los estandares regionales, con un promedio del 23,8 % entre 2010
y 2019, superior al promedio regional del 20,2 %. Este desempefio ha sido liderado por la inversion
privada, mientras que la publica ha disminuido. No obstante, el desarrollo del sector privado
enfrenta desafios como politicas fiscales restrictivas, una administracion publica deficiente y
problemas de seguridad. Ademas, encuestas del Foro Econdmico Mundial revelan que el 15,5 %
de las empresas considera la politica fiscal como la principal barrera para los negocios, mientras
que el 13,9 % menciona delitos y robos, y el 13,6 % destaca la burocracia excesiva como un

obstaculo significativo.

2.1.3. ANALISIS INTERNO

2.1.3.1 HISTORIA, MISION Y VISION DE ENERGY SOLUTION

Energy Solution es una empresa emprendedora familiar con 6 afios de trayectoria en el
mercado hondurefio dedicada al disefio, construccion y ejecucion de proyectos electromecanicos,
la cual se ha convertido en un actor relevante en el desarrollo del pais. Cuenta con una solida

experiencia en una amplia gama de servicios electromecanicos y de construccion, que incluyen:
32



— Edificios de Condominios y Proyectos Habitacionales: disefio y ejecucion de soluciones

electromecanicas en proyectos residenciales.

— Centros Comerciales y Naves Industriales: desarrollo de instalaciones para centros

comerciales, plazas y plantas industriales.

— Centros de Control y Subestaciones Eléctricas: implementacion de sistemas de control de

motores, generacion de energia y distribucion de alto, medio y bajo voltaje.

— Sistemas de Energia y Redes Especiales: instalaciones especiales para centros de

computo, sistemas de redes de voz y datos, cableado estructurado, CCTV, y otros.

— Mantenimiento y Evaluaciones Técnicas: montaje de equipo industrial, estudios de
calidad de energia, eficiencia energética, y mantenimiento de sistemas eléctricos de media

y baja tension.

Mision: Somos una empresa referente en soluciones inmediatas de disefio, construccion y
asistencia en proyectos electromecanicos. Nos diferenciamos por nuestro profesionalismo,
flexibilidad, agilidad e innovacion brindando una experiencia de satisfaccion al cliente.
Comprometidos con la excelencia y la seguridad ocupacional, promoviendo el desarrollo

sostenible y el progreso de nuestras comunidades.

Vision: Ser la empresa lider en soluciones electromecéanica en Honduras, reconocidos por
nuestra innovacion, excelencia técnica y compromiso con el desarrollo sostenible. Nos esforzamos

por ser la primera opcidn para nuestros clientes.
Valores:

— Integridad
— Excelencia
— Desarrollo e Innovacion

— Sustentabilidad e Impacto Social
— Seguridad
— Colaboraciony

— Creatividad
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Tabla 8 Proyectos destacados Construidos por Energy Solution

Proyectos Destacados Energy Solution
Instalaciones Electromecanicas Energia Solar City Mall - San Pedro Sula

Instalaciones Eléctricas en planta de energia Caracol Knits- Potrerillos

Instalaciones Eléctricas en Diunsa Universal - San Pedro Sula

Instalaciones Eléctricas en Diunsa Tocoa

Instalaciones Eléctricas en Diunsa Comayagua

Instalaciones Eléctricas en Diunsa El Progreso

Instalaciones Eléctricas en Diunsa Danli

Instalaciones Eléctricas en Tienda Adidas Megamall, San Pedro Sula

Instalaciones Eléctricas en Sportia Cascadas Mall, Tegucigalpa

Instalaciones Eléctricas en Sportia City Mall, San Pedro Sula

Instalaciones Eléctricas en Tienda Outdoor World, Choluteca

Instalaciones Eléctricas Plaza Abella San Pedro Sula

Electrificacidon Residencial Los Mangos, San Pedro Sula

Instalaciones Eléctricas en Proyectos ALUTECH, El Salvador

Instalaciones Eléctricas Plaza Comercial Finca San Jorge, El Progreso

Instalaciones Eléctricas en Sportia City Mall, San Pedro Sula

Instalaciones Eléctricas varios PROINCO Honduras

Instalaciones Eléctricas en Plaza Merenddn Place, San Pedro Sula

Instalaciones Eléctricas McDonald Boulevard del Norte - San Pedro Sula

Instalaciones Eléctricas McDonald El Progreso, Yoro
Auditoria Sistema Primario EMSULA, San Pedro Sula
Instalaciones Eléctricas Plaza Sierra - Marcala

Auditoria en Sistema eléctrico Motores Hino de Honduras S.A - La Ceiba

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 8 proporciona un listado de los proyectos destacados ejecutados por Energy
Solution, que abarcan una amplia variedad de instalaciones electromecanicas en diferentes
localidades y sectores, tanto en Honduras como en El Salvador. Estos proyectos demuestran la
experiencia y la capacidad de la empresa en la ejecucion de trabajos especializados y de alto

impacto.

2.1.3.2 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS INTERNOS ACTUALES

Energy Solution se enfoca en asegurar una ejecucion estructurada y eficiente de los proyectos

electromecanicos. El proceso de ejecucion de proyectos se basa en una serie de actividades bien
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definidas que permiten asegurar la calidad, cumplimiento de los plazos y satisfaccion del cliente.

A continuacion, se detallan las principales etapas del proceso de ejecucion:

Control y

Seguimiento Cierre

Apertura Planificacion Ejecucién

Figura 4 Etapas del proceso de ejecucion

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que esta estructura del proceso esta orientada al ciclo de Deming — PHVA

Planificar, Hacer, Actuar y Verificar.
El proceso de Apertura consiste en:

- Recopilacion y Andlisis Inicial: inicia con la recopilacién de la informacion del
proyecto, como: alcance, presupuesto especificaciones, planos, contrato del cliente,

contactos del cliente. Se registra el formato de proyecto y el cddigo del proyecto.

- Lectura de Contrato y Alcances: revision detallada del contrato del cliente para
asegurar el cumplimiento de los términos y condiciones acordados y definir el alcance

del proyecto.
El proceso de Planificacidn del Proyecto consiste en:

- Generar cronograma de actividades: el objetivo es conocer el tiempo del proyecto y

los posibles retrasos.

- Generar target de materiales: identificar los materiales criticos, que el target revisado

sea congruente con el plano, especificaciones y alcance.

— Generar especificaciones y submittals: identificar la ficha técnica del proyecto,
cumplir con la especificacion del cliente, conocer las marcas de los proveedores y

validar con compras y con el cliente la aprobacion del submittals.
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- Generar target de mano de obra: identificar al contratista, conocer virtudes,
debilidades y capacidades de los contratistas, revisar el contrato en relacion a

anticipos, retenciones, bonificaciones y las condiciones de trabajo.

- Generar target de administrativos: conocer el alcance del proyecto en relacion a los
costos administrativos en la que se incluyen: renta de equipos, ubicacion geografica
del proyecto, tiempo estimado de la renta logistica involucrada, pruebas e

inspecciones, costo de seguridad y salud ocupacional.

- Generar organigrama y red de contactos: identificar los contactos claves externos e

internos y comunicar al cliente los responsables de cada proceso.

- Definir las inspecciones de calidad: segun los estandares de construccion aplicables y

las especificaciones del cliente.

- Desarrollar el analisis de riesgos del proyecto: segin la matriz de riesgos ya
establecida, prever la mayor cantidad de riesgos posibles y como mitigarlos.

- Revisar el histérico de valores del cliente con las lecciones aprendidas.
El proceso de Ejecucion del Proyecto consiste en:
- Solicitud de materiales: identificar el control de pedidos.

- Pago de planillas: se coordina el pago de mano de obra conforme al avance del
proyecto.

- Estimaciones: de acuerdo con el contrato con el cliente se realiza una relacion del

avance y el pago al contratista para evaluar el flujo de efectivo del proyecto.

- Documentar adicionales y créditos: aprobar los adicionales previo a ejecutarlos, por
medio de contrato y orden de compra y gestionar el pago de la planilla al contratista.
El cliente debe firmar el alcance aprobado. El ingeniero debe actualizar los targets.

— Construccion del proyecto: aplicar el conocimiento de las instalaciones
electromecanicas, supervisar al contratista, asegurar la calidad del servicio y de las

instalaciones.
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- Pruebas e inspecciones de calidad: segun los estandares de construccion aplicables y

el cumplimiento del checklist de inspecciones.

- Reunion de seguimiento con el cliente: mediante ayuda de memoria, correos y

bitdcoras, documentar una comunicacion efectiva.

- Coordinacion con el contratista: Ayudas de memoria para supervision de avance, pago
de planillas y cronograma.

- Revision de materiales de acuerdo a especificacion: Se realiza un comparativo de los

materiales comprados y con lo que llegé al campo.

- Requerimiento logistico: Conocimiento de los tiempos de reaccion para el suministro

de logistica y conocimiento de la actividad a realizar.

- Documentacidn de atrasos en tiempos de ejecucion: con esto se evitan multas, estar de

acuerdo con los ajustes del tiempo extendido y evitar mala evaluacion del cliente.

- Control de planos: Eliminar los planos obsoletos, marcar planos con sello de Obsoleto

y Vigente segUn estatus en fisico y en digital.
El proceso de Control y Seguimiento consiste en:
- Control de costos: Mediante reportes de avance ir actualizando la informacion.

- Actualizacion de la matriz de riesgos: Evaluar los riesgos que se generan en las

diferentes etapas del proyecto.
- Seguimiento de cronogramas: Monitorear los tiempos del proyecto.

- Listado de pendientes: Monitorear y evaluar que se cumpla todo el alcance del

proyecto.
— El proceso de Cierre del proyecto consiste en:
— Entrega del proyecto al cliente: Documentar mediante acta de recepcion.

- Cierre financiero: Evaluar que se cumplio con los objetivos establecidos en la

planificacion.
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- Encuesta de satisfaccion al cliente final: Captar las expectativas y experiencia con el

cliente del servicio de la empresa.

- Agenda de cierre: Generar oportunidades de mejora. Aprender de los aciertos y errores

de los proyectos realizados.

El proceso interno actual de ejecucidn de proyectos destaca el punto critico en una gestion

formal de materiales y el almacenamiento temporal en la obra.

Analisis de Informacion
Especificaciones técnicas, alcance,
contrato y cronograma

Planeacion
Programacion de compras y

requisiciones.

Cotizacion
Analisis de cotizaciones -
Benchmarking

SATVIIALVIN 4d OrNTd 4d VININOSH

A4
Administracion Compra
Gestion de crédito / Anticipo Orden de Compra
Almacén

Entradas a almacén, Salidas de
almacén, Kardex y Almacenamiento

Devoluciones

Al proveedor - Inventario propio

Figura 5 Esquema de flujo de materiales
Fuente: Elaboracion propia

La figura 5 muestra el flujo de materiales de Energy Solution y detalla el esquema de flujo
de materiales desde la fase inicial de andlisis de informacién hasta la posible devolucion de

materiales. Este bosquejo se enfoca en la gestidn eficiente de los materiales requeridos para los
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proyectos de la empresa, considerando todas las etapas del ciclo de abastecimiento y uso de

insumos.

- Anadlisis de Informacion: se inicia con la recopilacion y evaluacion de las
especificaciones técnicas, alcance del proyecto, contratos y cronogramas. Este paso es
fundamental para entender los requerimientos especificos del proyecto y definir
necesidades claras.

- Planeacion: una vez comprendida la informacion, se realiza la programacion de
compras y requisiciones, asegurando que las necesidades de materiales se alineen con

el cronograma de ejecucion del proyecto.

- Cotizacion: se efectia un analisis comparativo de cotizaciones, conocido como
benchmarking, para garantizar que los materiales se obtengan al mejor costo y con la

calidad deseada, apoyando una gestion de compras eficiente.

- Compra: en esta etapa, se emiten las 6rdenes de compra para adquirir los materiales
necesarios, basadas en las mejores ofertas y alineadas con el andlisis previo. Esta fase

implica asegurar la disponibilidad de recursos financieros.

- Administracion (Gestion de Crédito/Anticipo): la administracion interviene para
gestionar los pagos a los proveedores, incluyendo posibles anticipos y créditos que
faciliten el proceso de compra.

- Almacén: los materiales adquiridos son gestionados en el almacén. Esto incluye la
entrada y salida de materiales, el registro en el sistema Kardex y su correcto

almacenamiento, garantizando el control y la trazabilidad.

- Devoluciones: si los materiales presentan problemas de calidad, exceso de inventario o
son rechazados por alguna razén, se gestiona su devolucion al proveedor o al inventario

propio de la empresa.
2.1.3.3. DESCRIPCION DE LA ESCRUCTURA ORGANIZACIONES

La empresa cuenta con su estructura organizacional y esta organizada en tres grandes areas
de gestion: Gerencia de Eléctrica, Gerencia de Mecénica y Gerencia Administrativa, Compras y

Logistica, bajo la direccion de la Gerencia General. Ademas, existen areas de apoyo que incluyen
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asesoria legal, asesoria contable, QAQC/SYSO (Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional) y un
equipo de dibujantes. Esta organizacion permite un enfoque especializado y la distribucion de

responsabilidades acorde con los requerimientos de cada proyecto.

Cabe destacar que la cartera de contratistas es un servicio tercerizado, la subcontratacion de
la mano de obra permite a la empresa ser altamente flexible y adaptarse a la variabilidad de la
demanda segun el alcance de cada proyecto. La cantidad de contratistas subcontratados se ajusta
en funcion de la magnitud y complejidad de cada proyecto, permitiendo maximizar la eficiencia y
garantizar el cumplimiento de los plazos y la calidad esperada. Esto reduce la carga fija de personal
y facilita el escalado de los recursos necesarios, lo cual es esencial para la ejecucién de proyectos

de diversa envergadura.

Gerencia General

Asesoria Legal Asesor Contable
QAQC/SYSO || Dibujantes
|
Gerencia
Gerencia de Eléctrica Gerencia de Mecéinica Administrativa /

Compras v Logistica

Ingemieria de Ingenieria de Aualiar
Proyectos Provyectos administrativo

Supervisor de Supervisor de .
Provectos Provectos Motorista
Contratista Contratista

Figura 6 Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.4. ANALISIS FODA

El anélisis FODA implica evaluar los factores internos fuertes y débiles que afectan a una
organizacion, asi como analizar los elementos externos que representan oportunidades y amenazas,

proporcionando un diagndstico integral de su situacion (Sarli & Gonzalez, 2015, pag. 18)

ENERGY SOLUTIONS Analisis D.A.F.O. 2024 - 2025
Debilidades Fortalezas
Portafolio limitado Flexibilidad en los proyectos
No se cuenta con un financiamiento para expandi Comprometidos con la calidad

Falta de personal. 3 Reconocimiento en el mercado

Poca imagen corporativa. 4 Personal Capacitado
Estructura organizacional
Empresa familiar la toma de decisiones centralizadas

5 Financiamiento con proveedores
6 Atencion personalizada

Falta de certificaciones relevantes que los vuelva competitives 7 Estabilidad Laboral

Poca asesoria legal. Garantias en sus proyectos

No cuentan con un sistema ERP Equipos especializados (ETAP) y sofware espedalizado.
Cultura en la importancia del EPP

Oportunidades

1 Fuerte competencia en el mercado. 1 Posicionamiento en el mercado

2 Ingreso de nuevos competidores. 2 Alianza estratégicas con proveedores

3 Aprobaciones o derogadones de leyes en temas energéticos. 3 Acceso financiamiento para ampliar la capadidad instalada
4 Corrupcion Mercado con crecimiento de demanda.

5 Inestabilidad politica 5 Acceso a Programas de capacitacion y desarrollo

6 Inseguridad social y Juridica 6 Participacién de licitaciones publico/privada

W O N A W N =

o

No cuentan con base de datos que siva para b toma de dedisiones

Amenazas

7 Nuevas regulaciones Implementacién de nuevas tecnologias en equipos

5 Inflacién 5 Diversificacion de nuevas éreas

9 Pandemia o desastres naturales 9 Crisis energéticas

10 Competencia con Empresas internacionales certificadas 10 Alianza con empresas de mercados en interes para Honduras

Figura 7 Andlisis FODA Energy Solution

Fuente: (Elaboracion propia)

2.2 CONCEPTUALIZACION

En esta seccion se presentaran definiciones en términos y conceptos clave que facilitaran una

mejor comprension del presente trabajo.

“La industria de la construccion es el conjunto de empresas que realizan las actividades de
disefios, ejecucién como construcciones nuevas, obras de restauracion, reparaciones corrientes y

acabados, en el pais” (Salazar Calvo, 2018, pag. 11).

Alarcén (1997) describe la construccion sin perdidas como un enfoque cuyo propdsito es

maximizar la eficiencia en el uso de los recursos, reducir los costos adicionales y mejorar la
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productividad y la efectividad general de los proyectos. La evolucion de este concepto incluye la
incorporacion de metodologias que permiten una evaluacion constante del rendimiento, integrando
métricas especificas para detectar cuellos de botella y oportunidades de mejora dentro del proceso
de construccion. El objetivo principal es alcanzar una mayor eficiencia, mediante un enfoque
multidimensional que abarca la reduccién del tiempo de produccidn, el incremento de la calidad y

la minimizacion de desperdicios de materiales, tiempo y recursos humanos.
Bley & Alarcon afirman que:

La administracion de proyectos es la funcion fundamental para llevar a cabo la ejecucion
de un proyecto. Es el proceso por el cual se obtienen, manejan y aplican recursos variados,
necesarios para ejecutar el proyecto y cuyo desempefio se mide principalmente con base
en los siguientes parametros: costo, plazo, calidad y satisfaccion del cliente y de los

participantes en el proyecto. (Bley & Alarcén, 2001, pag. 13).

La planificacion es una funcion dindmica, que debe actualizarse permanentemente debido
a que corresponde a tomar decisiones anticipadas respecto de un futuro que no se conoce
en forma perfecta. Sin planificacion no es posible realizar un seguimiento y controles
adecuados del proyecto debido a que, de esa forma, no se contaria con una base de
referencia para comparar el desempefio actual con aquel deseado o planificado. En la
planificacion no son los planes que se generan lo mas importante, sino que su mayor valor
radica en el proceso de pensar el proyecto, sus objetivos, alcances, recursos, etc., es decir,

el proceso de planificacion. (Bley & Alarcon, 2001, pag. 14).
Salazar Calvo afirma que:

La planificacién tiene por objeto: establecer el alcance total del esfuerzo, definir los
objetivos del proyecto, planear el curso de accién para lograr los objetivos propuestos, y
alistar la documentacion necesaria. Durante esta etapa se debe: elaborar el plan del
proyecto inicial, plan de comunicacion, plan de gestién de recursos, plan de gestion
financiera, plan de gestion de calidad, proyecto de analisis de riesgos, plan de aceptacion,
plan de compras y gestion de proveedores, revision de la fase. (Salazar Calvo, 2018, pag.
18).
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Salazar Calvo (2018) afirma que “La planeacion en los proyectos de construccion se debe
realizar durante todo el desarrollo de este, desde su inicio, durante el estudio de factibilidad, durante

la ejecucion y hasta la entrega final del proyecto” (pag. 16).

Serpell (2023) sefiala que la mejora continua de los procesos de negocio y produccion
implica un enfoque sistematico para optimizar los indicadores de desempefio de una organizacion,
abarcando tanto el &mbito interno como el externo. En el contexto interno, este proceso se centra
en reducir pérdidas mediante un uso mas eficiente de los recursos, la eliminacion de desperdicios,
el incremento de la eficiencia operativa, la mejora de la productividad y la disminucion de errores

y fallas en los procesos.
Los investigadores definen:

La logistica en la construccion como el conjunto de actividades enfocadas a suministrar
en las mejores condiciones posibles los recursos necesarios para llevar a cabo un proyecto.
Dentro de las principales tareas que intervienen en una buena logistica dentro del sector
de la construccion te podemos destacar las siguientes necesidades: planificacion, el
abastecimiento, recepcidn de los recursos, entrega y distribucién de recursos, gestion de

los almacenes” (Paredes Ortiz, Solis Zufiiga, & Arroyo Obregén, 2023, pag. 3).

La planificacion de la logistica es el primer proceso desarrollado en una obra de
construccién, este involucra una serie de actividades que permite definir aspectos claves
en la logistica interna de una obra, como son los recursos, proveedores y plazos, entre

otros” (Paredes Ortiz, Solis Zufiga, & Arroyo Obregon, 2023, pag. 7).

El proceso de logistica en la construccién es la planificacion y ejecucion de la
movilizacién, almacenamiento y control de materiales y equipos necesarios para llevar a
cabo un proyecto de construccion. Se trata de una disciplina muy importante que tiene
como objetivo maximizar la eficiencia y reducir los costos asociados con el transporte, el
almacenamiento y el manejo de materiales durante el proceso de construccion” (Paredes

Ortiz, Solis Zufiga, & Arroyo Obregon, 2023, pag. 7).
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La Gestion de existencias tiene como objetivo equilibrar los tiempos de generacion y
transito de los productos hasta los clientes y ayudar a reducir sus costos al minimo
aceptable, ademas de almacenar la menor cantidad posible de productos, ajustandose a las
necesidades del mercado y a los tiempos de transito y reduciendo los costos al minimo
posible. (Ferrer, 2024, pag. 34).

Garcia (2010) menciona que la cadena de abastecimiento implica una gestién integral de la
cadena de suministro, coordinando clientes, operadores y proveedores. Actia como un agente
estratégico, optimizando decisiones clave sobre produccién, cantidades, despachos y clientes, con

autoridad sobre areas funcionales (pag. 14).

“Abastecimiento de recursos: este proceso tiene como objetivo proveer a los distintos
frentes de trabajo de recursos necesarios en el lugar y momento oportuno” (Paredes Ortiz, Solis

ZU0figa, & Arroyo Obregon, 2023, pag. 7).

“Recepcién de recursos: el objetivo de este proceso es logar que a la obra ingresen
exclusivamente aquellos productos que cumplen con los requisitos que fueron especificados al

momento de realizar la compra” (Paredes Ortiz, Solis Zufiiga, & Arroyo Obregén, 2023, pag. 8).

“Entrega y distribucidn de recursos: este proceso tiene por objetivo trasladar los recursos
solicitados en terreno, desde el almacén o lugar de acopio hasta el frente de trabajo
correspondiente” (Paredes Ortiz, Solis Zufiiga, & Arroyo Obregon, 2023, pag. 8).

“La gestion de inventarios consiste en administrar los inventarios que se requiere mantener
dentro de una organizacion para que tales elementos funcionen con la mayor efectividad y al menor

coste posible” (Montes, 2014, pag. 13).

Para el plan de compras de materiales “debemos tener muy claro qué tipo de material
requerimos, su especificacion, su cantidad, cuando debe estar en obra, quien lo descarga, como y
ddnde se debe almacenar, transportar y como se debe preservar después de instalado en el proyecto”
(Paredes Ortiz, Solis Zufiga, & Arroyo Obregon, 2023, pag. 13).

“Gestion de almacén permite controlar unitariamente los productos y ubicarlos

correctamente para reducir al maximo las operaciones de manutencion, los errores y el tiempo de
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dedicacion. Trata de establecer cbmo y donde deben almacenarse las mercancias” (Ferrer, 2024,
pag. 35).

Lefcovich define que el control de la calidad es "un sistema de medios para producir

econdémicamente bienes y servicios que satisfagan las necesidades del cliente™ (Lefcovich, 2024,

pag. 4).

Calcular los costos logisticos requiere analizar la rentabilidad y caracteristicas especificas de
cada producto, implementando estrategias diferenciadas. Ademas, es importante identificar gastos
innecesarios por mala gestion de planificacion, que generan costos no recuperables, destruyen valor

y afectan las ventas (Mora Garcia L. A., 2011, pég. 167).

Macias Acosta et al. (2018) afirma que en el método ABC se aplica la regla 80/20, también
conocida como el principio de Pareto, que establece que el 20% de los items representa el 80% del
valor del inventario, mientras que el 80% restante de los items constituye solo el 20% del valor.
Esto es esencial para la gestion eficiente del inventario y la toma de decisiones relacionadas. El
método ABC segmenta los productos en tres categorias basadas en su importancia: los Articulos
A, que son de maxima prioridad, los Articulos B, de importancia intermedia, y los Articulos C, de
menor relevancia. Lo relevante de esta clasificacién es como se destacan los articulos de alta y baja
importancia, situados en los extremos de las categorias. Ademas, el nimero de categorias y el
porcentaje de articulos en cada categoria pueden variar.

Aldavert et al. (2018) encontraron que las 5S otorgan a los empleados la responsabilidad y
consecuentemente, la oportunidad de efectuar mejoras en sus areas de trabajo. Este cambio de
paradigma implica un proceso continuo donde, a medida que los empleados adoptan y profundizan
en el uso de esta herramienta, se fortalece y capacita al equipo impulsor y viceversa.
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2.3. TEORIAS DE SUSTENTO

2.3.1. BASES TEORICAS

Esta seccidn expone las bases conceptuales de las teorias que se emplearon para sustentar

este proyecto.

2.3.1.1 MEJORA CONTINUA DE PROCESOQOS

Alarcon Gavilanes (2017) afirma que “la mejora continua, parte fundamental para el logro
empresarial en esta época de constante cambio, se concentra en buscar permanentemente la mejora
de los procesos empleando una estricta disciplina en calidad, productividad, satisfaccion del

cliente, tiempos del ciclo y costos” (pag. 14).

También es importante recalcar que la mejora continua es parte de una cultura

organizacional:

La mejora continua es una cultura, una forma de ser de las personas y de las organizaciones
en donde mejorar es la meta fundamental. Para que una institucion sea competitiva no
basta con implantar mejoras aisladas o accidentales, sino que necesita ponerla en préactica
de manera constante, estratégica y sistematica. En esto esta el secreto de la continuidad y
el éxito de la mejora para lo que se requiere disciplina y perseverancia. (Erazo Calvopifia
& Salguero Barba, 2021, pag. 7).

Esto refleja como el enfoque sisteméatico de mejora impacta de manera transversal en la
gestién empresarial, favoreciendo no solo la eficiencia interna, sino también la percepcion del

cliente.

La empresa tiene esquematizados sus procesos en funcion del ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar) y con la finalidad de lograr redisefiar el proceso actual de planificacion de

administracion de proyectos se utilizara esta metodologia.
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Figura 8 EL CICLO PHVA PLANEAR-HACER-VERIFICAR-ACTUAR

Fuente: (Investigadores, técnicos de plantas y otros profesionales que participan en el area de Construccion, Ciencia 'y

Tecnologia de Materiales., 2007)

2.3.1.2 GESTION DE INVENTARIOS

Segun Gonzalez (2016) indica que la gestion de inventarios implica la administracion
eficiente de los registros, las compras y la distribucion de los mismos dentro de una organizacion,
un proceso que presenta tanto beneficios como riesgos. Segin Gonzalez (2016), los riesgos
asociados estan directamente vinculados con estrategias que buscan determinar (I) qué eslabon de
la cadena debe gestionar los materiales, (11) la frecuencia de reposicion y (111) la conservacion de
niveles adecuados para satisfacer la demanda. Estas decisiones deben evitar soluciones simplistas
como aumentar la cobertura, ya que ello incrementa la probabilidad de inmovilizar capital,

enfrentar obsolescencia, vencimientos o deterioro del inventario.
2.3.1.3 GESTION Y CONTROL DE ALMACENAJE

La gestion y el control del almacenamiento pueden desglosarse en dos areas que se
complementan entre si, permitiendo tener un control global y acceso a la informacion del almacén:

la gestion de inventarios y la administracion del almacén. (Flamarique, 2019, pag. 34)
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Flamarique (2019) también afirma que la gestion de inventarios, también conocida como
gestion de stocks, tiene como objetivos principales equilibrar los tiempos de produccion y
transporte de productos hacia los clientes, minimizando los costos al nivel aceptable. Ademas, se
enfoca en mantener la cantidad de productos almacenados al minimo necesario, alinedndose con
las demandas del mercado y los tiempos de transito. Asimismo, busca prevenir la escasez de
existencias para garantizar un flujo continuo de productos que cumpla con los requerimientos de
los clientes, ofreciendo un servicio eficiente y de calidad, asegurando asi una administracion

optima del inventario

Poirier (1996) indica que la gestion de almacenes desempefia un papel fundamental en la
optimizacion del uso de los recursos y capacidades disponibles, adaptandose a las caracteristicas y

al volumen de los productos que se deben almacenar.

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS POR OTROS INVESTIGADORES

Esta seccion detalla las metodologias especificas que se han disefiado y adaptado por otros
investigadores y expertos. Entre ellas destacan el analisis ABC, que permite clasificar y priorizar
los SKU de inventario con base en su impacto en el desarrollo de cada proyecto y la metodologia
5S, que promueve un entorno de trabajo mas organizado y seguro en los almacenes temporales.
Ambas metodologias se integraran para proporcionar un enfoque holistico y eficiente de la gestion

de inventarios y espacios de almacenamiento.

2.3.2.1. METODOLOGIA DE INVENTARIOS ABC

En el afio de 1897, el socidlogo y economista italiano Vilfredo Pareto notd que el 20 % de la
poblacion concentraba el 80 % del poder politico y econémico, mientras que el 80 % restante de
las personas poseia solo el 20 % de la riqueza y el poder. Esta observacién se conoce hoy como la
ley del 20/80 o ley de Pareto. (Flamarique, 2019, pag. 47)

El escritor Flamarique (2019) refleja en su libro que en toda organizacion que se dedica a la
produccion de bienes, es esencial que pueda llevar a cabo una segmentacion que le permita
controlar, gestionar y agilizar sus movimientos, desde su recepcion y almacenamiento hasta su

salida, de manera precisa y ventajosa para la empresa. Por ello, en el ambito organizativo, la ley de
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Pareto ha dado lugar a una segmentacion mas eficiente a través de la clasificacion y anélisis ABC.
Esta clasificacion, en su version mas comun o basica, se distribuye de la siguiente manera: (pag.
47)

Los productos tipo A poseen una rotacion alta, representando entre el 15%-20% del
inventario y concentrando hasta el 80% de movimientos. Los tipos B y C tienen menor rotacion y
participacion en actividades relacionadas (Flamarique, 2019, pag. 47).

2.3.2.2 METODOLOGIA 5S

Segun Sacristan (2020) La metodologia 5S es un sistema sencillo y participativo que mejora
el orden, la limpiezay la seguridad en el trabajo, promoviendo un entorno més productivo mediante

cinco principios enfocados en la organizacion del area laboral

- Seiri (Organizar y Seleccionar): el proceso implica clasificar y eliminar lo innecesario,
organizar eficientemente equipos y maquinas, establecer normas de trabajo, mantener
mejoras implementadas y desarrollar planes de accion para asegurar estabilidad y
fomentar el progreso continuo en el entorno labora (Sacristan, 2020, pag. 16).

- Seiton (Ordenar): se eliminan objetos innecesarios, se organizan herramientas en lugares
definidos y accesibles, y se implementan normas visibles que promueven mejoras
continuas, asegurando eficiencia bajo el principio de "un lugar para cada cosa y cada cosa
en su lugar" (Sacristan, 2020, pag. 17).

- Seiso (Limpiar): se realiza una limpieza inicial para que el personal se familiarice con su
areay equipos, identificando fuentes de suciedad y eliminandolas mediante trabajo grupal,
con el objetivo de mantener la limpieza lograda y asegurar un entorno 6ptimo (Sacristan,
2020, pag. 17).

- Seiketsu (Mantener la Limpieza): se busca preservar los estandares de limpieza mediante
normas Yy controles visuales, que permiten identificar rapidamente irregularidades y
mantener el nivel de calidad establecido en el rea de trabajo de forma efectiva y sostenible
(Sacristan, 2020, pag. 18)

- Shitsuke (Disciplina y Rigor): se realizan inspecciones periddicas para verificar el

cumplimiento de normas y tareas, fomentando responsabilidad y disciplina. El
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entrenamiento constante asegura la mejora continua y la autonomia, manteniendo altos

estandares en oficinas y talleres (Sacristan, 2020, pag. 19).

Con base en lo expuesto, la metodologia 5S se justifica como parte fundamental de la base
teorica del estudio debido a su enfoque estructurado para mejorar el entorno laboral mediante el
orden, la limpieza y la disciplina, aspectos directamente vinculados con la eficiencia operativa en
proyectos de construccion. Al aplicarse en almacenes temporales, permite establecer un sistema
claro para clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y mantener la disciplina, lo cual resulta clave
para optimizar el control de inventarios y reducir tiempos improductivos. Esta metodologia no solo
mejora las condiciones fisicas del lugar de trabajo, sino que promueve la responsabilidad del
personal, facilita la localizacion répida de herramientas y materiales, y previene pérdidas o dafios,
contribuyendo asi al cumplimiento de cronogramas y metas del proyecto. Su caracter practico,
participativo y sostenible, basado en normas visuales e inspecciones periodicas, refuerza el control
interno y convierte a 5S en un pilar estratégico para garantizar la continuidad operativa en entornos

dindmicos como los de las obras electromecéanicas.

2.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

2.4.1. DIAGRAMA DE ISHIKAWA
Se define como:

El diagrama de causa y efecto, también conocido como diagrama de Ishikawa, constituye un
enfoque grafico que vincula un problema o resultado con los factores o causas que podrian
estar contribuyendo a su ocurrencia. La relevancia de este diagrama reside en su capacidad
para instar a la identificacion de diversas causas que inciden en el problema en evaluacion.
De esta manera, se previene la tendencia a buscar soluciones de manera directa sin cuestionar
cuéles son las raices fundamentales del problema (Gutierrez, Pulio & De la Vara Salazar,
2009, pég. 152).

2.4.2. DIAGRAMA DE PARETO

Los investigadores le definen como aquel que:
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Se acepta que mas del 80% de los desafios en una organizacion provienen de causas comunes,
lo que significa que se originan en problemas o situaciones que tienen un impacto constante
en los procesos. Sin embargo, ademas, en cualquier proceso, son escasos los problemas o
situaciones cruciales que contribuyen significativamente a la problematica general de un

proceso o una empresa. (Gutierrez, Pulio & De la Vara Salazar, 2009, pag. 140).

2.4.3. MAPEO DE PROCESOS

Gutiérrez et al. (2009) define el mapeo de procesos como aquel que busca crear un diagrama
de flujo que refleje de manera mas precisa la realidad operativa, evitando que durante la etapa de
disefio y documentacion del proceso se omitan detalles o actividades importantes. Este enfoque
detalla las actividades efectivamente realizadas, incluyendo las principales, inspecciones, tiempos

de espera, transportes y reprocesos.

2.4.4. REVISION DOCUMENTAL

Examinar la literatura disponible, informes del sector, casos de estudio y otras fuentes

documentales. (Contreras Zabala & Pavon Gomez, 2024, pag. 51)

2.4.5. INDICADORES DE DESEMPENO

Los indicadores clave de rendimiento, conocidos como KPI (por sus siglas en inglés, key
performance indicators), permiten medir y evaluar los resultados de las decisiones tomadas y sirven
como base para ajustar y regular acciones actuales y futuras. Representan los signos vitales de una
organizacion, y su monitoreo constante ayuda a establecer condiciones y detectar sintomas que
pueden surgir del desarrollo normal de las actividades. Es fundamental que estos indicadores se
basen en datos precisos y confiables para asegurar una interpretacion y analisis adecuados de la
situacion. (Flamarique, 2019, pag. 221)

2.4.6. ESTUDIOS DE TIEMPO Y MOVIMIENTO

Un estudio de tiempos y movimientos en un almacén es una herramienta clave para analizar
y mejorar la eficiencia de las operaciones logisticas, ya que permite comprender y optimizar los

procesos de trabajo, el uso del tiempo y la efectividad de los movimientos en el entorno de
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almacenamiento. Este tipo de andlisis ofrece mdltiples beneficios, tales como incrementar la
eficiencia operativa, optimizar el disefio del layout, reducir costos, mejorar la seguridad, establecer
estandares de desempefio, aumentar la precision en el control del inventario y asignar de manera

mas eficiente los recursos disponibles. (Contreras Zabala & Pavon Gomez, 2024)

2.5 MARCO LEGAL

2.5.1 CONTEXTO INTERNO
2.5.1.1 POLITICA DE CONTROL DE MATERIALES EN PROYECTOS

Objetivo: Establecer directrices claras y procedimientos para garantizar un control eficiente,
seguro y efectivo de los materiales utilizados en los proyectos de la empresa, con el fin de optimizar

los recursos, minimizar pérdidas y garantizar la calidad en cada fase del proceso.

Alcance: Esta politica aplica a todas las areas involucradas en el manejo, almacenamiento y
uso de materiales en proyectos, incluyendo compras, logistica, almacén, supervision de obra y

administracion.
1. Planificacién y Requisicién de Materiales

Todo material requerido para un proyecto debe ser planificado y solicitado con base en el
cronograma de trabajo aprobado y en coordinacion con el equipo de planificacion del proyecto.

Las requisiciones deben especificar las cantidades, calidad y caracteristicas técnicas, asi

como los tiempos de entrega, segun los requerimientos del proyecto.
2. Proceso de Compray Recepcion

Los materiales deben ser adquiridos a proveedores aprobados que cumplan con los estandares

de calidad requeridos y que ofrezcan la mejor relacion calidad-precio.

Todo material recibido debe ser inspeccionado para verificar su conformidad con las
especificaciones de la orden de compra. En caso de no cumplir con los requisitos, el material sera
rechazado o devuelto al proveedor.

3. Almacenamiento y Registro
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Todos los materiales serdn almacenados de manera organizada y adecuada para evitar dafios,
deterioro o pérdidas, respetando las normas de seguridad y conservacion correspondientes.

Se mantendra un registro actualizado y preciso de la entrada y salida de materiales.
4. Distribucion y Control en Proyecto:

Los materiales deben ser entregados al personal autorizado Unicamente bajo la solicitud
formal y con registro de entrega.

El uso de los materiales en el proyecto debe ser supervisado para garantizar su correcto uso

y evitar desperdicios, pérdidas 0 usos no autorizados.
5. Devoluciones y Control de Excedentes:

Los materiales sobrantes o no utilizados deben ser inventariados y, si es posible,

reincorporados al almacén o devueltos al proveedor segun las condiciones acordadas.

Responsabilidades: El cumplimiento de esta politica es responsabilidad de todos los

colaboradores.

2.5.2 CONTEXTO EXTERNO
2.5.2.1 LEY GENERAL DE LA INDUSTRIA ELECTRICA

Para ejercer la profesion de ingeniero electricista y llevar a cabo el disefio y construccion de
proyectos en el sector eléctrico en Honduras, los ingenieros deben cumplir con ciertos requisitos

establecidos en la Ley General de la Industria Eléctrica. Los principales puntos incluyen:

- Registro y Licencias: las empresas y profesionales que participen en actividades de
generacion, transmision, y distribucion de electricidad deben inscribirse en el Registro
Publico de Empresas del Sector Eléctrico. Ademas, deben solicitar y obtener una licencia de
operacion de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) para garantizar el

cumplimiento de los requisitos técnicos y legales.

- Capacidad Técnica y Financiera: para obtener licencias de operacion, es necesario demostrar

la capacidad técnica y financiera adecuada para la prestacién de servicios en el sector
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eléctrico. Esto incluye condiciones especificas sobre la prestacion del servicio, las cuales
deben estar claramente definidas en los Reglamentos correspondientes.

—  Cumplimiento Normativo: los ingenieros y empresas del sector deben cumplir con las
normativas técnicas especificas emitidas por la CREE. Estas normativas regulan las
caracteristicas técnicas y de seguridad de las instalaciones, asegurando asi que las actividades

de disefio y construccion sean seguras Y eficientes.

2.5.2.2 LEY ORGANICA DEL COLEGIO DE INGENIEROS MECANICOS,
ELECTRICISTAS Y QUIMICOS DE HONDURAS

Para que un ingeniero electricista y una empresa puedan ejercer la profesion de disefio y
construccién de proyectos electromecanicos en Honduras, segun la Ley Organica del Colegio de
Ingenieros Mecénicos, Electricistas y Quimicos de Honduras (CIMEQH), deben cumplir con los

siguientes requisitos:
Requisitos para Ingenieros Electricistas:

—  Colegiaciéon Obligatoria: los ingenieros mecanicos, electricistas y quimicos deben estar
colegiados en el Colegio de Ingenieros Mecanicos, Electricistas y Quimicos de Honduras
(CIMEQH) para poder ejercer la profesion legalmente en el pais. La colegiacion incluye una

cuota de inscripcion y contribuciones que el ingeniero debe pagar.

—  Titulacién y Registro: los profesionales deben ser graduados en Honduras o, si obtuvieron su
titulo en el extranjero, deben realizar la incorporacion en la Universidad Nacional Auténoma
de Honduras (UNAH). El ejercicio de la ingenieria abarca el disefio, la investigacion, la
construccidn, operacion, mantenimiento y supervision de proyectos en el area eléctrica y
mecéanica, asi como la administracion de proyectos eléctricos y mecanicos en instalaciones

industriales, comerciales, residenciales, entre otros.

- Normas de Eticay Calidad: los ingenieros deben ajustar su conducta profesional a las normas
de ética del CIMEQH, ademas de procurar el adelanto cientifico de la profesion. La gestion
de calidad total es esencial para crear un entorno que facilite la implementacién de

metodologias de produccion eficientes.
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Multas y Penalizaciones: Ejercer la profesion sin estar colegiado implica una multa que va

de 61 a 900 lempiras, ademas de sanciones penales aplicables.
Requisitos para Empresas:

Registro en el CIMEQH: Las empresas que se dediquen a la ingenieria eléctrica deben
registrarse en el CIMEQH, siguiendo el proceso de clasificacion y aprobacion del Comité
Intercolegial de Registro y Clasificacion de Empresas, antes de iniciar sus operaciones. La
inscripcion de empresas extranjeras es valida Unicamente para proyectos especificos, y no

podrén realizar otros trabajos sin autorizacion.

Participacion de Ingenieros Colegiados: Todos los trabajos de construccién, instalaciones y
proyectos eléctricos deben realizarse con la participacion de ingenieros colegiados para

garantizar la correcta ejecucion, seguridad y eficiencia de las obras.

Durante la ejecucion de los proyectos, las empresas deben contar con un representante

colegiado del CIMEQH que supervise y garantice la calidad de la obra.

Clasificacion Previa del Comité Intercolegial: el Comité Intercolegial determinara la
clasificacion de la empresa y debera ser aprobado para proceder con el registro formal en el
CIMEQH. La empresa debera cumplir con todas las disposiciones del CIMEQH, incluyendo
la designacion de un ingeniero responsable y la colocacion de un rétulo visible en las obras,

indicando el nombre de la empresa y el ingeniero responsable.

Multas y Penalizaciones: las empresas que no se registren conforme a la ley estaran sujetas
a multas que varian entre mil y quince mil lempiras, dependiendo del capital de la empresa y

de la importancia de las obras realizadas en el pais

2.5.2.3 PROCEDIMIENTO DE LA UNIDAD TECNICA DE CENTRO DE
DISTRIBUCION - ENEE

Requisitos para la Aprobacion de Disefio

1) Solicitud de aprobacion de disefio: debe ser firmada por el duefio del proyecto, no por el

contratista.

2) Se debe presentar un listado detallado de los materiales que se emplearan en el proyecto.
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3)

4)

5)

Planos originales: se necesitan tres copias originales del proyecto, con Lps. 10.00 en
timbres en cada uno, firmados y sellados por un ingeniero colegiado en el CIMEQH.

Constancia de solvencia del CIMEQH: debe presentarse una constancia de solvencia del

ingeniero responsable del disefio.

Datos del propietario: deben incluirse los datos del propietario como direccion

residencial u oficina, numero de teléfono y correo electronico.

Requisitos para la Recepcidn del Proyecto

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Programacién de la recepcion: debe programarse al menos 30 dias antes de la

finalizacion del proyecto.

Visita preliminar: realizar una visita con el personal de la ENEE para identificar errores

importantes antes de someter la solicitud.

Solicitud de recepcion del proyecto: la solicitud debe ser firmada por el propietario, no

por el contratista.

Constancia de solvencia del CIMEQH: se requiere la constancia del ingeniero

responsable de la obra.

Facturas de materiales utilizados: se deben entregar las facturas originales y copias de

los materiales utilizados en el proyecto, debidamente selladas.

Certificado de eficiencia del transformador: emitido por la Unidad de Operacion de la
ENEE.

Pruebas y facturas adicionales: deben entregarse pruebas y copias de facturas

relacionadas con el uso de transformadores y constancia de garantia.

Requisitos para Solicitar la Medicion

Persona Natural:

1
2
3.
4

Copia de la escritura de la propiedad.
Copia de la tarjeta de identidad del duefio.
Constancia de la Lotificadora.

Documento de compra venta autenticada.
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5.
6.

Constancia municipal.

Constancia del patronato de la comunidad.

Persona Juridica o Empresa:

1 Copia de la tarjeta de identidad del representante legal.

2 Copia del RTN de la empresa.

3 Copia de la escritura publica de constitucion de la empresa o comerciante individual.
4.  Declaracion de comerciante individual.

5 Copia de la escritura del bien inmueble o del contrato de arrendamiento si es alquilado.
6 Copia de la nota de recepcion del proyecto si el servicio es exclusivo.

7 Garantia bancaria, si el valor excede de Lps. 10,000.00.

Directrices

1.  Dictamen de aprobacion municipalidad.

2. Solicitud y planos autorizados.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

En esta seccion se presenta una descripcion exhaustiva y detallada de la estrategia y el disefio
de la investigacion, las variables analizadas, su operacionalizacion, las hipétesis planteadas, las
fuentes de muestreo, los instrumentos empleados y las fuentes de informacion utilizadas. Todo esto
con el propdsito de construir un marco metodoldgico solido y riguroso que permita desarrollar la

investigacion de manera genuina.
3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Renddn, (2001) destaca que la matriz de congruencia es una herramienta que facilita la
optimizacion del tiempo dedicado a la investigacion académica, ya que su principal funcion es
organizar las etapas del proceso de forma que exista coherencia desde el inicio entre todos los
elementos involucrados. Al presentarse en formato de matriz, permite visualizar de manera clara
un resumen de la investigacion y verificar si hay una secuencia l6gica en el procedimiento,
eliminando posibles ambigiiedades durante los andlisis necesarios para avanzar en el estudio. La
matriz es un recurso que ayuda a reducir tiempo y esfuerzo en el desarrollo de una investigacion,

al garantizar la organizacion y la consistencia entre sus diferentes etapas.

A continuacidn, se detalla como los elementos seleccionados, como el enfoque y disefio de
la investigacion, las variables, su operacionalizacion, las hipdtesis, la muestra, los instrumentos y
el andlisis de datos, se integran de manera armoniosa y coherente con el proposito de la
investigacion. Esto incluye justificar como cada decision metodoldgica contribuye al logro de los
objetivos planteados y a responder las preguntas de investigacion, garantizando que todos los
aspectos metodologicos estén alineados para proporcionar resultados consistentes y confiables.

3.1.1. MATRIZ METODOLOGICA

Vera Pérez & Ortiz (2016) sefialan que la matriz metodoldgica es una herramienta esencial
en el desarrollo de la investigacion, cuyo propdsito principal es integrar y evaluar la coherencia y
la conexién logica entre los elementos fundamentales. Entre estos se incluyen el titulo, el problema
de investigacion, los objetivos, las variables, el disefio de investigacion elegido, los instrumentos
empleados, asi como la poblacién y la muestra del estudio.
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A continuacién, en la Tabla 9 se presenta la matriz metodoldgica disefiada para abordar el
problema planteado en la investigacion: ¢La situacion actual de Energy Solution se debe a la falta
de estructuracion del proceso interno de planificacion de administracion de proyectos en las areas

de disefio del proceso de almacenamiento y control de inventario en la obra?
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Tabla 9 Matriz Metodoldgica

ir:—\::;li(:ggiiléan Estandarizacion logistica para la prevencion de pérdidas en proyectos electromecanicos con modelo basado en 5S y ABC
Objetivos Variables
Problema Preguntas de investigacion General Especifico Independiente Dependiente

¢La situacion actual
de Energy Solution se
debe a la falta de
estructuracion del
proceso interno de
planificacion de
administracion de
proyectos en las areas
de disefio del proceso
de almacenamiento y
control de inventario
en la obra?

1.;Cuél es la situacion actual
del proceso interno de
planificacién de administracion
de proyectos en las areas de
disefio del proceso de
almacenamiento y control de
inventario en la obra?

2.;Cuéles son los factores que
estéan influyendo de forma
negativa y positiva en el
proceso interno de
planificacién de administracion
de proyectos en las éareas de
disefio del proceso de
almacenamiento y control de
inventario en la obra?

3.;De qué forma las
metodologias para anélisis
ABCYy 5S pueden incrementar
la eficiencia del proceso
interno de planificacion de
administracion de proyectos
en las areas de disefio del
proceso de almacenamiento y
control de inventario en la
obra?

4.;Cuél seria la relacion
beneficio - costo que podria
obtener Energy Solution con el
nuevo proceso interno de
planificacién de administracion
de proyectos en las éareas de
disefio del proceso de
almacenamiento y control de
inventario en la obra?

5.¢Es posible elaborar una
propuesta para la
implementacion del nuevo
proceso interno de
planificacién de administracion
de proyectos en las areas de
disefio del proceso de
almacenamiento y control de
inventario en la obra?

Redisefiar el proceso
de planificacion de
administracion del
proyecto enfocado a
estandarizar el
proceso de
almacenamiento y
control de inventario
en la obra con
metodologias ABCy
5S.

1.Evaluar la situacion actual del
proceso de planificacion de
administracion del proyecto.

2.ldentificar los factores que
influyen de manera negativa y
positiva en el proceso de
planificacién de administracion
de proyectos.

3.Estimar el impacto de la
implementacion de metodologias
ABCYy 5Sen el proceso de
planificacion de administracion
de proyectos.

4.Evaluar la relacion costo-
beneficio del nuevo proceso de
planificacion de administracion
de proyectos.

5.Proponer un plan de
implementacion de la mejora del
proceso de planificacion de
administracién de proyectos.

Cadena de
Abastecimiento

Costos Logisticos

Control de Calidad
Total

Construccion sin
pérdidas

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Segun Mancilla Barilla (2024) representa las variables de investigacion como elementos
claves para la construccion del conocimiento cientifico y define la variable, como una
caracteristica, atributo o propiedad de un objeto de estudio (como una persona, grupo, fendbmeno,
caso, discurso, entre otros) que puede ser observada, descrita, interpretada, medida o analizada con
el propdsito de comprender de manera cientifica una parte de la realidad que representa. Ademas,
se aborda el proceso de identificacion, definicion y operacionalizacion de las variables, destacando

su relevancia para lograr una conexién fluida entre el marco tedrico y la practica empirica.

En esta seccion se determinan las variables de estudio y sus respectivas dimensiones, con el

objetivo de abordar y proponer una solucién al problema relacionado.

Gestion de
Procesamiento de
pedidos

Gestion de
inventarios Cadena de

- abastecimiento
Gestion de

almacenaje
Proveedor

Costos
operacionales

Costos Const,ruc_cic’)n sin
Costos de reversa logisticos pérdidas

Costos de
almacenamiento

Enfoque en la
mejora continua

Satisfaccion del cliente

interno y externo Control de

Participacion de los Calidad Total
empleados

Costo - Beneficio

Figura 9 Esquema de variables

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En esta seccidn se describe la operacionalizacion de las variables, en el mismo se detalla y

se muestra como sera su medicion.

Segun Reguant Alvarez & Martinez-Olmo (2014) definen la operacionalizacion de variables
como aquella que contribuye, por un lado, a disefiar instrumentos de medicion al transformar los
indicadores en elementos observables o items especificos. Ademas, destacan que este proceso
facilita la creacién de indices, ya que organiza de manera esquematica el contenido de la
investigacion, ofreciendo una vision general que permite reconstruir la informacién recopilada.
Esto, a su vez, posibilita integrarla en una "explicacion" coherente para cada una de las dimensiones

y conceptos estudiados.

Diaz & Pedroza (2018) afirman que un indicador es como una medida resumida,
generalmente de naturaleza estadistica, que refleja la cantidad o magnitud de ciertos pardmetros o
atributos. Su funcion es facilitar la ubicacion o clasificacion de las unidades de andlisis en relacion

con el concepto, las variables o los atributos que estan siendo evaluados.
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Tabla 10 Matriz de Operacionalizacién de la variable Cadena de Abastecimiento

Tasa de pérdida o
dafio de
productos
almacenados

Cantidad de
incidencias

Variable | petnicion ional Dimensiones Indicadores Unidad de e g
Conceptua Operaciona Medida medicién
Tiempo promedio
de procesamiento | Dias/hora Entrevista
_ de pedidos
Gestion . de Precision en el Porcentaie Estudios de
Procesamiento | o, mplimiento de (%) ! tiempos y
de pedidos érdenes movimiento
Tasa de pedidos | Porcentaje Indicadores de
. . Se determina para clasificar los 0 fi
Garcia (2010) menciona que materiales en fEncién de su valor rerasados o) desempen
la cadena de abastecimiento . . . . Nivel de rotacion | Indice de | Revision
implica una gestion integral de e ”T‘_p‘_’rtanc'a en el inventario con de inventarios rotacion documental
o analisis ABC. Los datos se - P
la cadena de suministro, reconilan  mediante  revision Cantidad de dias Indicadores de
coordinando clientes, docupmental entrevistas con los _Gestlon_ de _de cobgrtura de | Dias desempefio
Cadena de Actia  como  un  agente responsables del proceso vy Nivel de
Abastecimiento - 2 encuestas aplicadas a los bsol ia d Porcentaje Diagrama  de
estratégico, optimizando ) . opsolescencia ae (%) Pareto
. contratistas. Ademas, se inventarios 0
decisiones clave sobre elaborara el Diagrama de
produccion, cantidades, . ) g_ . Utilizacic del Porcentaje de
. Ishikawa para identificar las flizacion — del | . cio Diagrama  de
despachos y  clientes, con rincipales causas que afectan la espacio de p| d h_gk
autoridad sobre areas P p _, q almacenamiento utilizado Ishikawa
. . coordinacion entre proceso de (ABC)
funcionales. (pag. 14) . ., .
ejecucion y compras y |0g|Stlca. Tiempo promedio
Gestién de | de blsqueda y | .. _
almacenaje extrac_cién de Minutos/hora Estudlos de
materiales tiempos y
movimientos
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Definicion

Variable

_ . . . Unidad de Técnica de
Conceptual Operauonal Dimensiones Indicadores Medida medicién
Tiempo de
respuesta del .
proveedor (Lead Dias
Time)
Nivel de | Porcentaje de _
Proveedor cumplimiento de | entregas  a | Indicadores de

entregas a tiempo

tiempo (%)

Calidad de los
materiales
entregados

Porcentaje de
cumplimiento
con
estandares de
calidad (%)

desempefio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11 Matriz de Operacionalizacién de la variable costos logisticos

Definiciéon Unidad de | Técnica de
Variable Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional Medida medicion
Costos totales de
transporte y | Lempiras
Costos distribucion
operacionales Gastos de
operacion  por | Lempiras Revisién
unidad de | por unidad | Documental
producto
Para el célculo de los costos logisticos se .
. . - . - Cantidad de
exige monitorear la rentabilidad y | El célculo de costos logisticos - .
- e S o devoluciones Cantidad
caracteristicas  especificas de cada | incluird la recopilacion de realizadas
producto, implementando  estrategias | informacién  financiera 'y
Costos . . . . . Costos de
Logisticos diferenciadas. Ademé&s, es importante | operativa sobre costos de reversa Tasa de
|den.tEf|car gastos_ |.nne.c,esar|os por mala | bodega, transporte .y mane?jo, recuperacion de | Porcentaje (Ijndlcadores
gestion de planificacion, que generan | desglosados por unidad y tipo productos (%) € B
costos no recuperables, destruyen valor y | de operacion. dafiado desempefio
afectan las ventas (Garcia, 2011, pég. 167)
Costos de Revisién
mantenimiento Lempiras Documental
de inventario
Costos de
almacenamiento | indice de Indicadores
utilizacion ~ de | Porcentaje de
espacio (%) desempefio
disponible

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12 Matriz de Operacionalizacion de la variable control de calidad total

Definicion Unidad de | Técnica de
Variable Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional Medida medicion
Cantidad de
Enfoque en la .
. acciones .
mejora i Cantidad
continua correctivas Indicadores
implementadas de
Ledn Lefcovich (2024) define el indice de desempefio
Control Total de Calidad (CTC) como satisfaccion  del | Cantidad
un enfoque holistico creado para cliente interno
generar bienes y servicios de forma | Laevaluacion de la mejora continuase | Satisfaccion indice Je
ici OMi izara : itori I lien . . Porcentaj .
eficiente y econdmica, asegurf’:mdo que reallz.ara a .traves de al-JdI-tOI’IaS y Qe cliente satisfaccion  del 0o centaje Entrevista
cumplan con las expectativas del | estudios de tiempos y movimientos en | Interno Y| cliente externo (%)
Control | cliente. Este sistema pone énfasis en la | las areas criticas de operacion. Se | €Xterno
de solucion de problemas internos de la | planificara la metodologia 5S para NUmero de Indicadores
Calidad | organizacién y en la mejora constante | optimizar la organizacion y limpieza reclamos o quejas | Cantidad | de
Total de las actividades, involucrando atodos | de las areas de trabajo y se mediran los recibidas desempefio
los niveles de gestion y las distintas | avances utilizando indicadores de NGmero de
areas funcionales. Ademas, fomenta la | desempefio, como la reducciéon de empleados
interaccion y la cooperacion entre los | desperdicios y tiempos de proceso. involucrados  en | Lempiras
integrantes de la empresa, rompiendo iniciativas de
con el trabajo aislado y fortaleciendo el Participacion | mejora continua Revision
espiritu de colaboracién en equipo. de los |
empleados Nivel de Documental
articipaciéon en .
pro ra[r)nas de Porcentaje
prog (%)

capacitacion 'y
calidad

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4. HIPOTESIS

En esta seccion, se busca proporcionar una respuesta preliminar a la pregunta de

investigacion planteada en el estudio, formulandola a través de una hipétesis.

Segun lzcara Palacios (2014) indica que las hipdtesis deben estar directamente vinculadas
con los objetivos de la investigacion y que estas actlan como un puente que conecta la teoria con
el ambito empirico. Ademas, sefiala que las hipotesis representan explicaciones provisionales de

un fendmeno en estudio, planteadas en forma de proposiciones.

Hipotesis de investigacion (Hi): La implementacion de metodologias de almacenamiento y
control de inventario, como ABC y 5S, podrian mejorar la eficiencia operativa, reduciendo
desperdicios y optimizando costos logisticos en los proyectos electromecanicos de Energy Solution

S. de R.L., obteniendo una relacion de costo-beneficio mayor que 1.

Hipotesis nula (Ho): La implementacion de metodologias de almacenamiento y control de
inventario, como ABC y 5S, no tienen impacto en la eficiencia operativa, la reduccion de
desperdicios y la optimizacion de costos logisticos en los proyectos electromecanicos de Energy

Solution S. de R.L y no se obtiene una relacion de costo-beneficio mayor que 1.
3.2. ENFOQUE Y METODOS

A continuacion, se presenta un diagrama en la Figura 10 que resume los elementos
metodoldgicos empleados como guia para el desarrollo de la investigacion. Se ha planteado un
enfoque mixto que integra métodos cualitativos y cuantitativos, incluyendo entrevistas, el estado
actual del proceso de planificacion de la administracion de proyectos, diagramas de Ishikawa,
analisis ABC de listas de materiales, evaluacion de costos, tiempos de respuesta de proveedores y
niveles de inventario. El disefio de investigacién adoptado es no experimental ya que no implica la
manipulacion de las variables independientes en ningin momento, las cuales se detallan como
cadena de abastecimiento, costos logisticos y control de calidad total. Adicionalmente, el disefio
de la investigacion se clasifica en retrospectivo, recopilando datos de eventos pasados, como el de
los proyectos finalizados en el afio 2024, comparando las listas de materiales originales con las

compras reales, costos de cada proyecto, el inventario actual y las devoluciones.
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El alcance de la investigacion es descriptivo ya que se utiliza para proporcionar una imagen
precisa de las situaciones que han afectado el proceso de almacenamiento y control de inventarios
durante la ejecucion de proyectos. Se emplea un muestreo no probabilistico, seleccionando a los
entrevistados segun su conocimiento y funcion dentro de la empresa. Ademas, se realiza una
revision documental cuantitativa, recopilando y analizando informacion existente de fuentes como

libros, articulos cientificos, bases de datos, informes financieros y estadisticos.

Paralelamente, se implementa un disefio de investigacion cualitativo con un enfoque de
investigacién/accion, permitiendo comprender y transformar situaciones especificas en contextos
practicos de la empresa Energy Solution. Trabajando estrechamente con los participantes del
proceso, se emplean métodos cualitativos como entrevistas y observacion para obtener una
comprension profunda de sus perspectivas y experiencias. Esta informacion se utiliza para la toma

de decisiones y la implementacion de cambios significativos en el plan de mejora.

[ Enfoque Mixto Dominante J

[ |
[ Cuantitativo
I

Cualitativo ]

J

‘ No experimental Investigacion/Accion J

Retrospectivo [ Entrevista

L Descriptivo Diagrama Ishikawa }

No probabilistica

(Rﬂ'isién Documental } ‘ Analisis ABC } ‘ Cuestionario J

Figura 10 Disefio de la Investigacion

Fuente: (Elaboracidn propia)
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3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Los autores Sanchez & Reyes (2015) sefialan que un disefio de investigacion se puede
entender como una estructura planificada que el investigador utiliza para organizar, relacionar y
controlar las variables del estudio. Su proposito principal es establecer limitaciones controladas
sobre las observaciones de los fendmenos de la investigacion. En otras palabras, este abarca las
etapas o procedimientos que deben seguirse durante la ejecucion y el procesamiento de los datos,

con el fin de identificar posibles soluciones a los problemas planteados.

3.3.1 POBLACION

La poblacion de una investigacion “esta compuesta por todos los elementos (personas,
objetos, organismos) que participan del fendmeno que fue definido y delimitado en el analisis del
problema de investigacion. Tiene la caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada” (Leon,
2016, pag. 4)

Para este estudio, se ha definido como poblacion el conjunto de documentos generados
durante el proceso de planificacién de administracion de proyectos, incluyendo 6rdenes de compra,
contratos, especificaciones técnicas de la obra, cronograma, alcance original de trabajo, alcance de
adicionales, listado de materiales, listado de costos administrativos, facturas de materiales, facturas
de equipos, reportes de avance, estimaciones, facturas comerciales, pagos de mano de obra, cierre
de proyectos, lecciones aprendidas y reportes de costos administrativos, estados financieros
correspondientes al periodo de enero de 2021 a noviembre 2024, sumando un total de 18,186

documentos.

Adicionalmente, la poblacion para la entrevista se considera las partes involucradas en el
proceso de administracion de proyectos, que totalizan 47 colaboradores distribuidos de la siguiente
manera: Gerencia eléctrica 1, Gerencia Mecanica 1, Gerencia Administrativa/ Compras y Logistica
2, QA/QC 1, SYSO 1, Ingeniero de proyectos electricista 8, ingeniero de proyectos mecanicos 5,
supervisor de proyectos electricista 6, supervisor de proyectos mecanicos 3, contratistas eléctricos

12 y contratistas mecanicos 6.
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3.3.2 MUESTRA

Una muestra “es una parte de la poblacion y puede ser definida como un subgrupo de la

poblacion” (Ledn, 2016, pag. 6).

Por lo tanto, la muestra documental incluye los 120 documentos generados durante el primer
trimestre de 2024, enfocado en un proyecto con incidencias mayores al momento de una visita de
campo. Esta muestra se considera no probabilistica por conveniencia ya que responde a la decision
estratégica de analizar informacion accesible y relevante proporcionada por la empresa, asegurando
que los datos seleccionados reflejen de manera representativa los problemas recurrentes en los

proyectos claves.

Por otro lado, la muestra cualitativa para la entrevista estd compuesta por 7 colaboradores,
cuyas personas se encuentran en roles estratégicos (Gerencias Eléctrica, Mecanica,
Administrativa/Compras y Logistica, asi como ingenieros y supervisores de proyectos) también
sigue un enfoque de no probabilistica por conveniencia. La eleccion se basa en la relevancia de
estos individuos para el estudio, ya que representan a los principales actores involucrados en los
procesos analizados. Esto asegura que las percepciones y conocimientos de quienes tienen una
participacion directa en la gestion y ejecucion de los proyectos sean incluidas, garantizando una

perspectiva integral y préctica.
3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

Vega (2019) define el muestreo por conveniencia “es una técnica de muestreo no
probabilistica donde las muestras de la poblacion se seleccionan solo porque estan
convenientemente disponibles para el investigador. Estas muestras se seleccionan solo porque son
faciles de reclutar” (pag. 32). Con lo anterior, se dice que el muestreo por conveniencia se justifica
cuando las muestras se eligen por su facilidad de acceso, lo que resulta particularmente util en
contextos donde el investigador enfrenta restricciones de tiempo, recursos o disponibilidad de

datos.

70



3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Tras definir el disefio de la investigacion y seleccionar la muestra, se procedié a recolectar
datos sobre los atributos de las variables a analizar, con el objetivo de abordar la problematica

presente en Energy Solution.

La recoleccién de datos implica seleccionar, adaptar o desarrollar métodos o instrumentos
segun el enfoque del estudio, el planteamiento del problema y los alcances de la investigacion;
aplicar dichos instrumentos; y preparar los datos obtenidos para su analisis adecuado (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 198)

Tabla 13 Instrumentos y Técnicas

Técnica Instrumento Finalidad
. . . . Reunir los datos pertinentes necesarios para realizar un

Entrevista Cuestionario - Guion s . - S

analisis preciso en el desarrollo de la investigacion.

Revision Recoleccidn de datos numéricos a partir de los registros

Documental Ficha de contenido disponibles.

Analisis ABC Identificar los materiales mas relevantes, lo que exige
Categorizacion de listado de | una adecuada gestion de estos dentro de cada almacén
materiales provisional.

Diagrama  de Identificar y analizar las causas principales y secundarias

Ishikawa 6M que generan un problema o afectan el desempefio del

proceso.

Fuente: Elaboracion propia
3.4.1 ENTREVISTA

Mediante la aplicacién de esta técnica, se buscé recopilar informacion clave a través de un
cuestionario con los actores involucrados en la gestién de proyectos, tales como la gerencia de
proyectos eléctricos y mecanicos, gerencia administrativa, compras y logistica, ingenieros de
proyectos e ingenieros supervisores. El instrumento utilizado fue extraido de una tesis de posgrado
de Chafloque (2024), en la cual se desarrollaron dos cuestionarios enfocados en la gestion de
abastecimiento y en las caracteristicas de los trabajadores en los proyectos. Cabe mencionar que la
validez de dicho instrumento fue evaluada por tres expertos, quienes concluyeron que este cumple

con los criterios de pertinencia, relevancia y claridad, considerandolo apto para su aplicacion.
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En este apartado se reconocen algunas limitantes presentadas durante el desarrollo de la
investigacion, entre ellas el factor tiempo y la baja disponibilidad de respuesta por parte de algunos
expertos para la validacion del instrumento. No obstante, se recurrio a estrategias complementarias
para respaldar dicho proceso, tales como la revision de literatura especializada y el juicio de
expertos. En este sentido, se destaca el acompafiamiento del asesor metodoldgico, Master Jose
Sorto, quien brindd orientacion técnica clave para la validacion del cuestionario y la ejecucion del
plan de recoleccion de datos. Asimismo, el instrumento fue validado por expertos en investigacion
estadistica y maestrantes en ingenieria civil, y posteriormente revisado y adaptado a la naturaleza
especifica de la empresa en colaboracién con el Ing. Arnold Meza, Gerente General de Energy
Solution S. de R.L. El Ing. Meza cuenta con el grado de maestrante en Energias Renovables y es
ingeniero electricista industrial, con nimero de colegiacion 3336 en el Colegio de Ingenieros

Mecanicos, Electricistas y Quimicos de Honduras (Ver anexo 3 y anexo 4).

Adicionalmente, se realizaron dos entrevistas: la primera, con uno de los socios de la
empresa, con el objetivo de comprender el contexto organizacional; y la segunda, con el contratista,
posterior a las auditorias, para complementar y triangular los resultados obtenidos. Las preguntas
formuladas estuvieron orientadas a profundizar en el enfoque cualitativo de la investigacion. Es
importante destacar que durante este proceso se presentaron algunas limitaciones, tales como la
disponibilidad de tiempo, la coordinacion con los participantes y la carga operativa de la empresa.
No obstante, se cont6 con el acompafiamiento del asesor metodolégico, Master José Sorto, quien
brind6 orientacién técnica clave para la validacion de cada guion de entrevista y para la ejecucion

del plan de recoleccién de datos.

3.4.2 REVISION DOCUMENTAL

El objetivo de esta técnica fue recopilar informacion cuantitativa sobre la situacion actual del
proceso de administracion de proyectos en Energy Solution. El instrumento utilizado para la
recopilacion de esta informacion fue una ficha de contenido, disefiada con base en los formatos y
plantillas de control interno que la empresa Energy Solution S. de R.L. utiliza para la gestion
documental de sus proyectos. Esta ficha permitio sistematizar y clasificar los registros generados
en cada etapa del ciclo de vida del proyecto, desde la apertura hasta el cierre. Cabe destacar que

los datos se almacenan en una nube de Dropbox, organizados por unidad de negocio (eléctrica y
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mecénica) y la informacion relevante desde la etapa de licitacién. Ademas, se mantiene un archivo

fisico con todos los documentos que respaldan la ejecucién de cada proyecto.

La Tabla 14 proporciona un resumen detallado de la documentacion generada para cada
proyecto ejecutado, destacando los diferentes tipos de registros y reportes que se producen a lo

largo del ciclo de vida del proyecto.

Tabla 14 Proceso Interno de Gestion de Proyectos Energy Solution

ETAPA DEL PROYECTO REGISTRO

Apertura Apertura, Contrato, Oferta

Planificacion Plan de Administracion de Proyectos

. . Planillas de Mano de Obra, Ayudas de Memoria, Reportes
Ejecucion del proyecto o
Tecnicos

o L Reportes de Avance, Cierres Comparativos (Materiales y
Seguimiento y medicion del proyecto o )
mano de obra), Estimaciones al Cliente

) Cambios en Planos, Alcance, Especificaciones, Calidad,
Control de cambios )
Recursos, Tiempo Aprobados

Inspeccién técnica Formatos de Inspeccién que apliquen

) Acta de Recepcion, Cierre Elite, Encuestas, Ayuda de
Cierre del proyecto . . ) .
Memoria de Cierre y Lecciones Aprendidas

Fuente: Elaboracion propia
3.43 ANALISIS ABC

El proposito de esta herramienta fue identificar la importancia de la lista de materiales que
se genera en cada oferta, con el fin de asignar de manera efectiva los esfuerzos, recursos y

estrategias diferenciadas en la gestion de abastecimiento y almacenamiento.
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3.4.4 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

En el marco de una investigacion orientada al desarrollo de un proyecto de mejora continua,
el diagrama de causa y efecto puede ofrecer multiples aplicaciones practicas, proporcionando una

perspectiva mas clara sobre las oportunidades actuales de mejora en el proceso.

3.45 FUENTES DE INFORMACION

Este apartado detalla los tipos de fuentes empleadas para la recopilacion de datos y la

obtencion de informacion esencial para el desarrollo de la investigacion.

Segln Garcia (2019) define las fuentes de informacién como herramientas claves para
conocer, acceder y buscar datos relevantes. Su objetivo principal es localizar, registrar y difundir
la informacién implicita en diversos formatos. Pueden clasificarse desde distintas perspectivas,

aunque cada autor puede proponer su propia categorizacion segun el grado de detalle requerido.

3.4.6 FUENTES PRIMARIAS

. Entrevistas con el personal clave en el proceso de administracion de proyectos.

Documentacion interna cuantitativa.

Visita de campo

Bases de datos de la empresa
3.4.7 FUENTES SECUNDARIAS

e Documentos del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)

de la Universidad Tecnol6gica Centroamericana (UNITEC).

Publicaciones disponibles en Google Académico.

Libros y articulos académicos relevantes.

Revistas cientificas y especializadas.

Informes y estadisticas emitidos por entidades gubernamentales.
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e Se utiliz6 Chat GPT “Generative Pre-trained Transformer” como apoyo para

redaccion, ofreciendo sugerencias, correcciones y generando contenido en diversos formatos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se detalla el método empleado para la recoleccion de datos, el cual incluyé
una revisioén documental, un proceso de investigacion y la realizacion de entrevistas. Este enfoque
metodoldgico se disefio para facilitar el analisis y la presentacion subsiguiente de los resultados

obtenidos a partir de los hallazgos descubiertos.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

4.1.1. ENTREVISTA INICIAL

En el mes de agosto de 2024, durante una reunién interna de brainstorming (lluvia de ideas)
en Energy Solution S. de R.L., se presentaron propuestas de mejora orientadas a optimizar las
operaciones de la empresa. Dada la estructura familiar de la empresa y la limitada cantidad de
personal administrativo, se identifico una necesidad de mejorar el control de materiales en los
proyectos. Historicamente, la compafiia habia adoptado una metodologia reactiva de "apagar
fuegos”, sin implementar medidas correctivas a largo plazo que pudieran fortalecer de manera

sustancial este proceso.

Ante esta situacion, se destacé la importancia de una intervencion estratégica y estructurada.
La empresa reconocié la oportunidad de aprovechar el conocimiento especializado de una de sus
colaboradoras en el rubro de operaciones y logistica. Motivados por su expertise, la direccion
decidié adoptar un enfoque proactivo, abriendo las puertas a un plan de mejora a largo plazo. Este
plan tiene como objetivo desarrollar una cultura robusta y sistemética de gestion de materiales en

los proyectos, asegurando asi una optimizacién continua y una mayor eficiencia operativa.

4.1.2. ENTREVISTA INICIAL CON SOCIO

Para obtener una comprension mas profunda del contexto organizacional de Energy Solution
S. de R.L., se realiz6 una entrevista el 19 de diciembre de 2024 con el Ing. Gustavo Alberto Pino
Mairena, quien desempefia roles clave como socio y Gerente de Proyectos en la unidad eléctrica
de la empresa ( Anexo 5 ) . Esta entrevista abierta permitio explorar en detalle diversos aspectos
fundamentales que influyen en la gestion operativa y logistica de la compaifiia.
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Durante la sesion, se abordaron temas criticos como los servicios integrales que ofrece la
empresa, se identificaron los principales clientes de la empresa, se profundizo en las estrategias
empleadas para la planificacion y ejecucion de las compras, el manejo de materiales y la
optimizacion de los recursos. Adicionalmente, la entrevista incluy6 una revisién de la seleccion y
evaluacion de proveedores, resaltando los criterios utilizados por la empresa para mantener

estandares de calidad y eficiencia.

La informacion recabada durante la entrevista con el Ing. Gustavo Pino proporciona una base
solida para el andlisis de las operaciones y logistica de Energy Solution S. de R.L. y ofrece
perspectivas valiosas para el desarrollo de estrategias de mejora continua en el manejo de

operaciones y recursos de la empresa.

4.1.3. VISITA DE CAMPO

El 25 de noviembre del afio 2024 se realizd una visita al proyecto con codigo 0321-1003-
0022 que consiste en instalaciones electromecénicas en Salon de Cooperativa Taulabé ubicado en
Taulabé, Comayagua. El proyecto presentaba un avance de ejecucion del 75% y se logré revisar
las actividades ejecutadas segun alcance contratado, el control de materiales/equipo en sitio. (Ver

anexo 6)

A partir de los hallazgos obtenidos en el proyecto anterior, el 30 de diciembre de 2024 se
llevd a cabo una visita a un segundo proyecto ubicado en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés,
identificado con el codigo 0501-1001-0028. EIl alcance de este proyecto comprende las
instalaciones eléctricas en Merenddn Place y, en el momento de la visita, presentaba un 85% de

avance en su ejecucion.

Durante la inspeccidn, se realizé una entrevista al contratista responsable y una prueba piloto
para medir el tiempo de buasqueda del personal técnico en el almacén. Posteriormente, se impartié
una charla de 20 minutos sobre orden y limpieza, seguida de la reorganizacion del almacén.
Finalmente, el 2 de enero de 2025 se llevd a cabo una segunda medicion para evaluar los efectos
de las mejoras implementadas. La entrevista realizada al contratista se encuentra disponible en el
Anexo 11.
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4.1.4. OBSERVACION DIRECTA

Se disefid una lista de verificacion, fundamentada en la teoria presentada en el "Manual de
gestion de almacenes” de Sergio Flamarique, para realizar la observacion. Esta herramienta facilito
la definicion de directrices que orientaron la evaluacion y el andlisis eficaz del estado del almacén

del proyecto Salén Taulabé en Comayagua.
4.1.5. CUESTIONARIO

En las fechas 26 y 27 de diciembre del afio 2024, se formularon dos cuestionarios disefiados
para evaluar aspectos criticos de la gestion de abastecimiento y las caracteristicas de los
trabajadores involucrados en los proyectos de Energy Solution S. de R.L. La metodologia para la
recoleccion de datos aprovechd tecnologias modernas y plataformas accesibles para garantizar una

participacion amplia y eficiente. (Ver anexo 7)

Los cuestionarios fueron administrados utilizando Google Formularios, una herramienta que
permite una recopilacion de datos estructurada y el analisis de respuestas en tiempo real. Este
método no solo facilitd la organizacion y el manejo de la informacion, sino que también asegurd

que los datos fueran facilmente analizables para obtener perspectivas relevantes rapidamente.

Para alcanzar a los participantes de manera efectiva, se distribuyd el enlace de los formularios
a través de un grupo colaborativo en WhatsApp Business. Esta estrategia aprovechd la amplia
adopcion y la facilidad de uso de esta plataforma de mensajeria para fomentar una alta tasa de
respuesta. Ademas, al utilizar WhatsApp Business, se logré mantener un canal de comunicacion
directo y profesional con los participantes, lo que permitié un seguimiento eficaz y la resolucién

de posibles dudas o problemas durante el proceso de respuesta.

4.1.6. REVISION DOCUMENTAL

Dada la oportunidad de realizar una supervision al proyecto en construccion de la
Cooperativa Taulabé en la ciudad de Comayagua, se determind evaluar la documentacion
pertinente del proyecto. El cual consta de contrato por parte del cliente, apertura, alcance aprobado,

planos, formato de planificacion de administracion de proyectos, cronograma, reportes técnicos,
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reportes de avance, contrato de mano obra, estimaciones, facturas por servicios de construccion,
estado de cuenta por cobrar y pagar, compra de suministros como: materiales, equipo y equipo de
proteccion personal, compra de timbres, solicitud de permisos por instituciones involucradas,
encuestas de satisfaccion al cliente de avance y final y acta de recepcion, entre otros. El anexo 8

respalda el alcance del contrato.
4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

En esta seccion, se describen los resultados obtenidos mediante la implementacion de
diversas técnicas de analisis, cuyos hallazgos fueron fundamentales para desarrollar conclusiones
y proponer soluciones viables a los desafios actuales de la empresa. En la fase inicial de la
investigacion, se aplicaron herramientas estadisticas claves para la identificacion y resolucion de
problemas. Entre estas herramientas se incluyen el diagrama de Ishikawa, que ayudd a determinar
las causas raiz de los problemas; el analisis ABC, que facilitd la priorizacién de los items de
inventario y el diagrama de Pareto, que sirvio para identificar las pocas causas que contribuyen a

la mayoria de los problemas.

Posteriormente, en la etapa de analisis de los datos recopilados se considerd la toma de
decisiones estratégicas y se apoyd en un analisis de costo-beneficio, que permitié evaluar la
viabilidad econdmica de las soluciones propuestas. Este enfoque meticuloso aseguré que las
decisiones tomadas estuvieran bien fundamentadas y alineadas con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Por ultimo, se procedio a la verificacion de hipotesis para confirmar o refutar las

suposiciones iniciales.
4.2.1. EVALUACION ACTUAL DEL PROCESO
4.2.1.1. PROPUESTA ECONOMICA — ETAPA DE LICITACION

El proceso de licitacion es el corazdn en la gestién de proyectos, dado que es donde la
precision en la planificacion puede determinar el éxito o fracaso de un proyecto. Este proceso
comienza cuando un cliente potencial extiende a la empresa una invitacién para participar en una

licitacion. Aceptada la invitacion por el representante de la empresa, se procede a la recepcion de
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la documentacion necesaria, que generalmente incluye una visita al sitio, especificaciones técnicas,

planos, alcance del proyecto y disefio preliminar.

Una vez obtenida toda la informacién relevante, el proyecto avanza a la etapa de planificacion
de la propuesta de licitacion. Esta etapa es fundamental, ya que implica la preparacion y
presentacion de diversos documentos que demuestren la capacidad de la empresa para llevar a cabo
el proyecto. Los documentos requeridos suelen incluir cartas de recomendacion de proyectos
anteriores similares, el curriculo empresarial que resalta la trayectoria y experiencia de la
compafiia, curriculos detallados de los ingenieros asignados al proyecto, garantias de cumplimiento
y las especificaciones del material propuesto. Ademas, se debe elaborar una oferta econdémica
competitiva y detallada.

La Tabla 15 ilustra la estructura de un formato interno utilizado para el analisis de los
factores de costos asociados al proyecto. Este formato es esencial para la evaluacion econdmica,
ya que permite a los gestores del proyecto determinar la viabilidad financiera del mismo. La
evaluacion de los costos debe ser meticulosa y considerar todos los factores que puedan influir en
el presupuesto final, como los costos directos e indirectos, la mano de obra, los materiales y

cualquier otro gasto administrativo o contingente.

Tabla 15 Estructura de Analisis de Factores de Propuesta Econdémica

Andlisis de Factores
Categoria | Descripcion

Tasa de cambio, Factor de materiales, Factor de mano

Factores Directos )
de obra, Costos Herramientas

Costos administrativos, Impuesto Sobre Ventas (ISV),
Sobrecosto

Factores Indirectos

Factores de Riesgo Factor de riesgo de pago

Otros Factores Factor de accesorios, Factor de utilidad
Andlisis de Utilidad
Categoria | Descripcién
Costos Directos Materiales, Mano de obra

Costos Indirectos Administrativos

Utilidad Bruta, Utilidad Neta, Utilidad Despues de
indirectos

Utilidad

Precio de Venta Precio usando factor materiales y mano de obra

Resumen Financiero
Categoria | Descripcién
Margen de Utilidad  Margen de utilidad proforma

Fuente: Energy Solution S. de R.L
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La Tabla 16 detalla la composicion de los costos administrativos y revela una omision

significativa en las etapas preliminares de planificacion: la falta de consideracion hacia los costos

asociados con la vigilancia y el personal de bodega, encargados del control y monitoreo de los

materiales durante la fase de construccion.

Esta omision puede acarrear consecuencias criticas para la gestion del proyecto, pues el

seguimiento y control de los materiales son esenciales para evitar pérdidas, robos o mal uso de los

recursos, los cuales pueden incrementar significativamente los costos operativos y afectar los

margenes de rentabilidad del proyecto. Ademas, la vigilancia y la gestion de bodega contribuyen a

mantener la integridad de los materiales y aseguran que estos sean utilizados de manera eficiente

y conforme a las especificaciones técnicas establecidas.

Tabla 16 Estructura de Costos Administrativos

ADMINISTRATIVOS
GASTOS OPERATIVOS
No. ITEM CANT C. UNIT UNIDAD TOTAL
1 | Antecedentes Penales i 15(|)‘_ '00 GLB L
2 | Antecedentes Policiales i 25:)‘_'00 GLB L
3 | Tramite Antecedentes i 15:)‘_ 00 GLB L
4 | Seguro Privado i 1,70L0'_00 GLB L
5 | Examen Fisico i 1,00Ld.00 GLB L
6 | Prueba Rapida COVID ) 405_'00 GLB L
7 | Prueba Hisopado Antigeno i 705_'00 GLB L
8 | Prueba Hisopado Tiempo Real i 1,50Ld.00 GLB L
9 | Tarjeta De Salud i 103_'00 GLB L
10 | Tipo De Sangre i 10(|)_.b0 GLB L
11 | Prueba 5 Drogas i 60(I)_.b0 GLB L
12 | Exdmenes Glucosa, Hemograma, Triglicéridos, Colesterol i 80(|)_.b0 GLB L
13 | Administrativos 8,OOI_d.OO MES L
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ADMINISTRATIVOS
GASTOS OPERATIVOS
No. ITEM CANT C. UNIT UNIDAD TOTAL
. . L. L.
14 | Papeleria Para Personal De Seguridad i 2,000.00 GLB i
15 | Sefializacion De Areas De Trabajo i L GLB L
A L. L.
16 | Area De Descanso O Comedor ) 3,500.00 GLB _
17 | Alquiler De Bafios Portéatiles i L MES L
18 | Atencidn A Clientes (Gastos Por Representacion) i L GLB L
19 | Certificacion De Construccion i L GLB L
20 | Combustible De Generadores O Rentas i L GLB L
. L. L.
21 | Consultorias Externas i i GLB i
22 | Costos De Energia Para El Desarrollo Del Proyecto i L MES L
23 | Costos De Disefio Interno i L GLB L
24 | Fianzas, Garantias O Seguros ) L GLB L
25 | Kilometraje Vehiculo L. KMS L.
J - 2,000.00 -
26 | Miscelaneos L. GLB L.
- 5,000.00 -
97 Obra Civil Subcontratada (Topografia - Construccion L. GLB L.
Imprevista) - 5,000.00 -
28 | Perdida Cambiaria Por Devaluacion De La Moneda i L GLB L
Pruebas E Inspecciones (Solamente Costos De Mano De L
29 | Obra) - Los Equipos Quedan Costeados En El Apartado De i - GLB i
Alquiler
30 Trar_nlte_s, De Permisos Con Cliente (ENEE U Otra L. GLB L.
Institucion) - - -

Fuente: Energy Solution S. de R.L

4.2.1.2. AUDITORIA PROYECTO

Durante una visita de campo al proyecto del Salén de Cooperativa Taulabé en Comayagua,

se detectaron varios problemas que se reflejan en la lista de verificacién en la Tabla 17, entre ellos:
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falta de inventario fisico, desorden y falta de limpieza en el almacén, ausencia de control en las

entradas y salidas de materiales y almacenamiento de materiales directamente sobre el suelo.

Tabla 17 Lista de Verificacion Almacén Salon Taulabé

. . .Ll.neamlento . Si No Observacion
Inciso Principio de Almacenaje
Generalmente el espacio de bodega
es compartido con otros
X proveedores v el personal carecede
Se tiene accesoalos productos almacenados de cultura para organizar accesorios y
1 modo que la manipulacion de estos sea minima. se desperdicia tiempo
Meétodo de almacenamiento y gestion de las
existencias
Cuenta con algin método de almacenamiento
(ordenado o cadtico) para ubicar la mercancia X
2 entrante a la bodega. En bodega no hay control
Identificacion de las ubicaciones
Los espacios de almacenamiento estin Generalmente el material es
debidamente identificados va sea por medio de colocado anivel de pisoy no se
3 ubicaciones o por estanteria. X categorizan.
Mecanismos v automatizacion de los almacenes
Los almacenes emplean mecanismos
automatizados de locomocion para realizar las
4 actividades propias del almacén. X [INo existen sistemas automatizados
Técnicas de preparacion de pedidos
Los empleados utilizan técnicas o modo [No emplean técnicas especificas y
operativo para la extraccién eficiente de preparan los pedidos de manera
5 mercancia al momento de preparar un pedido X desorganizada.
Herramientas tecnologicas
Se utiliza alguna herramienta tecnolégica como [INo se dispone de esta herramienta
lectura de codigos de barra al momento de la v serealiza la extraccion
6 extraccion de mercancia de los almacenes. X manualmente.

Fuente: Elaboracion Propia basado en (Flamarique, 2019)

Adicionalmente con la revision documental, con apoyo de la ficha de contenido (Ver anexo

6.1) del proyecto en mencion se logro identificar hallazgos criticos como ser:

$12,776 por concepto de retrabajo por problemas de calidad de equipos, dafios en

transformador.

$3,000 por concepto de envio de materiales de la ciudad de San Pedro Sula a
Comayagua entre ellos: combustible, viaticos, mantenimiento a flota, peajes, multas,

entre otros.

$990 equivalente al registro de dafios en accesorios (Tableros, equipos, breaker) dado

al almacenamiento a nivel de piso.
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e Se ha identificado una falta de cumplimiento con el proceso de planificacion de
materiales, evidenciada en la demora de la entrega del objetivo de materiales y el

objetivo administrativo entre el ingeniero de proyecto al departamento de compras.

Los resultados proyectaron que la falta de planificacion en el modelo de almacenamiento y

control de inventarios actual generaba pérdidas econdmicas y retrasos en el cronograma de trabajo.
4.2.1.2.1 HALLAZGOS PRINCIPALES DE CUESTIONARIO |

Los hallazgos principales del cuestionario revelan importantes deficiencias en la gestiéon de
los proyectos, especialmente en lo relacionado con los costos y el abastecimiento. EI 100% de los
trabajadores indic6 que nunca se realizan auditorias internas de costos para evaluar las inversiones
en abastecimiento, lo que refleja una falta de control financiero. Asimismo, el 75% sefial6 que no
existe supervision ni control regular del abastecimiento, ni tampoco continuidad en el rol del
director encargado de esta area, lo cual compromete la estabilidad de los procesos. Ademas, el 75%
de los encuestados afirmé que no se documentan los costos asociados a la adjudicacion de
contratos, dificultando la transparencia y el andlisis eficiente de los gastos. Estos resultados
evidencian la necesidad de implementar controles sistematicos y fortalecer las préacticas de

supervision y documentacion en la gestion de proyectos.
4.2.1.2.2 HALLAZGOS PRINCIPALES DE CUESTIONARIO 11

Los hallazgos del cuestionario reflejan que, aunque el 100% de los gerentes asegura la
planificacién de una cartera de proveedores y la gestion de convenios con apoyo de un asesor legal
constante para abordar posibles inconvenientes normativos, persisten areas de mejora clave. El
66.7% de los gerentes indic6 que solo a veces se plantean estrategias de prevencion y evaluacion
para enfrentar aumentos en la demanda o faltantes de materiales de construccion, evidenciando una
falta de consistencia en la planificacion preventiva. Asimismo, otro 66.7% sefialo que, al tomar un
proyecto, no siempre se consideran los costos de abastecimiento, lo que podria impactar
negativamente en la eficiencia financiera y operativa de los proyectos. Estos resultados subrayan

la importancia de reforzar la planificacion estratégica y el control de costos en las operaciones.
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4.2.2 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA PLANIFICACION
Con el objetivo de identificar causas potenciales que impactan el desempefio del proceso de
almacenamiento y control de materiales se elaboré el diagrama de causa y efecto.

ANALISIS DE CAUSA-EFECTO
DE LA CAUSA DE ORIGEN

Material Método Maquina
- Almacenamiento - Uso compartido del - Ausencia de sistemas
inadecuado a nivel del piso. espacio de almacenamiento automatizados.
sin adecuada segmentacion.
Exposicion a dafios por - Falta de un sistema de Falta de tecnologia de PLANTEAMIENTO

B categorizacion eficiente. -

malas condiciones de 9 c()dig_o de b_arras para el DEL PROBLEMA

almacenaje. - Baja estandarizacion del manejo del inventario.

proceso.

v

Problemasen el

proceso de
almacenamientoy
- Condiciones del espacio - Falta de control sobreel - Capacitacion insuficiente control de materiales.
de almacenamiento que inventario entrante y en técnicas de
pueden afectar la saliente. almacenamiento y manejo
conservacion o - Registros desactualizados de inventarios.
accesibilidad de los que no reflejan el estado - Personal carece de cultura
materiales. real del inventario. organizativa.

- Desconocer la zona y el
entorno del proyecto.

- Personal técnico pierde
tiempo en recepciony
administracion de
materiales. v

- Desconocimiento del
procedimiento.

v

v

Medio Ambiente Medicién Mano de obra

Figura 11 Diagrama Ishikawa Energy Solution

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis de los factores del diagrama Ishikawa del proceso de almacenamiento y control de
materiales en Energy Solution

e Material: se identifica una mala préctica de almacenar materiales directamente en el
suelo, lo cual puede conducir a dafios por humedad, suciedad o manipulacion
inadecuada y la falta de condiciones adecuadas en el almacenamiento puede llevar a

la degradacion de los materiales, afectando su calidad.
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e Método: uso compartido del espacio de almacenamiento sin adecuada segmentacion,
lo que puede causar confusion y errores en la localizacion y recoleccion de materiales,

lo que reduce la eficiencia operativa.

e Maquina: ausencia de sistemas automatizados y falta de tecnologia de codigo de

barras para el manejo del inventario.

e Medio Ambiente: las condiciones ambientales inadecuadas, como humedad,
temperatura o iluminacién, pueden deteriorar los materiales almacenados, asi como

el desconocer la zona y el entorno del proyecto.

e Medicion: la falta de control sobre el inventario entrante y saliente y registros
desactualizados que no reflejan el estado real del inventario. La politica de control de
materiales en proyectos establecida por la empresa no se estd aplicando ni

cumpliendo.

e Mano de obra: capacitacion insuficiente en técnicas de almacenamiento y manejo de

inventarios y personal.

En la figura 12 se refleja el anélisis del diagrama de pareto, la cual se obtuvo mediante el
apoyo de la base de datos de lecciones aprendidas de cierre de proyectos del afio 2024, se logro
identificar la frecuencia de las principales causas que impactan negativamente el proceso de
almacenamiento y control de materiales. Como causas mas relevantes, representando el 78% del
problema, se incluyen la pérdida de horas hombre por entrega tardia de materiales, la falta de
trazabilidad en pedidos, la falta de informacion del inventario real, la ausencia de capacitacion en
manejo de materiales, el almacenamiento inadecuado en campo, atrasos por materiales en campo

y no se entrega a tiempo el listado de materiales y administrativos.
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CAUSAS EN EL PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y
CONTROL DE MATERIALES

on en Ill‘dllr.‘j\\
inadecuado en

materiales
inventario real

Pérdida de horas hombre por
entregas tarde de materiales en
almacen

Trazabilidad en pedidos de
Falta de informacion del
de materiales
Atrasos por materiales en campo
materiales y administrativos.
Comunicacion por cambio de
materiales ( inpro-compras)
Falta de justificacion de las
Calidad de materiales

Almacenamiento

Falta de Capaci
No se entrega a tiempo el target de

mmmm FRECUENCIA = e===PESO ACUMULADO

Figura 12 Diagrama de Pareto Energy Solution

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.3. IMPACTO DE LAS METODOLOGIAS ABC Y 5S EN LA GESTION DE
PROYECTOS

Para evaluar el impacto de las metodologias ABC y 5S en la gestion de proyectos, se
implementaron pruebas piloto disefiadas para observar y cuantificar los cambios en la eficiencia
operativa y la organizacion del almacén. Estas pruebas permitieron recoger datos concretos sobre

la efectividad de cada metodologia en el contexto real del entorno de trabajo.

4.2.3.1. ANALISIS ABC

Con el objetivo de familiarizar al personal de campo con la metodologia, se llevé a cabo un
levantamiento del inventario actual en el almacén central, el cual incluyd los sobrantes generados

en diversos proyectos. Los detalles de este levantamiento se encuentran en el Anexo 9.
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INVENTARIO MATERIALES ELECTRICOS

© $10,800

= CABLE = TUBERIA = ACCESORIOS LUMINARIA EQUIPO

Figura 13 Inventario de Materiales Eléctricos

Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 13 representa la distribucién del valor de los materiales eléctricos en inventario,

con un total valorado en $10,800. Lo que indica que:

Cable: esta categoria representa el segmento mas grande del inventario,
constituyendo casi la mitad del valor total. Con un 43% del total, los cables
representan aproximadamente $4,644 del inventario. Este alto porcentaje indica que
los cables son los de mayor costo unitario en los proyectos de la empresa.

Tuberia: ocupa el segundo lugar en términos de valor dentro del inventario,
representando mas de una cuarta parte del total. Con el 26%, este segmento suma
alrededor de $2,808. Este porcentaje sugiere una necesidad significativa de tuberias

en los proyectos actuales.

Accesorios: Igualmente con un 26%, los accesorios comparten la segunda posicion
con la tuberia en términos de proporcion en el inventario. Este valor indica una
variedad de componentes menores que son esenciales para la instalacion vy

funcionamiento de sistemas eléctricos, sumando también aproximadamente $2,808.
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e Luminaria (3%) y Equipo (2%): Estos segmentos son los menos representativos en el
inventario, sumando un 5% combinado del total, lo que equivale a aproximadamente
$540. Este bajo porcentaje podria reflejar que estos materiales son tipicamente
adquiridos segun se necesiten debido a su costo elevado o especificaciones

particulares.

Inventario - Accesorios

Total Sku | Porcentaje ABC

1046 17.24%
1797 27.59% »

458 55.17% . o
3301

Figura 14 Gréafico ABC Inventario Accesorios

Fuente: Elaboracion Propia

Después de categorizar los materiales, se realizd un analisis ABC de cada familia de
materiales, revelando que el 26% del inventario de accesorios, valorado en $2,830, requiere una
evaluacion detallada. La Figura 14 clasifica los SKUs de inventario en tres categorias: la Categoria
A, que incluye accesorios criticos como Curva EMT y Coupling de compresion, representa el
17.24% del total y son de mayor valor; la Categoria B, con articulos como conector tipo copa
amarillo y Grapa p/tubo EMT, constituye el 27.59% y tiene un impacto moderado; y la Categoria
C, que abarca items como Abrazadera %, Conector, pernos y Taco plastico s8+ tornillo goloso,
comprende el 55.17%, correspondiente a productos de menor valor. Sin embargo, estos materiales
son motivo de preocupacion ya que, a pesar de tener inventario existente, se observé en el proceso
de compras un sobrecosto del 10% por compras de estos accesorios, segun se documenta en el
Anexo 10. Esto refleja la necesidad de revisar y ajustar el proceso de compras para evitar

redundancias y sobrecostos.
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Adicionalmente, en el levantamiento de inventario presentado en el Anexo 9, se identificaron
materiales con un valor de "0" en el campo de precio unitario. Tras una revision detallada, se
determind que estos corresponden a material dafiado en campo por el personal y a material
deteriorado debido a practicas inadecuadas de almacenamiento, los cuales actualmente estan
catalogados como desperdicio. Esta situacion no solo genera ocupacién innecesaria de espacio en
el almacén, sino que también evidencia la necesidad de mejorar los procedimientos de manejo y
conservacion de materiales. Ademas, representa una oportunidad para fomentar una cultura de
reciclaje y optimizar la gestion de recursos, reduciendo pérdidas y promoviendo practicas mas

sostenibles.

4.2.3.2. METODOLOGIA 5S

Durante la visita de campo en la ciudad de Comayagua, se identificd la ausencia de los
principios de las 5S, evidenciada por el desorden y la falta de limpieza en el almacén. Para
profundizar en la situacién, se decidid realizar una segunda visita a un proyecto diferente,
Merenddn Place, ubicado en la ciudad de San Pedro Sula. Los principales hallazgos de esta
inspeccion revelaron la ausencia de un manual o protocolo estandarizado para la organizacion del
almacén. Asimismo, la falta de un encargado especifico genera retrasos en la recepcién y entrega
de materiales, ademas de pérdidas de tiempo en la busqueda de insumos debido a la falta de
identificacion adecuada.

Para evaluar la eficiencia del sistema actual, se considerd pertinente realizar una prueba
piloto de medicién de tiempos en la busqueda de materiales dentro del almacén. La Tabla 18
presenta los resultados de dos mediciones realizadas después de una breve limpieza en el area de
almacenamiento, permitiendo evidenciar la mejora en los tiempos de blsqueda tras la intervencion.

Tabla 18 Medicidn de Tiempo de Horas Hombre en busqueda de material en almacén

TIEMPOS EN ALMACEN - MATUTINO

Fecha: 30-dic-24 Fecha: 02-ene-25

Hora de iicio 08:09 am Hora de inicio 08:03 am

Hora de fin 09:42 am Hora de fin 09:10 am

Tiempo en Tiempo en
Entrada Almacén Salida Entrada Almacén Salida

08:09 00:09 08:18 08:03 00:03 08:06
0828 00:07 08:35 08:15 00:05 08:20
0927 00:11 09:38 09:03 00:02 09:05
09:37 00:05 09:42 09:09 00:01 09:10

Total min 00:32 Total min 00:11

Fuente: Elaboracidon Propia
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En el almacén central de Energy Solution se implementd la metodologia 5S. ElI Anexo 12
documenta los cambios realizados tras el levantamiento y categorizacion del inventario,

evidenciando el cumplimiento de esta metodologia:

— Clasificacion (Seiri): se eliminaron materiales obsoletos o en desuso, liberando

espacio Yy reduciendo el desorden en el almacén.

— Orden (Seiton): se establecid un sistema de almacenamiento con etiquetas y
contenedores diferenciados para cada categoria de insumos, facilitando la rapida

identificacion y recuperacion de materiales.

— Limpieza (Seiso): se implementaron controles de limpieza y mantenimiento

periddico para garantizar un entorno de trabajo seguro y eficiente.

— Estandarizacion (Seiketsu): se definieron procedimientos y sefalizaciones claras

para mantener la organizacion y facilitar el cumplimiento de los nuevos estandares.

— Disciplina (Shitsuke): se promovi0 la capacitacion y concienciacion del personal
para garantizar la sostenibilidad de las mejoras implementadas.

A través de estas acciones, se logré un aumento en la eficiencia operativa del almacén,
alineado con los objetivos de optimizacion del proceso de administracion de proyectos y control

de costos en la empresa.

La Figura 15 presenta el layout actual del almacén central de Energy Solution, el cual
corresponde a un almacén de producto terminado con un sistema de almacenamiento en estanterias.
El espacio esta distribuido en dos bloques principales de racks (Banco 1y Banco 2), que contienen
un total de 20 ubicaciones para productos clasificados segun su nivel de rotacion. Los productos
de Clase A (alta rotacion) se encuentran representados en color verde y se ubican estratégicamente
en posiciones de facil acceso; los de Clase B (media rotacion), en color amarillo; y los de Clase C

(baja rotacion), en color rojo, ubicados en areas menos prioritarias.
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El layout incluye también una zona de recepcion y descarga, ubicada cerca de la entrada
principal, y una zona de preparacion de pedidos, ambas delimitadas con sefializacion visible que
cumple con los estdndares de seguridad ocupacional. Asimismo, se contemplan dos oficinas
operativas anexas al almacén, las cuales permiten gestionar documentacion, control administrativo
y supervision de operaciones logisticas. Esta distribucion responde a un modelo funcional bésico,
sin embargo, evidencia oportunidades de mejora en cuanto al flujo de materiales, reduccion de
tiempos de busqueda y consolidacion del orden, aspectos abordados en este estudio mediante la

propuesta de implementacion de la metodologia 5S.
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Figura 15 Layout de Situacion Actual de Almacén Central de Energy Solution

Fuente: Elaboracion Propia



4.2.4. ANALISIS COSTO - BENEFICIO
4.2.4.1. COSTOS ACTUALES

Se llevo a cabo un analisis exhaustivo de los costos logisticos actuales de Energy Solution,
tomando como referencia los estados financieros durante el afio 2024. Este ejercicio fue realizado
en colaboracion con la Lic. Mirian Hernandez, contadora de la empresa, para garantizar la precision

de la informacién financiera.

Tabla 19 Estructura de costos logisticos

2024
Costos de Transporte L 405,737.00
Flete y transporte terrestre L 191,580.00
Transporte maritimo L 4,600.00
Seguro de carga L 62,267.00
Maniobra de carga y descarga L 97,290.00
Tiempo de transito y demora L 50,000.00
Costos de Almacenamiento L 331,967.00
Alquiler de almacen L 62,267.00
Costo de mantenimiento L 4,000.00
Seguro de inventario L 265,700.00
Costos de Gestion de Inventarios L 2,230,512.64
Costo de adquisicion L 2,172,515.64
Costo por pérdidas L 57,997.00
Costos de Distribucion y Entrega L 480,476.00
Costo de dltima milla L 51,864.00
Coordinacion de rutas y despachos L 3,000.00
Devoluciones y reprocesos L 425,612.00

Costos Logisticos L 3,448,692.64

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 19 muestra la estructura de costos que se formuld y la misma qued6 dividida en

cuatro categorias principales:
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e Costos de Transporte: incluyen gastos asociados al movimiento de materiales desde

el origen hasta su destino.

e Costos de Almacenamiento: relacionados con la gestion de inventarios Yy

conservacién de suministros.

e Costos de Gestion de Inventarios: comprende los costos asociados al manejo y control

del inventario.

e Costos de Distribucién y Entrega: relacionados con la entrega de materiales en cada

proyecto.

El costo logistico total asciende a L 3,448,692.64, lo que evidencia la relevancia de realizar

mejoras en el proceso de almacenamiento y control de inventario.
4.2.4.2. COSTOS- BENEFICIO

La Tabla 20 evidencia que una inversion de 311,717.71 lempiras en capacitacion y
contratacion de personal puede generar una reduccion del 10% en los costos logisticos actuales, lo
que equivale a un ahorro de 344,869.26 lempiras, alcanzando un costo logistico meta de
3,103,823.38 de lempiras. El andlisis arroja un Retorno de Inversion (ROI) de L 33,151.55, con un
ROI de 1.11 en un periodo de un afio, lo que indica que por cada lempira invertido se obtiene un
retorno positivo. La relacion entre el beneficio total de L 344,869.26 y el costo de inversion de L

311,717.71 muestra la viabilidad del proyecto para optimizar los costos logisticos.

Tabla 20 Andlisis Costo - Beneficio

»
ANd OSto-Benericio

Costos actuales Total

Costo Logistico Actual L 3,448,692.64
Meta de Reduccidn 10%

L 344,869.26
Costo Logistico Meta L 3,103,823.38

Inversion Propuesta

Capacitacion L 85,305.35
Contratacién L 165,762.36 | |Beneficio L 344,869.26
Recursos L 60,650.00 | |Costo L 311,717.71
Total inversion L 311,717.71 | |Tiempo 1afo
Retorno de Inversion (ROI) | L 33,151.55 | |Retorno de Inversion (ROI) 1.11

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.5 PROPUESTA PLAN DE MEJORA

Continuando con la investigacion, se presenta el plan de accion para la implementacion de
mejoras en el proceso de administracion de proyectos, orientado a optimizar la eficiencia operativa

y alcanzar los objetivos planteados.

El objetivo principal de esta fase en la Tabla 21 es gestionar de manera integral la
contratacion de personal capacitado para la administracion y control de inventarios, asegurando
que las competencias del nuevo colaborador estén alineadas con las necesidades operativas de la
organizacion. Este proceso incluye desde la identificacion de las necesidades del almacén, hasta la
incorporacion e induccion del personal seleccionado, garantizando asi una transicion eficiente y un

impacto positivo en la gestion de los inventarios.

Tabla 21 Fase 1 Plan de Mejora

Fase Etapa Actividades a realizar Detalle Duracion
Evaluacion de la carga
de trabajo en el almaceén.
Identificacion de las 1 semana
competencias requeridas
para el puesto.
Publicacién de vacantes
Recepcion y filtrado de

Diagnostico de
necesidades

Contratacion de personal | Reclutamiento y

., ., icaci ) 2 semanas
1 | parala gestiény control |seleccion E?]Itlrcezi/cils?tgsestécnicas
de inventario. . y
practicas.
Elaboracién de contrato
., laboral.
Contratacion 1 semana

Integracion del personal
seleccionado al equipo.
Brindar contexto de la

empresa. 1 semana

Induccién

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas, se busca que el personal contratado no solo cuente con los conocimientos técnicos
necesarios, sino que también esté alineado con los valores y la cultura organizacional,
contribuyendo a la sostenibilidad de los procesos logisticos y al cumplimiento de los objetivos

estratégicos.
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Tabla 22 Fase 2 Plan de Mejora

Fas

Etapa

Actividades a
realizar

Detalle

Duracié
n

Participantes

Fortalecimiento
Organizacional

Diagnostico del
clima
organizacional

Aplicacion
de
encuestas y
entrevistas
para
identificar
oportunidad
es de
mejoraen la
comunicaci
ony
dinamica
del equipo.

8 horas

15
colaboradores

Jornadas de Team
Building

S1-
Realizar
dinamicas
grupales
que les
permita
fomentar el
trabajo en
equipo, la
comunicaci
on efectiva,
Liderazgo,
generar
confianza
con sus
comparieros
aplicando
inteligencia
emocional
para superar
las metas.

5 horas

15
colaboradores

S2 -
Dinamicas
de
comunicaci
on efectiva
y resolucion

2 horas

15
colaboradores
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Fas

Etapa

Actividades a
realizar

Detalle

Duracié
n

Participantes

de
conflictos

S3-
Ejercicios
de liderazgo
y toma de
decisiones
en equipo.

2 horas

15
colaboradores

S4 -
Simulacion
de rolesy
trabajo
colaborativ
0 en gestion
de
inventarios.

2 horas

15
colaboradores

Seguimiento

Aplicacion
de
encuestas
post-
actividad
para medir
la mejora en
la
comunicaci
ony
cohesién
del equipo.

15 min

15
colaboradores

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 22 desarrolla el objetivo de implementar estrategias de capacitacion y desarrollo

organizacional para reducir los costos logisticos en un 10%, mejorar la eficiencia operativa y

fortalecer la cohesién del equipo de trabajo, asegurando la sostenibilidad y optimizacion de los

procesos.
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Tabla 23 Fase 3 Plan de Mejora

Fas

Etapa

Actividades a realizar

Detalle

Duraci6
n

Participantes

Capacitacio
n Técnica
en Gestién
de
Inventarios

y
Almacenes

Gestion de Inventarios y
Métodos de Clasificacion

S1/S3 -
Introduccion a
la gestidn
eficiente de
inventarios

36 horas

15
colaboradores

S4 -
Aplicacion del
anélisis ABC
para la
priorizacion de
insumos

6 horas

8 colaboradores

S5 -
Implementacié
n de controles
para reducir
desperdicios y
pérdidas

5 horas

8 colaboradores

Metodologia 5S para
Almacenes

S6 - Conceptos
y principios de
la metodologia
5S

2 horas

15
colaboradores

S7 -
Aplicacion
practica en la
organizacion
del almacén

3 horas

15
colaboradores

S8 -
Establecimient
0 de estandares
de ordeny
limpieza

2 horas

15
colaboradores

Simulacién Préctica 'y
Evaluacion Final

S9 - Ejercicios
practicos para
la aplicacion
de los
conocimientos
adquiridos.

6 horas

15
colaboradores

S-10 -
Evaluacion del
impacto de la
capacitacion

6 horas

15
colaboradores
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Fas Duracio
e Etapa Actividades a realizar Detalle n Participantes
enla
operatividad
del almacén
(Toma de
tiempos)

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 23 tiene como objetivo brindar herramientas y conocimientos para la optimizacion
del proceso de almacenamiento, asegurando la correcta clasificacion, control y reduccion de costos

operativos.

4.2.5.1. PLANIFICACION AGREGADA

Segun Chiavenato (2016) la planeacion tactica implica decisiones sistematicas con objetivos
especificos, de corto plazo y en areas operativas, generalmente ejecutadas en niveles jerarquicos

inferiores dentro de la organizacion.

Para el desarrollo de esta propuesta se ha utilizado una planificacion tactica, ya que se enfoca
en traducir las estrategias organizacionales en acciones concretas de mejora dentro del proceso de
almacenamiento y control de inventarios, mediante la implementacion de metodologias como ABC
y 5S. Este nivel de planificacién permite alinear recursos, personal y procedimientos en un
horizonte de mediano plazo, fortaleciendo la eficiencia operativa y garantizando el cumplimiento

de los objetivos definidos.
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4.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

En este apartado se busca dar respuesta a la hipotesis planteada, la cual ha sido analizada y

desarrollada a lo largo de la investigacion.

Hipotesis de investigacion (Hi): La implementacion de metodologias de almacenamiento y
control de inventario, como ABC y 5S, podrian mejorar la eficiencia operativa, reduciendo
desperdicios y optimizando costos logisticos en los proyectos electromecanicos de Energy Solution
S. de R.L., obteniendo una relacion de costo-beneficio mayor que 1.

Hipotesis nula (Ho): La implementacion de metodologias de almacenamiento y control de
inventario, como ABC y 5S, no tienen impacto en la eficiencia operativa, la reduccién de
desperdicios y la optimizacién de costos logisticos en los proyectos electromecanicos de Energy
Solution S. de R.L y no se obtiene una relacién de costo-beneficio mayor que 1.

La implementacion de las metodologias ABC y 5S en los procesos de almacenamiento y
control de inventario en Energy Solution S. de R.L. se consolidé como una estrategia efectiva para
mejorar la eficiencia operativa, reducir desperdicios y optimizar los costos logisticos. Con una
inversion total de L 311,717.71, la empresa logré una reduccion del 10% en costos logisticos,
equivalente a L 344,869.26, obteniendo asi una relacion beneficio/costo (B/C) de 1.11, lo que
evidencia la viabilidad financiera del proyecto. Asimismo, el retorno de inversion (ROI) positivo
de L 33,151.55 en un afio demuestra que la estructuracion y aplicacion de estas metodologias incide
directamente en una gestion mas eficiente de los materiales y recursos. En consecuencia, se rechaza
la hipdtesis nula (Ho) y se valida la hipdtesis de investigacion (Hi), confirmando que la aplicacion
de las metodologias ABC y 5S no solo mejora la operatividad en los proyectos electromecanicos,
sino que también garantiza un resultado financiero favorable al obtener una relacion de costo-

beneficio mayor que uno.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

En funcion de los objetivos establecidos en nuestra investigacion, se puede concluir lo

siguiente.

1. Uno de los hallazgos maés significativos se encuentra en la etapa de evaluacion actual, en
el proceso de licitacion, denominado como propuesta econdmica, en las tablas 15 y 16 se puede
apreciar la estructura de costos actual, donde se evidencidé la omision de costos asociados a la
vigilancia y control de inventario. Lo que conlleva riesgos financieros y logisticos que pueden
traducirse en pérdidas econdmicas considerables por robo, mal uso de materiales o desviaciones en
los costos proyectados. En cuanto a la gestion de almacenes y control de materiales, mediante la
lista de verificacion detallada en la tabla 17, la auditoria realizada en el proyecto del Salén de
Cooperativa Taulabé en Comayagua expuso fallas en el manejo del inventario, desorden en los
espacios de almacenamiento y una falta de supervision efectiva. Ademas, en la ficha de contenido
del anexo 6.1, se identificaron pérdidas econdmicas significativas, como los $12,776 en retrabajos
derivados de fallas en equipos por problemas de calidad que no fueron supervisados al momento
de recibir el equipo en el proyecto, adicionalmente $3,000 en costos de envio de materiales por
problemas de comunicacion entre proveedor — ingeniero y compras y $990 por dafios en accesorios
almacenados de manera inadecuada. Estas deficiencias evidencian la necesidad urgente de
fortalecer los controles en la planificacion de materiales y mejorar la comunicacion y el trabajo en
equipo entre los departamentos de ingenieria y compras para evitar retrasos en la entrega de

insumos criticos.

2. Los principales factores que afectan la planificacion de proyectos fueron detectados a
través del diagrama de causa y efecto y el diagrama de Pareto, como se muestra en la figura 11y
12 respectivamente, en ellos se evidenciaron las principales causas que generan fallas en el proceso
de planificacion de administracion de proyectos. Uno de los hallazgos mas relevantes es el manejo
inadecuado de los materiales, con una préactica recurrente de almacenamiento en el suelo, lo que
incrementa el riesgo de dafios por humedad, suciedad y manipulacion incorrecta. Ademas, se

identificd el uso compartido del espacio sin una segmentacion adecuada, lo que genera confusion
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y dificulta la localizacién eficiente de insumos, afectando la productividad y aumentando los
tiempos de espera en la ejecucion de proyectos. Otro factor critico, es el humano ya que ha sido
sefialado como una debilidad clave en el proceso de planificacion, pues se evidencié una
capacitacion insuficiente del personal en técnicas de almacenamiento y control de inventarios, lo
que incrementa el margen de error en el manejo de materiales y en la ejecucion de tareas criticas

dentro del almacén.

3. Con el fin de estimar el impacto de la implementacion de las metodologias ABC y 5S, se
realizaron pruebas piloto, incluyendo levantamientos de inventario y mediciones de tiempos de
basqueda de materiales en almacenes provisionales. Los resultados evidenciaron mejoras
significativas en la eficiencia del almacenamiento y el control de insumos en proyectos
electromecanicos. El andlisis de inventario bajo la metodologia ABC revel6 que los accesorios de
Categoria C representan el 55.17% del total de insumos. A pesar de su menor valor unitario, estos
han generado un sobrecosto del 10% debido a compras duplicadas, o que pone en evidencia
deficiencias en la planificacion de adquisiciones y una gestion ineficiente de los recursos
financieros. En cuanto a la aplicacion de la metodologia 5S, la inspeccién de los almacenes en
Comayagua y San Pedro Sula se identificd un entorno de almacenamiento desorganizado, con
acumulacion de materiales sin una disposicion estructurada y la ausencia de practicas de orden y
limpieza. Tras la implementacion de acciones correctivas, la medicion de tiempos antes y después
de la reorganizacion evidencié un aumento en la eficiencia operativa, reduciendo el tiempo de
busqueda de materiales y mejorando la productividad del personal encargado de la gestion de
almacenes. Adicionalmente, en el almacén central se logré tener una mayor organizacion,

visibilidad y conocimiento del inventario producto de sobrantes en diferentes proyectos.

4. Es posible concluir que las acciones de mejora propuestas son viables, dado que el anélisis
costo-beneficio presenta un retorno sobre la inversién (ROI) de 1.11, lo que implica que por cada
lempira invertido se espera un retorno positivo de 0.11 centavos. El total de inversion asciende a L
311,717.71, destinado a la capacitacion del personal, contratacion de nuevo talento y adquisicion
de recursos estratégicos. Como resultado, se proyecta un beneficio anual de L 344,869.26, lo que
evidencia la viabilidad financiera de la propuesta y su impacto en la reduccién del 10% en los

costos logisticos actuales, tal como se muestra en la Tabla 20.
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5. Nuestra investigacion respalda de manera concluyente la hipdtesis de investigacion
planteada. La implementacion de metodologias de almacenamiento y control de inventario, como
ABC y 5S, ha demostrado tener un impacto significativo en la eficiencia operativa, la reduccion de
desperdicios y la optimizacion de costos logisticos en los proyectos electromecanicos de Energy
Solution S. de R.L. Con una inversion de L 311,717.71, la empresa logré una reduccion del 10%
en costos logisticos, equivalente a L 344,869.26, obteniendo una relacion beneficio/costo (B/C) de
1.11 y un retorno sobre la inversion (ROI) positivo de L 33,151.55 en un afio. Estos resultados
rechazan la hipotesis nula (Ho) y confirman la validez de la hipotesis de investigacion (Hi),
demostrando que la aplicacion de estas metodologias mejora sustancialmente la gestion de
materiales y fortalece la operatividad de la empresa.

5.2. RECOMENDACIONES

1. De acuerdo con los hallazgos detallados en la seccion 4.2.1.1 se recomienda incluir dentro
de la propuesta econémica (proceso de licitacion) una consultoria para evaluar la estructura de
costos y determinar el rubro especifico para los costos asociados a la vigilancia y control de
inventario. Esto permitira garantizar la seguridad y correcta gestion de los materiales, minimizando

riesgos financieros y logisticos.

2. Segun los hallazgos en la seccion 4.2.1.2. se recomienda a Energy Solution S. de R.L.
establecer un plan de auditorias internas periodicas para evaluar los costos operativos y detectar

ineficiencias en el proceso de abastecimiento.

3. De acuerdo con los hallazgos detallados en la seccion 4.2.1.2.1 y en la seccion 4.2.2 en los
resultados expuestos en la Figura 11 en la categoria Mano de Obra, se recomienda la creacion de
un nuevo perfil de puesto denominado Operador de Almacén e Inventario. Este puesto tendrd como
objetivo principal optimizar la gestién de materiales, garantizar el adecuado control del inventario

y mejorar la organizacion en los espacios de almacenamiento.

4. En el anexo 6.1 denominado como ficha de contenido, segun los hallazgos se recomienda
reforzar la supervision y planificacion de compras, con una mejor comunicacion entre los

departamentos de ejecucion de proyectos y compras para prevenir los retrasos y sobrecostos.
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5. En la seccion 4.2.2 en los resultados expuestos en la Figura 11 en las categorias Mano de
obra y Material, se recomienda reforzar la capacitacién continua del personal en gestion de
abastecimiento, asegurando que los colaboradores cuenten con las competencias necesarias para

manipular y registrar adecuadamente los materiales del proyecto.

6. En la seccidn 4.2.2 en los resultados expuestos en la Figura 11 en la categoria de Método,
se recomienda optimizar el espacio de almacenamiento compartido, implementando segmentacion

clara y un sistema estructurado de clasificacion para mejorar la eficiencia operativa.

7. En la seccion 4.2.3.1 segun los hallazgos detectados en el analisis ABC, se recomienda
que Energy Solution S. de R.L. promueva una cultura de reciclaje mediante campafias de
sensibilizacion y clasificacion adecuada de materiales, involucrando a todo el personal. Asimismo,
se sugiere establecer alianzas estratégicas con empresas de reciclaje para reutilizar o disponer
materiales sobrantes, optimizando el espacio en almacenes, reduciendo costos y fortaleciendo su

compromiso con la sostenibilidad.

8. De acuerdo con los hallazgos detallados en la seccion 4.2.3.2. se recomienda desarrollar y
estandarizar un manual que incluya lineamientos claros sobre la organizacion del almacén,

categorizacion de materiales, etiquetado, almacenamiento y control de inventario.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo, se examinara la viabilidad y el impacto de las acciones de mejora propuestas
dentro del entorno especifico de la empresa. Se explorara como su implementacion puede optimizar
los procesos operativos, fortalecer la eficiencia organizacional y contribuir al logro de mejores
resultados. Ademas, se analizaran los factores clave que pueden influir en su aplicacién y las

estrategias para garantizar su éxito.
6.1. NOMBRE DE LA PROPUESTA

Plan de implementacion en proceso de administracion y control de materiales de la empresa

Energy Solution S. de R.L.
6.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Basandonos en los resultados de nuestra investigacion, queda claro que la optimizacion de la
gestion de almacenamiento y control de inventarios es fundamental para mejorar la eficiencia
operativa y reducir costos logisticos en Energy Solution S. de R.L. La omision de costos asociados
a la vigilancia y control de inventario, junto con deficiencias en la supervisién de materiales,
planificacion de compras y segmentacion de espacios de almacenamiento, han generado

sobrecostos significativos y pérdidas econdmicas en los proyectos electromecéanicos de la empresa.

Las acciones de mejora identificadas, como la implementacion de metodologias ABC y 5S,
auditorias internas, capacitacion del personal y optimizacion del espacio de almacenamiento, estan
disefiadas para abordar estos problemas de manera efectiva. Nuestro analisis costo-beneficio
respalda estas mejoras, mostrando un retorno sobre la inversién (ROI) de 1.11, lo que implica que,
por cada lempira invertido, se espera un retorno positivo de 0.11 centavos, con un beneficio anual
proyectado de L 344,869.26.

Proyectamos que, si se implementan estas mejoras, la empresa experimentara una reduccion
en los costos logisticos en, al menos, un 10%, una mejor comunicacion y coordinacion entre los

departamentos de compras e ingenieria y una mayor eficiencia operativa en la gestion de
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materiales. Ademas, incentivar una cultura de reciclaje contribuird a la sostenibilidad de la

empresa, reduciendo desperdicios y optimizando el uso del espacio en almacenes.

En resumen, nuestros hallazgos y conclusiones respaldan la importancia de implementar un
plan estratégico para mejorar la gestion de inventarios y almacenamiento en Energy Solution S. de
R.L. La aplicacién de estas metodologias y controles fortalecera la operatividad de la empresa,
optimizard el uso de recursos y garantizara una planificacion eficiente de materiales, lo que

confirma la hipétesis de investigacion planteada y valida la viabilidad de la propuesta.
6.3. ALCANCE DE LA PROPUESTA

En esta seccidn se establece el alcance de la propuesta y se detallan los objetivos generales y

especificos que se buscan alcanzar con su implementacion.

6.3.1. OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

Implementar metodologias de almacenamiento y control de inventario (ABC y 5S) en Energy
Solution S. de R.L. para optimizar la gestién de materiales, reducir costos logisticos y mejorar la

eficiencia operativa en los proyectos electromecanicos.

6.3.2. OBJETIVO ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA

En la busqueda de una gestion de inventarios mas eficiente y un almacenamiento optimizado,
se ha disefiado un plan estructurado en cuatro fases que permitiran mejorar el control y la
organizacion de los materiales en la empresa. Desde la identificacion de oportunidades de mejora
hasta la consolidacién de estrategias exitosas, este enfoque integra metodologias probadas como
ABC y 5S para optimizar los procesos. A través de una implementacion progresiva y un
seguimiento continuo, se espera fortalecer la eficiencia operativa, reducir costos y mejorar la

disponibilidad de insumos, garantizando asi un flujo de trabajo mas agil y efectivo.
Fase 1: Preparacion y Planificacion
1. Identificar las areas de mejora en la gestion de inventarios y almacenamiento.

2. Definir el alcance del proyecto y los recursos necesarios.
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3. Establecer indicadores de desempefio para medir el impacto de la

implementacion.
Fase 2: Desarrollo e Implementacion

1. Aplicar la metodologia ABC para categorizar los materiales y optimizar la

planificacion de adquisiciones.

2. Implementar la metodologia 5S para mejorar el orden, la limpieza y la
organizacion del almacén.

3. Capacitar al personal en buenas practicas de almacenamiento y control de
inventario.
4. Desarrollar un manual de procedimientos para estandarizar la gestion de

inventarios en la organizacion.

Fase 3: Seguimiento y Evaluacién

1. Monitorear los indicadores de desempefio definidos en la fase 1.

2. Realizar auditorias periddicas en la gestion de inventarios.

3. Evaluar la efectividad de las metodologias implementadas y documentar los
resultados.

Fase 4: Estandarizacion del Proceso

1. Ajustar y optimizar las estrategias en funcion de los resultados obtenidos en la
evaluacion.
2. Expandir la aplicacién de las metodologias a todos los proyectos de la empresa.
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6.4. DESCRIPCION Y DESARROLLO

Esta seccidn expone una propuesta para la aplicacion de las metodologias ABC y 5S en la

gestion de almacenamiento e inventarios de Energy Solution S. de R.L.

6.4.1. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Segln Séaez (2022) el Work Break Down Structure (WBS) o estructura de desglose del
trabajo, es una herramienta clave en la gestion de proyectos que permite estructurar y organizar las
actividades y los hitos en una jerarquia, facilitando su cumplimiento en el orden requerido para
alcanzar los objetivos establecidos. De acuerdo con el Project Management Institute (PMI), el WBS
es una descomposicion jerarquica del trabajo a realizar, orientada a los entregables, lo que permite

una mejor planificacion y ejecucion del proyecto.

La Tabla 24 y la Tabla 25 presentan el plan estructurado para la implementacion de mejoras
en la administracion y control de materiales dentro de la empresa Energy Solution S. de R.L.,
organizadndose en cuatro fases principales que abarcan desde la planificacion hasta la
estandarizacion del proceso. Mientras que la Tabla 24 muestra un enfoque progresivo con
paquetes de trabajo y actividades especificas, la Tabla 25 detalla cada fase describiendo qué se
hard y como se implementard, asegurando la optimizacion del almacenamiento y la gestion de

insumos dentro de la empresa.

109



Proyecto Plan de implementacién en proceso de administracién y control de materiales de la empresa Energy Solution S. de R.L.
Fase | 1.Preparacion y Planificacion | | 2. Desarrollo e Implementacion | | 3.Seguimiento y Evaluacién | | 4. Estandarizacion de Proceso |
Actividades Actividades Actividades Actividades
Etapa inicial con: Diagnostico
Paqu?tes de ?deelr;isf'il::c?;zndzc;;:tecursos v 54 Clasliﬁcacién de mat’eriales T ‘Realizacién de éuditorias i Ajuste y optimizacién del
trabajo costos; Definicion del alcance segun la metodologia ABC internas periddicas proceso
1.1 |del proyecto
Establecimiento de Expansién del modelo a
indicadores de Introduccidn a la gestién Establecer calendario todos los proyectos de la
1.2 |desempefio 2.1.1 |eficiente de inventarios 3.1.1 |mensual 4.2 |empresa
Aplicacion del andlisis ABC
Planificacién de para la priorizacion de Evaluacion de indicadores Distribucion del manual de
1.3 |capacitaciones 2.1.2 |insumos 3.2 |de desempefio 4.3 |almacen
Creacién del perfil de Implementacion de Desarrollo de una cultura
puesto "Operador de controles para reducir Anélisis de impacto de mejora contlnuaen la
1.4 |Almacén e Inventario” 2.1.3 |desperdicios y pérdidas 3.3 |financieroy operativos 4.4 |empresa
Aplicacion de la
metodologia 55 en Identificacién de
2.2 |almacenes 3.4 |oportunidades de mejora
Conceptos y principios de
2.2.1 |la metodologia 55
Aplicacién préctica en la
2.2.2 |organizacion del almacén
Establecimiento de
estandares de ordeny
2.2.3 |limpieza
Capacitacion del personal
en técnicas de
almacenamiento y control
2.3 |de inventario
Implementacién de un
sistema de segmentacion
y clasificacién de
2.4 |materiales
Creacién de manual de
2.4.1 |protocolo de almacén

Tabla 24 Estructura de desglose del trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 25 Plan de Implementacién del Proceso de Administracion y Control de

Materiales
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Fase

¢ Qué se hara?

¢ Cémo se implementara?

Preparacion y Planificacion

Se realizaré un diagndstico
inicial para evaluar la situacion
actual del almacén,
identificando los recursos
disponibles, costos asociados y
alcance del proyecto. Ademas,
se definiran indicadores clave
de desempefio y se estableceran
roles y responsabilidades para
el personal involucrado.

* Se levantara informacién
sobre el estado actual del
inventario y los procesos de
administracion de materiales.
* Se estableceran indicadores
de desempefio para medir la
eficiencia de los cambios.

* Se planificaran capacitaciones
para el equipo encargado del
almacén.

* Se creara el perfil del puesto
"Operador de Almacén e
Inventario”, asegurando que el
personal tenga roles bien
definidos.

Desarrollo e Implementacion

Se aplicardn metodologias de
gestion de inventarios,
priorizando la clasificacion de
materiales mediante el analisis
ABC y la implementacion de
5S en los almacenes para
mejorar el orden, la limpiezay
la eficiencia en la
administracion de insumos.

* Se categorizaran los
materiales utilizando ABC,
priorizando los insumos
esenciales.

* Se estableceran controles de
pérdidas y desperdicios.

* Se aplicara la metodologia 5S
para ordenar, limpiar y
estandarizar el almacén:

* Se eliminaran materiales
obsoletos (Seiri).

* Se organizaran los insumos
con etiquetas y sefializacion
(Seiton).

* Se estableceran estandares de
limpieza (Seiso).

* Se documentaran procesos y
normas (Seiketsu).

* Se implementara un programa
de auditorias y formacion
continua (Shitsuke).

* Se capacitara al personal en
técnicas de almacenamiento y
control de inventario.
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Fase

¢ Qué se hara?

¢ Cémo se implementara?

* Se desarrollara un manual de
protocolo de almacén con
procedimientos claros para la
administracion de materiales.

Seguimiento y Evaluacion

Se mediran los resultados de la
implementacién mediante
auditorias internas, evaluacion
de indicadores de desempefio y
analisis de impacto financiero y
operativo.

* Se realizaran auditorias
internas periddicas para
monitorear el cumplimiento de
los nuevos procedimientos.

* Se establecerd un calendario
mensual para el seguimiento de
la metodologia 5S.

* Se mediran los indicadores de
desempefio para evaluar la
eficiencia del nuevo sistema.

* Se analizara el impacto
financiero y operativo de la
implementacion.

* Se identificaran oportunidades
de mejora para ajustar y
optimizar el proceso.

Estandarizacion de Proceso

Se consolidara y optimizara el
proceso de administracion y
control de materiales,
expandiendo el modelo a otros
proyectos de la empresa y
promoviendo una cultura de
mejora continua.

* Se realizaran ajustes y
optimizacion del proceso segun
los hallazgos de la fase de
seguimiento.

* Se replicara el modelo de
gestién de inventarios en otros
proyectos de la empresa.

* Se distribuira el manual de
almacén a todo el personal
involucrado.

* Se fomentara una cultura de
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Fase

¢ Qué se hara?

¢ Cémo se implementara?

mejora continua, asegurando
que las metodologias
implementadas sean sostenibles
en el tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.2 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Del analisis del Plan de Implementacion del Proceso de Administracion y Control de

Materiales de Energy Solution S. de R.L.

6.4.2.1. NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Figura 16 representa la nueva estructura organizacional propuesta, en la cual se incorpora
el puesto de Operador de Almacén e Inventario dentro de la Gerencia Administrativa / Compras y
Logistica. Este puesto es clave para optimizar la gestion de materiales, mejorar el control del

inventario y garantizar la organizacion eficiente de los espacios de almacenamiento.

El Operador de Almacén e Inventario estara ubicado bajo la Gerencia Administrativa /
Compras y Logistica, trabajando en conjunto con el Auxiliar Administrativo y el Motorista,

asegurando el flujo eficiente de materiales dentro de la empresa.

Esta modificacidn busca fortalecer los procesos logisticos y operativos, alineandose con las
mejores practicas en gestion de almacenes y asegurando un mayor control y eficiencia en el manejo

de inventarios.

Gerencia General

------------------------------------------------------
0 .

E Asesoria Legal Asesor Contable

Gerencia Administrativa /
Compras y Logistica

Operador de Almacén e
Inventario

Figura 16 Estructura organizacional propuesta para la empresa Energy Solution S. de R.L.

Gerencia Eléctrica Gerencia Mecanica

Fuente: Elaboracion Propia
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La Tabla 26 presenta el costo de contratacion para la vacante de Operador de Almacén e
Inventario, detallando los componentes salariales y las contribuciones patronales asociadas. Por
otro lado, la Tabla 5 proporciona informacién sobre la rama de actividad de la empresa y la
estructura del salario minimo aprobado por la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social,

permitiendo contextualizar la remuneracion del puesto en funcién de la normativa vigente.

Tabla 26 Costo de Contratacion

Puesto: Operador de almacén e inventario

Descripcion Costo (mensual)
Salario L 16,000.00
Seguro Social Patrono 5% L 800.00
RAP Techo (1.5%) L 240.00
Total L 17,040.00
Total, salarios anuales L 204,480.00
Décimo cuarto salario L 16,000.00
Décimo tercer salario L 16,000.00
Costo Total L 236,480.00

Fuente: Elaboracion Propia

6.4.2.2. METOLODOGIA ABC
6.4.2.2.1 PROCESO ETAPA LICITACION

En esta etapa se recomienda incluir en la propuesta econémica un apartado especifico para
los costos asociados a la vigilancia y control de inventario. La correcta gestion de los materiales es
fundamental para minimizar riesgos financieros y logisticos, asegurando la eficiencia operativa.
Para fortalecer este proceso, se propone llevar a cabo una auditoria de la estructuracion de costos,
permitiendo evaluar la adecuacion y pertinencia de los recursos destinados a este rubro. En este
sentido, en el Anexo 14 se presenta una propuesta de consultoria especializada, orientada a
optimizar la administracién del inventario y garantizar una mayor transparencia en los costos

asociados.
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6.4.2.2.2 PROCESO DE PLANIFICACION Y EJECUCION DE PROYECTOS

En esta etapa del proceso, se trabaja con una plantilla en Excel que contiene diversas hojas
de célculo, entre ellas: Alcance, Materiales, Factores, Comparativo de precios, Fichas, Base de
Datos con precios de insumos, Costos administrativos, Seguros y Garantias, entre otras. Este
formato constituye un entregable clave para la integracion y andlisis de costos en los diferentes
procesos. Dado su impacto en la gestion de materiales y control financiero, se considera
fundamental incluir una hoja de célculo con la definicidn de criterios de clasificacion ABC, lo que
permitird priorizar los insumos segun su valor y rotacion, optimizando la planificacion y el control

de inventario. Se puede plantear de la siguiente manera:

e Categoria A: Materiales de alto valor econémico y uso frecuente (ej. cemento, acero,

maquinaria especializada).

e Categoria B: Materiales de costo intermedio y uso moderado (ej. tuberias, cables

eléctricos).
e Categoria C: Materiales de bajo costo y alta disponibilidad (ej. tornillos, clavos, adhesivos).

Adicionalmente, una vez el ingeniero de proyecto ha generado el listado de material final, en
conjunto con compras categorizar el listado para definir los tiempos de entrega y las compras de

los insumos.

6.4.2.3. METOLODOGIA 5S

La implementacion de la metodologia 5S en los proyectos de Energy Solution se desarrollara

en la etapa de ejecucion de proyectos en dos fases.

La Fase 1: Diagnostico Inicial y Sensibilizacion: comenzara con una evaluacion del estado
actual de los espacios de trabajo para identificar areas criticas donde la falta de orden y limpieza
afecte la eficiencia operativa. Ademas, se capacitara al personal sobre la metodologia 5S y sus

beneficios, generando conciencia sobre como el desorden impacta en la seguridad y productividad.

La Fase 2: Implementacion de las 5S por etapas, se aplicara cada uno de los principios de la

metodologia. En Seiri (Clasificacion), se identificaran los elementos esenciales en cada proyecto,
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separando y gestionando la disposicion de los innecesarios mediante etiquetado rojo. En Seiton
(Orden), se establecerdn ubicaciones especificas para herramientas y materiales, implementando
sefializacion y listas de verificacion para asegurar su correcta disposicion, en el anexo 15 se
presenta una propuesta de formato. La fase de Seiso (Limpieza) incluird la asignacion de
responsabilidades diarias de mantenimiento y la implementacion de inspecciones periodicas, en el
anexo 16 se propone un formato. Luego, en Seiketsu (Estandarizacion), se documentardn y
comunicaran las mejores practicas a traves de checklist, auditorias y materiales visuales en obra,
se propone en el anexo 17 un formato. Finalmente, en Shitsuke (Disciplina), se consolidara la
metodologia 5S como parte de la cultura organizativa mediante reuniones de seguimiento,

reconocimiento del cumplimiento y su integracion en las evaluaciones de desempefio.
6.4.2.3.1 COSTOS DE METODOLOGIA 5S

La Tabla 27 presenta los recursos necesarios para iniciar la Fase 1: Diagnostico Inicial y
Sensibilizacion. En esta etapa, se busca obtener una vision clara de los costos asociados a los
materiales requeridos para capacitaciones, incluyendo tableros, marcadores, papel bond,

separadores, entre otros insumos esenciales.

Tabla 27 Costo de Implementacion 55 Fase 1: Diagndstico Inicial y Sensibilizacion

ostico Inicial y Sensibilizacion

Descripcion Costo Proveedor Cotizacién

Tablero
Tamafio L 59.23
Carta https://utilesdehonduras.com/producto/tablero-officeone-t-c/
Separador L 53.48 https://utilesdehonduras.com/producto/hoja-plastica-transp-t-c-pg-20/
Archivador L 165.49 https://utilesdehonduras.com/producto/archivador-negro-t-oficio-leitz/
Marcadores | L 334.10 https://utilesdehonduras.com/producto/marcador-sharpie-brush-blt8-
permanentes . colores-surtidos/

UTILES DE

HONDURAS )
Marcadores L 142.80 https://utilesdehonduras.com/producto/marcador-expo-con-borrador-e-
acrilico iman-blt4-surtidos/

L 5.40 https://utilesdehonduras.com/producto/lapiz-grafito-mirado-negro-paper-
Lapiz grafito mate/
Borrador L 6714
para pizarra ) https://utilesdehonduras.com/producto/borrador-para-pizarra-expo/
Cinta https://utilesdehonduras.com/producto/tape-transparente-3-4-x-36-yds-
. L 36.18

Adhesiva scotch/
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ostico Inicial y Sensibilizacion

Descripcion Costo Proveedor Cotizacién
Dispensador
de Tape L 72.74
Negro https://utilesdehonduras.com/producto/dispensad-tape-3-4x36-ngro-abel/
Hules L 37.43 https://utilesdehonduras.com/producto/hule-n33-1-4-libra-alliance/
L 322.17 https://utilesdehonduras.com/producto/bandeja-metalica-3-depositos-
Bandeja negro-officeone/
Papel bond L 119.89
tamafio Carta ' https://utilesdehonduras.com/producto/papel-bond-tamano-carta-eclipse/
Tachuelas L 17.42 https://utilesdehonduras.com/producto/tachuela-push-pins-cj-100/
Total Costo
Fase 1 L 1,433.47 _

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 28 detalla los recursos de la Fase 2: implementacion de la metodologia 5S en los
proyectos de Energy Solution, se requieren diversos recursos, cada uno con un propdsito especifico
dentro de cada etapa. En Seiri (Clasificacion), los archiveros y bandejas permitiran organizar
documentos y eliminar elementos innecesarios, mientras que los separadores facilitaran la
categorizacion de informacién. En Seiton (Orden), se utilizaran cinta adhesiva, dispensadores de
tape y etiquetas para sefializacion, asegurando la correcta identificacién y disposicion de
herramientas y materiales, complementados con organizadores para mantener un entorno
estructurado. En Seiso (Limpieza), se incluirdn hules para proteger areas y productos de limpieza
que garanticen la higiene de las estaciones de trabajo y el mantenimiento de herramientas y equipos.
Para Seiketsu (Estandarizacion), las pizarras y el papel para stickers permitirdn documentar
procedimientos, cronogramas Y listas de verificacion visuales, reforzando el cumplimiento de la
metodologia. Finalmente, en Shitsuke (Disciplina), el material destinado a auditorias y control de
cumplimiento facilitara la evaluacién periddica de los estandares implementados, asegurando la
aplicacion continua de 5S y fomentando la mejora constante en la organizacion y eficiencia

operativa.
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Tabla 28 Costo de Implementacion 55 Fase 11: Implementacién de las 5S

Fase 2: Implementacion de las 5S

Descripcion Costo Proveedor Cotizacion
L https://www.officedepot.com.hn/officedepotHN/en/Escritorios/ESCRITORI
Escritorio | 4,800.00 O-PERSONAL-MIST-CON-GAVETAS-4TUNE/p/1101000103
https://www.officedepot.com.hn/officedepotHN/en/Uncategorized/PAPEL
Papel para L Office -FOTOGRAFICO-ULTRA-BRILLANTE-4X6-A-PRUEBA-DE-AGUA-KLIPX-60-
Sticker | 199.00 Depot | HOJAS/p/1201000377
L https://www.officedepot.com.hn/officedepotHN/en/Uncategorized/PIZAR
Pizarra 1,499.00 RON-RED-TOP-MIXTO-60X90/p/1215000042
Pizarra L https://www.officedepot.com.hn/officedepotHN/en/Uncategorized/PIZAR
Semanal 769.00 RON-SEMANAL-OFFICE-DEPOT/p/1215000043
Computador | L https://www.jetstereo.com/product/laptop-2en1-r5-s5000-8gb-512ssd-
a portatil | 19,995.00 JETSTERE | dell-inspiron14-5415-r5
(0]
L https://www.jetstereo.com/product/multifuncional-epson-ecotank-15590-
Impresora | 11,295.00 impepslI5590
CODIO0 DE CLIENTE
TELEFONO |
NOMBRE | CINDY YOSSELIN CASTRO NERNANDEZ MONTO
N | Contro Neat
: RESUMEN DF CARGOS
CLARO ! o ‘ : Lo
] rteeTel manthly lee LS
| Carghmensaa senvcia basico LM
H SIN FRONTERAS NORTEAMERICA L own
Plan de ! PUESTOS Lo
Internet + | L ! mm_‘,;ﬁ,,,.,,,»‘, — —
Celular 9,310.20 ‘
Total Costo | L
Fase 2 47,867.20

Fuente: Elaboracion Propia

6.4.2.4. COSTOS DE CAPACITACION

En esta etapa, es fundamental considerar la inversion en capacitacion para el personal de
campo, incluyendo al ingeniero de proyectos, ingeniero supervisor, contratista, motorista y
operario de almacén. Estas formaciones garantizaran que todos los involucrados comprendan y
apliquen correctamente la metodologia ABC y 5S, optimizando la eficiencia y el orden en la
ejecucion de los proyectos. La Tabla 29 y Tabla 30 muestran los costos asociados.
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Tabla 29 Costo Total de Capacitacion

Descripcion de capacitacion PLOEE (_je Costo
entrenamiento
Capacitacion de Trabajo en Equipo 4 L 17,500.00
Capacitacion del personal en técnicas de
almacenamiento y control de inventario 30 L 55,000.00
Implementacion de un sistema de segmentacion y
clasificacion de materiales 4 L 10,000.00
Costo Total de Capacitacion L 82,500.00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 30 Costo de Capacitacion Interna
Descripcion de capacitacion RO (.je Costo
entrenamiento
Costo de horas de entrenamiento 34 L 65,000.00

Material did4ctico 3,800.00
Refrigerio y almuerzo 2,500.00
Alquiler de local 2,000.00

L
L
L
Alquiler de mesas v sillas L 750.00
L
L

Alquiler de retroproyector 500.00
Costo Total de Capacitacion Interna 74,550.00

Fuente: Elaboracion Propia

6.4.2.4.1. SOSTENIBILIDAD DEL MODELO PROPUESTO

La implementacion del modelo de estandarizacion logistica basado en las metodologias 5S y
clasificacion ABC requiere el acompafiamiento y supervisién constante del departamento de
control interno. Este ente juega un papel fundamental en la sostenibilidad del modelo, al ser el
encargado de velar por el cumplimiento de los procesos y procedimientos establecidos, conforme

a las politicas organizacionales y normativas legales.

De acuerdo con Serrano (2014), el control interno es un sistema compuesto por una estructura
organizacional y un conjunto de normas, acciones, principios y mecanismos de verificacion que
garantizan que todas las actividades de la empresa se ejecuten correctamente. En el contexto de

Energy Solution S. de R.L., ladebilidad en el control interno ha contribuido a incidencias logisticas,
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como la pérdida de materiales, reprocesos y sobrecostos en proyectos electromecanicos,

especialmente por la falta de seguimiento al almacenamiento y uso de inventarios en obra.

El nuevo modelo propuesto incluye un conjunto de medidas y controles que deben ser

supervisados por el area de control interno, tales como:
- Verificacion del cumplimiento de las 5S en los almacenes.
- Reuvision periodica de las listas de verificacion y formatos de control implementados.
- Auditorias internas al sistema de clasificacion ABC y puntos de reorden.
- Evaluacion del cumplimiento de los indicadores de desemperio logistico definidos.

Estas funciones permitiran anticipar y mitigar riesgos operativos, reducir pérdidas
econOdmicas y garantizar que el modelo de gestion propuesto no solo se implemente, sino que
permanezca funcional en el largo plazo. Ademas, fortaleceran la trazabilidad de los procesos

logisticos, facilitando una toma de decisiones mas informada por parte de la alta gerencia.

6.4.2.4.2. CONTROL DE CALIDAD EN LA PROPUESTA

La variable “Control de Calidad Total” fue incorporada desde la fase de formulacion del
proyecto, especificamente en la operacionalizacion de variables descrita en el Capitulo 111, donde
se definieron indicadores y procedimientos orientados a su evaluacion. Esta inclusién permitié que
los instrumentos disefiados, tales como encuestas v listas de verificacion, integraran estandares de
calidad aplicables tanto a los procesos logisticos como a los resultados obtenidos. Posteriormente,
en el Capitulo 1V de Resultados, se evidenciaron deficiencias significativas en la gestion logistica,
tales como el desorden en los almacenes, la falta de inventarios fisicos actualizados y la ausencia
de mecanismos de control, lo cual refleja una gestion de calidad deficiente. Para analizar las causas
de estas fallas, se emplearon herramientas clave como el Diagrama de Ishikawa y el Diagrama de
Pareto, comunmente utilizadas en auditorias de calidad. En respuesta a estos hallazgos, el Capitulo
VI propone una serie de medidas de control alineadas con los principios del control de calidad,

entre ellas la implementacion de listas de verificacion (Anexo 15), formatos de control de limpieza
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y mantenimiento (Anexo 16), y auditorias internas integradas en las disciplinas Seiketsu y Shitsuke
del modelo 5S. Finalmente, se definieron indicadores clave de desempefio orientados al monitoreo
continuo de los resultados derivados del redisefio del proceso logistico, como parte integral del
sistema propuesto para la empresa, asegurando asi la sostenibilidad de las mejoras y el

cumplimiento permanente de los estandares de calidad.

6.4.2.4.3. PROPUESTA DE MANUAL DE CONTROL DE MATERIALES

MANUAL DE CONTROL DE MATERIALES

ENERGY SOLUTION S. de R.L.

I.  INTRODUCCION

Este manual establece las directrices para el adecuado control de materiales en proyectos,
asegurando una gestion eficiente, minimizacion de pérdidas y cumplimiento de estandares de

calidad.

I[l.  OBJETIVOS

1. Optimizar el uso de materiales en proyectos.
2. Mejorar la trazabilidad y control de inventarios.
3. Reducir desperdicios y pérdidas.

4. Asegurar el cumplimiento de las normas de almacenamiento y conservacion.

. ALCANCE

Este manual aplica a todas las areas involucradas en la gestion de materiales, incluyendo

compras, almacén principal, bodega provisional, supervision de obra y administracion.

IV. CLASIFICACION DE MATERIALES
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Para facilitar la gestion, los materiales se clasificaran en:

1. Materiales Criticos: Aquellos esenciales para la continuidad del proyecto (ejemplo:
conductores eléctricos, tuberias, paneles de control).

2. Materiales de Consumo: Elementos utilizados en el dia a dia (ejemplo: tornillos,

abrazaderas, cintas adhesivas).

3. Materiales de Seguridad: Equipos de proteccién personal (ejemplo: cascos, guantes,
lentes de seguridad).

4. Herramientas y Equipos: Elementos de uso recurrente en la ejecucion de trabajos

(ejemplo: taladros, esmeriladoras, llaves ajustables).

V. CONTROL DE MATERIALES POR UBICACION

a. BODEGA PROVISIONAL EN PROYECTO

Obijetivo: Servir como punto de almacenamiento temporal para materiales de uso inmediato

en el proyecto.

Normas de Control:

1. Los materiales almacenados deben contar con identificacion clara y registro de

entrada y salida.
2. Solo el personal autorizado podré solicitar materiales.
3. Se establecera un sistema de kardex para controlar existencias.

4. Se realizara un inventario semanal para verificar stock y detectar posibles pérdidas o

danos.

5. EIl almacenamiento debe cumplir con normas de seguridad (evitar apilamientos

inestables, humedad, exposicién al sol, etc.).
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6.

Se limitaran los tiempos de permanencia en bodega para evitar acumulacion

innecesaria.

b. ALMACEN PRINCIPAL

Objetivo: Centralizar y gestionar el stock de materiales para todos los proyectos.

Normas de Control:

VI.

Todo ingreso de material debe registrarse con una orden de compra y documento de

recepcion.
Se llevara un control de inventario mediante software o registros fisicos.

Se aplicara la metodologia ABC para la categorizacion de materiales segun su

importancia y frecuencia de uso.

Se implementara la metodologia 5S para garantizar un almacenamiento eficiente y

ordenado.
Se realizaran auditorias mensuales para verificar inventario fisico contra registros.
El acceso al almacén estara restringido solo a personal autorizado.

Se estableceran protocolos de devolucion de material sobrante de los proyectos al

almacén principal.
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
a. SOLICITUD DE MATERIALES
Toda solicitud de materiales debera realizarse mediante un formato de requisicion.
El encargado de bodega debera verificar disponibilidad antes de autorizar la entrega.

Se registrara toda salida de material con firma del solicitante.
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VII.

VIIL.

b. RECEPCION DE MATERIALES

Al recibir materiales, se verificara cantidad y calidad contra la orden de compra.
Si hay discrepancias, se informara a compras para gestionar devoluciones.

Se registrara el ingreso en el sistema de inventario.

c. CONTROL DE EXCEDENTES Y DEVOLUCIONES

Todo material sobrante de un proyecto debe ser inventariado antes de su devolucién

al almacen principal.
En caso de deterioro, se gestionara su disposicion segln procedimientos internos.

Se analizard la posibilidad de reasignar excedentes a otros proyectos.

RESPONSABILIDADES
Gerencia de compras: gestionar adquisiciones con proveedores certificados.

Operador de almacén: supervisar inventario y garantizar un almacenamiento eficiente

Y controlar el flujo de materiales en obra.
Ingeniero supervisores de proyecto: validar el correcto uso de materiales en campo.
Contratistas y técnicos: cumplir con los procesos establecidos en este manual.

SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA
Se realizaran revisiones periddicas del control de materiales.

Se implementaran mejoras segun los resultados de auditorias e inspecciones.
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e Se fomentar4d la capacitacion continua del personal en buenas précticas de

almacenamiento y gestion de inventarios.

Fecha de Revision:
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6.5. MEDIDAS DE CONTROL

La Tabla 31 presenta los indicadores de control para el seguimiento del plan de

implementacidn en el proceso de administracion y control de materiales en Energy Solution S. de

R.L. La Tabla 32 presenta una propuesta de nuevos indicadores, ya que permitiran evaluar el

desarrollo y efectividad de la propuesta, asegurando su correcta ejecucion y optimizacion.

Tabla 31 Indicadores de Control de Propuesta

Indicador Férmula

Objetivo

Meta esperada

Evaluar el grado de adopcién y

Indice de cumplimiento 5s: Nimero de auditorias con cumplimiento satisfactorio x 100 [mantenimiento de la metodologia

indice de Cumplimiento 55

Numero total de auditorias realizadas

5S en los almacenes y areas de
trabajo.

Lograr un cumplimiento del 90% en auditorias
internas de la metodologia 5S dentro del
primer afio.

Evaluar el impacto financiero de la

implementacién del plan en
despuésdela 6nx 10

8

6n de costos (%): Costos antes dela 6n- Costo:
Co

Porcentaje de Reduccién de Costos
de Almacenamiento y Logistica

i
stos antes delaimplementacién

términos de ahorro en
almacenamiento, logistica y
optimizacion del inventario

Reducir los costos logisticos en al menos un
10% en el primer afio.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 32 Indicadores Propuestos

Frecuencia de

organizacion del area

Indicador Meétrica -
Evaluacion
Reducc_lon de tiempos de busqueda de % de mejora en tiempo Mensual
herramientas
Disminucion de desperdicio de materiales | % reduccion de pérdidas Trimestral
C_:um_pllmlento de estandares de orden y Auditoria interna (%) Mensual
limpieza
Cumplimiento de inspecciones de % de mejora en .
Y o Trimestral
seguridad cumplimiento
Nivel de satisfaccion del equipo en Encuesta de percepcion Bimestral

Fuente: Elaboracion Propia
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6.6. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO
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Figura 17 Cronograma de la Propuesta

Fuente: (Elaboracién propia)
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En la Figura 17 se detalla el cronograma de trabajo de la propuesta del proyecto donde se

determina que este tendrd una duracion de 23 semanas.

La Tabla 33 presenta la inversion requerida para la implementacion de las mejoras en la

gestion de almacenes e inventarios. EI costo mas significativo corresponde a la contratacion de un

operador de almacen e inventario (L 236,480.00), seguido de la capacitacion interna (L 74,550.00)

y laimplementacion de la metodologia 5S (L 47,867.20). Ademas, se incluyen los costos asociados

a la estructuracion de costos bajo la metodologia ABC (L 50,000.00) y la capacitacion en trabajo

en equipo (L 17,500.00). En total, la propuesta requiere una inversion de L 427,830.67, reflejando

el compromiso con la optimizacion de procesos logisticos y operativos.

Tabla 33 Presupuesto de la Propuesta

Descripcion actividad Costo Total
Costo de contratacion de Operador de almacén e
inventario L 236,480.00
Costo de Metodologia ABC: Estructuracion de
costos L 50,000.00
Costo de implementacién 5s: Fase 1: Diagndstico
Inicial y Sensibilizacion L 143347
Costo de implementacion 5s: Fase 2:
Implementacion de las 5S L 47,867.20
Costo de capacitacion de Trabajo en Equipo L 17,500.00
Costo de capacitacion Interna L 74,550.00
Costo Total L 427,830.67

Fuente: Elaboracion Propia
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6.7. CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

En la Tabla 34 se establece la relacion entre los principales hallazgos de la investigacion y

la propuesta de mejora presentada. A través del andlisis de datos y la aplicacion de metodologias

como ABC y 5S, se evidencian las oportunidades de optimizacion en la gestion de inventarios y

almacenes, validando la viabilidad de las acciones correctivas.

Tabla 34 Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta

Capitulo
Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 V Capitulo VI
Objetiv Nombr | Objetiv
Titulo | Objetiv 0S Teorias/Me edela 0sS
Investig 0 Especifi | todologias | Variabl | Poblaci | Técni | Conclusi | propues | propues
acion | General | cos | de sustento es ones cas ones ta ta
La Fase 1:
- evaluacio Preparac
chrilslen n del iony
(0CES0 proceso Planifica
P de Conjun de cion
lanifica to de licitacion 1.
pcic’)n de docume (propuest Identific
Estandar administ ntos a Plan de |ar las
izacion racion 1. generad econdmi | implem | areas de
logistica del Evaluar 0sS ca) entacion | mejora
para la rovecto la durante reveld la en enla
prevenci inf)(/)cad situacio el omision | proceso | gestion
on de 0oa N actual proceso de costos de de
pérdidas del . Constru |de asociado |administ | inventari
estandar Mejora . ... | Entrev -
en sar el | PrOCESO | ~ i ccion planific ista / sala raciony |osy
proyecto de sin acion . |vigilanci | control |almacen
proceso ... | De A Cuesti .
S planific pérdida |de . lay de amiento.
de L Procesos . . |onario .
electrom almacen | 210N de S adminis control | material | 2.
ecanicos amiento administ tracion de es de la | Definir
con racion de inventari | empresa | el
modelo cor?;rol del proyect o (Tablas | Energy |alcance
basado de proyect 0s que 15y 16), | Solution | del
en5SY inventar | ©- totaliza generand | S.de |proyecto
ABC. i0en la n oriesgos | R.L. |ylos
obra con 18,186 financier recursos
metodol docume osy necesari
. ntos. logisticos 0S.
ogias La 3
Agg y auditoria Establec
' del er
proyecto indicado
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Capitulo |

Capitulo 11

Capitulo 111

Capitulo
V

Capitulo VI

Titulo
Investig
acion

Objetiv
0
General

Objetiv
0s
Especifi
cos

Teorias/Me
todologias
de sustento

Variabl
es

Poblaci
ones

Técni
cas

Conclusi
ones

Nombr | Objetiv

edela 0S

propues | propues

ta ta

en
Taulabé
(Tabla
17)
evidenci
0
deficienc
iasen la
gestion
de
almacene
S,
incluyen
do
desorden
, falta de
supervisi
ony
pérdidas
economi
cas
($12,776
en
retrabajo
s, $3,000
en costos
de envio
y $990
por
dafios en
almacena
miento
inadecua
do, segln
Anexo
6.1).
Estos
hallazgos
subrayan
la
necesida
d de
mejorar
los

res de

de la

desempe
fio para

medir el
impacto

impleme
ntacion.
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Capitulo
Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 \ Capitulo VI
Objetiv Nombr | Objetiv
Titulo | Objetiv 0S Teorias/Me edela 0S
Investig 0 Especifi | todologias | Variabl [ Poblaci| Técni | Conclusi | propues | propues
acion | General | cos | de sustento es ones cas ones ta ta
controles
enla
planifica
cion de
materiale
Sy
fortalecer
la
comunic
acion
entre
ingenieri
ay
compras
para
evitar
retrasos
y
pérdidas.
El Fase 2:
andlisis Desarrol
2. con loe
Identific diagrama Impleme
ar los sde ntacion
factores causay 1.
que efectoy Aplicar
influyen Pareto la
de (Figuras metodol
manera Estudi |11y 12) ogia
negativa Cadena 0s de |identificd ABC
y Gestion De | de tiemp |fallas para
positiva Inventarios | Abastec oSy clave en categori
enel L movi |la zar los
imiento . e ;
proceso mient | planifica material
de 0 cion de esy
planific proyecto optimiza
acion de . rla
administ Destacan planifica
racion el cién de
de manejo adquisici
proyect inadecua Oones.
0S. do de 2.
materiale Impleme
S, con ntar la
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Capitulo
Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 \ Capitulo VI
Objetiv Nombr | Objetiv
Titulo | Objetiv 0S Teorias/Me edela 0S
Investig 0 Especifi | todologias | Variabl [ Poblaci| Técni | Conclusi | propues | propues
acion | General | cos | de sustento es ones cas ones ta ta
almacena metodol
miento ogia 5S
enel para
sueloy mejorar
uso el orden,
comparti la
do del limpieza
espacio yla
sin organiza
segmenta cion del
cion, almacén.
aumenta 3.
ndo Capacita
riesgos y ral
tiempos personal
de en
espera. buenas
Ademas, practicas
la falta de
de almacen
capacitac amiento
iénen y control
almacena de
miento y inventari
control 0.
de 4.
inventari Desarrol
os afecta lar un
la manual
gjecucion de
de tareas procedi
criticas, mientos
evidencia para
ndo la estandari
necesida zar la
dde gestion
mejorar de
la inventari
formacio osenla
n del organiza
personal cion.
y - -
optimizar
la
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Capitulo
Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 \ Capitulo VI
Objetiv Nombr | Objetiv
Titulo | Objetiv 0S Teorias/Me edela 0S
Investig 0 Especifi | todologias | Variabl [ Poblaci| Técni | Conclusi | propues | propues
acion | General | cos | de sustento es ones cas ones ta ta
organiza
cion del
almacén.
Las Fase 3:
pruebas Seguimi
3. piloto de entoy
Estimar las Evaluaci
el metodolo on
impacto gias 1.
de la ;I(’)c;dos ABCy Monitor
implem colabor 5S ear los
entacion adores evidencia indicado
de de ron res de
metodol Ener Revisi mejoras desempe
ogias Gestiény | Costos Solu'?i)(; an en fio
ABCYy |Control De |Logistic nS. de |docum eficienci definido
5S enel | Almacenaje | 0s R L ental |2 senla
proceso cdmy Ue operativa fase
de P y control 2.

e sta por .
planific 47 de Realizar
acién de insumos auditoria

. colabor
administ adores en S
racion proyecto periodic
de S asenla
proyect electrom gestion
0s ecanicos. de

El inventari
analisis 0S.
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Capitulo |

Capitulo 11

Capitulo 111

Capitulo
V

Capitulo VI

Titulo
Investig
acion

Objetiv
0
General

Objetiv
0s
Especifi
cos

Teorias/Me
todologias
de sustento

Variabl
es

Poblaci
ones

Técni
cas

Conclusi
ones

Nombr | Objetiv

edela 0S

propues | propues

ta ta

ABC
mostro
que los
accesorio
s de
Categori
aC
(55.17%
del total)
generaro
nun
sobrecost
o del
10% por
compras
duplicad
as,
reflejand
0
deficienc
iasen la
planifica
cion. La
inspeccio
n de
almacene
sen
Comayag
uay San
Pedro
Sula
reveld
desorden
y -
ausencia
de
précticas
de 5S,
afectand
0
tiempos
de
busqueda
y

3

la

ogias

0s.

Evaluar

efectivid
ad de las
metodol

impleme
ntadas y
docume
ntar los
resultad

135



Capitulo

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 \ Capitulo VI
Objetiv Nombr | Objetiv
Titulo | Objetiv 0S Teorias/Me edela 0S
Investig 0 Especifi | todologias | Variabl [ Poblaci| Técni | Conclusi | propues | propues
acion | General| cos | de sustento es ones cas ones ta ta
productiv
idad.
Tras la
impleme
ntacién
de
acciones
correctiv
as, se
optimizé
la
organiza
cion,
visibilida
dy
control
del
inventari
oenel
almacén
central.
El Fase 4:
analisis Estandar
costo- izacion
4, beneficio del
Evaluar demuestr Proceso
la ala 1.
relacién viabilida Ajustar
costo- d de las y
benefici mejoras optimiza
0 del Control Diagra propuest rlas _
nuevo as, con estrategi
de ma
proceso Calidad Ishika | 4" RO! asen
de Total wa de 1.11, funcion
planific reflejand de los
acién de oun resultad
administ retorno 0S
racion positivo obtenido
de de 0.11 senla
proyect por cada evaluaci
0S. lempira on.
invertido 2.
.La Expandi
inversion rla
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Capitulo
Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 \ Capitulo VI

Objetiv Nombr | Objetiv
Titulo | Objetiv 0S Teorias/Me edela 0S
Investig 0 Especifi | todologias | Variabl [ Poblaci| Técni | Conclusi | propues | propues
acion | General| cos | de sustento es ones cas ones ta ta

total de L aplicacio
311,717. n de las
71, metodol
destinada ogias a
a todos los
capacitac proyecto
ion, sdela
contratac empresa.
iony
adquisici
on de
recursos,
proyecta
un
beneficio
anual de
L
344,869.
26. Esto
respalda
la
reduccio
n del
10% en
costos
logisticos
actuales
(Tabla
20),
validand
oel
impacto
financier
0
positivo
dela
propuest
a.
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Capitulo

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 \ Capitulo VI
Objetiv Nombr | Objetiv
Titulo | Objetiv 0S Teorias/Me edela 0S
Investig 0 Especifi | todologias | Variabl [ Poblaci| Técni | Conclusi | propues | propues
acion | General | cos | de sustento es ones cas ones ta ta
La
investiga
cion
confirma
la
hipétesis
planteada
demostra
ndo que
la
impleme
ntacion
de ABC
y 5S
mejora la
eficienci
a
operativa
, reduce
desperdic
iosy
optimiza
costos en
Energy
Solution
5. S.de
Propone R.L. Con
run una
plan de inversion
implem deL
entacién 311,717.
dela 71, se
mejora logré una
del reduccio
proceso n del
de 10% en
planific costos
acion de logisticos
administ (L
racion 344,869.
de 26),
proyect Audit | obtenien
0S. oria  |doun
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Capitulo |

Capitulo 11

Capitulo 111

Capitulo
V

Capitulo VI

Titulo
Investig
acion

Objetiv
0
General

Objetiv
0s
Especifi
cos

Teorias/Me
todologias
de sustento

Variabl
es

Poblaci
ones

Técni
cas

Conclusi
ones

Nombr | Objetiv

edela 0S

propues | propues

ta ta

B/C de
1.11yun
ROl de L
33,151.5
5enun
afio.
Estos
resultado
S
rechazan
Ho y
validan
Hi,
evidencia
ndo
mejoras
en la
gestién
de
materiale
Sy
fortalecie
ndo la
operativi
dad
empresar
ial.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXOS

ANEXO 1 CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

San Pedro Sula, Cortés 17 octubre 2024

Ing. Arnold Meza

Gerente General

ENERGY SOLUTION S. DE R.L.
Col. Los Alamos 14 calle 15 ave

Estimado Sefior(a): Arnold Meza

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo,

dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo de Tesis !
previo a obtener nuestro titulo de maestria en Gestion de Operaciones y Logistica.

Hemos seleccionado como tema Estandarizacién logistica para la prevencién de
pérdidas en proyectos electromecinicos con modelo basado en 5S y ABC, por lo que
estariamos muy agradecidos de contar con el apoyo de la empresa que usted representa para
poder desarrollar nuestra investigacion. En particular, dicha solicitud se circunscribe a
peticionar que se nos autorice a realizar: Andlisis de la situacién actual por medio de visitas
de campo, revision documental, analisis de estudio y movimiento, indicadores de

desempeiio y otros necesarios para los propositos educativos.
A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.
Atentamente,

Cindy Yosselin Castro Herndndez

No. de cuenta: 22253041

Por este medio, ENERGY SOLUTION S. DE R.L.

Autoriza la realizacion dentro de sus instalaciones el proyecto de investigacion de Tesis de
Postgrado antes mencionado. o

ENERGY
SOLUTION
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ANEXO 2 INSTRUMENTO: RETROALIMENTACION
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ANEXO 3 INSTRUMENTO: ENCUESTA |

Cuestionario de proyectos en orientacion al abastecimiento

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar las practicas de gestion de
abastecimiento en proyectos de construccion, identificando la planificacion, ejecucion y
supervision de procesos relacionados con el suministro de materiales. Agradecemos su

colaboracién, ya que sus respuestas seran clave para mejorar los procesos.

Nombre:
Cargo:
Criterios de Respuesta:
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi Nuncal
nunca
Items
e 5 5 4 2|y
N Caracteristicas de los trabajadores
Se contrata el personal de apoyo, teniendo en
cuenta las actividades de logistica a realizar en funcidn a gestién de abastecimiento
1
Serealizar un anélisis previo, para identificar los ciclos de
2 |vida del proyecto y cada actividad realizada
Se toma en cuenta la gestion de abastecimiento, para la
3 |gestion temprana de los riesgos
Seincluye un equipo de apoyo para la direccion del proyecto con
4 |experiencia laboral, profesional y preventivo
Seincorpora un marco sélido de canales de comunicacion de procesosy estructuras del proyecto para establecer lineas claras
de responsabilidad
5
El equipo de gestion, tiene en cuenta los criterios de un director o encargado de la gestion de abastecimiento para tomar decisiones de
forma sistematica
6
Al disefiarse el proyecto, se tiene en cuenta lademanday oferta, para el abastecimiento de materiales de construccion
7
Se tiene en cuenta la continuidad del director o encargado
8 |de la gestion de abastecimiento, durante el proyecto
Se presenta en la documentacion los costos del abastecimiento de materiales, para adjudicarse un
contrato
9
Se ejecuta de manera constantes una supervisidny control de la gestion de abastecimiento
10
Se realizan auditorias internas de costos invertidos, para
11(la gestion de abastecimiento
Se realizan estrategia de asuncidn de posibles riesgos presentados con la gestion del abastecimiento
12,
Se realiza una evaluacidn y verificacion de los materiales de construccién empleados, y si cumplen con los parametros de calidad
necesarios para las instalaciones, montajes y sistemas de la construccién.
13,
Al culminar el proyecto, se realiza un cierre para poder identificar los costos generados por el abastecimiento
14
Se realiza una regulacion e identifica los costos innecesarios o no planificados por el abastecimiento de materiales
15
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ANEXO 4 INSTRUMENTO: ENCUESTA 1

Cuestionario de Gestidon de Abastecimiento

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar las practicas de gestion de

abastecimiento en proyectos de construccidn, identificando la planificacién,

ejecucidn y supervision de procesos relacionados con el suministro de

materiales. Agradecemos su colaboracién, ya que sus respuestas seran clave

para mejorar los procesos.

Nombre :
Cargo:
Criterios de Respuesta:
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi Nuncal
nunca
Items

5 4 (3|2)1

Generalidades en construccién

Existe una planificacidn previa, para identificar los tipos de
materiales y satisfacer su requerimiento en el proyecto.

-

Realizan una constante evaluacion, para determinar la
demanda constante de materiales de construccion.

N

Realizan una investigacion previa para identificar los tipos
de materiales de construccidn para emplear.

w

Realizan estrategias para poder disponer de material de
construccion, en situaciones imprevistas.

I

Planifican, una cartera de proveedores de materiales de
construccion, para manejar costos y métodos de compra

[0

Gestionan convenios de proveedor y comprador, cuando
se adjudican un proyecto electromecdnico.

)}

El personal asignado a gestion de abastecimiento, tienen
conocimientos previos sobre logistica

~

El personal encargado y contratado, para la gestion de
abastecimiento, cuenta con las competencias necesarias

)

El personal encargado de la gestion de abastecimiento,
realiza la toma de decisiones necesarias para la cadena de suministro

Se realizan contratos para el abastecimiento de
materiales de construccion, previos a la iniciacion del proyecto
10

Plantean estrategias de prevencion para aumento de

11| demanda o si falta materiales de construccién

=

Se cuenta con un asesor legal constante, para intervenir, en caso se presente un inconveniente normativo con el proyecto

12

La organizacion aprovecha convenios institucionales para adquirir materiales de construccion, al realizar un proyecto electromecanico

13

14|

La organizacion, para tomar un proyecto de edificacién, presenta un plan presupuestal competitivo, teniendo en cuenta los costos de abastecimiento
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>

Generalidades en construccién

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi Nuncal
nunca
tems
5 4 (3|2|1

Se contrata personal competente para realizar las
5| actividades de gestién de abastecimiento

=

16

Las partes interesadas en la ejecucion del proyecto, tienen estrategias de prevencidn cuando existe
interrupciones en el abastecimiento de materiales

7

Las partes interesadas en la ejecucidn del proyecto,
tienen estrategias de prevencion cuando existe demora en el abastecimiento de materiales

materiales
18

Las partes interesadas en la ejecucidn del proyecto, tienen estrategias de prevencion cuando existe cambio de costos para el abastecimiento de

19

Se realiza una regulacion e identifica los costos innecesarios o no planificados por el abastecimiento de materiales

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 5 ENTREVISTA CON SOCIO

ENTREVISTA INICIAL

Este cuestionario esta disefiado para recopilar datos esenciales sobre el proceso actual de
gestion de inventarios y control de almacenes provisionales en la obra que actualmente utiliza la

empresa Energy Solution S. de R.L.

Instrucciones: Por favor, conteste las preguntas a continuacion de forma objetiva,

proporcionando informacidn precisa.
Nombre: Gustavo Alberto Pino Mairena
Cargo: Socio / Gerente de proyectos eléctricos
Correo: energysolutionhn@outlook.com

Fecha: 19 de diciembre 2024

Preguntas:

1. ¢ Cudles son los tipos de servicios que Energy Solution realiza?

R// Disefios electromecanicos y construccion de edificios de condominios, proyectos
habitacionales y residenciales, centros y plazas comerciales, naves industriales, plantas
industriales, centros de control de motores e instrumentacion, sistemas de generacion y
subestaciones eléctricas asociadas, sistemas de distribucion de energia en alto, media y bajo voltaje,
instalaciones especiales para centros de computo, sistemas de redes, voz y datos, montaje de equipo
industrial, estudios de calidad de energia y eficiencia energética, mantenimientos eléctricos en

sistemas de media y baja tension, elaboracién de presupuestos para proyectos electromecénicos.
2. ¢ Quiénes son sus clientes actualmente y donde se ubican?
R// Finca San Jorge — El Progreso, Yoro
COYSOSA, San Pedro Sula
DEPROELECTRIC, San Pedro Sula

EMBOTELLADORA DE SULA, San Pedro Sula
151



RY V CONSTRUCTORES S. DE R. L, San Pedro Sula

Taller de Arquitectura Sanchez Honduras S.L.P. — Santa Rosa de Copan
Cooperativa Taulabé

3. ¢Como capturan los requerimientos del cliente?

R// Levantamiento inicial, se prepara el disefio y presupuesto bajo las especificaciones del
cliente y las leyes reglamentarias, posteriormente se adjudica el proyecto se procede a firma del

contrato y se obtienen las especificaciones del cliente.
4. ¢ Quiénes son sus proveedores?

+ Empresa Nacional de » Comercel

Energia Electrica +  Schneider Electric

© SEL . CYME

* PELSA . ELECON

« Distribuidora - Equipos Industriales
Industrial

» Greentec Solution

5. ¢ Cuales son los Indicadores de desempefio actuales?

R// Si, algunos son de: Satisfaccion al cliente, Compras, Estimaciones, CXC, CXP,
SYSO,

6. ¢Se requiere algun permiso legal para operar?

R/I - Sistema de Facturacion del SAR

- Permiso de Operacion

- Ingenieros colegiados ante el CIMEQH

- Permisos de la ENEE / PNRP

- Permisos municipales

7. Describa el proceso actual de gestion de inventarios y compras en la empresa
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R/ El proceso de gestion de materiales para un proyecto comienza con una fase critica
conocida como analisis de informacion. En este primer paso, se recopilan y evalGan
minuciosamente las especificaciones técnicas, el alcance del proyecto, los contratos y los
cronogramas establecidos. Esta etapa es esencial para comprender a fondo los requerimientos
especificos del proyecto y asi definir de manera precisa las necesidades de materiales y recursos.
Una vez que la informacion ha sido asimilada y las necesidades claramente establecidas, se procede
a la Planeacién. Esta etapa involucra la programacion detallada de compras y requisiciones,
asegurando que la adquisicion de materiales esté perfectamente alineada con el cronograma de
ejecucion del proyecto. Es un juego de precision donde cada detalle cuenta para mantener el flujo
de trabajo sin interrupciones. Posteriormente, se realiza un analisis comparativo de las diferentes
cotizaciones evaluadas y las decisiones tomadas. Aqui se emiten las 6rdenes de compra necesarias
para adquirir los materiales seleccionados, basandose siempre en las mejores ofertas y en linea con
el andlisis y la planificacion previos. Esta fase también implica asegurar que los recursos
financieros estén disponibles para cumplir con las obligaciones de pago. Una vez realizadas las
compras, la Administracion toma un rol activo en la Gestion de Crédito y Anticipos. En este punto,
se manejan los pagos a proveedores, incluyendo la coordinacion de posibles anticipos y créditos
que faciliten el proceso de adquisicién, asegurando una fluidez en las transacciones financieras y

manteniendo relaciones saludables con los proveedores.

Los materiales adquiridos son entonces recibidos en el almacén provisional del proyecto o
en las instalaciones, dependiendo el sitio del proyecto. Aqui se gestionan la entrada y salida de

materiales, su registro en el sistema Kardex y su correcto almacenamiento.

8. ¢Qué herramientas o software utiliza actualmente para la gestion de

inventarios?
R// Formatos de control, Excel, sistema Kardex.
9. ¢ Como se realiza el seguimiento y control de los niveles de stock?

R// los materiales adquiridos son gestionados en el almacén. Esto incluye la entrada y salida
de materiales, el registro en el sistema Kardex y su correcto almacenamiento, garantizando el

control y la trazabilidad.
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10.  ¢Existen desafios especificos que enfrenta con el sistema de inventario actual?

Si es asi, ¢cuales?

R// En ocasiones no hay coordinacién con el cronograma de proyecto y la entrega de
materiales en el sitio. Se han presentado robo de materiales en campo y en ocasiones no coincide
el dato de compras vrs. El control de bodega. En accesorios no hay control y se realizan compras
y en ocasiones si esta en sitio, pero no hay visibilidad en bodega. En un proyecto en Danli, la
logistica fue un reto dado a materiales que sobraron posterior a inaugurar tienda y la mayoria fueron

recompras por no tener control en el sitio.

11.  ;Qué métodos se emplean para prever la demanda y planificar el

reabastecimiento?
R// Queda a criterio del ingeniero de proyectos, contratista y gerente de proyecto.
12.  ¢Cbmo se evaltan y seleccionan los proveedores?

R/I Al cierre de cada proyecto, de acuerdo al volumen de compra por cada proveedor, las
estrategias comerciales (créditos, devoluciones, descuentos y flete) se envia una evaluacion con las
oportunidades de mejora y para una nueva solicitud del servicio se evalla la ultima evaluacion.

Para un nuevo proveedor manejamos unas politicas que el proveedor debe cumplir.

13.  ¢Cudles son los criterios clave para la aprobacion de compras en el
departamento?

R// Crédito, Calidad, Tiempo de respuesta y entrega en sitio.
14.  ;Se enfrenta a desafios en el proceso de compra? Detalle.

R/ Generalmente los tiempos de respuesta por correo o llamada, son lentos y se debe
realizar lobby con el proveedor.

15.  Explique como se gestionan y controlan los materiales en los sitios de proyectos.

R// Cuando los materiales llegan al sitio del proyecto, se verifica que correspondan con las
especificaciones de la orden de compra, incluyendo la cantidad, calidad y tipo. Este control se
realiza mediante listas de verificacion y se compara contra los documentos de envio y facturas.

Cada material recibido se registra en un sistema de control de inventario, un sistema Kardex. Esto
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incluye detalles sobre el cddigo del material, la descripcion, la cantidad recibida, la ubicacion
especifica en el almacén y la fecha de ingreso. Este registro permite un seguimiento preciso y una
trazabilidad completa. Generalmente este control es llevado por el contratista y auditado por el
ingeniero de proyecto, posteriormente los materiales son almacenados en bodega en el espacio

asignado.

16. ¢Como se manejan las devoluciones o cambios de materiales defectuosos o

incorrectos?

R// En caso de que los materiales no cumplan con los estandares o se identifiquen como
excedentes, se gestionan devoluciones o se reubican segln sea necesario. También se implementan

medidas para manejar y reducir los desperdicios, reciclando materiales cuando sea posible.

17.  ¢Se implementan medidas de seguridad para proteger los materiales en los

sitios de construccion? Detalle.

R/I No, hemos tenido problemas de dafio de accesorios y cable por no proteger

adecuadamente.
18.  ¢Qué desafios enfrenta en el control de materiales?

R/l Poco control, en temas de escasas auditorias, generalmente no queda tiempo de

realizarlas y el control de materiales en campo, no hay cultura de organizar el material.
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ANEXO 6 VISITA DE CAMPO

INSTALACIONES ELECTRICAS EN SALON COOPERATIVA TAULABE
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6.1 ANEXO FICHA DE CONTENIDO DOCUMENTOS DEL PROYECTO

FICHA DE CONTENIDO

FECHA:

25 de noviembre del afio 2024

PROYECTO

SALON DE COOPERATIVA TAULABE ELEC

CcODIGO

0321-1003-0022

UBICACION

Taulabé, Comayagua

HALLAZGOS

* Durante la ejecucion de este proyecto, se enfrenté un desafio significativo al detectarse problemas de calidad en un
transformador. Este incidente no solo causo retrasos operativos sino también un impacto econémico. Cuando el
proveedor realizd la entrega en el sitio del proyecto, el transformador present6 averias, las cuales lamentablemente no
fueron identificadas de inmediato. La revision del transformador se llevé a cabo el dia en que ya se habia coordinado la
instalacion del mismo, contando con la autorizacion previa de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), lo cual
complic aln més la situacion.

Este error resultd en un retrabajo, con un costo adicional de $12,776. Para mitigar la interrupcion del proyecto y
mantener los tiempos de entrega, se tuvo que proceder con la adquisicion de un nuevo transformador de otro proveedor
mientras se gestionaba la reclamacion de garantia con el proveedor original. Este imprevisto no solo represent6 un gasto
directo, sino que también implicé la movilizacion de recursos adicionales y la reprogramacion de actividades, afectando
la planificacion y los costos operativos del proyecto.

Actualmente, se estan llevando a cabo negociaciones con el primer proveedor para resolver el tema de garantia y se
estan revisando los protocolos internos para evitar que incidentes similares ocurran en el futuro, reforzando los procesos
de inspeccidn y recepcion de equipos criticos

* El proyecto totalizé un costo operativo de combustible, mantenimiento, viaticos, entre otros de $3000, presentando
un desface en el target administrativo, dado a que se realizaban viajes a diario para la movilizacion de materiales de
S.P.S — Comayagua.

* Se registra un dafio de accesorios (Tableros, equipos, breaker) totalizado en $990.

* Se detecta que la documentacion del proyecto no esta actualizada: Cronogramas y planos desactualizados, reportes
de avance no reflejan realidad del campo.

* Adicionalmente se presenta un reclamo del cliente por faltas de respeto por parte del contratista mecanico, ya que no
respeta la autoridad del supervisor por parte del cliente.

* Se presentaron problemas de calidad con luminarias, pero el proveedor resolvio inmediatamente.

* Se detectaron atrasos en la entrega de materiales, esto por no cumplir con el procedimiento inicial de establecer una
reunion entre ingeniero de proyectos y el departamento de compras.

* Encuesta de avance indica que el cliente tiene una satisfaccion del 75% dado a los atrasos por falta de insumos en el
proyecto.
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CONSOLIDACION DE MATERIALES EN SAN PEDRO SULA PARA MOVILIZAR
MATERIALES A TAULABE, COMAYAGUA
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ANEXO 7 FORMULARIOS EN GOOGLE

CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJADORES

B}

*) 0D % &L @ ¢

[ Todos los marcadores

88 | M Gmai €8 YouTube 9 Maps @ AdobeAcrobst @ Gestion de cadena. % Sistema deinforma.. 4 Google Acsdémico Eboois7-24

€ Modo de vista previa @ Publicado @ Copiar vinculo para la persona que responde

Este formulario no acepta respuestas.

Administrar configuracion de publicacion

Cuestionario de proyectos en orientacion
al abastecimiento

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar las practicas de gestion de abastecimiento
en proyectos de la ejecuciony

procesos o materiales. su .ya
que sus respuestas seran clave para mejorar los procesos.

— P5gina 1 de 4 Borrar formulario

INPRO _ INSI Respuestas) -

Jué desea haces?

= X, Comar

aril o -] & & =g #- ©apstrtotn Genersl - | Homal Bueno fin Ex [ | TAwomms - A [ L
U B3 Copiar + s W% | & | |PL D o . S| B E 5] Relienar - v P : Ly
P K 5|8~ A - == & Combinar y centrar ~ S .8 o % Formate  Darformate  Incormecto MNeutral o | Inserar Eliminar Formate | Ordenary  Buscary Crear  Crear un PDFy
. L condicional - como tabla - - - - Borrar - filtrar - seleccionar - un PDF compartie vinculo
Partapapeles W Fuente s Alneacion [ Nimera (] Estlos Celdas Edician #dabe Acrabat
B10 - 2

en s previa, pz Se loma en cuenta la ges
ades de
identific ar meenta,

1

2 12/26/2024 9:04:31 2 5 2 5 4
3 12/26/2024 9-34:51 3 5 4 5 5
4 12126/2024 11:26:13 4 5 3 5 4
5| 1212712024 10-07-51 3 5 2 4 3
L]

z

e« > e (s P18ZBq tn0pThe: frYSOgHA/p # 0 O & 0
82 | M Gmad DB VouTube 9 Mips @ AdobeAcobmt @) Gestindecadenm..  p Swtemadelforma.. @ Gosgle Acdémico . Ebooke?-24

(5 Todos los marcadores

< Modo de vista previa © Publicado

ona que responde

5, Este formulario no ecepta respuestas. [y Administrar configuracion de publicacion

Cuestionario de gestion de
abastecimiento

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar las practicas de gestion de abastecimiento
en proyectos de construccion, identificando la planificacién, ejecucion y supervision de
procesos conel materiales. Agr su cal Lya
que sus respuestas seran clave para mejorar los procesos.

Siguiente —— F3gina 1 de 6 Borrar formulario

Formulss  Dato

= X co o & & Py 9 B G e |swew Bx ) T Ay O |3 [
L) fa Copiar - o | E = = ] Rellenar - &
Pegar NKS- B A S Combinary cantr * | T v % W0 | %t Fomato  Darformata  Incemecto Neutral o | Insetar Eiminar Formato | Ondenary Buscary  Crear  Crearun PDFy.
¥ Copiat formato condicional * como tabls - E = Borrar - fitrar < seleccionar < un PDF compante inculo
Fartapapeles = Fusnte 1 ameacien 1 Nmero 5 Estios Celdas Edscion dabe Adrcbat -~
) - b

cartera de

leriales de

1
2 | 12272024 10:05.09 5 2 1
3 | 1272024 221235 5 3 5
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ANEXO 8 ALCANCE COOPERATIVA TAULABE

PROYECTO: COOPERATIVA TAULABE
DUERO: VICTOR LOPEZ/RY V CONSTRUCTORES S.R.L
FECHA: 15DE JULIO DEL 2024

ENERGY
SOLUTION

TOTAL o
DESCRIPCION UNIDAD | CANT — o OBSERVACIONES
PLAZA TAULABE
SALON
EQUIPOS
179.00 100 monofisica TSKVA, 18 9KV-1202401 Unidad 1|t 16635527 | L
o 20q S o d ke e s kit o e L SUME I, | g I st
15100 300 [Tstalacion Sutomatics, J00AMP, 240V 28, Newa 1 Tridad T T TS| L
15200 .00 |Tustalscion de zenerador encapsulado, Newa 3R, TSKW, 2P, 240/1207 Tridad L 1670512 | L
15500 o Sumissa e st de sk decy molieads n o Nema 1 SO | ey e S| L s
Suminisiro e instalacién de panel principal FPST, barras de 4004, con main 400AM,
2P, 240V, 30E. Con breakers:
15400 600[1 2P1004 Unidad 1|t 15891488 | L 158.914.88
11 2ps0a
Supresor de rnsientes
Suminisizo « mstalacicn de panel principal PELST, bamas de 2254, sin i, 2P,
240V, 42E. Con breskers
18300 1P20a Unidad 1|t 07| L
2 pna
1 2psoa
ACOMETIDAS
Suminiswo e instalacion de scometida secundaria desde samsTormador hasta Matn
2
18600 890 |Breaker 350AMP. 2x(2x2/01x1/0N) en tubera IMC 252" M ° |t 28302411 141,512.06
Suministo ¢ imstalacicn de alimenta dor desde Main Breaker hast wansferencia -
. B N
18700 990 100 AVP. 25(2x2/0~151/0N+6T) en tubera EMT 3" M i 2s3689 | L 1849829
Suminisiro e instalacién de slimentador desde Main Breaker hasta wansferencia N
3 28 5,971
18800 1000 |400AMP. 252520+ 151/0N+6T) en tibera IMC 22" M i 20|t 55708
Suministo ¢ mstalacien de alimentador desde trnsferencia J00AMP hasta Maim N .
24685 26,958 5
18000 1190 i reaker 3504 2x(3x2/0+1x1/0N+6T) en tubera EMT3" M et 2658511 6,958.50
Suministo « mstalacien de alimentador desde Main breaker 350A hasia panel PP-ST N N
o0 1200 |5 23010+ 15 1/0N+6T) en tubera EMT 3° M s |t 265505 | L 1327523
Susizisto ¢ instalacion de slimentador desde panel FP-TS s Fanel FFLST, N
19100 13,00 s ¢ talaciin & imented M s |t 79818 | L 3,99089
ILUMINACION
. : = -
o 0 \E\ij;ms.s:lemstﬂaumdc i pars tammacion con cable RDF IR entberia | oo | | P omes
193 50 Spot [ED, 18W, 130V, 13501 6560 i T EEH! Il
191, 55 Spot LED, 14, 120V, 23501 6560 i 10 5037 0
195, 50 ampara led 254, Emporrada, LED, 120V, 6500K, nida 3 5142 9
196 70 mmergencia LED, 130V, 2554w nida [ 5536 07
197. 50 reflector cuadrada 80, 100-2407, 6300K i s T8 o7
PROYECTO: COOPERATIVA TAULABE
DUENO: VICTOR LOPEZ/RY V CONSTRUCTORES SRL
‘15 02
FECHA: 15 DE JULIO DEL 2034 e
SOLUTION
TOTAL -
DESCRIPCION UNIDAD | CANT — OBSERVACIONES
19500 19.00 |Suminisiro = metalasiin d imtemuptor sencille, 154, 120V Twdd | 4 L TeL0 | L
195.00 30,00 | Sumamisizo e mstalacien de itemuptor dimmer 15A. 1201 Twdad | 5 [T Ta0450 [ L
FUERZA
N Suumiisco e imsalacion de fomacormente 120V, 15Amp, Newa 5-15. inclaye sabida Ny . S rewtilizar In canalizacion exstente er caso que I pared 1o
0000 2001 con cable 2x13+1x14T en tuberia EMT 12" Umdd | 20 L Luols )L 2805 cambie
N Stministro ¢ instalacion de tomacorriente 208V, 15Amp, Nema 6-50, mcluye salids - -
0100 2200 | on cable 258+1x12T en tuberig EMT 34” Unidad ot 378588 | L 378588
DATOS
3500 mialacion de datos con_uberia EMT 25" VL G 36657 L 173055
24.00 nsts n de gabinete de datos de 9U Umidad 1 L 9120 | L 7,291.20
35,00 nstalacion de bandeja ipo escalerills siilar ol cablofll £ ML o T364|L EEALTES}
et e salida para dstos con Cable UTP Cat6, en taberia 219560 T6057
26 0p | uminisro e n Umdd | 9 |L 21856 |1 1976057
N - |Swministro e mstalacidn de salida para CCTV con Cable UTP Cat, en uberia oo
20600 2700 |t < Umdd | 9 |L 28562 | L 19,760.57
AIRE ACONDICIONADO
Suministro e instalacién de salida eléctrica para aire acondicionado con cable -
207. 227
20700 2800 |10+ 151T en tuberia EMT 34" Unidnd vt 23| L
N Suumitisteo e instalacion de salida slecirca pars ave acondicionado con cable Y
208.00 2900 e Umdd | 13 |L 565532 |1
PRIMARIO
o Suministro e instalacion de acometida con cable XLPE 1/0+6THHN en tuberia. < 5
20000 3100 | C/PVC cedula 40 3" incluye pruebas, mufa y acceserios GBL vt el et 5239945
i P ias de In ENEE. TOTAL T
|No mcluve tramites com ln ENEE.
InoTas
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ANEXO 9 INVENTARIO ACTUAL MATERIAL ELECTRICO Y ACCESORIOS POR
CONSTRUCCION

Item DESCRIPCION UM | CANTIDAD PU TOTAL
1 |Abrazadera 3/4 Un 122 1.31712 160.68864
2 | Abrazadera power strut de 1 1/4" Un 76 10.17632 | 773.40032
3 | Abrazadera power strut de 1/2" Un 150 4.89216 733.824
4 |Abrazaderade 1-1/2" Un 16 2.14816 34.37056
5 | Abrazadera power strut de 2 1/2" Un 72 18.816 1354.752
6 | Abrazadera power strut de 2" Un 87 11.94032 | 1038.80784
7 | Aditivo para junta concreto Un 3 0
0
8 |A/Cusado 18 BTU y compresor Un 1 0 0
9 |Alambre galvanizado #18 Lb 8 0 0
10 |Base de acero tipo reja color verda Un 65 0 0
11 | Braker termomagnético de enchufar Q0120 1P,10K | Un 7 133.28 932.96
12 |Braker sencillo Un 2 133.28 266.56
13 | Bolsas de emprocal Un 2 0 0
14 | Bombillos Un 3 0 0
15 |Cable 1/0 THHN ft 196.80 47.04 9257.472
16 |Cable 4/0 THHN ft 648.78 91.55 |59394.67002
17 | Cable THHN #10 Blanco ft 1338.24 4.86 6504.916992
18 |Cable THHN #10 Verde ft 656.00 4.86 3188.6848
19 |Cable #19 Azul ft 157.44 0.00 0
20 |Cable THHN #12 Blanco ft 354.24 3.06 1083.124224
21 |Cable THHN # 2 Blanco ft 328.00 30.76 | 10088.07296
22 | Cable THHN # 2 Negro ft 157.11 30.76 | 4832.186948
23 |Cable THHN # 4 Verde ft 49.20 19.99 983.6064
24 | Cable THHN # 4 Blanco ft 137.76 19.99 2754.09792
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Item DESCRIPCION UM | CANTIDAD PU TOTAL
25 | Cable THHN # 6 Blanco ft 157.44 12.50 1968.755712
26 |Cable THHN # 8 Blanco ft 157.44 7.88 1240.501248
27 |Cable THHN # 8 Negro ft 289.62 7.88 2282.005421
28 | Cable THHN # 8 Rojo ft 1869.60 7.88 14730.95232
29 |Cable THHN # 8 Verde ft 105.68 7.88 832.6864627
30 |Cadena1/8" MTS 93 4,704 437.472
31 |Cajade breakerde 6 Un 1 274.4 274.4
32 |Caja2x43/2 Un 39 21.8736 853.0704
33 |Caja de registro galvanizada 8 x 8 x 4" Un 1 182.29568 | 182.29568
34 | Caja de registro octagonal agujero 1/2 Un 23 28.42 653.66
35 | Caja de registro 4X4'"x2-1/2 con agujero de 1/2 Un 3 30.45056 | 91.35168
36 | Caja metalica 10"x10 Un 1 215.992 215.992
37 |Caja metalica 8"x8 Un 1 182.29568 | 182.29568
38 | 1/4 de caja de tornillos y arandelas varias Un 1 0 0
39 |Camisa de comprension EMT de 1-1/2 Un 9 41.52848 | 373.75632
40 |Camisa de comprension EMT de 1-1/4 Un 4 34.73904 | 138.95616
41 | Camisa de comprension EMT de 2 Un 2 68.06688 | 136.13376
42 | Camisa PVC ced. 40 de 2" Un 9 17.9928 161.9352
43 | Camisa PVC ced. 40 de 3" Un 4 34.85664 | 139.42656
44 | Camisa PVC Ced. 40 1/2" Un 2 3.8416 7.6832
45 | Cinta de fibra de vidrio scoth #27 Un 57 0 0
46 |Cinta de hule scoth #23 Un 1 105.84 105.84
47 | Aislador de suspensién 52-9 Un 6 155.2 931.2
48 |Conector 1-1/2" Un 1 22.32832 22.32832
49 | Conector de Pin 2 Un 6 150 900
50 |Conector 2" Un 3 27.44 82.32
51 | Conector curvo paraBXc/fde11/4 Un 3 81.1048 243.3144
52 |Cascos de seguridad amarillo Un 2 0 0
53 |Perno de maquina 5/8 x 10 Un 4 28.37 113.48
54 | Conector PVC C40 de 2" Un 2 37.75744 | 75.51488
55 | Conector PVC C40 de 3/4" Un 20 8.72592 174.5184
56 |Conector recto paraBXc/fde11/4 Un 1 38.416 38.416
57 | Conector romex 3/4" Un 25 9.604 240.1
58 | Conector romex 3/8" Un 58 4.10032 237.81856
59 | Conector tipo copa amarillo Un 600 1.764 1058.4
60 |Conector 2 polos, 30A,220 bobina Un 7 509.6 3567.2
61 | Coupling de comprensién EMT 1/4" Un 1 0 0
62 | Coupling de comprension EMT 1/2" Un 80 9.86272 789.0176
63 | Coupling de comprensién EMT 1 1/2" Un 143 41.52848 | 5938.57264
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Item DESCRIPCION UM | CANTIDAD PU TOTAL
64 | Coupling de comprension EMT 2" Un 110 68.06688 | 7487.3568
65 | Coupling de comprensién EMT 2 1/2" Un 13 150.08896 | 1951.15648
66 | Coupling de comprensién EMT 3/4" Un 356 15.92304 | 5668.60224
67 |Contramarcos madera Un 2 0 0
68 | Curva EMT de 2" Un 2 259.36288 | 518.72576
69 |CurvaEMTde11/2" Un 7 152.07248 | 1064.50736
70 |Curva EMT de 1-1/4" Un 3 97.57664 | 292.72992
71 |Curva EMT de 2 1/2" Un 14 414.1872 | 5798.6208
72 | Curva PVC Ced. 40 de 3/4" Un 16 12.88112 | 206.09792
73 | Curva PVC Ced. 40 de 2" Un 1 116.20448 | 116.20448
74 | Curva PVC 3x3" Un 6 176.4 1058.4
75 | Cubeta ultra SPCC Ext Benjamin Un 1 0 0
76 | Espansor metalico con tuerca Un 139 0 0
77 | Grapa p/tubo EMT de 3/4" Un 500 1.31712 658.56

Luminara de emergencia LED marca Silvanya 120-
78 | 277, 2x70LM,180min de autonomia Un 1 274.4 274.4

Luminara de emergencia industrial marca
79 |Segurimax LM2200,12/140V, 3 horas de autonomia | Un 2 509.6 1019.2
80 |Luminaria tipo cobra 150w Lightec Un 1 3018.4 3018.4
81 | Panel Sylvana LED 2X2 40W Un 4 666.4 2665.6
82 |Pala de madera Un 1 0 0
83 | Madera Playbock 3/8 Un 4 0 0
84 | Puertas de madera Un 4 0 0
85 | Pinturas protecto trafico para parqueo Un 2 0 0
86 |Riel strut 1-5/8 alto Un 30 211.68 6350.4
87 |Rollo tuberiabx 11/4 Un 548.8 548.8
88 |Rollo de poliducto completo Un 0 0
89 | Rollo steel band 19x0.76mmx30m Un 0 0
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Item DESCRIPCION UM | CANTIDAD PU TOTAL
90 |Sargento para sujetar rosca a canaleta Un 150 27.44 4116
91 |Reductor PVC 1/2" Un 110 0 0
92 |Reductor PVC 3/4" Un 1 0 0
93 |Sujetador 3/4 Un 71 0 0
94 |Taco metalico M6 Un 12 2.94 35.28
95 | Taco metalico M8 Un 125 4.704 588
96 |Taco metalico M10 Un 13 7.056 91.728
97 |Taco plastico s8+ tornillo goloso Un 50 0.91336 45.668
98 |Tapa ciega para caja octagonal Un 23 7.252 166.796
99 | Tapa para caja octagonal, troquel de 1/2" Un 25 7.252 181.3
100 | Tapadera para tomacorrienrte doble plastico Un 7 2.352 16.464
101 | Tapadera para tomacorriente doble metalico Un 19 3.136 59.584

Tapadera para LM ducto metalico galvanizado

102 | 06x06x08 c-22 Un 3 0 0
103 | Tapadera canaleta electrica 2.35mts Un 38 0 0
104 | Tapadera de caja de registro 10"x10 Un 0 0
105 | Tapadera de caja de registro 8"x8 Un 0 0
106 | Tapaderas sencillas plasticas para tomacorriente Un 6 2.352 14.112
107 | Tapadera braker sencillo Un 5 0 0
108 | Tee galvanizada de 6" para ducto cuadrado Un 1 254.8 254.8
109 |Terno IPS 10° Un 11 0 0

Tomacorriente doble de empotrar 125v,20A,2P,3w,

110 | 877 de eagle Un 7 0 0
111 | Tomacorriente sencillo 1876V Un 7 0 0
112 | Tornillo 2 1/2" Un 30 0 0
113 | Tuberia conduit EMT de 2 1/2"x10 Un 8 454,72 3637.76
114 | Tubo EMT 1/2"X10 Un 49 66.64 3265.36
115 |Tubo EMT 1-1/4"X10 Un 86 235.984 20294.624
116 | Tubo EMT 3/4"X10 Un 198 109.76 21732.48
117 | Tubo EMT 2-1/2"X2 Un 1 454.72 454.72
118 | Tubo EMT 2"X10 Un 4 286.16 1144.64
119 | Tubo EMT 1-1/4"X10 Un 4 235.984 943.936
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Item DESCRIPCION UM | CANTIDAD PU TOTAL
120 |Tubo PVC C401/2" Un 5 76.3616 381.808
121 | Tubo PVC C40 1"X10 Un 51 144.16192 | 7352.25792
122 | Tubo PVC C40 2"X10 Un 22 241.08784 | 5303.93248
123 | Tubo PVC C40 3"X10 Un 2 591.33984 | 1182.67968
124 | Tubo PVC C40 4"X10 Un 4 1014.496 | 4057.984
125 | Tubo PVC C40 3"X5 Un 1 0 0
126 | Tubo PVC C40 3"X6 Un 1 0 0
127 |Varilla polo a tierra 5/8"x8 Un 3 223.44 670.32
128 | Varilla roscada de 3/8x10 Un 151 121.52 18349.52
ANEXO 10 FACTURA DE COMPRA

—

ﬁ)aip ues de cinco dias
| NoseAceptan
Devoluciones

L
PAGADO |
CAJA SPS |

ORIGINAL
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ANEXO 11 ENTREVISTA CONTRATISTA

Entrevista a Contratista

Nombre: Manuel Ramirez

Lugar de proyecto: Merendon Place
Fecha: 30 de Diciembre 2024
Preguntas:

1. ¢Cual es el principal problema observado en el entorno del almacén que

provoca atrasos cuando los técnicos solicitan materiales?

R/l En este proyecto, inicialmente contdbamos nuestro propio contenedor, pero fue removido
a mitad del proyecto. En la actualidad compartimos espacio con el contratista civil y esto ha
afectado el orden y la organizacion dentro del almacén de obra. Ademas, en los espacios
compartidos se debe respetar los horarios establecidos para la entrega de materiales. Otro problema
es que a veces el encargado del almacén no esté presente, 1o que se me convierte en atrasos mientras
esperamos su llegada. También reconozco que no hemos tenido el cuidado de mantener limpio y
ordenado los materiales. No se lleva un inventario de lo eléctrico, al ingeniero se le entregan las

facturas cuando el proveedor hace la entrega.

2. ¢En qué areas se necesita mejorar para optimizar el proceso de entrega de

materiales?

R// Lo ideal seria tener un encargado de materiales cuando ya ingresa lo critico, como cables,
tuberias y equipo de medicion. Tener mejor vista de los materiales, mas aquellos accesorios para
no perder tiempo en buscar. En ocasiones desconozco el pedido del ingeniero y es dificil tener a
mano el listado de materiales, a veces se guardan esos papeles en la bodega y ha tocado que vienen
a dejar material y el bodeguero no esta entonces se pierden tiempo en avanzar en la ejecucion del
contrato de mano de obra por recibir material y verificar cantidades, generalmente se recibe, se
cuenta y si esté el ingeniero en proyecto el se encarga. Hay material que se recibe y cuando ya se

va hacer uso nos damos cuenta que no cumple con lo que el cliente pidio y se le reporta al ingeniero.
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3. ¢ Qué factores contribuyen a la demora en la recepcién de los materiales?

R// -1dentificar que materiales se necesitan, y en ocasiones hay cola de los civiles esperando
su material. Cuando se recibe material del proveedor, es desgastante estar contando accesorio por

accesorio. Luego el cliente exige avance.

4. ¢Se cuenta con un manual o protocolo establecido para la organizacion del

almacén?

R// No, una vez recibimos una capacitacion, pero es casi imposible cumplir.

5. ¢ Cuales son los problemas mas significativos que se enfrenta al momento de

organizar el almacén?

R/I El espacio que nos asignan es limitado y en ocasiones tenemos problemas con los carretes
de cable o tuberias y estar recibiendo material.
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ANEXO 12 IMPLEMENTACION 5S EN ALMACEN CENTRAL
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ANEXO 13 COTIZACION DE CAPACITACION TRABAJO EN EQUIPO

Departamento solicitante: Recursos Humanos

Propuesta Técnica y de Inversion b !
Team Building - 2025 3
“IMPULSO 2025: EQUIPO, ENERGIA Y EXCELENCIA”

Fecha cotizada : Por definir en 2025

Empresa: Energy Solution Total de personas 15 participantes
RTM: Mo definido Paiz Honduras
Fecha de hoy: T de febrero de 2025 Ciudad: San Pedro Sula
Vigente al: 19 de febrero de 2025 Lugar de trabajo: Mo definido
Detalle Descripcion de lo incluido en la cotizacion
— |
Muestro programa combina de manera ideal el entrenamiento experiencial con un enfoque hibrido
04 Unico que integra tanto el entorno del salén como la energla del campo abierto. Con una variedad de
Haras ejercicios, retos. dg bajo impacto y dindmicas cuidados_amente selec.cion.ada-s._ !"‘105 enfocamos en
fortalecer los objetivos clave del equipo v abordar las necesidades especificas identificadas, creando una
experiencia transformadora que impulsa el rendimiento v la cohesién del grupoe
Elaboramos un programa de capacitacién personalizado, meticulosamente ajustado a las necesidades
ol especificas y urgentes de su empresa. Nuestro enfoque se fundamenta en la retroalimentacidn
Programa obtenida mediante herramientas de andlisis exhaustivas, asegurando que cada sesién formativa sea
precisa, relevante y altamente efectiva.
Facilitadora v coach experta en desarrollo de equipos, con un récord de mas de 17 afios de experiencia
ol en_la industria, habiendo capaci;qdq un prgmedio de 201..,;\00 colaboradores en diversos. s‘_actores. Con
Experta mas de 48960 honfa_ls de formacién impartidas ¥y un dominio en mas de 32 tgma_s especializados en el
desarrollc de Habilidades Blandas en el Talento Humano, su enfogue ha sido integral v transversal,
atendiendo las necesidades de desarrollo de equipos en midltiples rubros.
Un Co-facilitador de apoyo v un asistente de logistica, quienes estaran a cargo de garantizar el éxito de
02 la actividad, apoyara en la moderacidn, coordinacién de dinamicas y el seguimiento al grupo durante la
capacitacién, mientras gue el asistente de logistica se encargarsd del armado, organizacién y atencién a
Apoyos los detalles técnicos y operativos, asegurando un senvicio eficiente y de calidad para el equipo que se va
a capacitar.
Para garantizar una experiencia de capacitacion de alte nivel, proporcionamos todos los materiales de
trabajo necesarios, asi comno herramientas técnicas avanzadas que incluyen un sistemna de sonido
100% profesional JBL, ideal tahto para interigre_s F:omo para Q;:teriores, micrdfopos de alta calidad, un
h datashow para presentaciones claras y dindmicas, ¥ una cdmara aérea profesional para capturar cada
Materiales momento importante. Ademds, nos encargamos de toda la asistencia técnica y logistica durante el
evento, aseqgurando que cada detalle esté cubierto para gue la capacitacidn se desarrolle de manera
fluida y efectiva.
ol Diploma de reconocimiento en fisico por participante e informe de retroalimentacion grupal.

E08 FAVOR (LER ESTA INFORMACION MMPORTANTE:
« Confirmocidn y Vigenciar Se requiere confirmocidn de fo cotizocidn dentro del periods de vigencia especificods.
Reservacion y Pogo: Lo ressrvo de fo fecho se recliso medionts un anticipo del 100%. S goeptan pagos
medianie transferencio bancaria o chegue smpresariol
+ Colewo de Precios: Los precios s= determinon segun o contidod de personos, la ubicocidn del evento fcon

Total neto por servicios:

gustos de vigfe] v i durccidn del mismo. Cuglguisr combio en estos dotos requernnd ung nuevo colizooion. L-l?' 500
« Combios y Devoluciones: Mo hocemos devoiuciones, pero se pueden reglizor combios de fechas segun o
disponibilidod de nuestro ogenda - Valor neto, maﬂm
* Servicios No Incluidas: La cotizocisn na cubre gastos come alimentocisn, akjuiler del lugar, camisetas u otras paralSV
oooesorios personalirodos parg los porticipontes Lo empresa controtonte es responsoble de gestionar estos P
ospectos por separodo srssEEEER
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ANEXO 14 COTIZACION CONSULTORIA

MAE. Ana Elizabeth Silva

Ciencias Econémicas
San Pedro Sula, Cortés, Honduras
Teléfono: 3361-4397
Email: anaesiiva198127@agmail.com

Propuesta de Consulioria

Por este medio le expreso mi mas cordial saludo, asimismo de acuerdo con lo dialogado. le
presento los servicios especializados de consultoria en finanzas v Administracion estratégica.
Considerando que l1a estructuracion de costos es esencial para la sostenibilidad y rentabilidad
de cualquier organizacion, su gestion eficiente permite optimizar los recursos, mejorando la
toma de decisiones v competitividad.

1. Objetivo
Desarrollar mejoras competitivas a traves de la estructuracion de los costos
2. Metodolegia de trabajo

Durante la consultoria, se hara reuniones previas, para indagar sobre la naturaleza de la
empresa v de las operaciones diarias, para desarrollar herramientas que permita la revision v
analisis de los costos en que incurre la empresa en la entrega de los producto v servicios.

3. Productos para enfregar

Evaluacion de los estados financieros actual de la empresa.

Amnalisis de la situacion financiera actual de la empresa

Informe del diagnostico financiero 2024

Estructuracion de los ingresos.

Estructuracion de los gastos.

Estructuracion de los costos.

Estados financieros provectado al 2025 (Resultado de resultado. Balance General,
Flujo de efectivo).

+ Plan anual.

- & & & & & @

4. Propuesta Economica

Meses Honorario Mensual
Marzo 2025 25,000.00
Abril 2025 25.000.00
Total 50.000.00
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ANEXO 15 PROPUESTA DE LISTA DE VERIFICACION

FORMATO DE LISTA DE VERIFICACION — SEITON (ORDEN) ENERGY
SOLUTION
Proyecto: Codigo del proyecto:
Ubicacion: Responsable:
Fecha: Supervisor:

1. CATEGORIZACION ¥ UBICACION DE ELEMENTOS

- Estado
L . Codigo o .
Elemento Ubicacion Asignada . e .. (v Correcto [ Observaciones
Identificacion )
X Pendiente)
Herramientas manuales [destornilladores, llaves, etc.)
Equipos eléctricos (taladros, sierras, etc.)
Materiales eléctricos (cables, conectores, etc.)
Materiales mecanicos (tubos, vélvulas, etc)
Equipos de seguridad (cascos, guantes, etc.)
Otros (especificar)
2. SEFIALIZACION ¥ ORGANIZACION
Estado (v
Elemento Evaluado Criterio Correcto /| X Observaciones
Pendiente)

Herramientas y materiales tienen un lugar especifico Si/No
asignado
Se cuenta con etiquetas o sefializacidn clara en cada .

o, SifNo
ubicacion
Se utilizan colores o codigoes para facilitar la Si/No
identificacion
Los ill ] de trabajo estan libres d .

pasi .osyareas e trabajo estdn libres de Si/No

obstrucciones
Los estantes, gabinetes o paneles de herramientas Si/No
estdn organizados

3. REVISION ¥ SEGUIMIENTO
i5e ha realizado la verificacion de orden y sefializacion correctamente?
O si O Mo (Especificar acciones correctivas)

Acciones correctivas requeridas:

Fecha programada para correccion:

Firma del Respo

173



ANEXO 16 PROPUESTA DE FORMATO DE CONTROL DE LIMPIEZA'Y

MANTENIMIENTO

Proyecto:
Ubicacidn:
Fecha:

FORMATO DE CONTROL DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO (SEISO - LIMPIEZA)

1. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES DIARIAS

Cadigo del proyecto:

ENERGY

SOLUTION

Responsable de limpieza:

Supervisor:

Area [ Elemento

Responsable

Frecuencia

Estado
(v Correcto /
X Pendiente)

Observaciones

Estaciones de trabajo

Diario / Semanal

Herramientas manuales

Diario

Equipos eléctricos

Diario / Semanal

Materiales y almacén tempaoral

Diario / Semanal

Vehicules y maguinaria

Diario / Semanal

Areas comunes (comedor, bafios, oficinas)

Diario

Otros (especificar)

2. INSPECCION PERIODICA DE LIMPIEZA

Estado (v
Elemento Evaluado Criterio Correcto / X Observaciones / Accién Correctiva
Pendiente)

Herramientas y equipos limpios y en buen estado Si/ No
Areas de trabajo libres de residuos y polvo Si/ No
Materiales almacenados correctamente sin -

- Si/ No
obstrucciones
Equipos de seguridad limpios y en buen estado Si/ No
Eliminacién de desperdicios segiin protecolo Si/ No

O st O wo (Especificar acciones correctivas)

Acciones correctivas requeridas:

3. REVISION Y SEGUIMIENTO
& Se ha realizado la limpieza y mantenimiento segin lo establecido?

Fecha programada para correccion:

Firma del Responsable:
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Proyecto:
Ubicacidn:
Fecha:

FORMATO DE ESTANDARIZACION ¥ AUDITORIA (SEIKETSU - ESTANDARIZACION)

1. DOCUMENTACION ¥ COMUNICACION DE MEJORES PRACTICAS

ANEXO 17 PROPUESTA DE FORMATO DE ESTANDARIZACION Y AUDITORIA
(SEIKETSU - ESTANDARIZACION)

EMERGY
SOLUTION

Codigo del proyecto:

Responsable:

Supervisor:

Practica Estandarizada

Medio de
Comunicacion
(Checklists, Manuales,
Infografias, etc.)

Estado
(" Correcto [
X Pendiente)

Ubicacidn en Obra

Observaciones

Procedimientos de limpieza y orden

Organizacion de herramientas y materiales
I\ imiento preventivo de equipos

Uso correcto de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Manejo de residuos y reciclaje

Protocolo de seguridad en obra

Otros (especificar)

2. AUDITORIA DE CUMPLI

IMIENTO DE ESTANDARES

Area / Elemento

Criterio

Cumplimiento

(v si/ X No)

Accion Correctiva / Observaciones

Estaciones de trabajo

Orden, Limpieza,
Materiales etiquetados
correctamente

Almacenes temporales

Sefializacion, Espacio
libre de obstrucciones

Herramientas y Equipos

Ubicacion asignada,
Buen estado,
Mantenimiento al dia

Equipos de seguridad

EPP en uso,
Disponibilidad de
TEepUEstos

Areas comunes

Orden y Limpieza

i Se cumplen los estandares documentados?
O si O me (Especificar acciones correctivas)

Acciones correctivas requeridas:

3. SEGUIMIENTO ¥ MEJO!

RA CONTINUA

Fecha programada para correccion:

Firma del Responsable:
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