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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito disenar un laboratorio virtual académico
basado en ERP Odoo para fortalecer las competencias practicas de los estudiantes de la carrera de
Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés. El estudio surge a partir de la
identificacion de brechas relacionadas con la limitada experiencia practica en el uso de sistemas
empresariales integrados y la necesidad de fortalecer la articulacion entre la formacion académica

y las exigencias del entorno laboral en un contexto de transformacion digital.

La investigacion se fundamenta en el modelo de aprendizaje experiencial de Kolb, el
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM), la formacion basada en competencias y el uso de
sistemas ERP como herramientas de apoyo al aprendizaje practico. Para el desarrollo del estudio
se empled un enfoque mixto con predominancia cualitativa, utilizando encuestas dirigidas a
estudiantes y docentes, asi como entrevistas semiestructuradas a docentes y empleadores. El
analisis integro técnicas descriptivas y de contenido mediante un proceso de triangulacion de la

informacion obtenida.



Los resultados evidenciaron la necesidad de fortalecer los espacios de aprendizaje practico
y mostraron una valoracion favorable hacia la incorporacién de tecnologias empresariales y
entornos de simulacion académica como complemento de la formacion universitaria. Con base en
estos hallazgos, se disefid una propuesta de laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo
que integra componentes pedagdgicos, tecnoldgicos y operativos, incluyendo modulos
empresariales, lineamientos de implementacion, capacitacion, evaluacion, sostenibilidad y

escalabilidad.

La propuesta busca contribuir al fortalecimiento de competencias practicas, la vinculacion
entre teoria y practica, la innovacion educativa y la preparacion de profesionales con mayores
capacidades para desenvolverse en entornos organizacionales apoyados en tecnologias de gestion

empresarial.

Palabras claves: aprendizaje experiencial, competencias prdcticas, laboratorio virtual

académico, Modelo de Aceptacién Tecnoldgica (TAM), ERP Odoo.
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Abstract

The purpose of this research was to design an academic virtual laboratory based on Odoo
ERP to strengthen the practical competencies of students enrolled in the Administrative
Informatics program at UNAH Campus Cortés. The study emerged from the identification of gaps
related to limited practical experience in the use of integrated enterprise systems and the need to
strengthen the alignment between academic training and labor market demands within a context

of digital transformation.

The research was grounded in Kolb’s Experiential Learning Model, the Technology
Acceptance Model (TAM), competency-based education, and the use of Enterprise Resource
Planning (ERP) systems as tools to support practical learning. A mixed-methods approach with a
qualitative predominance was employed, using surveys administered to students and faculty
members, as well as semi-structured interviews conducted with faculty and employers. The
analysis integrated descriptive and content analysis techniques through a process of data

triangulation.



The findings revealed the need to strengthen practical learning environments and showed
a favorable perception toward the incorporation of enterprise technologies and academic
simulation environments as a complement to university education. Based on these findings, a
proposal was developed for an academic virtual laboratory based on Odoo ERP that integrates
pedagogical, technological, and operational components, including enterprise modules,

implementation guidelines, training, evaluation, sustainability, and scalability.

The proposed laboratory seeks to contribute to the development of practical competencies,
the integration of theory and practice, educational innovation, and the preparation of professionals
with enhanced capabilities to perform effectively in organizational environments supported by

enterprise management technologies.

Keywords: experiential learning, practical competencies, Odoo ERP, academic virtual

laboratory, Technology Acceptance Model (TAM).
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La transformacion digital ha generado cambios significativos en la forma en que las
organizaciones gestionan sus procesos, informacion y recursos, incrementando la demanda de
profesionales capaces de utilizar tecnologias empresariales para apoyar la toma de decisiones y la
gestion organizacional. En este contexto, los sistemas de planificacion de recursos empresariales
(ERP) se han consolidado como herramientas fundamentales para integrar procesos relacionados
con ventas, compras, inventarios, facturacion, finanzas y gestion de clientes dentro de un entorno

tecnologico unificado.

Ante esta realidad, las instituciones de educacion superior enfrentan el desafio de fortalecer
la formacion practica de sus estudiantes mediante estrategias que permitan complementar los
conocimientos tedricos con experiencias de aprendizaje aplicadas. Particularmente en las areas
vinculadas con administracion, sistemas de informacion y gestion tecnologica, resulta necesario
promover espacios académicos que faciliten la interaccion con herramientas similares a las

utilizadas en el entorno empresarial.

La presente investigacion se desarrolla en la carrera de Informatica Administrativa de la
Universidad Nacional Autonoma de Honduras, Campus Cortés, y surge a partir de la necesidad de
fortalecer las competencias practicas relacionadas con el uso de sistemas empresariales integrados.
Para ello, se propone el disefio de un laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, orientado
a proporcionar experiencias de aprendizaje apoyadas en simulacién empresarial, aprendizaje
experiencial y tecnologias de gestion organizacional. En los ultimos afios, la UNAH Campus
Cortés ha incorporado diversas plataformas digitales, sistemas de informacion institucional y
servicios tecnologicos que apoyan procesos esenciales como la docencia, la gestion académica, la
investigacion y la administracion universitaria. Si bien esta evolucion ha contribuido a mejorar
multiples actividades, también ha generado nuevos desafios asociados a la organizacion,

integracion, control y sostenibilidad de los recursos tecnoldgicos disponibles.

El contexto de la educacion superior publica presenta caracteristicas particulares que
inciden directamente en la gestion tecnologica, tales como estructuras administrativas complejas,

limitaciones presupuestarias, diversidad de usuarios y una creciente demanda de disponibilidad de
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los sistemas. Estas condiciones hacen necesario analizar de manera sistematica como se estan
gestionando los procesos tecnoldgicos y como pueden fortalecerse para asegurar eficiencia

operativa y alineacion con los objetivos institucionales.

Desde una perspectiva académica y profesional, esta investigacion se enmarca en el &mbito
de la Gestion de Tecnologias de la Informacion y busca aportar elementos de analisis que permitan
comprender la situacion actual y sentar las bases para la formulacion de propuestas orientadas a la
mejora de los procesos tecnoldgicos en la UNAH Campus Cortés, en coherencia con los desafios

actuales de la educacion superior.

En esta etapa inicial del Trabajo Final de Graduacion, el Capitulo 1 se orienta a
contextualizar la investigacion, describir la problemaética identificada y delimitar los elementos
fundamentales que justifican su abordaje. Los aspectos relacionados con el disefo de la propuesta,
la metodologia de investigacion y el desarrollo de soluciones seran abordados de manera
progresiva en los capitulos posteriores, conforme se avance en la construccioén del trabajo de

investigacion.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
CONTEXTO GLOBAL O INTERNACIONAL DEL PROBLEMA

A nivel global, las instituciones de educacion superior enfrentan el desafio de adaptarse a
un entorno caracterizado por la acelerada transformacion digital y por las crecientes exigencias del
mercado laboral, el cual demandas profesionales con competencias practicas en el uso de
tecnologias empresariales y sistemas de informacion. (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos, 2019) La incorporacion de tecnologias digitales en los procesos
académicos y administrativos se ha consolidado como una prioridad estratégica para las
universidades, no solo como un mecanismo de modernizacion institucional, sino también como un
factor determinante para mejorar la calidad y pertinencia de la educacion superior (UNESCO,

2021)

Asimismo, a nivel internacional se ha reconocido la necesidad de promover entornos de
aprendizaje que permitan a los estudiantes desarrollar competencias vinculadas al analisis de
informacion, la resolucién de problemas en contextos tecnologicos y la toma de decisiones
apoyada en sistemas digitales. Estos enfoques buscan reducir la brecha entre la formacion

académica y las exigencias del entorno profesional, fortaleciendo la capacidad de los egresados
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para adaptarse a escenarios organizacionales cada vez mas digitalizados y competitivos.

En el contexto de la economia digital, la transformacion de los procesos organizacionales
ha incrementado la necesidad de formar profesionales capaces de interactuar con sistemas
integrados de informacién, comprender la logica de los procesos empresariales y utilizar
herramientas tecnoldgicas para apoyar la gestion y la toma de decisiones. A nivel internacional, se
reconoce que la digitalizacion no solo impacta los modelos productivos, sino también los enfoques
educativos, obligando a las instituciones de educacidon superior a actualizar sus estrategias
formativas para responder a entornos cada vez mas automatizados e interconectados. (CEPAL

Comision Econdémica para América Latina y el Caribe, 2022)
CONTEXTO REGIONAL O NACIONAL (CENTROAMERICA O HONDURAS)

En Honduras, el sistema de educacion superior enfrenta importantes desafios asociados a
la transformacion digital y a la necesidad de fortalecer la pertinencia de la formacion académica
frente a las demandas del entorno laboral. Las universidades, en particular las instituciones
publicas, operan en un contexto caracterizado por limitaciones presupuestarias, brechas
tecnologicas y una creciente presion por modernizar sus procesos académicos y administrativos
mediante el uso de tecnologias de la informacion. (CEPAL Comision Econémica para América
Latina y el Caribe, 2022) El documento menciona explicitamente que Honduras fue uno de los
ultimos paises de la region en retomar actividades presenciales, lo cual refuerza la idea de una alta

dependencia de soluciones tecnologicas sin una preparacion institucional suficiente.

A nivel nacional, diversos estudios e informes han sefialado que existe una brecha
significativa entre las competencias que desarrollan los estudiantes universitarios y las habilidades
practicas requeridas por el mercado laboral, especialmente en areas relacionadas con la gestion, la
tecnologia y los sistemas de informacion. Esta situacion incide directamente en los niveles de
empleabilidad de los egresados y en su capacidad para integrarse de manera efectiva a entornos

organizacionales cada vez mas digitalizados.

En respuesta a estos desafios, el Estado hondurefio ha promovido iniciativas orientadas a
fortalecer la educacion superior y a fomentar la incorporacion de tecnologias digitales en los
procesos formativos, acompanadas de modelos pedagogicos que integren de manera sistematica el
desarrollo de competencias practicas y el uso de herramientas tecnoldgicas aplicadas a contextos

reales (Banco Mundial, 2022)

20



En este escenario, la educacion superior en Honduras se enfrenta al reto de transitar desde
enfoques tradicionales de ensefianza hacia modelos formativos mas integrales, que articulen la
teoria con la practica y promuevan el uso estratégico de tecnologias de la informacién como un
medio para mejorar la calidad educativa, la pertinencia académica y la preparacion profesional de
los estudiantes.

CONTEXTO INSTITUCIONAL: UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE HONDURAS - CAMPUS CORTES

La Universidad Nacional Autébnoma de Honduras, como principal institucion publica de
educacion superior del pais, desempefia un rol estratégico en la formacion de profesionales y en la
generacion de conocimiento orientado al desarrollo nacional. En particular, el Campus Cortés
concentra una poblacion estudiantil diversa y una oferta académica orientada a distintas areas del
conocimiento, lo que implica una alta demanda de servicios académicos, administrativos y

tecnologicos que respalden de manera eficiente el quehacer universitario

En los ultimos afos, la UNAH Campus Cortés ha incorporado progresivamente
plataformas digitales, sistemas institucionales y herramientas tecnologicas para apoyar procesos
como la gestion académica, la docencia, la investigacion y la administracion universitaria. No
obstante, este proceso de incorporacion tecnoldgica se ha desarrollado en un contexto marcado por
limitaciones presupuestarias, dependencia de normativas institucionales centralizadas y una

creciente exigencia de disponibilidad y continuidad de los servicios tecnoldgicos.

Asimismo, la diversidad de usuarios —estudiantes, docentes y personal administrativo—
y la coexistencia de distintos niveles de competencia digital han generado retos asociados al uso
efectivo, la integracion y el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion. Estas
condiciones evidencian la necesidad de fortalecer los procesos de gestion tecnoldgica, con el fin
de asegurar que los recursos disponibles se utilicen de manera eficiente, alineada con los objetivos

institucionales y orientada a mejorar la calidad de los servicios universitarios.

En este contexto, la UNAH Campus Cortés enfrenta el desafio de consolidar un enfoque
mas estructurado para la gestion de las tecnologias de la informacion, que permita responder de
forma oportuna a las demandas académicas y administrativas, garantizar la sostenibilidad de los
servicios tecnologicos y apoyar la modernizacion de los procesos institucionales, en coherencia

con las politicas de educacidon superior y transformacion digital a nivel nacional (UNAH
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Universidad Nacional Autonoma de Honduras, 2024)
BRECHAS DE CONOCIMIENTO O DE GESTION

A pesar de los avances en la integracion de tecnologias de informacion en las instituciones
de educacion superior, alin existen brechas importantes asociadas al conocimiento, gestion y uso
estratégico de las tecnologias de informacidn. Institucionalmente se evidencia una escasa
generacion de investigaciones aplicadas que analicen de forma sistematica la gestion de los
procesos tecnoldgicos en ambientes universitarios publicos, especialmente en contextos con
restricciones presupuestarias y estructuras administrativas complejas como las universidades de

Centroamérica (CEPAL Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2022)

Para la educacion superior publica, estas brechas se traducen en la falta de diagnosticos
integrales que midan el nivel de alineacion de las tecnologias con las metas académicas y
administrativas de la institucion. La falta de estudios contextualizados impide hacer una toma de
decisiones informada y limita la posibilidad de realizar mejoras sostenibles en los procesos
tecnologicos, creando riesgos relacionados con la duplicacion de esfuerzos, la escasa

interoperabilidad de sistemas y el uso ineficiente de los recursos (Banco Mundial, 2022)

También se identifican deficiencias en los actuales procesos y practicas de gestion
tecnoldgica, muy enfocadas en la operacion y mantenimiento de sistemas y poco orientadas a la
planeacion estratégica, la gestion por procesos y la mejora continua. Algunas investigaciones han
indicado que la falta de marcos de referencia y metodologias para la gestion de tecnologias de
informacion disminuye la capacidad de las instituciones educativas para aprovechar la tecnologia

y satisfacer las necesidades institucionales (ISACA, pags. 3-7)

Es aqui donde surge la necesidad de implementar nuevos enfoques o modelos de
intervencion que fortalezcan la gestion de los procesos tecnologicos, engranados con la estrategia
institucional y en aras de la mejora de los servicios académicos y administrativos. El conocimiento
e interpretacion de dichas brechas es un insumo para generar propuestas que mejoren la gestion
tecnoldgica en la UNAH Campus Cortés, en el contexto de su realidad organizacional y los
desafios actuales de la educacion superior. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdémicos, 2019)

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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La Carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés tiene como mision
formar profesionales capaces de integrar la tecnologia con la gestion de procesos empresariales,
respondiendo a las demandas de las organizaciones modernas. No obstante, existe una brecha
critica entre la formacidon académica actual y las competencias practicas exigidas por el mercado
laboral, especificamente en el dominio de Sistemas de Planificaciéon de Recursos Empresariales

(ERP), herramientas fundamentales para la gestion integrada.

Mientras el sector productivo demanda egresados con experiencia practica en plataformas
como ERP Odoo para gestionar médulos de finanzas, inventario, ventas y recursos humanos de
manera unificada, la oferta académica se limita predominantemente a una enseflanza teérica y
fragmentada de estos procesos. Esta disonancia genera un déficit formativo con consecuencias

directas:

Para los egresados: Ingresan al mercado laboral con una competitividad mermada, al
carecer de experiencia en la configuracion, operacion y andlisis de un ERP real, una competencia

cada vez mas valorada (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2019)

Para el proceso de ensenanza: Se perpetia un modelo fragmentado donde los procesos
empresariales se ensefian como unidades aisladas, impidiendo que los estudiantes visualicen la
sinergia e integracion que un sistema ERP proporciona en la realidad organizacional (ISACA).

Esto limita el desarrollo de un pensamiento sistémico.

Para la institucion: La infraestructura tecnoldgica actual no sostiene un aprendizaje
experiencial. La falta de un laboratorio especializado con acceso guiado y simultaneo a un ERP
restringe la capacidad de la UNAH Campus Cortés para cumplir con su propoésito de formacion

por competencias y adaptarse a los estdndares educativos del siglo XXI (UNESCO, 2021)

Por lo tanto, el problema central radica en la ausencia de un entorno académico-practico y
pedagogicamente estructurado que permita a los estudiantes de Informéatica Administrativa
interactuar con un ERP real. Esta carencia no solo debilita la conexion esencial entre la teoria
impartida en las aulas y las habilidades demandadas por el empleador, sino que también representa

un desafio para la relevancia y calidad de la formacion superior.

En este contexto, se hace imperativo analizar esta problematica para fundamentar la

implementacion de un laboratorio virtual académico con ERP Odoo. Dicha iniciativa se propone
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como un puente estratégico para cerrar la brecha de competencias, transformar la ensefianza hacia

un enfoque integrador y alinear la gestion académica con las exigencias explicitas del mercado

laboral, fortaleciendo asi el perfil de egreso y la insercion profesional de los futuros informaticos

administrativos.

1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

PREGUNTA GENERAL:

( Como puede implementarse un laboratorio virtual académico con ERP Odoo para mejorar

el aprendizaje practico y el desarrollo de competencias en procesos empresariales (finanzas,

inventario, ventas, RR.HH.) en estudiantes de Informatica Administrativa de la UNAH CAMPUS

CORTES?

PREGUNTA ESPECIFICAS:

1.

(Cuales son las brechas actuales en el aprendizaje practico de ERP Odoo y procesos
empresariales integrados en la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH

Campus Cortés?

(Qué componentes pedagdgicos y tecnologicos debe incluir el laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo para apoyar el aprendizaje practico de los

estudiantes de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés?

(Qué lineamientos operativos son necesarios para la puesta en marcha y

administracion del laboratorio virtual académico en la UNAH Campus Cortés?

(Como valoran docentes y empleadores del sector, a partir de encuestas y
entrevistas, el potencial del laboratorio virtual académico propuesto para fortalecer
las competencias practicas de los estudiantes de Informatica Administrativa de la

UNAH Campus Cortés?

([ Qué estrategias de sostenibilidad y escalabilidad deben considerarse en la
propuesta del laboratorio virtual académico en la UNAH Campus Cortés para

favorecer su continuidad, actualizacién y mejora continua a mediano plazo?
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1.5 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de implementacion de un laboratorio virtual académico basado en el

ERP Odoo orientado al fortalecimiento de las competencias practicas de los estudiantes

de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés en coherencia

con las necesidades formativas identificadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.

Diagnosticar las brechas de aprendizaje practico relacionadas con el uso de ERP
Odoo y los procesos empresariales integrados en la carrera de Informatica
Administrativa de la UNAH Campus Cortés.

Definir los componentes pedagdgicos y tecnologicos del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo que apoyaran el aprendizaje practico de los

estudiantes de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.

Formular los lineamientos operativos que se incorporaran en la propuesta del
laboratorio virtual académico para su futura puesta en marcha y administracion en

la UNAH Campus Cortés.

Analizar la valoracion que docentes de la carrera de Informatica Administrativa de
la UNAH Campus Cortés y empleadores del sector realizan, a partir de encuestas y
entrevistas, sobre el potencial del laboratorio virtual académico propuesto para

fortalecer las competencias practicas de los estudiantes.

Formular las estrategias de sostenibilidad y escalabilidad que deben considerarse
en la propuesta del laboratorio virtual académico en la UNAH Campus Cortés para

favorecer su continuidad, actualizacién y mejora continua a mediano plazo.

1.6 JUSTIFICACION

ALINEACION CON LAS POLITICAS NACIONALES DE
DESARROLLO Y EDUCACION SUPERIOR EN HONDURAS

Desde la perspectiva del Gobierno de Honduras, la presente investigacion adquiere

relevancia en el marco de las politicas orientadas al fortalecimiento del capital humano y a la
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mejora de la calidad de la educacion superior. El Plan de Nacién y Vision de Pais 2010-2038
reconoce la necesidad de articular la formacion académica con las demandas del sector productivo,
sefialando la importancia de desarrollar competencias técnicas y profesionales que contribuyan al
crecimiento econémico y a la competitividad nacional (Gobierno de la Republica de Honduras,
2010). En este contexto, la reduccion de la brecha entre educacion y empleo se convierte en un

objetivo estratégico para el desarrollo sostenible del pais.

Asimismo, existen organismos internacionales que han evaluado el entorno econdémico y
educativo hondurefio han identificado desafios relacionados con la pertinencia de la formacion
superior frente a las exigencias del mercado laboral. El fortalecimiento de habilidades digitales,
técnicas y de gestion es sefialado como un elemento clave para mejorar la empleabilidad y
dinamizar la productividad nacional. Estas recomendaciones resaltan la necesidad de modernizar
los procesos formativos, incorporando tecnologias que permitan una preparacion mas alineada con

la transformacion digital.

En este marco, la implementacién de un laboratorio virtual académico basado en ERP
Odoo se justifica como una iniciativa que contribuye a las metas nacionales de modernizacion
tecnologica y desarrollo de competencias aplicadas. La integraciéon de herramientas digitales
orientadas a la gestion organizacional no solo fortalece la formacion profesional de los estudiantes,
sino que también aporta al objetivo gubernamental de incrementar la productividad y
competitividad del pais mediante la consolidacion de un capital humano altamente capacitado
(Banco Mundial, 2022)

PERTINENCIA PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO Y
EDUCATIVO EN HONDURAS

Desde la perspectiva institucional, la propuesta se alinea con los esfuerzos de
modernizacion académica y tecnologica impulsados por la Universidad Nacional Autonoma de
Honduras (UNAH), particularmente a través de la Direccion de Innovacion Educativa (DIE) y la
Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnologica (DEGT). La DIE promueve la mejora de la calidad
educativa mediante metodologias innovadoras, entornos virtuales de aprendizaje y estrategias
centradas en el desarrollo de competencias, por lo que la propuesta de un laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo resulta coherente con el fortalecimiento de practicas pedagdgicas

que integran tecnologia y aprendizaje experiencial.
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Por su parte, la DEGT tiene entre sus funciones la gestion, modernizacion y optimizacion
de la infraestructura tecnoldgica institucional, de modo que el disefio de un laboratorio virtual que
simule entornos reales de gestion empresarial se articula con la linea estratégica de aprovechar de
forma estructurada y planificada las plataformas tecnologicas disponibles. Este marco, la
investigacion es fundamental para la mejora de la calidad educativa, ya que promueve estrategias
innovadoras y el uso de tecnologias en los procesos académicos, en consonancia con el enfoque
institucional de formacion basada en competencias para responder a las demandas del mercado

laboral, especialmente en areas de informatica administrativa.

En el contexto especifico de la UNAH Campus Cortés, la propuesta de un laboratorio
virtual académico contribuye al fortalecimiento de la carrera de Informatica Administrativa al
incorporar una experiencia formativa alineada con las tendencias de digitalizacion organizacional
y con las necesidades del entorno productivo regional. Asimismo, el modelo de laboratorio
planteado posee potencial de replicabilidad en otras carreras o campus de la UNAH, favoreciendo
una cultura institucional orientada a la innovacion educativa, la formacion por competencias y la
transformacion digital, en coherencia con los objetivos estratégicos de la universidad (UNAH
Universidad Nacional Autonoma de Honduras, 2024).

RELEVANCIA PARA EL SECTOR EMPRESARIAL Y EL MERCADO
LABORAL

A nivel internacional, la presente investigacion se enmarca en las directrices promovidas
por organismos como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE),
que destacan la necesidad de transformar los sistemas educativos mediante la integracion
estratégica de tecnologias digitales y el fortalecimiento de la formacion basada en competencias.
Estos organismos han sefialado que la educacion superior debe responder a los desafios de la
transformacion digital, preparando profesionales capaces de desenvolverse en entornos

tecnologicos complejos y dindmicos (UNESCO, 2021)

La UNESCO enfatiza que la incorporacion de tecnologias digitales en la educacion no debe
limitarse al acceso a plataformas virtuales, sino que debe orientarse al desarrollo de competencias
practicas, pensamiento critico y capacidad de resolucion de problemas en contextos reales. Desde

esta perspectiva, la innovacion educativa implica disefiar experiencias formativas que integren
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herramientas tecnologicas con procesos de aprendizaje significativo, favoreciendo la articulacion

entre teoria y practica.

Por su parte, la OCDE ha senalado que uno de los principales retos para la competitividad
de las organizaciones no radica exclusivamente en la disponibilidad de tecnologia, sino en la
capacidad del capital humano para gestionarla estratégicamente (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos, 2019). En este sentido, la propuesta de un laboratorio
virtual académico basado en ERP Odoo se alinea con estas orientaciones internacionales, al
promover el desarrollo de competencias digitales aplicadas y contribuir a reducir la brecha entre

formacion académica y exigencias del entorno productivo.
APORTE ACADEMICO Y CIENTIFICO DEL ESTUDIO

La presente investigacion se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente con el ODS 4: Educacién de calidad, el cual promueve una educacion inclusiva,
equitativa y orientada al desarrollo de competencias pertinentes para la vida y el trabajo. En el
contexto de la transformacion digital, la educacion superior enfrenta el reto de integrar tecnologias
que favorezcan aprendizajes aplicados y relevantes para entornos productivos dinamicos. En este
sentido, la incorporacion de un laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo contribuye al
fortalecimiento de competencias digitales y profesionales alineadas con las orientaciones

internacionales en materia educativa.

Asimismo, la propuesta se relaciona con el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econdmico, al impulsar la formacion de profesionales con habilidades técnicas y gerenciales
acordes a las demandas del mercado laboral. La reduccion de la brecha entre teoria y practica
favorece la empleabilidad de los egresados y contribuye al desarrollo de capital humano capaz de
participar activamente en procesos organizacionales digitalizados, elemento clave para la

competitividad y el crecimiento sostenible.

Finalmente, la investigacion también se articula con el ODS 9: Industria, innovacion e
infraestructura, al promover el uso de entornos digitales como herramienta para la modernizacion
de los procesos formativos en educacion superior. La integracion de tecnologias como los sistemas
ERP en espacios académicos fortalece la innovacion educativa y fomenta una cultura orientada a
la transformacion digital, en coherencia con las metas de desarrollo sostenible impulsadas a nivel

internacional (UNESCO, 2021)
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 MACROENTORNO

CONTEXTO GLOBAL: TRANSFORMACION DIGITAL Y CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

La denominada Cuarta Revolucion Industrial representa una transformacion estructural en
la manera en que las economias, las organizaciones y los sistemas productivos operan a nivel
global. De acuerdo con (Schwab, 2016) esta revolucion se caracteriza por la convergencia de
tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas, generando cambios exponenciales en los modelos de
negocio, en la estructura del empleo y en las competencias requeridas por el mercado laboral. A
diferencia de revoluciones industriales anteriores, su rasgo distintivo radica en la velocidad, el

alcance y la profundidad del impacto tecnologico.

Entre las tecnologias que configuran este nuevo paradigma se encuentran la inteligencia
artificial (IA), el analisis masivo de datos (Big Data), la computacion en la nube (Cloud
Computing), la automatizacion avanzada y los sistemas integrados de planificacion de recursos
empresariales (ERP). Estas herramientas permiten a las organizaciones optimizar procesos,
integrar informacion en tiempo real y mejorar la toma de decisiones estratégicas mediante modelos

basados en datos.

La economia contemporanea se sustenta cada vez mas en el uso intensivo de informacion,
configurando lo que diversos organismos internacionales han denominado una economia basada
en datos. En este contexto, la capacidad de capturar, procesar y analizar informacion se convierte
en un activo estratégico para la competitividad organizacional. El (Banco Mundial, 2022) sefiala
que la transformacién digital no solo implica adopcidn tecnoldgica, sino también el desarrollo de

capacidades humanas para gestionar e interpretar datos en entornos complejos.

Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2021) advierte que los sistemas educativos enfrentan el desafio de preparar
profesionales capaces de adaptarse a entornos laborales dindmicos, altamente digitalizados y
orientados a la innovacion. Esto implica el fortalecimiento de competencias digitales avanzadas,
pensamiento critico, resolucion de problemas complejos y dominio de herramientas tecnologicas

aplicadas a la gestion organizacional.
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En el ambito empresarial, la digitalizacion ha modificado sustancialmente los modelos de
operacion tradicionales. Las organizaciones migran de estructuras fragmentadas hacia sistemas
integrados que permiten la sincronizacion de procesos financieros, logisticos, comerciales y
administrativos. En este escenario, los sistemas ERP adquieren relevancia como plataformas que

articulan informacion transversalmente, favoreciendo la eficiencia operativa y la gobernanza de

datos (Schwab, 2016)

En consecuencia, la Cuarta Revolucion Industrial no solo redefine las dinamicas
productivas, sino que transforma las competencias profesionales requeridas. Las organizaciones
demandan perfiles con capacidad de gestionar herramientas digitales reales, interpretar
informacion estratégica y operar en entornos tecnoldgicos integrados. Esta transformacion
evidencia la necesidad de repensar los modelos de formacion académica, orientandolos hacia
experiencias practicas que permitan desarrollar habilidades alineadas con la economia digital

contemporanea.

En este escenario de convergencia tecnologica y transformacion estructural descrito por
Schwab, se vuelve imprescindible que las instituciones de educacion superior preparen a los
estudiantes para operar en entornos donde los procesos y la informacion se gestionan de forma
integrada mediante plataformas digitales. En carreras como Informatica Administrativa, esto
implica incorporar experiencias formativas basadas en sistemas ERP que simulen la realidad
organizacional, de modo que los futuros profesionales desarrollen competencias practicas
alineadas con las exigencias de la Cuarta Revolucion Industrial.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) Y
DIGITALIZACION DE PROCESOS ORGANIZACIONALES

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) comprenden el conjunto de
herramientas, infraestructuras y sistemas digitales que permiten la captura, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion, facilitando la interaccién entre personas,
organizaciones y plataformas tecnoldgicas. En el marco de la transformacion digital, estas
tecnologias constituyen un habilitador estratégico para la modernizacion de los procesos
organizacionales, al mejorar la eficiencia operativa, optimizar los flujos de informacion y

fortalecer la toma de decisiones basada en datos.

La digitalizacion de procesos organizacionales implica la integracion sistematica de las
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TIC en actividades clave como la gestion financiera, logistica, comercial y administrativa. Este
proceso no se limita a la automatizacion de tareas, sino que supone transformaciones en los
modelos de gestion, en la estructura organizativa y en las competencias del capital humano. La
adopcion de tecnologias digitales demanda nuevas capacidades analiticas, pensamiento sistémico

y habilidades para interactuar con entornos tecnologicos interconectados (UNESCO, 2021)

Desde esta perspectiva, la digitalizacion redefine la forma en que las organizaciones
aprenden, operan y generan valor, promoviendo una cultura orientada a la innovacion y al uso
estratégico de la informacion, tal como resaltan los marcos internacionales sobre transformacion
digital y desarrollo de competencias. En consecuencia, las TIC dejan de ser herramientas
instrumentales para convertirse en un eje estructural del desarrollo organizacional y de la

competitividad.

En el ambito de la educaciéon superior, esta transformacion representa tanto un desafio
como una oportunidad. Las instituciones educativas estan llamadas a incorporar entornos
formativos que permitan a los estudiantes desarrollar competencias digitales aplicadas, alineadas
con las demandas del entorno productivo. La formacion ya no puede limitarse a la comprension
teorica de los sistemas, sino que debe integrar experiencias practicas con plataformas tecnologicas

que simulen o reproduzcan contextos reales de gestion organizacional.

Para la carrera de Informatica Administrativa, este escenario implica la necesidad de
disefar espacios de aprendizaje donde los estudiantes interactiien con sistemas integrados como
los ERP, que articulen procesos empresariales y tecnologias de la informacién. De esta manera, la
digitalizacion de procesos no solo transforma la gestion institucional, sino que también redefine el
perfil profesional requerido en el mercado laboral contemporaneo, justificando la pertinencia de
un laboratorio virtual académico basado en un ERP como Odoo. Sin embargo, la experiencia
internacional muestra que la sola disponibilidad de plataformas ERP no garantiza el desarrollo de
competencias, ya que su impacto depende de la integracion curricular, la formacion docente y la
capacidad institucional para sostener la infraestructura y el soporte técnico necesarios (Hepner &
Dickson, 2013); (Harrast, Hayes , & McGilsky, 2014). En contextos latinoamericanos, marcados
por restricciones presupuestarias y brechas de habilidades digitales, estos factores representan
condicionantes criticos que pueden limitar la efectividad de iniciativas como el laboratorio virtual

propuesto si no se abordan explicitamente en su disefio € implementacion (Banco Interamericano
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de Desarrollo, 2021)

FORMACION EMPRESARIAL, DESEMPENO ORGANIZACIONAL Y
TRANSFERENCIA DEL APRENDIZAJE

En coherencia con el andlisis previo sobre transformacion digital y adopcion de tecnologias
organizacionales no solo ha modificado los modelos tecnologicos de las organizaciones, sino que
también ha evidenciado la relevancia del capital humano y de las competencias gerenciales como
factores determinantes para la sostenibilidad empresarial en entornos altamente digitalizados.
Diversos organismos internacionales han sefalado que una de las principales limitaciones para el
crecimiento y la competitividad de las pequefias y medianas empresas (PYMES) no radica
exclusivamente en el acceso a tecnologia, sino en el déficit de capacidades de gestion y liderazgo

estratégico (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2019)

En la préctica, esta brecha se manifiesta cuando los planes de estudio incorporan
contenidos teodricos sobre transformacion digital, TIC o gestion de procesos, pero no disponen de
entornos formativos que permitan al estudiante interactuar con herramientas integradas similares
a las utilizadas en las organizaciones reales. Si bien muchas universidades han avanzado en la
adopcion de plataformas institucionales para la gestion académica o administrativa, estos sistemas
no siempre se utilizan como espacios de aprendizaje experiencial orientados al desarrollo de

competencias practicas en gestion empresarial y sistemas de informacion. (UNESCO, 2021)

Diversos estudios sefialan que la ausencia de laboratorios especializados y de simuladores
de procesos limita la capacidad de los estudiantes para comprender de forma sistémica la operacion
de las organizaciones y la integracion de sus flujos de informacion (Morales Castro, Zozaya Salas,
Rojo Lopez, & Torres Balcazar, 2015). En este sentido, los sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) se posicionan como herramientas clave para articular la teoria con la practica,
al permitir la gestion unificada de areas como finanzas, inventario, ventas y recursos humanos

dentro de un mismo entorno tecnologico.

Sin embargo, la incorporacion de sistemas ERP en la educacion superior continua siendo
incipiente, especialmente en contextos de universidades publicas de paises en desarrollo, donde
las restricciones presupuestarias y de infraestructura limitan la creacion de espacios de simulacion
empresarial (Sanchez Arenas, Valdés Beconco, & Velastegui Lopez, 2019). Esta situacion resalta

la necesidad de disenar propuestas académicas que, mediante laboratorios virtuales basados en
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ERP de tipo open source como Odoo, ofrezcan experiencias de aprendizaje accesibles y
contextualizadas a la realidad institucional, contribuyendo a cerrar la brecha entre las exigencias
del entorno digital global y la formacion efectiva de los estudiantes (Morales Castro, Zozaya Salas,

Rojo Lopez, & Torres Balcazar, 2015)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos advierte que las PYMES
enfrentan brechas significativas en competencias administrativas, financieras y de planificacion
estratégica, lo que limita su capacidad de adaptacidn a entornos digitales y altamente competitivos.
Estas debilidades inciden directamente en la productividad, la innovacion y la permanencia en el
mercado (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2019). En este sentido,
la formacion empresarial se configura como un factor determinante para mejorar el desempefio

organizacional y reducir la vulnerabilidad empresarial.

Desde una perspectiva estructural, el Banco Mundial sostiene que la competitividad en
economias basadas en datos depende no solo de la infraestructura tecnologica disponible, sino de
la capacidad de las personas para gestionar informacion, interpretar datos estratégicos y operar
sistemas integrados (Banco Mundial, 2022). Esta afirmacion refuerza la idea de que el bajo
desempefio organizacional en muchos contextos responde a déficits gerenciales mas que a

limitaciones puramente técnicas.

En América Latina, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe ha sefialado
que la transicion hacia una economia digital se ve limitada por debilidades en el uso estratégico de
la informacion y en las capacidades de gestion, lo que afecta la productividad y la sostenibilidad
de muchas organizaciones (CEPAL Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2022).
Estos factores se asocian directamente con la insuficiente formacion ejecutiva y con la ausencia
de experiencias practicas que permitan aplicar conocimientos administrativos en contextos reales

o simulados

En el ambito de la educacion ejecutiva, el World Economic Forum senala que las
organizaciones demandan profesionales capaces de integrar conocimientos técnicos con
habilidades analiticas, pensamiento sistémico y dominio de herramientas digitales aplicadas a la
gestion empresarial (World Economic Forum, 2025). Sin embargo, la evidencia muestra que la
formacion tradicional centrada en contenidos tedricos no garantiza la transferencia efectiva del

aprendizaje al entorno laboral.
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La literatura sobre transferencia del aprendizaje establece que, para que la capacitacion
impacte de manera efectiva el desempeiio organizacional, deben cumplirse condiciones especificas
como la contextualizacion del contenido, la practica estructurada, la retroalimentacion continua y
la posibilidad de aplicar lo aprendido en entornos similares a la realidad profesional. Cuando estos
elementos no estan presentes, el conocimiento adquirido tiende a permanecer en el plano

conceptual sin traducirse en mejoras operativas.

En consecuencia, el fortalecimiento de competencias gerenciales y tecnoldgicas requiere
modelos formativos que integren teoria y practica mediante entornos de simulacion o plataformas
que reproduzcan la dinamica organizacional real. En este contexto, los sistemas integrados de
planificacion de recursos empresariales (ERP) pueden constituir una herramienta estratégica para
facilitar la transferencia del aprendizaje, al permitir que los estudiantes experimenten la integracion
de procesos financieros, logisticos y administrativos en un entorno estructuralmente similar al

empresarial.

En este marco, las instituciones de educacion superior de América Latina enfrentan el doble
desafio de responder a las demandas de un entorno empresarial digitalizado y, al mismo tiempo,
superar sus propias limitaciones en infraestructura, recursos y actualizacién curricular. La
coexistencia de discursos sobre innovacion y transformacion digital con practicas formativas atin
centradas en la transmision tedrica genera brechas significativas entre las competencias que
requiere el mercado laboral y las habilidades efectivamente desarrolladas en las aulas. Para
carreras orientadas a la gestion y a los sistemas de informacion, como Informatica Administrativa,
esta situacion evidencia la urgencia de incorporar entornos de aprendizaje que simulen la dindmica
organizacional real, integrando tecnologias como los sistemas ERP y laboratorios virtuales que
permitan a los estudiantes experimentar, de manera guiada, la complejidad de los procesos

empresariales y la toma de decisiones basada en informacion.

No obstante, diversos trabajos advierten que la implementacion de sistemas ERP en
instituciones de educacion superior enfrenta desafios recurrentes como la resistencia al cambio del
personal, la complejidad de la migracion de datos, las limitaciones de infraestructura tecnologica
y la insuficiente capacitacion de usuarios, factores que han conducido incluso al fracaso de
proyectos en contextos universitarios (Ramachandran & Thangamani, 2020; Sharma & Singh,

2021). En escenarios con restricciones presupuestarias y brechas de habilidades digitales, como
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los que caracterizan a gran parte de las universidades publicas de América Latina, estos riesgos se
intensifican y exigen una planificacion rigurosa, apoyo directivo sostenido y estrategias de gestion
del cambio para que las iniciativas basadas en ERP —incluidos los laboratorios virtuales— no se
limiten a ser experiencias aisladas, sino que se conviertan en componentes estructurales de la

formacion profesional (Norofia & Janeth, 2019); (UNESCO IESALC, & UNESCO ICHEI, 2024).
BRECHA DIGITAL REGIONAL EN AMERICA LATINA

La brecha digital en América Latina ha evolucionado desde una problematica centrada en
el acceso a infraestructura tecnologica hacia una dimension mas compleja asociada al uso
estratégico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), la digitalizacion de
procesos y el desarrollo de competencias avanzadas. Si bien en las ultimas dos décadas la region
ha experimentado avances significativos en conectividad y acceso a internet, persisten
desigualdades estructurales en la capacidad de las organizaciones para integrar tecnologias
digitales de manera productiva y sostenible (CEPAL Comision Econémica para América Latina y

el Caribe, 2022)

De acuerdo con la CEPAL (2022), la region presenta rezagos en productividad vinculados
a una limitada adopcion de tecnologias digitales en pequefias y medianas empresas (PYMES),
particularmente en el uso de sistemas integrados de gestion, analisis de datos y automatizacion de
procesos. Muchas organizaciones continian operando con estructuras fragmentadas y sistemas
aislados, lo que dificulta la integracion de informacion financiera, logistica y administrativa en
tiempo real, reduciendo su capacidad de innovacidn y escalabilidad. Esta situacion profundiza las

brechas de competitividad frente a economias mas avanzadas.

El Banco Mundial, en su informe World Development Report 2021: Data for Better Lives,
(Banco Mundial, 2021) sostiene que el aprovechamiento de la economia basada en datos no
depende unicamente de la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, sino de la capacidad
institucional y del capital humano para gestionar, analizar y utilizar informacion estratégica. En
contextos donde las competencias digitales avanzadas son limitadas, la digitalizacion no se traduce
necesariamente en mejoras sustantivas en desempefio organizacional, productividad o toma de

decisiones.

Asimismo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE,

2019) advierte que las brechas de habilidades digitales y gerenciales constituyen uno de los
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principales obstaculos para la transformacion productiva en economias emergentes. En América
Latina, la insuficiente formacidén en competencias analiticas, planificacion estratégica y gestion
integrada de procesos limita la adopcion efectiva de herramientas tecnoldgicas avanzadas,
generando un desajuste entre las exigencias del entorno digital global y las capacidades reales del

capital humano disponible.

Esta brecha no solo impacta al sector empresarial, sino también a los sistemas de educacion
superior. Aunque muchas universidades han incorporado plataformas virtuales de ensenanza y
herramientas digitales bdasicas, la integracion de tecnologias empresariales reales, como los
sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP), sigue siendo incipiente en diversos
contextos publicos de la region. La ausencia de entornos formativos que simulen la dindmica
organizacional integrada contribuye a ampliar la distancia entre la formacion académica y las

demandas del mercado laboral digital.

En consecuencia, analizar la brecha digital regional implica reconocer que el desafio no
radica exclusivamente en la expansion de infraestructura tecnoldgica, sino en el fortalecimiento de
capacidades institucionales y formativas que permitan una adopcion estratégica de las TIC. En este
escenario, el disefio de laboratorios virtuales basados en sistemas ERP open source se configura
como una alternativa académica orientada a reducir dicha brecha, al articular teoria y préctica en
la formacion de profesionales capaces de operar en entornos organizacionales digitalizados. Estas
tendencias internacionales evidencian una orientacion hacia modelos de formacion practica y
estructurada, lo cual se profundiza en los enfoques y herramientas que se analizan en los apartados

siguientes. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL, 2011)

No obstante, diversos trabajos advierten que la implementacion de sistemas ERP en
instituciones de educacion superior enfrenta desafios recurrentes como la resistencia al cambio del
personal, la complejidad de la migracion de datos, las limitaciones de infraestructura tecnologica
y la insuficiente capacitacion de usuarios, factores que han conducido incluso al fracaso de
proyectos en contextos universitarios ( (Ramachandran & Thangamani, 2020); (Sharma & Singh,
2021). En escenarios con restricciones presupuestarias y brechas de habilidades digitales, como
los que caracterizan a gran parte de las universidades ptblicas de América Latina, estos riesgos se
intensifican y exigen una planificacion rigurosa, apoyo directivo sostenido y estrategias de gestion

del cambio para que las iniciativas basadas en ERP —incluidos los laboratorios virtuales— no se
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limiten a ser experiencias aisladas, sino que se conviertan en componentes estructurales de la
formacion profesional (Norofa & Janeth, 2019); (UNESCO IESALC, & UNESCO ICHEI, 2024)

MODELOS INTERNACIONALES DE FORMACION EMPRESARIAL
PRACTICA

En el contexto de la transformacion digital y la creciente demanda de competencias
tecnolodgicas aplicadas, las universidades a nivel internacional han evolucionado sus modelos
formativos hacia esquemas basados en la practica con herramientas empresariales reales. Esta
tendencia responde a la necesidad de reducir la brecha entre la formacion académica y las
exigencias del mercado laboral, especialmente en 4reas relacionadas con la gestion empresarial,

los sistemas de informacién y la administracion de proyectos.

La educacion superior enfrenta el reto de formar profesionales no solo con conocimientos
conceptuales, sino con competencias técnicas y experiencia operativa en entornos digitales reales.
En este sentido, los modelos tradicionales centrados exclusivamente en teoria han sido
progresivamente complementados con laboratorios tecnologicos, simuladores empresariales y

plataformas ERP académicas. (Ruiz Gonzales & Bodes Bas, 2025)
A. Modelo de Integraciéon de ERP Académicos

Uno de los enfoques mas consolidados a nivel internacional es la integracion de sistemas
de planificacion de recursos empresariales (ERP) en los planes de estudio. Programas como SAP
University Alliances, Oracle Academy y Microsoft Learn for Educators permiten a las
universidades acceder a versiones académicas de software empresarial utilizado en entornos

productivos reales.

El programa SAP University Alliances, por ejemplo, facilita a instituciones de educacion
superior el acceso a plataformas como SAP S/4AHANA, permitiendo que los estudiantes trabajen
con moédulos de finanzas, logistica, produccion y recursos humanos en entornos simulados pero
estructurados bajo procesos reales de negocio. Este modelo fomenta el aprendizaje experiencial y

el desarrollo de competencias técnicas directamente transferibles al ambito laboral.

Desde el punto de vista pedagdgico, este enfoque se fundamenta en el aprendizaje
experiencial propuesto por (Kolb, 1984) donde el conocimiento se construye a partir de la
experiencia concreta y la reflexion sobre la practica. El uso de ERP académicos permite que el

estudiante comprenda la interrelacion entre procesos organizacionales, superando la
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fragmentacion tradicional por asignaturas.
B. Modelo de certificacion integrada a la formacion universitaria.

Otro modelo ampliamente implementado es el de certificaciones tecnologicas integradas
dentro del curriculo académico. Universidades en Estados Unidos, Europa y Asia han incorporado
certificaciones en herramientas como Microsoft Azure, Power BI, Oracle Database y SAP como

parte de sus programas de estudio.

Este esquema fortalece la empleabilidad del egresado, ya que las certificaciones
constituyen evidencia objetiva de competencias técnicas verificables. De acuerdo con la (OECD,
2021) la combinacién de educacion formal con formacidon en competencias digitales y técnicas
especializadas incrementa significativamente la insercidon laboral en sectores tecnoldgicos y de

gestion empresarial.

El modelo de certificacion integrada no sustituye la formacion teorica, sino que la
complementa, alineando los contenidos académicos con estdndares industriales. Este enfoque
responde directamente a la necesidad, sefialada por la (OECD, 2021) de articular la oferta
formativa con las demandas del mercado laboral. De esta forma, el estudiante no solo comprende
los fundamentos de la gestion empresarial, sino que adquiere dominio instrumental sobre

plataformas digitales utilizadas por organizaciones reales.
C. Modelo de simuladores empresariales y laboratorios digitales

Un tercer enfoque relevante es la implementacion de simuladores empresariales y
laboratorios digitales. Universidades europeas y norteamericanas han desarrollado entornos de
simulacion donde los estudiantes toman decisiones estratégicas relacionadas con produccion,
marketing, finanzas y operaciones, observando en tiempo real el impacto de dichas decisiones en

indicadores de desempeiio.

Este modelo se alinea con la teoria del aprendizaje basado en problemas (Problem-Based
Learning) y el enfoque de educacion basada en competencias, donde el estudiante asume un rol
activo en la resolucion de escenarios empresariales complejos (Biggs & Tang, 2011) Como sefialan
los autores, el aprendizaje basado en problemas constituye el alineamiento perfecto: si el objetivo
es que los estudiantes adquieran competencias profesionales, la estrategia mas eficaz consiste en

que actien como profesionales en entornos supervisados.
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Los laboratorios digitales, particularmente aquellos basados en entornos virtuales y
herramientas tecnoldgicas interactivas, permiten trabajar con escenarios auténticos, analisis de
datos y sistemas de toma de decisiones. De este modo, los estudiantes desarrollan no solo
conocimiento declarativo, sino conocimiento funcionante (functioning knowledge), es decir, la
capacidad de poner en practica los saberes adquiridos en contextos profesionales realistas.

PLATAFORMAS DIGITALES EDUCATIVAS Y APRENDIZAJE
CORPORATIVO

La transformacion digital ha impactado de manera significativa los modelos tradicionales
de ensefianza y capacitacion, dando lugar a la consolidacion de plataformas digitales educativas
como instrumentos estratégicos tanto en el dmbito académico como en el corporativo. Estas
plataformas no solo facilitan el acceso al conocimiento, sino que permiten estructurar procesos
formativos orientados al desarrollo de competencias técnicas, estratégicas y operativas en entornos

organizacionales dindmicos.

En el contexto de la economia digital, el aprendizaje continuo se ha convertido en un
requisito esencial para la competitividad empresarial. Segin el (World Economic Forum, 2025),
el 50% de todos los empleados necesitara recualificacion debido a la automatizacion y
digitalizacion de procesos, y se estima que el 44% de las competencias requeridas en los puestos
de trabajo habrd cambiado en 2025. En consecuencia, las organizaciones han migrado
progresivamente hacia modelos de aprendizaje corporativo apoyados en tecnologias digitales. El
informe documenta un aumento de cinco veces en la provision empresarial de oportunidades de
formacion online, asi como casos emblematicos como la alianza entre AT&T y Udacity, que ha
desarrollado 50 programas formativos y logrado mas de 4.200 transiciones laborales exitosas

mediante recualificacion interna.
A. Evolucion de las plataformas digitales educativas

Las plataformas digitales educativas surgieron inicialmente como sistemas de gestion del
aprendizaje (Learning Management Systems — LMS), cuyo objetivo principal era administrar
contenidos, evaluaciones y seguimiento académico. Estos sistemas se centraban en la distribucion

de informacion y la gestion administrativa del proceso educativo.

No obstante, la evolucidon tecnoldgica ha transformado estos entornos en ecosistemas

digitales mas complejos que integran contenidos interactivos, simuladores empresariales,
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laboratorios virtuales, analitica de aprendizaje (learning analytics) e integracion con herramientas

empresariales reales.

De acuerdo con (Siemens, 2025) el aprendizaje en entornos digitales responde a principios
del conectivismo, una teoria que reconoce que el conocimiento puede residir en dispositivos no
humanos, como bases de datos y aplicaciones, y que el proceso de aprendizaje consiste
fundamentalmente en establecer conexiones entre fuentes de informacion especializadas. Desde
esta perspectiva, las plataformas modernas no solo distribuyen contenidos, sino que facilitan la
interaccion entre usuarios, datos y herramientas tecnologicas, generando experiencias formativas

mas dindmicas y aplicadas.
B. Diferenciacion entre LMS tradicionales y plataformas de aprendizaje corporativo

Es importante distinguir entre los LMS académicos tradicionales y las plataformas de

aprendizaje corporativo orientadas a la gestion empresarial.

Los LMS convencionales priorizan la organizacion de cursos, evaluaciones y seguimiento
académico. Su enfoque principal es pedagdégico y administrativo. En contraste, las plataformas de
aprendizaje corporativo integran elementos estratégicos vinculados al desarrollo de competencias
alineadas a objetivos organizacionales, capacitacion basada en procesos empresariales reales,
evaluacion de desempefio vinculada a resultados y actualizacion continua conforme a cambios

tecnologicos.

Segun (Noe, 2017) el aprendizaje organizacional efectivo requiere sistemas que conecten
la capacitacion con la estrategia empresarial, permitiendo medir el impacto del aprendizaje en la
productividad y la eficiencia operativa. El autor documenta como empresas como Verizon, Sonic
Automotive y Farmers Insurance utilizan andlisis de datos, realidad virtual y evaluaciones
multinivel (reaccidn, aprendizaje, comportamiento y resultados) para determinar el retorno de la
inversion en sus programas formativos. En este sentido, las plataformas corporativas incorporan
indicadores de desempeio, rutas formativas personalizadas y modulos practicos aplicados a

escenarios reales.
C. Aprendizaje digital y desarrollo de competencias empresariales

La literatura contempordnea en educacion superior y gestion del talento enfatiza la

transicion de modelos centrados en contenidos hacia modelos basados en competencias. (Biggs &
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Tang, 2011)senalan que la alineacion constructiva entre objetivos, actividades y evaluacion es

fundamental para garantizar aprendizaje significativo.

En el ambito empresarial, esto implica que las plataformas digitales deben estructurarse de
manera que definan competencias especificas (por ejemplo, gestion de proyectos, analisis
financiero, gestion de procesos), incorporen actividades practicas alineadas a dichas competencias
y permitan evaluar el desempefio mediante indicadores objetivos. Los autores distinguen entre
conocimiento declarativo (saber qué) y conocimiento funcionante (saber coémo aplicar),
enfatizando que la formacion profesional requiere desarrollar este ultimo mediante experiencias

de aprendizaje auténticas.

Las plataformas digitales modernas integran simuladores, estudios de caso interactivos y
herramientas empresariales que permiten al usuario aplicar conceptos tedricos en contextos
practicos. Este enfoque reduce la brecha entre conocimiento académico y aplicacion

organizacional, fortaleciendo la empleabilidad y la productividad.
D. Integracion de sistemas ERP como entornos de aprendizaje aplicado

En el contexto actual de transformacion digital, las plataformas digitales educativas han
evolucionado hacia modelos que integran herramientas empresariales reales dentro del proceso
formativo, ampliando su alcance mas alla de la simple gestion de contenidos hacia la simulacion
de procesos organizacionales complejos. En este marco, una de las tendencias mas relevantes es
la incorporacién de sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) como entornos de
aprendizaje aplicado, articulados con los LMS y demads plataformas de aprendizaje corporativo

previamente descritas.

Los sistemas ERP permiten la integracion de procesos clave como finanzas, inventarios,
recursos humanos, compras, ventas y gestion de proyectos en una Unica plataforma, lo que facilita
una vision sistémica de la organizacion y genera escenarios formativos que reflejan la dindmica
real de las empresas. Desde una perspectiva formativa, esta integracion posibilita el desarrollo de
competencias funcionales y estratégicas mediante la simulacion y ejecucion de procesos reales,
reduciendo la brecha entre el conocimiento declarativo (saber qué) y el conocimiento funcionante
(saber como aplicar) planteada por Biggs y Tang, al situar al estudiante frente a problemas

auténticos y decisiones de caracter operativo y gerencial (Biggs & Tang, 2011)
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Ademas, la utilizacion de ERP en entornos educativos se alinea con la teoria del
aprendizaje experiencial, en tanto permite que el estudiante interactiie directamente con procesos
organizacionales, tome decisiones basadas en datos y observe las consecuencias de sus acciones
dentro de un entorno controlado, lo que incrementa el compromiso, la comprension de la
integracion entre areas y la transferencia al contexto profesional. Diversos estudios han
documentado que la incorporacion de sistemas ERP de codigo abierto en actividades practicas
mejora la comprension de los procesos de negocio, la integracion de sistemas y el desarrollo de
habilidades analiticas y de toma de decisiones, consolidando su pertinencia como recurso dentro
de las plataformas digitales de aprendizaje orientadas a la gestion y a las tecnologias de

informacion.

En este contexto, los sistemas ERP de cddigo abierto, como Odoo, ofrecen una alternativa
flexible y escalable para la implementacién de laboratorios académicos virtuales, al integrar
funcionalidades empresariales reales con posibilidades de personalizacion, andlisis de datos y
adaptacion pedagogica. En particular, Odoo ha servido de base para soluciones educativas
especializadas que combinan la gestion académica (estudiantes, cursos, evaluaciones) con
modulos empresariales (finanzas, inventarios, proyectos), como es el caso de distribuciones tipo
OpenEduCat, lo que evidencia su potencial como plataforma para experiencias de aprendizaje
aplicado en gestion empresarial y tecnologias de informacion. De este modo, la integracion de un
ERP de coédigo abierto dentro del ecosistema de plataformas digitales educativas contribuye al
desarrollo de competencias en gestion de procesos, analisis de datos y toma de decisiones basadas
en informacion, consideradas criticas para responder a las demandas del entorno organizacional

contemporaneo.

La pertinencia de integrar sistemas ERP de cddigo abierto en entornos educativos se
evidencia en estudios empiricos recientes. (Norofia & Janeth, 2019)en un caso aplicado al Instituto
Tecnoldgico Superior Guayaquil, documenta que la implementacion de la herramienta Odoo ERP
permiti6é mejorar la gestion académica, optimizar procesos administrativos y fortalecer la toma de
decisiones, mediante el desarrollo de mddulos de matriculacion en linea, sistemas de informacion
referencial y sistemas de evaluacion integrados. Estos resultados respaldan el potencial de Odoo
como plataforma para innovar en la gestién educativa y como entorno de aprendizaje aplicado que
articula competencias digitales, de gestion de procesos y de andlisis de informacion en la educacion

superior.
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En consecuencia, la integracion de sistemas ERP como Odoo en plataformas digitales
educativas debe analizarse no solo como oportunidad, sino también considerando sus limitaciones
y requisitos de sostenibilidad. Experiencias previas con Odoo en educacién superior en América
Latina sefialan que, aunque la herramienta mejora la integracion de procesos y la gestion de
informacion, su impacto formativo depende de contar con infraestructura estable, apoyo técnico
especializado y actividades didacticas que vayan mas alld de la mera demostracion funcional del

sistema (Norofia & Janeth, 2019); (Ramachandran & Thangamani, 2020).
ENFOQUES DE CAPACITACION EMPRESARIAL

La capacitacion empresarial constituye un componente fundamental en el desarrollo
organizacional, ya que permite fortalecer las competencias del talento humano, mejorar el
desempefio operativo y garantizar la adaptacion de las organizaciones a entornos competitivos y
en constante transformacion. En el contexto actual, caracterizado por la digitalizacion de procesos
y la globalizacion de los mercados, las empresas requieren modelos de capacitacion estructurados

que permitan desarrollar habilidades técnicas, gerenciales y estratégicas de manera continua.

Segun (Noe, 2017) la capacitacion empresarial es un proceso planificado mediante el cual
las organizaciones facilitan el aprendizaje de competencias relacionadas con el trabajo, con el
objetivo de mejorar el desempefio individual y organizacional. Este proceso no solo contribuye al
desarrollo profesional del empleado, sino que también impacta directamente en la productividad,

la eficiencia operativa y la competitividad empresarial.

A lo largo del tiempo, los enfoques de capacitacion han evolucionado desde modelos
tradicionales centrados en la transmision de conocimientos hacia modelos integrales basados en

competencias, tecnologia y aprendizaje continuo.
A. Enfoque de capacitacion mediante plataformas digitales integradas

Una evolucion reciente en los modelos de capacitacion empresarial es la implementacion
de plataformas digitales integradas que combinan elementos de aprendizaje basado en

competencias, tecnologia y experiencia practica.

Estas plataformas permiten estructurar contenidos formativos alineados con procesos
empresariales, integrar herramientas tecnoldgicas y monitorear el progreso del usuario mediante

indicadores de desempefio. (Noe, 2017) documenta el uso creciente de sistemas de gestion del
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aprendizaje (LMS), realidad virtual, realidad aumentada, inteligencia artificial y aprendizaje
adaptativo en organizaciones como Farmers Insurance, BNSF Railway, Walmart, IBM, General

Electric, Boeing y Deloitte.

Segun el autor, el uso de sistemas digitales de capacitacion permite mejorar la efectividad
del aprendizaje al proporcionar retroalimentacién inmediata, personalizar la experiencia formativa
y facilitar la gestion del conocimiento organizacional. Ejemplos como el sistema adaptativo de Air
Methods, que ajusta el contenido al conocimiento de cada piloto, o la plataforma de IBM Watson,

que utiliza inteligencia artificial para coaching, ilustran el potencial de estas tecnologias.

Este enfoque resulta especialmente adecuado para organizaciones que buscan fortalecer
sus capacidades internas mediante modelos estructurados, escalables y alineados con estandares

de gestion.
B. Enfoque de aprendizaje experiencial

El aprendizaje experiencial constituye un enfoque que enfatiza la adquisicion de
conocimientos a través de la experiencia practica. Segun (Kolb, 1984) el aprendizaje se produce
mediante un ciclo que incluye la experiencia concreta, la observacion reflexiva, la

conceptualizacion abstracta y la experimentacion activa.

En el contexto empresarial, este enfoque se implementa mediante simulaciones
empresariales, estudios de caso, proyectos aplicados y el uso de herramientas tecnologicas reales,
este modelo permite desarrollar competencias practicas y mejorar la capacidad de toma de
decisiones, ya que los participantes aplican los conocimientos en escenarios similares a los del
entorno laboral real. Los estilos de aprendizaje convergente y acomodador, caracterizados por la
combinacion de conceptualizacion abstracta con experimentacion activa y experiencia concreta
con experimentacion activa respectivamente, son particularmente relevantes para el desarrollo de

habilidades técnicas, de decision y de accion en contextos organizacionales.

El aprendizaje experiencial es particularmente efectivo en areas relacionadas con la gestion
empresarial, la administracion de proyectos y el uso de herramientas tecnoldgicas, donde la

aplicacion practica resulta esencial.

2.2 MICROENTORNO
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EDUCACION SUPERIOR Y PROCESOS DE DIGITALIZACION EN HONDURAS

En el contexto hondurefio, la educacion superior enfrenta el desafio de modernizar sus
procesos académicos y administrativos en un entorno marcado por la transformacion digital, la
expansion de la educacion en linea y la creciente demanda de competencias tecnologicas por parte
del mercado laboral. Diversos informes sobre América Latina sefalan que las instituciones de
educacion superior avanzan en la incorporacion de tecnologias digitales, pero mantienen una
brecha importante entre la relevancia estratégica que se asigna a la transformacion digital y el nivel
real de madurez y capacidad digital alcanzado. En particular, se ha identificado una “brecha de
capacidades digitales” que limita el aprovechamiento pleno de las tecnologias en los procesos

formativos. (Inter-American Development Bank, 2026)

En Honduras, si bien las universidades han incorporado plataformas académicas, sistemas
de gestibn universitaria y herramientas tecnoldgicas institucionales, persisten desafios
relacionados con la conectividad, la formacion docente en competencias digitales y la articulacion
entre el uso de dichas tecnologias y el desarrollo de competencias practicas alineadas con el
mercado laboral. Organismos multilaterales han advertido que existe una distancia significativa
entre las habilidades que el estudiantado adquiere en la formacion universitaria y las competencias
técnicas y digitales demandadas por el sector productivo, especialmente en paises con brechas de

infraestructura digital y limitaciones de recursos. (Banco Mundial, 2022)

En el caso de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras, los lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 20242027 enfatizan el uso estratégico de las
Tecnologias de la Informacion como apoyo a la calidad académica y a la innovacion educativa
(Universidad Nacional Auténoma de Honduras, 2024). Sin embargo, la incorporacion tecnologica
institucional no garantiza por si misma experiencias formativas que simulen entornos
empresariales integrados, particularmente en programas vinculados a la gestion y a los sistemas
de informacidn, donde el uso de plataformas aisladas o de caracter principalmente administrativo
puede limitar el desarrollo de competencias para la toma de decisiones en contextos reales. (Inter-

American Development Bank, 2021)

En Honduras, la educacién superior se desarrolla en un contexto de transformaciones
digitales atin desiguales, marcado por limitaciones de infraestructura, restricciones presupuestarias

y brechas en las competencias digitales de estudiantes y docentes, lo que impacta la capacidad de
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las universidades para integrar tecnologias en sus procesos formativos de manera sistematica.
Diversos informes sefialan que, aunque se han incorporado plataformas institucionales y servicios
en linea, persiste una distancia importante entre el discurso de modernizacion y el uso efectivo de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion como soporte de modelos pedagogicos
activos y orientados a competencias, especialmente en instituciones publicas. En este escenario, la
Universidad Nacional Autonoma de Honduras, y en particular el Campus Cortés, enfrenta el
desafio de consolidar estrategias de digitalizacion que no solo fortalezcan la gestion académica y
administrativa, sino que también generen entornos de aprendizaje que articulen teoria y practica
mediante herramientas tecnoldgicas integradas, lo cual resulta critico para carreras vinculadas a la
gestion empresarial y los sistemas de informacion.

FORMACION EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO DE
COMPETENCIAS PRACTICAS

La carrera de Informatica Administrativa se orienta a la formacion de profesionales capaces
de integrar conocimientos tecnoldgicos y administrativos para la gestion eficiente de procesos
organizacionales, articulando la comprension de los sistemas de informacion con el analisis y
redisefio de procesos de negocio. Su perfil profesional combina competencias en sistemas de
informacion, andlisis de procesos, gestion empresarial y uso estratégico de tecnologias digitales

como apoyo a la planeacion, la operacion y la toma de decisiones en contextos organizacionales.

En el contexto actual de transformacion digital, el perfil del egresado demanda no solo
dominio conceptual de herramientas tecnoldgicas, sino también la capacidad de interactuar con
sistemas integrados que articulen 4reas funcionales como finanzas, inventario, ventas, recursos
humanos y logistica, bajo esquemas de informacion en tiempo real. La gestion empresarial
contemporanea se sustenta crecientemente en plataformas ERP y otros sistemas de gestion que
permiten centralizar informacion, automatizar procesos y dar seguimiento integrado al desempefio
organizacional, lo que exige profesionales con experiencia practica en entornos digitales que se
aproximen a la realidad de las empresas. (Sanchez Arenas, Valdés Beconco, & Velastegui Lopez,

2019)

No obstante, en muchos programas académicos, la formacion tecnoldgica tiende a
concentrarse en aspectos tedricos o en el uso de herramientas aisladas, sin integrar de manera

estructurada experiencias que simulen el funcionamiento completo de una organizacion
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digitalizada. Esta situacion puede generar una brecha entre los conocimientos adquiridos en el aula
y las competencias operativas requeridas en el mercado laboral, particularmente en lo referente a
la comprension de procesos integrados, el uso de indicadores de gestion y la interpretacion de
informacion generada por sistemas empresariales (Osinuga, Adegoke, Balogun, & Aladeselu,

2022)

En consecuencia, fortalecer el desarrollo de competencias practicas en la carrera de
Informatica Administrativa implica incorporar estrategias formativas que permitan a los
estudiantes experimentar la integracion de procesos organizacionales mediante el uso de sistemas
tecnologicos aplicados, tales como plataformas ERP educativas, casos de negocio simulados y
proyectos de andlisis de procesos basados en datos reales o semi realistas. Este enfoque contribuye
a consolidar habilidades técnicas, analiticas y de gestion que resultan esenciales para el desempefio
profesional en entornos empresariales digitalizados, al tiempo que favorece el desarrollo de
competencias transversales como el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y el pensamiento

critico (Morales Castro, Zozaya Salas, Rojo Lopez, & Torres Balcazar, 2015)

La carrera de Informatica Administrativa tiene como propodsito formar profesionales
capaces de integrar el conocimiento de los procesos empresariales con el uso estratégico de los
sistemas de informacion, sin embargo, la experiencia formativa se ha centrado predominantemente
en enfoques teodricos y en el uso fragmentado de herramientas tecnologicas, lo que limita el
desarrollo de competencias practicas avanzadas. Aunque el plan de estudios incorpora asignaturas
relacionadas con administracion, contabilidad, tecnologias de la informacion y sistemas de gestion,
estas se abordan con frecuencia como unidades aisladas, dificultando que el estudiante comprenda
la 16gica de integracion de procesos que caracteriza a las organizaciones contemporaneas basadas
en datos y plataformas digitales. Desde la perspectiva del enfoque por competencias, esto
evidencia la necesidad de incorporar experiencias de aprendizaje que permitan al estudiante asumir
un rol activo en la gestion de procesos empresariales dentro de entornos tecnoldgicos integrados,
de manera que desarrolle habilidades para el andlisis de informacién, la toma de decisiones y la
comprension sistémica de la organizacion, coherentes con las exigencias del mercado laboral
actual.

BRECHA ENTRE LA FORMACION ACADEMICA Y LOS ENTORNOS
REALES DE GESTION EMPRESARIAL
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En la carrera de Informéatica Administrativa, la brecha entre la formacion académica y los
entornos reales de gestion empresarial se manifiesta, principalmente, en la limitada exposicion de
los estudiantes a sistemas integrados que reproduzcan la dindmica de una organizacion
contemporanea. Aunque los planes de estudio incluyen asignaturas sobre procesos administrativos,
sistemas de informacion y herramientas tecnologicas, estas suelen abordarse de manera
fragmentada, lo que dificulta que el estudiante visualice la interdependencia entre las distintas
areas funcionales de la empresa y como las decisiones en un proceso impactan a otros subsistemas
organizacionales. Esta fragmentacion contrasta con la realidad de las organizaciones, donde la
informacion circula de forma integrada y los procesos se gestionan de manera articulada mediante

plataformas tecnoldgicas.

Desde la perspectiva del mercado laboral, los empleadores demandan cada vez mas
profesionales con experiencia practica en el uso de sistemas empresariales que integren procesos
de finanzas, inventarios, ventas, recursos humanos y logistica, asi como capacidades para
interpretar informacion en tiempo real y apoyar la toma de decisiones. Sin embargo, diversos
estudios sefialan que la educacion superior tiende a privilegiar enfoques tedricos sobre la gestion
y la tecnologia, con escasas oportunidades para que los estudiantes interactien con sistemas de
planificacion de recursos empresariales en contextos simulados o reales. Esta disociacion entre
teoria y practica repercute en la empleabilidad de los egresados y en su capacidad de adaptacion a

entornos organizacionales digitalizados.

En este contexto, la ausencia de entornos académicos que simulen de manera integral la
operacion de una organizacion basada en sistemas de informacion integrados se convierte en un
factor critico que amplia la brecha entre la formacion universitaria y las exigencias del entorno
profesional. La implementacion de laboratorios virtuales basados en sistemas ERP de tipo open
source representa una oportunidad para reducir dicha brecha, al permitir que los estudiantes
experimenten, de forma guiada, la gestion de procesos empresariales en un entorno tecnoldgico
similar al utilizado en las organizaciones reales. Esta linea de accién se alinea con las
recomendaciones internacionales que enfatizan la necesidad de fortalecer las competencias
practicas y digitales en la educacion superior para responder a los desafios de la economia del

conocimiento. (Sanchez Arenas, Valdés Beconco, & Velastegui Lopez, 2019).

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
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TEORIA DE LA ADOPCION TECNOLOGICA

La teoria de la adopcion tecnologica se ocupa de comprender los factores que influyen en
que una tecnologia sea aceptada e integrada de manera efectiva y sostenida en la practica de los
usuarios, considerando no solo las caracteristicas técnicas del sistema, sino también las
percepciones individuales, las condiciones organizacionales y las influencias sociales que rodean
su implementacion. En el ambito de la educacion superior, diversos estudios han mostrado que la
adopcion de tecnologias educativas es un proceso multifactorial donde intervienen expectativas de
desempefio, esfuerzo percibido, apoyo institucional y contexto social, los cuales interactian para
determinar la intencion de uso y el uso real de las herramientas digitales por parte de estudiantes

y docentes. (Davis, 1989) (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003).

El Technology Acceptance Model (TAM) se fundamenta conceptualmente en la Teoria de
la Accion Razonada, la cual sostiene que la conducta de un individuo estd precedida por su
intencidon conductual, determinada por sus actitudes y normas subjetivas (FishBein & Ajzen,

1975).

Para operacionalizar el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) dentro del contexto del
laboratorio académico basado en ODOO, se estructurd un proceso metodologico que integra la
recopilacion de datos, la medicion de dimensiones clave y la utilizacion de resultados para la toma

de decisiones en la gestion de TI. Este proceso se detalla en la siguiente figura:
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Figura 1 Etapas del proceso de medicion del TAM, desde la recopilacion hasta la

accion
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Métricas e Indicadores

Nota. La figura muestra las etapas del proceso de medicion del Modelo de Aceptacion
Tecnoloégica (TAM), integrando la recopilacion de datos, el andlisis de percepciones de utilidad y
facilidad de uso, la interpretacion de resultados y la generacion de acciones orientadas al

fortalecimiento de la aceptacion tecnologica dentro del entorno académico.

El proceso inicia con la aplicacion de un cuestionario TAM adaptado al laboratorio Odoo,
estructurado en cuatro dimensiones: utilidad percibida, facilidad de uso, actitud e intencion de uso.
Los items, disefiados en escala Likert, se aplicaron de forma anénima tras practicas clave en el
ERP.

Los datos fueron analizados mediante promedios por dimension y pruebas de confiabilidad,
permitiendo identificar areas criticas y niveles de aceptacion. Los resultados orientan decisiones
de gestion de TI, como ajustes en la configuracion, mejora de guias y planificacion de

capacitaciones especificas.

A partir de este marco, (Davis, 1989). Que adopta el modelo al contexto de los sistemas de
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informacion, proponiendo que la intencion de uso de una tecnologia depende principalmente de la

utilidad percibida y la facilidad de uso percibida.

Investigaciones posteriores han ampliado el TAM incorporando otros factores que
permiten explicar de forma mas completa la adopcion tecnologica en contextos reales,
especialmente en entornos organizacionales y educativos complejos. (Venkatesh, Morris, Davis,
& Davis, 2003). Entre estos aportes destaca la Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT), propuesta por Venkatesh et al., que integra constructos como la expectativa
de desempeiio, la expectativa de esfuerzo, la influencia social y las condiciones facilitadoras, los
cuales afectan tanto la intencion de uso como el uso efectivo de los sistemas de informacion.

(Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003)

En el contexto de la educacion superior, estos modelos de adopcidn tecnologica permiten
analizar como estudiantes y docentes incorporan plataformas digitales como sistemas de gestion
del aprendizaje, herramientas colaborativas o aplicaciones especializadas para la gestion
empresarial, considerando tanto sus percepciones individuales como las condiciones
institucionales que rodean su uso. La evidencia empirica muestra que la intencién de uso y el uso
efectivo de tecnologias educativas aumentan cuando los usuarios perciben que las herramientas
mejoran su rendimiento académico, son relativamente faciles de utilizar y se integran de manera
coherente con las actividades de ensefianza—aprendizaje respaldadas por apoyo y recursos

adecuados.

Aplicada al contexto de esta investigacion, la teoria de la adopcidn tecnoldgica permite
sustentar que la implementacion de un laboratorio virtual basado en ERP Odoo no dependera
unicamente de la disponibilidad técnica del sistema, sino de la utilidad y la facilidad de uso
percibidas por los estudiantes, asi como de las condiciones institucionales que faciliten su empleo.
En consecuencia, el disefio del laboratorio debe considerar estrategias como la capacitacion inicial,
la provision de materiales de apoyo, el acompafiamiento docente y la integracion del ERP en
actividades de aula significativas, de manera que se incremente la intencion de uso y se favorezca
un uso sostenido de la plataforma como herramienta para el desarrollo de competencias practicas
en gestion empresarial y sistemas de informacion (Davis, 1989) (Venkatesh, Morris, Davis, &

Davis, 2003)

TEORIA DEL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL
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El aprendizaje experiencial, desarrollado principalmente por David A. Kolb, plantea que
el aprendizaje es un proceso mediante el cual el conocimiento se genera a partir de la
transformacion de la experiencia, es decir, a través de la participacion del estudiante en situaciones
concretas y la reflexion sistematica sobre ellas. Este enfoque se distancia de modelos centrados
exclusivamente en la memorizacion y la transmision unidireccional de contenidos, y promueve la
adquisicion de conocimientos mediante la accidn, la resolucién de problemas y la toma de
decisiones en contextos que se asemejan a los del entorno profesional, lo que le ha dado especial

relevancia en la educacion superior orientada al desarrollo de competencias.

El modelo de Kolb se estructura en un ciclo compuesto por cuatro etapas: experiencia
concreta, observacion reflexiva, conceptualizacion abstracta y experimentacion activa, que se
suceden de manera continua en el proceso de aprendizaje. En la experiencia concreta, el estudiante
se involucra directamente en una actividad practica; en la observacion reflexiva analiza lo ocurrido
y contrasta los resultados con sus conocimientos previos; en la conceptualizacion abstracta integra
marcos tedricos que explican la experiencia; y en la experimentacion activa aplica nuevamente lo
aprendido en situaciones similares o nuevas, consolidando el aprendizaje mediante la practica

(Kolb, 1984)

En el marco de la educacion superior, el aprendizaje experiencial se ha consolidado como
una estrategia clave para vincular la formacion académica con el desarrollo de competencias
profesionales, al permitir que los estudiantes integren teoria y practica mediante su participacion
en actividades auténticas y contextualizadas. Diversos trabajos destacan que la incorporacion de
proyectos, simulaciones, estudios de caso y experiencias en entornos que reproducen condiciones
del mundo laboral favorece el desarrollo de habilidades como ¢l analisis de informacion, la
resolucion de problemas complejos y la toma de decisiones, consideradas esenciales en contextos

organizacionales caracterizados por la transformacion digital.
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Figura 2 Ciclo Kolb aplicado a la teoria de aprendizaje experiencial

Laboratorio Virtual ERP Odoo: Cerrando la Brecha de Competencias en la UNAH

El Desafio: La Solucion:
La Brecha de Competencias ‘ . Aprendizaje Experiencial con Odoo
Dimension:

Situacion Actual |  Propuesta
(AS-1S) (TO-BE)

®
Enfoque
Tedrico y Experiencial
fragmentado e integrado

Herraientas

) =
1 7
Uso limitado Laboratorio e
de ERP reales Virtual Odoo
Desconexidn entre Ensefianza Limitada Ciclo de Kolb Evaluacién Simulacion de
teoria y practica  fragmentada de competitividad Resultad aplicado al ERP mediante el entornos
profesional  procesos de negocio de los egresados EElitatos Los estudiaiitis Modelo TAM empresariales
Existe un déficit en el Las asignaturas se  Los estudiantes carecen Brecha de Egresados aprenden mediantela  Se mide la utilidad y reales
dominio de sistemas  imparten como unidades de iencia operati competencias allamgr!te accion, re.ﬂexpn, facilidad de uso para Uso de médulos de
integrados exigidos por  aisladas, dificultandola  en plataformas reales competitivos ceptualiza y gurar la adopcié ventas, inventario y
el sector productivo. vision sistémica del antes de graduarse. experimentacion activa logi ilidad en un
estudiante. en Odoo. entorno digital seguro.

Nota. La figura representa la aplicacion del modelo de aprendizaje experiencial de David

A. Kolb al disefio del laboratorio virtual académico basado en Odoo, integrando experiencias
practicas, simulacion de procesos empresariales y fortalecimiento de competencias profesionales

en estudiantes de Informatica Administrativa.

TEORIA DE COMPETENCIAS

La teoria de competencias surge como respuesta a la necesidad de articular la formacion
académica con las demandas reales del entorno profesional, desplazando el énfasis desde la simple
transmision de contenidos hacia el desarrollo integrado de conocimientos, habilidades y actitudes
que permitan un desempeio idoéneo en contextos especificos (Diaz Barriga, 2011). Desde el
enfoque socioformativo propuesto por Tobon, las competencias se conciben como procesos
complejos de desempeiio que integran diversos saberes: saber ser, saber hacer, saber conocer y
saber convivir, movilizados de manera pertinente para resolver problemas y actuar con idoneidad

en situaciones reales. (Tobon , 2008)

En la educacion superior, la formacion basada en competencias busca asegurar que los
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estudiantes desarrollen capacidades transferibles al entorno laboral, tales como el analisis de
informacion, la resolucioén de problemas complejos, la toma de decisiones y el uso pertinente de
herramientas tecnoldgicas especializadas (Alegre & Kwan, 2020)En esta perspectiva, el disefio
curricular, las estrategias didécticas y los mecanismos de evaluacion se orientan hacia resultados
de aprendizaje formulados como competencias, de manera que el énfasis se sittia en lo que el
estudiante es capaz de demostrar en situaciones auténticas de desempefio, mas que en la mera

acumulacion de contenidos (Tobon , 2008).

En el disefio curricular universitario, autores como Biggs destacan la importancia del
alineamiento constructivo, entendiendo que los resultados de aprendizaje formulados como
competencias deben estar coherentemente vinculados con las actividades de ensefianza y con los
criterios e instrumentos de evaluacion. Este enfoque implica que los estudiantes desarrollan
competencias cuando participan en tareas auténticas que exigen movilizar conocimientos,
habilidades y actitudes en situaciones similares a las profesionales, y cuando dichas tareas son
evaluadas mediante evidencias claras de desempefio que permiten valorar el nivel de logro

alcanzado (Biggs & Tang, 2011).

En el contexto de esta investigacion, la teoria de competencias proporciona el marco
formativo que orienta la integracion de un laboratorio virtual basado en ERP Odoo en el curriculo
de Informatica Administrativa, al concebir el uso del sistema como un medio para movilizar de
manera integrada conocimientos, habilidades y actitudes en situaciones que simulan la realidad
organizacional (Tobon , 2008). De este modo, el disefio de actividades, casos y evaluaciones
asociadas al laboratorio busca evidenciar el desarrollo de competencias practicas en gestion de
procesos empresariales y sistemas de informacion, en coherencia con los principios del enfoque

por competencias y del alineamiento constructivo en educacion superior (Biggs & Tang, 2011).
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Tabla 1 Articulacion de teorias de sustento con la propuesta de laboratorio virtual Odoo

Teoria/Autor

(Qué explica?

Factores que
influyen en la
aceptacion y uso

(Qué justifica en la tesis?

Analizar y considerar las
condiciones necesarias

Para la propuesta ERP Odoo

Disefio de un laboratorio donde
Odoo sea percibido como qtil

TAM/UTAUT . para que los estudiantes .
. n "
(Davis, 1989; de una tecnolggla acepten "realmente para dgsarrollar comp.etenmas
Venka‘;esh . t’ (utilidad percibida, utilizar el laboratorio y suficientemente facil de usar,
al., 2003) facilidad de uso, | (o1 o o] ERP Odoo | S0P @POY0 docente, recursos y
° influencia social y como parte de SU Droceso condiciones institucionales que
condiciones formagvo p favorezcan su adopcion.
facilitadoras). '
Como se aprende a
rtir de 1 . .
part .de a Sustentar el énfasis en el .
experiencia, a e Uso de Odoo en actividades
. ; aprendizaje practico .
través del ciclo: . . que generen experiencias
. mediante actividades que
Aprendizaje experiencia permitan a los concretas (operar procesos),
E)Iz eriencial concreta, estudiantes aprender espacios de reflexion sobre
KOII)b (1984) > | observacion estionando procesos resultados, conexion con teoria
reflexiva, gm resarialels) reales o de gestion y nuevas iteraciones
conceptualizacion sin’Eﬂa dos dentro del de préactica en el laboratorio
abstracta y ERP virtual.
experimentacion ’
activa.
La coh i D 1 — .
a coherencia ar soporte a la L Disefio del laboratorio virtual
entre resultados de | coherencia pedagogica definiendo competencias
Biggs y Tang | aprendizaje del disefio del especificas ( esfi(')n de
(2011) - (competencias), laboratorio, asegurando rg o308 anglisis de
Alineamiento | actividades de que los resultados de ?nformac)i(')n toma de
constructivo enseflanza y aprendizaje se formulen . ’

. . decisiones) y tareas en Odoo
por evaluacion como competencias y ue las evidencien. con
competencias | auténtica en que las actividades y que a . ’

. . criterios e instrumentos de
educacion evaluaciones con el ERP .,
! . 1 evaluacion acordes.
superior. estén alineadas con ellas.

Nota. La tabla presenta la relacion entre los principales referentes tedricos que sustentan la

investigacion, los aspectos conceptuales que explican, su contribucion al desarrollo del estudio y

su aplicacién dentro de la propuesta de laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo para la
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carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.

La tabla evidencia la articulacion entre los fundamentos teéricos y los componentes de la
propuesta, mostrando como cada teoria contribuye a justificar elementos especificos del
laboratorio virtual académico. El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM/UTAUT) sustenta la
valoracion y adopcion de la plataforma por parte de los usuarios; el modelo de aprendizaje
experiencial de Kolb fundamenta el desarrollo de actividades practicas basadas en simulacion
empresarial; y el alineamiento constructivo de Biggs y Tang respalda la coherencia entre
competencias, actividades de aprendizaje y mecanismos de evaluaciéon. En conjunto, estos
referentes proporcionan la base conceptual que orienta el disefio pedagdgico, tecnoldgico y

operativo del laboratorio virtual ERP Odoo.

ESQUEMA GRAFICO INTEGRADOR DE METODOLOGIAS.

La siguiente Ilustraciéon presenta el modelo conceptual que integra las teorias de
aprendizaje experiencial de Kolb y el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) dentro del
contexto del laboratorio virtual basado en ERP Odoo. El ciclo de Kolb estructura el proceso
pedagdgico mediante experiencias practicas en el sistema ERP, mientras que el modelo TAM
permite evaluar la percepcion de utilidad, facilidad de uso e intencidén de uso por parte de los
estudiantes. Esta integracion permite analizar simultdneamente el proceso de aprendizaje y la
aceptacion tecnologica del laboratorio, generando evidencia para la mejora continua del entorno

educativo.

56



Figura 3 Modelo conceptual de integracion pedagdgica y tecnologica del laboratorio ERP
basado en Odoo.

El Ciclo de Kolb en el Evaluacion de Aceptacion
Laboratorio Odoo Tecnoldgica (TAM)

Resumen del Flujo
Metodoldgico

Utilidad Percibida
El estudiante acepta la
tecnologia si percibe que
mejora su desempaiio y
empleabilidad.

El Ciclo de
Kolb en el

Laboratorio

Validacion mediante
Escala Likert

Se utiliza un cuestionario
estructurado para medir la
intencién de uso y viabilidad.

Experimentacion Activa Facilidad de Uso
Los elumnos modifican parémetros en Una interfaz clara y flujos
Odoc para probar nuevas soluciones coherentes reducen la carga
en escenarios simulados. cognitiva y fomentan el uso.

Nota. La figura presenta una sintesis de la integracion entre el modelo de aprendizaje

experiencial de Kolb, el sistema ERP Odoo y el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) dentro
de la propuesta del laboratorio virtual académico. El proceso inicia con la participacion de los
estudiantes en escenarios empresariales simulados desarrollados en Odoo, donde aplican las etapas
del ciclo de Kolb mediante experiencias practicas, reflexion sobre los resultados obtenidos,

conceptualizacion de los procesos empresariales y experimentacion de nuevas soluciones.

Asimismo, la figura muestra como la experiencia de uso del laboratorio es valorada
mediante el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM), considerando dimensiones como la
utilidad percibida y la facilidad de uso, evaluadas a través de una escala tipo Likert. Esta
integracion permite vincular el proceso de aprendizaje practico con la valoracion de la aceptacion
tecnologica de la propuesta, proporcionando una vision general del enfoque pedagédgico,

tecnoldgico y metodoldgico que sustenta el laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo.

2.4 ANALISIS DE LAS METODOLOGIAS
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DEFINICION DE APRENDIZAJE EXPERIENCIAL (CICLO DE KOLB)
APLICADO A PRACTICAS CON ODOO.

El Aprendizaje Experiencial, formulado por David A. Kolb (1984), concibe el aprendizaje
como un proceso mediante el cual el conocimiento se construye a partir de la transformacion de la
experiencia, organizado en un ciclo de cuatro etapas: experiencia concreta, observacion reflexiva,
conceptualizacion abstracta y experimentacion activa. En lugar de una recepcion pasiva de
contenidos, este enfoque plantea que el estudiante aprende mejor cuando actiia en situaciones
reales o simuladas, reflexiona sobre lo vivido, formula explicaciones tedricas y vuelve a aplicar lo

aprendido en nuevos escenarios (Kolb, 1984).

En un laboratorio virtual basado en Odoo, la experiencia concreta ocurre cuando el
estudiante ejecuta procesos empresariales dentro del ERP, como registrar ventas, gestionar
inventarios o emitir reportes financieros; la observacion reflexiva se produce al analizar los
resultados y errores de esas operaciones; la conceptualizacion abstracta permite vincular lo
ocurrido en el sistema con conceptos de gestion y de sistemas de informacion, y la experimentacion
activa se materializa cuando el estudiante modifica parametros o estrategias en Odoo para probar
nuevas soluciones. De este modo, el laboratorio ERP se configura como un entorno de aprendizaje
experiencial estructurado, que favorece el desarrollo de pensamiento sistémico, analisis critico y
toma de decisiones basada en datos en estudiantes de Informatica Administrativa (Everman &

Jewer , 2016).

Desde esta perspectiva, la integracion de Odoo en la formacion universitaria no se limita
al uso instrumental de un software, sino que se convierte en un mediador pedagogico que permite
al estudiante recorrer de manera intencional el ciclo de Kolb, conectando las operaciones
realizadas en el sistema con problematicas reales de gestion organizacional y con los retos de la
transformacion digital contemporanea (Kolb, 1984); (Everman & Jewer , 2016). Esto refuerza la
pertinencia de disefar actividades practicas, guias de reflexion y evaluaciones alineadas con el
modelo experiencial, de modo que el laboratorio virtual contribuya efectivamente al desarrollo de
competencias profesionales transferibles al entorno empresarial.

DEFINICION DEL MODELO TAM (PERCEIVED USEFULNESS, EASE OF
USE) PARA EL LABORATORIO.

El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (Technology Acceptance Model — TAM) fue

desarrollado por Fred D. Davis en 1989 para explicar los factores que determinan la adopcion y el
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uso de sistemas de informacion. Este modelo, ampliamente validado en contextos organizacionales
y educativos, plantea que la aceptacion de una tecnologia depende principalmente de dos
creencias: la utilidad percibida (Perceived Usefulness) y la facilidad de uso percibida (Perceived
Ease of Use) (Davis, 1989). La utilidad percibida se define como el grado en que una persona cree
que usar un sistema mejorara su desempeinio, mientras que la facilidad de uso percibida alude al

grado en que considera que el uso del sistema sera libre de esfuerzo significativo.

En el contexto del laboratorio virtual basado en ERP Odoo, la utilidad percibida se refleja
en la medida en que los estudiantes consideran que trabajar con el ERP contribuye a su formacion
profesional, mejora su comprension de los procesos empresariales e incrementa sus competencias
practicas en gestion organizacional y sistemas de informacion. Si las actividades en ERP Odoo les
permiten conectar la teoria con situaciones de negocio reales y perciben que esto mejora su
empleabilidad, la utilidad percibida tendera a ser alta y aumentara su disposicion a usar el

laboratorio de forma recurrente.

La facilidad de uso percibida se relaciona con la claridad de la interfaz, la coherencia de
los flujos de trabajo, la disponibilidad de ayuda contextual y la estabilidad del sistema al interactuar
con el laboratorio ERP. Segun el modelo TAM, cuanto mas sencillo e intuitivo resulte operar los
moddulos de ERP Odoo, menor serd la carga cognitiva asociada al manejo de la plataforma y mayor
serd la probabilidad de que los estudiantes desarrollen actitudes favorables hacia su uso
continuado, influyendo ademas la facilidad de uso percibida de manera indirecta en la utilidad

percibida (Davis, 1989).

En estudios realizados en educacion superior, el TAM se ha utilizado para evaluar la
aceptacion de plataformas de gestion del aprendizaje, sistemas académicos y herramientas
digitales especializadas, confirmando que la utilidad y la facilidad de uso percibidas son
predictores significativos de la intencidon de uso de los estudiantes. Aplicado al laboratorio virtual
con ERP Odoo, este modelo permite analizar la viabilidad de la propuesta mas alla de su disefio
técnico y pedagogico, incorporando la percepcion de los usuarios finales respecto a la pertinencia
y usabilidad del ERP como entorno de aprendizaje. De este modo, el TAM complementa el
enfoque de aprendizaje experiencial basado en el ciclo de Kolb, al aportar una dimension
conductual sobre la adopcion tecnoldgica que resulta clave para garantizar la sostenibilidad

académica del laboratorio
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MODELO DE APRENDIZAJE EXPERIENCIAL DE KOLB

El modelo de aprendizaje experiencial de Kolb constituye la base pedagogica para el disefio
del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, al orientar la transicion desde contenidos
tedricos hacia experiencias de aprendizaje aplicadas en contextos de simulacion empresarial. En
este entorno, los estudiantes interactiian con procesos integrados de gestion comercial, inventarios,
facturacion y administracion de informacion organizacional, convirtiendo los conceptos abordados

en clase en actividades practicas de operacion dentro de un sistema ERP.

A partir de estas experiencias concretas, el laboratorio facilita la observacion y el analisis
de las acciones realizadas en Odoo, permitiendo al estudiante reflexionar sobre los resultados
obtenidos, las decisiones tomadas y su relacion con los contenidos teoéricos de la asignatura. Este
proceso de observacion reflexiva contribuye a identificar aciertos, errores y oportunidades de

mejora en la gestion de procesos empresariales simulados.

A partir de este proceso reflexivo, el estudiante puede construir explicaciones mas
elaboradas sobre el funcionamiento de los procesos organizacionales integrados y sobre el papel
de los sistemas ERP en la gestion empresarial, avanzando hacia una conceptualizacion mas so6lida
de los contenidos. Finalmente, el laboratorio favorece la experimentacion activa al permitir ajustar
paradmetros, repetir actividades y explorar nuevos escenarios de simulacion, cerrando el ciclo de

Kolb mediante la aplicacion de lo aprendido en nuevas experiencias de uso del sistema.

De esta manera, el laboratorio virtual ERP Odoo no solo opera como una herramienta
tecnolodgica, sino también como un entorno pedagdgico intencionalmente estructurado para
desarrollar las cuatro etapas del aprendizaje experiencial de Kolb. Esto favorece un aprendizaje
mas activo, contextualizado y coherente con las demandas de la gestion empresarial en entornos

digitalizados.

Con el propodsito de representar la aplicacion pedagdgica del modelo de aprendizaje
experiencial de Kolb dentro del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, se presenta la
siguiente figura, la cual ilustra la relacion entre las cuatro etapas del ciclo experiencial y las
actividades practicas desarrolladas por los estudiantes en entornos de simulacion empresarial. La
integracion de estas etapas permite estructurar experiencias formativas orientadas al aprendizaje
activo, la comprension de procesos organizacionales y el fortalecimiento de competencias digitales

aplicadas en contextos de gestion empresarial digitalizada.
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El Ciclo de Kolb en el Laboratorio ERP Odoo:
Formacion Practica para la Era Digital

1. Experiencia Concreta: 2. Observacion Reflexiva:
Inmersion Practica Analisis Critico

Ejecucion de procesos reales en Evaluacion detenida de
0doo, incluyendo gestién de resultados, errores cometidos y
ventas, inventarios y los consecuencias de cada
reportes. decision tomada.

©

4. Experimentacion Activa: 3. Conceptualizacion
Resolucion de Problemas Abstracta: Vinculo Tedrico
Aplicacién en nuevos escenarios Conexion de la practica con
complejos mediante el ajuste de teorias de gestion, fiujos de

parametros estratégicos del informacion y sistemas
integrados.

De Conocimiento Competencias
Declarativo a Funcionante Digitales Avanzadas
El ciclo garantiza que el estudiante no Desarrollo de pensamiento sistémico
solo sepa ‘qué’, sino ‘cémo’ actuar. y toma de decisiones basada en

datos reales.

Figura 4 Ciclo de KOLB en el laboratorio ERP Odoo
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Nota. La figura representa la aplicacion del ciclo de aprendizaje experiencial de David A.
Kolb en el laboratorio virtual académico basado en Odoo, integrando experiencias practicas,
analisis reflexivo y simulacion de procesos empresariales orientados al fortalecimiento de

competencias digitales y profesionales.

La figura evidencia como el laboratorio virtual ERP Odoo articula las etapas del ciclo de
aprendizaje experiencial de Kolb mediante actividades orientadas a la practica, el analisis critico,
la comprension conceptual y la experimentacion aplicada. Este enfoque favorece que el estudiante
no solo adquiera conocimientos teoricos relacionados con la gestion empresarial y los sistemas
ERP, sino que también desarrolle capacidades para interpretar informacion, tomar decisiones y

resolver situaciones dentro de escenarios organizacionales simulados.

Asimismo, la integracion del modelo de Kolb con tecnologias empresariales contribuye al
fortalecimiento de competencias digitales y pensamiento sistémico, permitiendo aproximar el
proceso formativo a dinamicas operativas similares a las presentes en entornos laborales
contemporaneos. En este sentido, el laboratorio virtual se configura como una estrategia
pedagbgica orientada a fortalecer la relacion entre teoria y practica mediante experiencias de

aprendizaje contextualizadas y alineadas con las exigencias de la transformacion digital.

2.5 ANTECEDENTES DE LAS METODOLOGIAS

ANTECEDENTES DEL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL (KOLB)

Desde su formulacion en 1984, la teoria del Aprendizaje Experiencial de Kolb ha sido
ampliamente aplicada en educacion superior, particularmente en disciplinas orientadas a la gestion
empresarial, ingenieria, salud y administracion de tecnologias, mostrando su utilidad para vincular
teoria y préctica en contextos formativos profesionales. Diversas investigaciones han confirmado
que los entornos de aprendizaje basados en experiencias estructuradas favorecen el desarrollo de
competencias practicas, pensamiento critico y capacidad de resolucion de problemas complejos

(Everman & Jewer , 2016); (O’Toole, 2007)

En programas de administracion y negocios, el enfoque experiencial se ha incorporado
mediante simuladores empresariales, laboratorios financieros, estudios de caso interactivos y
plataformas ERP académicas, permitiendo que el estudiante experimente la integracion de

procesos organizacionales y fortalezca la comprension sistémica de la empresa. Estudios empiricos
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reportan que los estudiantes que participan en experiencias de simulacion y uso de sistemas
empresariales presentan mayor retencion del conocimiento y mejor transferencia al entorno laboral

en comparacion con modelos tradicionales centrados exclusivamente en clases magistrales.

En el &mbito tecnoldgico, la aplicacion del ciclo de Kolb ha demostrado ser especialmente
pertinente en la formacién relacionada con sistemas de informacion y gestion digital, donde la
interaccion directa con herramientas reales resulta indispensable. Investigaciones en universidades
europeas y norteamericanas han documentado que la incorporacion de laboratorios digitales
estructurados bajo el enfoque experiencial incrementa la percepcion de preparacion profesional y
la confianza de los estudiantes para operar sistemas empresariales en contextos reales (Everman

& Jewer , 2016)

Asimismo, la literatura sefala que el aprendizaje experiencial favorece el desarrollo del
denominado conocimiento funcionante la capacidad de aplicar conceptos tedricos en situaciones
auténticas, aspecto fundamental en carreras vinculadas a la gestion de tecnologias de informacion
(Biggs & Tang, 2011); (Kolb, 1984). Estos antecedentes respaldan la pertinencia de utilizar el ciclo
de Kolb como fundamento pedagodgico para el disefio del laboratorio virtual basado en Odoo, al
proporcionar una estructura metodologica que integra practica, reflexion y conceptualizacion en

torno a procesos empresariales gestionados mediante un sistema ERP académico.

ANTECEDENTES DEL MODELO TAM

El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) ha sido uno de los marcos tedricos mas
utilizados para analizar la adopcion de tecnologias de informacion en contextos organizacionales
y educativos. Desde su introduccion por (Davis, 1989). El modelo ha sido validado en multiples
estudios empiricos relacionados con sistemas ERP, plataformas de e-learning, aplicaciones

moviles educativas y sistemas de gestion académica.

En el ambito universitario, investigaciones basadas en TAM han demostrado que la
percepcion de utilidad y facilidad de uso son variables determinantes en la adopcion de plataformas
virtuales. Estudios aplicados a sistemas ERP académicos han identificado que, cuando los
estudiantes perciben que el uso del sistema mejora su comprension de procesos empresariales y

fortalece su empleabilidad, aumenta significativamente su intencion de uso.

Asimismo, investigaciones recientes han extendido el modelo TAM incorporando

variables adicionales como confianza, soporte institucional y experiencia previa con tecnologia;
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sin embargo, las dos variables centrales continiian siendo predictores robustos de aceptacion
tecnologica. En entornos educativos, se ha evidenciado que la complejidad percibida del sistema
puede generar resistencia inicial, lo que subraya la importancia de disefiar experiencias formativas

acompafiadas de orientacion y soporte pedagogico.

En contextos de implementacion de ERP en educacion superior, el modelo TAM ha
permitido identificar factores criticos para el éxito de proyectos académicos basados en
plataformas empresariales, destacando la necesidad de garantizar interfaces comprensibles,
actividades estructuradas y vinculacion clara entre el uso del sistema y el desarrollo de
competencias profesionales. Estos antecedentes justifican la aplicacion del modelo TAM en el
presente trabajo, ya que permitira evaluar la aceptacion del laboratorio virtual basado en ERP Odoo
desde la perspectiva de los estudiantes, complementando el enfoque pedagogico experiencial con

un analisis conductual de adopcidn tecnoldgica.

2.6 ANALISIS CRITICO DE LA METODOLOGIAS

ANALISIS CRITICO DE LA APLICACION DEL APRENDIZAJE
EXPERIENCIAL (KOLB)

El Aprendizaje Experiencial presenta como principal fortaleza su capacidad para integrar
teoria y practica dentro de un proceso estructurado, lo que ha demostrado favorecer el desarrollo
de competencias profesionales en educacion superior (Kolb, 1984); (Biggs & Tang, 2011). En el
contexto del laboratorio virtual basado en ERP Odoo, el ciclo de Kolb permite disefiar actividades
donde el estudiante no solo ejecuta procesos técnicos dentro del ERP, sino que reflexiona sobre
sus decisiones, comprende su impacto organizacional y experimenta nuevamente con variaciones
estratégicas, tal como muestran experiencias previas con sistemas empresariales en entornos
universitarios. Esta estructura favorece el desarrollo de pensamiento sistémico, analisis critico y
toma de decisiones basada en datos, competencias alineadas con las demandas de la

transformacion digital.

No obstante, la aplicacion del modelo exige una planificacion pedagogica rigurosa. La
simple interaccion con el sistema ERP no garantiza aprendizaje experiencial si no se integran
espacios de reflexion, conceptualizacion y retroalimentacion estructurada; varios estudios
advierten que, cuando estas fases se omiten, las actividades con simuladores o sistemas

empresariales derivan en practica operativa sin profundidad conceptual. Existe, por tanto, el riesgo
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de que el laboratorio se limite a la ejecucion de tareas en ERP Odoo sin conexién explicita con los

fundamentos teodricos de la gestion empresarial y de los sistemas de informacion.

Asimismo, el aprendizaje experiencial requiere un rol docente activo como facilitador del
proceso, orientando la reflexion y promoviendo la vinculacion entre practica y teoria. En contextos
donde la carga académica es elevada o el acompafiamiento es limitado, el ciclo puede quedar
incompleto, reduciendo su efectividad y provocando diferencias en los resultados de aprendizaje

entre grupos.

En el caso del laboratorio propuesto, la pertinencia del modelo es alta, siempre que el
disefio instruccional incorpore actividades alineadas a competencias especificas, rubricas de
evaluacion estructuradas y momentos explicitos de andlisis reflexivo, en consonancia con las
recomendaciones de la literatura sobre evaluaciéon en entornos experienciales. Bajo estas
condiciones, el enfoque experiencial se convierte en un fundamento pedagdgico idoneo para la
formacion practica en sistemas ERP, especialmente cuando se utilizan plataformas flexibles como

ERP Odoo en contextos de educacion superior.

ANALISIS CRITICO DE LA APLICACION DEL MODELO TAM.

El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica aporta una dimension evaluativa clave al proyecto,
al permitir analizar la viabilidad del laboratorio desde la perspectiva de los estudiantes como
usuarios finales del sistema. Su principal fortaleza radica en su solidez empirica y en la claridad
conceptual de sus variables centrales, utilidad percibida y facilidad de uso percibida, que han
demostrado predecir de forma consistente la intencion de uso en multiples trabajos en educacion

superior ( (Davis, 1989).

En el contexto del laboratorio basado en ERP Odoo, el modelo TAM permite determinar
si los estudiantes consideran que el uso del ERP contribuye a su formacion profesional y si
perciben que su interaccion con el sistema es accesible y manejable, aspectos que se han vinculado
con una mayor disposicion a utilizar sistemas ERP y plataformas de aprendizaje digitales. Esta
evaluacion resulta estratégica, ya que incluso un disefio pedagdgico sélido puede verse limitado si

la tecnologia no es aceptada o genera resistencia entre los usuarios.

Sin embargo, el modelo TAM presenta ciertas limitaciones. Se centra predominantemente
en variables perceptuales individuales y no incorpora de manera directa factores institucionales,

culturales o pedagogicos que también influyen en la adopcidn tecnoldgica, como el apoyo docente,
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las politicas institucionales o la alineacion curricular (Sumak, Hericko, & Pusnik, 2011). Ademas,
el modelo no profundiza en la calidad del aprendizaje generado, sino en la intencion y aceptacion
de uso, por lo que un sistema puede ser bien aceptado sin necesariamente producir mejoras

significativas en el logro de competencias (King & He, 2006).

Por ello, en el presente trabajo el modelo TAM no sustituye la evaluacion pedagogica del
laboratorio, sino que la complementa. Su funcion es identificar barreras potenciales de aceptacion
y aportar informacion para mejorar la implementacion tecnologica, mientras que el anélisis basado
en el aprendizaje experiencial y en el desempeno de los estudiantes permite valorar el impacto del

laboratorio en términos de desarrollo de competencias profesionales.

2.7 HERRAMIENTAS DE LAS METODOLOGIAS

HERRAMIENTAS DEL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL (KOLB)

La aplicacion del Aprendizaje Experiencial en el laboratorio virtual basado en ERP Odoo
requiere la implementacion de herramientas pedagdgicas estructuradas que permitan recorrer
intencionalmente las cuatro fases del ciclo propuesto por Kolb: experiencia concreta, observacion
reflexiva, conceptualizacion abstracta y experimentacion activa (Kolb, 1984). Estas herramientas
no solo organizan la actividad practica, sino que garantizan que la interaccion con el sistema ERP

se traduzca en aprendizaje significativo y desarrollo de competencias profesionales.

En primer lugar, se disefiaran guias estructuradas de laboratorio alineadas explicitamente
con el ciclo experiencial. Cada practica incluird una fase inicial de ejecucion directa dentro del
sistema ERP Odoo, donde el estudiante realizard procesos empresariales simulados como la
creacion de 6rdenes de venta, registro de facturacion electronica, configuracion de inventarios o
generacion de reportes financieros. Esta etapa corresponde a la experiencia concreta, en la que el

estudiante interactia activamente con el entorno tecnologico (Everman & Jewer , 2016).

Posteriormente, se incorporaran actividades de observacion reflexiva mediante preguntas
orientadoras que permitan al estudiante analizar los resultados obtenidos, identificar errores en la
configuracion del sistema o evaluar las consecuencias de decisiones tomadas dentro del ERP. Esta
herramienta es fundamental para evitar que la practica se reduzca a una simple ejecucion técnica,
promoviendo en cambio un andlisis critico del proceso desarrollado. En la fase de

conceptualizacion abstracta, las guias de laboratorio incluirdn secciones donde el estudiante
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relacione la experiencia practica con fundamentos teoricos previamente estudiados, tales como
gestion de procesos, control interno, flujo de informacién organizacional o integracion de sistemas

empresariales, asegurando la vinculacion entre teoria y préctica (Biggs & Tang, 2011).

Finalmente, la experimentacion activa se operacionalizara mediante la presentacion de
escenarios alternativos o casos modificados que obliguen al estudiante a aplicar nuevamente el
conocimiento adquirido, ajustando parametros, simulando decisiones estratégicas o resolviendo
problemas empresariales adicionales, fortaleciendo la transferencia del aprendizaje hacia
contextos mas complejos (Everman & Jewer , 2016). Adicionalmente, se utilizaran rabricas de
evaluacion por competencias y breves diarios reflexivos posteriores a cada préctica, herramientas
recomendadas en la literatura de aprendizaje experiencial para valorar desempefio, promover

metacognicion y cerrar el ciclo de reflexion—accion del estudiante.

Estas herramientas permiten que el laboratorio virtual basado en ERP Odoo trascienda una
utilizacion meramente instrumental del software y se consolide como un entorno pedagdgico
estructurado bajo los principios del aprendizaje experiencial. De esta manera, las actividades
desarrolladas dentro del laboratorio se orientan al fortalecimiento de competencias practicas
vinculadas con la gestion de procesos empresariales, la toma de decisiones y el uso de tecnologias
organizacionales, en correspondencia con las exigencias del entorno empresarial digital

contemporaneo.

Desde la perspectiva de la Gestion de Tecnologias de Informacion, estas herramientas no
solo organizan la practica pedagogica, sino que también contribuyen a estructurar la gestion del
propio laboratorio ERP Odoo como un sistema de informacion académico. Al disefiar guias,
rubricas y diarios reflexivos vinculados a procesos especificos del ERP, se generan datos
sistematicos sobre errores frecuentes, modulos con mayores niveles de dificultad, tiempos de
ejecucion y calidad de las decisiones adoptadas por los estudiantes. Esta informacién puede
utilizarse para retroalimentar procesos de configuracion del sistema, optimizacion de flujos de
trabajo, identificacion de necesidades de capacitacion y mejora continua del entorno virtual,
articulando la dimension pedagogica con la gestion estratégica de la tecnologia dentro del contexto

universitario.

HERRAMIENTAS DEL MODELO TAM

La aplicaciéon del Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) en el presente trabajo
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requiere la operacionalizaciéon de sus variables centrales mediante instrumentos de medicion
estructurados que permitan evaluar la aceptacion del laboratorio virtual basado en ERP Odoo por
parte de los estudiantes. En este sentido, se disefiard un instrumento cuantitativo fundamentado en
las dimensiones propuestas por (Davis, 1989): utilidad percibida (Perceived Usefulness) y

facilidad de uso percibida (Perceived Ease of Use).

El instrumento consistira en un cuestionario estructurado tipo Likert de cinco puntos (1 =
totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo), aplicado una vez que los estudiantes hayan
participado en las practicas del laboratorio ERP. La eleccion de esta escala responde a su amplia
utilizacion en estudios basados en TAM y a su capacidad para captar gradientes de percepcion de

manera confiable.

ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO
1. Utilidad percibida (Perceived Usefulness)

Esta dimension evaluard el grado en que los estudiantes consideran que el uso del
laboratorio basado en ERP Odoo contribuye a su desempefio académico y desarrollo profesional.
Los items estaran orientados a medir: mejora en la comprension de procesos empresariales,
fortalecimiento de competencias practicas en gestion organizacional, preparacion para el entorno
laboral, aplicabilidad del conocimiento adquirido en contextos reales e incremento en la confianza
para utilizar sistemas ERP. Ejemplos de items adaptan formulaciones habituales en instrumentos
TAM: “El uso del laboratorio ERP mejora mi comprension de los procesos empresariales”; “El
laboratorio basado en ERP Odoo fortalece mis competencias profesionales”; “Considero que el
uso de ERP Odoo mejora mi preparacion para el mercado laboral”; “El laboratorio me permite

integrar teoria y practica de manera efectiva”.
2. Facilidad de uso percibida (Perceived Ease of Use)

Esta dimension medird el grado en que los estudiantes perciben que la interaccion con ERP
Odoo es comprensible y manejable dentro del entorno académico. Los items evaluaran claridad de
la interfaz del sistema, comprensibilidad de los procesos, nivel de dificultad percibido, curva de
aprendizaje y autonomia en el uso del sistema. Ejemplos de items: “La interfaz de ERP Odoo es
facil de comprender”; “Aprender a utilizar el sistema ERP me resulta sencillo”; “Puedo realizar
las actividades del laboratorio sin dificultad excesiva”; “Las funciones del sistema son claras y

estan organizadas”
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3. Intencion de uso (variable complementaria)

Aunque el modelo TAM original se centra en utilidad y facilidad de uso, se incorporara la
variable intencion de uso como dimension complementaria, dado que diversos estudios han
mostrado su relacion directa con la adopcion tecnoldgica y el comportamiento de uso. Esta seccion
permitira evaluar la disposicion a utilizar ERP Odoo en futuras asignaturas, el interés en
profundizar en sistemas ERP y la intencion de aplicar el conocimiento en el &mbito profesional.
Ejemplos de items: “Me gustaria continuar utilizando ERP Odoo en otras asignaturas”; “Considero

que usaria este tipo de sistemas en mi vida profesional”’; “Recomendaria el laboratorio ERP a otros

estudiantes”.

Figura 5 Evaluacion de aceptacion tecnologica

Evaluacion de Aceptacion Tecnolodgica: Laboratorio ERP ODOO

Un instrumento basado en el modelo TAM para optimizar la gestion académica y de Tl en laboratorios virtuales ODOO.

[ (q DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO (TAM) D

@=———, FACILIDAD DE USO
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Mide la claridad de la
interfaz, la curva de
aprendizaje y la autonomia
del estudiante.

p

INTENCION
DEUSO
Analiza la disposicién del
estudiante para aplicar
estos sistemas en su vida
profesional.

UTILIDAD
%@ PERCIBIDA
P Evallia la mejora en el
desempefio académico
y la proparacién para el
entorno laboral.

MODELO DE
ACEPTACION

2 " : Q Ejemplo: Ejemplo:
f.{:f",',pakﬁ},i Egﬁ%?;‘;gg 52?05 | Q “Aprender a utilizar el “Recomendaria el
iales.” | O sistema ERP me resulta laboratorio ERP a otros
PrOCEsa AITPHORERAIN, | 0 sencillo.” estudiantes.”

VALIDACION E IMPACTO EN LA GESTION DE TI

RIGORY OPTIMIZACION TOMA DE DECISIONES
CONFIABILIDAD DEL SISTEMA INFORMADA
Validacion por expertos y anélisis Los resultados identifican Alinea el laboratorio con la mejora
de consistencia interna mediante barreras de uso y orientan ajustes continua y la satisfaccién
el coeficiente Alfa de Cronbach. en la configuracién de ODOO. del usuario final.

Nota: La figura presenta las dimensiones del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM)
aplicadas al laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, integrando los componentes de
utilidad percibida, facilidad de uso percibida e intenciéon de uso como elementos para evaluar la

aceptacion tecnoldgica y su impacto en los procesos de aprendizaje y gestion académica.
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La figura muestra como el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) orienta la
evaluacion de la propuesta mediante tres dimensiones principales: utilidad percibida, facilidad
de uso percibida e intencion de uso. Estas dimensiones permiten identificar el grado en que los
estudiantes consideran que el laboratorio virtual contribuye a su aprendizaje, resulta sencillo de
utilizar y presenta potencial de adopcion dentro de su formacion académica. Asimismo, el esquema
incorpora elementos de validacion relacionados con la confiabilidad del instrumento, la
optimizacion del sistema y el apoyo a la toma de decisiones informadas, evidenciando cémo los
resultados obtenidos pueden utilizarse para fortalecer la calidad, pertinencia y mejora continua del

laboratorio virtual ERP Odoo.

PROCEDIMIENTO DE VALIDACION Y ANALISIS

El instrumento fue sometido a un proceso de validacion de contenido mediante juicio de
expertos en gestion de tecnologias de informacidn, educacidon superior y metodologia de la
investigacion, quienes evaluaron la claridad, pertinencia, coherencia y correspondencia de los
items con las dimensiones del Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) y los objetivos de la

investigacion.

Posteriormente, se realizd una revision preliminar de comprension con participantes de
caracteristicas similares a la poblacion objetivo, con el proposito de verificar la claridad de los
items, la comprension de las instrucciones y la adecuacion de la escala de respuesta. Las
observaciones obtenidas permitieron efectuar ajustes menores antes de la aplicacion definitiva del

instrumento.

Una vez aplicada la encuesta a la muestra del estudio, la confiabilidad del instrumento fue
estimada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, calculado a partir de las respuestas obtenidas
durante la aplicacion formal del cuestionario, con el proposito de evaluar la consistencia interna

de las escalas utilizadas.

El andlisis de los datos incluy6 estadistica descriptiva mediante frecuencias, porcentajes,
medias y desviaciones estdndar para cada una de las dimensiones evaluadas. Asimismo, se realiz
un andlisis comparativo de los resultados asociados a la utilidad percibida, facilidad de uso
percibida, actitud hacia el uso e intencion de uso, con el propdsito de determinar el nivel de
aceptacion tecnologica del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo y valorar su

viabilidad desde la perspectiva de los estudiantes.
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INTEGRACION CON EL DISENO PEDAGOGICO Y LA GESTION DE TI

La implementacion del instrumento TAM complementa el enfoque del aprendizaje
experiencial, ya que permite evaluar si el entorno tecnoldgico que sustenta el ciclo de Kolb es
percibido como Ttil y accesible. Ademas, los resultados del cuestionario proporcionan insumos
para la gestion del laboratorio como sistema de tecnologias de informacion, al identificar barreras
de uso, necesidades de capacitacion y posibles ajustes de configuracion en los mdédulos de ERP
Odoo. De esta manera, el laboratorio virtual basado en ERP Odoo no solo se fundamenta en una
estructura pedagdgica sélida, sino que incorpora herramientas cuantitativas que permiten evaluar
su aceptacion, orientar decisiones de mejora y valorar su sostenibilidad en el contexto

universitario.

En complemento a lo anterior, la implementacion del modelo TAM en el laboratorio virtual
basado en ERP Odoo se concibe como una herramienta de gestion de TI, mas que solo como un
recurso de evaluacion educativa. Al medir percepciones de utilidad, facilidad de uso e intencion
de uso del ERP, los resultados del instrumento permiten identificar barreras tecnologicas,
problemas de disefio de la interfaz, brechas de soporte y oportunidades de optimizacion del
laboratorio. De este modo, los indicadores derivados del modelo TAM se convierten en insumos
para la toma de decisiones sobre configuracion, capacitacion, acompanamiento y evolucion del
sistema, alineando el laboratorio con los principios de gestion de tecnologias de informaciéon

orientados a la mejora continua y a la satisfaccion de los usuarios.

2.8 CONCEPTUALIZACION

Laboratorio virtual académico: Entorno digital para realizar practicas guiadas que simulan

escenarios reales de trabajo y permiten desarrollar competencias. (Caceres Gonzalez, P. A.)

ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema integrado que centraliza datos y conecta

procesos del negocio (ventas, inventario, contabilidad, compras, etc.). (Oltra Badenes)

ODOO: Plataforma ERP modular que puede configurarse para simular procesos

empresariales en un entorno académico. (Cano Reyes, 2020)

Moédulo (en ODOO/ERP): Componente funcional del ERP que cubre un proceso o area
especifica (p. €j., Ventas, Inventario, Contabilidad). (Cano Reyes, 2020)

Aprendizaje experiencial: Enfoque donde se aprende a partir de la experiencia practica,
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reflexion y aplicacion en nuevas situaciones. (Gomez Pawelek)

Ciclo de Kolb: Modelo del aprendizaje experiencial con cuatro etapas: experiencia
concreta, observacion reflexiva, conceptualizacion abstracta y experimentacion activa. (Méndez

Puenayan, 2024)

Competencias practicas: Habilidades aplicadas (saber hacer) que se demuestran ejecutando

tareas reales y resolviendo problemas. (Candia Lopez, 2023)

Simulacion de procesos: Reproduccion controlada de actividades empresariales (p. ej.,

facturar, registrar inventario, contabilizar) para aprender sin riesgo operativo. (Cano Reyes, 2020)

Digitalizacion de procesos: Transformacion de actividades mediante tecnologia para

automatizar, integrar informacion y mejorar eficiencia. (Oltra Badenes)

Aceptacion tecnologica: Nivel en que un usuario adopta y utiliza una tecnologia, segun sus

percepciones y experiencia. (Cabero Almenara, 2018)

Modelo TAM (Technology Acceptance Model): Modelo que explica la adopcion
tecnoldgica mediante variables como utilidad y facilidad de uso percibidas. (Cabero Almenara,

2018)

Utilidad percibida (TAM): Grado en que el usuario cree que la tecnologia mejora su

desempefio o resultados. (Cabero Almenara, 2018)

Facilidad de uso percibida (TAM): Grado en que el usuario percibe que usar la tecnologia

es sencillo y requiere poco esfuerzo. (Cabero Almenara, 2018)

Intencion de uso (TAM): Disposicion del usuario a usar la tecnologia de forma continua

en el futuro. (Cabero Almenara, 2018)

Evaluacion de competencias: Proceso para medir evidencias de desempefio (resultados,

practicas, rubricas) y verificar que el estudiante domina tareas. (Candia Lopez, 2023)

2.9 MARCO LEGAL

MARCO LEGAL INTERNACIONAL

A nivel internacional, uno de los marcos mas relevantes en materia de proteccion de datos

personales es el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Unién Europea,
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Regulacion (EU) 2016/679, que establece principios como licitud, lealtad y transparencia,
limitacion de la finalidad, minimizacion de datos, exactitud e integridad y confidencialidad en el
tratamiento de la informacion personal. Aunque Honduras no forma parte de la Union Europea,
este reglamento se ha consolidado como un estindar de referencia en buenas practicas de
proteccion de datos, por lo que sus principios resultan pertinentes para orientar el disefio del
tratamiento de la informacion recogida mediante el cuestionario TAM vy el uso académico de la

plataforma ERP Odoo en esta investigacion. (Union Europea, 2016)

En el contexto de la seguridad de la informacion, las normas (Organizacion Internacional
de Normalizacion, 2019), e ISO/IEC 27701 proporcionan marcos de gestion ampliamente
aceptados para proteger activos de informacion y gestionar riesgos de privacidad. ISO/IEC 27001
define los requisitos para establecer, implementar y mantener un sistema de gestion de seguridad
de la informacion basado en la identificacion de riesgos y en la implementacion de controles para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos (Organizacion Internacional
de Normalizacién, 2022). Por su parte, ISO/IEC 27701 amplia este enfoque hacia un sistema de
gestion de la informacidén de privacidad, orientado especificamente al tratamiento de datos

personales y a la reduccion de riesgos asociados a los derechos de las personas.

Asimismo, la UNESCO ha emitido lineamientos que promueven el uso responsable y ético
de las tecnologias digitales en educacidon, subrayando la importancia de proteger los datos
estudiantiles, garantizar la transparencia de los sistemas digitales y asegurar una gobernanza
responsable de las plataformas usadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje (UNESCO, 2021).
En coherencia con estos instrumentos internacionales, la presente investigacion adopta principios
de minimizacién de datos, finalidad académica, amonificacion de respuestas y resguardo seguro
de la informacion generada en el laboratorio virtual ERP, con el fin de salvaguardar los derechos

de los participantes y asegurar un uso ético de la tecnologia en el contexto educativo.

MARCO LEGAL NACIONAL

En el contexto hondurefio, el marco legal relacionado con el uso de informacion digital y
la proteccion de datos personales se encuentra disperso en distintas normas que, en conjunto,
establecen obligaciones sobre la seguridad, confidencialidad y uso adecuado de la informacién. El
Codigo Penal de Honduras, contenido en el Decreto 130-2017 y publicado en el Diario Oficial La

Gaceta, tipifica diversos delitos informaticos y conductas ilicitas vinculadas al acceso no
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autorizado, dafio o uso indebido de sistemas y datos informaticos, lo que subraya la
responsabilidad legal de las instituciones en la proteccion de la informacidon que gestionan
(Congreso Nacional de la Republica de Honduras, 2017). Por su parte, el Reglamento sobre
Gobierno Electrénico, aprobado mediante el Decreto Ejecutivo PCM-086-2020, reconoce el
derecho de los ciudadanos a relacionarse con la Administracion Publica por medios electronicos y
establece principios como la confidencialidad, integridad, disponibilidad y proteccion de los datos

personales en los sistemas digitales de la administracion.

En el ambito de la educacién superior, las universidades hondurefias tienen la
responsabilidad de garantizar la confidencialidad de la informacién académica y administrativa de
sus estudiantes, asi como de aplicar principios éticos en los procesos de investigacion que
involucren personas, incluyendo el uso de consentimiento informado, la voluntariedad de la
participacion y la proteccion de los datos recolectados. En coherencia con este marco, la presente
investigacion sobre el laboratorio virtual ERP Odoo contempla la aplicacion de un cuestionario
basado en el modelo TAM bajo condiciones de anonimato, uso exclusivo académico de la
informacion, consentimiento informado previo y resguardo digital seguro de la base de datos, de
modo que el tratamiento de la informacion se alinee con las obligaciones legales nacionales y con
las buenas practicas de proteccion de datos y ética en investigacion en educacion superior
(Congreso Nacional de la Republica de Honduras, 2017); (Presidencia de la Reptblica de
Honduras, 2020).

2.10 COMPARACION DEL PROCESO FORMATIVO: SITUACION ACTUAL VS.

PROPUESTA CON ERP ODOO

Con el proposito de evidenciar la brecha existente entre el proceso formativo actual y el
modelo propuesto en esta investigacion, se presenta una comparacion entre la situacion actual (AS-
IS) y la situacion futura deseada (TO-BE) en la ensefianza de sistemas ERP en la carrera de
Informatica Administrativa. Esta comparacion permite identificar las principales limitaciones del
modelo educativo actual y justificar la implementacién de un laboratorio virtual basado en ERP
Odoo como estrategia para fortalecer el aprendizaje experiencial y el desarrollo de competencias

profesionales.
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Tabla 2 Comparacion del Proceso Formativo: Situacion Actual vs. Propuesta con ERP Odoo

Dimension del

Situacion actual (AS-IS)

Situacion propuesta (TO-BE)

proceso formativo

Enfoque pedagogico

Predomina un enfoque tedrico

en la ensefianza de sistemas
empresariales, con limitada
interaccion con plataformas
ERP reales.

Implementacion de un enfoque de

aprendizaje experiencial, donde los
estudiantes interactian directamente
con el ERP Odoo mediante
précticas guiadas.

Uso de herramientas
tecnologicas

Uso limitado o inexistente de
sistemas ERP reales dentro de
las actividades académicas.

Implementacion de un laboratorio
virtual basado en ERP Odoo, que
permite simular procesos
empresariales reales.

Integracion teoria-
practica

La relacion entre teoria y
practica se desarrolla
principalmente mediante
ejemplos conceptuales o
estudios de caso.

Integracion efectiva entre teoria y
practica mediante la ejecucion de
procesos empresariales dentro del
ERP (ventas, inventarios, reportes).

Desarrollo de
competencias

Las competencias en gestion
empresarial y sistemas ERP
se desarrollan de manera
parcial o conceptual.

Fortalecimiento de competencias
profesionales en gestion de
procesos empresariales, analisis de
datos y uso de sistemas ERP.

Experiencia de
aprendizaje del
estudiante

El estudiante participa
principalmente como receptor
de informacion en clases
magistrales.

El estudiante participa activamente
en simulaciones empresariales,
ejecutando procesos reales dentro
del ERP.

Evaluacion de la
adopcion
tecnologica

No existe un mecanismo
sistematico para medir la
adopcion o percepcion del
uso de herramientas
tecnologicas en el
aprendizaje.

Evaluacién de la aceptacion del
laboratorio mediante el Modelo de
Aceptacion Tecnologica (TAM),
considerando utilidad percibida,
facilidad de uso e intencion de uso.

Vinculacion con el
entorno laboral

Existe una brecha entre las
competencias adquiridas en la
formacion académica y las
habilidades requeridas por el
mercado laboral.

Reduccién de la brecha academia-
empresa mediante el uso de
herramientas empresariales
utilizadas en organizaciones reales.

Nota. Fundamentacion teodrica de la investigacion. La tabla compara las caracteristicas del
proceso formativo actual (AS-IS) con el escenario propuesto (TO-BE), evidenciando los cambios
esperados mediante la incorporacion de un laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo
como estrategia para fortalecer competencias practicas y favorecer la integracion de experiencias

de aprendizaje aplicadas.
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La tabla presenta un analisis comparativo entre la situacion actual (AS-IS) y la situacion
propuesta (TO-BE) del proceso formativo de la carrera de Informatica Administrativa en relacion
con el fortalecimiento de competencias practicas mediante el uso de tecnologias empresariales.
Los resultados evidencian que el modelo actual se encuentra orientado principalmente hacia la
transmision teorica de conocimientos, con una limitada utilizacion de herramientas empresariales
reales y escasas oportunidades para que los estudiantes desarrollen experiencias practicas

vinculadas a los procesos organizacionales.

En contraste, la situacion propuesta incorpora un laboratorio virtual académico basado en
ERP Odoo como una estrategia de aprendizaje experiencial que permite a los estudiantes
interactuar con procesos empresariales simulados en un entorno tecnoldgico similar al utilizado en
las organizaciones. Esta transformacion favorece una mayor integracion entre teoria y practica,
fortalece el desarrollo de competencias técnicas y digitales, incrementa la participacion activa del
estudiante en su proceso de aprendizaje y contribuye a reducir la brecha existente entre la

formacion académica y las exigencias del mercado laboral.

Asimismo, la propuesta incorpora mecanismos para evaluar la aceptacion y utilidad de la
tecnologia mediante el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM), permitiendo valorar la
percepcion de los usuarios respecto al uso del laboratorio virtual. En conjunto, los cambios
planteados buscan generar un entorno formativo mas dindmico, contextualizado y alineado con las

demandas de la transformacion digital en la educacion superior

2.11 JUSTIFICACION DE SELECCION DE ODOO PARA EL PROYECTO

La seleccion del sistema ERP Odoo para el desarrollo del laboratorio virtual académico no
responde Unicamente a criterios técnicos, sino que se fundamenta en su alineacion con los enfoques
tedricos que sustentan la presente investigacion, particularmente el modelo de aprendizaje

experiencial de Kolb y el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM).

Desde el enfoque pedagogico, el modelo de aprendizaje experiencial de Kolb plantea que
el conocimiento se construye a través de un ciclo que incluye la experiencia concreta, la
observacion reflexiva, la conceptualizacion abstracta y la experimentacion activa. En este sentido,
ERP Odoo permite a los estudiantes interactuar con un entorno simulado de gestion empresarial,

donde ejecutan procesos reales como ventas, inventario, contabilidad y recursos humanos. Esta
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interaccion facilita la experiencia concreta, mientras que el analisis de los resultados obtenidos
dentro del sistema promueve la reflexion y la mejora continua, cerrando asi el ciclo de aprendizaje.
A diferencia de otras herramientas ERP mas complejas, Odoo favorece un aprendizaje activo y
aplicado, coherente con el desarrollo de competencias practicas en entornos educativos. (Odoo

ERP Management Software, 2023)

Por otra parte, desde la perspectiva tecnoldgica, el Modelo de Aceptacion Tecnologica
(TAM) (Davis, 1989), establece que la adopcion de una herramienta depende principalmente de la
percepcion de utilidad y la facilidad de uso. En este contexto, Odoo presenta una interfaz intuitiva,
una estructura modular flexible y una menor curva de aprendizaje en comparacion con sistemas
ERP tradicionales como SAP u Oracle. Estas caracteristicas incrementan la percepcion de facilidad
de uso por parte de los estudiantes, lo cual influye positivamente en su aceptacion y disposicion
para utilizar la herramienta. Asimismo, la integracion de multiples procesos empresariales en un
solo sistema fortalece la percepcion de utilidad, al permitir comprender de manera integral la

operacion de una organizacion.

Adicionalmente, Odoo ofrece ventajas relevantes para el contexto académico, tales como
su naturaleza open source, la ausencia de costos de licenciamiento y su capacidad de
implementacion en entornos locales o en la nube, lo cual facilita su adopcion en instituciones de
educacion superior con recursos limitados. Estas condiciones no solo favorecen la viabilidad

tecnologica del laboratorio virtual, sino que también refuerzan su pertinencia pedagogica.

En sintesis, la eleccion de Odoo se justifica por su capacidad para articular un entorno de
aprendizaje experiencial alineado con el modelo de Kolb (Kolb, 1984) y por cumplir con los
factores determinantes de aceptacidon tecnoldgica propuestos por el modelo TAM, lo que lo
convierte en una herramienta idoénea para el fortalecimiento de competencias practicas en

estudiantes de Informatica Administrativa.
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CAPITULO III. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion adopta un enfoque mixto con predominancia cualitativa, en
coherencia con la naturaleza propositiva del estudio y con los objetivos especificos planteados. La
definicion del enfoque se realizd6 a partir del analisis de cada objetivo de investigacion,
identificando el tipo de informacidn requerida para su cumplimiento y diferenciando entre datos
cuantitativos orientados al diagnostico y la valoracion, e informacion cualitativa necesaria para el
disefio pedagdgico y tecnoldgico del laboratorio virtual (Hernandez-Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2014). En este marco, el enfoque mixto se sustenta en la integracion sistematica de ambos

tipos de datos para lograr una comprension mas amplia del fenomeno estudiado.

El enfoque mixto se desarrolla bajo una légica de complementariedad, donde el
componente cuantitativo permite identificar tendencias, niveles de dominio y percepciones
generales sobre el uso de sistemas ERP, mientras que el componente cualitativo facilita la
comprension del contexto formativo y la estructuracion de la propuesta del laboratorio virtual
académico. En este sentido, el componente cuantitativo se materializa mediante la aplicacion de
cuestionarios estructurados dirigidos a estudiantes, docentes y empleadores, con el propdsito de
diagnosticar brechas de aprendizaje y valorar la pertinencia de la propuesta; por su parte, el
componente cualitativo se desarrolla a través de entrevistas semiestructuradas orientadas a
profundizar en las necesidades formativas y en los elementos pedagogicos y tecnologicos que

deben integrar el laboratorio virtual basado en ERP Odoo.

No obstante, la predominancia cualitativa se justifica en que el proposito central del estudio
no es establecer relaciones causales ni medir el impacto de una implementacion real, sino disefar
una propuesta técnicamente viable y pedagdgicamente fundamentada para su futura aplicacion. En
este sentido, el enfoque mixto permite articular el diagndstico de la situacion actual con la
construccion de la propuesta, integrando evidencia empirica y andlisis interpretativo, lo cual
garantiza coherencia metodoldgica con el problema de investigacion, las preguntas planteadas y

los objetivos definidos.
3.2 ALCANCE DEL ESTUDIO

La presente investigacion se enmarca en un alcance descriptivo, dado que se orienta a
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caracterizar las brechas de aprendizaje practico en el uso de sistemas ERP, detallar los
componentes pedagogicos y tecnoldgicos del laboratorio virtual basado en ERP Odoo y analizar
la valoracién que realizan actores clave sobre la propuesta, sin pretender establecer relaciones
causales ni medir el impacto de una implementacion real. De acuerdo con Hernandez-Sampieri,
Fernandez y Baptista (2014), Los estudios descriptivos se centran en especificar propiedades,
caracteristicas y perfiles de un fenomeno tal como se manifiesta en un contexto determinado,
proporcionando informacion sistematica que sirve de base para la toma de decisiones y el disefo

de propuestas de intervencion.

En coherencia con lo anterior, el presente trabajo describe la situacion actual del
aprendizaje practico de los estudiantes de Informatica Administrativa, documenta las necesidades
formativas identificadas y detalla los elementos que conforman el modelo de laboratorio virtual
académico propuesto, asi como la percepcion de docentes y empleadores respecto a su pertinencia.
Este alcance resulta pertinente para un proyecto de naturaleza propositiva, en el que el énfasis se
centra en la construccion de una propuesta técnicamente viable y pedagogicamente fundamentada
a partir del analisis de la realidad, méas que en la comprobacion de hipdtesis o en la inferencia

estadistica (Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

En consecuencia, el alcance descriptivo permite identificar las necesidades formativas
existentes y fundamentar el disefio de un modelo de laboratorio virtual basado en ERP Odoo que

responda al contexto académico de la UNAH Campus Cortés.

En el marco del enfoque mixto adoptado, el alcance descriptivo se mantiene como eje
comin del estudio; no obstante, cada componente cumple una funcién diferenciada. El
componente cuantitativo se orienta al diagnostico de brechas y a la identificacion de tendencias y
percepciones generales, mientras que el componente cualitativo, ademas de describir el contexto
formativo, incorpora un caracter interpretativo y propositivo al contribuir en la estructuracion del
disefio del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. De esta forma, ambos enfoques
son coherentes con el alcance descriptivo, pero se complementan en funcion de los objetivos del

estudio.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION, POBLACION Y MUESTRA

El disefio de la presente investigacion es no experimental, dado que no se manipulan

deliberadamente variables independientes ni se aplican tratamientos o intervenciones controladas
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sobre los participantes, sino que se observa la realidad tal como ocurre en su contexto natural. En
los estudios no experimentales, el investigador se limita a describir y analizar los fenomenos sin
intervenir en ellos, lo que resulta pertinente cuando el propdsito es comprender una situacion
existente y fundamentar una propuesta a partir de dicha comprension (Hernandez-Sampieri,

Fernandez, & Baptista, 2014).

Asimismo, el trabajo adopta un disefio transeccional o transversal, ya que la recoleccion de
la informacion se realizard en un inico momento temporal, obteniendo datos sobre las brechas de
aprendizaje practico, los requerimientos del laboratorio virtual y la valoracion de los actores
involucrados en el estado en que se encuentran al momento de la investigacion. Este tipo de disefo
es adecuado para investigaciones descriptivas orientadas a diagnosticar una situacion y generar
insumos para el disefio de propuestas, sin requerir seguimiento longitudinal ni comparacién de

mediciones en distintos momentos (Herndndez-Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

POBLACION

La poblacion de estudio estd conformada por los actores directamente vinculados a la
formacion en Informatica Administrativa y al uso potencial del laboratorio virtual basado en ERP
Odoo en la UNAH Campus Cortés. En especifico, se incluyen: estudiantes de la carrera de
Informéatica Administrativa, docentes que imparten asignaturas relacionadas con gestion de
procesos empresariales y tecnologias de la informacion, asi como empleadores del sector
productivo que demandan egresados con competencias practicas en sistemas de planificacion de
recursos empresariales. En términos metodologicos, la poblacion se entiende como el conjunto
total de unidades de andlisis que comparten una o varias caracteristicas relevantes para los

objetivos de investigacion (Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

TECNICAS DE MUESTREO

Para la seleccion de los participantes se empleard un muestreo no probabilistico por
conveniencia, dado que la inclusion de sujetos se realizard en funcidon de su accesibilidad,
disponibilidad y relacion directa con el fenomeno estudiado. Este tipo de muestreo es pertinente
en investigaciones aplicadas y de caracter propositivo, en las que se requiere acceder a informantes
clave que aporten informacion relevante para el diagnostico y la construccion de la propuesta, mas
que obtener representatividad estadistica del universo total (Hernandez-Sampieri, Ferndndez, &

Baptista, 2014). La eleccion de esta técnica se justifica ademas por las limitaciones de tiempo y
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recursos propias de un trabajo final de graduacién y por la necesidad de trabajar con actores

estratégicos del contexto académico y laboral de la carrera.

La seleccion de los participantes se realizd mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, dado que los sujetos fueron elegidos en funcion de su accesibilidad y de su relacion
directa con el objeto de estudio. En este caso, se consideraron estudiantes de la carrera de
Informéatica Administrativa, docentes vinculados al area y actores relevantes del entorno

profesional, quienes poseen conocimiento del proceso formativo relacionado con los sistemas

ERP.

Este tipo de muestreo resulta adecuado en investigaciones de carédcter descriptivo y
propositivo, donde el interés se centra en obtener informacion pertinente de actores clave dentro

del contexto especifico del estudio.

MUESTRA

La muestra estara integrada por un subconjunto de la poblacion descrita, seleccionado
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a la accesibilidad y disponibilidad
de los participantes, asi como a su relacion directa con el objeto de estudio. En coherencia con la
técnica definida, se proyecta incluir a estudiantes de los ultimos periodos de la carrera de
Informatica Administrativa, por ser quienes se encuentran mas proximos a la insercion laboral; a
docentes responsables de asignaturas vinculadas con procesos empresariales y sistemas de
informacion; y a empleadores del sector que mantienen relacion con la UNAH Campus Cortés o
que participan en espacios de vinculacion universidad—empresa. (Hernandez-Sampieri, Fernandez,

& Baptista, 2014).

El tamafio especifico de la muestra se definird una vez confirmados los universos de
estudiantes y docentes por la oficina de Registro de la UNAH Campus Cortés, aplicando los
criterios de inclusion y exclusion establecidos (explicados en la siguiente seccidon) y considerando,
ademads, criterios de saturacion de la informacion y factibilidad operativa, de manera que se asegure
diversidad de perspectivas y suficiencia de datos para el andlisis descriptivo y cualitativo

planteado.
3.4 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Con el proposito de garantizar la pertinencia de la informacion recopilada y asegurar que
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los participantes mantengan relacion directa con el objeto de estudio, se definieron criterios de

inclusion y exclusion para la seleccion de los participantes del proceso de investigacion.

Tabla 3 Criterios de Inclusion y Exclusion

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion

Estudiantes que no pertenecen a la carrera de
Informatica Administrativa o que no estan
vinculados al proceso formativo relacionado con
sistemas ERP.

Estudiantes matriculados en la carrera de
Informatica Administrativa de la UNAH
Campus Cortés.

Docentes vinculados a asignaturas
relacionadas con gestion empresarial, Docentes que no imparten asignaturas
sistemas de informacidén o tecnologias relacionadas con gestion empresarial o
aplicadas a la administracion.

Nota. La figura presenta los criterios de inclusion y exclusion definidos para la seleccion
de los participantes y elementos considerados dentro del proceso de investigacion. Estos criterios
permitieron delimitar la poblacion objeto de estudio, garantizando la pertinencia de la informacion

recopilada y la coherencia metodoldgica con los objetivos planteados en la investigacion.
3.5 JUSTIFICACION DE LA NO FORMULACION DE HIPOTESIS

Dado que la presente investigacion tiene una naturaleza propositiva y un alcance
descriptivo, orientado al disefio de un laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo y a la
valoracion de su pertinencia por parte de actores clave, no se formulan hipdtesis estadisticas ni se
pretende contrastar relaciones causales entre variables. En estudios de tipo descriptivo y
propositivo, el énfasis recae en la caracterizacion de la realidad y en la construccion de modelos o
propuestas de intervencion, por lo que la formulacion de hipdtesis inferenciales no resulta
indispensable ni coherente con el propdsito metodoldgico planteado (Hernandez-Sampieri,

Fernandez, & Baptista, 2014).

En este contexto, las denominadas variables se abordan como categorias conceptuales que
orientan el diagnostico y el disefio de la propuesta, mas que como variables independientes y
dependientes susceptibles de analisis correlacional. Entre estas categorias se consideran, por
ejemplo: a) brechas de aprendizaje practico relacionadas con el uso de sistemas ERP en la carrera

de Informatica Administrativa; b) componentes pedagdgicos y tecnoldgicos del laboratorio virtual
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basado en Odoo; y c) valoracidon de docentes y empleadores sobre el potencial de dicho laboratorio
para fortalecer las competencias practicas de los estudiantes. Estas categorias guian la construccion
de los instrumentos de recoleccion de datos y la organizacion del andlisis, asegurando coherencia
entre el problema identificado, los objetivos de investigacion y la propuesta de solucion

(Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).
3.6 ESQUEMA DE CATEGORIAS DE ESTUDIO

El presente trabajo organiza su analisis a partir de un conjunto de categorias de estudio, en
lugar de utilizar la clasificacion tradicional de variable independiente y variable dependiente, en
coherencia con su naturaleza propositiva y descriptiva. Estas categorias se derivan directamente
del problema y de los objetivos especificos, y permiten estructurar el diagndstico de las brechas
de aprendizaje practico, la definicion de los componentes del laboratorio virtual académico basado
en ERP Odoo y la valoracion de su pertinencia por parte de los actores involucrados (Hernandez-

Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Figura 6 Ruta metodologica y pedagogica para el diserio y valoracion del laboratorio
virtual académico basado en ERP Odoo

Logrando Competencias Practicas:
La Ruta del Laboratorio Virtual ERP

Fase de Diagnéstico y Disefio Fase de Evaluacién y Resultados

Habilidades  Habilidades
Actuales Requeridas

|
|
|
Identificar Brechas [ Disefiar el Evaluar el Fortalecer
de Aprendizaje Laboratorio Virtual Laboratorio Académico Competencias Practicas
Determinar las diferencias entre Crear un entorno de aprendizaje Recopilar y analizar comentarios Mejorar las habilidades técnicas
las habilidades actuales de los ‘ interactivo basado | de estudiantes, docentes y y operativas de los estudiantes a
estudiantes y las requeridas. —\ especificamente en el software l— empleadores sobre la \ través del laboratorio.
k—" T ERP Odoo. pertinencia. T

| e

Nota. La figura presenta la ruta metodologica y pedagdgica propuesta para el desarrollo
del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, estructurada en dos fases principales:
diagnostico y disefio, y evaluacion de resultados. El proceso inicia con la identificacion de brechas
de aprendizaje en competencias practicas, continlia con el disefio del entorno virtual de
aprendizaje, posteriormente contempla la evaluacion de la pertinencia del laboratorio mediante la
participacion de estudiantes, docentes y empleadores, y finaliza con el fortalecimiento de
competencias técnicas y operativas asociadas a la formacidén en gestion empresarial y sistemas

ERP.

Las categorias relacionadas con el desarrollo de competencias practicas se articulan con la
aplicacion del modelo de aprendizaje experiencial de Kolb, mientras que las categorias vinculadas
al uso de tecnologias se relacionan con la implementacion del sistema ERP Odoo. Esta relacion se
materializa en los instrumentos temadticos presentados en los anexos, los cuales orientan la

estructuracion de la propuesta del laboratorio virtual.
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Tabla 4 categorias del Estudio y sus dimensiones

Categoria de

estudio

Definicién operacional

Dimensiones/indicadores
principales

Fuente de informacion
/ técnica

Brechas de
aprendizaje
practico en

Diferencias entre las

competencias practicas que

actualmente demuestran

¢ Manejo funcional de
maédulos ERP.
e Comprension de

Encuesta a estudiantes,
entrevistas a docentes,
revision documental

ERPy los estudiantes y las procesos integrados. del plan de estudios.
procesos competencias requeridas e Aplicacidn practica en
integrados para manejar un ERP en casos reales o simulados.

madulos integrados

(finanzas, inventario,

ventas, RR.HH.).
Componentes | Elementos pedagégicos, e Componentes Analisis documental,
del tecnoldgicos y de gestion pedagdgicos revision de buenas
laboratorio que conforman el modelo (metodologia, actividades | practicas, juicio de
virtual de laboratorio propuesto. experienciales, expertos.
académico evaluacion).
basado en e Componentes
ERP Odoo tecnoldgicos

(infraestructura,
configuracién de Odoo,
accesibilidad).

e Componentes de
gestidn y operacion
(roles, procedimientos,
soporte).

Valoracion del
laboratorio
virtual por
actores clave

Percepcidn de estudiantes,
docentes y empleadores
sobre la pertinencia 'y
potencial del laboratorio
para fortalecer
competencias practicas.

¢ Pertinencia respecto al
perfil de egreso.

¢ Percepcion de utilidad
para el aprendizaje
practico.

e Viabilidad y
aceptabilidad de la
propuesta.

Encuestas de
valoracioén, entrevistas
semiestructuradas a
docentes y
empleadores.

Nota. La figura presenta la estructura de operacionalizacion de las categorias de estudio

utilizadas en la investigacion, integrando la categoria analitica, su definicion operacional, las

dimensiones e indicadores principales, asi como las fuentes de informacion y técnicas de

recoleccion de datos asociadas. Esta organizacion permitio establecer la relacion metodoldgica

entre los objetivos de investigacion, las variables analizadas y los instrumentos aplicados durante

el proceso investigativo.
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La operacionalizacion de las categorias se complementa con instrumentos tematicos que
permiten trasladar los elementos tedricos a una estructura aplicable en la propuesta. En este
sentido, las matrices y la guia de disefio incluidas en los anexos facilitan la integracion de las

competencias practicas con el uso del sistema ERP Odoo.

Las categorias definidas se articulan con los referentes teoricos del estudio, particularmente
con el modelo de aprendizaje experiencial de Kolb y el uso de sistemas ERP en entornos
educativos. Esta relacion se concreta en instrumentos tematicos que permiten traducir dichas
categorias en elementos aplicables al disefio del laboratorio virtual, los cuales se presentan en los

anexos del documento.
3.7 OPERACIONALIZACION DE LAS CATEGORIAS (VARIABLES) DE ESTUDIO

La operacionalizacion del estudio se estructura a partir de categorias analiticas derivadas
de los objetivos especificos, las cuales orientan la organizacion de la informacion requerida para
el diagnostico, el disefio y la valoracion de la propuesta de laboratorio virtual académico basado
en ERP Odoo. Cada categoria se desagrega en dimensiones e indicadores que permiten precisar
los aspectos a observar y medir dentro del proceso de investigacion. conforme a los lineamientos

de Hernandez-Sampieri (Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

La matriz de operacionalizacion establece la relacion entre categorias, dimensiones, indicadores,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, garantizando la coherencia entre los objetivos
planteados y el procedimiento metodolégico adoptado. Esta estructura facilita la sistematizacion
de la informacion y orienta tanto el levantamiento de datos como su posterior andlisis, asegurando

consistencia en la interpretacion de los resultados obtenidos.

Tabla 5 Descripcion de las categorias o variables de este Estudio

Categoria 1: Brechas de aprendizaje practico en ERP
Dimension Indicador Técnica / Instrumento Tipo de dato o
analisis
Manejo Nivel de dominio Técnica: Encuesta. Datos cuantitativos
funcional de | declarado por los Instrumento: Cuestionario | analizados
modulos ERP | estudiantes en el uso de | diagnostico aplicado a mediante
moddulos de ERP (ventas, | estudiantes para evaluar estadistica
inventario, compras y dominio funcional de los descriptiva
contabilidad) modulos. (frecuencias,
considerando registro de porcentajes y
medias).
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transacciones y
generacion de reportes.

Comprension | Capacidad para Técnica: Encuesta. Datos mixtos:

de procesos | identificar la relacion e | Instrumento: Cuestionario | estadistica

integrados interdependencia entre con items Likert y descriptiva para
modulos del ERP dentro | pregunta abierta para items cerrados y
de procesos describir la integracion analisis de
empresariales integrados | entre modulos. contenido para la
(ventas, inventario, pregunta abierta.
facturacién).

Aplicacion Nivel de experiencia Técnica: Encuesta. Datos cuantitativos

practica de previa de los estudiantes | Instrumento: Cuestionario | descriptivos

sistemas en el uso de ERP diagndstico con preguntas | analizados

ERP mediante simulaciones, | cerradas sobre experiencia | mediante
casos empresariales o en simulaciones o frecuencias y
practicas académicas. practicas con ERP. porcentajes.

Categoria 2: Componentes del laboratorio virtual

organizativos para la

docentes y especialistas.

Dimension Indicador Técnica / Instrumento Tipo de dato o
analisis
Componente | Integracion de Técnica: Entrevista y Datos cualitativos
pedagdgico estrategias de analisis documental. analizados
aprendizaje experiencial | Instrumento: Guia de mediante analisis
en las practicas del entrevista de contenido
laboratorio virtual, semiestructurada a tematico.
especialmente el ciclo de | docentes y revision de
Kolb (experiencia, documentos académicos.
reflexion,
conceptualizacion y
experimentacion).
Componente | Identificacion de Técnica: Revision técnica | Andlisis
tecnolégico requerimientos y entrevista. Instrumento: | descriptivo-
tecnologicos para Lista de verificacion cualitativo
implementar el técnica y guia de orientado a
laboratorio virtual ERP: | entrevistas a docentes y caracterizar las
infraestructura, software, | especialistas. condiciones
conectividad y tecnologicas
capacidades del sistema necesarias.
Odoo.
Componente | Definicion de roles Técnica: Juicio de Datos cualitativos
de gestion institucionales, expertos y entrevista. analizados
académica procedimientos Instrumento: Guia de mediante
operativos y entrevista categorizacion
lineamientos semiestructurada a tematica.

87



gestion del laboratorio
virtual.

Categoria 3: Valoracion del laboratorio virtual

Dimension Indicador Técnica / Instrumento Tipo de dato o
analisis
Pertinencia | Nivel de alineacion del Técnica: Encuesta. Datos cuantitativos
académica laboratorio virtual con el | Instrumento: Cuestionario | descriptivos
perfil de egreso y las aplicado a estudiantes y analizados
competencias docentes con items de mediante
profesionales requeridas | valoracion de pertinencia. | frecuencias,
en la carrera. porcentajes y
promedios.
Utilidad Percepcion de los Técnica: Encuesta. Datos cuantitativos
percibida y estudiantes sobre la Instrumento: Cuestionario | analizados
aceptaciéon utilidad del laboratorio TAM que mide utilidad mediante
tecnologica virtual para fortalecer percibida, facilidad de uso, | estadistica
competencias practicas, | actitud hacia el uso e descriptiva.
basada en el modelo intencion de uso.
TAM.
Viabilidad Percepcion de docentes | Técnica: Entrevista. Datos cualitativos
institucional | y actores académicos Instrumento: Guia de analizados
sobre la factibilidad entrevista mediante analisis
institucional de semiestructurada aplicada | de contenido.
implementar el a docentes y empleadores.
laboratorio virtual
considerando recursos y
apoyo institucional.

Nota. La presente matriz de operacionalizacion fue elaborada a partir de los objetivos
especificos de la investigacion y constituye la base para la seleccion de las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos. Las categorias, dimensiones e indicadores definidos permiten organizar
de manera sistematica la informacion requerida para el diagnodstico de las necesidades formativas
en sistemas ERP, el disefio de la propuesta de laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo
y la valoracion de su aplicabilidad en la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH
Campus Cortés. Esta estructura asegura la coherencia entre los objetivos planteados, los

instrumentos aplicados y el analisis de los resultados obtenidos.

La matriz evidencia la coherencia metodologica entre los objetivos de la investigacion y
los procedimientos utilizados para la recoleccion y analisis de la informacion. Las categorias
definidas permitieron organizar el estudio en torno al diagnostico de las brechas de aprendizaje

practico, la definicion de los componentes pedagdgicos, tecnoldgicos y de gestion del laboratorio
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virtual, y la valoracion de la propuesta desde una perspectiva académica, tecnologica e

institucional.

Asimismo, la combinacién de técnicas cuantitativas y cualitativas favorecidé una
comprension integral del fenomeno estudiado. Las encuestas permitieron obtener informacion
descriptiva sobre conocimientos, experiencias y percepciones de los estudiantes, mientras que las
entrevistas y el analisis documental aportaron elementos de interpretacion relacionados con la
viabilidad, pertinencia y disefio de la propuesta. Esta integracion metodologica contribuyd a
fortalecer la validez de los hallazgos y a sustentar la formulacion del laboratorio virtual académico
basado en ERP Odoo como alternativa para el fortalecimiento de competencias practicas en la

carrera de Informatica Administrativa.

La operacionalizacion de las categorias de estudio (variables) permite establecer la
correspondencia entre las categorias definidas en la investigacion, sus dimensiones de andlisis y
los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados para obtener la evidencia empirica. Con
el propodsito de facilitar la comprension de esta estructura metodoldgica, la siguiente figura
presenta una representacion grafica de la relacion entre las categorias de estudio, sus dimensiones
e instrumentos, evidenciando la trazabilidad metodoldgica seguida para el cumplimiento de los

objetivos de la investigacion.

Debido al caracter descriptivo y propositivo del estudio, la operacionalizacion se estructuro
mediante categorias de estudio en lugar de variables independientes y dependientes, propias de
investigaciones explicativas o correlacionales. En consecuencia, el proposito metodoldgico no
consistio en analizar relaciones de causalidad entre variables, sino en organizar de manera

sistematica los elementos de analisis que sustentaron el diagnostico, el disefio del laboratorio
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virtual académico basado en ERP Odoo y la validacion de la propuesta.

Figura 7 Representacion grdfica de la operacionalizacion de las categorias de estudio
(variables).

Operacionalizacion de las Categorias de Estudio: Laboratorio Virtual ERP Odoo

Bloque 1: Brechas de Aprendizaje Practico Bloque 2: Componentes del Bloque 3: Valoracién del Laboratorio
Laboratorio Virtual ERP Odoo

Categoria 1: Deficiencias en
el uso de ERP y procesos
~ integrados

/. Categoria 2: Elementos - Categoria 3: Percepcion de

~ - del modelo de y actores clave sobre la \
101 laboratorio propuesto ! propuesta E
Define la arquitectura pedsgdglu ytécnica < T 2 Evalia la aceptacidn, factibilidad y \ @

necesaria para el entomo virtual alineacion con el perfil de egreso

Identificar distancia entre
competencias actuales y requeridas
* por el entorno profesional digitalizado

Dimensiones Dimensiones Dimensiones
Y Pedagbai Tecnoléai i6 5 2 Aceptacion i
(Kolb) (0doo) Académica L (TAM) Nahicac
Experiencia
7\ d o P
E SN =|» S ‘
N7 T o
Conceptualizacién
Evaluauon desde el registro de transacciones Apln:aclon del Infraestructura técnica  Roles operativos Alineacion con el Facilidad de uso e Factibilidad
interdependencia de modulos iclo de Koib 0doo Community institucionales perfil de egreso intencion de uso de recursos
25 =25 g
* 4
Instrumentos '||||' e '||||' '||||' e '|l||' Instrumentos % Instrumentos 5, e
: 2 4 . a8
Encuesta Andlisis Entrevistas a
diagnéstica Entrevistas Entrevistas Dociimadtal Encuesta TAM Empleadores
icacién a 77 i a docentes Validacion de requerimientos Revision de buenas précticas Niveles de lidacion de la pertinenci:
para datos cuantitativos sobre el curriculo actual podaqogdnoeos mediante juicio enla nnpleedmemaccon de ERP superiores al 70% profesional con empleadores
expertos ucativos LS

Nota. Elaboracion propia a partir de la operacionalizacion de las categorias de estudio, sus
dimensiones de analisis y los instrumentos de recoleccion de informacion definidos en el disefio

metodologico de la investigacion.

Como se observa en la Figura 7, la investigacion se estructurd en tres categorias de estudio
que orientaron el diagnostico de las brechas de aprendizaje practico, el disefio del laboratorio
virtual académico basado en ERP Odoo y la validacion de la propuesta. Cada categoria fue
operacionalizada mediante dimensiones especificas e instrumentos de recoleccion de informacion
seleccionados de acuerdo con los objetivos especificos, garantizando la coherencia metodoldgica

entre el problema de investigacion, el proceso de obtencion de datos y la propuesta desarrollada.

En conjunto, la operacionalizacion de las categorias de estudio proporciond una estructura
metodolégica que permitid organizar de manera sistematica la informacion requerida para
responder a los objetivos de la investigacion. Asimismo, constituy6 la base para el disefio de los

instrumentos, la recopilacion de la evidencia empirica y el posterior desarrollo de la propuesta del
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laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, asegurando la trazabilidad y consistencia del

proceso investigativo.
3.8 TECNICAS, INSTRUMENTOS, PROCEDIMIENTOS Y PLAN DE ANALISIS

TECNICAS

Para la recoleccion de informacion se empleardn técnicas tanto cuantitativas como
cualitativas, en coherencia con el enfoque mixto de la investigacion. En el componente cuantitativo
se utilizara la encuesta estructurada, aplicada a estudiantes y docentes para obtener datos
descriptivos sobre brechas de aprendizaje practico y valoracion del laboratorio virtual propuesto.
En el componente cualitativo se utilizaran la entrevista semiestructurada a empleadores y docentes
clave, con el propdsito de profundizar en la comprension del contexto y sustentar el disefio del

modelo de laboratorio (Hernandez-Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

o Encuesta diagnostica (cuantitativa) — categoria 1: brechas de aprendizaje practico.

o Entrevistas semiestructuradas (cualitativas) — categorias 2 y 3: disefio del laboratorio y
pertinencia. (Kolb, 1984)

e Encuesta TAM (cuantitativa) — categoria 3 pertinencia y valoracion, dimension
aceptacion tecnologica.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos de recoleccion de datos se disefan a partir de las categorias, dimensiones
e indicadores definidos en la operacionalizacion del estudio, con el propdsito de garantizar
coherencia entre los objetivos de investigacion y la informacidn requerida para su cumplimiento.
En total, se emplean tres instrumentos: una encuesta diagnostica dirigida a estudiantes, una
encuesta de valoracion basada en el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) aplicada a
estudiantes y una guia de entrevista semiestructurada dirigida a docentes y empleadores del sector.
Estos instrumentos permiten recopilar informacién cuantitativa y cualitativa desde diferentes
perspectivas, facilitando la triangulacion de datos y el fortalecimiento del rigor metodolédgico del

estudio. (Davis, 1989)

En coherencia con el enfoque mixto de la investigacion, se emplearan tres instrumentos
principales: (1) encuesta diagnostica dirigida a estudiantes de la carrera de Informatica
Administrativa, orientada a identificar brechas de aprendizaje practico en el uso de ERP y procesos

empresariales integrados; (2) encuesta basada en el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM)

91



aplicada a estudiantes, orientada a valorar la pertinencia y aceptacion del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo; y (3) guia de entrevista semiestructurada dirigida a docentes y
empleadores del sector, enfocada en analizar la pertinencia del laboratorio virtual, las
competencias profesionales requeridas y los lineamientos operativos para su implementacion.
Estos instrumentos permitirdn obtener informacidén cuantitativa y cualitativa desde diferentes
perspectivas del fenomeno estudiado, favoreciendo la triangulacion de datos y el fortalecimiento

del rigor metodoldgico del estudio.

Para la entrevista semiestructurada dirigida a empleadores y docentes expertos se utilizara
una guia organizada por ejes temdticos relacionados con las competencias requeridas por el
entorno productivo, la pertinencia de la propuesta de laboratorio virtual y la viabilidad institucional

para su implementacion.

Los instrumentos seran elaborados y posteriormente sometidos a validacion por juicio de
expertos, con el fin de evaluar su claridad, pertinencia y coherencia con los objetivos de
investigacion. Una vez validados, los instrumentos completos se incluiran en los anexos del

documento de investigacion para su referencia y aplicacion en la fase de trabajo de campo.
1. Encuesta diagndstica a estudiantes

La encuesta diagnostica dirigida a estudiantes de la carrera de Informética Administrativa
se orienta principalmente a responder la pregunta especifica 1 y a cumplir el objetivo especifico 1,
vinculados con la categoria 1 de brechas de aprendizaje practico en ERP y procesos empresariales
integrados. A través de items estructurados en escala Likert, este instrumento recoge informacion
sobre el nivel de dominio declarado en los mddulos de Odoo (ventas, inventario, finanzas), la
comprension de la interrelacion entre los procesos y la experiencia previa en actividades de
simulacion o casos, permitiendo identificar de manera cuantitativa las brechas existentes en la
formacion practica. (Hernandez-Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) VER

ANEXO 1
2. Encuesta TAM a estudiantes

La encuesta basada en el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) se relaciona con la
pregunta especifica 5 y el objetivo especifico 5, dentro de la categoria 3 de pertinencia y valoracion

del laboratorio virtual. Este cuestionario, también aplicado a estudiantes mediante escala Likert,
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evalua las dimensiones de utilidad percibida, facilidad de uso, actitud hacia el uso e intencion de
uso del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, con el proposito de estimar la
aceptacion tecnoldgica y las expectativas de continuidad y escalabilidad de la propuesta. (Davis,

1989) VER ANEXO 2
3. Guia de entrevista semiestructurada a docentes y empleadores

La guia de entrevista semiestructurada dirigida a docentes de la carrera y a empleadores
del sector responde de forma prioritaria a las preguntas especificas 3 y 4 y se articula con los
objetivos especificos 3 y 4, en el marco de las categorias 2 (disefio del laboratorio virtual) y 3
(pertinencia y valoracion del laboratorio). Mediante preguntas abiertas organizadas en ejes
tematicos, este instrumento profundiza en los lineamientos operativos necesarios para la puesta en
marcha del laboratorio, las competencias profesionales que el entorno productivo demanda y la
percepcion de los participantes sobre el potencial del laboratorio para fortalecer el perfil de egreso.

(Cabero Almenara, 2018). VER ANEXO 3

Ademas de los instrumentos metodoldgicos de recoleccion de datos, se incorporan
instrumentos tematicos que permiten estructurar de manera preliminar la propuesta del laboratorio
virtual académico basado en ERP Odoo. Entre estos se incluyen la matriz de aplicacion del modelo
de aprendizaje experiencial de Kolb, la matriz de mddulos y procesos del ERP Odoo y la guia de
disefio del laboratorio, los cuales se presentan en los anexos correspondientes. Estos instrumentos

seran ajustados con base en los resultados obtenidos en la investigacion.

Tabla 3 Relacion entre objetivos de investigacion, instrumentos y plan de analisis

Objetivo Variable o Tipode  Analisis
: categoria de Técnica Instrumento .
especifico e datos previsto
analisis
Diagnosticar | Formacion Encuesta Encuesta Cuantitativ | Estadistica
las brechas de | practica en diagnostica a 0 descriptiva:
aprendizaje sistemas estudiantes frecuencias,
practico empresariales porcentajes,
relacionadas (dominio de promedios y
con el usode | modulos ERP, representacid
ERP Odoo y comprension n grafica
los procesos de procesos
empresariales | integrados y
integrados en | experiencia
la carrera de con
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Variable /

Objeflvo categoria de Técnica Instrumento Tipo de Anal.1s1s
especifico s previsto
analisis

Informatica herramientas
Administrativ | tecnoldgicas)
a de la UNAH
Campus
Cortés
Valorar la Aceptacion Encuesta Encuesta de Cuantitativ | Estadistica
pertinenciay | tecnoldgica del aceptacion 0 descriptiva y
aceptacion del | laboratorio basada en el analisis de
laboratorio (utilidad Modelo de promedios
virtual ERP percibida, Aceptacion por
Odoo como facilidad de Tecnologica dimension
herramienta de | uso percibida, (TAM)
aprendizaje actitud hacia el

uso e intencion

de uso)
Definir los Componentes | Entrevista Guia de Cualitativo | Andlisis de
componentes | pedagdgicos y entrevista contenido
pedagogicos y | tecnologicos semiestructura tematico
tecnologicos del laboratorio da a docentes y mediante
que debe (competencias empleadores codificacion
incluir el requeridas, de categorias
laboratorio pertinencia y patrones
virtual curricular y interpretativo
académico condiciones s
basado en institucionales
ERP Odoo o tecnologicas

para su

implementacio

n)
Disenar el Modelo Disefio y No requiere Integracion | Integracion
modelo pedagogico- sintesis instrumento de | mixta de resultados
conceptual del | tecnoldgico del | metodologic | recoleccion de cuantitativos
laboratorio laboratorio a datos, ya que y cualitativos
virtual virtual se construye a para
académico (estructura del partir del estructurar el
basado en entorno, analisis y modelo
ERP Odoo integracion de triangulacion conceptual
orientado al modulos ERP, de los
fortalecimient | estrategias de resultados
o del aprendizaje obtenidos en

experiencial) los
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Variable /

Objeflvo categoria de Técnica Instrumento Tipo de Anal.1s1s
especifico s previsto
analisis
aprendizaje instrumentos
practico previos
Elaborar la Propuesta de Disefio No requiere Integracion | Sintesis y
propuesta de implementacié | propositivo | instrumento, aplicada articulacion
implementacid | n del porque de resultados
n del laboratorio corresponde a para la
laboratorio (arquitectura la fase aplicada formulacion
virtual ERP tecnologica, del estudio de la
Odoo parala | estructura basada en los propuesta
carrera de pedagdgica, hallazgos del técnica 'y
Informatica fases de diagnoéstico y pedagbgica
Administrativ | implementacié analisis
a ny cualitativo
lineamientos
institucionales)

Nota. La figura muestra la matriz de planificacion para la recoleccion y analisis de datos

de la investigacion, estableciendo la relacion entre los objetivos especificos, las categorias de
analisis, las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, el tipo de datos obtenidos y el
analisis previsto para cada objetivo. Esta estructura permitid asegurar la congruencia metodoldgica
del estudio, facilitando la trazabilidad entre los objetivos planteados, la informacion recopilada y

los procedimientos de analisis utilizados para la interpretacion de los resultados.

La matriz evidencia la coherencia metodologica del estudio al establecer la
correspondencia entre los objetivos especificos, las categorias analizadas y los instrumentos
utilizados para la obtencion de informacion. A través de esta estructura fue posible integrar
informacion cuantitativa proveniente de las encuestas aplicadas a estudiantes e informacion
cualitativa obtenida mediante entrevistas a docentes y empleadores, permitiendo una comprension
amplia de las necesidades formativas, las condiciones institucionales y la aceptacion potencial de

la propuesta.

Asimismo, la matriz muestra que los primeros objetivos se orientaron al diagndstico y

valoracion del contexto mediante la aplicacion de instrumentos metodologicos, mientras que los
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objetivos relacionados con el disefio conceptual y la elaboraciéon de la propuesta fueron
desarrollados mediante procesos de andlisis, sintesis y triangulacion de los resultados obtenidos.
Esta integracion permitié construir una propuesta fundamentada en evidencia empirica y
respaldada por referentes pedagdgicos, tecnologicos y organizacionales pertinentes para la carrera

de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.

En conjunto, la relacion entre objetivos, categorias, técnicas e instrumentos garantiza la
consistencia interna de la investigacion y fortalece la validez de los hallazgos que sustentan la
propuesta del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo como estrategia para el

fortalecimiento de competencias practicas en entornos de aprendizaje experiencial.
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Tabla 4 Tabla de vinculacion matriz metodologica —Instrumento

cion entre matriz metodolégica e instrumentos de recoleccion de

Variable Dimension Indicador Instrumento Items / Preguntas
., , L Tipos de
Formacion practica . . . . .
en sistemas Competencias competencias Entrevista Eje 1: Competencias
. préacticas requeridas en el semiestructurada profesionales
empresariales
entorno laboral
Formacién practica .. Nivel de .. . |items sobre
. P Dominio de . Encuesta (diagnostica . .
en sistemas herramientas ERP conocimiento y uso aceptacion) experiencia previa 'y
empresariales de sistemas ERP yacep dominio de ERP
Diferencias entre
. Desalineacion formacion académica |Entrevista Eje 2: Brecha
Brecha formativa ) . . . .
academia—mercado |y exigencias semiestructurada formacion—mercado
laborales
. . . Preguntas sobre nivel
. Debilidades en la Areas criticas en el . .. .,
Brecha formativa ., L .. L Encuesta diagnostica |de preparacion y uso
formacién practica  |aprendizaje practico .
de herramientas
Modelo de Valoracion de la . . . .
. . . Entrevista Eje 3: Pertinencia del
laboratorio virtual Pertinencia propuesta de . .
.. semiestructurada laboratorio ERP
ERP laboratorio virtual
Beneficios
Modelo de .. . ., ..
. . o académicos y Encuesta de Dimensién: Utilidad
laboratorio virtual ~ |Utilidad percibida . ., o
profesionales del aceptacion (TAM)  |percibida
ERP .
laboratorio
Modelo de . Percepcidn sobre . ., ..
. Facilidad de uso . .p Encuesta de Dimensién: Facilidad
laboratorio virtual ercibida facilidad de uso del aceptacion (TAM) de uso
ERP p sistema ERP P
Modelo de Valoracion general
L. . . Encuesta de . ., .
laboratorio virtual Actitud hacia el uso |del uso de ERP enla ., Dimensién: Actitud
.y aceptacion (TAM)
ERP formacion
Modelo de . .., . . ., .,
.. ., Disposicion a utilizar |Encuesta de Dimension: Intencion
laboratorio virtual Intencion de uso ) .,
ERP el laboratorio ERP  |aceptacion (TAM) de uso
., N Condiciones . . e
Implementacion del | Viabilidad L. L. Entrevista Eje 4: Viabilidad
. e técnicas, académicas . e
laboratorio institucional .. semiestructurada institucional
y organizacionales
., Factores para . .
Implementacion del S . P . Entrevista Recomendaciones y
. Sostenibilidad continuidad y mejora . .
laboratorio . semiestructurada cierre
del laboratorio

Nota. La figura presenta la matriz de vinculacion entre las variables de estudio, sus
dimensiones e indicadores, y los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en la
investigacion. Asimismo, muestra la correspondencia entre cada indicador y los items o preguntas

formuladas en los instrumentos, permitiendo evidenciar la trazabilidad metodologica del estudio
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y garantizar que la informacion recopilada responda de manera directa a los objetivos especificos

y categorias de analisis definidas en la investigacion.

La matriz evidencia la vinculacion existente entre las categorias analizadas durante la
investigacion y los instrumentos utilizados para la obtencion de informacion. A través de esta
relacion se observa como las dimensiones asociadas a las competencias practicas, el uso de
herramientas ERP, la pertinencia académica, la aceptacion tecnologica y la viabilidad institucional
fueron operacionalizadas mediante encuestas y entrevistas, permitiendo recopilar informacion

especifica para cada objetivo del estudio.

Asimismo, la matriz muestra que la encuesta diagnostica permitio identificar las
principales brechas de aprendizaje practico relacionadas con sistemas ERP, mientras que la
encuesta basada en el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) facilité la valoracion de aspectos
como utilidad percibida, facilidad de uso, actitud hacia el uso e intencion de utilizacion del
laboratorio virtual. Por su parte, las entrevistas semiestructuradas aportaron informacion
cualitativa relacionada con competencias profesionales, pertinencia académica, viabilidad

institucional y sostenibilidad de la propuesta.

En conjunto, esta vinculacion metodoldgica garantiza la coherencia entre los objetivos de
investigacion, las categorias de analisis y los instrumentos de recoleccion de datos, fortaleciendo
la validez de los resultados obtenidos y proporcionando una base sélida para la formulacion del
laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo como estrategia para el fortalecimiento de

competencias practicas en la carrera de Informatica Administrativa.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron sometidos a un proceso de validacion de
contenido mediante juicio de expertos, con el proposito de revisar la claridad, pertinencia y
coherencia de los items en relacidon con los objetivos de investigacion, las categorias de analisis y

las dimensiones definidas en la operacionalizacion del estudio.

Adicionalmente, se realiz6 una revision preliminar de comprension de los instrumentos con
participantes de caracteristicas similares a la poblacion objetivo, con el fin de identificar posibles
ambigiiedades en la redaccion, verificar la claridad de las instrucciones y valorar la comprension
de la escala de respuesta. Esta revision permitid realizar ajustes menores antes de la aplicacion

definitiva de los instrumentos.
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En el caso de la encuesta diagnoéstica y la encuesta basada en el Modelo de Aceptacion
Tecnologica (TAM), la validez de contenido de los instrumentos se fortalecid6 mediante la
coherencia entre los objetivos de investigacion, las categorias de andlisis, las dimensiones, los
indicadores y los items formulados. Asimismo, la confiabilidad de ambos cuestionarios fue
estimada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, calculado a partir de las respuestas obtenidas
durante la aplicacion formal de los instrumentos a una muestra de 77 estudiantes. Posteriormente,
los datos cuantitativos fueron analizados mediante estadistica descriptiva utilizando frecuencias,
porcentajes, medias y desviaciones estandar, lo que permitié identificar tendencias relevantes para

el diagnostico y la valoracion de la propuesta.

Tabla 5 Consistencia interna de los cuestionarios aplicados mediante el coeficiente Alfa de

Cronbach

Instrumento B Adip Interpretacion
(n) Cronbach P
Encuesta diagndstica 77 0.851 Buena consistencia interna
Encuesta TAM 77 0.969 Excelente consistencia interna

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante el andlisis de

consistencia interna de los cuestionarios aplicados.

Los resultados obtenidos evidencian que ambos cuestionarios presentan adecuados niveles
de consistencia interna. La encuesta diagndstica alcanzo6 un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.851,
considerado como una buena consistencia interna, mientras que la encuesta basada en el Modelo
de Aceptacion Tecnologica (TAM) obtuvo un coeficiente de 0.969, lo que indica una excelente
consistencia interna. Estos resultados respaldan la confiabilidad de los instrumentos utilizados para

la recoleccion de la informacion cuantitativa.

Para la guia de entrevista semiestructurada dirigida a docentes y empleadores, la validacion
se centro en la revision de la secuencia légica de las preguntas, la cobertura de los ejes tematicos,
la claridad del lenguaje utilizado y su correspondencia con los objetivos de la investigacion.
Debido a la naturaleza cualitativa de este instrumento, su rigor metodologico se fortalecid
mediante la aplicacion de criterios de consistencia metodologica y la triangulacion de la

informacion obtenida con los resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes.

Como resultado del proceso de validacion, se realizaron ajustes menores orientados a
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mejorar la claridad de las preguntas, las instrucciones de respuesta y la comprension de los items
antes de la aplicacion definitiva de los instrumentos. Estos ajustes contribuyeron a disminuir
posibles dificultades de interpretacion durante la recoleccion de datos y favorecieron la adecuada

aplicacion de los instrumentos en la muestra del estudio.

Finalmente, se empleo la triangulacion de fuentes de informacion, integrando los datos
obtenidos mediante las encuestas aplicadas a estudiantes y las entrevistas semiestructuradas
dirigidas a docentes y empleadores. Este procedimiento permitié contrastar y complementar la
informacion desde diferentes perspectivas, fortaleciendo la solidez metodologica y la validez
interpretativa de los resultados de la investigacion. (Flick, 2014); (Herndndez-Sampieri, Ferndndez

Collado, & Baptista Lucio, 2014).

De manera sintética, el proceso de validacion y aplicacion de los instrumentos comprendid
tres fases. La primera consistio en la validacion de contenido mediante juicio de expertos y en una
revision preliminar orientada a verificar la comprension de los items, la claridad de las
instrucciones y la adecuacion de la escala de respuesta, realizando los ajustes necesarios antes de
la aplicacion definitiva. La segunda correspondi6 a la aplicacion de las encuestas y entrevistas a
los participantes seleccionados para el estudio. Finalmente, la tercera fase incluy¢ la organizacion,
codificacion, resguardo y andlisis de la informacion recopilada, asi como la triangulacion de los

resultados obtenidos a partir de las diferentes fuentes de informacion.

PROCEDIMIENTOS

El procedimiento de recoleccion de datos se desarrollé siguiendo una secuencia organizada
en tres momentos. En primer lugar, se realizé la validacion de contenido de los instrumentos
mediante juicio de expertos, con el proposito de verificar la claridad, pertinencia y coherencia de
los items en relacion con los objetivos de la investigacion y las categorias de andlisis definidas en
el estudio. Posteriormente, los cuestionarios estructurados fueron sometidos a una revision
preliminar de comprension con participantes de caracteristicas similares a la poblacion objetivo,
con el fin de verificar la comprension de los items, la claridad de las instrucciones y la adecuacion

de la escala de respuesta, efectuandose ajustes menores antes de su aplicacion definitiva.

En segundo lugar, se procediod a la aplicacion de las encuestas dirigidas a estudiantes de la
carrera de Informética Administrativa de la UNAH Campus Cortés, previa explicacion del

proposito de la investigacion y la obtencion del consentimiento informado de los participantes.
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En tercer lugar, se aplico la entrevista semiestructurada a docentes de la carrera de
Informéatica Administrativa y la entrevista semiestructurada a empleadores del sector, con el
objetivo de profundizar en la valoracion de la pertinencia del laboratorio virtual académico basado
en ERP Odoo para el fortalecimiento de competencias profesionales. Las entrevistas fueron
registradas mediante notas de campo o grabaciones de audio, de acuerdo con la autorizacion

otorgada por los participantes.

Finalmente, se llevo a cabo la organizacion, codificacion y resguardo de la informacién
recolectada, garantizando la confidencialidad de los datos y su utilizacion exclusivamente para

fines académicos de la investigacion (Hernandez-Sampieri, Ferndndez, & Baptista, 2014).

Figura 8 Guia de aplicacion de los Instrumentos de Investigacion

Guia de Instrumentos de Investigacion: Laboratorio Virtual ERP

Instrumentos de Investigacion

Encuesta Diagnéstica Encuesta TAM Entrevista Semiestructurada

i

2> (Cuantitativa) L (Cuantitative) (Cualitativa)

ﬁ% Dirigida a estudiantes para Basada en el Modelo de Aceptacion Dirigida a docentes y empleadores

identificar brechas en el aprendizaje Tecnoldgica para evaluar la utilidad .., para valorar la pertinencia
practico de sistemas ERP y el nivel » percibida, facilidad de uso, actitud 1 académica del laboratorio y definir
de dominio de procesos e intencién de uso futuro del ﬁ‘ﬁ 2 las competencias profesionales
empresariales integrados. laboratorio virtual. requeridas por el mercado.

Rigor Metodoldgico y Validacion

Prueba Piloto

Aplicacion a un grupo de entre 14
y 30 participantes para verificar
la comprension de las preguntas
y estimar el tiempo de respuesta
antes de la aplicacion definitiva.

Juicio de Expertos

Evaluacién por parte de 3a 5
especialistas en sistemas,

educacion y metodologia para
asegurar la claridad, pertinencia
y coherencia de los items.

Triangulacion de Datos

Contraste de informacién
proveniente de encuestas,
entrevistas y andlisis documental
para fortalecer la validez
interpretativa de los resultados.

53“'

Procedimiento de Aplicacion (Fases) | Tabla Resumen de Instrumentos
. N . ", - Instrumento | Poblacién Propésito Principal
Fase 1: Validacion y Piloto Fase 2: Recoleccion de Campo Fase 3: Procesamiento -
Eficiiost _ Ider}tlflcayr brechas de
Revision técnica por Aplicacién de encuestas a —= Organizacion, codificacion Diagndstica previos en ERP.
expertos y ejecucion de estudiantes y ejecucion 4 m y resguardo I E o R
la prueba piloto para de entrevistas a 0 (7)) confidencial de los datos EncuestaTAM | Estudiantes | -Vauarla aceptacion tecnologica
Q realizar las ajustes finales docentes/empleadores o ] recolectados para y viabilidad del laboratorio virtual.
,‘\ alos instrumentos de g bajo protocolos de n proceder con el andlisis N N —
medicion. v consentimiento informado. académico. Entrevista Docentesy |Analizar la pertinencia académica
E y i i

Nota. Elaboracion propia. La figura sintetiza la guia metodologica utilizada en el proceso
de investigacion para el disefio y validacion de la propuesta de laboratorio virtual académico
basado en ERP Odoo. Se presentan los instrumentos metodoldgicos aplicados, los procedimientos
de validacion mediante juicio de expertos y revision preliminar de comprension, las estrategias de
triangulacion de informacion y las etapas de recoleccion, procesamiento y analisis de los datos.

Esta estructura permitié garantizar la rigurosidad metodologica, la coherencia entre los objetivos
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de investigacion y los instrumentos utilizados, asi como la adecuada fundamentacion de los

hallazgos que sustentan la propuesta desarrollada.

La figura resume la estrategia metodologica empleada en la investigacion, integrando los
instrumentos de recoleccion de datos, los procesos de validacion y las etapas de aplicacion. Se
observa la utilizacion de una encuesta diagnostica para identificar brechas de aprendizaje practico,
una encuesta basada en el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) para evaluar la aceptacion
potencial del laboratorio virtual y entrevistas semiestructuradas dirigidas a docentes y empleadores
para obtener informacion sobre la pertinencia académica y las competencias profesionales
requeridas. Asimismo, se destacan los procedimientos de validacion mediante juicio de expertos
y revision preliminar de comprension, asi como la triangulacion de la informacion obtenida a partir
de las diferentes fuentes de datos, fortaleciendo la validez de contenido, la consistencia

metodoldgica y la fundamentacion de los resultados de la investigacion.

PLAN DE ANALISIS

El plan de analisis de la informacion se desarrollé en correspondencia con el enfoque mixto
de la investigacion, considerando el tratamiento diferenciado de los datos cuantitativos y
cualitativos obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion de datos. En el componente
cuantitativo se realizd un analisis estadistico descriptivo mediante el calculo de frecuencias,
porcentajes y promedios, asi como la elaboracion de tablas y graficos que permitieron sintetizar
las brechas de aprendizaje practico, el nivel de dominio de los médulos ERP y la valoracion de la

propuesta de laboratorio virtual.

En el componente cualitativo se aplicara un analisis de contenido teméatico, que incluira la
codificacion de respuestas abiertas y entrevistas, la identificacion de categorias emergentes y la
interpretacion de patrones y recurrencias presentes en los discursos de docentes y empleadores.
Posteriormente, se efectuara un proceso de triangulacion de la informacion, integrando los
resultados cuantitativos y cualitativos con el proposito de fortalecer la validez de las conclusiones
y fundamentar de manera integral el disefio de la propuesta de laboratorio virtual académico basado

en ERP Odoo
1. Analisis del cuestionario diagnostico aplicado a estudiantes

La informacion obtenida mediante el cuestionario diagndstico serd procesada mediante

estadistica descriptiva, utilizando el célculo de frecuencias, porcentajes y promedios para
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identificar las brechas existentes en el aprendizaje practico relacionado con el uso de sistemas
ERP. Los resultados permitiran analizar el nivel de dominio de los mddulos del sistema ERP, la
comprension de los procesos integrados y la experiencia practica previa de los estudiantes, de
acuerdo con las dimensiones establecidas en la matriz de operacionalizacion. Los datos seran
presentados mediante tablas y graficos estadisticos, lo que facilitara la identificacion de tendencias

generales en el nivel de formacion practica de los estudiantes.
2. Analisis del cuestionario de valoracion del laboratorio virtual

La informacion obtenida mediante el cuestionario de valoracion del laboratorio virtual sera
analizada mediante estadistica descriptiva, considerando las dimensiones relacionadas con
pertinencia, utilidad percibida y aceptacion tecnologica del laboratorio virtual basado en ERP
Odoo. En particular, los items relacionados con el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM)
permitiran analizar la utilidad percibida, la facilidad de uso percibida, la actitud hacia el uso y la
intencion de uso del laboratorio virtual, mediante el cdlculo de frecuencias, porcentajes y
promedios en escala Likert. Los resultados se presentaran mediante tablas de distribucion y
graficos comparativos, permitiendo valorar el grado de aceptacion y relevancia del laboratorio

virtual en el proceso formativo.
3. Analisis de las entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas aplicadas a docentes y empleadores seran analizadas mediante analisis de

contenido tematico. Este proceso incluira las siguientes etapas:

e Transcripcion de las entrevistas.
e (Codificacion inicial de las respuestas.
e Identificacion de categorias y subcategorias tematicas.
e Analisis interpretativo de patrones y recurrencias en los discursos.
Este analisis permitird identificar percepciones sobre las necesidades formativas, los
requerimientos pedagogicos y tecnoldgicos del laboratorio virtual, asi como las condiciones

institucionales necesarias para su implementacion.
Integracion y triangulacion de resultados

Finalmente, se realizard un proceso de triangulacion de la informacién, integrando los

resultados obtenidos a partir de los cuestionarios cuantitativos y el analisis cualitativo de las
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entrevistas. Esta triangulacion permitird contrastar las brechas de aprendizaje identificadas en los
estudiantes con las percepciones de docentes y empleadores, fortaleciendo la validez de los
hallazgos y proporcionando una base empirica solida para la formulacion del plan de
implementacion del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. (Hernandez-Sampieri,

Fernandez, & Baptista, 2014).
3.9 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion constituyen el sustento empirico y tedrico del presente estudio,
permitiendo fundamentar el diagnostico, el andlisis contextual y la formulacién de la propuesta.
En coherencia con el enfoque mixto adoptado, se emplearon tanto fuentes primarias como
secundarias, integrando informacioén obtenida directamente de los actores involucrados con

referentes académicos, normativos y documentales pertinentes al objeto de estudio.

FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias corresponden a la informacion obtenida directamente de los sujetos
vinculados con el fendmeno de estudio, mediante la aplicaciéon de técnicas e instrumentos
disefiados especificamente para esta investigacion. Estas fuentes permiten acceder a datos actuales
y contextualizados sobre la situacion del aprendizaje practico en el uso de sistemas ERP dentro

del entorno académico analizado.
En este estudio, las fuentes primarias estan constituidas principalmente por:

Estudiantes de la carrera de Informéatica Administrativa, quienes proporcionan informacion
sobre su experiencia formativa, nivel de conocimiento sobre sistemas ERP y percepcion respecto

a la necesidad de incorporar entornos practicos de aprendizaje mediante laboratorios virtuales.

Docentes vinculados a asignaturas relacionadas con gestion empresarial, sistemas de
informacion o tecnologias de informacion, quienes aportan una vision académica sobre las
estrategias pedagogicas utilizadas, las limitaciones actuales en la ensefianza practica y las

posibilidades de integrar herramientas tecnoldgicas como Odoo dentro del proceso formativo.

La informacion proveniente de estas fuentes se recolectdé mediante encuestas estructuradas
y entrevistas semiestructuradas, instrumentos que permitieron explorar tanto aspectos
cuantificables como percepciones cualitativas sobre la pertinencia de implementar un laboratorio

virtual académico basado en un sistema ERP.
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Adicionalmente, se considerd el analisis del contexto institucional, con el propdsito de
identificar las condiciones actuales de ensefianza relacionadas con el uso de tecnologias
empresariales y las brechas existentes entre la formacion académica y las competencias requeridas

por el entorno laboral.

El uso de fuentes primarias permitid obtener informacioén directa, especifica y
contextualizada sobre el problema de investigacion, facilitando la construccion de un diagnostico
basado en evidencia empirica del entorno educativo analizado. Asimismo, la seleccion de los
participantes se realizo considerando criterios de inclusion previamente definidos, tales como
pertenecer a la carrera objeto de estudio, tener experiencia en asignaturas vinculadas con gestion
o tecnologias de informacidn, y estar involucrados en procesos formativos relacionados con el area

tematica de la investigacion.

FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias corresponden a informacioén previamente elaborada por otros
autores o instituciones, utilizada para sustentar el marco conceptual, metodolégico y contextual de
la investigacion. Estas fuentes permiten comprender el fendmeno estudiado desde una perspectiva
tedrica y comparativa, integrando aportes provenientes de investigaciones previas, organismos

internacionales y literatura especializada.

En el presente estudio se consultaron diversas fuentes secundarias, entre las cuales se

incluyen:

Articulos cientificos y publicaciones académicas relacionados con sistemas ERP,
transformacion digital, aprendizaje experiencial, adopcion tecnologica y educacion basada en

competencias.

Libros especializados en gestion de tecnologias de informacion, pedagogia universitaria,

sistemas de informacion empresariales y metodologias de aprendizaje aplicado.

Informes de organismos internacionales, tales como Banco Mundial, UNESCO, CEPAL,
OECD y World Economic Forum, los cuales proporcionan andlisis sobre transformacion digital,

competencias laborales y educacion superior.

Documentos institucionales y normativos, incluyendo lineamientos estratégicos de

instituciones educativas, politicas de digitalizacion y marcos regulatorios relacionados con el uso
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de tecnologias en educacion.

Investigaciones y estudios previos vinculados con la implementacion de sistemas ERP en

contextos educativos y organizacionales.

La seleccion de las fuentes secundarias se realizd considerando criterios de pertinencia
tematica, actualidad, calidad académica y procedencia de fuentes confiables, privilegiando
publicaciones indexadas en bases de datos académicas y documentos institucionales reconocidos.
Este proceso permitid6 garantizar el rigor cientifico del marco teoérico y fortalecer la

fundamentacion conceptual del estudio.

La revision documental realizada proporciono6 los referentes conceptuales necesarios para
comprender el fendmeno estudiado, contextualizar las necesidades identificadas en el entorno
académico y analizar tendencias vinculadas con la transformacion digital, la formacion basada en
competencias y la utilizacién de tecnologias empresariales en educacién superior. Asimismo,
permitid establecer los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan el disefio de la
propuesta del laboratorio virtual académico basado en Odoo, fortaleciendo la coherencia entre el

problema de investigacion, los objetivos planteados y la solucion propuesta.
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= 5. COHERENCIA CON a 'm,m"swﬂ“" L8
ALCANCE DESCRIPTIVO: TEORIAS DE SUSTENTO oemﬁm) e
El estudio busca detaliar las o =
requerimientos necesarios pyara CICLODEKOLB “~a
ue el laboratorio de 0doo afaflll | vs.
ncione correctamente. e
Experimentacion Observacion PLAN DE ANALISIS DE DATOS:
a
e pan"datoc cuantitativos y =
Se utiliza I::ex%rlf; de aprendizaje melg‘f,omtdov: a.
coémo los m.\dlantg:'l‘metmrin
con el ERP Odoo. fing =
E8
MARCO CONCEPTUAL: ? VS.
MODELO TAM =

El Modelo de Aceptacién Tecnol6gica mientras que las herramientas
(ng para medir la utilidad tematicas (Cap. 2) sustentan el
la facilidad de uso del conocimiento técnico del ERP.

propuesto.

Ficura 9 Abordaje Metodologico: Proyecto de Laboratorio ERP Odoo

Nota. Elaboracion propia. La figura resume los principales componentes metodologicos
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de la investigacion, incluyendo el cardcter profesionalizante y propositivo del estudio, el enfoque
mixto con predominancia cualitativa, el disefio no experimental y transversal, la definicién de la
poblacion y muestra, los instrumentos metodoldgicos utilizados para la recoleccion de informacion
y la relacion de la propuesta con los modelos tedricos de Kolb y TAM que fundamentan el disefio

del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo.

La figura sintetiza la estructura metodologica que orient6 el desarrollo de la investigacion,
mostrando la secuencia seguida desde la identificacion del problema y el diagndstico de la
situacion actual hasta el disefio y formulacion de la propuesta del laboratorio virtual académico
basado en ERP Odoo. Asimismo, se destacan las caracteristicas del estudio, desarrollado bajo un
enfoque mixto con predominancia cualitativa, un disefio no experimental y transversal, asi como
la utilizaciéon de encuestas y entrevistas para la recoleccion de informacion. Finalmente, se
evidencia la integracion de los referentes teoricos que sustentan la propuesta, particularmente el
modelo de aprendizaje experiencial de Kolb y el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM), los

cuales proporcionan la base pedagogica y tecnoldgica para el disefio del laboratorio virtual.
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3.10 MATRIZ METODOLOGICA DEL ESTUDIO

Pregunta de investigacion Objetivo especifico Enfoque Variable Dimensiones Indicadores Instrumentos
¢, Cuales son las brechas actuales en el Diagnosticar las brechas de aprendizaje leel de dominio de los
. b e ) - . moédulos de ERP Odoo;
aprendizaje practico de ERP Odoo y procesos |practico relacionadas con el uso de ERP Odoo ” . Dominio funcional de . ) . -
; . ) ) - Formacién practica en A . L capacidad para integrar Encuesta diagnéstica a
empresariales integrados en la carrera de y los procesos empresariales integrados en la Cuantitativo | . . modulos; integracion X )
. - . o - : sistemas empresariales procesos entre modulos; estudiantes
Informatica Administrativa de la UNAH Campus |carrera de Informatica Administrativa de la de procesos .
. . frecuencia de uso de
Cortés? UNAH Campus Cortés. . .
herramientas empresariales
¢ Qué componentes pedagdgicos y Definir los componentes pedagdégicos y Grado de integracion
tecnologicos debe incluir el laboratorio virtual  |tecnolégicos del laboratorio virtual académico Componentes teoria-practica; presencia de [Encuesta diagnodstica
Lo A Modelo L . . . .. .
académico basado en ERP Odoo para apoyar |basado en ERP Odoo que apoyaran el o - . . |pedagoégicos; actividades de simulacién de |(bloque de items sobre
. - . o S . Cuantitativo |pedagdgico-tecnolégic . . -
el aprendizaje préactico de los estudiantes de  |aprendizaje practico de los estudiantes de o de laboratorio virtual componentes procesos; disponibilidad de requerimientos del
Informatica Administrativa de la UNAH Campus |Informatica Administrativa de la UNAH Campus tecnologicos modulos, manuales y recursos |laboratorio virtual)
Cortés? Cortés. digitales
1 ] . . Formular los lineamientos operativos que se Existencia de protocolos de .
¢ Qué lineamientos operativos son necesarios |. . - L . . . . L . Entrevista
- L incorporaran en la propuesta del laboratorio Disefio del laboratorio |Lineamientos uso y administracion; claridad )
para la puesta en marcha y administracion del | . - o . o L " - . |semiestructurada a
o L virtual académico para su futura puesta en Cualitativo  |virtual académico operativos; gestion y  [en roles y responsabilidades;
laboratorio virtual académico en la UNAH L e . ) s docentes y
X marcha y administracién en la UNAH Campus basado en ERP Odoo [sostenibilidad mecanismos de mantenimiento
Campus Cortés? . A empleadores
Cortés. y actualizaciéon
, Analizar la valoracion que docentes de la "
¢,Coémo valoran docentes y empleadores del it e . Percepcion sobre aporte del
. . carrera de Informatica Administrativa de la ” - . .
sector, a partir de encuestas y entrevistas, el . Aceptacion tecnologica . . . . |laboratorio al desarrollo de Entrevista
. e .. UNAH Campus Cortés y empleadores del sector ) . Pertinencia formativa; A )
potencial del laboratorio virtual académico . . . o / pertinencia y . competencias; grado de semiestructurada a
. realizan, a partir de encuestas y entrevistas, Cualitativo . competencias ; .
propuesto para fortalecer las competencias . . valoracion del . alineacion con demandas del |docentes y
o ; o sobre el potencial del laboratorio virtual L profesionales .
practicas de los estudiantes de Informatica . laboratorio virtual sector productivo; empleadores
- ) . académico propuesto para fortalecer las . .
Administrativa de la UNAH Campus Cortés? ) . ) recomendaciones de mejora
competencias practicas de los estudiantes.
Nivel de utilidad percibida del
¢ Qué estrategias de sostenibilidad y Formular las estrategias de sostenibilidad y laboratorio; intencion de uso
- . . . ” - futuro por parte de los Encuesta TAM a
escalabilidad deben considerarse en la escalabilidad que deben considerarse en la Aceptacion tecnologica |, ... - ; . )
Lo P L . ) . Utilidad percibida; estudiantes y valoracion de estudiantes +
propuesta del laboratorio virtual académico en |propuesta del laboratorio virtual académico en . / pertinencia y ) L, - A .
Mixto intencién de uso; viabilidad institucional por entrevistas

la UNAH Campus Cortés para favorecer su
continuidad, actualizacién y mejora continua a
mediano plazo?

la UNAH Campus Cortés para favorecer su
continuidad, actualizacién y mejora continua a
mediano plazo.

viabilidad del
laboratorio virtual

viabilidad institucional

parte de docentes;
disponibilidad de recursos
institucionales para mantener
y escalar el laboratorio

semiestructuradas a
docentes

Tabla 6 Matriz metodologica del estudio
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Nota. Elaboracion propia. La tabla muestra la matriz metodologica utilizada para el
desarrollo de la investigacion orientada al disefio de un laboratorio virtual académico basado en
ERP Odoo. En ella se articulan las preguntas de investigacion, los objetivos especificos, las
categorias de analisis, las dimensiones, los indicadores y los instrumentos metodologicos,
permitiendo evidenciar la congruencia entre los elementos conceptuales, metodologicos y

operativos que sustentan la propuesta.

La estructura metodologica presentada integra tanto instrumentos de recoleccion de datos
como instrumentos tematicos orientados a la construccion de la propuesta. Esta articulacion
garantiza que la informacion obtenida durante las fases de diagnostico, analisis y validacion
contribuya de manera directa al disefio y ajuste del laboratorio virtual académico basado en ERP
Odoo, fortaleciendo la coherencia entre los objetivos de investigacion, los hallazgos obtenidos y

la solucion planteada.
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CAPITULO IV. REPRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

4.1 INTRODUCCION AL CAPITULO IV

El presente capitulo expone los resultados de la investigacion “Disefio de un laboratorio
virtual académico basado en ERP Odoo para el fortalecimiento de competencias practicas en
Informéatica Administrativa en la UNAH Campus Cortés”, organizados conforme a los objetivos
especificos del estudio. Los hallazgos permiten evidenciar la relacion entre los instrumentos

aplicados, la informacion obtenida y la formulacién de la propuesta académica planteada.

En coherencia con el enfoque mixto y el alcance descriptivo-propositivo de la
investigacion, el andlisis integra informacion procedente de instrumentos metodologicos y
tematicos. Inicialmente, se recopilaron datos relacionados con brechas de aprendizaje practico y
conocimiento sobre sistemas ERP en estudiantes de la carrera. Posteriormente, se
operacionalizaron los referentes pedagdgicos y tecnologicos vinculados con el modelo de
aprendizaje experiencial de Kolb y la estructura funcional del sistema ERP Odoo. Asimismo, se
incorporan resultados orientados a valorar la aceptacion tecnoldgica y la pertinencia de la
propuesta mediante encuestas basadas en el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) y

entrevistas semiestructuradas dirigidas a actores del entorno académico y empresarial.

La organizacion del capitulo se estructura a partir de la matriz de coherencia entre objetivos
e instrumentos, favoreciendo la trazabilidad entre el problema de investigacion, los resultados
obtenidos y el disefio del laboratorio virtual académico. Asimismo, se presenta el analisis e
interpretacion de los hallazgos mas relevantes, sustentando la viabilidad pedagdgica, tecnoldgica
y funcional de la propuesta orientada al fortalecimiento de competencias practicas en la carrera de

Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.
4.2 RELACION ENTRE OBJETIVOS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Con el proposito de garantizar la correspondencia entre los objetivos especificos de la
investigacion y los procedimientos de obtencion de informacion, se elabord una matriz que
relaciona cada objetivo con las técnicas e instrumentos utilizados durante el estudio. Esta
estructura permite evidenciar la forma en que los instrumentos metodologicos y tematicos
contribuyeron al cumplimiento de los objetivos planteados y a la construccion de la propuesta del

laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo.
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Entre los instrumentos metodologicos se incluyen la encuesta diagnodstica aplicada a
estudiantes, la encuesta basada en el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) y la guia de
entrevista semiestructurada dirigida a docentes y empleadores. Estos instrumentos permitieron
recopilar informacion relacionada con brechas formativas, necesidades de aprendizaje y
percepciones sobre la pertinencia y utilidad de la propuesta. Por su parte, los instrumentos
tematicos incorporan la matriz de aplicacion del modelo de aprendizaje experiencial de Kolb, la
matriz de moédulos y procesos de ERP Odoo y la guia de disefio del laboratorio virtual, facilitando
la traduccion de los referentes tedricos en componentes pedagogicos, tecnologicos y operativos

aplicables al contexto de la carrera de Informatica Administrativa.

En la Tabla 9 se presenta la matriz de relacion entre objetivos e instrumentos de
investigacion, en la que se sintetiza la correspondencia entre los objetivos especificos, los
instrumentos utilizados y el tipo de informacion generada para el analisis y desarrollo de la

propuesta.

Tabla 7 Matriz de Coherencia: Objetivos e Instrumentos

Matriz de Coherencia: Objetivos e Instrumentos

Comunicar de manera clara y estructurada la alineacion entre los objetivos especificos de la investigacion y los instrumentos metodol6gicos
y tematicos utilizados para el disefio del laboratorio virtual académico.

Obj. 1: Diagnosticar las
brechas de aprendizaje
practico relacionadas con
el uso de ERP OD0OO y los
procesos empresariales
integrados en la carrera
de Informatica
Administrativa de la

0bj. 2: Definir los
componentes pedagdgicos

y tecnologicos del

laboratorio virtual
académico basado en ERP

0DOO que apoyaran el

aprendizaje practico de los
estudiantes de Informética

Obj. 3: Formular los
lineamientos operativos
que se incorporaran en la
propuesta del
laboratorio virtual
académico para su futura
puesta en marcha y
administracion en la

Obj. 4: Analizar la valoracion
que docentes de la carrera de
Informatica Administrativa de
la UNAH Campus Cortés y
empleadores del sector
realizan, a partir de
encuestas y entrevistas,
sobre el potencial del
laboratorio virtual académico

Obj. 5: Formular las
estrategias de
sostenibilidad y
escalabilidad que deben
considerarse en la
propuesta del laboratorio
virtual académico en la
UNAH Campus Cortés para
favorecer su continuidad,

UNAH Campus Cortés. Administrativa de la UNAH UNAH Campus Cortés. propuesto para fortalecer actualizacion y mejora
Campus Cortés. las comp ias practii inua a mediano plazo.
de los estudiantes.
Seccion 1: Instrumentos Metodoldgicos
1. Encuesta diagnéstica a estudiantes (\/p X b 4 b4 X
2. Encuesta TAM a estudiantes X X X (\/D (\/)
3. Guia de entrevista semiestructurada @ @ @ @ @

(docentes/empleadores)

Seccidn 2: Instrumentos Tematicos

4. Matriz de aplicacion del modelo de
Kolb

5. Matriz de médulos y procesos del
ERP Odoo

6. Guia de disefio del laboratorio
virtual

QR @

QR @

@

Nota. Elaboracion propia. La matriz muestra la relacion de correspondencia entre los

objetivos especificos de la investigacion y los instrumentos metodologicos y temdticos utilizados

para la obtencion de informacion, el disefio de la propuesta y la valoracion del laboratorio virtual
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académico basado en ERP Odoo, garantizando la coherencia entre los elementos metodoldgicos

del estudio.

La matriz evidencia que los instrumentos fueron seleccionados de manera complementaria
para atender las distintas fases de la investigacion. Mientras los instrumentos metodolégicos
permitieron obtener informacién empirica sobre las necesidades formativas, percepciones y
niveles de aceptacion de la propuesta, los instrumentos tematicos facilitaron la estructuracion

pedagobgica, tecnoldgica y operativa del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo.

Asimismo, la relacion establecida entre objetivos e instrumentos permitié mantener una
secuencia logica en el desarrollo del estudio, garantizando que cada objetivo contara con
mecanismos especificos para la obtencion y andlisis de informacion. En consecuencia, la
presentacion de resultados sigue el orden de los objetivos planteados, iniciando con el diagnostico
de brechas formativas, continuando con la definicion de los componentes pedagogicos y
tecnologicos de la propuesta y finalizando con la valoracion de aceptacion tecnoldgica y las
estrategias de sostenibilidad y escalabilidad del laboratorio virtual académico basado en ERP

Odoo.
4.3 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

Objetivo especifico 1: Diagnosticar las brechas de aprendizaje practico relacionadas con
el uso de sistemas ERP y los procesos empresariales integrados en la carrera de Informatica

Administrativa de la UNAH Campus Cortés.

El presente apartado expone los resultados relacionados con las brechas de aprendizaje
practico identificadas en estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa, particularmente
en aspectos vinculados con el conocimiento y uso de sistemas ERP, la comprension de procesos
empresariales integrados y las necesidades de fortalecimiento practico dentro del contexto

formativo universitario.

Los hallazgos presentados permiten analizar el nivel de experiencia practica del
estudiantado, la percepcion sobre la formacion recibida y la necesidad de incorporar espacios de
simulacion empresarial apoyados en herramientas tecnologicas como ERP Odoo. Asimismo, el
analisis desarrollado evidencia la relacion existente entre las necesidades formativas identificadas

y el fortalecimiento de competencias practicas orientadas al entorno profesional.
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La presentacion de resultados se organiza mediante tablas de frecuencia, representaciones
graficas e interpretaciones analiticas orientadas a facilitar la comprension de los hallazgos
obtenidos y su relacion con los objetivos especificos de la investigacion.

INSTRUMENTOS APLICADOS Y VALIDACION DE INSTRUMENTOS
METODOLOGICOS

Para el desarrollo del primer objetivo especifico se aplicd una encuesta diagnoéstica dirigida
a estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés, orientada
a identificar las brechas de aprendizaje practico relacionadas con el uso de sistemas ERP y los

procesos empresariales integrados dentro del contexto académico.

El instrumento fue elaborado con base en los objetivos de investigacion, la matriz
metodoldgica y las categorias de analisis definidas en el estudio. Su estructura incluyé preguntas
cerradas y escalas tipo Likert orientadas a identificar experiencias, nivel de conocimiento y
percepciodn estudiantil sobre las necesidades de fortalecimiento practico relacionadas con el uso de

tecnologias empresariales en contextos académicos.

La encuesta permitio recopilar informacion relacionada con el nivel de conocimiento
previo sobre sistemas ERP, la experiencia practica del estudiantado en herramientas empresariales
y la percepcion sobre la necesidad de incorporar espacios de simulacion y aprendizaje aplicado

dentro de la formacion universitaria.

La validacion del instrumento se realizé mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la
claridad, pertinencia y coherencia de los items en relacion con los objetivos de investigacion.
Adicionalmente, se efectué una revision preliminar de comprension con participantes de
caracteristicas similares a la poblacion objetivo, con el proposito de verificar la claridad de los
items, la comprension de las instrucciones y la adecuacién de la escala de respuesta. Las
observaciones obtenidas permitieron realizar ajustes menores antes de la aplicacion definitiva del

instrumento.

CARACTERIZACION DE LOS ESTUDIANTES PARTICIPANTES

La poblacion participante en la encuesta diagndstica estuvo conformada por estudiantes de
la carrera de Informatica Administrativa de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras
(UNAH) Campus Cortés, pertenecientes a distintos niveles de avance académico. La

caracterizacion de la muestra tuvo como propdsito contextualizar a los participantes mediante

114



variables sociodemograficas y académicas relevantes, especificamente nivel académico, rango de
edad y género, permitiendo comprender las caracteristicas generales del grupo analizado y su

relacion con los objetivos de la investigacion.

La identificacion de estas variables resulta importante para interpretar adecuadamente los
resultados obtenidos, considerando que las percepciones sobre la formacion practica, el uso de
tecnologias empresariales y las necesidades de fortalecimiento académico pueden variar segun la
trayectoria formativa y las caracteristicas de los estudiantes participantes. Los resultados

correspondientes a cada una de estas variables se presentan a continuacion.

NIVEL ACADEMICO DE LOS PARTICIPANTES

Pregunta 1. ;En qué nivel académico se encuentra actualmente dentro de la carrera?

Gréfico de Resultado 1 Nivel académico del estudiante encuestado

50 A

42.86% 42.86%

Porcentaje (%)

14.29%

o 200
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes

de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés (n = 77).

La distribucién por nivel académico muestra una participacion predominante de
estudiantes de nivel intermedio y avanzado (42.86% cada uno), mientras que el nivel inicial
representa el 14.29% de la muestra. Este resultado indica que la mayoria de los participantes posee
una trayectoria académica significativa dentro de la carrera, lo que favorece la pertinencia de sus
respuestas para identificar brechas de aprendizaje practico vinculadas al uso de herramientas

empresariales y sistemas ERP.

115



RANGO DE EDAD DE LOS PARTICIPANTES
Pregunta 2. Rango de edad

Gréfico de Resultado 2 Rango de edad
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta diagnostica aplicada a
estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés (n = 77). La
figura presenta la distribucion porcentual de los participantes segin su rango de edad al momento

de la aplicacion del instrumento.

La mayor parte de la muestra se concentro6 en el rango de 20 a 24 afios (61.04%), seguido
del grupo de 25 a 29 afos (25.97%), mientras que los menores de 20 afios y los de 30 afios 0 mas
representan porcentajes reducidos. Esta distribucidn confirma que la poblacién encuestada
corresponde principalmente a estudiantes jovenes en etapa activa de formacion universitaria y
proximos a su insercion profesional en areas administrativas y tecnoldgicas, por lo que sus
percepciones resultan especialmente relevantes para identificar necesidades formativas en

competencias practicas asociadas al uso de sistemas ERP.

Este aspecto resulta relevante para la investigacion, ya que las competencias practicas
asociadas al uso de sistemas ERP constituyen habilidades demandadas en el mercado laboral
actual. Por tanto, las percepciones obtenidas reflejan las expectativas y necesidades formativas de

una poblacion estudiantil que se encuentra en una etapa cercana a su insercion profesional.

GENERO DE LOS PARTICIPANTES
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Pregunta 3. ; Con qué género se identifica?

Gréfico de Resultado 3 Genero de participantes
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta diagnostica aplicada a
estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés (n = 77). La
figura presenta la distribucion porcentual de los participantes segiin su género, con el propdsito de

caracterizar la composicion de la muestra utilizada en la investigacion.

Respecto al género, el 55.84% de las personas encuestadas se identific6 como masculino y
el 44.16% como femenino. Aunque se observa una ligera predominancia masculina, la distribucion
puede considerarse relativamente equilibrada, lo cual favorece la obtencion de percepciones
diversas sobre las experiencias de aprendizaje practico y las necesidades formativas relacionadas

con el uso de herramientas tecnoldgicas empresariales dentro del contexto académico analizado.

La distribucion observada favorece la obtencion de perspectivas provenientes de ambos
grupos de participantes, reduciendo posibles sesgos asociados a una representacion
desproporcionada de género. Asimismo, los resultados sugieren que las necesidades de
fortalecimiento practico y la percepcion sobre el uso de herramientas tecnologicas empresariales
constituyen aspectos relevantes para estudiantes de ambos géneros dentro del contexto académico
analizado, lo que respalda el carécter inclusivo y transversal de la propuesta de laboratorio virtual

académico basada en ERP Odoo.
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RESULTADOS RELACIONADOS CON EXPERIENCIA' Y
CONOCIMIENTO SOBRE SISTEMAS ERP

Una vez caracterizada la poblacion participante, se procedi6 al andlisis de los resultados
relacionados con el nivel de conocimiento y experiencia practica de los estudiantes respecto al uso
de sistemas ERP y herramientas tecnologicas vinculadas con la gestion empresarial. Esta seccion
permite identificar el grado de exposicion previa del estudiantado a plataformas empresariales
integradas, asi como las principales limitaciones formativas relacionadas con el aprendizaje

practico dentro de la carrera.

Los resultados obtenidos contribuyen al diagndstico de las brechas existentes entre la
formacion teodrica y la experiencia aplicada en el uso de tecnologias empresariales, constituyendo
un insumo relevante para la fundamentacion de la propuesta del laboratorio virtual académico

basado en ERP Odoo.

FORMACION PREVIA RELACIONADA CON SISTEMAS
EMPRESARIALES

Pregunta 4. ;ha cursado asignaturas relacionadas con sistemas o gestion empresariales?

Gréfico de Resultado 4 Formacion previa en sistemas o gestion empresariales
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta diagndstica aplicada a
estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés (n = 77). La

figura presenta la distribucion porcentual de estudiantes que manifestaron haber cursado

118



asignaturas relacionadas con sistemas de gestion empresarial, administracion o procesos

organizacionales durante su formacion académica.

El 70.13 % de los estudiantes indicé haber cursado asignaturas relacionadas con sistemas
o gestion empresariales, mientras que el 29.87 % respondié negativamente. Estos resultados
evidencian que la mayor parte del estudiantado posee una vinculaciéon académica previa con
contenidos relacionados con procesos organizacionales y herramientas tecnologicas aplicadas al
entorno empresarial. Sin embargo, la presencia de formacion tedrica no implica necesariamente el
desarrollo de experiencias practicas con sistemas empresariales integrados, aspecto que sera
analizado en los resultados posteriores. Este hallazgo sugiere la existencia de oportunidades para
fortalecer la articulacion entre los contenidos conceptuales impartidos en la carrera y su aplicacion

mediante entornos de simulacion empresarial.

CONOCIMIENTO PREVIO SOBRE SISTEMAS ERP

Pregunta 5. ;Ha escuchado previamente sobre los sistemas ERP (Enterprise Resource

Planning)?

Grafico de Resultado 5 Conocimiento previo sobre sistemas ERP
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta diagnostica aplicada a
estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés (n = 77). La
figura presenta la distribucion porcentual de estudiantes que manifestaron conocer o haber

escuchado previamente el término ERP (Enterprise Resource Planning) durante su formacion
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académica.

Los resultados muestran que el 55.84 % de los estudiantes no habia escuchado previamente
sobre los sistemas ERP, frente a un 44.16 % que manifestd tener conocimiento previo sobre estas
herramientas. Este hallazgo evidencia una brecha significativa en el conocimiento de tecnologias
empresariales ampliamente utilizadas en organizaciones modernas para la integracion de procesos
de gestion. Considerando que la mayoria de los participantes corresponde a estudiantes de niveles
intermedios y avanzados, el resultado sugiere que la exposicion a este tipo de plataformas durante
la formacién académica ha sido limitada. En consecuencia, se identifica la necesidad de incorporar
experiencias formativas que permitan familiarizar al estudiantado con herramientas empresariales

integradas y su aplicacion en contextos organizacionales reales o simulados.

EXPERIENCIA PRACTICA EN EL USO DE SISTEMAS ERP
Pregunta 6. ;Ha utilizado alguna vez un sistema ERP durante su formacién académica?

Gréfico de Resultado 6 Experiencia practica en el uso de sistemas ERP
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta diagnostica aplicada a
estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés (n = 77). La
figura presenta la distribucion porcentual de estudiantes que manifestaron haber utilizado

previamente un sistema ERP durante su proceso de formacion académica.

El1 77.92 % de los estudiantes manifestd no haber utilizado nunca un sistema ERP durante
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su formacién académica, mientras que Unicamente el 22.08 % reportd haber tenido alguna
experiencia practica con este tipo de herramientas. Este resultado constituye una de las principales
evidencias de la brecha de aprendizaje practico identificada en la investigacion, ya que refleja una
limitada exposicion a tecnologias empresariales utilizadas para la gestion integrada de procesos
organizacionales. La escasa experiencia practica observada contrasta con la importancia que los
sistemas ERP poseen en los entornos laborales contemporaneos, donde estas plataformas son
empleadas para la administraciéon de operaciones, recursos ¢ informacién. En consecuencia, los
resultados respaldan la necesidad de incorporar espacios de aprendizaje aplicado que permitan
fortalecer las competencias practicas del estudiantado mediante el uso de herramientas

empresariales integradas como ERP Odoo.

CONTEXTO DE USO PREVIO DE SISTEMAS ERP
Pregunta 7. En caso afirmativo, indique en qué contexto utilizo el sistema ERP

Gréfico de Resultado 7 Experiencia practica en el uso de sistemas ERP
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta diagnostica aplicada a
estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés (n = 77). La
figura presenta la distribucion porcentual de los estudiantes que indicaron haber utilizado
previamente un sistema ERP, especificando el contexto o modalidad en la que tuvieron dicha

experiencia durante su proceso formativo.

Los resultados obtenidos evidencian que las experiencias previas relacionadas con el uso
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de sistemas ERP se desarrollaron principalmente en contextos académicos y laborales especificos,
aunque la participacion en este tipo de experiencias continta siendo limitada dentro de la muestra
analizada. Esta situacion refleja que el contacto practico con herramientas ERP atin no forma parte
de manera generalizada del proceso formativo de los estudiantes. Asimismo, la concentracion de
estas experiencias en contextos particulares sugiere que el acceso a este tipo de tecnologias
depende principalmente de iniciativas individuales o experiencias aisladas, mas que de una
estrategia formativa estructurada dentro de la carrera. En consecuencia, se identifica la necesidad
de incorporar espacios académicos que permitan brindar experiencias practicas sistematicas y
accesibles para la totalidad del estudiantado, favoreciendo el desarrollo de competencias
relacionadas con la gestion de procesos empresariales mediante sistemas ERP.

RESULTADOS RELACIONADOS CON NECESIDADES DE
FORTALECIMIENTO PRACTICO

Una vez identificados los niveles de conocimiento y experiencia practica de los estudiantes
respecto al uso de sistemas ERP, se procedio al analisis de las percepciones relacionadas con las
necesidades de fortalecimiento practico dentro de la carrera de Informatica Administrativa. Esta
seccion permite identificar la percepcion del estudiantado respecto a las oportunidades de
aprendizaje aplicado actualmente disponibles, asi como las necesidades relacionadas con la
incorporacion de metodologias orientadas a la simulacion empresarial y el uso de herramientas

tecnoldgicas en contextos académicos.

Los resultados presentados a continuacion reflejan la percepcion de los participantes sobre
la necesidad de ampliar los espacios de practica académica, fortalecer la integracion entre teoria y
practica y promover experiencias de aprendizaje apoyadas en herramientas tecnoldgicas
empresariales. Asimismo, la concentracion de estas experiencias en contextos especificos sugiere
que el acceso a herramientas ERP depende principalmente de iniciativas particulares o
experiencias individuales, mas que de una estrategia formativa integrada dentro de la carrera. Este
resultado fortalece la pertinencia de una propuesta académica que permita brindar acceso
estructurado y uniforme a experiencias de aprendizaje basadas en sistemas ERP para la totalidad
del estudiantado.

OPORTUNIDADES DE PRACTICA TECNOLOGICA DURANTE LA
FORMACION

Pregunta 8. Durante mi formacion universitaria he tenido oportunidades de practicar
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procesos empresariales mediante herramientas tecnoldgicas.

Gréfico de Resultado 8 Oportunidades de préctica tecnoldgica durante la formacién universitaria
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta diagnostica aplicada a
estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés (n = 77). La
figura presenta la distribucion porcentual de las respuestas obtenidas respecto a la percepcion de
preparacion para incorporarse al entorno laboral utilizando tecnologias empresariales y sistemas

de gestion integrados

En relacién con las oportunidades de practica tecnoldgica durante la formacion
universitaria, los resultados muestran que el 33.77% del estudiantado se ubico en la categoria
“Neutral”, el 31.17% indico estar “De acuerdo” y el 19.48% “Totalmente de acuerdo” con la
afirmacion planteada. A su vez, el 9.09% manifesto estar “En desacuerdo” y el 6.49% “Totalmente
en desacuerdo”, evidenciando que existe un grupo de estudiantes que no percibe contar con
espacios suficientes y sistematicos para aplicar los contenidos mediante el uso de herramientas
digitales. Esta distribucion sugiere que, si bien una parte relevante del alumnado reconoce ciertas
oportunidades de practica, también persiste una proporcion importante que las considera limitadas
o poco estructuradas. En consecuencia, se refuerza la necesidad de incorporar actividades
planificadas de simulacion empresarial y uso de sistemas integrados, como un laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo, que permita consolidar competencias practicas en coherencia

con las exigencias del entorno profesional de la Informatica Administrativa.
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COMPRENSION DE PROCESOS EMPRESARIALES INTEGRADOS
Pregunta 9. Comprendo como se integran los diferentes procesos de una empresa...

Gréfico de Resultado 9 Comprensién de procesos empresariales integrados
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Nota: La figura muestra una valoracion predominantemente favorable por parte de los
participantes respecto al aspecto evaluado. El 48.05% indicé estar de acuerdo y el 25.97%
totalmente de acuerdo, acumulando un 74.02% de opiniones positivas. Por su parte, el 23.38%
mantuvo una posicion neutral, mientras que Unicamente el 2.60% manifesté desacuerdo (1.30%

en desacuerdo y 1.30% totalmente en desacuerdo).

En cuanto a la comprension de procesos empresariales integrados, el 48.05% de los
estudiantes indico estar “De acuerdo” y el 25.97% “Totalmente de acuerdo” con la afirmacion
planteada, mientras que el 23.38% se ubico en una posicion “Neutral” y solo el 2.60% manifesto
estar en desacuerdo. Estos resultados evidencian que una mayoria del estudiantado percibe tener
una comprension general de como se articulan los procesos dentro de una organizacion, aunque
persiste un grupo relevante que no se inclina claramente hacia una valoracidon positiva. Esta
situacion sugiere que, si bien se han desarrollado conocimientos conceptuales sobre procesos
empresariales, aun existen oportunidades para fortalecer una comprension mas profunda y aplicada
mediante experiencias practicas que integren el uso de sistemas ERP y la simulacion de escenarios

organizacionales reales
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Si bien los resultados evidencian una comprension general de los procesos empresariales
integrados, esta percepcion no necesariamente implica la capacidad de ejecutar dichos procesos
mediante herramientas tecnologicas especializadas. Por ello, se identifica la conveniencia de
complementar el conocimiento conceptual con experiencias practicas que permitan visualizar la

interaccion real entre las distintas areas funcionales de una organizacion.

PERCEPCION SOBRE PREPARACION ACADEMICA EN SISTEMAS
EMPRESARIALES

Pregunta 10. Considero que mi formacion académica me ha preparado adecuadamente...

Gréfico de Resultado 10 Percepcion sobre preparacion académica en sistemas empresariales

50 A

44.16%

Porcentaje (%)

20.78%

3.90%

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta diagnostica aplicada a
estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés (n = 77). La
figura presenta la distribucion porcentual de las respuestas obtenidas para el criterio evaluado,
utilizando una escala tipo Likert de cinco niveles que va desde "Totalmente en desacuerdo" hasta

"Totalmente de acuerdo".

En relacion con la percepcion sobre la preparacion académica en sistemas empresariales,
el 44.16% de los estudiantes indico estar “De acuerdo” y el 20.78% “Totalmente de acuerdo” con
la afirmacion planteada, mientras que el 28.57% se ubico en la categoria “Neutral”. En contraste,

solo el 3.90% manifest6 estar “En desacuerdo” y el 2.60% “Totalmente en desacuerdo”, lo que
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evidencia que la proporcion de estudiantes que considera insuficiente su preparacion formal en
este ambito es relativamente reducida. En conjunto, estos resultados sugieren que, aunque una
mayoria reconoce haber recibido una base académica en sistemas empresariales, existe un grupo
relevante que no se posiciona claramente a favor ni en contra, lo que podria reflejar diferencias en
la profundidad, coherencia o grado de aplicacion practica con que estos contenidos se abordan a
lo largo del plan de estudios. Esta situacion refuerza la importancia de fortalecer experiencias de
aprendizaje mas integradas y orientadas a la practica, que articulen los contenidos tedricos con el

uso de sistemas empresariales reales, como los entornos ERP.

NIVEL DE PREPARACION PARA UTILIZAR SISTEMAS ERP

Pregunta 11. Me siento preparado para utilizar sistemas ERP en el ambito

laboral.

Gréfico de Resultado 11 Nivel de preparacion para utilizar sistemas ERP
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes
de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés (n = 77). La figura
presenta la distribucion porcentual de las respuestas obtenidas para el criterio evaluado mediante
una escala tipo Likert de cinco niveles, desde "Totalmente en desacuerdo" hasta "Totalmente de

acuerdo"

En cuanto al nivel de preparacion percibida para utilizar sistemas ERP en el dmbito

profesional, el 42.86% de los estudiantes se ubicod en la categoria “Neutral”, mientras que el

126



29.87% indico estar “De acuerdo” y el 14.29% “Totalmente de acuerdo” con sentirse preparado
para el uso de este tipo de herramientas. Por otra parte, el 7.79% manifest6 estar “En desacuerdo”
y el 3.90% “Totalmente en desacuerdo”, evidenciando que existe un grupo de estudiantes que
reconoce limitaciones claras en su preparacion para interactuar con sistemas ERP en contextos
reales de trabajo. La alta proporcion de respuestas neutrales, junto con la presencia de desacuerdo,
sugiere que, aunque una parte del estudiantado percibe cierto nivel de preparacion, no existe una
confianza generalizada en sus competencias para utilizar de manera autébnoma y efectiva un ERP,
lo que refuerza la necesidad de fortalecer experiencias de aprendizaje practico y guiado con

plataformas integradas como Odoo dentro de la carrera de Informatica Administrativa.
NECESIDAD DE FORTALECER ACTIVIDADES PRACTICAS
Pregunta 12. La carrera deberia incluir mas actividades practicas...

Gréfico de Resultado 12 Necesidad de fortalecer actividades practicas
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes
de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés (n = 77). La figura

presenta la distribucion porcentual de las respuestas obtenidas para el criterio evaluado mediante

una escala tipo Likert de cinco niveles

La percepcion estudiantil sobre esta necesidad fue ampliamente favorable, evidenciando
consenso respecto a la importancia de fortalecer los espacios de practica dentro de la carrera. Los

resultados reflejan la existencia de necesidades formativas relacionadas con la incorporacion de
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estrategias orientadas al aprendizaje aplicado, la simulacion empresarial y el uso de herramientas

tecnoldgicas dentro del proceso académico.

El amplio consenso observado constituye una evidencia directa de la necesidad percibida
por los estudiantes de ampliar las oportunidades de aprendizaje practico dentro de la carrera. Este
hallazgo respalda la pertinencia de incorporar estrategias formativas basadas en simulacion
empresarial y laboratorios virtuales como mecanismos para fortalecer competencias profesionales.

VALORACION DE SIMULACIONES EMPRESARIALES Y
LABORATORIOS VIRTUALES

Pregunta 13. El uso de simulaciones empresariales o laboratorios virtuales podria mejorar

significativamente mi aprendizaje practico.

Gréfico de Resultado 13 Valoracidon de simulaciones empresariales y laboratorios virtuales

60 -

51.95%

Porcentaje (%)

ac,\le‘do ac\le‘do e o
e

de
'(ota\“‘?’“"e
Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes

de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés (n = 77). La figura
presenta la distribucion porcentual de las respuestas obtenidas para el criterio evaluado mediante

una escala tipo Likert de cinco niveles.

La mayoria de los estudiantes manifestd una percepcion favorable respecto al uso de
simulaciones empresariales y laboratorios virtuales como apoyo al aprendizaje préctico. Estos
resultados evidencian no solo interés por metodologias orientadas al aprendizaje aplicado, sino

también aceptacion hacia estrategias formativas basadas en entornos tecnologicos de simulacion.
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En consecuencia, el hallazgo respalda la pertinencia académica de la propuesta de laboratorio
virtual basado en ERP Odoo, al demostrar que el estudiantado reconoce el potencial de este tipo
de herramientas para fortalecer la integracion entre teoria y practica y mejorar la preparacion para

el entorno profesional.

ANALISIS INTERPRETATIVO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

Los resultados obtenidos evidencian la existencia de una brecha entre la formacion
conceptual recibida por los estudiantes y las oportunidades de aprendizaje practico relacionadas
con el uso de sistemas ERP y tecnologias empresariales integradas. Aunque la mayoria de los
participantes manifestd haber cursado asignaturas vinculadas con sistemas o gestion empresarial,
una proporcion significativa indicé desconocimiento sobre los sistemas ERP y ausencia de
experiencias practicas asociadas a este tipo de herramientas durante su formaciéon académica, a
pesar de haber recibido formacion relacionada con procesos organizacionales y tecnologias de
informacion. Los hallazgos muestran que los estudiantes poseen una comprension general de los
procesos empresariales y reconocen la importancia de las tecnologias aplicadas a la gestion
organizacional; sin embargo, la limitada exposicion a plataformas empresariales integradas
restringe las oportunidades de desarrollar competencias practicas relacionadas con la operacion de
sistemas ERP, la integracion de procesos y la toma de decisiones basada en informacion
empresarial. Esta situacion evidencia una diferencia entre el conocimiento tedrico adquirido y la

experiencia aplicada requerida en entornos organizacionales contemporaneos.

Asimismo, la percepcion estudiantil reflejo la necesidad de fortalecer las actividades
practicas dentro de la carrera, asi como una valoracion favorable hacia el uso de simulaciones
empresariales y laboratorios virtuales como mecanismos para complementar el proceso formativo.
Estos resultados sugieren que existe disposicion e interés por parte del estudiantado para participar
en experiencias de aprendizaje apoyadas en herramientas tecnologicas que permitan aproximar los

contenidos académicos a escenarios organizacionales reales o simulados.

Desde la perspectiva del aprendizaje experiencial de Kolb, los resultados respaldan la
incorporacion de metodologias activas orientadas a la experiencia concreta, la observacion
reflexiva, la conceptualizacion abstracta y la experimentacion activa. En este contexto, la
implementacion de un laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo constituye una

alternativa pertinente para fortalecer el aprendizaje practico mediante escenarios de simulacion
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empresarial que favorezcan la aplicacion contextualizada de conocimientos relacionados con la

gestion organizacional.

Por otro lado, los hallazgos evidencian que los estudiantes podrian enfrentar dificultades
para adaptarse a contextos organizacionales que demandan habilidades digitales, pensamiento
sistémico y capacidad de interaccion con plataformas empresariales integradas. Estos resultados
son coherentes con lo planteado por la (UNESCO, 2021), la (Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economicos, 2019), y (CEPAL Comisién Econdémica para América Latina y el
Caribe, 2022), quienes sefialan que la educacion superior enfrenta el desafio de reducir la brecha
entre formacion académica y competencias practicas requeridas por el mercado laboral en

escenarios de transformacion digital.

A partir de la evidencia obtenida, se identifica la necesidad de incorporar estrategias
formativas que permitan aproximar a los estudiantes a entornos empresariales apoyados en
tecnologias de informacion. En este contexto, la implementacion de un laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo representa una alternativa pertinente para fortalecer el aprendizaje
practico, favorecer el desarrollo de competencias digitales aplicadas y contribuir a reducir la

brecha existente entre la formacion teorica y las exigencias del ejercicio profesional.
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Diagnostico de Brechas en la Formacion ERP:
Hacia un Modelo de Aprendizaje Experiencial
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Figura 10 Diagnostico de brechas de aprendizaje prdctico y necesidades de fortalecimiento
mediante ERP
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Nota. Elaboracion propia. La figura sintetiza los principales hallazgos obtenidos en el
diagnostico de brechas de aprendizaje practico relacionadas con sistemas ERP, integrando
resultados de la encuesta aplicada a estudiantes y los hallazgos obtenidos mediante entrevistas a
empleadores. La representacion evidencia la diferencia entre la formacion conceptual y la
experiencia practica en tecnologias empresariales, asi como la necesidad percibida de incorporar
laboratorios virtuales y estrategias de aprendizaje experiencial para fortalecer las competencias

profesionales del estudiantado.

La figura sintetiza los principales hallazgos obtenidos durante el diagndstico de la
investigacion, evidenciando la existencia de una brecha entre la formacion tedrica recibida por los
estudiantes y las competencias practicas requeridas para interactuar con sistemas ERP en contextos
organizacionales reales. Los resultados muestran que una proporcion significativa de los
participantes carece de experiencia practica en el uso de plataformas empresariales integradas y
presenta limitaciones conceptuales relacionadas con la comprension de los sistemas ERP, situacion
que puede afectar su preparacion para entornos laborales caracterizados por la transformacion

digital y la integracion de procesos organizacionales.

Asimismo, la perspectiva de los empleadores destaca la necesidad de profesionales capaces
de comprender de forma sistémica la relacion entre areas funcionales como ventas, inventarios,
finanzas y recursos humanos, superando una vision limitada al uso operativo de herramientas
tecnolodgicas. Estos hallazgos evidencian la importancia de fortalecer competencias relacionadas
con el andlisis de procesos, la toma de decisiones y la gestion integrada de informacion

empresarial.

Por otra parte, la figura integra los fundamentos tedricos que sustentan la propuesta de
intervencion planteada en la investigacion. El modelo de aprendizaje experiencial de Kolb
proporciona la estructura pedagogica para transformar la experiencia préactica en aprendizaje
significativo mediante ciclos de experimentacion, reflexion y aplicacion, mientras que el Modelo
de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) aporta elementos para comprender los factores que favorecen

la adopcion de tecnologias educativas por parte de los estudiantes.

La evidencia recopilada permite establecer que la implementacion de un laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo constituye una alternativa pertinente para reducir las brechas

identificadas, fortalecer el aprendizaje practico y favorecer el desarrollo de competencias alineadas
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con las demandas del entorno empresarial digital contemporaneo.

SINTESIS DE HALLAZGOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

Los resultados obtenidos permitieron identificar la existencia de una brecha entre la
formacion conceptual recibida por los estudiantes y las oportunidades de aprendizaje practico
relacionadas con el uso de sistemas ERP y procesos empresariales integrados. Aunque el 70.13 %
de los participantes manifestd6 haber cursado asignaturas vinculadas con sistemas o gestion
empresarial, los resultados evidenciaron que una proporcion importante del estudiantado presenta
un conocimiento limitado sobre los sistemas ERP y su funcién dentro de la integracion de procesos
empresariales, reflejando una diferencia entre los contenidos abordados en la formacion académica

y el nivel de familiaridad con herramientas utilizadas en entornos organizacionales reales.

Uno de los hallazgos mas relevantes corresponde a la limitada experiencia practica con
sistemas ERP. Los resultados mostraron que el 77.92 % de los estudiantes nunca ha utilizado un
sistema ERP durante su formacion académica, evidenciando que el contacto con este tipo de
plataformas no forma parte de una estrategia formativa sistematica dentro de la carrera. Esta
situacion fue respaldada por las opiniones de docentes y empleadores, quienes coinciden en sefialar
que la preparacion practica en herramientas empresariales integradas requiere fortalecimiento para

responder de mejor manera a las necesidades del entorno laboral.

Asimismo, la informacion recopilada permitié identificar que las brechas detectadas
trascienden el conocimiento técnico de una herramienta informatica especifica y se relacionan con
competencias de caracter analitico, funcional y organizacional requeridas en entornos
empresariales integrados. Tanto los empleadores como los docentes destacaron la necesidad de
desarrollar competencias relacionadas con el andlisis de procesos, la comprension de operaciones
empresariales integradas, la generacion de reportes, la interpretacion de informacion y la toma de
decisiones basada en datos. En este sentido, los hallazgos sugieren que el fortalecimiento de
competencias practicas debe orientarse hacia una vision sistémica de la organizacién y no

Unicamente hacia el aprendizaje operativo de un software especifico.

Otro hallazgo significativo fue la valoracion positiva otorgada por los estudiantes a las
actividades practicas, las simulaciones empresariales y los laboratorios virtuales como
mecanismos para complementar la formacién académica. Esta percepcion coincide con las

opiniones de docentes y empleadores, quienes consideran que el aprendizaje basado en escenarios
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reales o simulados favorece una mejor comprension de los procesos organizacionales y facilita la
transicion del estudiante hacia contextos laborales donde el uso de sistemas ERP forma parte de

las actividades cotidianas.

De igual forma, las entrevistas realizadas permitieron identificar que la experiencia previa
en herramientas ERP representa una ventaja competitiva para los futuros profesionales, ya que
favorece una adaptacion mas rapida al entorno laboral, reduce los tiempos de capacitacion y
fortalece la capacidad de comprender la interaccion entre areas funcionales como ventas,
inventarios, compras, contabilidad y recursos humanos. Estos elementos fueron sefialados como
factores relevantes para mejorar la empleabilidad y facilitar el desempeiio inicial de los egresados

en organizaciones que operan mediante procesos empresariales integrados.

Los hallazgos obtenidos permiten establecer que existe una necesidad formativa
relacionada con la incorporacion de experiencias practicas que acerquen a los estudiantes a
tecnologias empresariales utilizadas en el entorno profesional. En este contexto, la implementacion
de un laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo constituye una alternativa pertinente
para fortalecer el aprendizaje aplicado, desarrollar competencias relacionadas con la gestion
integrada de procesos y contribuir a reducir las brechas identificadas entre la formacion académica

y las exigencias del mercado laboral contemporaneo.

A partir de la integracion de los resultados obtenidos mediante la encuesta diagnostica
aplicada a estudiantes y las entrevistas realizadas a docentes y empleadores, se identificaron seis
brechas formativas principales. Algunas de estas brechas fueron determinadas directamente a
partir de indicadores cuantitativos obtenidos en las encuestas, mientras que otras emergieron del
analisis conjunto de los hallazgos cualitativos relacionados con las competencias demandadas por
el entorno laboral y la formacion practica requerida para el uso de tecnologias empresariales

integradas.
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Resumen del Problema: Desconexién entre formacién académica en Informatica
Administrativa y exigencias del mercado laboral digitalizado, con falta de exposicion
préctica a sistemas ERP.

Diagnéstico de Brechas de Aprendizaje:
Formacion en Sistemas ERP

LAS 6 BRECHAS DE APRENDIZAJE CRITICAS

Brecha 1: Conocimiento Tedrico (55.84%)

Més de la mitad de los estudiantes desconoce el término 55.84%
"ERP", evidenciando un vacio conceptual critico sobre los
sistemas fundamentales para la integracién organizacional.

)
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Brecha 2: Experiencia Practica (77.92%)

Una abrumadora mayoria de los estudiantes nunca ha utilizado 77.92%
un ERP durante su formacién, lo que confirma la ausencia de <
contacto con herramientas de gestion real.

Brecha 3: Teoria vs. Aplicacion (70.13%)

Aunque el 70.13% ha cursado asignaturas de gestion, la 70.13%
ensenanza ha sido predominantemente teérica, dejando al J
estudiante sin experiencia operativa real en sistemas integrados.

Brecha 4: Falta de Vision Sistémica
Los estudiantes presentan dificultades para comprender la
interrelacion integral entre departamentos, limitando su

d para ver la emp como un todo conectado.

Brecha 5: Competencias del Mercado Laboral
Existe una desconexion con la demanda empresarial, que exige
profesionales capaces de realizar analisis de datos y toma de

decisiones basadas en informacién de sistemas en tiempo real.

:E 1 ‘j’ Brecha 6: Deficiencia en Preparacién Digital AL'E)@
—a

Los egresados enfrentan una baja competitividad para o—
adaptarse a entornos organizacionales altamente digitalizados w
debido a la falta de simulacién previa. # aD

-

Fortalecimiento Practico

Existe un consenso masivo entre
los estudiantos cohre la necesidad
impera!ive de incluir méas

HACIA UNA SOLUCION: EL LABORATORIO VIRTUAL

Ay

87.01% Exige 87.01% M 88.31% 88.31% de Aprobacién

a Laboratorios Virtuales

La gran mayoria de los encuestados
afirma que el uso de simulaciones
y Iaboratonos virtualas mejorarla

N

con g  SU ap

la gestién tecnoléglca en la curricula. icoy prep P

PLATAFORMA LA PROPUESTA: ERP ODOO COMO PUENTE

El laboratorio basado en Odoo se propone como la herramienta para cerrar
E R p ODOO estas brechas, alineando la formacién démica con las exig del
entorno productivo contemporaneo.

A

Figura 11 Diagnostico integral de brechas de aprendizaje relacionadas con sistemas
ERP y justificacion de la propuesta de laboratorio virtual académico basado en Odoo
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante la encuesta
diagnostica aplicada a estudiantes, la matriz de hallazgos derivada de las entrevistas realizadas a
empleadores y el analisis de necesidades formativas desarrollado en la investigacion. La figura
sintetiza las principales brechas de aprendizaje identificadas en relacion con el conocimiento de
sistemas ERP, la experiencia practica, la comprension de procesos empresariales integrados y las
competencias requeridas por el entorno laboral, asi como la pertinencia de la propuesta de

laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo para contribuir a su fortalecimiento.

La figura sintetiza e integra los principales hallazgos obtenidos durante el diagndstico
desarrollado para el Objetivo Especifico 1, articulando los resultados cuantitativos de la encuesta
aplicada a estudiantes con los hallazgos cualitativos obtenidos mediante las entrevistas realizadas
a docentes y empleadores. Los resultados muestran limitaciones relacionadas con el conocimiento
conceptual de estas plataformas, la escasa experiencia practica en su utilizacion y la dificultad para
comprender la integracion de procesos empresariales dentro de una vision sistémica de la

organizacion.

Asimismo, la informacion proveniente de los empleadores evidencia la necesidad de
profesionales capaces de interpretar informacion, comprender la interaccion entre dareas
funcionales y participar en procesos de toma de decisiones apoyados en tecnologias empresariales
integradas. Estas demandas contrastan con las limitadas oportunidades de aprendizaje practico

identificadas durante el diagndstico estudiantil.

Finalmente, la figura muestra que existe una valoracioén favorable hacia la incorporacion
de laboratorios virtuales y experiencias de simulacién empresarial como mecanismos para
fortalecer el aprendizaje aplicado. En este sentido, los hallazgos obtenidos respaldan la pertinencia
de la propuesta de laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo como estrategia orientada
a reducir las brechas identificadas y fortalecer las competencias profesionales de los estudiantes

de Informatica Administrativa.
4.4 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Objetivo especifico 2: Definir los componentes pedagdgicos y tecnoldgicos necesarios
para el disefio de un laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo que contribuya al
fortalecimiento de competencias practicas en la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH

Campus Cortés.
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Una vez identificadas las principales brechas relacionadas con el aprendizaje practico y el
uso de sistemas ERP dentro de la carrera de Informatica Administrativa, se procedi6 al desarrollo
del segundo objetivo especifico de la investigacion, orientado a la definicion de los componentes

pedagbgicos y tecnologicos necesarios para el disefio de la propuesta académica planteada.

A diferencia del apartado anterior, centrado principalmente en el analisis de informacion
empirica obtenida mediante instrumentos metodoldgicos aplicados a estudiantes, el presente
objetivo incorpora el uso de instrumentos tematicos orientados a la estructuracién conceptual,

pedagbgica y funcional del laboratorio virtual académico.

En este contexto, se integraron referentes relacionados con el modelo de aprendizaje
experiencial de Kolb, la utilizacién de sistemas ERP en entornos educativos y la estructura
funcional de los modulos del sistema ERP Odoo, con el propésito de definir componentes
orientados al fortalecimiento de competencias practicas mediante metodologias apoyadas en

simulacion empresarial y aprendizaje aplicado.

Asimismo, el analisis desarrollado en esta seccidon permite establecer la relacion existente
entre las necesidades formativas identificadas en el diagnostico y la construccion de una propuesta
académica y tecnolodgica coherente con el contexto de la carrera de Informatica Administrativa de
la UNAH Campus Cortés.

INSTRUMENTOS TEMATICOS UTILIZADOS PARA LA
ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo del objetivo especifico 2 se emplearon instrumentos tematicos orientados
a la definicion de los componentes pedagdgicos, tecnoldgicos y funcionales del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo. A diferencia de los instrumentos metodologicos utilizados en las
etapas de diagnostico y valoracion de aceptacion tecnoldgica, estos instrumentos tuvieron como
finalidad trasladar los hallazgos obtenidos en la investigacion hacia elementos aplicables al disefio

de la propuesta.

Los instrumentos tematicos permitieron establecer la relacion entre las necesidades
formativas identificadas en los estudiantes y la estructura funcional del laboratorio virtual,
integrando referentes asociados al aprendizaje experiencial, el uso de tecnologias educativas y la

aplicacion de sistemas ERP en entornos académicos.

Entre los principales instrumentos utilizados se incorporaron matrices de relacion entre
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competencias practicas y modulos funcionales de ERP Odoo, esquemas de integracion pedagogica
fundamentados en el modelo de aprendizaje experiencial de Kolb y guias orientadas a la definicion

de procesos empresariales simulados dentro del entorno virtual académico.

Asimismo, se consideraron elementos relacionados con la estructura modular del sistema
ERP Odoo, priorizando componentes vinculados con areas funcionales relevantes para la
formacion de estudiantes de Informéatica Administrativa, tales como ventas, inventario, compras,

contabilidad y gestion de procesos empresariales integrados.

La utilizacién de estos instrumentos permitio estructurar una propuesta coherente con las
necesidades identificadas durante el diagndstico, facilitando la integracion entre componentes
pedagbgicos y tecnologicos orientados al fortalecimiento del aprendizaje practico mediante
escenarios de simulaciéon empresarial y metodologias de aprendizaje aplicado.

MATRIZ DE INTEGRACION PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DEL
LABORATORIO ERP

El desarrollo del segundo objetivo especifico de la presente investigacion marca el transito
definitivo desde el diagndstico empirico de brechas hacia una fase propositiva y aplicada. Este
proceso se fundamenta en la operacionalizacion de los instrumentos tematicos, especificamente la
Matriz de relacion entre competencias practicas y modulos funcionales y la Guia de disefio de
procesos simulados, los cuales actian como el eje transformador que traduce los requerimientos

del perfil del egresado en funcionalidades de software.

La siguiente seccion constituye la arquitectura pedagodgica del Laboratorio Virtual,
vinculando de manera univoca las etapas del modelo de Aprendizaje Experiencial de Kolb (Kolb,
1984) con la funcionalidad modular de Odoo. Esta integracion no responde a una simple
disposicion técnica, sino a una praxis pedagogica disefiada para la carrera de Informatica
Administrativa de la UNAH Campus Cortés, donde el componente tecnologico se supedita a la

adquisicion de competencias sistémicas.

La definiciéon de los componentes pedagdgicos y tecnoldgicos del laboratorio virtual
académico se realiz6 a partir de las necesidades identificadas en el diagnéstico desarrollado con
estudiantes, docentes y empleadores. Los resultados evidenciaron debilidades relacionadas con la
limitada experiencia practica en sistemas ERP, la escasa comprension de procesos empresariales

integrados y la necesidad de fortalecer espacios de aprendizaje aplicados mediante herramientas
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tecnologicas alineadas con el entorno organizacional contemporaneo.

Adicionalmente, los hallazgos obtenidos mediante las entrevistas realizadas a empleadores
permitieron identificar que las competencias mas valoradas en el entorno laboral se relacionan con
la comprension de procesos empresariales integrados, el andlisis de informacion, la generacion de
reportes, el pensamiento sistémico y la toma de decisiones basada en datos. Asimismo, se destaco
la importancia de que los estudiantes desarrollen experiencias practicas mediante casos
empresariales integrales que les permitan comprender la interaccién existente entre areas
funcionales como ventas, inventarios, compras y contabilidad. Estos elementos fueron
considerados durante la construccion de la matriz de integracion pedagdgica y tecnologica,
orientando la seleccion de actividades practicas y modulos funcionales incorporados en la

propuesta del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo.
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Tabla 8 Matriz de Integracion Pedagogica-Tecnologica del Laboratorio ERP Odoo

Etapa del Modelo
de Kolb

Moédulo de
Odoo

Actividad Practica Sugerida

Competencia
Fortalecida

Experiencia
Concreta

Observacion
Reflexiva

Conceptualizacion
Abstracta

Experimentacion
Activa

Inventario

Ventas /
CRM

ERP
Integrado

Contabilidad

Auditoria de movimientos de
almacén mediante la
simulacion de entradas, salidas

y ajustes de stock fisico.

Analisis de patrones de
conversion en el embudo de
ventas y seguimiento critico de

prospectos comerciales.

Evaluacioén de flujos de
procesos transversales y
generacion de informes
multidimensionales para el

control de gestion.

Ejecucion del ciclo de
facturacion, gestion de cobros
y procesamiento de
transacciones financieras en

tiempo real.

Comprension operativa
de procesos logisticos y

gestion de inventarios

Gestion estratégica de
relaciones comerciales y
analitica de datos de
clientes. Analisis de
procesos comerciales e
interpretacion de

informacion empresarial

Pensamiento sistémico y
comprension integral de

procesos empresariales.

Aplicacion practica de
procesos financieros y
toma de decisiones

basada en datos.

Nota. Elaboracién propia. La tabla relaciona las etapas del modelo de aprendizaje

experiencial de Kolb con los mddulos del ERP Odoo, las actividades practicas propuestas y las

competencias que se busca fortalecer mediante el laboratorio virtual académico, evidenciando la

integracion entre el enfoque pedagogico y el entorno tecnologico de aprendizaje.
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Nota: Elaboracién propia con base en la Matriz de Integracion Pedagodgica-Tecnologica del

Laboratorio ERP Odoo y los instrumentos tematicos desarrollados para la investigacion (2026).

La matriz de integracion pedagogica y tecnoldgica permite relacionar las necesidades de
fortalecimiento practico identificadas en el diagndstico con actividades académicas desarrolladas
mediante modulos funcionales del sistema ERP Odoo. Esta integracion favorece que el laboratorio
virtual sea concebido como una estrategia de aprendizaje orientada al desarrollo de competencias

profesionales y no inicamente como una herramienta tecnolégica.

La relacion entre las etapas del modelo de Kolb y los modulos del ERP facilita el desarrollo
de experiencias de aprendizaje progresivas mediante simulacion empresarial, analisis de procesos
y aplicacion practica de conocimientos en areas como ventas, inventario y contabilidad,
permitiendo que los estudiantes comprendan la interrelacion existente entre las distintas areas

funcionales de una organizacion.

Asimismo, la seleccion de los modulos funcionales y las actividades précticas incorporadas
en la matriz responde a las necesidades identificadas durante el diagndstico y a los aportes
obtenidos mediante las entrevistas realizadas a docentes y empleadores. Estos actores destacaron
la importancia de fortalecer competencias relacionadas con el andlisis de procesos empresariales,
la interpretacion de informacion, la generacion de reportes, el pensamiento sistémico y la toma de
decisiones basada en datos, elementos que fueron considerados en la estructuracion pedagogica y

tecnologica de la propuesta.

La articulacion entre los componentes pedagogicos, los modulos funcionales de Odoo y las
competencias practicas definidas permite evidenciar la coherencia interna de la propuesta.
Asimismo, la matriz demuestra que el disefio del laboratorio virtual académico se encuentra
alineado tanto con los principios del aprendizaje experiencial como con las necesidades formativas
y profesionales identificadas durante la investigacion, fortaleciendo la pertinencia académica y

tecnoldgica de la solucion planteada.
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Integracion Pedagogico-Tecnoldgica del
Laboratorio Virtual ERP Odoo

De la Experiencia a la Competencia: Secuencia légica que integra la metodologia pedagdgica con la ejecucion técnica en el ERP.

La propuesta del laboratorio virtual utiliza “instrumentos tematicos” para convertir la teoria en disefio funcional. Esta estructura operacionaliza el
modelo de Kolb a través de médulos especificos de 0doo, permitiendo que la simulacién empresarial se traduzca en competencias profesionales
medibles.

Etapa del Modelo de Kolb Actividad Practica Mddulo ERP Odoo Competencia Fortalecida
7t "\ | Experiencia Registro de Gestion
. 4 </ | concreta E& ventas et comercial
Observacion Analisis de ; ~4 Andlisis
reflexiva inventarios ietarlg | ﬂﬂ_[]ﬂ operativo
<l op Comprension
Conceptualizacion Elaboracion de e @f
& : Contabilidad —o  de procesos
Q abstracta flujo contable I b Finte grados
: s = Simulacion de ;
Experimentacion =) icl ERP intearad Competencias
activa T il practicas
: empresarial
- ;

Figura 12 Arquitectura pedagdgica y tecnologica del laboratorio virtual ERP Odoo

Nota. Elaboracion propia. La figura presenta la integracion pedagdgico-tecnologica
propuesta para el laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, mostrando la
correspondencia entre las etapas del modelo de aprendizaje experiencial de Kolb, las actividades
practicas disefiadas, los modulos funcionales del sistema ERP y las competencias profesionales

que se busca fortalecer en los estudiantes.

La integracion propuesta evidencia que cada modulo funcional de Odoo puede utilizarse
como un entorno de aprendizaje aplicado para desarrollar competencias asociadas a los resultados
de aprendizaje de la carrera. La articulacion entre las etapas del ciclo de Kolb y los procesos
empresariales simulados favorece la transicion desde la experiencia préctica hacia la reflexion,
conceptualizacion y aplicacion de conocimientos, fortaleciendo la formacion profesional mediante
escenarios cercanos a la realidad organizacional. Asimismo, la propuesta permite vincular
contenidos académicos con procesos empresariales integrados, contribuyendo al desarrollo de

competencias técnicas y de gestion demandadas por el mercado laboral.
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En sintesis, la matriz y la representacion grafica de integracion pedagogica-tecnologica
evidencian que la propuesta del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo no responde
unicamente a la incorporacion de una herramienta tecnologica dentro del proceso formativo, sino
a una estrategia estructurada para el desarrollo de competencias practicas mediante experiencias
de aprendizaje aplicadas. La articulacion entre los principios del aprendizaje experiencial, las
necesidades identificadas durante el diagndstico y las funcionalidades del sistema ERP permite
establecer una base coherente para el disefio de actividades orientadas a fortalecer la comprension
de procesos empresariales integrados y la preparacion profesional de los estudiantes de Informatica
Administrativa.

RELACION PEDAGOGICA ENTRE EL MODELO DE APRENDIZAJE

EXPERIENCIAL DE KOLB Y EL LABORATORIO VIRTUAL ERP
ODOO

Para la definicion de los componentes pedagogicos del laboratorio virtual académico se
utilizo una matriz de integracion fundamentada en el modelo de aprendizaje experiencial de Kolb
(Kolb, 1984) (ver Anexo 4), permitiendo relacionar las etapas del aprendizaje experiencial con

actividades practicas desarrolladas mediante mddulos funcionales del sistema ERP Odoo.

La utilizacion de esta matriz permitié establecer correspondencia entre las competencias
practicas identificadas durante el diagnostico, las actividades de simulacion empresarial propuestas
y los componentes tecnoldgicos incorporados dentro del laboratorio virtual académico. Asimismo,
facilito la integracion entre teoria y practica mediante escenarios orientados al aprendizaje aplicado
y al fortalecimiento de habilidades relacionadas con la gestion de procesos empresariales

integrados.

Desde la perspectiva del aprendizaje experiencial, el laboratorio virtual académico permite
que los estudiantes participen activamente en procesos empresariales simulados dentro del entorno
ERP Odoo, favoreciendo la construccion de conocimientos a partir de la experiencia practica. La
etapa de experiencia concreta se desarrolla mediante la ejecucion de actividades operativas dentro
de los moddulos del sistema; posteriormente, la observacion reflexiva permite analizar los
resultados obtenidos y comprender las implicaciones de las decisiones realizadas durante la

simulacion.

De igual forma, la conceptualizacion abstracta facilita la vinculacion entre las experiencias
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desarrolladas en el entorno virtual y los contenidos tedricos abordados en las asignaturas de la
carrera, mientras que la experimentacion activa promueve la aplicacion de nuevos enfoques y la
resolucion de situaciones empresariales mediante la utilizacion de herramientas tecnoldgicas
integradas. Este proceso favorece una comprension mas amplia de los procesos organizacionales
y fortalece competencias relacionadas con el analisis, la toma de decisiones y la gestion de
informacion empresarial. Esta secuencia favorece la transicion desde el conocimiento declarativo

hacia la aplicacion practica del conocimiento en contextos empresariales simulados.

Los resultados obtenidos durante el diagnostico evidenciaron la necesidad de fortalecer
experiencias de aprendizaje practico relacionadas con el uso de sistemas ERP y la comprension de
procesos empresariales integrados. En este contexto, el modelo de aprendizaje experiencial de
Kolb proporciona una estructura pedagdgica que permite transformar dichas necesidades en

actividades formativas orientadas a la aplicacion practica del conocimiento.

En este sentido, la incorporacion del modelo de aprendizaje experiencial de Kolb dentro
del disefio del laboratorio virtual académico permite que la tecnologia funcione como un medio
para el desarrollo de competencias profesionales y no unicamente como una herramienta
informatica. La articulacion entre experiencias de simulacion empresarial y actividades de
reflexion, andlisis y aplicacion practica contribuye a reducir las brechas de aprendizaje
identificadas durante el diagndstico y fortalece la preparacion de los estudiantes para entornos
organizacionales apoyados en sistemas ERP.

COMPONENTES TECNOLOGICOS DEL LABORATORIO VIRTUAL
ERP ODOO

Para la estructuracion tecnoldgica del laboratorio virtual académico se definieron
componentes funcionales basados en la arquitectura modular del sistema ERP Odoo,
seleccionando aquellos modulos que presentan mayor relacion con las competencias practicas
requeridas en la formacion de estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa y con las

necesidades identificadas durante el diagndstico de la investigacion.

La seleccion de los médulos tecnologicos se realizé considerando los resultados obtenidos
durante el diagndstico de necesidades formativas, particularmente las debilidades identificadas en
relacion con el uso de sistemas ERP, la comprension de procesos empresariales integrados y la

limitada experiencia practica en entornos organizacionales simulados. En este sentido, la propuesta
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prioriza componentes orientados a fortalecer competencias relacionadas con la gestion comercial,

operativa, administrativa y financiera dentro de un entorno virtual de aprendizaje aplicado.

Los hallazgos obtenidos mediante las entrevistas realizadas a docentes y empleadores
evidenciaron que las organizaciones demandan profesionales capaces de comprender la
interaccion entre procesos comerciales, operativos, administrativos y financieros dentro de
plataformas empresariales integradas. En este contexto, la seleccion de los modulos tecnologicos
priorizados responde a la necesidad de fortalecer competencias relacionadas con el andlisis de
procesos, la interpretacion de informacion, la generacion de reportes y la toma de decisiones
basada en datos, aspectos identificados como relevantes para el desempefio profesional en entornos

organizacionales contemporaneos.

Entre los principales componentes tecnolégicos incorporados en la propuesta se encuentran
los mddulos de Ventas (Sales), Inventario (Inventory), Contabilidad (Accounting) y CRM,
seleccionados debido a su relacion directa con procesos empresariales frecuentemente utilizados
en organizaciones reales y con las competencias practicas identificadas como prioritarias durante
el estudio. El moédulo de Ventas permite fortalecer la comprension de procesos comerciales y
facturacion; Inventario facilita el andlisis de control y trazabilidad de productos; Contabilidad
contribuye al manejo de operaciones financieras integradas; y CRM favorece la gestion y
seguimiento de clientes dentro de escenarios organizacionales simulados. La seleccion de estos
modulos responde a su capacidad para representar procesos empresariales integrados y facilitar
experiencias de aprendizaje relacionadas con areas funcionales que fueron identificadas como
prioritarias durante el diagndstico y las entrevistas realizadas a actores del ambito académico y

empresarial.

La propuesta no contempla inicialmente modulos adicionales especializados debido a que
el objetivo del laboratorio virtual se orienta principalmente al fortalecimiento de competencias
practicas basicas relacionadas con la integracion de procesos empresariales y el uso introductorio
de plataformas ERP. Por esta razon, se priorizaron modulos con mayor pertinencia académica,
aplicabilidad formativa y relacion directa con el perfil profesional de los estudiantes de Informatica

Administrativa.

Asimismo, la integracion funcional entre los modulos seleccionados favorece la

interoperabilidad de la informacién y la trazabilidad de los procesos empresariales dentro del
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laboratorio virtual académico, permitiendo que los estudiantes interactiien con escenarios
organizacionales integrados similares a los utilizados en entornos empresariales reales. Esta
integracion contribuye al desarrollo de una vision sistémica de la gestion organizacional mediante

el uso de tecnologias empresariales interconectadas.

La incorporacion de estos componentes tecnologicos fortalece la propuesta del laboratorio
virtual ERP Odoo como una herramienta orientada al aprendizaje aplicado, facilitando el
desarrollo de competencias practicas mediante simulaciéon empresarial, analisis de procesos y
utilizacion de tecnologias de gestion organizacional. Desde la perspectiva del aprendizaje
experiencial planteado por (Kolb, 1984), la interaccion practica con escenarios empresariales
integrados favorece la experiencia concreta, la experimentacién activa y la aplicacion
contextualizada del conocimiento dentro del proceso formativo. Asimismo, contribuye al
desarrollo del pensamiento sistémico, la comprension de procesos organizacionales
interrelacionados y la capacidad de analizar informacion para la toma de decisiones en contextos

empresariales apoyados en sistemas ERP.

INTEGRACION FUNCIONAL Y PEDAGOGICA DE LA PROPUESTA

La propuesta del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo se estructura a partir
de la integracion entre componentes pedagdgicos y tecnologicos orientados al fortalecimiento de
competencias practicas dentro de la carrera de Informatica Administrativa. Esta integracion
permite que los estudiantes no solo interactuen con herramientas tecnologicas empresariales, sino
que desarrollen experiencias de aprendizaje aplicadas mediante simulacién de procesos

organizacionales reales.

Desde el componente pedagdgico, la propuesta se fundamenta en el modelo de aprendizaje
experiencial de Kolb (Kolb, 1984), favoreciendo el desarrollo progresivo de experiencias
concretas, analisis reflexivo, conceptualizacion de procesos y aplicacion practica del
conocimiento. En este contexto, las actividades disefiadas dentro del laboratorio virtual promueven
la participacion del estudiante mediante escenarios de simulacion empresarial apoyados en
modulos funcionales del sistema ERP Odoo. Por su parte, el componente tecnoldgico se sustenta
en la arquitectura modular del ERP, permitiendo integrar procesos relacionados con ventas,
inventario, contabilidad y gestion de informacién empresarial dentro de un entorno virtual

académico. La interoperabilidad entre los modulos seleccionados facilita la comprension de

146



procesos organizacionales integrados y fortalece el pensamiento sistémico requerido en el &mbito

profesional de la Informatica Administrativa.

La relacion entre ambos componentes permite que el laboratorio virtual funcione como un
espacio de aprendizaje aplicado orientado a reducir las brechas identificadas entre la formacion
tedrica y las exigencias del entorno laboral. Asimismo, favorece el desarrollo de competencias
relacionadas con andlisis de procesos, toma de decisiones, gestion de informacion y utilizacion de

tecnologias empresariales en contextos organizacionales simulados.

La integracion propuesta responde directamente a las necesidades identificadas durante el
diagnéstico de la investigacion, particularmente aquellas relacionadas con la limitada experiencia
practica en sistemas ERP, la comprension de procesos empresariales integrados y el
fortalecimiento de competencias demandadas por el entorno laboral. En este sentido, la
articulacion entre los componentes pedagdgicos y tecnoldgicos permite que las actividades de
aprendizaje desarrolladas dentro del laboratorio virtual mantengan coherencia tanto con los

objetivos formativos de la carrera como con las expectativas del sector productivo.

Los elementos analizados permiten evidenciar que el laboratorio virtual académico basado
en ERP Odoo se sustenta en una estructura coherente que integra fundamentos pedagogicos,
componentes tecnologicos y necesidades formativas identificadas durante la investigacion. Esta
articulacion fortalece la pertinencia de su implementacién como estrategia orientada al aprendizaje
practico y al desarrollo de competencias profesionales aplicadas. Asimismo, proporciona un
entorno que vincula los contenidos académicos con escenarios empresariales simulados,
favoreciendo la preparacion de los estudiantes para contextos organizacionales caracterizados por

procesos digitales integrados y el uso de tecnologias de gestion empresarial.

ANALISIS INTERPRETATIVO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Los resultados obtenidos durante el desarrollo del segundo objetivo especifico permitieron
estructurar una propuesta pedagdgica y tecnoldgica orientada al fortalecimiento de competencias
practicas mediante el disefio de un laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. La
integracion de instrumentos tematicos, matrices de relacion funcional, hallazgos derivados de las
entrevistas realizadas a docentes y empleadores, y referentes tedricos relacionados con el
aprendizaje experiencial y los sistemas ERP, facilit6 la construccion de un modelo coherente con

las necesidades formativas identificadas durante el diagnodstico de la investigacion. Esta
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articulacion permitié transformar las brechas detectadas en criterios concretos de disefio,
orientando la definicion de componentes pedagogicos y tecnologicos alineados con los objetivos

formativos de la carrera de Informatica Administrativa.

La operacionalizacion del modelo de aprendizaje experiencial de Kolb permitié establecer
una relacion directa entre las actividades académicas propuestas y los mddulos funcionales del
sistema ERP Odoo, favoreciendo la incorporacién de experiencias de aprendizaje aplicadas dentro
del proceso formativo de la carrera de Informatica Administrativa. En este contexto, la propuesta
promueve la interaccion del estudiante con procesos empresariales integrados mediante escenarios

de simulacion orientados al andlisis, ejecucion y evaluacion de actividades organizacionales reales.

Asimismo, la seleccion de componentes tecnologicos fundamentados en la arquitectura
modular de Odoo permiti6 estructurar un entorno virtual orientado a la comprension sistémica de
procesos relacionados con ventas, inventario, contabilidad y gestion de informacidén empresarial.
Esta integracion favorece el desarrollo de competencias vinculadas con pensamiento analitico,

toma de decisiones, gestion de procesos y utilizacion de tecnologias empresariales aplicadas.

Los resultados obtenidos mediante las entrevistas realizadas a docentes y empleadores
permitieron identificar que las competencias mas demandadas en el entorno profesional se
relacionan con la comprension de procesos empresariales integrados, el analisis de informacion,
la generacion de reportes y la toma de decisiones basada en datos. Asimismo, se destaco la
importancia de que los estudiantes desarrollen experiencias practicas mediante casos empresariales
integrales que les permitan comprender la interaccion existente entre areas funcionales de la
organizacion. En este sentido, la integracion entre el modelo de aprendizaje experiencial de Kolb
y los médulos funcionales seleccionados en ERP Odoo permite responder a estas necesidades
mediante actividades de simulacion empresarial orientadas al desarrollo de competencias aplicadas
y al fortalecimiento del pensamiento sistémico requerido en contextos organizacionales

contemporaneos.

Los hallazgos obtenidos evidencian que la propuesta responde de manera directa a las
brechas identificadas durante el diagnostico, particularmente aquellas relacionadas con el
conocimiento limitado de sistemas ERP, la escasa experiencia practica, el predominio de enfoques
formativos centrados en la teoria, la necesidad de fortalecer la comprension de procesos

empresariales integrados y la preparacion para entornos digitales apoyados en tecnologias de
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gestion empresarial. De esta forma, la estructura pedagogica y tecnoldgica definida para el
laboratorio virtual constituye un mecanismo para aproximar la formacion académica a las
competencias requeridas por el entorno profesional y favorecer el desarrollo de habilidades

alineadas con las demandas actuales del mercado laboral.

El andlisis desarrollado permite establecer que la propuesta del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo posee coherencia metodologica, pedagdgica y tecnologica,
integrando aprendizaje experiencial, simulacién empresarial y utilizacion de sistemas ERP como
estrategia orientada al fortalecimiento de competencias profesionales dentro de la carrera de

Informatica Administrativa.

Con el proposito de representar de manera integrada la transicion entre el diagnostico de
necesidades formativas y la estructuracion pedagdgica del laboratorio virtual académico basado
en ERP Odoo, se presenta la siguiente arquitectura de operacionalizacién metodoldgica y funcional

de la propuesta.
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Figura 13 Arquitectura de Datos y Operacionalizacion del Laboratorio ERP Odoo:
De la Brecha a la Solucion

Arquitectura'de Datos y Operacionalizacion del Laboratorio ERP Odoo: De la Brecha a la Solucién
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Nota. Elaboracion propia. La figura presenta la arquitectura de datos y la

operacionalizacion de la propuesta del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo,
integrando los hallazgos obtenidos mediante el diagnostico, la valoracion tecnologica, la
triangulacion de fuentes y la traduccion de dichos resultados en una propuesta pedagogica

sustentada en el modelo de aprendizaje experiencial de Kolb.

La figura sintetiza la relacion existente entre el diagnostico de brechas practicas, la
aceptacion tecnoldgica del laboratorio virtual ERP Odoo y la operacionalizacion pedagogica
basada en el modelo de aprendizaje experiencial de Kolb. Asimismo, permite visualizar como los
hallazgos obtenidos mediante instrumentos metodologicos y tematicos fueron integrados para
estructurar actividades de simulacion empresarial orientadas al fortalecimiento de competencias
practicas dentro de la carrera de Informatica Administrativa. Asimismo, evidencia cémo los
componentes pedagogicos y tecnologicos definidos durante el Objetivo Especifico 2 permiten
transformar las necesidades identificadas en el diagndstico en actividades concretas de aprendizaje

apoyadas en simulacién empresarial y tecnologias ERP.
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SINTESIS DE HALLAZGOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Los resultados obtenidos permitieron definir los componentes pedagdgicos y tecnologicos
necesarios para la estructuracion del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo,
integrando elementos orientados al fortalecimiento de competencias practicas dentro de la carrera

de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.

La aplicacion de instrumentos tematicos permitié transformar las necesidades identificadas
durante el diagnostico en componentes concretos de disefio pedagdgico y tecnologico. A través de
matrices de integracion, guias de simulacion y relaciones funcionales entre competencias y
moddulos ERP, fue posible operacionalizar el modelo de aprendizaje experiencial de Kolb mediante

actividades practicas desarrolladas dentro del entorno virtual académico.

Asimismo, los hallazgos obtenidos mediante las entrevistas realizadas a docentes y
empleadores evidenciaron la necesidad de fortalecer competencias relacionadas con la
comprension de procesos empresariales integrados, el andlisis de informacién, la generacion de
reportes, el pensamiento sistémico y la toma de decisiones basada en datos. Estas necesidades
fueron consideradas en la seleccion de los modulos funcionales de ERP Odoo y en la estructuracion

de los escenarios de simulacion incorporados en la propuesta.

La integracion entre los componentes pedagogicos y tecnoldgicos permitid estructurar
experiencias de aprendizaje orientadas al andlisis de procesos, la gestion de informaciéon y la
comprension de operaciones empresariales interrelacionadas. En este sentido, la arquitectura
modular de ERP Odoo proporciona condiciones favorables para fortalecer la relacion entre teoria

y practica mediante el uso de tecnologias empresariales dentro del contexto académico.

Los hallazgos obtenidos respaldan la coherencia metodologica, pedagdgica y tecnologica
de la propuesta, evidenciando que el laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo constituye
una alternativa viable para fortalecer competencias profesionales aplicadas y contribuir a la

reduccion de las brechas de aprendizaje practico identificadas durante la investigacion.

Con el fin de representar de manera integrada los principales resultados derivados del
Objetivo Especifico 2, se presenta la siguiente figura de sintesis. Esta representacion visual
muestra la relacion entre las necesidades identificadas durante el diagndstico, los instrumentos
utilizados en la investigacion y los componentes pedagogicos y tecnoldgicos que fundamentan el

diseno del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo.
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Validacion y Diseio del Laboratorio Virtual ERP Odoo:
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Figura 14 Arquitectura de integracion metodologica, pedagogica y tecnologica de la

propuesta de laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo
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Nota. Elaboracion propia. La figura presenta el proceso de integraciéon metodologica,
pedagogica y tecnologica utilizado para el disefio del laboratorio virtual académico basado en ERP
Odoo. Se muestran los instrumentos metodologicos y tematicos empleados, los principales
hallazgos obtenidos de empleadores y la relacion entre las etapas del modelo de aprendizaje
experiencial de Kolb y los médulos funcionales seleccionados del sistema ERP Odoo para el

fortalecimiento de competencias practicas en la carrera de Informatica Administrativa.

La figura sintetiza el proceso seguido para la definicién de los componentes pedagdgicos
y tecnoldgicos del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. En una primera etapa se
presenta la alineacion entre los instrumentos utilizados para el cumplimiento del Objetivo
Especifico 2, integrando la guia de entrevista aplicada a docentes y empleadores junto con los
instrumentos tematicos utilizados para estructurar la propuesta, entre ellos la matriz de aplicacion
del modelo de Kolb, la matriz de médulos y procesos de ERP Odoo y la guia de disefio del

laboratorio virtual.

Los hallazgos obtenidos mediante las entrevistas permitieron identificar la importancia del
dominio de sistemas ERP, la necesidad de fortalecer el pensamiento sistémico mediante casos
empresariales integrales y el valor de la experiencia practica previa para mejorar la insercion
profesional de los estudiantes. Estos elementos constituyeron criterios fundamentales para la

seleccion de los componentes incorporados en la propuesta.

Finalmente, la figura muestra como dichas necesidades fueron traducidas en una matriz de
integracion pedagogica-tecnologica que articula las etapas del modelo de aprendizaje experiencial
de Kolb con mddulos especificos de ERP Odoo. Esta integracion permite estructurar actividades
de simulacion empresarial orientadas al fortalecimiento de competencias relacionadas con la
gestion de procesos, el analisis de informacion, la toma de decisiones y la comprension de procesos
empresariales integrados. En conjunto, la propuesta evidencia una relacion coherente entre los
hallazgos de la investigacion, los fundamentos pedagdgicos y las capacidades tecnologicas del

entorno ERP seleccionado
4.5 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

Objetivo especifico 3: Disenar la propuesta funcional y operativa de un laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo orientado al fortalecimiento de competencias practicas en la

carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.
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A partir de los componentes pedagogicos y tecnologicos definidos en el objetivo especifico
anterior, se procedio a la estructuracion de la propuesta funcional y operativa del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo, orientada al fortalecimiento de competencias practicas dentro de

la carrera de Informéatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.

La propuesta integra elementos relacionados con aprendizaje experiencial, simulacion
empresarial y utilizacion de sistemas ERP en entornos académicos, permitiendo consolidar un
modelo orientado al aprendizaje aplicado mediante actividades practicas desarrolladas dentro de

un entorno virtual académico.

Asimismo, la estructuracion de la propuesta incorpora lineamientos funcionales,
pedagbgicos y tecnoldgicos que articulan actividades de simulacion empresarial con procesos
académicos relacionados con analisis de procesos, gestion de informacion y utilizacién de

herramientas empresariales integradas.

El desarrollo de esta seccion permite presentar de manera organizada la estructura
operativa y académica del laboratorio virtual ERP Odoo, estableciendo la relacion entre modulos
funcionales, actividades practicas y competencias profesionales orientadas al contexto de
formacion de la carrera de Informatica Administrativa.

ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA DEL LABORATORIO
VIRTUAL

La propuesta del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo se estructura como
un entorno de aprendizaje orientado al fortalecimiento de competencias practicas mediante
simulacion de procesos empresariales integrados dentro de la carrera de Informatica
Administrativa de la UNAH Campus Cortés. Su disefio responde a las necesidades formativas
identificadas durante el diagnostico de la investigacion, particularmente aquellas relacionadas con
la limitada experiencia practica en el uso de herramientas ERP y la necesidad de fortalecer la

integracion entre teoria y practica dentro del proceso académico.

La estructura general de la propuesta integra componentes pedagogicos, tecnolégicos y
funcionales orientados a facilitar experiencias de aprendizaje aplicado mediante el uso de modulos
del sistema ERP Odoo. En este contexto, el laboratorio virtual se plantea como un espacio
académico de simulacién empresarial donde los estudiantes puedan interactuar con procesos

relacionados con ventas, inventario, contabilidad, gestion comercial y administracién de
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informacion organizacional dentro de un entorno virtual controlado.

Desde el componente pedagdgico, la propuesta se fundamenta en el modelo de aprendizaje
experiencial de Kolb (Kolb, 1984), favoreciendo el desarrollo progresivo de experiencias
concretas, analisis reflexivo, conceptualizacion de procesos y aplicacion practica del
conocimiento. Esta integracion permite que las actividades desarrolladas dentro del laboratorio
virtual promuevan el aprendizaje activo mediante escenarios de simulacion orientados al

fortalecimiento de competencias profesionales aplicadas.

Por su parte, el componente tecnologico se sustenta en la arquitectura modular del sistema
ERP Odoo, permitiendo integrar diferentes areas funcionales dentro de un mismo entorno virtual
académico. La interoperabilidad entre modulos facilita la comprension sistémica de procesos
empresariales y fortalece habilidades relacionadas con analisis de informacion, gestion de procesos

y toma de decisiones organizacionales.

Asimismo, la propuesta contempla la participacion de estudiantes y docentes dentro de las
actividades de simulacion empresarial, estableciendo lineamientos orientados al acompafiamiento
académico, la resolucion de casos practicos y la utilizacion progresiva de herramientas

tecnologicas aplicadas al contexto de formacion universitaria.

La estructura propuesta responde directamente a las necesidades identificadas durante el
diagnostico de la investigacion, particularmente aquellas relacionadas con la limitada experiencia
practica en sistemas ERP, la necesidad de fortalecer la comprension de procesos empresariales
integrados y el desarrollo de competencias demandadas por el entorno laboral. En este sentido, el
laboratorio virtual constituye una respuesta formativa orientada a reducir las brechas identificadas

en los estudiantes de la carrera.

En sintesis, la estructura general del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo
integra de manera articulada componentes pedagdgicos, tecnoldgicos y funcionales que favorecen
el aprendizaje practico mediante escenarios de simulacion empresarial. Esta integracion permite
establecer una propuesta coherente con las necesidades formativas identificadas durante la
investigacion y orientada al fortalecimiento de competencias profesionales dentro de la carrera de
Informatica Administrativa.

COMPONENTES FUNCIONALES DEL LABORATORIO VIRTUAL
ERP
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La propuesta del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo incorpora
componentes funcionales orientados a la simulacion de procesos empresariales integrados dentro
de un entorno académico virtual. Estos componentes permiten que los estudiantes interactuen con
herramientas tecnoldgicas utilizadas en contextos organizacionales reales, favoreciendo el
fortalecimiento de competencias practicas relacionadas con gestion empresarial, analisis de

procesos y administracion de informacion.

La estructura funcional del laboratorio se fundamenta en la arquitectura modular del
sistema ERP Odoo, seleccionando aquellos médulos que presentan mayor relaciéon con las
competencias requeridas dentro de la formacion de estudiantes de la carrera de Informatica
Administrativa. En este sentido, la propuesta prioriza componentes vinculados con procesos
comerciales, operativos, administrativos y financieros desarrollados mediante escenarios de

simulacién empresarial.

Entre los principales componentes funcionales incorporados en la propuesta se encuentran
los modulos de Ventas (Sales), CRM, Inventario (Inventory) y Contabilidad (Accounting). El
modulo de Ventas permite desarrollar actividades relacionadas con gestion comercial,
cotizaciones, facturacién y seguimiento de procesos de ventas. Por su parte, el médulo CRM
facilita la simulacion de actividades vinculadas con administracion de clientes, seguimiento de

oportunidades comerciales y andlisis de relaciones organizacionales.

Asimismo, el modulo de Inventario permite ejecutar actividades practicas relacionadas con
control de stock, movimientos logisticos y administracion de almacenes, mientras que el méodulo
de Contabilidad favorece la comprension de procesos financieros, registros contables y gestion de

transacciones empresariales integradas.

La seleccion de estos modulos responde a las necesidades formativas identificadas durante
el diagnostico de la investigacion y a las competencias demandadas por el entorno laboral. En
particular, su incorporacion busca contribuir al fortalecimiento de experiencias practicas
relacionadas con la comprension de procesos empresariales integrados, el analisis de informacion,
la gestion de operaciones comerciales y financieras, asi como la utilizaciéon de herramientas

tecnoldgicas ampliamente utilizadas en organizaciones contemporaneas.

La integracion funcional entre los modulos seleccionados permite que los estudiantes

comprendan la relacion existente entre diferentes areas organizacionales dentro de un mismo
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entorno tecnologico. Esta interoperabilidad favorece el desarrollo de competencias asociadas con
pensamiento sistémico, andlisis de informacion y toma de decisiones basadas en procesos

empresariales integrados.

De igual manera, la propuesta contempla la utilizacion de casos practicos y escenarios de
simulacion orientados a la resolucion de situaciones empresariales dentro del laboratorio virtual,
permitiendo que las actividades académicas se desarrollen mediante experiencias aplicadas y

contextualizadas al entorno profesional de la Informatica Administrativa.

Los componentes funcionales definidos para el laboratorio virtual ERP Odoo permiten
configurar un entorno de aprendizaje orientado al desarrollo de competencias practicas mediante
la simulacion de procesos empresariales integrados. La seleccion de estos modulos responde a las
necesidades identificadas durante el diagnostico de la investigacion, particularmente aquellas
relacionadas con la limitada experiencia practica en sistemas ERP, la comprension parcial de los
procesos organizacionales y la necesidad de fortalecer habilidades vinculadas con el andlisis de

informacion, la gestion de procesos y la toma de decisiones.

Desde esta perspectiva, la propuesta trasciende la incorporacion de una herramienta
tecnologica y se orienta a la construccion de experiencias de aprendizaje que vinculan los
contenidos tedricos con situaciones empresariales simuladas. De esta manera, el laboratorio virtual
favorece el desarrollo de competencias alineadas con las demandas del entorno profesional
contemporaneo, fortaleciendo la preparacion de los estudiantes para desempefiarse en
organizaciones caracterizadas por la integracion de procesos y el uso intensivo de tecnologias de

informacion.

PROPUESTA DE FUNCIONAMIENTO ACADEMICO

La propuesta de funcionamiento académico del laboratorio virtual basado en ERP Odoo se
orienta a integrar actividades de simulacion empresarial dentro del proceso formativo de la carrera
de Informatica Administrativa, permitiendo que los estudiantes desarrollen competencias practicas

mediante la interaccion con procesos organizacionales simulados en un entorno virtual académico.

El funcionamiento del laboratorio contempla la utilizacion progresiva de modulos
funcionales del sistema ERP Odoo como apoyo para el desarrollo de actividades relacionadas con
ventas, inventario, contabilidad, gestion comercial y administracion de informaciéon empresarial.

Estas actividades serian incorporadas dentro de espacios académicos vinculados con areas de
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gestion empresarial, tecnologias de informacion y procesos administrativos integrados.

La dinamica de funcionamiento propuesta se fundamenta en metodologias de aprendizaje
aplicado y simulacién empresarial, favoreciendo que los estudiantes participen en escenarios
practicos orientados a la resolucion de casos organizacionales y al analisis de procesos
empresariales integrados. En este contexto, el laboratorio virtual permitiria desarrollar actividades
relacionadas con registro de operaciones comerciales, control de inventarios, andlisis de
informacion financiera y seguimiento de procesos administrativos mediante el uso de herramientas

ERP.

Asimismo, la propuesta contempla el acompafiamiento docente durante el desarrollo de las
actividades practicas, promoviendo procesos de orientacion, supervision y retroalimentacion
académica orientados al fortalecimiento del aprendizaje experiencial y la comprension sistémica

de los procesos organizacionales.

Desde la perspectiva académica, el funcionamiento del laboratorio virtual se plantea como
un complemento de apoyo a la formacion tedrica, permitiendo fortalecer la relacion entre
conocimientos conceptuales y experiencias practicas mediante actividades de simulacion

desarrolladas dentro de un entorno tecnologico controlado.

Esta modalidad de funcionamiento responde a las necesidades identificadas durante el
diagnostico de la investigacion, particularmente aquellas relacionadas con la limitada experiencia
practica en sistemas ERP, la necesidad de fortalecer la comprension de procesos empresariales
integrados y la incorporacion de metodologias activas que favorezcan la aplicacion

contextualizada de los conocimientos adquiridos durante la formacion académica.

De igual manera, la propuesta considera la posibilidad de desarrollar actividades
individuales y colaborativas orientadas al analisis de situaciones empresariales, favoreciendo
competencias relacionadas con trabajo en equipo, toma de decisiones, analisis de informacion y

resolucion de problemas dentro de contextos organizacionales simulados.

La propuesta de funcionamiento académico del laboratorio virtual ERP Odoo permite
estructurar un entorno orientado al aprendizaje practico y al fortalecimiento de competencias
profesionales aplicadas, integrando herramientas tecnoldgicas empresariales con metodologias de

simulacion y aprendizaje experiencial dentro del contexto universitario.
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Asimismo, su disefio se articula con las etapas del modelo de aprendizaje experiencial de
Kolb, permitiendo que las actividades de simulacion favorezcan la transicion desde la experiencia
concreta hacia la observacion reflexiva, la conceptualizacion abstracta y la experimentacion activa.
De esta manera, se fortalece la aplicacion practica del conocimiento mediante experiencias de

aprendizaje contextualizadas en escenarios empresariales simulados.

LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS Y TECNOLOGICOS

La propuesta del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo incorpora
lineamientos pedagogicos y tecnoldgicos orientados a garantizar la integracion entre el aprendizaje
practico, la simulacién empresarial y el uso de herramientas tecnologicas aplicadas dentro del
proceso formativo de la carrera de Informatica Administrativa. Estos lineamientos permiten
establecer criterios generales para el desarrollo de actividades académicas dentro del entorno

virtual propuesto.

Desde el componente pedagogico, la propuesta se fundamenta en el modelo de aprendizaje
experiencial de Kolb (Kolb, 1984), promoviendo experiencias de aprendizaje orientadas a la
participacion activa del estudiante mediante actividades de analisis, simulacion y resolucion de
situaciones organizacionales. En este contexto, las actividades desarrolladas dentro del laboratorio
virtual buscan fortalecer la relacion entre teoria y practica mediante escenarios empresariales

simulados apoyados en el uso de modulos funcionales del sistema ERP Odoo.

Asimismo, los lineamientos pedagogicos consideran la incorporacion progresiva de
actividades practicas dentro de las asignaturas relacionadas con gestion empresarial, tecnologias
de informacién y procesos administrativos integrados. Esta integracion favorece el desarrollo de
competencias vinculadas con analisis de procesos, toma de decisiones, gestion de informacion y

utilizacion de tecnologias empresariales en contextos organizacionales simulados.

La definicién de estos lineamientos responde a las necesidades identificadas durante el
diagnéstico de la investigacion, particularmente aquellas relacionadas con la escasa experiencia
practica en sistemas ERP, la necesidad de fortalecer la comprension de procesos empresariales
integrados y el desarrollo de competencias demandadas por el entorno laboral. En este sentido, los
lineamientos establecidos buscan orientar la utilizacion del laboratorio virtual como un espacio de

aprendizaje aplicado y contextualizado a escenarios organizacionales reales.

En relacién con el componente tecnoldgico, la propuesta establece la utilizacion de la
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arquitectura modular del sistema ERP Odoo como base funcional para el desarrollo de actividades
académicas dentro del laboratorio virtual. La interoperabilidad entre mddulos permite simular
procesos empresariales integrados relacionados con ventas, inventario, contabilidad y gestion

comercial, favoreciendo la comprension sistémica del funcionamiento organizacional.

De igual manera, los lineamientos tecnologicos contemplan la utilizacién de entornos
virtuales controlados que permitan el acceso académico a los modulos ERP, garantizando
condiciones orientadas al desarrollo de précticas supervisadas, simulaciéon de operaciones

empresariales y analisis de informacion organizacional dentro de un contexto formativo.

La propuesta también considera el acompafiamiento docente como elemento fundamental
dentro del proceso de aprendizaje, promoviendo actividades de orientacion, supervision y
retroalimentacion académica durante el desarrollo de practicas empresariales simuladas. Este
acompafiamiento favorece la interpretacion de resultados, la comprension de procesos integrados

y la aplicacion practica de conocimientos relacionados con tecnologias empresariales.

En sintesis, los lineamientos pedagdgicos y tecnologicos definidos para la propuesta
permiten establecer criterios orientados a la integracion entre aprendizaje experiencial, simulacion
empresarial y utilizacion de tecnologias ERP dentro del contexto universitario. Su aplicacion
favorece el desarrollo de experiencias practicas coherentes con las necesidades formativas
identificadas durante la investigacion y contribuye al fortalecimiento de competencias

profesionales relacionadas con la gestion de procesos empresariales integrados.

INTEGRACION OPERATIVA DE LA PROPUESTA

La integracion operativa de la propuesta del laboratorio virtual académico basado en ERP
Odoo se fundamenta en la articulacion entre componentes pedagogicos, tecnologicos y funcionales
orientados al fortalecimiento de competencias practicas dentro de la carrera de Informatica
Administrativa. Esta integracion permite estructurar un entorno académico donde las actividades
de aprendizaje se desarrollan mediante procesos empresariales simulados apoyados en

herramientas tecnoldgicas de gestion organizacional.

La propuesta integra de manera coordinada los médulos funcionales del sistema ERP Odoo
con actividades académicas orientadas al aprendizaje aplicado, permitiendo que los estudiantes
interactien con procesos relacionados con ventas, inventario, contabilidad y gestion comercial

dentro de un entorno virtual de simulacién empresarial. Esta interaccion favorece la comprension
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de la relacion existente entre diferentes areas organizacionales y fortalece la vision sistémica de

los procesos empresariales integrados.

Desde la perspectiva operativa, el laboratorio virtual contempla la participacién conjunta
de estudiantes y docentes dentro de actividades practicas supervisadas, orientadas al andlisis de
situaciones empresariales y la resolucion de casos aplicados. En este contexto, el acompainiamiento
docente permite guiar el desarrollo de las practicas, facilitar procesos de retroalimentacion
académica y fortalecer la comprension funcional de los modulos ERP utilizados durante las

simulaciones.

Asimismo, la integracion operativa de la propuesta favorece la relacion entre teoria y
practica mediante actividades desarrolladas dentro de un entorno virtual académico controlado,
permitiendo que los estudiantes apliquen conocimientos relacionados con administracion, gestion
de informacion y procesos organizacionales mediante experiencias practicas contextualizadas al

entorno profesional.

La interoperabilidad entre los modulos funcionales seleccionados permite que las
actividades académicas se desarrollen de manera integrada, facilitando la trazabilidad de procesos
y la interaccion entre operaciones comerciales, logisticas y financieras dentro del laboratorio
virtual. Esta integracion fortalece competencias relacionadas con analisis de informacion, toma de

decisiones y comprension de procesos empresariales apoyados en tecnologias ERP.

De igual manera, la propuesta contempla lineamientos orientados a la utilizacion
progresiva del laboratorio virtual dentro de las actividades académicas de la carrera, favoreciendo
la incorporacion de metodologias de simulacion empresarial y aprendizaje experiencial como

complemento de apoyo al proceso formativo universitario.

La estructura operativa definida para la propuesta permite articular los componentes
tecnologicos, pedagogicos y metodologicos del laboratorio virtual dentro de un entorno de
aprendizaje orientado al desarrollo de competencias practicas. Esta integracion favorece la
utilizacion de tecnologias empresariales y escenarios de simulacion organizacional como
mecanismos para fortalecer la comprension de procesos empresariales, la toma de decisiones y la

aplicacion contextualizada de conocimientos adquiridos durante la formacion académica.

Con el proposito de evidenciar la relacion entre las necesidades formativas identificadas
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durante el diagnostico y los componentes incorporados en la propuesta del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo, se presenta la siguiente matriz de correspondencia. Esta
representacion permite visualizar como las principales brechas identificadas durante la
investigacion fueron consideradas en la definicion de elementos pedagogicos, tecnoldgicos y
funcionales orientados al fortalecimiento de competencias profesionales en la carrera de

Informatica Administrativa.

Tabla 9 Relacion entre brechas y componentes del laboratorio ERP Odoo

No. | Brecha identificada durante el Componente incorporado en la propuesta
diagnostico
Introduccion académica al ecosistema
Conocimiento tedrico limitado ERP mediante el uso de Odoo y
1 . .. s .,
sobre sistemas ERP actividades orientadas a la comprension
de procesos empresariales integrados.
) Escasa experiencia practica en Simulacion académica mediante el
sistemas ERP laboratorio virtual basado en ERP Odoo.

.. e Actividades practicas fundamentadas en
Predominio de formacion teorica

3 o L . simulacion empresarial y aprendizaje
sobre la aplicacion practica o
experiencial.

Integracidon funcional entre modulos ERP
Falta de vision sistémica de los fegracién funcional entre médulos

4 F0cesos empresariales para comprender la interrelacion entre
P p areas organizacionales.

Escenarios empresariales orientados al
analisis de informacion, generacion de
reportes y toma de decisiones basada en
datos.

Brecha entre las competencias
5 | desarrolladas y las demandadas por
el mercado laboral

Implementacion de un laboratorio virtual
apoyado en tecnologias ERP y
metodologias activas de aprendizaje.

Deficiencia en preparacion para
entornos digitales empresariales

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante la encuesta
diagnostica aplicada a estudiantes, las entrevistas realizadas a docentes y empleadores y los

instrumentos tematicos utilizados para el disefio de la propuesta.

La integracion de los componentes pedagogicos, tecnoldgicos y funcionales del laboratorio
virtual académico fue estructurada a partir de las principales necesidades identificadas durante el

diagnostico realizado a estudiantes, docentes y empleadores. La matriz evidencia como cada
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brecha identificada durante la investigacion fue considerada en la definicion de estrategias de
simulacion empresarial, aprendizaje experiencial y utilizacion de tecnologias ERP orientadas al

fortalecimiento de competencias practicas.

En este sentido, la propuesta funcional del laboratorio virtual no se limita a la incorporacioén
tecnologica de mdodulos ERP, sino que constituye una respuesta estructurada a las brechas de
aprendizaje identificadas durante la investigacion. La articulacion entre simulacion empresarial,
aprendizaje experiencial e integracion funcional de procesos permite fortalecer competencias
relacionadas con la comprension de sistemas ERP, el andlisis de informacion, la toma de

decisiones y la preparacion para entornos organizacionales digitalizados.

Asimismo, la valoracion positiva sobre la aplicacion practica de los conocimientos teoricos
evidencia coherencia con el enfoque de aprendizaje experiencial de Kolb, al considerar que el
laboratorio virtual permitiria transformar los contenidos conceptuales en experiencias de

aprendizaje aplicadas dentro de un entorno de simulaciéon empresarial.

ANALISIS INTERPRETATIVO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

Los resultados obtenidos durante el desarrollo del tercer objetivo especifico permitieron
estructurar una propuesta funcional y operativa del laboratorio virtual académico basado en ERP
Odoo orientada al fortalecimiento de competencias practicas dentro de la carrera de Informatica
Administrativa de la UNAH Campus Cortés. La integracion de componentes pedagogicos,
tecnologicos y funcionales facilitd la construccion de un entorno académico coherente con las

necesidades formativas identificadas durante las etapas previas de la investigacion.

La propuesta desarrollada incorpora elementos relacionados con aprendizaje experiencial,
simulacion empresarial y utilizacion de sistemas ERP en entornos educativos, favoreciendo la
relacion entre teoria y practica mediante actividades académicas orientadas al aprendizaje
aplicado. En este contexto, el laboratorio virtual se estructura como un espacio de simulacion
organizacional que permite a los estudiantes interactuar con procesos empresariales integrados

utilizando herramientas tecnoldgicas similares a las empleadas en entornos profesionales reales.

Asimismo, la incorporacion de moddulos funcionales del sistema ERP Odoo permite
desarrollar experiencias académicas relacionadas con ventas, inventario, contabilidad y gestion
comercial dentro de un entorno virtual académico integrado. Esta estructura favorece la

comprension sistémica de procesos organizacionales y fortalece competencias vinculadas con
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analisis de informacion, toma de decisiones y gestion de procesos empresariales apoyados en

tecnologias ERP.

La propuesta también evidencia la importancia de integrar metodologias de aprendizaje
activo dentro del proceso formativo universitario, particularmente mediante actividades de
simulacion empresarial orientadas a la resolucién de casos practicos y al fortalecimiento de
experiencias de aprendizaje contextualizadas al entorno profesional de la Informatica

Administrativa.

De igual manera, el modelo operativo planteado favorece la participacion conjunta de
estudiantes y docentes dentro de actividades académicas practicas, promoviendo procesos de
acompafiamiento, retroalimentacion y supervision orientados al fortalecimiento del aprendizaje
experiencial y la utilizacion de herramientas tecnoldgicas empresariales dentro del contexto

universitario.

Los componentes funcionales y operativos incorporados en la propuesta responden
directamente a las necesidades identificadas durante el diagnostico de la investigacion. Las brechas
relacionadas con el conocimiento limitado de sistemas ERP, la escasa experiencia practica, el
predominio de enfoques formativos centrados en la teoria, la falta de vision sistémica de los
procesos empresariales, la brecha entre las competencias desarrolladas y las demandadas por el
mercado laboral y la preparacion para entornos digitales empresariales fueron consideradas en la
estructuracion de actividades de simulacion, en la seleccion de modulos funcionales de Odoo y en
la definicion de lineamientos pedagogicos orientados al aprendizaje experiencial. De esta manera,
la propuesta trasciende la incorporacion de una herramienta tecnoldgica y se configura como una

estrategia académica orientada al fortalecimiento de competencias profesionales aplicadas.

En sintesis, el andlisis desarrollado permite establecer que la propuesta funcional y
operativa del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo posee coherencia metodologica,
pedagbgica y tecnoldgica, integrando simulacion empresarial, aprendizaje experiencial y
utilizacion de sistemas ERP como estrategia orientada al fortalecimiento de competencias

profesionales aplicadas dentro de la carrera de Informatica Administrativa.

SINTESIS DE HALLAZGOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

La propuesta funcional y operativa desarrollada para el laboratorio virtual académico

basado en ERP Odoo integra componentes pedagogicos, tecnologicos y funcionales orientados al
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fortalecimiento de competencias practicas dentro de la carrera de Informatica Administrativa de la

UNAH Campus Cortés.

La propuesta desarrollada incorpora metodologias de aprendizaje experiencial y
simulacion empresarial mediante la utilizacion de mddulos funcionales del sistema ERP Odoo,
permitiendo relacionar actividades académicas précticas con procesos empresariales integrados

desarrollados dentro de un entorno virtual de aprendizaje.

Asimismo, la estructura operativa planteada favorece la integracion entre teoria y practica
mediante escenarios de simulacion orientados al analisis de procesos organizacionales, gestion de
informacion y utilizacion de tecnologias empresariales aplicadas al contexto profesional de la

Informatica Administrativa.

De igual manera, la propuesta contempla lineamientos pedagdgicos y tecnologicos
orientados a facilitar la participacion de estudiantes y docentes dentro de actividades académicas
apoyadas en herramientas ERP, respondiendo a la necesidad de fortalecer experiencias practicas
identificadas durante el diagndstico y favoreciendo el desarrollo de competencias relacionadas con
la gestion de procesos, el analisis de informacion y la toma de decisiones en entornos empresariales

simulados.

Los hallazgos obtenidos también evidenciaron que la arquitectura modular del sistema ERP
Odoo proporciona condiciones favorables para responder a las necesidades formativas
identificadas durante la investigacion, particularmente aquellas relacionadas con la experiencia
practica, la comprension de procesos empresariales integrados y la preparacién para entornos

organizacionales apoyados en tecnologias digitales.

La evidencia recopilada durante el desarrollo del objetivo especifico 3 permitio consolidar
una propuesta académica alineada con las necesidades formativas identificadas durante el
diagnodstico de la investigacion. La integracion de principios de aprendizaje experiencial,
escenarios de simulacién empresarial y funcionalidades propias de los sistemas ERP fortalece la
pertinencia pedagdgica y tecnoldgica del laboratorio virtual propuesto. Asimismo, la estructura
diseniada favorece el desarrollo de competencias profesionales aplicadas mediante experiencias de
aprendizaje contextualizadas, contribuyendo a una mejor articulacion entre la formacion

académica y las demandas del entorno organizacional contemporaneo.
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Coherencia Vertical:

De la Brecha Educativa a la Solucion con ERP Odoo

Seccion 1: Niveles de Coherencia Vertical (Objetivos 1,2y 3)

~ S 2

- Nivel 1:
-I Dilzgnéstico
Q (0bj. 1)

Identificacion de brechas criticas
mediante encuestas a estudiantes
(77.92% nunca ha usado un ERP)
y hallazgos en la matriz de
empleadores que exigen
pensamiento sistémico.

77.92%

de exclusion
practica

Porcentaje de estudiantes que
nunca han utilizado un sistema ERP
durante su formacion universitaria.

\ o g,

Nivel 2: Componentes

@ Pedagdgicos y

© Tecnologicos (Obj. 2)
Definicion del Ciclo de Kolb como
motor didactico, integrando
mddulos de Odoo (Ventas,
Inventario, CRM, Contabilidad)

para fortalecer competencias
especificas.

Evidencia Estadistica del Problema

55.84%

de vacio
conceptual

Estudiantes que desconocen
totalmente el término “ERP" a pesar
de ser fundamental en su carrera.

( ! Nivel 3: Propuesta )
Funcional y Operativa
B [ (0obj.3)

Formulacion de lineamientos
operativos y casos practicos
integrales que simulan el flujo
real de una operacién
empresarial en un entorno
controlado.

87.01%

de demanda
estudiantil

Al i

que imperati
incorporar laboratorios virtuales y
simulaciones para fortalecer su
preparacién tecnoldgica.

C J

Seccion 2: Nivel 4 - Trazabilidad Exacta Problema-Solucion (Validacion Tabla 11)

(A’@ Brecha 1: Conocimiento
tedrico limitado

=7 Brecha 2: Escasa
: experiencia practica

\
@ Brecha 3: Prodominio de

formacién teérica

.§. Brecha 4: Falta de visién

Solucién Odoo: Introduccion

académica al ecosistema ERP y
actividades orientadas a la

comprension de procesos integrados. B

Solucion Odoo: Simulacion académica
constante en el laboratorio virtual para
familiarizacion operativa con la
herramienta.

Solucion Odoo: Actividades précticas i
fundamentadas estrictamente en las

4 fases del Aprendizaje Experiencial

de Kolb.

sistémica
\, p.

Solucién Odoo: Integracion funcional i
entre médulos (Ventas -> Inventario
-> Contabilidad) para entender la

interrelacion departamental. )

-
g Brecha 5: D cion de l

competencias laborales J

r
Brecha 6: Deficiencia en
preparacidn digital

—

Solucién Odoo: Creacién de )

escenarios empresariales para el andlisis
de informacicn, generacion de reportes
y toma de decisiones basada en datos.J

Solucién Odoo: Implementacién de
metodologias activas apoyadas en

tecnologias ERP de tltima generacion
0doo).

S

Matriz de Integracion Pedagdgica-Tecnoldgica

Etapa de Kolb Mddulo Odoo
Experiencia Concreta Inventario {3
Observacién Reflexiva Ventas / CRM W %5
Conceptualizacion Abstracta ERP Integrado E

Experimentacion Activa

Contabilidad fg

Competencia Fortalecida

Comprensi6n operativa de logistica y stock.
Analisis de procesos comerciales e interpretacién

de datos.

Pensamiento sistémico y flujos transversales.
Toma de decisiones financieras en tiempo real.

Figura 15 Coherencia vertical entre brechas de aprendizaje y la propuesta de laboratorio

virtual ERP Odoo
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos durante el diagnostico de
necesidades formativas, los instrumentos tematicos utilizados para el disefio de la propuesta y la
integracion pedagodgica-tecnologica desarrollada en la investigacion. La figura muestra la relacion
entre las brechas identificadas en el Objetivo Especifico 1, los componentes pedagogicos y
tecnologicos definidos en el Objetivo Especifico 2 y la propuesta funcional y operativa

estructurada en el Objetivo Especifico 3.

La figura evidencia la coherencia vertical existente entre las distintas etapas de la
investigacion, mostrando como las brechas identificadas durante el diagnostico fueron utilizadas
como insumo para la definicion de componentes pedagodgicos y tecnologicos, los cuales
posteriormente fueron incorporados en el disefio funcional y operativo del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo. Asimismo, permite visualizar la trazabilidad entre los hallazgos
empiricos obtenidos mediante encuestas y entrevistas, la aplicacion del modelo de aprendizaje
experiencial de Kolb y la seleccion de mddulos funcionales del sistema ERP Odoo como elementos

orientados al fortalecimiento de competencias practicas.

De igual manera, la representacion grafica muestra que cada brecha identificada posee una
respuesta especifica dentro de la propuesta, evidenciando la articulacién entre el problema
investigado y las soluciones planteadas. En este sentido, la propuesta integra simulacion
empresarial, aprendizaje experiencial y tecnologias ERP para fortalecer la comprension de
procesos empresariales integrados, el pensamiento sistémico, la toma de decisiones basada en

datos y la preparacion de los estudiantes para entornos organizacionales digitalizados

En sintesis, la figura confirma que la propuesta del laboratorio virtual académico basado
en ERP Odoo constituye una respuesta metodologicamente fundamentada a las necesidades
identificadas durante la investigacion, evidenciando la correspondencia entre los hallazgos
obtenidos, los componentes definidos para la propuesta y los mecanismos disefiados para fortalecer

competencias practicas dentro de la carrera de Informética Administrativa.
4.6 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 4
Objetivo especifico 4:

Analizar la valoracion que realizan los estudiantes, docentes y empleadores respecto al

potencial del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo para el fortalecimiento de
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competencias practicas en la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.

El presente apartado desarrolla los resultados relacionados con la valoracion de la
propuesta del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo desde la perspectiva de
estudiantes, docentes y empleadores. Para ello se integran los resultados obtenidos mediante la
encuesta de aceptacion tecnoldgica aplicada a estudiantes, fundamentada en el Modelo de
Aceptacion Tecnologica (Technology Acceptance Model, TAM), asi como los hallazgos derivados

de las entrevistas realizadas a docentes y representantes del sector empleador.

El andlisis de la aceptacion tecnologica permite identificar el nivel de valoracion de la
propuesta considerando las dimensiones de utilidad percibida, facilidad de uso percibida, actitud
hacia el uso e intencion de uso del laboratorio virtual como herramienta de apoyo al aprendizaje
practico. De forma complementaria, la informacion cualitativa obtenida mediante las entrevistas
aporta elementos relacionados con la pertinencia académica, la empleabilidad, el fortalecimiento
de competencias profesionales y la vinculacion entre la formacion universitaria y las necesidades

del entorno laboral.

Los resultados presentados permiten valorar el potencial del laboratorio virtual ERP Odoo
para fortalecer experiencias de aprendizaje practico mediante simulacion empresarial, asi como
determinar su aceptacion como estrategia orientada a reducir las brechas identificadas durante el

diagnostico de la investigacion.

Asimismo, el andlisis integrado de las perspectivas estudiantil, docente y empresarial
contribuye a establecer la viabilidad académica, pedagogica y funcional de la propuesta,
fortaleciendo la fundamentacion de su implementacion como mecanismo para favorecer el
desarrollo de competencias practicas en la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH

Campus Cortés.

Para el analisis de la aceptacion tecnologica de la propuesta del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo se aplico una encuesta fundamentada en el Modelo de Aceptacion
Tecnologica (Technology Acceptance Model, TAM), dirigida a estudiantes de la carrera de
Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.

El instrumento fue disefiado con el propdsito de evaluar la percepcion estudiantil respecto

a la utilidad percibida, la facilidad de uso percibida, la actitud hacia el uso y la intencion de uso
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del laboratorio virtual propuesto como apoyo al fortalecimiento de competencias practicas y al

aprendizaje de procesos empresariales integrados dentro del contexto académico universitario.

La estructura del cuestionario incluyo6 preguntas cerradas organizadas mediante escala tipo
Likert de cinco niveles, permitiendo medir el grado de aceptacion de los participantes frente a
diferentes aspectos relacionados con la incorporacion de herramientas ERP dentro del proceso

formativo universitario.

La elaboracion del instrumento se realizé tomando como referencia los objetivos de
investigacion, las dimensiones del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) y las categorias de
analisis definidas en la matriz metodoldgica del estudio. Asimismo, el cuestionario fue sometido
a un proceso de validacion de contenido mediante juicio de expertos y a una revision preliminar
de comprension con participantes de caracteristicas similares a la poblacion objetivo, orientada a
verificar la claridad de los items, la comprension de las preguntas y la adecuacion de la escala de
respuesta antes de su aplicacion definitiva. Posteriormente, la confiabilidad del instrumento fue
estimada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, calculado a partir de las respuestas obtenidas

durante la aplicacion formal del cuestionario a la muestra del estudio.

La aplicacion de este instrumento permitié recopilar informacion relacionada con la
percepcion estudiantil sobre el potencial académico y funcional del laboratorio virtual ERP Odoo,
facilitando el analisis de factores asociados con la aceptacion de tecnologias empresariales dentro

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

UTILIDAD PERCIBIDA

La dimension de utilidad percibida permite analizar el grado en que los estudiantes
consideran que la incorporacion del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo
contribuiria al fortalecimiento de su aprendizaje practico y al desarrollo de competencias
relacionadas con la gestion de procesos empresariales integrados. De acuerdo con el Modelo de
Aceptacion Tecnologica (TAM), esta dimension evalua la percepcion de los beneficios que una

herramienta tecnoldgica puede aportar al desempefio de sus usuarios.

En el contexto de la presente investigacion, la utilidad percibida se relaciona con la
capacidad del laboratorio virtual para complementar la formacion académica mediante
experiencias de simulacion empresarial, favoreciendo la comprension de procesos

organizacionales y el desarrollo de competencias requeridas en el entorno profesional. Los
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resultados obtenidos permiten valorar el nivel de aceptacion de la propuesta desde la perspectiva

de los beneficios académicos que los estudiantes asocian con su utilizacion.

Tabla 10 Resultados de utilidad percibida del laboratorio virtual académico basado en ERP
Odoo

Favorabilidad Nertil | Deeeress

(%) (o)

ftem Afirmacion evaluada Media (% de
acuerdo)

El laboratorio virtual basado en
ERP Odoo contribuiria a mejorar
mi comprension de los procesos
empresariales integrados.

P20 4.19 80.52% 18.20% 1.30%

El uso del laboratorio virtual ERP
pp | fortaleceria el desarrollo de 4.14 80.51% | 18.20% | 1.30%
habilidades practicas relacionadas

con la gestion empresarial.

La implementacion del
laboratorio virtual ERP mejoraria
P22 | mi preparacion para 4.18 77.92% 22.10% 0.00%
desempefiarme en el entorno
laboral.

El uso del laboratorio virtual
facilitaria la aplicacion practica
de los conocimientos tedricos
adquiridos en la carrera.

P23 4.25 81.82% 16.90% 1.30%

El laboratorio virtual ERP
aportaria valor a mi formacion
académica en Informatica
Administrativa.

P24 4.27 80.52% 18.20% 1.30%

Global | Promedio del constructo Utilidad | 4 ) 80.26% | 18.70% |  1.04%
Percibida

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de aceptacion

tecnologica (TAM) aplicada a estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH
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Campus Cortés.

Los resultados obtenidos evidencian una valoracion favorable de la dimension de utilidad
percibida del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. El promedio global del
constructo alcanzé una media de 4.21 sobre 5 y una favorabilidad del 80.26 %, lo que indica que
la mayoria de los estudiantes considera que la propuesta contribuiria positivamente a su proceso
de formacion académica. Asimismo, los niveles de desacuerdo fueron minimos en todos los items
evaluados, manteniéndose por debajo del 2 %, lo que refleja una percepcidon ampliamente positiva

sobre los beneficios potenciales del laboratorio virtual.

Entre los aspectos mejor valorados destaca la afirmacion relacionada con la aplicacion
practica de los conocimientos teéricos adquiridos en la carrera (P23), que obtuvo una media de
4.25 y una favorabilidad del 81.82 %. De igual forma, los estudiantes consideran que el laboratorio
aportaria valor a su formacion académica (P24) y contribuiria a mejorar su comprension de los
procesos empresariales integrados (P20), ambos aspectos con niveles de aceptacion superiores al
80 %. Estos resultados sugieren que los participantes perciben el laboratorio virtual como una
herramienta capaz de fortalecer la relacion entre teoria y practica mediante experiencias de

aprendizaje aplicadas.

Por otra parte, aunque la afirmacion relacionada con la preparacion para el entorno laboral
(P22) obtuvo la favorabilidad mas baja dentro del constructo (77.92 %), continia mostrando una
valoracion positiva por parte de la mayoria de los participantes. En conjunto, los resultados
evidencian que los estudiantes reconocen el potencial del laboratorio virtual ERP Odoo para
fortalecer competencias practicas, facilitar la comprension de procesos organizacionales y

complementar los contenidos desarrollados durante su formacion profesional.
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Resultados de utilidad percibida del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo
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Grdfico de Resultado 14 Valoracion de utilidad percibida del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de aceptacion
tecnologica (TAM) aplicada a estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH
Campus Cortés (n = 77). La figura presenta los valores promedio y porcentajes de favorabilidad
obtenidos para los items que integran la dimension de utilidad percibida, asi como el promedio
global del constructo. Los porcentajes de favorabilidad corresponden a las respuestas ubicadas en

las categorias "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo"

Larepresentacion grafica permite visualizar de forma comparativa los resultados obtenidos

en cada uno de los items que integran la dimension de utilidad percibida. Se observa que todas las
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afirmaciones evaluadas presentan niveles de favorabilidad superiores al 77 %, evidenciando una
percepcidon consistentemente positiva sobre el potencial formativo del laboratorio virtual

académico basado en ERP Odoo

A nivel de los items evaluados, la mayor valoracion corresponde a la percepcion de que el
laboratorio facilitaria la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en clase (P23), con
una media de 4.25 y una favorabilidad de 81.82 %. Asimismo, mas del 80 % de los participantes
considera que el laboratorio aportaria valor a su formacion académica (P24), contribuiria a mejorar
la comprension de procesos empresariales integrados (P20) y fortaleceria el desarrollo de

habilidades practicas relacionadas con la gestion empresarial (P21).

En términos generales, los resultados obtenidos evidencian que los estudiantes perciben el
laboratorio virtual ERP Odoo como una herramienta 1til para fortalecer competencias practicas y
reducir la brecha identificada entre la formacion tedrica y la experiencia aplicada. Esta percepcion
resulta coherente con los hallazgos del Objetivo Especifico 1, donde se identificd una limitada
experiencia en el uso de sistemas ERP y una alta demanda de estrategias orientadas al aprendizaje

practico mediante simulacion empresarial.

FACILIDAD DE USO PERCIBIDA

La facilidad de uso percibida permite analizar el grado en que los estudiantes consideran
que el laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo puede ser utilizado de manera
comprensible, accesible y sencilla dentro del proceso de aprendizaje. De acuerdo con el Modelo
de Aceptacion Tecnoldgica (TAM), esta dimension evalua la percepcion de los usuarios respecto
al esfuerzo requerido para aprender y utilizar una tecnologia, constituyendo uno de los factores

que influyen en su aceptacion y adopcion.

En el contexto de la presente investigacion, la facilidad de uso percibida se relaciona con
la capacidad de los estudiantes para interactuar con los modulos funcionales del laboratorio virtual
ERP Odoo, comprender su funcionamiento y desarrollar actividades précticas dentro de un entorno
de simulaciéon empresarial apoyado por acompanamiento académico y metodologias de

aprendizaje experiencial.
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Tabla 11 Resultados de facilidad de uso percibida del laboratorio virtual académico basado en
ERP Odoo

Favorabilidad
y . o Neutral Desacuerdo
Afirmacién evaluada Media (% de o 0
(%) (%)
acuerdo)
Considero que aprender a utilizar el 3.91 64.94% 35.06% 0.00%
laboratorio virtual basado en ERP
P25 Odoo seria sencillo para mi.
4.09 75.32% 23.38% 1.30%
La interaccion con el laboratorio
P26 virtual ERP seria claray comprensible.
Podria utilizar el laboratorio virtual 3.91 70.13% 27.97% 2.60%
ERP sin dificultad significativa, con
P27 una orientacion basica.
Eluso del laboratorio virtual ERP seria 3.99 72.73% 24.67% 2.60%
facil de integrar en mis actividades
P28 académicas.
Con el acompanamiento adecuado, el | 4.14 81.82% 18.18% 0.00%
manejo del sistema ERP resultaria
P29 accesible para los estudiantes.
4.01 72.99% 25.71% 1.30%
Promedio del constructo Facilidad de
Global | Uso Percibida

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de aceptacion
tecnologica (TAM) aplicada a estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH
Campus Cortés (n = 77). Los porcentajes de favorabilidad corresponden a las respuestas ubicadas
en las categorias "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo". Los resultados reflejan la percepcion
de los estudiantes respecto a la facilidad de aprendizaje, comprension e integracion académica del

laboratorio virtual ERP Odoo.

Los resultados obtenidos evidencian una valoracion favorable de la dimension de facilidad

de uso percibida del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. El constructo alcanzé
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una media global de 4.01 sobre 5 y una favorabilidad de 72.99 %, indicando que la mayoria de los
estudiantes considera que el uso del laboratorio virtual seria accesible y comprensible dentro de
sus actividades académicas. Asimismo, el nivel de desacuerdo se mantuvo en apenas 1.30 %, lo
que refleja una percepcion positiva sobre la facilidad de interaccion con la herramienta

tecnologica.

Entre los aspectos mejor valorados destaca la afirmacion relacionada con la accesibilidad
del sistema cuando existe acompafnamiento adecuado (P29), que obtuvo una media de 4.14 y una
favorabilidad de 81.82 9%. Este resultado sugiere que los estudiantes reconocen que la
incorporacion de orientacion docente, guias de uso o actividades de induccion puede facilitar

significativamente la adopcion del laboratorio virtual ERP dentro de su proceso formativo.

Asimismo, la claridad y comprension de la interaccion con el sistema (P26) alcanzé una
media de 4.09 y una favorabilidad de 75.32 %, evidenciando que los participantes perciben que la
plataforma puede ser utilizada de manera relativamente intuitiva. De igual forma, la integracion
del laboratorio en las actividades académicas (P28) obtuvo una valoracion favorable del 72.73 %,
reflejando una percepcion positiva respecto a su incorporacion dentro de las dindmicas de

aprendizaje de la carrera.

Por otra parte, los items relacionados con la facilidad inicial de aprendizaje (P25) y la
posibilidad de utilizar el sistema con orientacion basica (P27) presentaron las valoraciones mas
moderadas dentro del constructo, aunque continuan mostrando tendencias positivas. La presencia
de porcentajes relativamente altos de respuestas neutrales en estos reactivos sugiere que algunos
estudiantes podrian requerir procesos de capacitacion o acompafiamiento inicial para
familiarizarse con el entorno ERP. Sin embargo, la ausencia de niveles significativos de
desacuerdo indica que esta situacién no constituye una barrera importante para la aceptacion de la

propuesta.

Los resultados obtenidos permiten establecer que la facilidad de uso percibida del
laboratorio virtual ERP Odoo se mantiene en niveles favorables, aun cuando los participantes
reconocen la necesidad de contar con orientacion inicial para familiarizarse con determinadas
funcionalidades del sistema. Desde la perspectiva del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM),
este comportamiento resulta consistente con los procesos de adopcion de tecnologias

empresariales, donde el acompafamiento y la capacitacion inicial contribuyen a fortalecer la
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confianza de los usuarios y favorecen una mayor disposicion hacia la utilizacion efectiva de la

herramienta dentro del contexto académico.

Grdfico de Resultado 15 Resultados de facilidad de uso percibida del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo

Resultados de facilidad de uso percibida del laboratorio
virtual académico basado en ERP Odoo

Promedio del constructo Facilidad de Uso Percibida

Global

72.99%

Con el acompafiamiento adecuado, el manejo del sistema ERP
resultaria accesible para los estudiantes. B 31.829%

29

P

El uso del laboratorio virtual ERP seria facil de integrar en mis
actividades académicas. 72.73%

Podria utilizar el laboratorio virtual ERP sin dificultad
significativa, con una orientacion basica.

La interaccion con el laboratorio virtual ERP seria clara y
comprensible. 75.32%

Considero que aprender a utilizar el laboratorio virtual basado
en ERP Odoo seria sencillo para mi.

3.91

0 0.5 1 5 2 25 3 35 4 45

Desacuerdo (%)  Neutral (%) ™ Favorabilidad (% de acuerdo) = Media

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de aceptacion
tecnologica (TAM) aplicada a estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH
Campus Cortés (n = 77). La figura presenta los valores promedio y porcentajes de favorabilidad
obtenidos para los items que integran la dimension de facilidad de uso percibida, asi como el
promedio global del constructo. Los porcentajes de favorabilidad corresponden a las respuestas

ubicadas en las categorias "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo".

La representacion grafica permite visualizar de forma comparativa los resultados obtenidos
en cada uno de los items que integran la dimension de facilidad de uso percibida. Se observa que
todas las afirmaciones evaluadas presentan niveles de favorabilidad superiores al 64 %,
evidenciando una percepcion positiva respecto a la facilidad de interaccion con el laboratorio

virtual académico basado en ERP Odoo.
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El resultado més destacado corresponde al item relacionado con la accesibilidad del
sistema mediante acompafiamiento adecuado (P29), que alcanz6 una favorabilidad de 81.82 %.
Este hallazgo indica que los estudiantes consideran que la orientacion docente y los mecanismos
de apoyo académico constituyen factores importantes para facilitar el uso efectivo del laboratorio
virtual. Asimismo, la claridad de interaccion con el sistema (P26) y la posibilidad de integrar el
laboratorio en las actividades académicas (P28) obtuvieron valoraciones favorables superiores al

72 %, fortaleciendo la percepcion de viabilidad de la propuesta dentro del entorno universitario.

En términos generales, los resultados evidencian que los estudiantes perciben el laboratorio
virtual ERP Odoo como una herramienta relativamente facil de utilizar y compatible con sus
procesos de aprendizaje. Esta percepcion complementa los resultados obtenidos en la dimension
de utilidad percibida, ya que una tecnologia que ademds de ser util es considerada accesible y
comprensible posee mayores probabilidades de aceptacion y adopcion dentro del contexto
educativo, tal como plantea el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM). Ademads, estos
hallazgos resultan coherentes con la propuesta pedagdgica basada en aprendizaje experiencial,
donde el acompanamiento y la préactica guiada facilitan la interaccién progresiva con entornos

tecnologicos especializados.

ACTITUD HACIA EL USO

La actitud hacia el uso representa la valoracion general que los estudiantes realizan respecto
a la incorporacion del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo dentro de su proceso
formativo. De acuerdo con el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM), este constructo refleja
el grado de predisposicion favorable o desfavorable que poseen los usuarios hacia una tecnologia,
considerando aspectos relacionados con su pertinencia, utilidad educativa, motivacion de uso e

impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el contexto de la presente investigacion, la actitud hacia el uso permite conocer como
los estudiantes perciben la incorporaciéon de un laboratorio virtual ERP como estrategia de
aprendizaje, identificando el nivel de aceptacion que genera la propuesta y su potencial
contribuciéon al fortalecimiento de competencias practicas en la carrera de Informatica

Administrativa.
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Tabla 12 Resultados de actitud hacia el uso del laboratorio virtual académico basado en ERP
Odoo

Favorabilidad

(% de Neutral Desacuerdo
Afirmacion evaluada Media acuerdo) C4) (%)
Considero que laincorporacién de un
laboratorio virtual basado en ERP
Odoo es una estrategia pertinente
P30 para la carrera. 4.16 79.22% 19.48% 1.30%

El uso de sistemas ERP enriqueceria

P31 el proceso de ensefianza-aprendizaje. 4.21 83.12% 16.88% 0.00%
Me sentiria motivado(a) a utilizar el
laboratorio virtual ERP en mis

P32 asignaturas. 4.19 81.82% 16.88% 1.30%

Considero importante incluir
herramientas ERP como parte de la
P33 formacion académica universitaria. 4.19 79.22% 19.48% 1.30%

La implementacidn del laboratorio
virtual ERP representa una innovacién
P34 valiosa en el proceso educativo. 4.22 83.12% 15.58% 1.30%

Promedio del constructo Actitud hacia
Global elUso 4.19 81.30% 17.66% 1.04%
Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de aceptacion

tecnologica (TAM) aplicada a estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH
Campus Cortés (n = 77). Los porcentajes de favorabilidad corresponden a las respuestas ubicadas
en las categorias "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo". Los resultados reflejan la valoracion
de los estudiantes respecto a la pertinencia, innovacién y motivacion asociadas al uso del

laboratorio virtual ERP Odoo.

Los resultados evidencian una actitud altamente favorable de los estudiantes hacia la
implementacion del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. El constructo alcanzo6 una
media global de 4.19 sobre 5 y una favorabilidad de 81.30 %, posicionandose como uno de los
componentes mejor valorados dentro del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM). Asimismo,
el porcentaje de desacuerdo se mantuvo en apenas 1.04 %, reflejando una aceptacion consistente

de la propuesta entre los participantes.

Los resultados mas sobresalientes corresponden a los items relacionados con la percepcion

de innovacion educativa y enriquecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. La afirmacion
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referente a que la implementacion del laboratorio virtual ERP representa una innovacion valiosa
en el proceso educativo (P34) obtuvo una media de 4.22 y una favorabilidad de 83.12 %, mientras
que el item relacionado con el aporte de los sistemas ERP al proceso de ensefianza-aprendizaje
(P31) alcanz6 una media de 4.21 y el mismo porcentaje de favorabilidad. Estos hallazgos indican
que los estudiantes reconocen el potencial innovador de la propuesta y su contribucion al

fortalecimiento de experiencias formativas mas cercanas a los entornos empresariales reales.

De igual forma, la motivacion para utilizar el laboratorio virtual en las asignaturas (P32)
registr6 una favorabilidad de 81.82 %, evidenciando una disposicion positiva hacia la participacion
activa en actividades académicas mediadas por tecnologias ERP. Asimismo, el reconocimiento de
la importancia de incorporar herramientas ERP dentro de la formacion universitaria (P33) y la
percepcion de pertinencia de la propuesta para la carrera (P30) alcanzaron porcentajes favorables
superiores al 79 %, reforzando la valoracion positiva del laboratorio como recurso educativo

especializado.

En términos generales, estos resultados sugieren que los estudiantes no solo perciben
beneficios funcionales y operativos asociados al laboratorio virtual ERP Odoo, sino que ademas
desarrollan una actitud favorable hacia su incorporacion dentro del curriculo académico. Esta
percepcion resulta especialmente relevante, ya que la actitud positiva hacia una tecnologia
constituye uno de los elementos que favorecen su aceptacion y uso efectivo segin los postulados

del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica.
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Grdfico de Resultado 16 Resultados de actitud hacia el uso del laboratorio virtual académico
basado en ERP Odoo

Resultados de actitud hacia el uso del laboratorio
virtual académico basado en ERP Odoo

Promedio del constructo Actitud hacia el
Uso

La implementacion del laboratorio virtual
ERP representa una innovacion valiosa en el 83.12%
proceso educativo.
Considero importante incluir herramientas
ERP como parte de la formacion académica 79 229,
universitaria.

Me sentiria motivado(a) a utilizar el
laboratorio virtual ERP en mis asignaturas. 81.82%

El uso de sistemas ERP enriqueceria el
proceso de ensefianza-aprendizaje. 83.12%

Considero que la incorporacion de un
laboratorio virtual basado en ERP Odoo es 79.22%
una estrategia pertinente para la carrera. 4.16

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Desacuerdo (%) Neutral (%)
m Favorabilidad (% de acuerdo) Media

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de aceptacion

tecnoldgica (TAM) aplicada a estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH
Campus Cortés (n = 77). La figura presenta los niveles de favorabilidad obtenidos en los items que
conforman la dimension de actitud hacia el uso y el promedio global del constructo. Los
porcentajes corresponden a las respuestas ubicadas en las categorias "De acuerdo" y "Totalmente

de acuerdo.

La figura permite observar que todos los indicadores asociados a la actitud hacia el uso
presentan niveles de aceptacion superiores al 79 %, evidenciando una percepcion ampliamente

favorable respecto a la incorporacion del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo.

Los mayores niveles de aceptacion corresponden a la valoracion del laboratorio como una
innovacion educativa y a la percepcion de que los sistemas ERP enriquecen el proceso de

ensenanza-aprendizaje, ambos con una favorabilidad de 83.12 %. Estos resultados reflejan que los
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estudiantes identifican la propuesta como una herramienta moderna y pertinente para fortalecer la

formacion practica dentro de la carrera.

Asimismo, la motivacion para utilizar el laboratorio virtual en las asignaturas y la
importancia atribuida a la incorporacion de tecnologias ERP dentro de la educacion universitaria
evidencian una disposicion favorable hacia la adopcion de entornos de aprendizaje basados en
tecnologias empresariales. Esta tendencia fortalece la viabilidad académica de la propuesta, ya que
una actitud positiva constituye un factor determinante para la aceptacion y uso efectivo de nuevas

herramientas tecnologicas.

Los hallazgos obtenidos permiten inferir que los estudiantes mantienen una actitud
favorable hacia la incorporacioén del laboratorio virtual ERP Odoo como apoyo al proceso de
ensenanza-aprendizaje. La percepcion positiva respecto a su utilidad formativa, caracter innovador
y contribucion al desarrollo de competencias profesionales fortalece las condiciones para su
aceptacion dentro del contexto académico. Desde la perspectiva del Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica (TAM), estos resultados adquieren especial relevancia debido a que una actitud
positiva hacia el uso de una tecnologia suele asociarse con una mayor disposicion para adoptarla
y utilizarla de manera efectiva. En consecuencia, la evidencia obtenida respalda la pertinencia de
la propuesta planteada en la investigacion y refuerza su potencial como estrategia para fortalecer

la formacion practica de los estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa.

INTENCION DE USO

La intencidn de uso permite analizar el grado de disposicion que presentan los estudiantes
para utilizar el laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo como parte de su proceso de
formacion profesional. De acuerdo con el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM), esta
dimension representa la probabilidad de que los usuarios adopten y utilicen efectivamente una
tecnologia cuando perciben que esta aporta beneficios y puede integrarse de manera adecuada a

sus actividades habituales.

En el contexto de la presente investigacion, la intencion de uso se relaciona con el interés
de los estudiantes por participar en actividades académicas apoyadas en sistemas ERP, utilizar
entornos de simulacion empresarial y fortalecer sus competencias practicas mediante experiencias
de aprendizaje aplicadas. Los resultados obtenidos permiten valorar el nivel de disposicion

estudiantil hacia la incorporacion del laboratorio virtual ERP Odoo como herramienta de apoyo al
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aprendizaje dentro de la carrera de Informatica Administrativa.

Tabla 13 Resultados de intencion de uso del laboratorio virtual acadéemico basado en ERP Odoo

Bk Neutral Desacuerdo

(%) (%)

Afirmacion evaluada Media (% de
acuerdo)

Utilizaria el laboratorio virtual ERP
Odoo si estuviera disponible dentro 4.14 79.22% 19.48% 1.30%
de las actividades académicas de la
P35 carrera.

Participaria activamente en
actividades préacticas apoyadas en el 4.11 77.92% 21.43% 0.65%
P36 laboratorio virtual ERP Odoo.

Estaria dispuesto(a) a invertir tiempo
adicional para aprender a utilizar el 4.02 74.03% 23.38% 2.60%
P37 sistema ERP Odoo.

Considero que los conocimientos
adquiridos mediante el uso de ERP 4.99 81.82% 17.53% 0.65%
Odoo serian utiles para mi desarrollo
P38 profesional futuro.

Recomendaria el uso del laboratorio
virtual ERP Odoo a otros estudiantes 4.19 80.52% 18.18% 1.30%
P39 de la carrera.

Promedio del constructo Intencién de
Global Uso

4.14 78.70% 20.00% 1.30%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta de aceptacion
tecnoldgica (TAM) aplicada a estudiantes de la carrera de Informéatica Administrativa de la UNAH

Campus Cortés.

Los resultados obtenidos evidencian una intencion de uso favorable hacia el laboratorio
virtual académico basado en ERP Odoo por parte de los estudiantes de la carrera de Informatica
Administrativa. El constructo alcanzoé una media global de 4.14 sobre 5 y una favorabilidad de
78.70 %, lo que indica una disposicion positiva hacia la utilizacion de esta herramienta como apoyo
al aprendizaje practico y al fortalecimiento de competencias profesionales. Asimismo, los niveles
de desacuerdo fueron minimos, manteniéndose en un promedio de 1.30 %, lo que refleja una

aceptacion generalizada de la propuesta.

Entre los aspectos mejor valorados destaca la percepcion de que los conocimientos
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adquiridos mediante el uso de ERP Odoo serian ttiles para su desarrollo profesional futuro (P38),
con una media de 4.22 y una favorabilidad de 81.82 %. De igual manera, el 80.52 % de los
participantes manifestd que recomendaria el laboratorio virtual a otros estudiantes de la carrera
(P39), mientras que el 79.22 % indic6 que utilizaria el laboratorio si estuviera disponible dentro
de las actividades académicas (P35). Estos resultados evidencian una percepcion positiva respecto

al valor formativo y profesional de la propuesta.

Por otra parte, la disposicion a invertir tiempo adicional para aprender a utilizar el sistema
ERP Odoo (P37) present6 la favorabilidad mas baja dentro del constructo, alcanzando un 74.03 %
y una media de 4.02. Sin embargo, este resultado continta reflejando una valoracion positiva por
parte de la mayoria de los estudiantes, evidenciando interés en desarrollar competencias

relacionadas con el uso de tecnologias empresariales.

En términos generales, los hallazgos permiten concluir que los estudiantes no solo perciben
el laboratorio virtual ERP Odoo como una herramienta 1til y accesible, sino que ademas muestran
disposicion para incorporarlo a su proceso de formacion académica y desarrollo profesional. Estos
resultados fortalecen la viabilidad de la propuesta y mantienen coherencia con las valoraciones
favorables obtenidas en las dimensiones de utilidad percibida, facilidad de uso percibida y actitud

hacia el uso.

La evidencia obtenida permite establecer que existen condiciones favorables para la
adopcion académica del laboratorio virtual ERP Odoo dentro de la carrera de Informatica
Administrativa. La disposicion manifestada por los estudiantes para utilizar el laboratorio,
participar en actividades practicas apoyadas en tecnologias ERP, invertir tiempo en el aprendizaje
de la herramienta y recomendar su uso a otros compaieros refleja una aceptacion que trasciende

la valoracion conceptual de la propuesta y se aproxima a una intencion real de utilizacion.

Desde la perspectiva del Modelo de Aceptacion Tecnolégica (TAM), estos resultados
adquieren especial relevancia debido a que la intencion de uso constituye uno de los principales
predictores de adopcion efectiva de una tecnologia. En consecuencia, los hallazgos sugieren que
la incorporacion del laboratorio virtual ERP Odoo podria contar con niveles favorables de
aceptacion dentro del contexto académico analizado, fortaleciendo su potencial como estrategia
orientada al desarrollo de competencias préacticas mediante simulacion empresarial y aprendizaje

experiencial.
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Grdfico de Resultado 17 Valoracion de la intencion de uso del laboratorio virtual académico
basado en ERP Odoo.

FAVORABILIDAD DE LOS ITEMS DE LA DIMENSION INTENCION DE
USO DEL LABORATORIO VIRTUAL ACADEMICO BASADO EN ERP
0))]0]0,

Desacuerdo (%) m Neutral (%) Favorabilidad (% de acuerdo) Media
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Recomendaria el uso del laboratorio virtual

ERP Odoo a otros estudiantes de la carrera. 80,52%
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Utilizaria el laboratorio virtual ERP Odoo si
estuviera disponible dentro de las...

P35

79.22%

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de aceptacion
tecnologica (TAM) aplicada a estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH
Campus Cortés (n = 77). La figura presenta los porcentajes de favorabilidad obtenidos en los items
que integran la dimension de intencidon de uso. Los porcentajes de favorabilidad corresponden a

las respuestas ubicadas en las categorias "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo”

Larepresentacion grafica permite visualizar de forma comparativa los resultados obtenidos
en los items que integran la dimension de intencion de uso. Se observa que todas las afirmaciones
evaluadas presentan niveles de favorabilidad superiores al 74 %, evidenciando una disposicion
positiva de los estudiantes hacia la utilizacién del laboratorio virtual académico basado en ERP
Odoo. Destaca especialmente la percepcion de que los conocimientos adquiridos mediante el uso
de ERP Odoo serian tutiles para el desarrollo profesional futuro (P38), asi como la disposicion a
recomendar el laboratorio a otros estudiantes (P39). En conjunto, los resultados refuerzan la
aceptacion de la propuesta y evidencian condiciones favorables para su incorporacioén dentro del

proceso formativo de la carrera de Informatica Administrativa.
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PERSPECTIVA DE DOCENTES Y EMPLEADORES

Con el proposito de complementar la valoracion realizada por los estudiantes mediante el
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM), se analizaron las opiniones de docentes de la carrera
de Informatica Administrativa y empleadores vinculados al sector empresarial y tecnologico. La
informacion fue obtenida mediante entrevistas semiestructuradas orientadas a identificar la
percepcion de estos actores respecto al potencial del laboratorio virtual académico basado en ERP
Odoo para fortalecer competencias practicas y favorecer la preparacion profesional de los

estudiantes.

Las opiniones recopiladas permitieron valorar la pertinencia académica de la propuesta, su
contribucion al desarrollo de competencias demandadas por el entorno laboral y su capacidad para
fortalecer la relacion entre los contenidos tedricos y la aplicacion practica mediante escenarios de
simulacion empresarial. Asimismo, los resultados obtenidos complementan la valoracion
estudiantil al incorporar la perspectiva de actores directamente relacionados con la formaciéon

académica y la empleabilidad de los futuros profesionales de Informatica Administrativa.

Tabla 14 Sintesis de la valoracion de docentes y empleadores sobre el potencial del laboratorio
virtual académico basado en ERP Odoo

Categoria de

o, Valoracion de docentes
analisis

Valoracién de empleadores

Consideran que el laboratorio

Competencias
précticas

virtual fortalecerd la aplicacion
de conocimientos mediante
actividades de simulacion
empresarial y aprendizaje
practico.

Consideran que contribuira al
desarrollo de competencias
demandadas en entornos
laborales reales y digitalizados.

Relacion teoria-
practica

Favorece la integracion de
contenidos tedricos con
experiencias practicas orientadas
a la resolucion de situaciones
empresariales.

Facilita la preparacion de los
estudiantes para enfrentar
escenarios organizacionales
similares a los del entorno
profesional.
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Categoria de

e - Valoracion de docentes Valoracion de empleadores

analisis

Permite incorporar herramientas .

~ Acerca a los estudiantes a
, ERP al proceso de ensefianza- , .
Uso de tecnologias S tecnologias empresariales
. aprendizaje y fortalecer - .

empresariales . . utilizadas en organizaciones

competencias tecnoldgicas .

. contemporaneas.

aplicadas.

Contribuye al fortalecimiento de | Favorece el desarrollo de
Preparacion para el habilidades relacionadas con la competencias requeridas para la
Empleo gestion de procesos empresariales | insercion laboral y el desempefio

y la toma de decisiones. profesional.

. . . Valoran positivamente la
Consideran viable y pertinente la p
: . . ., . propuesta como respuesta a
Pertinencia de la implementacion del laboratorio .
. necesidades actuales del mercado
propuesta virtual dentro de la carrera de .
iy .. : laboral y la transformacion
Informatica Administrativa. digital

Nota. Elaboraciéon propia con base en los resultados obtenidos mediante entrevistas
semiestructuradas realizadas a docentes de la carrera de Informatica Administrativa y
representantes del sector empleador. La tabla sintetiza las principales valoraciones identificadas
respecto al potencial del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo para fortalecer
competencias practicas, favorecer la integracion entre teoria y practica y contribuir a la preparacion

profesional de los estudiantes.

Los resultados obtenidos evidencian coincidencias significativas entre docentes y
empleadores respecto al potencial del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. Ambos
grupos consideran que la propuesta puede contribuir al fortalecimiento de competencias practicas,
facilitar la integracion entre teoria y practica y mejorar la preparacion de los estudiantes para
entornos organizacionales apoyados en tecnologias empresariales. Asimismo, las valoraciones
obtenidas destacan la pertinencia de incorporar experiencias de simulacion empresarial dentro del
proceso formativo universitario como mecanismo para fortalecer la comprension de procesos
empresariales integrados y reducir las brechas identificadas durante el diagnodstico de la

investigacion.

Desde la perspectiva docente, la propuesta representa una oportunidad para enriquecer las

estrategias de ensefianza mediante actividades practicas apoyadas en herramientas ERP. Por su
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parte, los empleadores consideran que el laboratorio virtual puede contribuir al desarrollo de
competencias alineadas con las demandas actuales del mercado laboral, particularmente aquellas
relacionadas con la gestion de procesos, el andlisis de informacion y la utilizacion de tecnologias

empresariales.

La convergencia de las valoraciones emitidas por docentes y empleadores permite
fortalecer la viabilidad académica y profesional de la propuesta. Ambos grupos coinciden en la
necesidad de incorporar experiencias de aprendizaje que favorezcan la aplicacion practica de
conocimientos y el desarrollo de competencias requeridas en entornos organizacionales
digitalizados. Esta coincidencia de perspectivas aporta evidencia adicional sobre la pertinencia del
laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo como estrategia orientada a fortalecer la
formacion practica y a favorecer una mayor articulacion entre la educacion universitaria y las

exigencias del entorno laboral contemporaneo.

ANALISIS INTERPRETATIVO

La valoracion realizada mediante el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) y las
entrevistas semiestructuradas se desarroll6 sobre una propuesta conceptual del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo y no sobre una implementacion funcional ya desplegada dentro
de la institucion. En consecuencia, los resultados obtenidos reflejan percepciones, niveles de
aceptacion potencial y valoracion de viabilidad respecto a la propuesta planteada, considerando su
posible aporte al fortalecimiento de competencias practicas dentro de la carrera de Informatica

Administrativa.

Las percepciones recopiladas evidencian una valoracion favorable respecto a la utilidad
académica de la propuesta, especialmente en relacion con el fortalecimiento del aprendizaje
practico, la integracion de procesos empresariales y el desarrollo de competencias digitales
aplicadas. Asimismo, los participantes manifestaron condiciones favorables para la posible
adopcion institucional del laboratorio virtual como estrategia complementaria dentro del proceso

formativo.

En relacion con la utilidad percibida, los participantes consideraron que el laboratorio
virtual podria contribuir significativamente al fortalecimiento de competencias practicas, la
comprension de procesos empresariales integrados y la preparacion para el entorno laboral. Las

respuestas obtenidas evidencian que los estudiantes reconocen la pertinencia académica de
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incorporar herramientas ERP como apoyo al aprendizaje aplicado y al desarrollo de habilidades

tecnoldgicas demandadas en contextos organizacionales contemporaneos.

Respecto a la facilidad de uso percibida, los hallazgos muestran que la mayoria de los
estudiantes considera viable la utilizacion del laboratorio virtual ERP mediante orientacion basica
y acompanamiento académico inicial. Esta percepcion resulta relevante debido a que favorece
condiciones positivas para la incorporacion del sistema dentro de las actividades formativas
universitarias y reduce posibles barreras relacionadas con la adopcion de herramientas

tecnoldgicas empresariales.

En relacion con la actitud hacia el uso, los resultados evidenciaron una percepcion
favorable respecto a la incorporacion del laboratorio virtual ERP Odoo dentro del proceso
formativo universitario. Los estudiantes manifestaron interés por participar en actividades
apoyadas en tecnologias empresariales y reconocieron el potencial de la herramienta para
complementar su aprendizaje mediante experiencias practicas orientadas a la simulacion de

procesos organizacionales.

Asimismo, la dimensiéon de intencion de uso evidencid disposicion favorable del
estudiantado hacia la utilizacion del laboratorio virtual como apoyo al aprendizaje practico. Los
participantes manifestaron interés en utilizar herramientas ERP dentro de su formacion académica
y disposicion para fortalecer sus competencias mediante entornos virtuales de simulacion

empresarial y aprendizaje experiencial.

De forma complementaria, las opiniones obtenidas mediante entrevistas semiestructuradas
a docentes y empleadores evidenciaron coincidencias respecto al potencial del laboratorio virtual
para fortalecer competencias practicas, favorecer la integracion entre teoria y practica y mejorar la
preparacion de los estudiantes para entornos laborales apoyados en tecnologias empresariales.
Ambos grupos valoraron positivamente la propuesta y la consideraron pertinente para responder a

las necesidades actuales de formacion profesional y transformacion digital.

Desde la perspectiva del Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM), los hallazgos
permiten establecer que la propuesta presenta condiciones favorables de aceptacion tecnologica
dentro del contexto universitario analizado. De igual manera, las percepciones recopiladas
fortalecen la viabilidad académica y funcional del laboratorio virtual ERP Odoo como estrategia

orientada a fortalecer competencias practicas y favorecer la integracion entre teoria y practica
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dentro de la carrera de Informatica Administrativa.

Asimismo, los resultados mantienen coherencia con las necesidades formativas
identificadas durante el diagnodstico inicial y con la propuesta pedagodgica y tecnoldgica
estructurada en los objetivos especificos anteriores, fortaleciendo la consistencia metodoldgica de

la investigacion y la pertinencia de la propuesta planteada.

Con el proposito de integrar de forma sintética los resultados obtenidos mediante el Modelo
de Aceptacion Tecnologica (TAM), se elabor6 un perfil de constructos que permite visualizar de
manera global los niveles de aceptacion del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo a

partir de las dimensiones evaluadas en la encuesta aplicada a estudiantes.

Figura 16 Perfil de Constructos TAM: Aceptacion del Laboratorio Virtual ERP Odoo

Perfil de Constructos TAM: Aceptacion del Laboratorio Virtual ERP Odoo

Este andlisis sintetiza la percepcién de los estudiantes sobre la implementacién de un laboratorio virtual académico basado en
ERP Odoo. Los resultados validan la propuesta mediante los cuatro pilares del modelo TAM, mostrando una disposicién muy
favorable para su integracién en el proceso formativo.

UTILIDAD PERCIBIDA
>74%

ftems de Alto Impacto >80%
Favorabilidad

I

Estructura basada en Utilidad Percibida, Facilidad de Uso, Actitud e Intencién de Uso.

FACILIDAD DE USO PERCIBIDA
>74%

ftems de Alto Impacto >80% Q
Favorabilidad

Los estudiantes vinculan la utilidad académica con su disposicion a utilizar la herramienta.

ACTITUD HACIA EL USO
items de Alto Impacto >80% a >74%

Favorabilidad

>74%

Favorabilidad

Reflejo de una evaluacion positiva y predisposicion favorable hacia la tecnologia.

INTENCION DE USO

items de Alto Impacto >80% 0

Nota. Elaboracidon propia con base en los resultados de la encuesta de aceptacion tecnologica
aplicada a estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés (n
=77). La figura presenta el perfil global de los constructos del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica

(TAM) evaluados en la investigacion.
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La figura presentada evidencia niveles favorables de aceptacion en las dimensiones de
utilidad percibida, facilidad de uso, actitud e intencion de uso, reflejando disposicion positiva del
estudiantado hacia la incorporacion del laboratorio virtual ERP Odoo dentro de su proceso
formativo. En conjunto, estos resultados respaldan la pertinencia académica y funcional de la

propuesta desde la perspectiva del Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM).

SINTESIS DE HALLAZGOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 4

Los resultados obtenidos permitieron identificar una valoracion favorable respecto a la
propuesta de laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo por parte de estudiantes, docentes

y empleadores vinculados a la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.

Desde la perspectiva estudiantil, las dimensiones evaluadas mediante el Modelo de
Aceptacion Tecnologica (Technology Acceptance Model, TAM) reflejaron niveles positivos de
aceptacion relacionados con la utilidad percibida, facilidad de uso percibida, actitud hacia el uso e
intencioén de uso del entorno virtual propuesto. Los participantes reconocieron el potencial del
laboratorio virtual para fortalecer competencias practicas, mejorar la comprension de procesos

empresariales integrados y contribuir a su preparacion para el entorno laboral.

Asimismo, los resultados evidenciaron disposicion favorable hacia la incorporacion de
tecnologias empresariales y metodologias apoyadas en simulacion virtual dentro del proceso
formativo universitario, identificindose condiciones positivas para la utilizacién del laboratorio
virtual ERP Odoo como complemento de apoyo al aprendizaje aplicado y al desarrollo de

competencias profesionales.

De forma complementaria, las opiniones obtenidas mediante entrevistas semiestructuradas
a docentes y empleadores permitieron establecer coincidencias respecto a la pertinencia académica
y profesional de la propuesta. Ambos grupos consideraron que la incorporacion de un laboratorio
virtual basado en ERP Odoo contribuiria a fortalecer la relacion entre teoria y practica, facilitar la
comprension de procesos empresariales integrados y favorecer el desarrollo de competencias

demandadas por el entorno laboral contemporaneo.

La integracion de los resultados cuantitativos y cualitativos permite establecer que la
propuesta presenta condiciones favorables de aceptacion tecnologica, pertinencia académica y
viabilidad funcional. La convergencia entre las percepciones del estudiantado y las valoraciones

emitidas por docentes y empleadores fortalece la consistencia de los hallazgos obtenidos y respalda
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la incorporacion de estrategias orientadas al aprendizaje practico mediante tecnologias
empresariales integradas y entornos de simulacion empresarial. Asimismo, esta articulacion de
evidencias contribuye a reforzar la coherencia metodologica de la investigacion y la pertinencia

de la propuesta planteada para la carrera de Informatica Administrativa.

Los resultados obtenidos respaldan la pertinencia académica, tecnologica y profesional de
la propuesta, proporcionando insumos para el disefio del modelo de laboratorio virtual académico

basado en ERP Odoo que se desarrolla en el objetivo especifico siguiente.
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Tabla 15 Infografia de sintesis de resultados del Objetivo Especifico 4.

Evaluacion de Aceptacion Tecnolégica (TAM):
Laboratorio Virtual ERP Odoo

Evaluacion de viabilidad y aceptacion: respaldo cuantitativo estudiantil
y necesidades cualitativas de empleadores.

PERCEPCION ESTUDIANTIL
(Resultados Cuantitativos TAM)

®
020
@ @

UTILIDAD
PERCIBIDA

ACTITUD POSITIVA'
HACIA EL USO

81.30% 80.26%
Actitud Positiva hacia el Uso Utilidad Percibida
di; perciben el lab io como una il i6 Facilita la prensién de p integrados y mejora
valiosa y se sient ivados a integrarlo en su la preparacién para el entorno laboral real.

aprendizaje.

INTENCION FACILIDAD DE
78.70% 72.99%

<

Intencién de Uso Facilidad de Uso Percibida
Disposicion firme para utilizar el laboratorio y f: p ible y ibl los sistemas
darl iderandolo critico para el futuro ERP son plej pecial con panami
profesional. docente.

PERSPECTIVA DEL MERCADO LABORAL
(Hallazgos Cualitativos)

REDUCCION DE LA

BRECHA FORMATIVA
Empleadores sefialan que la formacion
tedrica actual es insuficiente; el laboratoric
actda como un puente critico hacia las
exigencias del mercado.

DEMANDA DE -
COMPETENCIAS PRACTICAS "vi

) S Miasme El sector rial valora pertilos
Data Table: m‘ﬂ“m-mwd?m o

procesos,
Desglose de Constructos TAM toma de decisiones basada en datos y
(Encuesta a 77 Estudiantes) manejo instrumental de plataformas ERP.
Utilidad Facilidad Actitud Intencién
Percibida de Uso hacia el Uso de Uso VENTAJA COMPETITIVA
Escalal-5 Escala 1.01 Escala 1-5 Escalal-5 EN LA CONTRATACION
% % i & ' 8. 8 8 4 * ok L 2 8 & DomlMopn:el:dcmmuldnetogMos
como Odoo reduce pos
Fav.80.26%  Fav.72.99% Fav.8130%  Fav.78.70% capacitacion inicial y mejora la
empleabilidad.

| 28 gier

VIABILIDAD ACADEMICA IMPACTO PROFESIONAL
Y FUNCIONAL GARANTIZADO
Alto nivel de aceptacién y coherencia p lidada como g
peda!gég,ic_a basada en el aprendizaje de il i6n educativa alineada con la

f i6n digital idades del
mercado laboral hondurefio.

P que la prop
es ejecutable y pertinente.

192



Nota. La infografia integra los principales hallazgos obtenidos en el Objetivo Especifico 4
a partir de los resultados cuantitativos de la encuesta de aceptacion tecnoldgica (TAM) aplicada a
estudiantes y de los hallazgos cualitativos derivados de las entrevistas realizadas a docentes y
empleadores. Los niveles de favorabilidad registrados en las dimensiones de actitud hacia el uso
(81.30 %), utilidad percibida (80.26 %), intencion de uso (78.70 %) y facilidad de uso percibida
(72.99 %) evidencian una valoracion positiva de la propuesta por parte del estudiantado. De
manera complementaria, las opiniones de docentes y empleadores respaldan la pertinencia
académica y profesional del laboratorio virtual ERP Odoo, destacando su potencial para fortalecer
competencias practicas, reducir la brecha entre teoria y practica y favorecer la preparacion de los

estudiantes para entornos laborales apoyados en tecnologias empresariales.

La figura sintetiza la convergencia de evidencias obtenidas mediante los instrumentos
cuantitativos y cualitativos aplicados durante el desarrollo del Objetivo Especifico 4. Los
resultados del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) muestran niveles favorables de
aceptacion en las dimensiones de utilidad percibida, facilidad de uso, actitud hacia el uso e
intencion de uso, evidenciando que los estudiantes reconocen el potencial del laboratorio virtual
ERP Odoo como herramienta de apoyo al aprendizaje practico y al fortalecimiento de

competencias profesionales.

De manera complementaria, las opiniones de docentes y empleadores refuerzan la
pertinencia académica y profesional de la propuesta al destacar su contribucion para fortalecer la
relacion entre teoria y practica, favorecer la comprension de procesos empresariales integrados y
aproximar a los estudiantes a tecnologias utilizadas en contextos organizacionales reales. La
coincidencia entre las valoraciones de estos actores aporta evidencia adicional sobre la relevancia

de incorporar experiencias de simulacion empresarial dentro del proceso formativo universitario.

La integracion de estos hallazgos permite establecer que la propuesta presenta condiciones
favorables de aceptacion tecnoldgica, viabilidad funcional y pertinencia académica para su
incorporacion dentro de la carrera de Informatica Administrativa. Asimismo, los resultados
evidencian que el laboratorio virtual ERP Odoo puede constituirse en una estrategia efectiva para
fortalecer competencias practicas, promover el aprendizaje experiencial y contribuir a reducir las

brechas identificadas entre la formacion académica y las exigencias del entorno laboral
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contemporaneo.
4.7 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 5

Objetivo especifico 5: Formular las estrategias de sostenibilidad y escalabilidad que deben
considerarse en la propuesta del laboratorio virtual académico en la UNAH Campus Cortés para

favorecer su continuidad, actualizacién y mejora continua a mediano plazo.

Los resultados obtenidos en los objetivos especificos anteriores permitieron identificar
necesidades formativas relacionadas con el fortalecimiento de competencias practicas, definir los
componentes pedagdgicos y tecnoldgicos del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo,
establecer lineamientos operativos para su funcionamiento y validar su pertinencia mediante la

valoracion realizada por estudiantes, docentes y empleadores.

A partir de estos hallazgos, el presente objetivo se orienta a la formulacion de estrategias
que favorezcan la sostenibilidad y escalabilidad de la propuesta, considerando aspectos
académicos, tecnologicos, operativos y organizacionales necesarios para garantizar su continuidad

y evolucion dentro del contexto universitario.

Las estrategias propuestas buscan asegurar que el laboratorio virtual pueda mantenerse
funcional y actualizado a mediano y largo plazo, promoviendo la integracion progresiva de nuevas
asignaturas, la incorporacion de mejoras tecnologicas, el fortalecimiento de las capacidades
docentes y la adaptacion continua a las necesidades formativas y profesionales identificadas

durante la investigacion.

Asimismo, las estrategias formuladas se fundamentan en los resultados obtenidos mediante
la encuesta de aceptacion tecnologica aplicada a estudiantes, las entrevistas realizadas a docentes
y empleadores, y los lineamientos definidos para el disefio académico y operativo del laboratorio
virtual. De esta manera, la propuesta no se limita a una solucion tecnologica puntual, sino que
incorpora mecanismos orientados a garantizar su viabilidad académica, funcional y organizacional

dentro de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.

Los apartados siguientes presentan las estrategias propuestas agrupadas en dimensiones
pedagogicas, tecnologicas, operativas y de mejora continua, con el propdsito de establecer una ruta

de implementacion gradual y sostenible para el laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo
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FUNDAMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD
Y ESCALABILIDAD

La formulacion de estrategias de sostenibilidad y escalabilidad para el laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo se fundamenta en los hallazgos obtenidos a lo largo de la presente
investigacion. Los resultados del diagndstico evidenciaron la necesidad de fortalecer las
competencias practicas de los estudiantes mediante experiencias de aprendizaje aplicadas, asi
como la conveniencia de incorporar herramientas tecnologicas que permitan aproximar el proceso

formativo a escenarios empresariales reales.

De igual manera, el disefio pedagdgico y tecnoldgico desarrollado en los objetivos
anteriores permitio establecer los componentes académicos, funcionales y operativos requeridos
para la implementacion del laboratorio virtual. Estos elementos constituyen la base sobre la cual
se construyen las estrategias orientadas a garantizar la continuidad, actualizacion y crecimiento

progresivo de la propuesta dentro de la carrera de Informatica Administrativa.

Asimismo, los resultados obtenidos mediante la encuesta de aceptacion tecnologica
aplicada a estudiantes evidenciaron niveles favorables de utilidad percibida, facilidad de uso
percibida, actitud hacia el uso e intencion de uso del laboratorio virtual ERP Odoo. Estos hallazgos
reflejan condiciones positivas para la adopcion de la propuesta y respaldan la necesidad de

establecer mecanismos que favorezcan su permanencia y evolucion dentro del entorno académico.

De forma complementaria, las entrevistas realizadas a docentes y empleadores permitieron
identificar la importancia de fortalecer la relacion entre teoria y practica, promover el desarrollo
de competencias alineadas con las demandas del mercado laboral y fomentar la utilizacion de
tecnologias empresariales durante el proceso formativo. Estas valoraciones aportan criterios
relevantes para la definicion de estrategias orientadas a la sostenibilidad académica y la pertinencia

profesional del laboratorio virtual.

En este contexto, la sostenibilidad se entiende como la capacidad del laboratorio para
mantenerse operativo, actualizado y funcional en el tiempo mediante una adecuada gestion
académica, tecnologica y organizacional. Por su parte, la escalabilidad se refiere a la posibilidad
de ampliar progresivamente el alcance de la propuesta, incorporando nuevas asignaturas, modulos

funcionales, actividades practicas y usuarios, sin afectar la calidad de los procesos desarrollados.

A partir de estos fundamentos, se plantean estrategias orientadas a fortalecer la
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sostenibilidad académica, tecnologica y operativa del laboratorio virtual, asi como su capacidad
de adaptacion y crecimiento futuro dentro de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH

Campus Cortés.

Tabla 16 Relacion entre hallazgos de la investigacion y estrategias propuestas

Hallazgo identificado ‘ Implicacion Estrategia requerida
Alta aceptacion estudiantil Favorece adopcion del Capacitacion y acompafiamiento
(TAM) laboratorio continuo

Estrategias de sostenibilidad
académica

Valoracion positiva de

Integracion curricular
docents

e . . . Actualizacion de escenarios
Validacion de empleadores | Pertinencia profesional

empresariales
Disefio modular basado en Posibilidad de Estrategias de escalabilidad
Odoo crecimiento funcional

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos mediante la encuesta
diagnéstica, la encuesta de aceptacion tecnologica (TAM), las entrevistas semiestructuradas
aplicadas a docentes y empleadores, asi como los lineamientos definidos para el disefio académico,
tecnologico y operativo del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. La tabla presenta
la relacion entre los principales hallazgos identificados durante la investigacion y las estrategias

propuestas para favorecer la sostenibilidad y escalabilidad de la iniciativa.

Los resultados sintetizados en la tabla evidencian que las estrategias formuladas para la
sostenibilidad y escalabilidad del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo se derivan
directamente de los hallazgos obtenidos durante el proceso de investigacion. La identificacion de
necesidades formativas relacionadas con el fortalecimiento de competencias practicas, junto con
la valoracion favorable obtenida por parte de estudiantes, docentes y empleadores, permitid
establecer acciones orientadas a garantizar la continuidad y evolucion de la propuesta dentro del

contexto universitario.

Asimismo, la aceptacion positiva reflejada en las dimensiones del Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica (TAM) evidencia condiciones favorables para la adopcion del laboratorio virtual,

mientras que las opiniones de docentes y empleadores respaldan la necesidad de fortalecer la
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vinculacién entre la formacion académica y las demandas del entorno profesional. Estos resultados
justifican la incorporacién de estrategias relacionadas con capacitacion continua, integracion

curricular, actualizacion tecnologica y ampliacion progresiva del alcance del laboratorio.

La articulacion entre los hallazgos obtenidos y las estrategias formuladas permite
evidenciar la coherencia interna de la propuesta y su alineacion con las necesidades identificadas
durante la investigacion. De esta manera, las acciones planteadas no responden Unicamente a
criterios tedricos o tecnoldgicos, sino que se sustentan en evidencia empirica recopilada a partir de
estudiantes, docentes y empleadores. Esta relacion fortalece la viabilidad académica, tecnologica
y operativa del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, favoreciendo condiciones para

su implementacion, sostenibilidad y evolucion progresiva dentro del contexto universitario.

ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD ACADEMICA

La sostenibilidad académica del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo
depende de su integracion efectiva dentro de las actividades formativas de la carrera de Informatica
Administrativa. En este sentido, se propone que el laboratorio sea incorporado progresivamente
como recurso de apoyo en asignaturas relacionadas con sistemas de informacion, gestion
empresarial, tecnologias de informacidn, procesos organizacionales y areas afines, permitiendo

fortalecer la relacion entre teoria y practica mediante experiencias de aprendizaje aplicadas.

Asimismo, se recomienda que las actividades desarrolladas dentro del laboratorio se
articulen con los objetivos de aprendizaje de las asignaturas participantes, incorporando practicas
estructuradas, escenarios de simulacion empresarial y ejercicios orientados al desarrollo de
competencias profesionales vinculadas con el uso de sistemas ERP y la comprension de procesos

empresariales integrados.

Como parte de esta estrategia, resulta fundamental promover procesos de capacitacion y
acompanamiento dirigidos a los docentes responsables de las asignaturas, con el proposito de
fortalecer las capacidades necesarias para la planificacion, ejecucion y evaluacion de actividades
académicas apoyadas en el laboratorio virtual. De igual manera, se recomienda la elaboracion y
actualizacion periddica de guias, manuales y recursos de apoyo que faciliten la utilizacion del

entorno por parte de docentes y estudiantes.

La sostenibilidad académica también requiere la implementacion de mecanismos de

seguimiento que permitan evaluar periddicamente la participacion estudiantil, el cumplimiento de
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las actividades practicas y la contribucion del laboratorio al fortalecimiento de competencias
profesionales. Estos procesos de evaluacion facilitaran la identificacion de oportunidades de

mejora y la incorporacion de ajustes orientados a optimizar la experiencia de aprendizaje.

La implementacion sistemdtica de estas acciones favorecerd la consolidacion del
laboratorio virtual ERP Odoo como un recurso académico integrado al proceso formativo de la
carrera de Informatica Administrativa. Asimismo, permitira fortalecer su utilizacion continua,
promover su adaptaciéon a nuevas necesidades educativas y garantizar que las actividades
desarrolladas mantengan correspondencia con las competencias profesionales y los objetivos de

aprendizaje definidos para la formacion de los estudiantes.

Tabla 17 Estrategias de sostenibilidad académica para el laboratorio virtual basado en ERP

Odoo

Estrategia Accion propuesta Resultado esperado

Incorporar actividades del

Integracion curricular laboratorio en asignaturas Uso continuo del laboratorio
seleccionadas
Formacion periddica sobre Fortalecimiento de

Capacitacion docente e, . .
p utilizacion pedagogica de Odoo competencias docentes

Elaboracion de manuales, guias y | Mayor aprovechamiento
Recursos de apoyo

practicas estructuradas académico
. .y Monitoreo de participacion y Mejora continua del proceso
Seguimiento y evaluacion . .
resultados de aprendizaje formativo

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante la encuesta de
aceptacion tecnoldgica (TAM), las entrevistas semiestructuradas realizadas a docentes y
empleadores, y los lineamientos académicos definidos para la propuesta del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo. La tabla presenta las principales estrategias orientadas a
garantizar la continuidad, integracién curricular y fortalecimiento del uso académico del

laboratorio dentro de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.
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Los resultados sintetizados en la tabla evidencian que la sostenibilidad académica del
laboratorio virtual requiere acciones orientadas a garantizar su incorporacion permanente dentro
de las actividades formativas de la carrera. Las estrategias propuestas responden a la necesidad de
fortalecer la integracion entre teoria y practica, promover la utilizacion continua del laboratorio en
diferentes asignaturas y asegurar que los estudiantes dispongan de oportunidades permanentes para
desarrollar competencias relacionadas con la gestion de procesos empresariales mediante

tecnologias ERP.

Asimismo, la capacitacion docente, la disponibilidad de recursos de apoyo y la
implementacion de mecanismos de seguimiento académico constituyen elementos fundamentales
para favorecer la continuidad de la propuesta y maximizar su contribucion al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Estas acciones permiten fortalecer la apropiacion institucional del
laboratorio y facilitar su utilizacion como recurso académico de apoyo al desarrollo de

competencias practicas.

Los elementos analizados permiten establecer que las estrategias de sostenibilidad
académica constituyen un componente esencial para garantizar la permanencia y aprovechamiento
del laboratorio virtual ERP Odoo dentro de la carrera de Informatica Administrativa. La
integracion de acciones orientadas a la capacitacion, el acompanamiento académico y la
evaluacion continua fortalece su capacidad para consolidarse como una herramienta de innovacion
educativa alineada con las necesidades formativas identificadas durante la investigacion.
Adicionalmente, estas estrategias crean condiciones favorables para la expansion progresiva del
laboratorio hacia nuevas asignaturas, experiencias de aprendizaje y escenarios de aplicacion

apoyados en tecnologias empresariales.
ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD TECNOLOGICA

La sostenibilidad tecnologica del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo
constituye un elemento fundamental para garantizar la continuidad operativa de la propuesta y
asegurar que los usuarios dispongan de un entorno estable, seguro y accesible para el desarrollo
de actividades académicas. En este sentido, las estrategias tecnologicas formuladas buscan
favorecer el adecuado funcionamiento de la plataforma, minimizar riesgos asociados a la
disponibilidad del sistema y facilitar su evolucion conforme aumenten las necesidades

institucionales.
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Una de las estrategias prioritarias consiste en la implementacion de una arquitectura
tecnolodgica centralizada basada en acceso web, que permita la administracion eficiente del entorno
y facilite el acceso remoto por parte de docentes y estudiantes. Asimismo, se propone la utilizacion
de infraestructura tecnoldgica acorde con los requerimientos iniciales del laboratorio,
considerando capacidad de procesamiento, almacenamiento, conectividad y soporte para el

crecimiento progresivo de usuarios y actividades académicas.

De igual manera, se plantea la aplicacion de medidas orientadas a la proteccion de la
informacion y la continuidad operativa del servicio, incluyendo mecanismos de autenticacion
mediante usuarios y contrasefias, asignacion de permisos segln roles, realizacion de respaldos
periddicos, actualizacion del sistema y monitoreo basico de eventos. Estas acciones contribuyen a

reducir riesgos operativos y fortalecer la confiabilidad del entorno tecnolégico.

Como parte de las estrategias de sostenibilidad tecnoldgica, también se recomienda
establecer procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo que permitan verificar
periddicamente el desempefio del sistema, corregir incidencias identificadas y mantener
actualizada la plataforma ERP Odoo conforme a las necesidades académicas y tecnoldgicas de la
institucion.

Finalmente, la sostenibilidad tecnoldgica contempla la posibilidad de ampliar
progresivamente la infraestructura y los servicios asociados al laboratorio virtual conforme
aumente el nimero de usuarios, asignaturas participantes o moédulos implementados. Esta
capacidad de adaptacion favorece la continuidad y crecimiento de la propuesta sin comprometer

la calidad del servicio ofrecido.
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Tabla 18 Estrategias de sostenibilidad tecnologica del laboratorio virtual académico basado en
ERP Odoo

Estrategia Accion propuesta Resultado esperado
Infraestructura Implementar servidory recursos Disponibilidad y estabilidad del
tecnoldgica adecuados para el funcionamiento del ERP | sistema

Seguridad de la Aplicar controles de acceso, respaldos y Proteccion de lainformaciony
informacién actualizaciones periddicas continuidad operativa
Mantenimiento Realizar monitoreo y mantenimiento Reduccidn de fallas e
tecnologico preventivo del sistema incidencias

Escalabilidad de Ampliar recursos tecnoldgicos segun Capacidad de expansion sin
infraestructura crecimiento del laboratorio afectar el rendimiento

Nota. Elaboracion propia con base en los lineamientos tecnoldgicos, operativos y de
seguridad definidos para la propuesta del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. La
tabla presenta las principales estrategias orientadas a garantizar la continuidad operativa, la
proteccion de la informacion y la capacidad de crecimiento tecnologico del laboratorio dentro de

la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.

Los resultados sintetizados en la tabla evidencian que la sostenibilidad tecnologica del
laboratorio virtual depende de la implementacion de acciones orientadas a garantizar la
disponibilidad, seguridad y capacidad de crecimiento de la plataforma. Las estrategias propuestas
permiten establecer condiciones favorables para el funcionamiento continuo del entorno virtual,
reduciendo riesgos asociados a interrupciones del servicio, pérdida de informacion o limitaciones

de infraestructura.

Asimismo, la incorporacion de medidas de seguridad, mantenimiento y escalabilidad
tecnoldgica contribuye a fortalecer la confiabilidad de la propuesta y facilita su adaptacion a

futuros requerimientos académicos e institucionales.

La implementacion de estas acciones fortalece las condiciones necesarias para garantizar
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la continuidad operativa y la evolucion tecnoldgica del laboratorio virtual ERP Odoo. Al mismo
tiempo, favorece la estabilidad de la plataforma, su capacidad de adaptacion frente a nuevos
requerimientos y su consolidaciéon como un recurso tecnoldgico de apoyo al desarrollo de
competencias practicas dentro de la carrera de Informatica Administrativa. De esta manera, la
sostenibilidad tecnologica se convierte en un factor estratégico para asegurar la vigencia y

pertinencia de la propuesta a mediano y largo plazo.
ESTRATEGIAS DE ESCALABILIDAD FUNCIONAL

La propuesta del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo contempla la
posibilidad de crecimiento progresivo y ampliacion funcional conforme evolucionen las
necesidades académicas, tecnoldgicas e institucionales de la carrera de Informatica Administrativa
de la UNAH Campus Cortés. En este sentido, los resultados obtenidos durante la investigacion
permitieron identificar condiciones favorables para desarrollar una estructura escalable orientada
a incorporar nuevas funcionalidades, escenarios de simulacion y procesos empresariales integrados

dentro del entorno virtual.

Una de las principales estrategias de escalabilidad funcional consiste en la incorporacion
gradual de médulos ERP adicionales que permitan ampliar las experiencias de aprendizaje practico
desarrolladas por los estudiantes Inicialmente, la propuesta contempla la utilizacion de modulos
relacionados con ventas, inventario, compras y gestion de clientes; posteriormente, podran
incorporarse componentes asociados con contabilidad, recursos humanos, gestion de proyectos y

analisis empresarial, favoreciendo una comprension mas integral de los procesos organizacionales.

Asimismo, la escalabilidad funcional del laboratorio virtual permite adaptar las actividades
académicas a distintos niveles de complejidad conforme avancen las competencias practicas del
estudiantado, favoreciendo la progresion del aprendizaje experiencial y el desarrollo gradual de
habilidades relacionadas con la gestion de procesos empresariales. Esta estrategia favorece la
construccion progresiva del aprendizaje experiencial mediante escenarios de simulacion
empresarial acordes con los niveles académicos y objetivos formativos de las asignaturas

involucradas.

De igual manera, los hallazgos obtenidos evidencian la posibilidad de extender el uso del
laboratorio virtual hacia otras areas académicas relacionadas con gestion administrativa, analisis

de datos, tecnologias de informacién y procesos organizacionales, fortaleciendo el caracter
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interdisciplinario de la propuesta dentro del contexto universitario.

Otra estrategia relevante corresponde a la integracion futura de funcionalidades orientadas
a la evaluacion del desempeio, el seguimiento de actividades practicas y la generacion de reportes
académicos, permitiendo fortalecer los procesos de monitoreo y mejora continua del entorno

virtual de aprendizaje.

Las estrategias definidas evidencian que el laboratorio virtual ERP Odoo posee condiciones
favorables para evolucionar de manera progresiva conforme cambien las necesidades académicas,
tecnologicas e institucionales. La incorporacion gradual de nuevas funcionalidades, modulos y
mecanismos de seguimiento fortalece su capacidad de adaptacion y amplia las posibilidades de
aplicacion dentro del proceso formativo. De esta manera, la propuesta no solo responde a las
necesidades identificadas durante la investigacion, sino que también establece una base flexible
para su crecimiento futuro, favoreciendo la continuidad y calidad de las experiencias de

aprendizaje desarrolladas en la carrera de Informatica Administrativa.

Tabla 19 Estrategias de escalabilidad funcional para el laboratorio virtual académico basado
en ERP Odoo

Estrategia Accion propuesta Resultado esperado
Ampliacién de modulos | Incorporar progresivamente nuevos Mayor cobertura de procesos
ERP modulos funcionales empresariales
Escalamiento Integrar nuevas asignaturasy niveles -
L - Incremento del alcance académico

académico de formacion
Nuevos escenarios de Disefar casos empresariales de Fortalecimiento del aprendizaje
simulacién mayor complejidad experiencial
Funcionalidades Incorporar reportes, seguimiento i L .

. P - P g y Mejora de la gestion académica
complementarias evaluacion
Expansion Extender el uso a otras areas . T
. o L . Mayor aprovechamiento institucional
interdisciplinaria académicas afines

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos durante el diagnostico de
necesidades formativas, la encuesta de aceptacion tecnoldgica (TAM), las entrevistas
semiestructuradas realizadas a docentes y empleadores, y los lineamientos definidos para el disefio
del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. La tabla presenta las principales

estrategias orientadas a favorecer la ampliacion progresiva de funcionalidades, escenarios de

203



aprendizaje y alcance académico de la propuesta dentro de la carrera de Informatica Administrativa

de la UNAH Campus Cortés.

Los resultados sintetizados en la tabla evidencian que la escalabilidad funcional del
laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo requiere una planificacion orientada al
crecimiento progresivo de sus capacidades académicas y tecnologicas. Las estrategias propuestas
permiten ampliar gradualmente el alcance de la propuesta mediante la incorporacion de nuevos
moédulos ERP, escenarios de simulaciéon empresarial y funcionalidades complementarias que

fortalezcan la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Asimismo, la posibilidad de integrar nuevas asignaturas y extender el uso del laboratorio
hacia otras areas relacionadas con la gestion empresarial y las tecnologias de informacion favorece
el aprovechamiento institucional de la propuesta y amplia su impacto dentro del entorno
universitario. Esta capacidad de expansién permite responder de manera flexible a futuras

necesidades académicas sin alterar la estructura fundamental del laboratorio virtual.

De igual manera, la incorporacion progresiva de herramientas de seguimiento, evaluacion
y generacion de reportes contribuye a fortalecer los procesos de gestion académica y mejora
continua, facilitando la toma de decisiones basada en informacién obtenida a partir de las

actividades desarrolladas dentro del entorno virtual.

Las estrategias de escalabilidad funcional favorecen la evolucion sostenible del laboratorio
virtual ERP Odoo, permitiendo ampliar su cobertura, diversificar las experiencias de aprendizaje
y fortalecer su contribucion al desarrollo de competencias practicas en la carrera de Informatica
Administrativa de la UNAH Campus Cortés.

ESTRATEGIAS DE ARTICULACION ENTRE LA FORMACION
ACADEMICA Y EL ENTORNO PROFESIONAL

La articulacion entre la formacion académica y las necesidades del entorno profesional
constituye uno de los principales objetivos del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo.
Los resultados obtenidos durante la investigaciéon evidenciaron que tanto docentes como
empleadores consideran necesario fortalecer las competencias practicas de los estudiantes
mediante experiencias de aprendizaje que permitan aproximarlos a contextos organizacionales

similares a los que enfrentaran durante su ejercicio profesional.
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En este sentido, se propone el desarrollo de estrategias orientadas a mantener la vinculacion
permanente entre los contenidos académicos y las demandas del mercado laboral, favoreciendo la
actualizacion continua de los escenarios de simulacion empresarial y de las actividades practicas
desarrolladas dentro del laboratorio virtual. Estas acciones permitirdn asegurar que las
experiencias de aprendizaje mantengan correspondencia con los procesos, herramientas y

competencias requeridas por las organizaciones contemporaneas.

Asimismo, se recomienda promover mecanismos de colaboracion entre la universidad y
representantes del sector empresarial, facilitando la participaciéon de profesionales externos en
procesos de retroalimentacion, validacion de escenarios practicos y actualizacion de contenidos

relacionados con la gestion empresarial y el uso de tecnologias ERP.

De igual manera, la incorporaciéon periddica de casos de estudio, situaciones
organizacionales simuladas y procesos empresariales basados en necesidades reales del entorno
productivo contribuird a fortalecer la pertinencia de las actividades académicas desarrolladas
dentro del laboratorio virtual. Esta estrategia favorece la aplicacion contextualizada de
conocimientos y el desarrollo de competencias orientadas a la resolucion de problemas en entornos

empresariales.

Finalmente, la articulacion entre la formacion académica y el entorno profesional permitira
que el laboratorio virtual ERP Odoo evolucione de forma alineada con las tendencias de
transformacion digital, las necesidades del mercado laboral y los requerimientos de formacion de

los futuros profesionales de Informatica Administrativa.

La vinculacién permanente entre el entorno académico y las dindmicas del sector
productivo fortalece la pertinencia de la propuesta y favorece su capacidad de adaptacion frente a
cambios tecnologicos y organizacionales. Asimismo, las estrategias planteadas contribuyen a que
los estudiantes desarrollen competencias practicas en escenarios de aprendizaje cercanos a la
realidad empresarial, facilitando una mejor preparacion para desempenarse en organizaciones que
operan mediante procesos integrados y tecnologias empresariales. De esta manera, el laboratorio
virtual ERP Odoo se consolida como un mecanismo de articulacion entre la formacion

universitaria y las exigencias profesionales del contexto laboral contemporaneo.
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Tabla 20 Estrategias de articulacion entre la formacion académica y el entorno profesional

Estrategia

Accion propuesta

Resultado esperado

Actualizacion de escenarios
empresariales

Incorporar casos y procesos
alineados con la realidad
organizacional

Mayor pertinencia de las
actividades practicas

Vinculacion con empleadores

Promover espacios de
retroalimentacion y validacion

Alineacion con necesidades del
mercado laboral

Actualizacién de competencias

Revisar periddicamente
habilidades demandadas por el
entorno profesional

Formacion acorde a tendencias
del sector

Integracion de casos de estudio

Utilizar situaciones
empresariales reales o
simuladas

Fortalecimiento del aprendizaje
aplicado

Seguimiento de tendencias
tecnoldgicas

Incorporar cambios
relacionados con

Actualizacion continua de la
propuesta

transformacion digital y ERP

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante las entrevistas
semiestructuradas realizadas a docentes de la carrera de Informatica Administrativa y
representantes del sector empleador, asi como en los hallazgos derivados de la encuesta de
aceptacion tecnologica aplicada a estudiantes. La tabla presenta las principales estrategias
orientadas a fortalecer la vinculacion entre el proceso formativo universitario y las competencias
demandadas por el entorno profesional mediante el laboratorio virtual académico basado en ERP

Odoo.

Los resultados sintetizados en la tabla evidencian la importancia de mantener una relacion
permanente entre la formacion académica y las necesidades del entorno laboral para garantizar la
pertinencia y actualizacion de la propuesta. Las estrategias planteadas permiten fortalecer la
conexion entre los contenidos desarrollados en las asignaturas y las competencias requeridas por
las organizaciones, favoreciendo experiencias de aprendizaje mas contextualizadas y alineadas con

la realidad empresarial.

Asimismo, la participacion de empleadores y profesionales del sector en procesos de

retroalimentacion y actualizacidon contribuye a mantener vigentes los escenarios de simulacion y
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las actividades practicas desarrolladas dentro del laboratorio virtual. Esta vinculacion facilita la
identificacion de tendencias tecnologicas, cambios en los procesos organizacionales y nuevas

competencias demandadas por el mercado laboral.

De igual manera, la incorporacion de casos de estudio y situaciones empresariales basadas
en contextos reales fortalece la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos por los
estudiantes, favoreciendo el desarrollo de habilidades relacionadas con la gestion de procesos, la

toma de decisiones y el uso de tecnologias empresariales integradas.

Los elementos considerados permiten establecer que la articulacion entre la formacion
académica y el entorno profesional constituye un componente fundamental para fortalecer la
pertinencia de la propuesta. La incorporacion de experiencias de aprendizaje contextualizadas y
alineadas con las dindmicas organizacionales contemporaneas favorece el desarrollo de
competencias demandadas por el mercado laboral y contribuye a mejorar la preparacion
profesional de los estudiantes. Asimismo, estas estrategias fortalecen la capacidad del laboratorio
virtual ERP Odoo para responder a los desafios asociados con la transformacion digital y las

necesidades de formacion identificadas durante la investigacion.
ESTRATEGIAS DE MEJORA CONTINUA Y ACTUALIZACION

La actualizacion y mejora continua del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo
constituye un elemento fundamental para garantizar la pertinencia, funcionalidad y vigencia de la
propuesta dentro del contexto académico y tecnologico de la UNAH Campus Cortés. Los
resultados obtenidos durante la investigacion evidenciaron la necesidad de mantener procesos
permanentes de revision y fortalecimiento de las actividades practicas, herramientas tecnoldgicas

y escenarios de simulacion incorporados en el entorno virtual.

En este sentido, una de las principales estrategias identificadas consiste en la actualizacion
periodica de los mddulos ERP, contenidos académicos y actividades de simulacion empresarial,
permitiendo adaptar el laboratorio virtual a las tendencias tecnologicas y necesidades emergentes
del entorno profesional. Esta actualizacion favoreceria la incorporacion progresiva de nuevos
procesos organizacionales, herramientas digitales y dindmicas empresariales relevantes para la

formacion de los estudiantes.

Asimismo, se considera importante implementar mecanismos de evaluacion y
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retroalimentacion contintia orientados a identificar fortalezas, limitaciones y oportunidades de
mejora dentro del funcionamiento del laboratorio virtual. La participacion de estudiantes, docentes
y actores del entorno profesional permitiria obtener informacion relevante para optimizar las

experiencias de aprendizaje y fortalecer la pertinencia académica de la propuesta.

De igual manera, los hallazgos obtenidos evidencian la importancia de promover procesos
continuos de capacitacion docente relacionados con el uso de sistemas ERP, metodologias de
aprendizaje experiencial y estrategias de simulacion empresarial, favoreciendo la adecuada

incorporacion del laboratorio virtual dentro de las actividades formativas universitarias.

Otra estrategia relevante corresponde a la posibilidad de desarrollar procesos de monitoreo
académico y tecnologico que permitan evaluar el impacto de las actividades practicas
implementadas, el nivel de utilizacion del entorno virtual y el fortalecimiento de competencias

relacionadas con gestion empresarial y tecnologias de informacion.

La implementaciéon de mecanismos de seguimiento, evaluacion y retroalimentacion
continua fortalece la capacidad del laboratorio virtual ERP Odoo para adaptarse a nuevas
necesidades académicas, tecnoldgicas y organizacionales. Estos procesos favorecen Ia
actualizacion permanente de contenidos, actividades y funcionalidades, permitiendo mantener la
pertinencia de la propuesta frente a los cambios del entorno educativo y profesional. De esta
manera, la mejora continua se consolida como un elemento estratégico para garantizar la
sostenibilidad, vigencia y evolucion progresiva del laboratorio virtual dentro de la carrera de

Informatica Administrativa.

Las estrategias de sostenibilidad y escalabilidad definidas para el laboratorio virtual
académico fueron estructuradas considerando las necesidades, limitaciones y condiciones
identificadas durante el proceso de investigacion. En este sentido, la propuesta incorpora
mecanismos orientados a favorecer la continuidad operativa, la actualizacion tecnoldgica y la

integracion progresiva del laboratorio dentro del proceso formativo universitario.
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Tabla 21 Relacion entre necesidades identificadas y estrategias de sostenibilidad y escalabilidad
del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo

Necesidad o riesgo identificado Estrategia propuesta

Limitada  experiencia  docente  en | Capacitacién y acompafiamiento académico

herramientas ERP

Riesgo de desactualizacion tecnologica Actualizaciéon  periodica de moddulos 'y
contenidos

Restricciones presupuestarias | Uso de plataforma Odoo de codigo abierto

institucionales

Necesidad de continuidad operativa Integracion gradual dentro de espacios
académicos

Necesidad de adaptacion curricular Vinculacion con competencias del perfil
profesional

Riesgo de baja adopcion institucional Sensibilizacion y apropiacion tecnologica

Necesidad de crecimiento futuro Disefio escalable basado en arquitectura
modular

Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta las principales necesidades y riesgos
identificados para la implementacion y sostenibilidad del laboratorio virtual académico basado en
ERP Odoo, asi como las estrategias propuestas para su mitigacion y fortalecimiento. Estas acciones
buscan favorecer la continuidad operativa, la actualizacion tecnologica, la adopcion institucional
y la integracion progresiva del laboratorio dentro de los espacios académicos de la carrera,

contribuyendo a la viabilidad y mejora continua de la propuesta.

La matriz evidencia que la sostenibilidad del laboratorio virtual no depende tinicamente de
la disponibilidad tecnologica, sino también de factores académicos, organizacionales y
estratégicos. Las acciones propuestas permiten reducir riesgos asociados a la adopcion,
actualizacion y continuidad de la iniciativa, favoreciendo su integracion gradual dentro de la
estructura curricular. Asimismo, la incorporacion de estrategias relacionadas con la capacitacion

docente, la actualizacion tecnologica y el uso de software de cddigo abierto responde a la necesidad
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de garantizar la viabilidad académica y funcional de la propuesta dentro del contexto institucional
analizado. De igual forma, la arquitectura modular de Odoo proporciona condiciones favorables
para la escalabilidad y mejora continua del laboratorio virtual, permitiendo incorporar nuevos
componentes, procesos y escenarios de aprendizaje conforme evolucionen las necesidades

formativas y tecnologicas de la carrera de Informatica Administrativa.
ANALISIS INTERPRETATIVO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 5

Los resultados obtenidos en el desarrollo del objetivo especifico 5 permitieron establecer
un conjunto de estrategias orientadas a garantizar la sostenibilidad y escalabilidad del laboratorio
virtual académico basado en ERP Odoo dentro de la carrera de Informatica Administrativa de la
UNAH Campus Cortés. El andlisis realizado evidencia que la continuidad de la propuesta depende
de la interaccion de factores académicos, tecnologicos, organizacionales y profesionales que deben

ser gestionados de forma integral para asegurar su permanencia y evolucion a largo plazo.

La identificaciéon de necesidades y riesgos potenciales relacionados con actualizacion
tecnologica, apropiacion académica, capacitacion docente y crecimiento institucional permitid
formular estrategias dirigidas a fortalecer la continuidad operativa del laboratorio virtual y reducir
posibles limitaciones asociadas con la adopcién de nuevas tecnologias dentro del entorno
universitario. En este sentido, los resultados evidencian que la sostenibilidad de la propuesta no
depende unicamente de la disponibilidad de infraestructura tecnologica, sino también de la
capacidad institucional para incorporar el laboratorio como parte de las dindmicas permanentes

del proceso formativo.

Desde la perspectiva académica, los hallazgos reflejan la importancia de integrar el
laboratorio virtual dentro de las asignaturas vinculadas con gestion empresarial, sistemas de
informacion y tecnologias aplicadas a las organizaciones. Asimismo, se identifico la necesidad de
fortalecer procesos continuos de capacitacion docente y actualizacion metodologica que permitan
aprovechar las posibilidades pedagogicas del entorno virtual mediante actividades practicas,

simulacion empresarial y aprendizaje experiencial.

En relacion con la sostenibilidad tecnolégica, los resultados evidencian que la arquitectura
modular de Odoo proporciona condiciones favorables para la continuidad operativa y la evolucion
progresiva de la propuesta. La posibilidad de incorporar nuevos modulos, actualizar

funcionalidades y adaptar escenarios de simulacion permite mantener la vigencia tecnologica del
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laboratorio y responder a futuras necesidades académicas e institucionales sin requerir cambios

estructurales significativos.

Por otra parte, la escalabilidad funcional identificada durante la investigacion fortalece la
proyeccion futura del laboratorio virtual, permitiendo ampliar gradualmente su alcance mediante
la incorporacion de nuevos procesos empresariales, experiencias de aprendizaje y espacios de
aplicacion interdisciplinaria. Esta caracteristica favorece la adaptacion continua de la propuesta a
las transformaciones tecnoldgicas y organizacionales que impactan la formacion de los

profesionales de Informéatica Administrativa.

Asimismo, las valoraciones obtenidas de docentes y empleadores evidencian la
importancia de mantener una articulacion permanente entre la universidad y el entorno profesional.
La actualizacion de escenarios de simulacidn, la incorporacion de competencias demandadas por
el mercado laboral y la retroalimentacion proveniente de actores externos constituyen elementos
fundamentales para garantizar la pertinencia académica y profesional del laboratorio virtual a lo

largo del tiempo.

La integracion de los hallazgos obtenidos permite establecer que la propuesta presenta
condiciones favorables de viabilidad académica, tecnologica y organizacional para su
implementacion y permanencia dentro de la carrera de Informética Administrativa. La
convergencia entre las necesidades identificadas durante el diagndstico, los niveles de aceptacion
tecnoldgica evidenciados por los estudiantes y las valoraciones emitidas por docentes y
empleadores fortalece la consistencia de las estrategias formuladas para garantizar la continuidad

y evolucion de la iniciativa.

Desde esta perspectiva, la sostenibilidad y escalabilidad del laboratorio virtual ERP Odoo
trascienden el ambito tecnoldgico y se convierten en factores estratégicos para asegurar su
actualizacion permanente, adaptacion a nuevas necesidades formativas y contribucion al
fortalecimiento de competencias practicas. Los resultados obtenidos permiten concluir que la
propuesta posee bases solidas para consolidarse como un recurso académico orientado a fortalecer
la vinculacion entre la formacidon universitaria, la simulacion empresarial y las exigencias del

entorno profesional contemporaneo.

SINTESIS DE HALLAZGOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 5
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Los resultados obtenidos permitieron formular un conjunto de estrategias orientadas a
garantizar la sostenibilidad, escalabilidad y mejora continua del laboratorio virtual académico
basado en ERP Odoo, considerando los aspectos académicos, tecnologicos, organizacionales y
profesionales necesarios para favorecer su permanencia y evolucion dentro de la carrera de

Informéatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.

En relacién con la sostenibilidad académica, los hallazgos evidenciaron la necesidad de
integrar el laboratorio virtual dentro de las actividades formativas de la carrera mediante practicas
estructuradas, escenarios de simulaciéon empresarial y estrategias de aprendizaje experiencial.
Asimismo, se identificé la importancia de fortalecer los procesos de capacitacion docente,
seguimiento académico y actualizacion metodoldgica para asegurar el aprovechamiento continuo

de la propuesta dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desde la perspectiva tecnologica, los resultados permitieron establecer que la arquitectura
modular de Odoo proporciona condiciones favorables para la continuidad operativa, la
actualizacion funcional y el crecimiento progresivo del laboratorio virtual. La posibilidad de
incorporar nuevos modulos, ampliar escenarios de simulacion y adaptar funcionalidades conforme
evolucionen las necesidades institucionales fortalece la viabilidad tecnoldgica de la propuesta a

mediano y largo plazo.

De igual manera, las estrategias de escalabilidad funcional evidencian que el laboratorio
virtual posee capacidad para ampliar gradualmente su alcance académico mediante la
incorporacion de nuevas asignaturas, experiencias de aprendizaje y procesos empresariales

integrados, favoreciendo una utilizaciéon mas amplia dentro del contexto universitario.

Asimismo, los resultados obtenidos mediante las entrevistas realizadas a docentes y
empleadores permitieron identificar la importancia de mantener una articulacion permanente entre
la formacion académica y las necesidades del entorno profesional. La actualizacion continua de
escenarios de simulacion, competencias profesionales y contenidos tecnologicos contribuird a
fortalecer la pertinencia de la propuesta y su alineacion con los procesos de transformacion digital

presentes en las organizaciones.

212



Por otra parte, los hallazgos permitieron establecer la necesidad de implementar
mecanismos permanentes de evaluacion, retroalimentacion y mejora continua que faciliten la
actualizacion del laboratorio virtual frente a cambios tecnologicos, pedagodgicos y
organizacionales. Estas acciones favorecen la adaptacion de la propuesta a nuevas necesidades

formativas y fortalecen su capacidad de respuesta ante futuros requerimientos institucionales.

La evidencia obtenida durante el desarrollo del objetivo especifico 5 permite concluir que
las estrategias formuladas fortalecen la viabilidad académica, tecnoldgica e institucional del
laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. La propuesta incorpora mecanismos
orientados a garantizar su sostenibilidad, capacidad de adaptacion y crecimiento progresivo,
consolidandose como una alternativa pertinente para el fortalecimiento de competencias practicas
mediante metodologias fundamentadas en el aprendizaje experiencial, la simulacion empresarial

y el uso de tecnologias empresariales integradas.

Asimismo, los resultados analizados evidencian que las acciones planteadas mantienen
correspondencia con las necesidades identificadas durante el diagndstico de la investigacion y con
las expectativas expresadas por estudiantes, docentes y empleadores. Esta articulacion fortalece la
coherencia metodologica de la propuesta y establece condiciones favorables para su
implementacion, continuidad y evolucion dentro de la carrera de Informatica Administrativa de la

UNAH Campus Cortés.
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Tabla 22 Estrategias para el Futuro: Sostenibilidad y Escalabilidad del Laboratorio Virtual ERP
Odoo

Estrategias para el Futuro: Sostenibilidad y Escalabilidad del Laboratorio Virtual ERP Odoo

MEJORA
L/ CONTINUA

Ciclo de Actualizacion Tecnoldgica:
Evaluacion periddica y aplicacion de
mejoras en la plataforma Odoo.

ARTICULACION ﬁ
PROFESIONAL A\ I

Alineacion con el Entorno Profesional:
Escenarios actualizados segtin %
tendencias y demandas laborales.

Expansién Modular Progresiva: Iniciar
$ con Ventas, Inventario y escalar a RRHH,
CRM y Contabilidad.

,/‘ Complejidad Gradual de Escenarios: Casos
“I de simulacién de dificultad creciente, de
o transacciones a analisis empresarial.

Colaboracion con el Sector Empresarial:
Integracion de retroalimentacion y casos
reales de profesionales externos.

Alcance Interdisciplinario: Extension a
otras carreras y dreas relacionadas con

@
A gestion y tecnologia.

ESCALABILIDAD
FUNCIONAL

SOSTENIBILIDAD 0 SOSTENIBILIDAD
AC ADEM ICA Resumen: Necesidades vs. Estrategias ¥ TECNOL()GIC A
Curricular F Limitada experiencla | Capacitaciony ’ Arquitectura Centralizada de Acceso Web:
Recurso obligatorio en planes de docente: | acompaiamiento continuo Servidor Linux/PostgreSQL para acceso

estudio de gestion y sistemas. remoto via navegador.

Actualizacién periédica de

Riesgo de desactualizacion: médulos y contenidos

. seg idad y Continuidad Operati
Controles de acceso, SSL y respaldos

Capacitacién y Acompafiami =]
Docente: Programas de formacion en
- automaticos.

Odoo y aprendizaje experiencial. 4=+

Seguimiento y Evaluacion de —
Resultados: Monitoreo de participacién
e impacto en competencias reales. <

Restricciones
presupuestarias:

Uso de plataforma Odoo
Community (Cédigo Abierto)

imiento F ivoy C g
Procedimientos para verificar desempefio
y corregir incidencias.

_Necesidad de

Disefio escalable basado en
futuro: i

modular

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante la encuesta

diagnéstica aplicada a estudiantes, la encuesta de aceptacion tecnologica (TAM), las entrevistas
semiestructuradas realizadas a docentes y empleadores, y los lineamientos definidos para la
propuesta del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. La figura integra las principales
estrategias orientadas a garantizar la sostenibilidad académica y tecnologica, la escalabilidad
funcional, la articulacion con el entorno profesional y los procesos de mejora continua necesarios
para favorecer la permanencia, actualizacion y crecimiento progresivo de la propuesta dentro de

la carrera de Informéatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.

La figura sintetiza los principales elementos estratégicos identificados durante la
investigacion para garantizar la continuidad y evolucion del laboratorio virtual académico basado
en ERP Odoo. Los resultados evidencian que la sostenibilidad de la propuesta requiere la
integracion de acciones académicas, tecnologicas y organizacionales orientadas a fortalecer su
incorporacion dentro del proceso formativo universitario y asegurar su actualizacién permanente

frente a cambios metodoldgicos y tecnoldgicos.
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Asimismo, la representacion destaca que la escalabilidad funcional constituye un
componente central de la propuesta, permitiendo ampliar progresivamente las experiencias de
aprendizaje mediante la incorporacion de nuevos modulos ERP, escenarios de simulacion
empresarial y espacios de aplicacion interdisciplinaria. Esta capacidad de crecimiento favorece la

adaptacion del laboratorio a futuras necesidades académicas e institucionales.

La articulacién con el entorno profesional y los mecanismos de mejora continua fortalecen
la pertinencia de la propuesta al facilitar la actualizacion de competencias, contenidos y escenarios
de aprendizaje conforme evolucionan las demandas del mercado laboral y los procesos de

transformacion digital.

La figura permite visualizar que la sostenibilidad del laboratorio virtual ERP Odoo depende
de la interaccion coordinada entre factores académicos, tecnologicos y organizacionales. La
integracion de estrategias orientadas a la escalabilidad funcional, la vinculacién con el entorno
profesional y la mejora continua fortalece las condiciones necesarias para garantizar la
permanencia, actualizacion y evolucion de la propuesta. Desde esta perspectiva, el laboratorio
virtual se configura como una iniciativa con potencial de desarrollo a largo plazo, alineada con las
necesidades formativas de la carrera de Informatica Administrativa y con las dinamicas de

transformacion digital que caracterizan el contexto profesional contemporaneo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 INTRODUCCION AL CAPITULO V

El presente capitulo expone las conclusiones y recomendaciones derivadas del desarrollo
de la investigacién. Las conclusiones se estructuran en correspondencia con los objetivos
especificos planteados y con los resultados analizados en el Capitulo IV, permitiendo dar respuesta

a las preguntas de investigacion y al proposito general del estudio.

Por su parte, las recomendaciones se orientan a plantear acciones académicas, tecnoldgicas
e institucionales relacionadas con la sostenibilidad, escalabilidad y posible implementacion futura
del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. Estas propuestas se fundamentan en las
necesidades identificadas durante el diagnostico, la valoracion de los participantes y los

componentes pedagdgicos y tecnologicos definidos en la investigacion.

De esta manera, el capitulo presenta una valoracion integradora de los principales aportes
del estudio, destacando la contribucion de la propuesta al fortalecimiento de competencias

practicas dentro de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.
5.2 CONCLUSIONES

En este apartado se presentan las conclusiones derivadas del proceso investigativo,
formuladas en correspondencia con los objetivos especificos y sustentadas en los resultados
obtenidos durante el estudio. Estas conclusiones sintetizan los principales aportes relacionados con
la identificacion de brechas formativas, la definicion de componentes pedagdgicos y tecnologicos,
el disefo del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo y la valoracion de su pertinencia

académica y profesional.

Las conclusiones integran evidencias obtenidas mediante el andlisis cuantitativo y
cualitativo desarrollado a través de encuestas y entrevistas semiestructuradas, asi como los
elementos derivados de los instrumentos tematicos utilizados para la estructuracion de la
propuesta. Esta articulacion permite establecer una vision global sobre la viabilidad y relevancia
del laboratorio virtual académico como estrategia orientada al fortalecimiento de competencias

practicas en la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.

Asimismo, las conclusiones permiten responder a la problematica planteada en la

investigacion, evidenciando la necesidad de fortalecer espacios de aprendizaje aplicado mediante

216



tecnologias empresariales, simulacion organizacional y metodologias de aprendizaje experiencial
que favorezcan el desarrollo de competencias profesionales acordes con las exigencias actuales

del entorno laboral
BRECHAS DE APRENDIZAJE PRACTICO.

Los resultados obtenidos permitieron identificar que la principal brecha formativa en la
carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés se relaciona con la limitada
disponibilidad de espacios de aprendizaje experiencial que faciliten la integracion practica de
conocimientos administrativos y tecnoldgicos mediante el uso de sistemas ERP. Esta situacion
restringe las oportunidades de los estudiantes para desarrollar competencias aplicadas en entornos

empresariales digitalizados y orientados a la gestion integrada de procesos.

La evidencia recopilada muestra que, aunque los estudiantes reciben formacion teorica en
areas vinculadas a la gestion empresarial y a las tecnologias de informacion, existe una necesidad
de fortalecer los mecanismos que permitan trasladar dichos conocimientos a contextos practicos
de simulacién organizacional. Esta brecha puede incidir en la preparacion profesional de los
futuros egresados para responder a las exigencias operativas y tecnoldgicas presentes en el

mercado laboral actual.

Desde la perspectiva académica, los hallazgos respaldan la importancia de incorporar
metodologias activas de aprendizaje y entornos de simulacion empresarial que favorezcan el
desarrollo de competencias practicas, digitales y de toma de decisiones. Asimismo, aportan
evidencia que sustenta la pertinencia de fortalecer la formacion basada en experiencias
contextualizadas, en concordancia con los principios del aprendizaje experiencial y las tendencias

de transformacion digital en la educacion superior.

En consecuencia, se concluye que la implementacion de un laboratorio virtual académico
basado en ERP Odoo constituye una alternativa viable para contribuir a la reduccion de la brecha
identificada, fortaleciendo la articulacion entre teoria y préctica y favoreciendo una mayor
alineacion entre la formacion académica y las competencias demandadas por el entorno

profesional contemporaneo.

Estos resultados evidencian que la limitada exposicion de los estudiantes a entornos

empresariales integrados puede restringir el desarrollo de competencias practicas requeridas por el
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mercado laboral actual, particularmente aquellas relacionadas con la gestion de procesos, el

analisis de informacion y el uso de tecnologias empresariales.
COMPONENTES PEDAGOGICOS Y TECNOLOGICOS.

Los resultados obtenidos permitieron determinar que la integracion del modelo de
aprendizaje experiencial de Kolb con las funcionalidades modulares del sistema ERP Odoo
constituye una alternativa pertinente para fortalecer los procesos de formacion practica en la
carrera de Informatica Administrativa. La relacion entre ambos componentes favorece la
transformacion de contenidos tedricos en experiencias de aprendizaje aplicadas, facilitando que
los estudiantes interactien con procesos empresariales simulados y desarrollen competencias
relacionadas con la gestion organizacional, la toma de decisiones y el uso de tecnologias

empresariales.

Asimismo, se identifico que la estructura modular de Odoo ofrece condiciones adecuadas
para la recreacion de escenarios académicos alineados con procesos reales de gestion empresarial,
permitiendo vincular actividades de aprendizaje con las etapas de experiencia concreta,
observacion reflexiva, conceptualizacion abstracta y experimentacion activa propuestas por el
modelo de Kolb. Esta articulacion fortalece la relacion entre teoria y practica y contribuye al

desarrollo de competencias profesionales contextualizadas.

Desde la perspectiva académica, los hallazgos respaldan la incorporacion de enfoques
pedagogicos basados en el aprendizaje activo y experiencial apoyados por herramientas
tecnologicas empresariales. De igual forma, evidencian el potencial de los sistemas ERP como
recursos didacticos para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en programas

vinculados con la gestion y las tecnologias de informacion.

En consecuencia, se concluye que la integracion de los componentes pedagodgicos y
tecnoldgicos analizados proporciona una base solida para el disefio del laboratorio virtual
académico propuesto, favoreciendo una formaciéon mads alineada con los requerimientos de
transformacion digital y con las competencias demandadas en los entornos profesionales

contemporaneos.

Asimismo, los sistemas ERP pueden constituirse en entornos de aprendizaje que favorecen

el desarrollo integrado de competencias técnicas, organizacionales y de toma de decisiones,
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trascendiendo su funcion tradicional como herramientas de gestion empresarial.
DISENO FUNCIONAL Y OPERATIVO.

Los resultados obtenidos permitieron definir los lineamientos funcionales y operativos
necesarios para la estructuracion del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo,
estableciendo una propuesta orientada a facilitar su futura implementacion dentro de la carrera de
Informéatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés. La configuracion planteada integra
componentes pedagogicos, tecnoldgicos y organizacionales que permiten articular experiencias de
aprendizaje practico con procesos empresariales simulados apoyados en tecnologias de gestion

empresarial.

Asimismo, la investigacion evidencié que la arquitectura modular de ERP Odoo
proporciona condiciones favorables para la construccion de escenarios académicos flexibles y
escalables, permitiendo incorporar gradualmente distintos modulos funcionales y actividades de
simulacion empresarial en funcion de los objetivos formativos de las asignaturas. Esta
caracteristica fortalece la capacidad de adaptacion de la propuesta frente a futuras necesidades

académicas y tecnologicas.

Desde la perspectiva académica, el disefio funcional y operativo favorece la incorporacion
de metodologias orientadas al aprendizaje aplicado, promoviendo el desarrollo de competencias
practicas relacionadas con la comprension de procesos empresariales integrados, el analisis de
informacion y la toma de decisiones en contextos organizacionales simulados. De igual manera,
proporciona una estructura que facilita la vinculacion entre los contenidos curriculares y las

dindmicas empresariales presentes en el entorno profesional contemporaneo.

En consecuencia, se concluye que los lineamientos definidos constituyen una base
operativa y metodologica solida para el desarrollo del laboratorio virtual académico basado en
ERP Odoo, favoreciendo su viabilidad como estrategia orientada al fortalecimiento de
competencias practicas y a la integracion de tecnologias empresariales dentro del proceso

formativo universitario.
VALORACION Y ACEPTACION DE LA PROPUESTA
Los resultados obtenidos permitieron determinar que la propuesta del laboratorio virtual

académico basado en ERP Odoo presenta niveles favorables de aceptacion dentro del contexto
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académico analizado. La valoracion realizada mediante el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica
(TAM) evidencio percepciones positivas en las dimensiones de utilidad percibida, facilidad de uso
percibida, actitud hacia el uso e intencion de uso, reflejando disposicion por parte de los estudiantes
para incorporar herramientas tecnoldgicas orientadas al aprendizaje practico y la simulacion de

procesos empresariales integrados.

De manera complementaria, las opiniones obtenidas mediante entrevistas
semiestructuradas a docentes y empleadores permitieron identificar una valoracion favorable
respecto a la pertinencia académica y profesional de la propuesta. Ambos grupos coincidieron en
que la incorporacion de un laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo puede contribuir al
fortalecimiento de competencias practicas, facilitar la comprension de procesos organizacionales
integrados y favorecer una mayor vinculacion entre la formacion universitaria y las exigencias del

entorno laboral contemporaneo.

Desde una perspectiva académica, los hallazgos aportan evidencia sobre la utilidad de los
modelos de aceptacion tecnologica como mecanismo para valorar propuestas educativas apoyadas
en tecnologias empresariales. Asimismo, los resultados sugieren la existencia de condiciones
favorables para una eventual adopcion de la propuesta dentro de la carrera de Informatica
Administrativa, al evidenciar niveles positivos de aceptacion y reconocimiento de su potencial

formativo.

En consecuencia, se concluye que el laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo
constituye una propuesta pertinente y valorada favorablemente por los actores participantes,
fortaleciendo su viabilidad académica y su potencial para contribuir al desarrollo de competencias
practicas alineadas con los procesos de transformacion digital presentes en las organizaciones

contemporaneas.

En este contexto, la incorporacion de tecnologias empresariales dentro de los procesos
formativos representa una respuesta a los desafios de la transformacion digital en la educacion

superior y contribuye a la actualizacion de las estrategias de ensefianza utilizadas en la carrera.
SOSTENIBILIDAD Y ESCALABILIDAD

Los resultados obtenidos permitieron establecer estrategias orientadas a garantizar la

sostenibilidad y escalabilidad del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo dentro de la
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carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés. Los hallazgos evidenciaron
que la continuidad de la propuesta no depende exclusivamente de la disponibilidad de recursos
tecnologicos, sino también de la capacidad institucional para promover procesos de actualizacion
curricular, capacitacion docente, mejora continua y vinculacién permanente con el entorno

profesional.

Asimismo, se identificd que la sostenibilidad académica del laboratorio virtual requiere
mecanismos que favorezcan su integracion progresiva dentro de las actividades formativas,
fortaleciendo la apropiacion institucional de la propuesta y asegurando su alineacion con las
necesidades de aprendizaje y las competencias profesionales demandadas por el contexto
contemporaneo. De igual manera, la actualizacion tecnoldgica y el seguimiento continuo
constituyen elementos fundamentales para mantener la pertinencia y vigencia de la iniciativa a lo

largo del tiempo.

Desde la perspectiva tecnologica, la arquitectura modular de ERP Odoo proporciona
condiciones favorables para la ampliacion gradual de funcionalidades, escenarios de simulacion y
componentes de aprendizaje, permitiendo adaptar la propuesta a nuevas necesidades académicas
e institucionales sin comprometer su continuidad operativa. Esta caracteristica fortalece la
capacidad de crecimiento del laboratorio virtual y favorece su evolucion como herramienta de

apoyo al aprendizaje practico.

En consecuencia, se concluye que las estrategias formuladas proporcionan una base s6lida
para garantizar la permanencia, actualizacion y desarrollo progresivo del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo. Asimismo, fortalecen su potencial como iniciativa de innovacion
educativa orientada a la integracion de tecnologias empresariales, el fortalecimiento de
competencias practicas y la articulacion entre la formacion universitaria y las demandas de

transformacion digital presentes en el entorno profesional.

Asimismo, la sostenibilidad y escalabilidad del laboratorio representan condiciones
esenciales para garantizar que la propuesta pueda mantenerse vigente frente a los cambios
tecnolodgicos y las necesidades formativas de la carrera, favoreciendo su consolidaciéon como una

estrategia permanente de innovacion educativa.

CONCLUSION GENERAL DE LA INVESTIGACION
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Los resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacién permitieron alcanzar el
objetivo general planteado, mediante la formulacion de una propuesta de laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo orientada al fortalecimiento de las competencias practicas de los
estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés. La evidencia
recopilada permitié identificar brechas relacionadas con la limitada experiencia practica en
sistemas ERP, la comprension de procesos empresariales integrados y la aplicacion de

conocimientos en contextos organizacionales apoyados en tecnologias digitales.

Asimismo, la investigacion permitié establecer que la integracion del modelo de
aprendizaje experiencial de Kolb con las funcionalidades modulares de ERP Odoo constituye una
alternativa pedagdgica y tecnologica pertinente para fortalecer la relacion entre teoria y practica
dentro del proceso formativo universitario. Esta articulacion favorece el desarrollo de experiencias
de aprendizaje aplicadas, la comprensiéon de procesos empresariales y la adquisicion de
competencias alineadas con las demandas de transformacion digital presentes en el entorno

profesional contemporaneo.

La valoracion realizada mediante el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM),
complementada con las opiniones de docentes y empleadores, evidencié niveles favorables de
aceptacion y pertinencia de la propuesta, respaldando su potencial como estrategia académica para
fortalecer el aprendizaje practico mediante tecnologias empresariales. De igual manera, las
estrategias de sostenibilidad y escalabilidad formuladas permitieron establecer condiciones
orientadas a garantizar la continuidad, actualizacion y crecimiento progresivo del laboratorio

virtual dentro del contexto institucional analizado.

En consecuencia, se concluye que el laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo
constituye una propuesta viable, pertinente y coherente con las necesidades formativas
identificadas durante la investigacion, aportando una alternativa orientada al fortalecimiento de
competencias practicas, la innovacion educativa y la integracion de tecnologias empresariales en
la educacion superior. Asimismo, la propuesta contribuye a fortalecer la vinculacion entre la
formacion universitaria y las exigencias del entorno profesional, favoreciendo una preparacion
mas acorde con los desafios de la economia digital y los procesos organizacionales

contemporaneos.

Desde una perspectiva estratégica, la propuesta del laboratorio virtual académico basado
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en ERP Odoo trasciende la incorporaciéon de una herramienta tecnoldgica dentro del proceso
formativo. Su valor radica en la posibilidad de fortalecer la formacion profesional mediante
experiencias de aprendizaje aplicadas que aproximen al estudiante a las dindmicas operativas
presentes en las organizaciones contemporaneas. En este sentido, el laboratorio virtual constituye
una alternativa orientada a reducir la brecha existente entre la formacion universitaria y las
competencias demandadas por el mercado laboral, favoreciendo el desarrollo de capacidades

técnicas, analiticas y de toma de decisiones en entornos digitalizados.

Asimismo, la propuesta representa una oportunidad para impulsar procesos de innovacion
educativa y transformacion digital dentro de la carrera de Informatica Administrativa,
promoviendo modelos de ensefianza mas activos, contextualizados y alineados con las tendencias
tecnologicas que caracterizan la gestion empresarial actual. Por tanto, el laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo no solo responde a una necesidad formativa identificada durante
la investigacion, sino que también constituye una estrategia con potencial para contribuir a la

modernizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior.
5.3 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones presentadas a continuacion se derivan de los resultados obtenidos
durante la investigacion y se orientan a favorecer la implementacion, sostenibilidad y evolucion
del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo dentro de la carrera de Informadtica
Administrativa de la UNAH Campus Cortés. Su formulacion responde a las necesidades
identificadas durante el diagnostico, a la valoracion realizada por estudiantes, docentes y
empleadores, asi como a los componentes pedagogicos, tecnologicos y operativos definidos en la

propuesta.

Las acciones propuestas buscan fortalecer el desarrollo de competencias practicas mediante
metodologias apoyadas en aprendizaje experiencial, simulacion empresarial y tecnologias de
gestion organizacional, contribuyendo al mejoramiento continuo de los procesos formativos y a
una mayor vinculacion entre la formacion académica y las demandas del entorno profesional

contemporaneo.
RECOMENDACIONES A CORTO PLAZO

1. Disenar de manera detallada la estructura académica, funcional y tecnologica del laboratorio
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virtual académico basado en ERP Odoo, considerando los requerimientos identificados durante

la investigacion y los lineamientos definidos en la propuesta.

Seleccionar las asignaturas que participaran en la implementacion inicial del laboratorio,
priorizando aquellas vinculadas con sistemas de informacidn, gestion empresarial, procesos

organizacionales y tecnologias aplicadas a la administracion.

Promover procesos iniciales de capacitacion y actualizacion dirigidos a docentes y personal
técnico en el uso de sistemas ERP, metodologias de aprendizaje experiencial y administracion

basica de la plataforma.

Adecuar actividades académicas, guias de trabajo y recursos didacticos que permitan integrar
el uso de Odoo dentro de las asignaturas seleccionadas, fortaleciendo la relacion entre teoria y

practica.

Verificar la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, conectividad, mecanismos de
respaldo y controles bésicos de seguridad necesarios para la operacion inicial del laboratorio

virtual.
RECOMENDACIONES A MEDIANO PLAZO

Implementar una etapa inicial del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo en una
0 mas asignaturas de la carrera, con el proposito de validar su funcionamiento académico y

tecnologico.

Evaluar periddicamente la aceptacion tecnoldgica, la utilidad percibida y la experiencia de uso

de estudiantes y docentes mediante los indicadores definidos en la propuesta.

Incorporar actividades de simulacion empresarial, analisis de casos practicos y resolucion de
problemas orientadas al fortalecimiento de competencias profesionales relacionadas con

procesos empresariales integrados.

Realizar ajustes académicos, tecnoldgicos y operativos derivados de los resultados obtenidos
durante la etapa inicial de implementacion, fortaleciendo aquellos componentes que generen

mayores beneficios para el aprendizaje practico.

Consolidar procesos de mantenimiento, respaldo, monitoreo y actualizacion de la plataforma

para garantizar la continuidad de las actividades académicas desarrolladas mediante el
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10.

laboratorio virtual.
RECOMENDACIONES A LARGO PLAZO

Extender gradualmente el uso del laboratorio virtual hacia otras asignaturas de la carrera de
Informatica Administrativa, ampliando las oportunidades de aprendizaje practico mediante

tecnologias empresariales.

Incorporar progresivamente nuevos modulos y funcionalidades de ERP Odoo que permitan
ampliar los escenarios de simulacion empresarial y fortalecer competencias profesionales

especializadas.

Fomentar procesos permanentes de articulacion entre la universidad y organizaciones que
utilicen sistemas ERP, con el propodsito de identificar tendencias tecnologicas, necesidades

formativas y competencias requeridas por el entorno laboral.

Promover iniciativas institucionales orientadas a la innovacidon educativa, la transformacion
digital y el fortalecimiento del aprendizaje practico mediante tecnologias empresariales y

entornos de simulacidon académica.

Consolidar politicas de sostenibilidad, actualizacion tecnoldgica y mejora continua que
permitan garantizar la permanencia y evolucion del laboratorio virtual académico como

recurso estratégico para la formacion profesional de los estudiantes.
RECOMENDACIONES PARA FUTURAS INVESTIGACIONES

Se recomienda desarrollar estudios orientados a evaluar el impacto académico y formativo de
la implementacion del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, particularmente en
aspectos relacionados con el desarrollo de competencias practicas, el desempefio estudiantil y

la preparacion para el entorno laboral.

Asimismo, se considera pertinente realizar investigaciones que analicen los niveles de
aceptacion tecnologica posteriores a la implementacion del laboratorio, incorporando variables
relacionadas con utilidad percibida, facilidad de uso, satisfaccion de los usuarios y continuidad

de utilizacion por parte de estudiantes y docentes.

De igual manera, resulta relevante explorar la integracion de nuevos médulos ERP, tecnologias

emergentes y metodologias innovadoras de aprendizaje apoyadas en simulacion empresarial,
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analisis de datos, inteligencia artificial y transformacion digital dentro de entornos

universitarios.

También se sugiere desarrollar estudios comparativos entre diferentes plataformas ERP y
modelos de laboratorios virtuales utilizados en instituciones de educacion superior, con el
proposito de identificar buenas practicas y estrategias orientadas al fortalecimiento del

aprendizaje practico y la innovacion educativa.

Finalmente, se considera pertinente ampliar futuras investigaciones hacia la evaluacion de
procesos de sostenibilidad, escalabilidad y adopcion institucional de laboratorios virtuales
basados en sistemas ERP, con el fin de generar evidencia que contribuya a la toma de

decisiones relacionadas con su implementacion y consolidacion en contextos universitarios.

El desarrollo de nuevas investigaciones en esta linea permitird ampliar la evidencia académica
sobre el uso de laboratorios virtuales basados en sistemas ERP en educacion superior y generar
conocimientos aplicables al fortalecimiento de competencias practicas, la innovacion

educativa y la transformacion digital de los procesos formativos universitarios.
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CAPITULO VI APLICABILIDAD

6.1 PLAN DE IMPLEMENTACION DE UN LABORATORIO VIRTUAL ACADEMICO
BASADO EN ERP ODOO PARA EL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS
PRACTICAS EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA DE LA UNAH CAMPUS CORTE

La presente propuesta consiste en el disefio de un laboratorio virtual académico basado en
ERP Odoo, orientado al fortalecimiento de competencias practicas en los estudiantes de la carrera
de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés. Su formulacion se sustenta en los
resultados de la investigacion, los cuales evidenciaron la necesidad de fortalecer espacios de
aprendizaje aplicado que complementen la formacion tedrica mediante experiencias de simulacion

empresarial apoyadas en tecnologias de gestion organizacional.

El laboratorio virtual se concibe como un entorno académico de aprendizaje experiencial
en el que los estudiantes interactian con procesos empresariales integrados a través de modulos
funcionales de ERP Odoo. A través de actividades practicas vinculadas con ventas, compras,
inventario, facturacion y gestion de clientes, los participantes podran comprender la interrelacion
entre las diferentes dreas funcionales de una organizacion y desarrollar competencias practicas
relacionadas con la gestion de procesos, el analisis de informacion y la toma de decisiones en

contextos simulados.

Desde la perspectiva pedagdgica, la propuesta incorpora los principios del modelo de
aprendizaje experiencial de Kolb, al favorecer la construccion del conocimiento a partir de
experiencias concretas, la reflexion sobre las actividades desarrolladas, la conceptualizacion de los
procesos observados y la aplicacion practica en nuevos escenarios de simulacion empresarial. Esta
integracion fortalece la relacion entre teoria y practica y promueve experiencias de aprendizaje

contextualizadas, significativas y alineadas con las necesidades del entorno profesional.

En el &mbito tecnoldgico, la utilizacion de ERP Odoo como plataforma base proporciona
una estructura modular, flexible y escalable que facilita la incorporacion progresiva de actividades
académicas, modulos funcionales y escenarios de simulacion. Estas caracteristicas contribuyen a
la sostenibilidad y escalabilidad de la propuesta, permitiendo su adaptacion a futuras necesidades
formativas y tecnologicas de la carrera, sin requerir inversiones elevadas en licenciamiento ni

infraestructura especializada.
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Desde una perspectiva institucional, el laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo
se plantea como una alternativa para fortalecer la innovacion educativa, impulsar la transformacion
digital de los procesos formativos y contribuir al desarrollo de competencias practicas coherentes
con las demandas del entorno profesional contemporaneo. En este sentido, la propuesta busca
consolidar un espacio de aprendizaje que articule componentes pedagogicos, tecnoldgicos y
organizacionales, con el fin de ofrecer una formacion mas cercana a los contextos empresariales
reales, fortalecer la pertinencia académica de la carrera y favorecer una mayor vinculacion entre

la formacion universitaria y las demandas del entorno profesional contemporaneo.
6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La propuesta de un laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo se justifica a partir
de los resultados obtenidos durante la investigacion, los cuales evidenciaron la existencia de
brechas relacionadas con la limitada experiencia practica de los estudiantes en el uso de sistemas
empresariales integrados y en la comprension de procesos organizacionales apoyados en
tecnologias digitales. Estas condiciones reflejan la necesidad de fortalecer espacios de aprendizaje
aplicado que complementen la formacion tedrica y contribuyan al desarrollo de competencias
practicas alineadas con las demandas actuales del entorno profesional. En este contexto, la
propuesta busca ofrecer un entorno académico que facilite la interaccion con procesos
empresariales simulados y favorezca una mayor articulacion entre teoria y practica dentro de la

carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.

Desde la perspectiva pedagbgica, la propuesta se fundamenta en el modelo de aprendizaje
experiencial de Kolb, el cual plantea que el conocimiento se construye a través de un proceso
continuo que integra experiencia concreta, observacion reflexiva, conceptualizacion abstracta y
experimentacion activa. La incorporacion de actividades practicas desarrolladas mediante
escenarios de simulacion empresarial permite operacionalizar estas etapas del aprendizaje,
favoreciendo la construcciéon de conocimientos significativos y el desarrollo de competencias
aplicadas a contextos organizacionales. De esta manera, el laboratorio virtual académico se
configura como un espacio orientado a fortalecer el aprendizaje activo, la resolucion de problemas

y la toma de decisiones mediante experiencias contextualizadas.

En el ambito tecnologico, la utilizacion de ERP Odoo proporciona una plataforma flexible,

modular y escalable que facilita la recreacion de procesos empresariales integrados dentro de un
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entorno académico controlado. Su arquitectura permite incorporar progresivamente modulos
funcionales relacionados con ventas, compras, inventario, facturaciéon y gestion de clientes,
favoreciendo la adaptacion de la propuesta a diferentes necesidades formativas. Asimismo, el uso
de una solucion de codigo abierto contribuye a reducir barreras econdmicas asociadas al
licenciamiento de software especializado y fortalece la viabilidad de la propuesta desde una

perspectiva institucional, especialmente cuando se aprovecha infraestructura tecnologica existente.

La propuesta también adquiere relevancia en el contexto de los procesos de innovacion
educativa y transformacion digital que caracterizan actualmente a la educacion superior. La
incorporacion de tecnologias empresariales dentro de las estrategias de ensefianza favorece la
actualizacion de los procesos formativos, fortalece la pertinencia curricular y contribuye a una
preparacion mas alineada con los requerimientos del mercado laboral. Adicionalmente, promueve
una mayor vinculacion entre la formacion universitaria y las dindmicas tecnoldgicas presentes en
las organizaciones contempordneas, fortaleciendo la capacidad de los estudiantes para

desenvolverse en entornos apoyados en sistemas de gestion empresarial.

En consecuencia, la propuesta del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo
constituye una alternativa pertinente desde las perspectivas académica, pedagogica, tecnologica e
institucional para fortalecer las competencias practicas de los estudiantes de la carrera de
Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés. Su implementaciéon permitiria
complementar la formacidn tedrica mediante experiencias de aprendizaje aplicadas, contribuir al
desarrollo de competencias alineadas con los procesos de transformacion digital y favorecer una

formacion mas cercana a las necesidades del entorno profesional contemporaneo.

A partir de esta relacion, se evidencia que la propuesta no surge Gnicamente como una
solucion tecnoldgica, sino como una respuesta académica, pedagdgica y operativa a los hallazgos
identificados durante la investigacion. Asimismo, su impacto esperado se orienta al fortalecimiento
de competencias practicas, la mejora de la articulacion entre teoria y practica, el incremento de la
pertinencia formativa de la carrera y la preparacion de estudiantes con mayor capacidad para
interactuar con sistemas empresariales integrados utilizados en el entorno profesional. De igual
manera, la propuesta contribuye a los procesos de innovacion educativa y transformacion digital
de la educacion superior, favoreciendo una formacion mas alineada con las competencias

demandadas por el mercado laboral contemporaneo.
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INTEGRACION ENTRE HALLAZGOS, SUSTENTO TEORICO Y
RESPUESTA DE LA PROPUESTA

Como integracion final de la justificacion, se presenta la relacion entre los principales
hallazgos identificados en la investigacion, las teorias que sustentan la propuesta y los elementos

del laboratorio virtual académico que responden a dichas necesidades:

Hallazgo identificado 1: limitada experiencia practica de los estudiantes en el uso de

sistemas ERP y en la comprension de procesos empresariales integrados.

Teoria que lo sustenta: el modelo de aprendizaje experiencial de Kolb, debido a que plantea
que el aprendizaje se fortalece mediante la experiencia concreta, la reflexion, la conceptualizacion

y la aplicacion activa del conocimiento.

Elemento de la propuesta que responde al hallazgo: implementacion de practicas guiadas
y casos empresariales simulados dentro de Odoo, utilizando mddulos como ventas, compras,

inventario y facturacion bésica.

Hallazgo identificado 2: necesidad de articular la teoria recibida en las asignaturas con

actividades aplicadas similares a las utilizadas en el entorno laboral.

Teoria que lo sustenta: la teoria de competencias, ya que orienta la formacion hacia el
desarrollo de conocimientos, habilidades y capacidades aplicables en contextos reales o simulados

de desempefio profesional.

Elemento de la propuesta que responde al hallazgo: disefio de un laboratorio virtual
académico que permita a los estudiantes resolver escenarios empresariales integrados, generar
evidencias de aprendizaje y desarrollar competencias practicas relacionadas con la gestion

organizacional.

Hallazgo identificado 3: valoracion positiva de estudiantes, docentes y empleadores
respecto al uso de laboratorios virtuales, simulaciones empresariales y herramientas tecnoldgicas

para fortalecer la formacion profesional.

Teoria que lo sustenta: el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM), debido a que permite
comprender la utilidad percibida, facilidad de uso e intenciébn de uso de una herramienta

tecnolodgica dentro de un contexto académico.
Elemento de la propuesta que responde al hallazgo: utilizacién de Odoo Community como
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plataforma ERP modular, accesible via web y adaptable a diferentes asignaturas, facilitando su

adopcion gradual por docentes y estudiantes.

Hallazgo identificado 4: necesidad de contar con condiciones tecnolédgicas, operativas y de

seguridad para que el laboratorio pueda implementarse de manera sostenible.

Teoria que lo sustenta: los enfoques de gestion de tecnologias de la informacién, debido a
que permiten organizar recursos tecnoldgicos, usuarios, infraestructura, seguridad, soporte,

continuidad y mejora continua.

Elemento de la propuesta que responde al hallazgo: definicion de una arquitectura
tecnologica basica, lineamientos de seguridad, roles de usuario, respaldos, capacitacion, medidas

de control, cronograma de implementacion y presupuesto estimado.

A partir de esta relacion, se evidencia que la propuesta no surge Unicamente como una
solucion tecnologica, sino como una respuesta académica, pedagogica y operativa a los hallazgos
identificados durante la investigacion. Asimismo, su impacto esperado se orienta al fortalecimiento
de competencias practicas, la mejora de la articulacion entre teoria y practica, el incremento de la
pertinencia formativa de la carrera y la preparacion de estudiantes con mayor capacidad para

interactuar con sistemas empresariales integrados utilizados en el entorno profesional.

Con el proposito de visualizar de forma integrada la relacion entre las brechas identificadas,
los objetivos especificos, los fundamentos tedricos y los componentes de la propuesta, se presenta
la siguiente figura de coherencia vertical. Esta representacion permite evidenciar la trazabilidad
metodologica existente entre el diagnostico realizado, los elementos conceptuales que sustentan la
investigacion y las soluciones incorporadas en el disefio del laboratorio virtual académico basado

en ERP Odoo.
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Coherencia Vertical:
De la Brecha Educativa a la Solucion con ERP Odoo

Seccion 1: Niveles de Coherencia Vertical (Objetivos 1,2y 3)

(G B @ B (@
=] Nivel 1: Nivel 2: Componentes Nivel 3: Propuesta
@ | Diagnéstico Pedagodgicos y Funcional y Operativa

S (Obj. 1) @ Tecnolégicos (Obj. 2) B B (obj.3)
Identificacion de brechas criticas Definicion del Ciclo de Kolb como Formulacién de lineamientos
mediante encuestas a estudiantes motor didactico, integrando operativos y casos practicos
(77.92% nunca ha usado un ERP) médulos de Odoo (Ventas, integrales que simulan el flujo
y hallazgos en la matriz de Inventario, CRM, Contabilidad) real de una operacion
empleadores que exigen para fortalecer competencias empresarial en un entorno
pensamiento sistémico. especificas. controlado.

Evidencia Estadistica del Problema
77.92% 55.84%
de exclusion de vacio
practica conceptual estudiantil
Porcentaje de estudiantes que Estudiantes que desconocen Alumnos que consideran imperativo
nunca han utilizado un sistema ERP totalmente el término "ERP" a pesar incorporar laboratorios virtuales y
durante su formacién universitaria. de ser fundamental en su carrera. simulaciones para fortalecer su
preparacion tecnoldgica.
_ — o —

Seccion 2: Nivel 4 - Trazabilidad Exacta Problema-Solucion

Solucién Odoo: Introduccion
académica al ecosistema ERP y
actividades orientadas a la
comprension de procesos integrados.

@ Brecha 1: Conocimiento

tedrico limitado

Solucién Odoo: Simulacion académica
constante en el laboratorio virtual para
familiarizacion operativa con la

=77 Brecha 2: Escasa
2 experiencia practica

\, herramienta.
( . ) Solucion Odoo: Actividades practicas
@ Brecha 3: Prodominio de fundamentadas estrictamente en las
formacién teérica 4 fases del Aprendizaje Experiencial
\ de Kolb.
( h ( Solucién Odoo: Integracién funcional
.§‘ Brecha 4: Falta de visién @a entre médulos (Ventas -> Inventario
sistémica L -> Contabilidad) para entender la
\ J L @ interrelacion departamental.
( - | [ Solucién Odoo: Creacién de
Brecha 5: D cion de L m escenarios empresariales para el analisi
competencias laborales &Q de informacién, generacion de reportes
\, V, 3 7y toma de decisiones basada en datos.
o i) Ky Solucién Odoo: Implementacién de
Brecha 6: Deficiencia en Er metodologias activas apoyadas en
preparacion digital O tecnologias ERP de Ultima generacién

(0doo).

Matriz de Integracion Pedagégica-Tecnoldgica
Etapa de Kolb Médulo Odoo Competencia Fortalecida

Experiencia Concreta Inventario $ ‘ Comprensién operativa de logistica y stock.

ObsevationRefiexiva Ventas / CRM !"' Andlisis de procesosdgodrralg:iales e interpretacion

Conceptualizacion Abstracta ERP Integrado E Pensamiento sistémico y flujos transversales.

Experimentacion Activa ' Contabilidad kg Toma de decisiones financieras en tiempo real.
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Figura 17 Coherencia vertical entre los hallazgos de la investigacion, los fundamentos
teoricos y la propuesta de laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo.

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante la encuesta
diagnostica aplicada a estudiantes, las entrevistas realizadas a docentes y empleadores, los
componentes pedagogicos fundamentados en el modelo de aprendizaje experiencial de Kolb, el
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) y los lineamientos funcionales definidos para el disefio
del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. La figura sintetiza la relacion entre las
brechas de aprendizaje identificadas, los objetivos especificos de la investigacion y los elementos

tecnologicos y pedagdgicos incorporados en la propuesta.

La figura evidencia la coherencia vertical existente entre los hallazgos obtenidos durante
la investigacion y los componentes que integran la propuesta de laboratorio virtual académico
basado en ERP Odoo. En la primera seccion se observa la relacion progresiva entre el diagndstico
de necesidades formativas, la definicion de componentes pedagdgicos y tecnologicos y la
formulacion de la propuesta funcional y operativa, mostrando como los resultados obtenidos en

los Objetivos Especificos 1, 2 y 3 se articulan dentro de una misma estructura de solucion.

Asimismo, la figura presenta evidencia cuantitativa que respalda la necesidad de
intervencion, destacando la limitada experiencia practica de los estudiantes en el uso de sistemas
ERP, el desconocimiento conceptual sobre estas herramientas y la alta valoracion otorgada a la
incorporacion de laboratorios virtuales y actividades de simulacion empresarial como mecanismos

para fortalecer el aprendizaje aplicado.

En la segunda seccidon se muestra la trazabilidad entre las brechas identificadas y las
respuestas incorporadas en la propuesta. Cada necesidad detectada durante el diagnostico
encuentra correspondencia con elementos especificos del laboratorio virtual, tales como la
introduccion académica al ecosistema ERP, la simulacion préctica de procesos empresariales, la
integracion funcional entre modulos, el analisis de informacion para la toma de decisiones y la

utilizacion de tecnologias empresariales utilizadas en contextos organizacionales reales.

Finalmente, la matriz de integraciéon pedagdgica-tecnoldgica permite visualizar la
articulacion entre las etapas del ciclo de aprendizaje experiencial de Kolb, los médulos funcionales
seleccionados de Odoo y las competencias que se pretende fortalecer en los estudiantes. Esta

relacion demuestra que la propuesta no constituye unicamente una incorporacion tecnoldgica, sino
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una estrategia académica sustentada en evidencia empirica, fundamentos teoricos y necesidades

formativas identificadas durante el proceso de investigacion.
6.3 ALCANCE

La propuesta contempla el disefio de un plan de implementacion gradual de un laboratorio
virtual académico basado en ERP Odoo Community, orientado exclusivamente a fines educativos
dentro de la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés. El laboratorio se
concibe como un entorno de simulacion académica destinado al fortalecimiento de competencias
practicas mediante la interaccion con procesos empresariales integrados, sin sustituir ni intervenir
en los sistemas administrativos institucionales existentes. En consecuencia, su utilizacion se
enfocard en actividades de aprendizaje, practicas académicas y escenarios de simulacion

organizacional disefiados con propoésitos formativos.

El alcance de la propuesta comprende la definicion de los objetivos especificos para su
aplicabilidad, la descripcion de los componentes funcionales del laboratorio, los requerimientos
tecnologicos necesarios para su operacion, las medidas basicas de seguridad de la informacion, el
modelo operativo de utilizacion, los indicadores de seguimiento y control, el cronograma de
implementacion y el presupuesto estimado para su puesta en marcha. Asimismo, incorpora
lineamientos orientados a favorecer la sostenibilidad, la escalabilidad y la mejora continua del
laboratorio, en concordancia con los resultados obtenidos durante la investigaciéon y con las

necesidades académicas de la carrera.

La propuesta se limita al disefio conceptual, académico, funcional, tecnologico y operativo
del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, por lo que no contempla la
implementacion fisica inmediata ni la adquisicion obligatoria de infraestructura tecnologica
especifica durante el desarrollo de la investigacion. Su finalidad consiste en proporcionar una base
estructurada que facilite futuras decisiones institucionales relacionadas con la adopcion de
tecnologias empresariales aplicadas al fortalecimiento del aprendizaje practico, dejando a criterio
de las autoridades académicas la seleccion del momento, la modalidad y los recursos necesarios

para su implementacion.
OBJETIVO GENERAL

Disefar un plan de implementacion gradual para un laboratorio virtual académico basado
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en ERP Odoo, que integre la estructura funcional, los mdédulos ERP, el modelo operativo, los
lineamientos tecnologicos, las medidas de seguridad, el plan de capacitacion y los mecanismos de
sostenibilidad necesarios para fortalecer las competencias practicas de los estudiantes de la carrera

de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar la estructura funcional del laboratorio virtual académico, definiendo los procesos

empresariales que seran simulados mediante el uso de ERP Odoo.

2. Definir los médulos ERP que seran considerados en la fase inicial del laboratorio, priorizando
aquellos relacionados con ventas, compras, inventario, facturacion bdsica, CRM vy

administracioén general.

3. Establecer el modelo operativo del laboratorio virtual, especificando los roles y
responsabilidades de la jefatura de carrera, docentes, estudiantes, administrador técnico y area

tecnologica institucional.

4. Definir la arquitectura tecnologica y los lineamientos de seguridad requeridos para el
funcionamiento del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, considerando acceso
web, administracion de usuarios, almacenamiento de informacion, respaldo de datos y

proteccion de la informacion académica.

5. Elaborar el plan de capacitacion requerido para docentes, estudiantes y administrador técnico,
con el proposito de facilitar la adopcion, uso adecuado y sostenibilidad operativa del

laboratorio virtual.

6. Disenar mecanismos de seguimiento, control y evaluacion que permitan monitorear el uso,

desempefio, aceptacion, seguridad y mejora continua del laboratorio virtual académico.

7. Definir estrategias de sostenibilidad y escalabilidad que favorezcan la continuidad,
actualizacion y evolucion progresiva del laboratorio virtual dentro de la carrera de Informaética

Administrativa.

Como parte de su alcance funcional, el laboratorio comprendera la utilizacion de modulos
empresariales orientados a la simulacion de procesos organizacionales integrados. En una primera
etapa se contempla el uso de los médulos de Ventas, Compras, Inventario, Facturacion y Gestion

de Clientes (CRM), debido a que estos permiten representar operaciones bdasicas de una

235



organizacion y facilitan la comprension de la relacion entre las areas comerciales, logisticas y
administrativas. De forma progresiva, podran incorporarse nuevas funcionalidades o modulos
adicionales conforme evolucionen las necesidades académicas, tecnologicas y operativas de la

carrcra.

Desde el punto de vista académico, el laboratorio se utilizara como recurso de apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje en asignaturas relacionadas con sistemas de informacion,
administracion, gestion tecnoldgica, analisis de procesos, comercio electronico, auditoria de
sistemas y dareas afines. Su propdsito serd complementar la formacidon tedrica mediante
experiencias de aprendizaje aplicado, en las cuales los estudiantes interactien con procesos
empresariales integrados dentro de un entorno tecnoldgico controlado. Cada practica académica
debera incorporar objetivos de aprendizaje, escenarios de trabajo, actividades dentro del sistema,
evidencias esperadas y criterios de evaluacion alineados con los resultados de aprendizaje de cada

asignatura.

Desde la perspectiva pedagdgica, las actividades desarrolladas dentro del laboratorio se
fundamentaran en el modelo de aprendizaje experiencial de Kolb, promoviendo la integracion
entre teoria y practica mediante experiencias contextualizadas que contribuyan al fortalecimiento

de competencias profesionales acordes con las demandas del entorno laboral contemporaneo.

En el componente tecnologico, la propuesta contempla la utilizacion de Odoo Community
como plataforma principal, aprovechando su arquitectura modular y su modelo de distribucion de
codigo abierto. La solucion permitira el acceso mediante navegadores web desde dispositivos
conectados a la red institucional o mediante acceso remoto controlado, facilitando el desarrollo de
actividades académicas y escenarios de simulaciéon empresarial. La infraestructura propuesta
considera el uso de un servidor fisico, virtual o basado en servicios en la nube, empleando un

sistema operativo Linux y PostgreSQL como motor de base de datos.

Asimismo, el alcance tecnologico incorpora mecanismos basicos de seguridad
relacionados con la autenticacion de usuarios, el control de accesos, el respaldo periddico de la
informacion y la utilizacion de datos ficticios. Estos elementos buscan garantizar condiciones
adecuadas para el desarrollo seguro y continuo de las actividades académicas, sin comprometer

informacion institucional sensible.
Finalmente, la propuesta excluye el uso de datos reales de estudiantes, docentes, personal
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administrativo o informacion institucional sensible de la UNAH. Todas las actividades de
simulaciéon deberan desarrollarse mediante datos ficticios creados con fines exclusivamente
académicos y formativos. De igual manera, no se contempla la sustitucion de sistemas
institucionales existentes ni la utilizacion de ERP Odoo como plataforma oficial para la
administracion académica, financiera o administrativa de la universidad. Su alcance se limita al
uso educativo de la herramienta como entorno de simulacion empresarial orientado al

fortalecimiento del aprendizaje practico y al desarrollo de competencias profesionales.
6.4 DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DE LA PROPUESTA.

La propuesta de implementacion del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo
se estructura a partir de un conjunto de elementos académicos, funcionales, tecnologicos,
operativos, formativos y documentales que permiten orientar su futura aplicacion dentro de la
carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés. Estos elementos buscan
convertir la propuesta en una solucioén aplicable, organizada y evaluable, de manera que las
autoridades académicas puedan identificar con claridad qué componentes integran el laboratorio,
como se utilizaran, quiénes participaran en su administracion, qué recursos se requieren y qué

entregables recibira la institucion como resultado de su implementacion.

El laboratorio virtual académico no se concibe Unicamente como la instalacion de una
plataforma ERP, sino como un entorno integral de aprendizaje aplicado. Por tanto, su disefio debe
incluir la seleccion de modulos funcionales, la definicion de préacticas académicas, la organizacion
de usuarios y roles, la capacitacion de los participantes, la documentacion técnica minima, las
guias de uso, los mecanismos de soporte y los productos esperados para facilitar su sostenibilidad

institucional.

La herramienta tecnoldgica propuesta para el laboratorio es Odoo Community, una
plataforma ERP modular que permite simular procesos empresariales integrados dentro de un
entorno académico controlado. Su utilizacion resulta pertinente para la carrera de Informéatica
Administrativa porque permite representar operaciones similares a las que se desarrollan en una
organizacion, tales como ventas, compras, inventario, facturacion, gestion de clientes y
administracion basica. Ademas, al tratarse de una plataforma modular y de acceso web, facilita
una implementacién gradual, adaptable a las necesidades académicas y a la disponibilidad

tecnoldgica de la institucion.
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La implementacién del laboratorio requerira la participacion coordinada de diferentes
actores. La jefatura de carrera tendra la responsabilidad de aprobar la propuesta, seleccionar las
asignaturas para la implementacion inicial del laboratorio y coordinar el apoyo institucional
necesario. El coordinador académico del laboratorio serd responsable de articular las practicas con
los docentes, dar seguimiento al uso del entorno y consolidar la retroalimentacion. El
administrador técnico tendra a su cargo la instalacion, configuracion, administracion de usuarios,
respaldos y soporte técnico. Los docentes disefiaran y aplicaran las practicas académicas, mientras
que los estudiantes utilizaran el laboratorio para desarrollar actividades de aprendizaje mediante

escenarios de simulacién empresarial.

Para facilitar la comprension de los elementos de la propuesta, se presenta la siguiente

matriz integradora:
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Tabla 23 Componentes principales de la propuesta del laboratorio virtual académico basado en

ERP Odoo

Elemento de la

Descripcion

Responsable

Recursos requeridos

Entregable

propuesta

Plataforma ERP
Odoo Community

Herramienta
tecnoldgica principal
para simular procesos
empresariales
integrados.

principal

Administrador
técnico/ area
tecnoldgica

Servidor fisico, virtual
o en la nube; sistema
operativo Linux;
PostgreSQL; acceso
web

esperado

Plataforma instalada
y configurada para
uso académico

Médulos

Componentes ERP
que permitiran
desarrollar practicas

Administrador

Mddulos de Odoo,

Matriz de modulos

) técnico/ datos ficticios y .
funcionales de ventas, compras, . implementados
. . .| docentes empresa simulada
inventario, facturacion
y CRM.
Organizacion de Guias de practica,
- racticas guiadas Docentes/ escenarios , _
Modelo académico p. . g ’ . ) Guias académicas
ejercicios coordinador empresarialesy (L
de uso . ) L. o de practica
independientesy académico criterios de
casos integradores. evaluacion

Modelo operativo

Definicién de roles,
responsabilidadesy
procedimientos de

uso del laboratorio.

Jefatura de
carrera/
coordinador
académico

Matriz de roles,
normas de usoy
calendario académico

Modelo operativo
documentado

Seguridad y control

Definicién de
usuarios, permisos,
uso de datos ficticios,

Administrador
técnico/ area

Politicas de acceso,
perfiles de usuarioy

Matriz de rolesy
controles de

Documentacion
técnica

arquitectura, flujos de
acceso,
administracion de
usuarios, respaldoy
soporte.

Administrador
técnico

Manual técnico,
bitacora, diagramasy
procedimientos

de acceso . respaldo de .
respaldosy tecnologica . - seguridad
o . . informacion
restricciones basicas.
e . Material de
Formacion inicial para | Coordinador s o
. . capacitaciony Plan de capacitacion
o docentes, estudiantes | académico/ ) )
Capacitacion - L sesiones y registro de
y administrador administrador . .
- L presenciales, participantes
técnico. técnico . .
virtuales o mixtas
Registro de

Manual técnico
basicoy bitacora de
administracion

Evaluacion de la
implementacién
inicial

Seguimiento del uso,
desempeiio,
aceptaciony
oportunidades de
mejora.

Coordinador
académico/
docentes

Indicadores,
encuestas, registros
de uso e incidentes

Informe de
evaluacion de la
implementacion
inicial
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Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta los principales componentes que integran la
propuesta del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, incluyendo su descripcion,
responsables, recursos requeridos y entregables esperados para cada elemento considerado dentro

del proceso de implementacion.

La tabla sintetiza los elementos que conforman la propuesta del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo, evidenciando la relacion entre los componentes tecnologicos,
académicos, operativos y de gestion necesarios para su implementacion. Cada elemento incorpora
responsables especificos, recursos requeridos y productos esperados, permitiendo visualizar de
manera integrada los aspectos que contribuyen al funcionamiento, sostenibilidad y mejora

continua del laboratorio.

Asimismo, la estructura propuesta favorece una implementacion gradual y organizada,
articulando la plataforma tecnologica, los modulos ERP, los procesos académicos, las medidas de
seguridad, la capacitacion de usuarios y los mecanismos de evaluacion. Esta integracion permite
que la propuesta trascienda la incorporacion de una herramienta tecnologica y se configure como
una estrategia orientada al fortalecimiento de competencias practicas mediante experiencias de

aprendizaje apoyadas en simulacién empresarial y tecnologias de gestion organizacional.

En relacién con los moddulos funcionales considerados dentro de la propuesta, se
recomienda iniciar con aquellos que permitan representar un flujo empresarial basico e integrado.
Los moédulos de Ventas, Compras, Inventario, Facturacion y CRM facilitan la simulacion de
procesos organizacionales interrelacionados, permitiendo que los estudiantes comprendan la forma
en que las operaciones realizadas en una determinada 4rea impactan otras funciones de la

organizacion.

La seleccion de estos modulos responde a la necesidad de fortalecer la comprension de
procesos empresariales integrados y favorecer el desarrollo de competencias practicas mediante
escenarios de simulacion académica. De esta manera, el laboratorio permitira que los estudiantes
visualicen la interaccion entre areas funcionales y comprendan la logica operativa de los sistemas

ERP utilizados en entornos organizacionales contemporaneos.
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Tabla 24 Modulos funcionales propuestos para el laboratorio virtual académico basado en ERP

Odoo

Moébdulo ERP

Proposito académico

Actividades sugeridas

Evidencia esperada

Comprender el proceso
comercial desde la

Registro de clientes, creacion
de productos, elaboracién de

Cotizacion, pedido de

en la disponibilidad de
productos.

internos, entradas, salidasy
validacion de entregas.

Ventas . . o ) . ventay reporte comercial
creacion del cliente hasta | cotizaciones, confirmacion de .
L . , L generado en el sistema.
la generacion del pedido. | pedidosy revisidn de reportes.
Registro de proveedores,
Simular procesos de elaboracion de solicitudes de | Orden de compray
Compras abastecimiento y relacion | compra, creacidn de 6rdenes | registro de recepcion de
con proveedores. de compray recepcion de productos.
productos.
Analizar el efectode las | Registro de productos, control ) i
) . : : o Reporte de inventario y
. operaciones comerciales | de existencias, movimientos : . -
Inventario evidencia de movimiento

de productos.

Facturacion

Relacionar las
operaciones de venta con
documentos

Emisién de facturas, registro
de pagos ficticios, consulta de

Factura simuladay

seguimiento de clientes
potenciales.

analisis del embudo
comercial.

basica - ) saldos y analisis basico de registro de pago ficticio.

administrativos y saldos | . y g pag

. ingresos.
simulados.
) . Registro de oportunidades,

Gestionar oportunidades g o P ) .

comerciales seguimiento de prospectos, Registro de oportunidad y
CRM y clasificacion de clientes y reporte de seguimiento

comercial.

Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta las modalidades académicas propuestas para
la utilizacion del laboratorio virtual basado en ERP Odoo, incluyendo su propdsito formativo, los
tipos de actividades que pueden desarrollarse dentro del sistema y las evidencias de aprendizaje

que permiten valorar el desarrollo de competencias practicas.

La tabla sintetiza las principales modalidades de uso propuestas para el laboratorio virtual

241



académico basado en ERP Odoo, las cuales incluyen practicas dirigidas, practicas independientes
y casos empresariales integradores. Estas modalidades permiten desarrollar experiencias de
aprendizaje progresivas que facilitan la comprension de procesos empresariales, el uso funcional
de los moédulos ERP y la aplicacion practica de conocimientos adquiridos en las asignaturas de la

carrera.

Asimismo, la combinacion de actividades guiadas, ejercicios autdbnomos y escenarios
empresariales integrados favorece la implementacion de estrategias de aprendizaje experiencial,
promoviendo la participacion del estudiante, el analisis de situaciones organizacionales y la
generacion de evidencias que permitan evaluar el desarrollo de competencias practicas

relacionadas con la gestion empresarial apoyada en sistemas ERP.

Tabla 25 Estructura propuesta para las guias de practica del laboratorio virtual académico
basado en ERP Odoo

Elemento de la guia Descripcion
Nombre de la practica Titulo de la actividad que desarrollara el estudiante.
Objetivo de aprendizaje Competencia o resultado que se espera alcanzar.
Moédulo ERP utilizado Mdédulo de Odoo que se utilizara en la actividad.
Escenario empresarial Situacion simulada que contextualiza la practica.

Clientes, productos, proveedores, cantidades, precios u otra informacion

Datos de entrada . .
ficticia necesaria.

. Secuencia de actividades que el estudiante debe realizar dentro del
Instrucciones paso a paso

sistema.
Evidencia esperada Capturas, reportes, documentos simulados o registros generados.
Criterios de evaluacién Aspectos que el docente utilizara para valorar el desempefio.
Observaciones Espacio para comentarios, dificultades o aprendizajes identificados.

Nota: Elaboracion propia. La tabla presenta los elementos minimos recomendados para la
elaboracion de las guias de practica del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, con

el proposito de estandarizar el desarrollo de actividades, facilitar el seguimiento del aprendizaje y
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orientar la evaluacion de las competencias practicas desarrolladas por los estudiantes.

La tabla describe la estructura basica propuesta para las guias de practica que seran
utilizadas dentro del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. Cada elemento cumple
una funcién especifica dentro del proceso de aprendizaje, desde la definicion de los objetivos y el
contexto de la actividad hasta la generacion de evidencias y la valoracion de los resultados

obtenidos.

La utilizacién de una estructura estandarizada favorece la organizacion de las practicas
académicas, facilita el seguimiento de las actividades por parte de docentes y estudiantes, y
contribuye a garantizar la coherencia entre los objetivos de aprendizaje, las actividades
desarrolladas y los criterios de evaluacion definidos para el fortalecimiento de competencias

practicas.

El laboratorio también requerird un modelo operativo claro. La jefatura de carrera sera
responsable de autorizar su uso y seleccionar las asignaturas seleccionar las asignaturas para la
implementacion inicial del laboratorio. El coordinador académico del laboratorio debera organizar
el calendario de uso, coordinar con los docentes, consolidar necesidades y elaborar reportes de
avance. El administrador técnico debera mantener la plataforma disponible, administrar usuarios,
configurar permisos, ejecutar respaldos, atender incidentes y documentar cambios. Los docentes
deberan disefiar las practicas, orientar a los estudiantes, evaluar evidencias y reportar
oportunidades de mejora. Los estudiantes deberan utilizar el laboratorio con fines exclusivamente
académicos, proteger sus credenciales, desarrollar las actividades asignadas y respetar las normas

de uso.

Para garantizar la adopcion adecuada del laboratorio, se propone un plan de capacitacion
diferenciado segun el tipo de usuario. La capacitacion docente tendra una duracion estimada de 8
a 12 horas, en modalidad presencial, virtual o mixta, y estara orientada al uso académico de Odoo,
navegacion por médulos, disefio de practicas, revision de evidencias, uso de reportes y normas
basicas de seguridad. El producto esperado serd un grupo de docentes capacitados y al menos una
guia de practica disefiada por cada asignatura participante en la implementacion inicial del

laboratorio.

La capacitacion para estudiantes tendra una duracion estimada de 2 a 4 horas,

preferiblemente al inicio del periodo académico. Su contenido deberd incluir acceso al laboratorio,
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navegacion basica, uso de los moédulos asignados, desarrollo de practicas, entrega de evidencias,

normas de uso y proteccion de credenciales. El producto esperado sera que los estudiantes cuenten

con acceso validado, conozcan las reglas basicas de utilizacioén y estén en capacidad de ejecutar

las primeras actividades guiadas.

La capacitacion para el administrador técnico tendra una duracion estimada de 16 a 24

horas, y debera abordar la instalacion de Odoo, configuracion de PostgreSQL, administracion de

usuarios, gestion de roles, configuracion de médulos, respaldo y restauracion, monitoreo basico,

actualizacion del sistema y atencion de errores comunes. El producto esperado serd un

administrador técnico capacitado, con capacidad para mantener la plataforma operativa y

documentar los principales procedimientos de administracion.

Tabla 26 Plan de capacitacion propuesto para los usuarios del laboratorio virtual académico
basado en ERP Odoo

Publico . . Duracion . Producto
. Temario sugerido . Modalidad Responsable
objetivo estimada esperado
Introduccidn a Odoo, Docentes
navegacion por modulos, . Coordinador | capacitadosy
L . L Presencial, L .
disefno de practicas, revision |8a12 . académico/ |guiade
Docentes ) . virtual o L f o
de evidencias, uso de horas mixta administrador | practica inicial
reportes y normas basicas de técnico por asignatura
seguridad. piloto
Acceso al laboratorio, .
L Estudiantes
navegacion basica, uso de .
médulos asignados Presencial, |Docente/ con acceso
Estudiantes . 2 a4 horas |virtualo coordinador |validadoy
desarrollo de practicas, . L o
. . mixta académico conocimiento
entrega de evidenciasy .
- . basico de uso
proteccion de credenciales.
Instalacion de Odoo .
o . Administrador
PostgreSQL, gestion de . Area L
- . Presencial, . tecnico
Administrador | usuarios, roles, respaldos, 16a24 . tecnoldgica/ .
- - . virtual o L capacitadoy
técnico restauracion, monitoreo, horas . especialista o
o mixta L procedimientos
actualizaciones y soporte técnico

basico.

documentados

Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta el plan de capacitacion propuesto para los
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diferentes perfiles de usuarios del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo,
especificando los contenidos formativos, duracion estimada, modalidad de imparticion,
responsables y productos esperados. La capacitacion tiene como proposito facilitar la adopcion de
la plataforma, fortalecer las competencias necesarias para su utilizaciéon y contribuir a la

sostenibilidad operativa y académica del laboratorio.

La tabla resume las actividades de capacitacion requeridas para docentes, estudiantes y
administradores técnicos, considerando las necesidades especificas de cada perfil de usuario. La
diferenciacion de contenidos y responsabilidades permite asegurar una adecuada preparacion para
el uso de la plataforma, favoreciendo la apropiacion de los procesos académicos, tecnologicos y

operativos asociados al laboratorio virtual.

Asimismo, el plan de capacitacion contribuye a reducir barreras de adopcidn tecnologica,
fortalecer el uso adecuado de los modulos ERP y promover la continuidad de las actividades
académicas desarrolladas mediante el laboratorio virtual, constituyéndose en un componente clave

para la implementacion y sostenibilidad de la propuesta.
DOCUMENTACION ACADEMICA Y TECNICA REQUERIDA

La institucién deberd recibir documentacion académica y técnica que facilite la continuidad
del laboratorio. Entre los entregables académicos se proponen: guia de uso para docentes, guia
basica para estudiantes, matriz de modulos y procesos, casos empresariales simulados, criterios de
evaluacion y formato de evidencia de practicas. Entre los entregables técnicos se proponen: manual
técnico basico, matriz de roles y permisos, procedimiento de creacion de usuarios, procedimiento
de respaldo y restauracion, flujo de acceso al sistema, bitacora de incidentes y registro de cambios

realizados en la plataforma.
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Tabla 27 Documentacion académica, técnica y de gestion propuesta para el laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo

Tipo de .
P .y Documento propuesto Finalidad
documentacion
. Guia de uso para Orientar la planificacion y ejecucion de practicas
Académica .
docentes dentro del laboratorio.
Académica Guia basica para Facilitar el acceso, navegacion y desarrollo de
estudiantes actividades dentro de Odoo.
Académica Casos empresariales | Proporcionar escenarios de trabajo vinculados con
simulados procesos organizacionales.
L Criterios de Estandarizar la valoracion de las practicas
Académica o, .
evaluacion académicas.
. L L Documentar instalacion, configuracion general
Técnica Manual técnico basico . ., ’ g g y
administracion de la plataforma.
L. Matriz de roles . . .
Técnica . y Definir perfiles de usuario y niveles de acceso.
permisos
Procedimiento de
. Establecer la forma de proteger y recuperar la
Técnica respaldo y . ., .
7, informacion del laboratorio.
restauracion
. ., . Registrar fallas, solicitudes, soluciones
Técnica Bitacora de incidentes gIstra ’ . ’ y
oportunidades de mejora.
L Flujo de acceso y Representar la forma en que usuarios y
Técnica . - .. : , .
administracion administradores interactian con el laboratorio.
., | Presentar los resultados de uso, aceptacion,
Informe de evaluacion - . .
., . . desempefio y recomendaciones de mejora
Gestion de la implementacion . . AR
o derivados de la implementacion inicial del
inicial .
laboratorio.

Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta la documentacion minima recomendada para

apoyar la implementacion, operacion, evaluacién y sostenibilidad del laboratorio virtual

académico basado en ERP Odoo. Los documentos propuestos se clasifican en componentes

académicos, técnicos y de gestion, con el propdsito de facilitar la administracion de la plataforma,

estandarizar las actividades formativas y asegurar la continuidad de las operaciones del laboratorio.

La tabla sintetiza los principales documentos requeridos para respaldar el funcionamiento

del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo desde las perspectivas académica, técnica
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y administrativa. La disponibilidad de esta documentacion contribuye a estandarizar
procedimientos, facilitar la transferencia de conocimiento entre los diferentes actores involucrados

y fortalecer la continuidad operativa del laboratorio.

Asimismo, la integracion de guias académicas, procedimientos técnicos y mecanismos de
seguimiento favorece la sostenibilidad de la propuesta, permitiendo que las actividades de
capacitacion, administracién, soporte y evaluacion se desarrollen de manera organizada y

consistente a lo largo del tiempo.

Los recursos requeridos para el funcionamiento del laboratorio se agrupan en recursos
tecnologicos, humanos, académicos y documentales. Los recursos tecnoldgicos incluyen servidor
fisico, virtual o en la nube, sistema operativo Linux, base de datos PostgreSQL, acceso web,
certificado de seguridad y mecanismos de respaldo. Los recursos humanos incluyen jefatura de
carrera, coordinador académico, administrador técnico, docentes y estudiantes. Los recursos
académicos incluyen guias de practica, casos empresariales, datos ficticios, criterios de evaluacion
y planificacion de actividades. Los recursos documentales incluyen manuales, matrices, bitacoras,

formatos de seguimiento e informes de evaluacion.

La implementaciéon de los elementos descritos permitird que el laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo no dependa unicamente de la disponibilidad de una plataforma
tecnologica, sino de un conjunto articulado de componentes académicos, tecnoldgicos, operativos
y documentales que favorezcan su utilizacion, administracion, evaluacion y sostenibilidad. De esta
manera, la propuesta adquiere mayor viabilidad de implementacion al definir los recursos
requeridos, los actores involucrados, los mecanismos de gestion y la documentacion necesaria para

orientar su puesta en marcha y evolucion dentro de la carrera de Informatica Administrativa.
6.5 ARQUITECTURA TECNOLOGICA PROPUESTA

La arquitectura tecnolédgica propuesta para el laboratorio virtual académico basado en ERP
Odoo se fundamenta en un esquema centralizado de acceso web, mediante el cual los estudiantes,
docentes y usuarios autorizados podran ingresar a la plataforma desde un navegador, sin necesidad
de instalar el sistema en cada equipo de trabajo. La aplicacion ERP y la base de datos permaneceran
alojadas en un servidor fisico, virtual o en la nube, administrado por el responsable técnico

designado o por el area tecnoldgica institucional.
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Esta arquitectura busca garantizar condiciones minimas de disponibilidad, seguridad,
administracion y escalabilidad para el desarrollo de practicas académicas basadas en procesos
empresariales integrados. Su disefio responde a la necesidad de contar con un entorno controlado,
flexible y de bajo costo, que permita implementar progresivamente modulos funcionales de Odoo
Community y facilitar el acceso de estudiantes y docentes desde la red institucional o mediante

acceso remoto autorizado.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la solucidon estara compuesta por usuarios finales,
navegador web, red institucional o conexidon autorizada a Internet, mecanismos de seguridad y
control de acceso, servidor web o proxy seguro, servidor de aplicaciones Odoo, base de datos
PostgreSQL, sistema de respaldos y procedimientos basicos de administracion. Estos componentes
permitiran que el laboratorio funcione como un entorno académico de simulacién empresarial,

protegido mediante controles basicos de seguridad y respaldos periddicos.
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Tabla 28 Componentes de la arquitectura tecnologica propuesta para el laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo

Componente

Funcioén principal

Responsable

Recurso requerido

Estudiantes,

Acceder al laboratorio para desarrollar docentes,
Usuarios practicas académicas, revisar actividades | coordinador Credenciales de acceso
finales 0 administrar el entorno segun el rol académicoy y navegador web

asignado. administrador

técnico

Navegador Permitir el acceso a Odoo Community sin Computadora, laptop o
web g instalar software adicional en los equipos | Usuario final dispositivo con

de los usuarios. navegador actualizado
Red - L : - Conectividad interna o
o Facilitar la comunicacion entre los Area tecnoldgica
institucional o . . i S acceso remoto

usuarios y el servidor del laboratorio. institucional .
Internet autorizado
Firewall o Proteger el entorno frente a accesos no Area tecnoldgica / .

. o e ) . Reglas de seguridad y
control de autorizados y limitar el trafico hacia el administrador R
i L segmentacion basica
acceso servidor. técnico
. Publicar el servicio mediante HTTP - rtifi L

Servidor web ub.ca el servicio mediante Sy Administrador ce ) cadq ,SS y

gestionar el acceso seguroala L configuracion de
0 proxy seguro técnico o

plataforma. servicio web

Servidor Odoo
Community

Ejecutar los médulos funcionales del ERP
utilizados en las practicas académicas.

Administrador
técnico

Servidor fisico, virtual o
enlanube

plataforma.

. L - - Motor PostgreSQL
Base de datos | Almacenar la informacion académica Administrador g. Qly
. . L almacenamiento
PostgreSQL generada durante las simulaciones. técnico .
asignado
. L . Administrador Plan de respaldo
Respaldos Proteger la informacion del laboratorio y L. . p y
- ., técnico/ area almacenamiento
programados | facilitar la recuperacion ante fallas. s
tecnoldgica seguro
s Registrar cambios, incidentes, respaldos, - Formato de bitacora
Bitacora g . . . P Administrador - y
- restauracionesy ajustes realizados en la L. procedimiento de
técnica técnico

seguimiento

Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta los componentes que conforman la
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arquitectura tecnoldgica propuesta para el laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo,
especificando la funcion principal de cada elemento, los responsables asociados a su
administracion o utilizacion y los recursos requeridos para su funcionamiento. La integracion de
estos componentes permite garantizar la disponibilidad, seguridad, administracién y continuidad

operativa del entorno de aprendizaje.

El funcionamiento general de la arquitectura inicia cuando el usuario autorizado accede al
laboratorio desde un navegador web. La solicitud de ingreso pasa por los mecanismos de seguridad
definidos, tales como autenticacion, control de acceso, validacion de credenciales y restricciones
segun el perfil del usuario. Una vez validado el acceso, el usuario interactia con los médulos
funcionales de Odoo Community asignados para el desarrollo de practicas académicas. La
informacion generada durante las actividades se procesa en el servidor Odoo y se almacena en la
base de datos PostgreSQL. Posteriormente, los respaldos programados permiten proteger la

informacion y mantener condiciones basicas de continuidad operativa.

Flujo de Arquitectura: Laboratorio Virtual Odoo

Comprender la ruta técnica segura que recorren los datos desde el usuario
hasta el almacenamiento final.

Usuarios Acceso desde Filtrado por Procesamiento PostgreSQL Respaldos
el Navegador Firewall en Servidor Odoo Programados
Los usuarios ingresan ~ Capa de seguridad El ndcleo central Los datos Se protegen con
via web sin perimetral que donde se ejecutan académicos se copias de seguridad
necesidad de instalar  protege el servidor y los médulos de almacenan en la automaticas.
software en sus valida los accesos Ventas, Compras e base de datos.
equipos personales. autorizados. Inventario.

Figura 18 Flujo de arquitectura tecnoldgica del laboratorio virtual académico basado
en ERP Odoo

Nota. Elaboracion propia. La figura representa el flujo general de la arquitectura tecnologica
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propuesta para el laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, mostrando la interaccion
entre los usuarios, el acceso web, los controles de seguridad, el servidor de aplicaciones, la base

de datos PostgreSQL y los procesos de respaldo y administracion técnica.

La figura ilustra el recorrido que sigue la informacion desde el acceso de los usuarios hasta
su almacenamiento y proteccion dentro del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. El
proceso inicia cuando estudiantes, docentes o administradores ingresan mediante un navegador
web, utilizando la red institucional o Internet para conectarse al entorno virtual. Posteriormente,
las solicitudes atraviesan mecanismos de seguridad como el firewall o los controles de acceso, los

cuales permiten validar y proteger las conexiones autorizadas.

Una vez superadas las capas de seguridad, la informacion es procesada por el servidor
donde se ejecuta Odoo Community y sus modulos funcionales. Los datos generados durante las
practicas académicas se almacenan en la base de datos PostgreSQL y son protegidos mediante
respaldos programados que contribuyen a garantizar la disponibilidad y recuperacion de la
informacion. De esta manera, la arquitectura propuesta integra componentes de acceso,
procesamiento, almacenamiento y seguridad necesarios para el funcionamiento sostenible del

laboratorio virtual académico.

El flujo de acceso al laboratorio deberd documentarse para facilitar su uso por parte de
docentes y estudiantes. En primer lugar, el docente o coordinador académico solicitara la creacion
de usuarios al administrador técnico. Posteriormente, el administrador creara las cuentas, asignara
los roles correspondientes y validard los accesos. Luego, el usuario ingresara al laboratorio
mediante navegador web, utilizard sus credenciales y accedera Unicamente a los modulos
permitidos segun su perfil. Finalmente, desarrollara las actividades académicas asignadas y

generara las evidencias requeridas por el docente.

MODELO CONCEPTUAL DE DATOS E INTEGRACION TRANSACCIONAL DE
ODOO

El modelo conceptual de datos del laboratorio virtual académico tiene como propdsito
representar la forma en que los modulos funcionales de Odoo compartiran informacion para
mantener la coherencia, integridad y trazabilidad de las operaciones desarrolladas durante las
practicas académicas. Este modelo no pretende sustituir el esquema fisico interno de Odoo, sino

presentar una vista simplificada de las principales entidades y relaciones que intervienen en los

251



escenarios de simulacién empresarial.

Odoo utiliza PostgreSQL como motor de base de datos y administra la informacion
mediante su capa de mapeo objeto-relacional u ORM. Esta capa permite relacionar registros
mediante campos Many2one, One2many y Many2many, asi como aplicar restricciones
funcionales y de base de datos para evitar registros invalidos. Por esta razon, las operaciones del
laboratorio deberan realizarse desde los modulos y funciones autorizadas de Odoo, evitando
modificaciones directas sobre las tablas de PostgreSQL, debido a que el uso de consultas SQL

directas puede omitir las reglas de seguridad y validacion establecidas por el ORM.

El modelo contempla una base de datos académica centralizada para cada entorno de
trabajo, dentro de la cual se configurard una empresa simulada, usuarios con roles definidos,
contactos ficticios, productos, proveedores, clientes, almacenes y demas datos maestros requeridos
para las practicas. Estos registros seran reutilizados por los diferentes modulos, evitando la
duplicaciéon de informacion y permitiendo que cada operacion conserve referencias hacia los

documentos que le dieron origen.

Adicionalmente, se incorporard una capa logica de control académico compuesta por el
periodo académico, la asignatura, el grupo de estudiantes y el escenario de practica. Esta
informacion permitira identificar las operaciones realizadas durante cada ejercicio, separar las
actividades de los distintos grupos y facilitar la evaluacion de las evidencias generadas. Su
implementacion podra realizarse mediante campos complementarios, etiquetas estructuradas o un

modulo académico bésico, segun las capacidades técnicas disponibles.

La integracion de Odoo permitira que una oportunidad comercial registrada en CRM pueda
convertirse en una orden de venta; posteriormente, la orden podrd generar una entrega,
movimientos de inventario, una factura y un pago simulado. De manera similar, una necesidad de
abastecimiento podra originar una orden de compra, una recepcion de productos, movimientos de
inventario, una factura de proveedor y un pago ficticio. Los mddulos propuestos en la tesis
comprenden ventas, compras, inventario, facturacion basica y CRM, por lo que el modelo de datos

debe reflejar la relacion entre estas areas funcionales.

Lautilizacion de datos maestros compartidos permitird que el cliente, proveedor o producto
registrado una sola vez pueda ser utilizado en diferentes operaciones. De esta manera, los

movimientos de inventario conservaran relacion con las ordenes de venta o compra
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correspondientes, mientras que los documentos de facturacion mantendran referencia a las

operaciones comerciales que los originaron.

Con el proposito de ilustrar el contexto de implementacion de la propuesta, la siguiente
figura presenta el escenario de aplicabilidad del laboratorio virtual académico basado en ERP
Odoo. La representacion integra los principales procesos empresariales que seran utilizados
durante las actividades practicas, evidenciando la forma en que los estudiantes interactuaran con

un flujo de negocio completo dentro de una empresa simulada.

Figura 19 Escenario de aplicabilidad del laboratorio virtual académico basado en ERP
Odoo
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Nota. Elaboracion propia con base en la arquitectura modular de ERP Odoo y el disefio

metodologico de la propuesta. La figura representa la integracion de los principales procesos
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empresariales que conforman el laboratorio virtual académico, evidenciando el flujo de
informacion entre CRM, ventas, compras, inventario, facturacion, pagos y reportes mediante el

uso de datos maestros compartidos.
ENTIDADES PRINCIPALES DEL MODELO CONCEPTUAL DE DATOS

Tabla 29 Componentes funcionales y reglas de coherencia del escenario de aplicacion del
laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo.
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Entidad

logica

Informacion
administrada

Informacion general de la

Relaciones
principales
Usuarios, contactos,

Regla de coherencia

Toda operacion debe

Empresa L .
simulada organizacion utilizadaen | productos, almacenesy | pertenecer ala empresa
las practicas. operaciones. simulada configurada.
Periodoy Periodo, asignatura, Usuarios y operaciones | Cada operacién académica
escenario grupo, practicay generadas durante el debera identificarse con el
académico |responsable. ejercicio. escenario al que pertenece.
. Estudiantes, docentes, . . Los permisos deberan
Usuariosy . Escenarios, operaciones . .
roles coordinadory registros de auditorfa asignarse segun las
administrador técnico. y " |responsabilidades definidas.
, CRM, d6rdenes de venta, | Cada contacto tendraun
Clientes, proveedoresy ) . . .
Contactos o ordenes de compray registro unico reutilizable en
prospectos ficticios. .
facturas. los modulos.
Cadigo, descripcion, El mismo producto sera
. . Ventas, compras, - ,
Productos precio, costoyunidadde |. ) - utilizado en todos los médulos
. inventario y facturacion. . -
medida. para evitar duplicidades.
Existenciasy localizacién . Los movimientos deberan
Almacenesy| . Recepciones, entregasy . . )
L simulada de los o . registrar origen, destino,
ubicaciones movimientos internos.

productos.

cantidady producto.

Oportunidad
CRM

Prospecto, actividad
comercialy estado de

Contactoy orden de
venta.

La conversidn en venta debera
conservar lareferenciaala

seguimiento. oportunidad.
Orden de Cliente, productos, Entrega, movimientos de | No debera generarse una
venta cantidades, preciosy inventario y factura de entrega sin una orden de venta
estado. cliente. vinculada.
Orden de Proveedor, productos, Recepcion, movimientos | Toda recepcion debera
COMDIa cantidades, costosy de inventario y factura conservar referencia a la orden
P estado. de proveedor. de compra.
. La canti moviliz ra
Movimiento . Orden de venta, orden a cantidad movilizada debera
Entradas, salidasy corresponder con el
de de compra, entrega o S
) . traslados de productos. . documento que origino el
inventario recepcion. L
movimiento.
Documento | Facturas de clientesy La factura debera relacionarse
Venta, compray pago L .
de proveedores con valores con la operacion comercial

facturacion

simulados.

ficticio.

correspondiente.

El pago no debera exceder el

Pago Pago, fecha, importe Factura de cliente o .
. g g o P y saldo pendiente del
simulado estado ficticio. proveedor. .
documento relacionado.

. . . . Las operaciones deberan
Registro de | Usuario, fecha, creaciony | Todas las entidades P .

o e . . mantener trazabilidad sobre
auditoria modificacion del registro. |transaccionales.

quién las cre6 o modificé.
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Nota. Elaboracién propia. Las entidades presentadas constituyen una representacion

conceptual y simplificada del modelo de informacion requerido para las practicas académicas. La

implementacion fisica y los nombres internos de las tablas seran administrados por el ORM de

Odoo y PostgreSQL.

LINEAMIENTOS PARA LA COHERENCIA E INTEGRIDAD DE LOS DATOS

Para mantener la coherencia de las operaciones dentro del laboratorio virtual académico se

aplicaran los siguientes lineamientos:

Datos maestros unicos: los clientes, proveedores, productos, unidades de medida y

almacenes deberdn registrarse una sola vez y reutilizarse en los diferentes modulos.

Trazabilidad documental: cada factura, entrega, recepcion o movimiento de inventario

debera conservar una referencia al documento que origin6 la operacion.

Secuencia de estados: las operaciones deberan avanzar mediante los estados funcionales
definidos en Odoo, tales como borrador, confirmado, entregado, facturado, pagado o

cancelado.

Uso del ORM de Odoo: las creaciones, modificaciones y eliminaciones deberan realizarse
mediante la plataforma y sus funciones autorizadas. No se permitira la modificacion directa
de las tablas de PostgreSQL, salvo actividades técnicas controladas y debidamente

justificadas.

Validaciones y restricciones: se configuraran campos obligatorios, relaciones entre
registros, restricciones de cantidades, precios y estados, asi como controles para evitar
operaciones duplicadas o incompletas. Odoo permite implementar restricciones de Python

y SQL para verificar automaticamente reglas de integridad.

Separacion de practicas: las operaciones deberan identificarse con el periodo, asignatura,
grupo y escenario académico correspondiente para evitar que los ejercicios de distintos

estudiantes se mezclen.

Acceso segun roles: los estudiantes solamente podran registrar las operaciones permitidas
durante las précticas, mientras que los docentes y administradores tendran permisos de

revision, configuracion y soporte.
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e Datos ficticios: el laboratorio utilizard exclusivamente clientes, proveedores, productos,
precios y transacciones simuladas, evitando el almacenamiento de informacién real o

sensible.

e Bitidcora y auditoria: se mantendran los datos de creacién, modificacion, usuario

responsable y fecha de las operaciones para facilitar su seguimiento.

e Respaldos y reinicializacion: al cierre de cada periodo académico se respaldara la
informacion requerida para fines de evidencia y posteriormente se realizara la depuracion

o reinicializacion controlada del ambiente.

El modelo conceptual propuesto permite comprender como la informacion generada en los
distintos modulos se integra dentro de una misma plataforma y base de datos. La utilizacioén de
entidades comunes, relaciones entre documentos, secuencias operativas, controles de acceso y
validaciones permitird evitar registros aislados, duplicados o contradictorios. De esta manera, el
laboratorio no se limitara a la ejecucion independiente de actividades por moddulo, sino que
permitird desarrollar escenarios empresariales integradores en los que cada operacion produzca

efectos trazables en las areas comerciales, logisticas y administrativas relacionadas.

Con el proposito de contextualizar el escenario de aplicacion del laboratorio virtual
académico, se definié una estructura organizativa para la empresa simulada. Esta estructura
representa los principales roles y d4reas funcionales que interactian durante las practicas
académicas desarrolladas en ERP Odoo, permitiendo asignar responsabilidades y recrear un

entorno organizacional similar al de una empresa real.

Figura 20 Arquitectura De La Gestion Y Control De Laboratorio Virtual Académico Basado En
ERP Odoo
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ARQUITECTURA DE LA GESTION Y CONTROL DE LABORATORIO VIRTUAL ACADEMICO
BASADO EN ERP ODOO

COORDINACION ACADEMICA Y ADMINISTRACION TECNICA
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Nota. Elaboracion propia. La figura presenta la arquitectura de gestion y control del
laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, mostrando la interaccion entre la coordinacion
académica, la administracion técnica, el docente responsable y los estudiantes dentro de un entorno
de empresa simulada. En la propuesta, la coordinacion académica podria articularse con la
Direccién de Innovacién Educativa (DIE), en conjunto con la jefatura o coordinacién de las
carreras involucradas en este proceso, para orientar la integracion pedagogica, la planificacion de
las practicas y el seguimiento de la calidad educativa. Asimismo, se representan los principales
procesos de gestion, el flujo de précticas académicas y los mecanismos de administracion,
monitoreo, evaluacion y mejora continua que sustentan la operacion y sostenibilidad del

laboratorio virtual.
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Tabla 30 Flujo operativo para la gestion de usuarios y desarrollo de practicas en el laboratorio
virtual académico basado en ERP Odoo

Paso Actividad \ Responsable Resultado esperado
Solicitud de creacion de usuarios | Docente / coordinador . ) .
1 ; L L Listado de usuarios requerido
para una asignatura o practica. académico
Creacidn de cuentas en Odoo L L Usuarios registrados en la
2 . Administrador técnico
Community. plataforma
Asignacion de roles y permisos . L Accesos configurados de acuerdo
3 g . Administrador técnico
segun el perfil. con el rol
Validacién de ingreso al Administrador técnico / .
4 . s Acceso probado y funcional
laboratorio. usuario final
Desarrollo de practicas
5 académicas en los médulos Estudiantes / docentes Actividades ejecutadas en el ERP
asignados.
Generaciony entrega de i Capturas, reportes o documentos
6 i . y g Estudiantes . P P
evidencias. simulados entregados
Revision de evidencias . _— .
7 . ., y Docente Evaluacion de la practicarealizada
retroalimentacion.

Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta la secuencia de actividades propuestas para la
gestion de usuarios, asignacion de accesos, desarrollo de practicas académicas y evaluacion de
evidencias dentro del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. El flujo permite
establecer responsabilidades y procedimientos bésicos para la operacion del entorno de

aprendizaje.

La tabla describe el proceso operativo que seguira la utilizacion del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo, desde la solicitud de creacion de usuarios hasta la evaluacion de
las evidencias generadas durante las practicas académicas. Cada etapa identifica las actividades
principales, los responsables involucrados y los resultados esperados, permitiendo estandarizar el
funcionamiento del laboratorio y facilitar la coordinacidon entre docentes, estudiantes y personal

técnico.

Asimismo, el flujo propuesto favorece el control de accesos, la adecuada administracion
de usuarios y el seguimiento de las actividades desarrolladas dentro de la plataforma. La definicion
de responsabilidades y resultados esperados contribuye a fortalecer la organizacién operativa del
laboratorio, promoviendo una experiencia de aprendizaje estructurada y alineada con los objetivos

académicos de la propuesta.
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Los roles de usuario deben definirse de forma diferenciada para garantizar un uso ordenado
y seguro del laboratorio. Cada perfil tendra permisos acordes con sus responsabilidades, aplicando
el principio de minimo privilegio. De esta manera, los estudiantes no deberan contar con permisos
administrativos, los docentes deberan acceder unicamente a los modulos necesarios para orientar
practicas y revisar evidencias, el coordinador académico deberé dar seguimiento general al uso del

laboratorio, y el administrador técnico debera gestionar la configuracion, usuarios, respaldos y

soporte.

Tabla 31 Roles y niveles de acceso propuestos para el laboratorio virtual académico basado en

ERP Odoo

Funcion principal

Nivel de acceso

Responsable de

Administrador
técnico

Configurar la plataforma,
administrar usuarios, gestionar
permisos, ejecutar respaldos,
atender incidentes y documentar
cambios.

sugerido

Acceso administrativo
completo al entorno
técnicoy funcional de
Odoo.

Area tecnoldgica /
jefatura de carrera

asignacion

Coordinador

Coordinar el uso del laboratorio,
consolidar necesidades de

Acceso de consultay
seguimiento académico,

Jefatura de carrera

basico.

académico | docentes, revisar avancesy sin permisos técnicos
generar reportes de uso. avanzados.
Disefar practicas, orientar Acceso a modulos .
- . . . . . Coordinador
actividades, revisar evidenciasy |asignadosy funciones I
Docente ) académico/
consultar reportes generados por | necesarias para L A~
. - _ administrador técnico
los estudiantes. acompanar la practica.
Desarrollar practicas
académicas, registrar datos Acceso limitado a los
Estudiante |ficticios, generar evidenciasy modulos requeridos para | Administrador técnico
completar actividades la practica.
asignadas.
Apoyar en la atencién de
Usuariode |incidentes, revision de fallasy Acceso restringido segun L -
L - . Administrador técnico
soporte acompanamiento técnico la necesidad de soporte.

Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta los principales roles de usuario considerados
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para la operacion del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, especificando sus
funciones, niveles de acceso sugeridos y responsables de la asignacion de permisos. La definicion
de roles contribuye a garantizar una administracion ordenada de la plataforma, fortalecer la

seguridad de la informacion y facilitar el control de las actividades académicas y técnicas.

La tabla describe los roles de usuario propuestos para la gestion y utilizacion del laboratorio
virtual académico basado en ERP Odoo. Cada perfil cuenta con funciones especificas y niveles de
acceso diferenciados de acuerdo con sus responsabilidades dentro del entorno académico,
permitiendo establecer mecanismos de control que favorezcan la seguridad, organizaciéon y

correcto funcionamiento de la plataforma.

Asimismo, la definicion de responsabilidades y permisos contribuye a la aplicacion del
principio de minimo privilegio, mediante el cual cada usuario accede tinicamente a las funciones
necesarias para el desempefio de sus actividades. Esta estructura favorece la administracion
eficiente del laboratorio, facilita la asignacion de responsabilidades y fortalece los mecanismos de

control y seguimiento de las operaciones realizadas dentro del sistema.

El flujo de administracion del laboratorio permitira mantener un control técnico y operativo
sobre la plataforma. Este flujo inicia con la planificacion del periodo académico y la definicion de
las asignaturas que utilizaran el laboratorio. Posteriormente, se configuran los modulos requeridos,
se crean usuarios, se cargan datos ficticios, se validan accesos y se habilitan las practicas
académicas. Durante la ejecucion, el administrador técnico dard seguimiento a incidentes,
respaldos, rendimiento y disponibilidad. Al finalizar el periodo, se debera realizar una revision de

uso, depuracion de datos, respaldo final y documentacion de lecciones aprendidas.

Tabla 32 Flujo de administracion y operacion del laboratorio virtual académico basado en ERP

Odoo

Documento o

Fase Actividad Responsable . .
evidencia
Definir asignaturas, docentes,
e . g ) Jefatura de carrera / Plan de uso del
Planificacion | cantidad de usuariosy . I .
, . coordinador académico laboratorio
modulos requeridos.
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Documento o

Fase Actividad Responsable . .
evidencia
. - Configurar médulos, empresa - o .
Configuracion ; i Administrador técnico/ Registro de
S simulada, datos ficticios y . L,
inicial . L docentes configuracién
parametros basicos.
Gestion de Crear cuentas, asignar rolesy - P Matriz de
) . Administrador técnico )
usuarios validar accesos. usuariosy roles
Ejecucion Habilitar practicas, monitorear | Docentes / administrador Bitacora de usoe
académica uso y atender solicitudes. técnico incidentes
Ejecutar respaldos periédicos )
) . .p . p - . Registro de
Respaldo y verificar disponibilidad de Administrador técnico
. respaldos
copias.
Soporte Registrar fallas, solicitudesy | Administrador técnico/ Bitacora de
P soluciones aplicadas. soporte incidentes
. Respaldar informacion, - P .
Cierre del . .. Administrador técnico/ Informe de cierre
, depurar datos de practicay . L .
periodo . coordinador académico y mejora
preparar nuevo ciclo.

Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta las principales fases operativas para la
administracion del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, incluyendo las actividades,
responsables y evidencias asociadas a cada etapa del proceso. Su proposito es orientar la gestion
académica y técnica del laboratorio, facilitando el seguimiento de las actividades y la continuidad

de las operaciones.

La tabla describe las fases que conforman el proceso de administracion y operacion del
laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, desde la planificacion inicial de las
actividades académicas hasta el cierre de cada periodo de utilizacion. Cada fase incorpora
actividades especificas, responsables definidos y evidencias documentales que permiten dar

seguimiento a la ejecucion de los procesos y verificar su cumplimiento.
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Asimismo, el flujo propuesto favorece una gestion organizada del laboratorio, permitiendo
coordinar aspectos relacionados con la configuracion de la plataforma, la administracion de
usuarios, la ejecucion de practicas académicas, los procesos de respaldo, la atencion de incidentes
y la mejora continua. La documentacion generada en cada etapa contribuye a fortalecer la
sostenibilidad operativa del laboratorio y facilita la transferencia de conocimiento para futuros

ciclos de implementacion y uso

La infraestructura minima sugerida para la implementacion inicial del laboratorio debera
permitir la operacion controlada con una o dos asignaturas participantes. Para esta etapa se
recomienda un servidor fisico, virtual o en la nube con 4 vCPU, 8 GB de memoria RAM, 100 GB
de almacenamiento SSD, sistema operativo Linux, base de datos PostgreSQL, acceso web
mediante HTTPS, certificado de seguridad y respaldos programados. Esta configuracion permitiria
atender aproximadamente entre 30 y 50 estudiantes registrados, entre 15 y 30 usuarios

concurrentes y dos o tres docentes participantes.

Para una fase de expansion, la infraestructura podra ampliarse segin la cantidad de
usuarios, modulos activos y asignaturas participantes. En este escenario se recomienda considerar
8v CPU, 16 GB de memoria RAM, 250 GB de almacenamiento SSD, monitoreo basico del
servidor, respaldos automatizados y posible separacion entre el servidor de aplicacion y la base de
datos. Esta ampliacion permitiria atender una mayor cantidad de estudiantes, docentes y practicas

académicas de forma progresiva.

Tabla 33 Infraestructura tecnologica sugerida para la implementacion del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo

Recursos tecnolédgicos

Fase .
sugeridos

Capacidad estimada Observacion

30 a 50 estudiantes
Implementacion 4v CPU, 8 GB RAM, 100 GB registrados. 15 a 30 Recomendado para
P o SSD, Linux, PostgreSQL, HTTPS 8 . ’ validar el uso
inicial usuarios concurrentesy 2 .
y respaldos programados. académicoinicial.
a 3 docentes.
8v CPU, 16 GB RAM, 250 GB .
) . 100 a 250 estudiantes Recomendado cuando
SSD, monitoreo basico, i ) .
Fase de ) registrados, 50 a 100 se incorporen mas
L respaldos automatizadosy . .
expansion . ) usuarios concurrentesy 5 | asignaturas o
posible separacion de .
L a 10 docentes. modulos.
aplicaciony base de datos.

Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta la infraestructura tecnoldgica recomendada

para la implementacion inicial y la fase de expansion del laboratorio virtual académico basado en
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ERP Odoo, considerando los recursos computacionales requeridos, la capacidad estimada de
usuarios y las condiciones generales para su funcionamiento. Los valores presentados constituyen
estimaciones de referencia orientadas a facilitar la planificacion de la implementacion y pueden
ajustarse de acuerdo con la disponibilidad de recursos institucionales y las necesidades académicas

de la carrera.

La tabla describe los recursos tecnoldgicos sugeridos para las diferentes etapas de
implementacion del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. La fase piloto contempla
una infraestructura basica orientada a validar el funcionamiento académico y técnico del entorno,
permitiendo atender un niimero limitado de estudiantes, docentes y usuarios concurrentes dentro

de un escenario controlado.

Por su parte, la fase de expansion considera recursos adicionales que permiten soportar una
mayor cantidad de usuarios, asignaturas y modulos funcionales, favoreciendo el crecimiento
progresivo del laboratorio. Esta planificacion escalonada contribuye a optimizar el uso de los
recursos institucionales, reducir riesgos asociados a la implementacion inicial y facilitar la
evolucion del laboratorio conforme aumenten las necesidades académicas y operativas de la

carrera.

La seguridad de la arquitectura debera considerar controles basicos orientados a proteger
el acceso, la informacion académica y la continuidad del laboratorio. Entre estos controles se
incluyen el uso de credenciales individuales, asignacion de permisos por rol, restriccion de accesos
administrativos, uso de HTTPS, utilizacion exclusiva de datos ficticios, respaldos periodicos,
bitacora de incidentes, registro de cambios y depuracion de informacion al cierre de cada periodo

académico.

La documentacion técnica minima de la arquitectura debera incluir el diagrama de
funcionamiento, la matriz de componentes tecnolédgicos, el flujo de acceso de usuarios, la matriz
de roles, el flujo de administracion técnica, el procedimiento de respaldo y restauracion, la bitacora
de incidentes y el registro de cambios. Estos documentos permitiran que la institucion cuente con
una base operativa para administrar, mantener y mejorar el laboratorio virtual académico de forma

ordenada.

En sintesis, la arquitectura tecnologica propuesta proporciona una base centralizada, segura

y escalable para el funcionamiento del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. Su
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disefio permite integrar acceso web, modulos empresariales, administracion de usuarios,
proteccion de informacion, respaldo y soporte técnico, fortaleciendo la aplicabilidad inmediata de

la propuesta y facilitando su futura implementacion institucional.
6.6 MEDIDAS DE CONTROL

Las medidas de control permiten dar seguimiento al funcionamiento del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo, evaluar su utilidad académica, medir su desempefio tecnologico
y determinar si la propuesta debe mantenerse, ajustarse o ampliarse en funcioén de los resultados
obtenidos. Para ello, se plantean indicadores organizados en diferentes dimensiones, con su forma

de medicion, frecuencia, responsable y meta sugerida.
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Tabla 34 Matriz de indicadores para el seguimiento de la implementacion del
laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo
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Forma de

Dimension Indicador .., Frecuencia  Responsable = Meta sugerida
medicion
NL{mero de Registro de Cada : 1-2 en piloto;
asignaturas que . : Coordinador | .
- asignaturas periodo — incremento
utilizan el - . académico
. participantes académico gradual
laboratorio
= 80% de
Numero de : Cada Docente / estudiantes
. Listado de . - . :
estudiantes . . periodo administrador | inscritos en
. usuarios activos . R .
participantes académico | técnico asignaturas
piloto
Académica . Practicas
Porcentaje de entregadas frente
practicas 98 Mensual Docente = 80%
a practicas
completadas .
asignadas
. > ano
N|v_eI de ., Encuesta de Al finalizar | Coordinador | ~ 8.0 A de”
satisfaccion ercencion el piloto académico satisfaccion
estudiantil P P P global
. > 200
N|v_eI de . Encuesta o Al finalizar | Jefatura de - 8.0 o de_’
satisfaccion ; . satisfaccion
entrevista breve el piloto carrera
docente global
. I Horas de servicio .
leponlbllldad del disponible frente a | Mensual A,dmllnlstrador = 95%
sistema o técnico
horas planificadas
- Numero de Registro de fallas Administrador Tendepgla ala
Tecnolégica | . . - Mensual — reduccion
incidentes técnicos | reportadas técnico ;
progresiva
Tiempo promedio | Diferencia entre - < 24 horas para
e Administrador | ;. .
de resolucién de hora de reporte y Mensual técni incidentes
o y écnico o
incidentes hora de solucion criticos
— 5
Respaldos Verllflcamon de Administrador 100% de
! copias de Semanal . respaldos
realizados ; técnico
. seguridad programados
Seguridad —
Validacion de . - 2 1 prueba
Pruebas de > Por periodo | Administrador . .
i recuperacion de - A satisfactoria por
restauracion . e académico | técnico .
informacion periodo
Registro de 100% de
Docentes participacion en Antes del Coordinador | docentes
capacitados actividades de piloto académico participantes
. capacitacion en piloto
Gestion —
Comparacion > 80% de
Cumplimiento del | entre fechas Jefatura / A
Mensual actividades en

cronograma

planificadas y
fechas ejecutadas

coordinador

tiempo
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Implementacion
Modulos ngsmn de_ Administrador completa de
. modulos activos Por fase o modulos
implementados . técnico o
en el laboratorio definidos por
fase
B e cacos
Mejora Mejoras aplicadas aJ artir de la Al cierre del | Coordinador | de mejoras
continua después del piloto P - piloto académico criticas
evaluacion del o
piloto priorizadas

Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta los indicadores propuestos para el seguimiento
y evaluacion del desempefio académico, tecnoldgico, operativo y de seguridad del laboratorio
virtual académico basado en ERP Odoo. Asimismo, incorpora responsables, frecuencias de
medicion y metas referenciales que permitiran valorar el cumplimiento de los objetivos de la

propuesta durante las fases piloto y de expansion.

La tabla presenta un conjunto de indicadores orientados a monitorear el funcionamiento
del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo desde una perspectiva integral. La
incorporacion de dimensiones académicas, tecnoldgicas, de seguridad, gestion y mejora continua
permite evaluar no solo el uso de la plataforma, sino también su contribucion al aprendizaje

practico, la estabilidad operativa y la sostenibilidad de la propuesta.

Asimismo, la definicién de responsables, frecuencias de medicion y metas de referencia
facilita el seguimiento sistematico de los resultados obtenidos durante la implementacion del
laboratorio. La informacion generada mediante estos indicadores permitirda identificar
oportunidades de mejora, sustentar decisiones relacionadas con la continuidad o expansion de la
iniciativa y fortalecer los procesos de evaluacion y mejora continua dentro de la carrera de

Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés
.6.7 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

La implementacion del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo se plantea de
forma gradual con el propdsito de reducir riesgos, validar el funcionamiento técnico y académico
de la plataforma, capacitar a los usuarios involucrados y realizar los ajustes necesarios antes de
ampliar su alcance. Este enfoque permite desarrollar la propuesta de manera ordenada,
favoreciendo la apropiacion institucional y la sostenibilidad de la iniciativa a mediano y largo

plazo.
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Implementacion del Labora...

h

Fase 1: Api on y planifi
Aprobacién y planificacién
Presentacién de propuesta
Validacién de alcance
Seleccién de asignaturas piloto
Asignacién de responsables

Fase 2: Preparacion técnica
Asignacién de servidor
Instalacién sistema operativo
Instalacién PostgreSQL
Instalacién Odoo Community
Configuracion de accesos

Fase 3: Configuracion académica
Creacién de empresa simulada
Configuracién de médulos
Creacién de datos ficticios
Disefio de practicas y gulas

Fase 4: Capacitacion
Capacitacién a docentes
Capacitacién a estudiantes
Validacién de accesos
Prueba inicial

Fase 5: Ejecucion del piloto
Desarrollo de practicas
Monitoreo técnico
Registro de incidencias
Recoleccién de evidencias

Fase 6: Evaluacion y mejora
Analisis de resultados
Revisién de indicadores
Informe final
Plan de mejora

15
3 days
2 days
2 days
3 days
2 days

10
2 days
1 days
1 days
2 days
4 days

12
3 days
3 days
3 days
3 days

16
6 days
6 days
3 days
1 days

9 days
9 days
9 days
9 days

3 days
2 days
1 days
2 days

Jul '26

Aug '26

Sep '26

Oct '26

17/20(2122|23(24/27/28(29/30 31| 3 |4 |5 | 6|7 [10/11/12(13(14 17 18|19 20(21|24(2526(27(28(31|1 |2 [3 (4 |7 |8 |9 10/11|14]15 16|17|18(21 22(23(24 25/28(29/30|1 (2 |5 6 |7 |8 |9 12/13(14/15/16/19(20(2122|23(26

F
[ Jefatura de carrera

[ Jefatura de carrera
[ Jefatura de carrera

[ ] Jefatura de carrera
[ Jefatura de carrera

1) 1
[ ] Administrador técnico
[] Administrader técnico
[] Administrador técnico
[~ Administrador técnice

[ | Administrador técnico

I
[ 1 Coordingdor académico, Docentes

Coordinador a

Coordinador académico, Docentes
Coerdinador académico, Docentes
Docentes "]

cadémico,

I
Coofdinador académico [ |
Coordinador académico[ ]

Coordinador académico [ |
Coordinador académico [_|

Administrador técnico, Docentes
Administrador técnico, Docentes
Administrador técnico, Docentes
Administrador técnico, Docentes

Coordinador 3
Coq

ycadémice, Jefatura de carrera [ |
yrdinador académico, |efatura de carrera [ |
Coordinador académico, Jefatura de carrera [
Coordinador académico, Jefatura de carrera [ |

Figura 21 Cronograma de Implementacion del Laboratorio Virtual Académico Basado en Odoo para la Carrera de Informatica

Administrativa

Nota. El cronograma presenta las actividades planificadas para la implementacién piloto del laboratorio virtual académico

basado en Odoo, organizadas en seis fases: aprobacion y planificacion, preparacion técnica, configuracion académica, capacitacion,

ejecucion del piloto y evaluacion con mejora continua. Las actividades se distribuyen entre julio y octubre de 2026 e identifican los
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responsables principales de cada etapa, incluyendo jefatura de carrera, coordinador académico,

docentes y administrador técnico. Elaboracion propia.

El cronograma de implementacion establece una secuencia estructurada de actividades
necesarias para la puesta en marcha del laboratorio virtual académico basado en Odoo. La
planificacion se divide en seis fases que permiten gestionar de manera progresiva los aspectos

académicos, técnicos y administrativos del proyecto.

La Fase 1: Aprobacion y planificacion contempla la validacion institucional de la
propuesta, la definicion del alcance del piloto, la seleccion de las asignaturas participantes y la
asignacion de responsables. Esta etapa garantiza el alineamiento del proyecto con los objetivos

académicos de la carrera.

La Fase 2: Preparacion técnica incluye la asignacion del servidor, la instalacion del sistema
operativo, la configuracion de PostgreSQL, la implementacion de Odoo Community y la gestion

inicial de accesos. Su propdsito es disponer de una infraestructura tecnoldgica funcional y segura.

La Fase 3: Configuracion académica se orienta a la adecuacion del entorno de aprendizaje
mediante la creacion de una empresa simulada, la configuraciéon de modulos empresariales, la

generacion de datos ficticios y el disefio de practicas y guias para los estudiantes.

La Fase 4: Capacitacion contempla la formacion de docentes y estudiantes en el uso de la
plataforma, la validacion de accesos y la realizacion de pruebas iniciales que permitan verificar el

correcto funcionamiento del entorno antes de iniciar el piloto.

La Fase 5: Ejecucion del piloto corresponde al desarrollo de las practicas académicas
utilizando el laboratorio virtual. Durante esta etapa se realiza el monitoreo técnico continuo, el

registro de incidencias y la recopilacion de evidencias para la posterior evaluacion del proyecto.

Finalmente, la Fase 6: Evaluacion y mejora comprende el analisis de resultados, la revision
de indicadores definidos para el piloto, la elaboracion del informe final y la formulacion de un plan

de mejora que permita fortalecer futuras implementaciones.

La duracion total estimada es de aproximadamente cuatro meses, permitiendo una
implementacion gradual y controlada que facilite la validacion de la propuesta antes de considerar

una adopcidn institucional mas amplia.
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La planificacion propuesta permite desarrollar la implementacion del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo de forma gradual, facilitando la validacion progresiva de la
plataforma, la preparacion de los usuarios y la identificacion temprana de oportunidades de mejora
antes de ampliar el alcance del laboratorio hacia nuevas asignaturas o grupos de estudiantes.
Asimismo, la incorporacién de actividades de capacitacion, monitoreo y evaluacion favorece la

apropiacion institucional de la propuesta y fortalece su sostenibilidad a mediano y largo plazo.

La inclusioén de una fase piloto permite generar evidencia sobre el funcionamiento del
laboratorio y realizar ajustes antes de su expansion, mientras que la fase de crecimiento gradual
proporciona condiciones favorables para incorporar nuevos mddulos, experiencias de aprendizaje
y escenarios de simulacion empresarial conforme evolucionen las necesidades académicas de la
carrera. La duracion total estimada para la implementacion inicial es de 16 semanas, equivalente
a un periodo académico; sin embargo, esta planificacion podré ajustarse de acuerdo con la
disponibilidad de infraestructura, el calendario académico, la carga docente, el apoyo técnico

institucional y las prioridades de la carrera.
6.8 PRESUPUESTO

El presupuesto de la propuesta se plantea bajo un enfoque de analisis financiero referencial,
considerando que la alternativa recomendada es iniciar con Odoo Community y aprovechar, en la
medida de lo posible, la infraestructura tecnologica institucional existente. Esta decision permite
reducir costos de licenciamiento y concentrar la inversion en actividades clave para la puesta en
marcha del laboratorio, tales como configuracion, capacitacion, soporte técnico, seguridad y

mantenimiento operativo.

Es importante sefialar que el uso de Odoo Community, Linux y PostgreSQL no implica
costos de licenciamiento. No obstante, la implementacion del laboratorio si requiere recursos
asociados al tiempo técnico, administracion de la plataforma, capacitacion de usuarios,
configuracion de respaldos, conectividad y sostenibilidad operativa. En este sentido, el
presupuesto presentado tiene caracter referencial y puede variar segun la disponibilidad de
recursos institucionales, el nivel de apoyo técnico interno y la necesidad de contratacion de

servicios externos

La estimacion financiera de la propuesta considera tres dimensiones principales: los costos

requeridos para la implementacion inicial, los beneficios cuantitativos esperados y los beneficios
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cualitativos derivados del uso académico del laboratorio virtual ERP Odoo. Esta integracion
permite valorar no solo el costo de implementacion, sino también el retorno académico,

tecnologico e institucional que puede generar la propuesta.

Tabla 35 Presupuesto estimado para la implementacion inicial del laboratorio virtual ERP
Odoo

Concepto

Descripcion

Cantidad

Precio
unitario

Subtotal

Observacion

Licencia Odoo Uso de la versién Software de cddigo
. comunitaria de Odoo para 1 L0.00 L0.00 | abierto, sin costo de
Community ) L . o
fines académicos. licenciamiento.
Sistema Sistema operativo base Se utilizara una
o para alojar el servidor de 1 L0.00 L0.00 |distribucidn Linux de
operativo Linux - .
Odoo. codigo abierto.
M(.)For de base de datos Motor de base de datos de
Base de datos utilizado por Odoo para o . .
. ., 1 L0.00 L0.00 codigo abierto, sin costo
PostgreSQL almacenar la informacion . .
. de licencia.
del laboratorio.
Infraestructura .

. L . Se aprovechara la

Servidoro tecnologica para instalar ) . .
L ) ; infraestructura disponible
maquinavirtual |y ejecutar Odooy 1 L0.00 L0.00
L en la UNAH Campus
institucional PostgreSQL durante la 3
. Cortés.
fase piloto.
Instalacion de Odoo,
Instalaciony PostgreSQL, moédulos Actividad realizada por
configuracion académicos, usuarios, 1 L0.00 L0.00 |personal técnico
inicial roles y parametros institucional.
basicos.
Configuracion de rpgsggit?liclzrr]iggicos Se utilizaran herramientas
g P . .p . y 1 L0.00 L0.00 |yalmacenamiento
respaldos procedimiento basico de .
- institucional.
restauracion.
Disefio de ejercicios,
L casos empresariales, .
Ela]boracllor) de instrucciones y 1 10.00 10.00 Elaboracion a cargo de los
guias practicas . ) docentes de la carrera.
evidencias para las
practicas académicas.

o - P i il
Certificado SSLy | Proteccion del acceso al inﬁgﬁcr%c:]uggsil ile
configuracion laboratorio mediante una 1 L3,000.00 |L3,000.00 e P . -

- certificado propio o utiliza
HTTPS conexion web segura. . .
una alternativa gratuita.
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Elaboracion de manuales, .

. . . . Incluye materiales
Materiales de instructivos, material digitales v aDovo
capacitaciony didacticoy 1 L4,000.00 |L4,000.00 g y apoy

s . documental para docentes
documentacion | documentacioén técnica L
s y administradores.
basica.
Formacion basica para el .

o Se aplicara unicamente
Capacitacion personal encargado de cuando el personal
técnica administrar Odoo, 1 L5,000.00 |L5,000.00 . P s

. . requiera capacitacién
complementaria |usuarios, respaldosy
. externa.
maodulos.
) Atencion de incidentes, Corresponde al
Soportey ajustes correcciones de acompaflamiento inicial
durante la fase eclones €e 1 L5,000.00 |L5,000.00 P Snolr
) configuracion y ajustes durante la validacion del
piloto . L .
funcionales iniciales. laboratorio.
Reserva para atender Se utilizara solamente
Fondo para necesidades menores no cuando se presenten
contingencias . 1 L3,000.00 |L3,000.00 . p

; previstas durante la gastos justificados
operativas .

puesta en marcha. durante el piloto.

Total, General Estimado

20,000.00

Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta una estimacion referencial de los costos

asociados a la implementacion inicial del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo,

considerando componentes tecnologicos, actividades de capacitacion, soporte técnico y

administracion de la plataforma.

Los costos estimados reflejan diferentes componentes necesarios para la puesta en marcha

del laboratorio virtual. La utilizacion de tecnologias de cddigo abierto permite reducir

significativamente los costos de licenciamiento y concentrar la inversion en actividades

relacionadas con configuracion, capacitacion, soporte y sostenibilidad operativa. Los valores

presentados no constituyen cotizaciones formales, sino estimaciones referenciales elaboradas para

apoyar la toma de decisiones institucionales relacionadas con la posible implementacion de la

propuesta.
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ESCENARIOS FINANCIEROS

Los escenarios financieros de la propuesta se establecieron considerando no solamente la
disponibilidad actual de recursos institucionales, sino también el crecimiento progresivo esperado
del laboratorio virtual académico. En consecuencia, los costos pueden variar conforme aumente la
cantidad de estudiantes registrados, usuarios concurrentes, docentes participantes, asignaturas

incorporadas y médulos funcionales utilizados.

El Escenario A corresponde a la fase piloto y parte del supuesto de que la UNAH Campus
Cortés dispone de infraestructura institucional suficiente para alojar inicialmente el laboratorio.
Esta fase contempla una capacidad estimada de 30 a 50 estudiantes registrados, entre 15 y 30
usuarios concurrentes y de dos a tres docentes, utilizando un servidor con 4 vCPU, 8 GB de
memoria RAM y 100 GB de almacenamiento SSD. En este escenario no se requiere inicialmente
adquirir infraestructura adicional, por lo que la inversidn se concentra en capacitacion,
documentacién, configuracién, soporte y contingencias, hasta un maximo estimado de L

20,000.00.

No obstante, el aprovechamiento de infraestructura institucional no implica que el
laboratorio permanecera sin costos tecnoldgicos durante toda su vida util. Cuando la demanda
supere la capacidad de la fase piloto, debera realizarse una evaluacion técnica y financiera para
determinar la ampliacion de los recursos de procesamiento, memoria, almacenamiento, respaldo y

monitoreo.

Para la fase de expansion se estima una capacidad de 100 a 250 estudiantes registrados,
entre 50 y 100 usuarios concurrentes y de cinco a diez docentes. En esta etapa se recomienda
aumentar la infraestructura a 8 vCPU, 16 GB de memoria RAM y 250 GB de almacenamiento
SSD, incorporar respaldos automatizados y considerar la separacion entre el servidor de aplicacion
Odoo y la base de datos PostgreSQL. El costo de esta ampliacion dependera de si la institucion

dispone de recursos adicionales o si debe adquirir, arrendar o contratar infraestructura tecnologica.

En consecuencia, los escenarios financieros no representan costos fijos para toda la
duracion del proyecto, sino niveles de inversion vinculados con la capacidad requerida en cada
etapa. La decision de ampliar la infraestructura deberd sustentarse en el monitoreo del uso y
desempefio del laboratorio, asi como en cotizaciones vigentes al momento de efectuar la

expansion.
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Tabla 36 Escenarios financieros de implementacion del laboratorio virtual académico basado

en ERP Odoo
. Condicion de Capacidad Infraestructura Implicacion Costo
Escenario . ., . . . .
aplicacion estimada prevista financiera estimado
No requiere
. 4VCPU, 8 GB noreq g
Inicio del 30a50 inicialmente adquirir
. . . RAM, 100 GB .
Escenario A: laboratorio estudiantes . infraestructura. EL
. . . SSD, Linux,
fase piloto con | utilizando los registrados, 15 gasto se concentra L0.00-L
. . PostgreSQL, o
infraestructura |recursos a 30 usuarios HTTPS en capacitacion, 20,000.00
institucional disponibles en la concurrentesy y documentacioén,
) . respaldos )
universidad. 2 a3 docentes. seguridad, soportey
programados. i )
contingencias.

Se aplica cuando Requiere ampliar los

aumenta la 8vCPU, 16 GB recursos

cantidad de 100 a 250 RAM, 250 GB institucionales o

. estudiantes, estudiantes SSD, monitoreo, | contratar servicios

Escenario B: . . -

. usuarios registrados, 50 |respaldos téecnicos .
ampliacion de ) : o Sujeto a
. concurrentes, a 100 usuarios |automatizadosy |especializados. El L
infraestructura . . cotizacion
s asignaturas o concurrentesy | posible costo debe
institucional 3 - .

modulos, y los 5a10 separacién de determinarse
recursos actuales | docentes. Odooy mediante cotizacion
resultan PostgreSQL. almomento de la
insuficientes. expansion.
Se aplica cuando
. . Incluye pagos
la universidad no ) o
. . Servidor o periodicos por
dispone de Capacidad . ;
. . , | servidoresenla infraestructuray
. capacidad ajustable segun .
Escenario C: o , nube, servicios. Elvalor
. institucional el numero real . .
infraestructura - . almacenamiento, | depende de la Sujetoa
suficiente o de estudiantes, . L
externaoenla . respaldos, capacidad cotizacion
cuando el asignaturasy )
nube o ) monitoreo, contratada, el
crecimiento usuarios ;
. seguridady proveedory el
requiere mayor concurrentes. .
. - soporte externo. | periodo de
disponibilidad y S
utilizacion.

flexibilidad.

Nota. Elaboracion propia. El Escenario A corresponde a la implementacion inicial del

laboratorio y se fundamenta en el aprovechamiento de infraestructura institucional disponible. Los

escenarios B y C representan alternativas futuras de ampliacion que se activaran conforme aumente

la demanda del laboratorio. Debido a que los costos de infraestructura pueden variar segin la

capacidad requerida, la disponibilidad de recursos institucionales, el proveedor y los precios

vigentes, sus montos deberdn determinarse mediante una evaluacidon técnica y cotizaciones
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formales al momento de la expansion.
ANALISIS FINANCIERO DE LA PROPUESTA

El andlisis financiero de la propuesta se plantea de forma gradual, considerando que las
necesidades de inversion dependeran de la cantidad de estudiantes registrados, usuarios
concurrentes, docentes participantes, asignaturas incorporadas, modulos funcionales utilizados y

disponibilidad de recursos tecnologicos institucionales.

Para la fase piloto, el escenario mas recomendable es el Escenario A, debido a que
contempla el aprovechamiento de la infraestructura tecnologica, el personal técnico y los recursos
académicos disponibles en la UNAH Campus Cortés. Como se establece en la Tabla 33, esta fase
considera una capacidad estimada de 30 a 50 estudiantes registrados, entre 15 y 30 usuarios
concurrentes y de dos a tres docentes, mediante una infraestructura de 4 vCPU, 8 GB de memoria

RAM y 100 GB de almacenamiento SSD.

En este escenario, Odoo Community y PostgreSQL no generan costos de licenciamiento,
debido a que corresponden a herramientas de cddigo abierto (Odoo S.A., s. f.; PostgreSQL Global
Development Group, s. f.). Por consiguiente, la inversion inicial se concentra en los componentes
relacionados con configuracion, documentacion, capacitacion complementaria, seguridad, soporte
durante la fase piloto y contingencias operativas, hasta alcanzar un monto maximo estimado de L

20,000.00.

No obstante, la utilizacion de infraestructura institucional no significa que el laboratorio
permanecerd sin costos tecnoldgicos durante toda su vida 1til. Los recursos aportados por la
institucion, como el servidor, el almacenamiento, la conectividad, el tiempo del personal técnico
y la participacion docente constituyen aportes institucionales en especie, aunque no representen

un desembolso directo dentro del presupuesto inicial.

El Escenario B debera considerarse cuando el crecimiento del laboratorio supere la
capacidad prevista para la fase piloto o cuando el monitoreo evidencie limitaciones recurrentes de
procesamiento, memoria, almacenamiento, disponibilidad o tiempos de respuesta. Como se
establece en la Tabla 33, la fase de expansion podria atender entre 100 y 250 estudiantes
registrados, de 50 a 100 usuarios concurrentes y de cinco a diez docentes, mediante una

infraestructura de 8 vCPU, 16 GB de memoria RAM y 250 GB de almacenamiento SSD, respaldos
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automatizados, monitoreo basico y la posible separacion entre el servidor de aplicacion Odoo y la

base de datos PostgreSQL.

La aplicacion del Escenario B implicaria ampliar los recursos tecnoldgicos institucionales
y, cuando corresponda, contratar servicios especializados para la instalacion, configuracion,
migracion, capacitacion, respaldo o soporte de la plataforma. Debido a que estos costos
dependeran de la capacidad requerida y de la disponibilidad institucional existente en el momento
de la expansion, deberan determinarse mediante una evaluacion técnica y cotizaciones formales

actualizadas.

El Escenario C debera considerarse cuando la universidad no disponga de infraestructura
suficiente para atender el crecimiento del laboratorio o cuando decida utilizar servicios externos o
infraestructura en la nube. Este escenario permitiria ajustar progresivamente los recursos de
procesamiento, memoria y almacenamiento segun la demanda; sin embargo, también generaria
costos periddicos por alojamiento, respaldo, transferencia de informacion, monitoreo, soporte y

seguridad.

La evaluacion financiera del Escenario C debera contemplar, como minimo, un horizonte
de doce meses y considerar el costo de la infraestructura contratada, los servicios de configuracion,
los respaldos, el soporte técnico y las medidas de seguridad requeridas. Los valores deberan
sustentarse mediante cotizaciones vigentes y, cuando se encuentren expresados en dolares
estadounidenses, deberan convertirse a lempiras utilizando el Tipo de Cambio de Referencia
publicado por el Banco Central de Honduras en la fecha de actualizacion del presupuesto (Banco

Central de Honduras, 2026).

Desde el punto de vista financiero, la propuesta se considera viable para su fase piloto,
debido a que puede iniciar mediante el aprovechamiento de recursos institucionales y herramientas
sin costos de licenciamiento. Sin embargo, su viabilidad futura dependera del monitoreo del
crecimiento de usuarios, el desempefio de la plataforma, la disponibilidad de infraestructura

institucional y los costos de ampliacion que se determinen en cada etapa.

La implementacion gradual permitira validar inicialmente la utilidad académica del
laboratorio, reducir el riesgo de realizar inversiones anticipadas y generar evidencia para justificar
futuras ampliaciones. De esta manera, las decisiones financieras podran basarse en la demanda

real, el nivel de utilizacion, el desempeno tecnologico y los resultados académicos obtenidos
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durante el funcionamiento del laboratorio.
BENEFICIOS CUANTITATIVOS ESPERADOS

Ademas de estimar los costos de implementacion, es necesario identificar los beneficios
cuantitativos que puede generar el laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. Estos
beneficios permiten dimensionar el impacto académico de la inversion y evidenciar la relacion

entre los recursos utilizados y los resultados esperados.

Tabla 37 Proyeccion de cobertura e impacto esperado del laboratorio virtual académico basado
en ERP Odoo

Indicador Fase piloto Fase de expansion Impacto esperado
Estudiaptes 30 - ?0 100 — 250 estudiantes M?y(?r cobeﬁura de formacion
beneficiados estudiantes practica en sistemas ERP.
Docentes Mayor integracion del

. 2 — 3 docentes 5 —10 docentes laboratorio en asignaturas
participantes .
relacionadas.
Asignaturas . . Incorporacion progresiva del
ghat 1 — 2 asignaturas |3 — 5 asignaturas rpora PIOSTestv
participantes laboratorio en el curriculo.
i 20 — 30 horas .
Horas de practica , 20 — 30 horas por Incremento de experiencias
. por periodo , L. L i
por estudiante A periodo académico practicas aplicadas.
académico
600 — 1,500 .
’ A t 1t
Horas totales de horas por 2,000 — 7,500 horas Aumento del tiempo de
L . , .. _|interaccion con procesos
préctica generadas |periodo por periodo académico . .
. empresariales simulados.
académico
Costo de .,
. o Reduccién de costos frente a
licenciamiento 0 0 . S
. alternativas ERP propietarias.
Odoo Community
Usuarios Capacidad de atencion
concurrentes 15 — 30 usuarios |50 — 100 usuarios progresiva segun
estimados infraestructura disponible.
Mobdulos ERP 4 — 5 mddulos o Mayor diversidad de procesos
o o 5 0 mas modulos . .
utilizados iniciales empresariales simulados.

Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta una estimacion de la cobertura, capacidad
operativa e impacto esperado del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo durante las
fases piloto y de expansion. Los valores se fundamentan en la infraestructura tecnoldgica
propuesta, el alcance académico previsto y los mecanismos de crecimiento gradual definidos para
la implementacion. Estas estimaciones permiten visualizar el potencial de escalabilidad de la

propuesta y su contribucion al fortalecimiento de las competencias practicas de los estudiantes de
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la carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés.

La tabla muestra la proyeccion de crecimiento del laboratorio virtual académico basado en
ERP Odoo considerando variables relacionadas con estudiantes beneficiados, docentes
participantes, asignaturas involucradas, capacidad tecnoldgica y utilizacion de modulos ERP. Los
resultados evidencian que la propuesta puede ampliarse progresivamente sin requerir cambios

estructurales significativos en su disefio conceptual y operativo.

Asimismo, las estimaciones permiten identificar el impacto potencial de la propuesta en
términos de cobertura académica, generacion de experiencias practicas y fortalecimiento de
competencias relacionadas con el uso de sistemas empresariales integrados. La incorporacion
gradual de usuarios, asignaturas y modulos favorece una implementacion sostenible, alineada con

los principios de mejora continua y transformacion digital de la educacion superior.
BENEFICIOS CUALITATIVOS ESPERADOS

Los beneficios cualitativos de la propuesta se relacionan con la mejora de la calidad
formativa, la pertinencia curricular, la empleabilidad de los estudiantes y la vinculacion entre la
universidad y el entorno empresarial. Estos beneficios, aunque no siempre se expresan en términos
monetarios, representan un aporte significativo para la formacion profesional de los estudiantes de

Informatica Administrativa.
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Tabla 38 Beneficios cualitativos esperados de la implementacion del laboratorio virtual
académico basado en ERP Odoo

Beneficio ..,
o Descripcion Impacto esperado
cualitativo
. . . |Mayor preparacion para puestos
Los estudiantes desarrollan experiencia yor prep | bara p
) . relacionados con sistemas de
Mejora de la practica en una plataforma ERP y . ., . .,
oy . informacion, administracion,
empleabilidad |comprenden procesos empresariales e s
. soporte ERP, analisis de
integrados. ., -
procesos y gestion tecnoldgica.
El laboratorio complementa la . . e
. r .. Mayor pertinencia académica y
Fortalecimiento | formacion tedrica con actividades L o
. .. : . actualizacion de experiencias de
curricular practicas alineadas con asignaturas de .
aprendizaje.
la carrera.
Vinculacion Los casos simulados pueden disefiarse | Mayor acercamiento entre la
universidad- con base en procesos similares a los formacion universitaria y las
empresa utilizados en organizaciones reales. necesidades del entorno laboral.
., La propuesta incorpora una plataforma C, .
Innovacion propu P p Modernizacion de estrategias de
. tecnoldgica como recurso de N .
educativa = . ensefanza-aprendizaje.
aprendizaje aplicado.
. . Mayor comprension de
o Los estudiantes aprenden mediante Y P .
Aprendizaje L ., (e .., |procesos empresariales y
o practica, reflexion, andlisis y aplicacion o .
experiencial . fortalecimiento de competencias
en escenarios simulados. .
practicas.
ot El uso de software de codigo abierto Mayor posibilidad de
Sostenibilidad ) . - o o
tecnolégica permite reducir dependencia de continuidad y escalabilidad de
licencias comerciales. la propuesta.
Desarrollo de | Los estudiantes interactian con Fortalecimiento de habilidades
competencias | mddulos de ventas, compras, funcionales, analiticas y
profesionales | inventario, facturacion y CRM. operativas.

Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta los principales beneficios cualitativos
esperados derivados de la implementacion del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo
en la carrera de Informdatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés. Los beneficios
identificados se relacionan con el fortalecimiento de competencias practicas, la innovacion

educativa, la transformacion digital de los procesos formativos y la preparacion de los estudiantes
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para entornos organizacionales apoyados en sistemas empresariales integrados.

La tabla sintetiza los beneficios cualitativos que se espera alcanzar mediante la
implementacion del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. Estos beneficios
trascienden el ambito tecnoldgico y abarcan dimensiones académicas, curriculares, institucionales
y profesionales, contribuyendo al fortalecimiento de competencias practicas y a una mayor

articulacion entre la formacion universitaria y las necesidades del entorno laboral.

Asimismo, la propuesta favorece la incorporacion de metodologias de aprendizaje
experiencial, el uso de tecnologias empresariales dentro del proceso formativo y la modernizacién
de las estrategias de ensefianza-aprendizaje. En conjunto, estos beneficios permiten fortalecer la
pertinencia académica de la carrera, mejorar la preparacion profesional de los estudiantes y
contribuir a los procesos de innovacion educativa y transformacion digital en la educacion

superior.
ANALISIS REFERENCIAL DE COSTOS Y BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

El anélisis de costos y beneficios de la presente propuesta debe interpretarse desde una
perspectiva académica, tecnoldgica e institucional, debido a que el laboratorio virtual académico
basado en ERP Odoo no tiene como finalidad generar ingresos econdmicos directos, sino fortalecer
competencias practicas, mejorar la calidad del proceso formativo y contribuir a la modernizacion
de las estrategias de ensefianza-aprendizaje. Por esta razon, la valoracion de la propuesta se realiza
de manera referencial, considerando los costos de implementacion, el aprovechamiento de
software de cddigo abierto, la cantidad de estudiantes beneficiados y las horas de practica

académica que podrian generarse.

Para efectos de este andlisis referencial, los beneficios de la propuesta pueden valorarse
mediante indicadores como el costo por estudiante beneficiado, el costo por hora de practica
académica generada y la reduccion de costos asociados al licenciamiento de software. Estos
indicadores permiten evaluar la eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles y la relacién

entre la inversion realizada y el alcance académico esperado.
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Tabla 39 Comparacion de escenarios de inversion y costo estimado de utilizacion del
laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo

” Estudiantes | Horas estimadas Costo CO.StO

. Inversion . . ; aproximado

Escenario . beneficiados en  de practica en aproximado
estimada . . . por hora de
piloto piloto por estudiante e
practica

Escenario A | L. 20,000.00 50 (1,000 horas 1. 400.00 L. 20.00
EscenarioB | L. 60,000.00 501 1,000 horas (. 1,200.00 . 60.00
Escenario C | L. 120,000.00 501 1,000 horas L.2,400.00 . 120.00

Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta una comparacion referencial de escenarios de
inversion para la implementacion del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, tomando
como base una fase piloto de 50 estudiantes y 20 horas de practica por estudiante. Los valores
tienen carécter estimativo y pueden variar segiin el nimero real de participantes, la duracion de las

practicas y los recursos institucionales disponibles.

El anélisis anterior muestra que el Escenario A ofrece el mayor nivel de eficiencia
financiera para la fase piloto, ya que permite generar aproximadamente 1,000 horas de practica
académica con una inversion maxima referencial de L 20,000.00. Esto equivale a un costo
aproximado de L 400.00 por estudiante beneficiado y L 20.00 por hora de practica generada. En
comparacion, los escenarios B y C incrementan el costo por estudiante y por hora de practica

debido a la contratacion de apoyo externo o servicios en la nube.

Desde una perspectiva institucional, los beneficios de la propuesta aumentan conforme el
laboratorio se utiliza en un mayor nimero de asignaturas y periodos académicos. Una vez
configurada la plataforma, los costos iniciales pueden distribuirse entre una mayor cantidad de
estudiantes, docentes y horas de practica, reduciendo progresivamente el costo unitario de
utilizacion. Por tanto, el valor académico e institucional de la propuesta se incrementa en la medida
en que el laboratorio se mantenga activo, se actualicen sus guias, se amplien los modulos

funcionales y se integre progresivamente al curriculo de la carrera.
IMPACTO CUANTITATIVO DE LA PROPUESTA

El impacto cuantitativo de la propuesta se refleja en la cantidad de estudiantes beneficiados,
las horas de practica generadas, la reduccion de costos por uso de software de codigo abierto y la
posibilidad de ampliar progresivamente el nimero de asignaturas participantes. Estos elementos

permiten justificar la inversion desde una perspectiva académica y financiera.
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En la fase piloto, se estima que el laboratorio puede beneficiar entre 30 y 50 estudiantes,
generar entre 600 y 1,500 horas de practica por periodo académico y ser utilizado en una o dos
asignaturas. En la fase de expansion, el laboratorio podria beneficiar entre 100 y 250 estudiantes,
generar entre 2,000 y 7,500 horas de practica por periodo académico y ser utilizado en tres a cinco
asignaturas. Estos valores demuestran que la propuesta tiene capacidad de crecimiento y que su

impacto aumenta conforme se incorporan nuevos usuarios y espacios académicos.
IMPACTO CUALITATIVO DE LA PROPUESTA

El impacto cualitativo se relaciona con el fortalecimiento de la formacion profesional de
los estudiantes, la mejora de la empleabilidad, la actualizacion curricular y la incorporacion de
metodologias de aprendizaje practico. Al interactuar con un ERP, los estudiantes no solo conocen
una herramienta tecnoldgica, sino que comprenden la relacion entre procesos empresariales,

informacion, control, seguimiento y toma de decisiones.

La propuesta también contribuye al fortalecimiento curricular de la carrera de Informatica
Administrativa, debido a que incorpora una experiencia practica alineada con las demandas
actuales del entorno laboral. Asimismo, favorece la vinculacion universidad-empresa al permitir
que los casos académicos simulen situaciones similares a las que enfrentan las organizaciones,
preparando a los estudiantes para comprender procesos comerciales, administrativos y

tecnoldgicos de forma integrada.
CONCLUSION DEL PRESUPUESTO

La implementacion del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo es
financieramente factible si se inicia con una fase piloto controlada, utilizando Odoo Community,
infraestructura institucional disponible y personal técnico interno. Esta estrategia permite reducir
costos de licenciamiento, aprovechar recursos existentes y validar el impacto académico de la

propuesta antes de realizar inversiones mayores.

El andlisis financiero evidencia que la propuesta no debe evaluarse tnicamente por su costo
inicial, sino también por los beneficios académicos, tecnolodgicos e institucionales que puede
generar. Entre estos beneficios se encuentran el nimero de estudiantes beneficiados, las horas de
practica generadas, la reduccion de costos frente a alternativas propietarias, la mejora de la

empleabilidad, el fortalecimiento curricular, la innovacion educativa y la vinculacién con el
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entorno empresarial.

En consecuencia, la propuesta presenta una relacion favorable entre inversion y beneficio,
especialmente bajo el Escenario A, donde el aprovechamiento de infraestructura institucional
permite maximizar el retorno académico. En caso de requerir apoyo externo, se recomienda
solicitar cotizaciones formales, comparar alternativas y priorizar aquellas que garanticen

sostenibilidad, seguridad, documentacion técnica y continuidad operativa del laboratorio.
6.9 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA.

Con el proposito de evidenciar la coherencia metodologica y la trazabilidad del proceso
investigativo, se presenta la relacion existente entre los principales resultados obtenidos durante la
investigacion y los componentes desarrollados en la propuesta de aplicabilidad. Esta concordancia
permite demostrar que cada elemento incorporado en el laboratorio virtual académico basado en
ERP Odoo responde directamente a necesidades, hallazgos y oportunidades de mejora

identificadas durante las diferentes etapas del estudio.

A diferencia de una relacién exclusivamente estructurada por capitulos, la presente
vinculacién se construye a partir de los resultados generados por el diagnostico, la valoracion de
aceptacion tecnoldgica, las entrevistas realizadas y el andlisis de los componentes pedagogicos,
tecnoldgicos e institucionales. De esta manera, se evidencia que la propuesta no constituye una
solucion aislada, sino una respuesta fundamentada en los resultados empiricos y en los referentes

tedricos que sustentan la investigacion.

La tabla siguiente muestra la correspondencia entre los elementos analizados durante el
estudio, los principales resultados obtenidos y los componentes especificos incorporados en la
propuesta del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo, permitiendo visualizar la

articulacion entre el proceso investigativo y la solucion planteada.

285



Tabla 40 Concordancia entre los elementos de la investigacion y la propuesta de aplicabilidad

Titulo de la

Capitulo|
Objetivo

Objetivos

Capitulo Il

Teorias/metodologi
as de sustento

Variables o

Capitulo Il

Poblaciones

Técnicas

CapituloV

Conclusiones

Capitulo VI

Nombre de la

Objetivos de

investigacion
Disefio de un
laboratorio
virtual
académico
basado en
ERP Odoo
parael
fortalecimient
ode
competencia
s practicas en
Informatica
Administrativ
aenla UNAH
Campus
Cortés.

general

Proponer un
plande
implementacié
ndeun
laboratorio
virtual
académico
basado en el
ERP Odoo
orientado al
fortalecimiento
de las
competencias
practicas de los
estudiantes de
la carrera de
Informatica
Administrativa
de la UNAH
Campus
Cortés, en
coherencia con
las
necesidades
formativas
identificadas.

especificos

1.
Diagnostica
rlas
brechas de
aprendizaje
practico
relacionada
sconeluso
de ERP
Odooy los
procesos
empresarial
es
integrados
enlacarrera
de
Informatica
Administrati
vadela
UNAH
Campus
Cortés.

Teoria de
competencias;
aprendizaje
experiencial de Kolb;
enfoque mixto;
alcance descriptivo-
propositivo; disefio
no experimentaly
transversal.

categorias

Brechas de
aprendizaje
practico en
ERP;
formacion
practicaen
sistemas
empresariale
s; dominio de
modulos ERP;
comprensién
de procesos
integrados;
experiencia
practica.

Estudiantes de la
carrerade
Informatica
Administrativa de
la UNAH Campus
Cortés.

Encuesta
diagndstica,
cuestionario
conescala
Likert,
analisis
estadistico
descriptivoy
analisis de
preguntas
abiertas.

Se identificé una
limitada
disponibilidad de
espacios de
aprendizaje
practicoy una
experiencia
reducida en el
uso de sistemas
ERP,
evidenciandose
una brecha entre
la formacion
tedricay las
competencias
demandadas por
elentorno
profesional.

propuesta

Plan de
implementacion
de un laboratorio
virtual
académico
basado en ERP
Odoo parael
fortalecimiento
de competencias
practicas en
Informatica
Administrativa de
la UNAH Campus
Cortés.

la propuesta

Disenar la
estructura
funcional del
laboratorio
virtual
académico,
definiendo los
procesos
empresariale
S que seran
simulados
mediante el
uso de ERP
Odoo.
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2. Definir
los
component
es
pedagogico
sy
tecnologico
sdel
laboratorio
virtual
académico
basado en
ERP Odoo
que
apoyaran el
aprendizaje
practico de
los
estudiantes
de
Informatica
Administrati
vadela
UNAH
Campus
Cortés.

Modelo de
aprendizaje

experiencial de Kolb;

teoria de
competencias;
sistemas ERP;

arquitectura modular
de Odoo; aprendizaje

activoy simulacion
empresarial.

Modelo
pedagoégico-
tecnoldgico
del
laboratorio;
componentes
pedagdgicos;
componentes
tecnologicos;
mddulos ERP;
integracion
entre teoriay
practica.

Estudiantes de
Informatica
Administrativay
fuentes
documentales
relacionadas con
ERP Odooy
aprendizaje
experiencial.

Analisis
documental,
matriz de
aplicacion del
modelo de
Kolb, matriz
de mddulosy
procesos de
Odoo,
encuesta
diagnosticay
sintesis
tematica.

La integracion del
modelo de
aprendizaje
experiencial de
Kolb con las
funcionalidades
modulares de
Odoo constituye
una alternativa
pertinente para
transformar
contenidos
tedricos en
experiencias
practicasy
desarrollar
competencias
vinculadas con
procesos
empresariales
integrados.

Definir los
modulos ERP
que seran
considerados
en lafase
inicial del
laboratorio,
priorizando
ventas,
compras,
inventario,
facturacion
basica, CRMy
administracio
n general.
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3. Formular
los
lineamiento
S operativos
que se
incorporara
nenla
propuesta
del
laboratorio
virtual
académico
parasu
futura
puestaen
marchay
administrac
ibnenla
UNAH
Campus
Cortés.

Gestiéon de
Tecnologias de la
Informacion;

arquitectura modular

de sistemas ERP;
aprendizaje
experiencial; gestion
de usuarios,
seguridad, soportey
continuidad
operativa.

Disefio
funcionaly
operativo del
laboratorio;
lineamientos
operativos;
rolesy
responsabilid
ades; gestion
de usuarios;
seguridad;
soportey
mantenimient
0.

Docentes de la
carrerade
Informatica
Administrativay
empleadores del
sector
productivo.

Entrevistas
semiestructur
adas, andlisis
de contenido
tematico,
matrices de
roles, flujos
de accesoy
administracio
n.

Los lineamientos
funcionalesy
operativos
definidos
proporcionan una
base viable,
flexible y
escalable parala
futura
implementacion
del laboratorio,
mediante la
definicién de
responsabilidade
S,
procedimientos,
controles de
acceso, soportey
administracion.

Establecer el
modelo
operativo del
laboratorio
virtual,
especificando
losrolesy
responsabilid
ades dela
jefatura de
carrera,
docentes,
estudiantes,
administrador
técnicoy area
tecnologica
institucional.
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4. Analizar
la
valoracién
que
docentes de
la carrera
de
Informatica
Administrati
vadela
UNAH
Campus
Cortésy
empleadore
s del sector
realizan
sobre el
potencial
del
laboratorio
virtual
académico
propuesto
para
fortalecer
las
competenci
as practicas
de los
estudiantes.

Modelo de
Aceptacion
Tecnologica (TAM);
teoria de adopcion
tecnoldgica; teoria
de competencias;
pertinencia
curriculary
vinculacion
universidad-
empresa.

Aceptacion
tecnoldgica;
utilidad
percibida;
facilidad de
uso percibida;
actitud hacia
el uso;
intencion de
uso;
pertinencia
formativay
profesional.

Estudiantes,
docentes de
Informatica

Administrativay
empleadores del

sector
productivo.

Encuesta de
aceptacion
basadaen
TAM,
entrevistas
semiestructur
adas,
estadistica
descriptiva,
analisis de
contenidoy
triangulacion
de
resultados.

La propuesta
presenta niveles
favorables de
utilidad, facilidad
de uso, actitud e
intencion de uso.
Los docentesy
empleadores
reconocen su
pertinencia para
fortalecer
competencias
practicasy
aproximar la
formacion
académicaalas
exigencias del
entorno laboral.

Disenar
mecanismos
de
seguimiento,
controly
evaluacion
que permitan
monitorear el
uso,
desempefio,
aceptacion,
seguridad y
mejora
continua del
laboratorio
virtual
académico.
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5. Formular
las
estrategias
de
sostenibilid
ady
escalabilida
d que deben
considerars
eenla
propuesta
del
laboratorio
virtual
académico
en la UNAH
Campus
Cortés para
favorecer su
continuidad
actualizacio
ny mejora
continua a
mediano
plazo.

Modelo de
Aceptacion

Tecnoldgica; Gestion
de Tecnologias de la
Informacién; mejora

continua;
sostenibilidad
académicay
tecnologica;
escalabilidad
funcional.

Pertinenciay
viabilidad del
laboratorio;
sostenibilidad
académica;
sostenibilidad
tecnologica;
escalabilidad;
disponibilidad
de recursos;
actualizacion
y mejora
continua.

Estudiantes,
docentes,
autoridades
académicasy
empleadores

vinculados con el
uso potencial del

laboratorio.

Encuesta
TAM,
entrevistas
semiestructur
adas, andlisis
de contenido,
triangulacion
de resultados
y matrices de
sostenibilidad

y
escalabilidad.

La sostenibilidad
y escalabilidad
requieren apoyo
institucional,
asignacion clara
de
responsabilidade
s, capacitacion
continua,
mantenimiento,
actualizacion
tecnoldgica,
evaluacion
periddica e
incorporacion
gradual de
madulos,
asignaturasy
usuarios.

Definir
estrategias de
sostenibilidad
y
escalabilidad
que
favorezcan la
continuidad,
actualizacion
y evolucion
progresiva del
laboratorio
virtual dentro
de la carrera
de
Informatica
Administrativ
a.

Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta la relacion entre los principales resultados obtenidos durante el proceso de
investigacion y los componentes incorporados en la propuesta de aplicabilidad. Esta vinculacion permite evidenciar que el disefio del
laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo responde directamente a las necesidades identificadas en el diagndstico, los

fundamentos tedricos, los hallazgos empiricos y las conclusiones derivadas del estudio.
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La tabla evidencia la coherencia existente entre los resultados obtenidos durante la
investigacion y los elementos desarrollados dentro de la propuesta de aplicabilidad. Cada
componente del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo se encuentra vinculado con
necesidades, hallazgos o condiciones identificadas mediante el diagnostico, la valoracion de
aceptacion tecnoldgica, las entrevistas realizadas y el andlisis de los componentes pedagogicos,

tecnoldgicos e institucionales.

Esta relacion permite demostrar que la propuesta no surge de manera aislada, sino que
constituye una respuesta estructurada a los problemas y oportunidades identificados durante el
desarrollo de la investigacion. Asimismo, la concordancia entre los hallazgos y los componentes
de la propuesta fortalece la validez de la aplicabilidad planteada y evidencia la integracion entre

los diferentes capitulos del trabajo final de graduacion.

291



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alegre, O., & Kwan, L. (2020). Formacion basada en competencias en la Educacién Superior.
Algunas consideraciones conceptuales. Revista Cientifico-Pedagdgica Kuaapy Ayvu.
Obtenido de https://inaes.edu.py/wp-content/uploads/2023/10/K1105-Alegre-y-Kwan-
Formacion-Basada-en-Competencias-en-la-Educacion-Superior.pdf

Baldwin, T. T., & Ford, k. (1988). Transfer of training: A review and directions for future research.
Personnel Psychology.

Banco Interamericano de Desarrollo. (2021). Higher education digital transformation in Latin
America and the Caribbean. HOLONIQ. Obtenido de
https://publications.iadb.org/en/higher-education-digital-transformation-latin-america-
and-caribbean

Banco Mundial. (2021). World Development Report 2021: Data for Better Lives. Washington DC:
Banco Mundial.

Banco Mundial. (2022). Diagndstico del capital humano en Honduras. Obtenido de World Bank:
https://documents1.worldbank.org/curated/en/693201581006292650/pdf/Jobs-
Diagnostic-Honduras.pdf

Biggs, J., & Tang, C. (2011). Teaching for quality learning at university. Maidenhead: McGraw-Hill
Education. Obtenido de https://cetl.ppu.edu/sites/default/files/publications/-
John_Biggs_and_Catherine_Tang-_Teaching_for_Quali-BookFiorg-.pdf

Cabero Almenara, J. (2018). Aceptacion del Modelo Tecnoldgico en la ensefianza superior. Revista
de Investigaciéon Educativa.

Caceres Gonzalez, P. A. (s.f.). Guia para la creacidn de laboratorios virtuales. Valencia, Espana:
Universitat Politecnica de Valéncia.

Candia Lopez, J. C. (2023). Competencias digitales en la educacion superior. Horizontes. Revista
de Investigacion en Ciencias de la Educacidon, 1548-1563.
doi:10.33996/revistahorizontes.v7i29.612

Cano Reyes, J. M. (2020). Anélisis e implementacion del Sistema de Planificacidon de Recursos
Empresariales ERP Odoo empleando una metodologia agil de desarrollo de software,
mediante el caso de estudio de Control Escolar del Centro de Ensenanzas del LANIA.
Martinez de la Torre, Veracruz, México: Instituto Tecnolégico Superior de Martinez de la
Torr.

CEPAL Comisiéon Econdmica para América Latinay el Caribe. (2022). Trayectorias de inclusion en
la educacidén superior en América Latina y el Caribe en el contexto de la pandemia.
Obtenido de https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/f221aa4c-8df5-439f-
aaad-f4b1bb5c0e82/content

292



Comisidon Econdmica para América Latinay el Caribe CEPAL. (2011). Aporte del sistema educativo
alareduccion de las brechas digitales. Aporte del sistema educativo a la reduccidn de las
brechas digitales. Santiago de Chile, Chile, Chile: CEPAL.

Congreso Nacional de la Republica de Honduras. (2017). Cddigo Penal de Honduras (Decreto 130-
2017). Tegucigalpa.

Cronbach, L. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 297-334.

Dauvis, F. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information
technology. MIS Quarterly, 319-340.

Diaz Barriga, A. (2011). Competencias en educacidn. Corrientes de pensamiento e implicaciones
para el curriculo y el trabajo en el aula. Revista Iberoamericana de Educacién Superior.
Obtenido de
https://biblat.unam.mx/hevila/Revistaiberoamericanadeeducacionsuperior/2011/vol2/no5
/1.pdf

Everman, J., & Jewer, J. (2016). Enhancing learning outcomes through experiential learning: Using
open-source systems to teach enterprise systems and business process management.
Obtenido de https://joerg.evermann.ca/docs/JewerEvermann2016.pdf.

FishBein, M., & Ajzen, |. (1975). Belief, attitude, intention and behavior: An introduction to theory
and research. Reading, MA: Addison-Wesley.

Flick, U. (2014). An introduction to qualitative research. London: Sage.
Gobierno de la Republica de Honduras. (2010). Plan de Nacién y Visién de Pais 2010-2038.

Gdémez Pawelek, J. (s.f.). El aprendizaje experiencial. Buenos Aires, Argentina: Universidad de
Buenos Aires, Facultad de Psicologia.

Harrast, S., Hayes, G., & McGilsky, D. (2014). Integrating an ERP System into the BSBA Curriculum
at Central Michigan University: The School of Accounting Experience. International Journal
for Quality and Productivity Management.

Hepner, M., & Dickson, W. (2013). The value of ERP curriculum integration: Perspectives from the
research. Journal of Information Systems Education.

Hernadndez-Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la
investigacion. Mexico: McGraw-Hill Interamericana Editores S.A. de C.V.

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacidn.
McGraw-Hill.

Inter-American Development Bank. (2021). Higher education digital transformation in Latin America
and the Caribbean. Washington, DC: Inter-American Development Bank. Obtenido de
https://publications.iadb.org/en/higher-education-digital-transformation-latin-america-
and-caribbean

293



Inter-American Development Bank. (2026). Education. Obtenido de Inter-American Development
Bank: https://www.iadb.org/en/blog/education

ISACA. (s.f.). COBIT 2019: Introduccion y metodologia para el gobierno de Tl. Obtenido de
https://www.isaca.org/resources/cobit

King, W., & He, J. (2006). A meta-analysis of the technology acceptance model. Information &
Management.

Kolb, D. A. (1984). Experiential learning: Experience as the source of learning and development.
Prentice-Hall. Obtenido de https://learningfromexperience.com/downloads/research-
library/experiential-learning-theory.pdf

Méndez Puenayan, B. G. (2024). Ciclo de aprendizaje experiencial de Kolb en la ensefianza de
fisica. Ecos de la Academia, 93-104.

Morales Castro, C., Zozaya Salas, R. G., Rojo Lopez, A., & Torres Balcazar, A. (2015). Laboratorios
virtuales como alternativa para el desarrollo de competencias profesionales. Revista
Iberoamericana de Produccién Académica y Gestion Educativa.

Noe, R. (2017). Employee Training and Development. EE. UU.: McGraw-Hill Education. Obtenido de
https://www.mheducation.com/unitas/highered/changes/noe-employee-training-
development-8e.pdf

Norofa, A., & Janeth, C. (2019). Impacto de herramienta Open Source Odoo ERP en la educacion
superior. Caso Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil. Universidad y Sociedad, 200-205.

O’Toole, K. (2007). Assessment in experiential learning: The case of a public policy internship.
Education Research and Perspectives.

Odoo ERP Management Software. (2023). https://www.odoo.com/. Obtenido de
https://www.odoo.com/: https://www.odoo.com

OECD. (2021). OECD Skills Outlook 2021: Learning for Life. Paris: OECD. Obtenido de
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2021/06/oecd-skills-
outlook-2021_6f4da936/0ae365b4-en.pdf

Oltra Badenes, R. F. (s.f.). Sistemas ERP (Enterprise Resources Planning). Valencia, Espana:
Universitat Politecnica de Valéncia.

Organizacién Internacional de Normalizacion. (2019). ISO/IEC 27701:2019. Security techniques —
Extension to ISO/IEC 27001 and ISO/IEC 27002 for privacy information management —
Requirements and guidelines. 1ISO. Obtenido de https://www.iso.org/standard/71670.html

Organizacion Internacional de Normalizacién. (2022). ISO/IEC 27001:2022. Information security,
cybersecurity and privacy protection — Information security management systems —
Requirements. Obtenido de https://www.iso.org/standard/27001

Organizacion para la Cooperaciéony el Desarrollo Econdmicos. (2019). OECD SME and
Entrepreneurship Outlook 2019.

294



Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos. (2019). Perspectivas de las
competencias de la OCDE 2019: Prosperar en un mundo digital. Obtenido de OECD:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2019/05/oecd-skills-
outlook-2019_c8896fe0/df80bc12-en.pdf

Osinuga, I., Adegoke, J., Balogun, O., & Aladeselu, A. (2022). Impact of digital technologies upon
teaching and learning in higher education in Latin America. Education and Information
Technologies, 10927-10951.

Presidencia de la Republica de Honduras. (2020). Reglamento sobre Gobierno Electronico
(Decreto Ejecutivo PCM-086-2020). Diario Oficial La Gaceta o Gobierno de Honduras.
Obtenido de https://www.tsc.gob.hn/web/leyes/PCM-086-2020.pdf

Ramachandran, N., & Thangamani, G. (2020). Factors for implementation of ERP in higher
education: A literature review. AIMS International Journal of Management.

Ruiz Gonzales, M., & Bodes Bas, A. (2025). Simulacién empresarial: Una herramienta clave para la
formacion en ciencias administrativas, de negocios y econémicas. Didlogos Educativos,
234-278. Obtenido de https://zenodo.org/records/15459258

Sanchez Arenas, O., Valdés Beconco, Y., & Velastegui Lépez, E. (2019). Propuesta integradora de
un sistema ERP para la Facultad de Turismo de la Universidad de la Habana. Ciencia
Digital, 410-423. Obtenido de
https://cienciadigital.org/revistacienciadigital2/index.php/CienciaDigital/article/view/303/
759

Schwab, K. (2016). The Fourth Industrial Revolution. (W. E. Forum, Ed.) Ginebra: World Economic
Forum. Obtenido de https://www.weforum.org/about/the-fourth-industrial-revolution-by-
klaus-schwab

Sharma, R., & Singh, P. (2021). ERP systems in education: Key challenges and implementation
issues. International Journal for Innovative Research in Technology.

Siemens, G. (2025). Connectivism: A learning theory for the digital age. International Journal of
Instructional Technology and Distance Learning. Obtenido de
https://www.itdl.org/Journal/Jan_05/article01.htm

Sumak, B., Heri¢ko, M., & Pusnik, M. (2011). A meta-analysis of e-learning technology acceptance:
The role of user types and e-learning technology types. Computers in Human Behavior.

Tobon, S. (2008). Formacién basada en competencias: pensamiento complejo, disefo curriculary
didactica. ECOE. Obtenido de
https://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/3491/1/Formaci%C3%B3
n_basada_competencias.pdf

UNAH Universidad Nacional Auténoma de Honduras. (2006). Politica de Tecnologias de la
Informacidn y Comunicacidn de la UNAH. UNAH. Obtenido de UNAH:
https://www.calameo.com/read/00007904498169f744861

295



UNAH Universidad Nacional Auténoma de Honduras. (2024). Plan Estratégico Institucional (PEI)
2024-2027. Obtenido de UNAH: https://www.unah.edu.hn/dmsdocument/16816-plan-
estrategico-unah-2024-2027-pdf

UNESCO. (2021). Reimaginar juntos nuestros futuros: Un nuevo contrato social para la educacidn.
Obtenido de https://unesdoc.unesco.org/

UNESCO IESALC, & UNESCO ICHEI. (2024). Transforming the digital landscape of higher education
in Latin America and the Caribbean. Obtenido de UNESCO:
https://es.ichei.org/Uploads/Download/2024-05-29/66568e948f03e.pdf

Union Europea. (2016). Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos. Diario Oficial de la
Union Europea. Obtenido de
https://www.legislation.gov.uk/eur/2016/679/contents?view=plain#

Venkatesh, V., Morris, M., Davis, G., & Davis, F. (2003). User acceptance of information technology:
Toward a unified view. MIS Quarterly, 425-478.

World Economic Forum. (2025). The Future of Jobs Report 2025. Geneva: World Economic Forum.
Obtenido de https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_Report_2025.pdf

296



ANEXOS

Los anexos incluyen tanto instrumentos metodoldgicos utilizados para la recoleccion de
informacion, como instrumentos temadticos orientados a la estructuraciéon preliminar de la

propuesta del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo.

SECCION 1: INSTRUMENTOS METODOLOGICOS
ANEXO 1 ENCUESTA DIAGNOSTICA A ESTUDIANTES

unitec

MAESTRIA EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DISENO DE UN LABORATORIO VIRTUAL ACADEMICO BASADO EN ERP
ODOO PARA EL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PRACTICAS
EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA EN LA UNAH CAMPUS CORTES

ENCUESTA DIAGNOSTICA A ESTUDIANTES

Objetivo: Identificar las brechas de aprendizaje practico relacionadas con el uso de
sistemas ERP y la comprension de procesos empresariales integrados durante la
formacion académica.

Contexto: Esta encuesta diagndstica recopila informacién sobre la exposicion de los
estudiantes a herramientas empresariales, su experiencia con sistemas ERP y su
percepcioén sobre la preparacion que brinda la carrera para el uso de estas tecnologias en
el ambito profesional.

Duracion: El tiempo estimado para responder esta encuesta es de 5 a 8 minutos. Se
solicita leer cuidadosamente cada pregunta y responder de acuerdo con su experienciay
percepcioén personal.

Confidencialidad: La informacién proporcionada sera confidencialy utilizada inicamente
con fines académicos y de investigacion. Las respuestas seran analizadas de forma
general, sin identificar a los participantes.

Beneficios y riesgos: La participacion en esta encuesta no implica riesgos significativos.
Su principal beneficio es contribuir almejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje
en relacion con el uso de sistemas ERP y laboratorios virtuales académicos.
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Consentimiento informado: La participacion en esta encuesta es voluntaria. Al
responderla, el participante acepta participar en el estudio, habiendo sido informado sobre
su proposito, la confidencialidad de la informacidn y su derecho a retirarse en cualquier
momento.

Instrucciones para el participante

A continuacidn, se presentan una serie de preguntas relacionadas con su experiencia
académicay su percepcion sobre el uso de sistemas ERP en la formacidn universitaria. Por
favor responda con sinceridad. La informacién sera utilizada unicamente con fines
académicos y de investigacion.

Seccion A. Datos generales
Afo o nivel académico que cursa actualmente en la carrera.

[1 Nivelinicial (1.°0-2.% afio)
[1 Nivelintermedio (3.°-4.° aio)
[J Nivelavanzado (5.° afio o superior)

Rango de edad:
[0 Menorde 20 anos

[0 20-40anos
[0 25-29anos
[J 30anosomas

Género:
[  Femenino
[1 Masculino
[1 Prefiero no responder

¢Ha cursado asignaturas relacionadas con sistemas o gestién empresariales?
[l Si
[ No
¢ Ha escuchado previamente sobre los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)?
[l Si
[ No
¢Ha utilizado alguna vez un sistema ERP durante su formaciéon académica?

[l Si
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[ No
7. Encaso afirmativo, indique en qué contexto lo utilizd:

[] Préacticas académicas
[J Simulaciéon empresarial
I Proyecto de clase
[]  Otro

Seccion B. Experiencia en aprendizaje practico

Para las siguientes afirmaciones utilice la siguiente escala:

1 =Totalmente en desacuerdo

2 =En desacuerdo

3 =Nide acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 =Totalmente de acuerdo

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones

Grado de acuerdo

1

2

3

4

5

Durante mi formacién universitaria he tenido oportunidades de
practicar procesos empresariales mediante herramientas
tecnoldgicas.

Comprendo cémo se integran los diferentes procesos de una
empresa (ventas, inventarios, contabilidad, recursos humanos,
entre otros).

Considero que mi formacién académica me ha preparado
adecuadamente para comprender el funcionamiento de los
sistemas empresariales.

Me siento preparado para utilizar sistemas ERP en el ambito
laboral.

La carrera deberia incluir mas actividades practicas relacionadas
con la gestién empresarialy el uso de herramientas tecnolégicas.

Eluso de simulaciones empresariales o laboratorios virtuales
podria mejorar significativamente mi aprendizaje practico.
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Las actividades practicas realizadas durante la carrera me han
ayudado a relacionar los contenidos teéricos con situaciones
reales de las empresas.

En las asignaturas de la carrera se realizan actividades practicas
utilizando sistemas ERP o software de gestion empresarial
similares a los que emplean las organizaciones.

ANEXO 2 ENCUESTA BASADA EN EL MODELO DE ACEPTACION
TECNOLOGICA (TAM)

unitec

MAESTRIA EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DISENO DE UN LABORATORIO VIRTUAL ACADEMICO BASADO EN ERP ODOO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PRACTICAS EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA EN LA
UNAH CAMPUS CORTES

ENCUESTA BASADA EN EL MODELO DE ACEPTACION TECNOLOGICA (TAM)

Objetivo: Evaluar la aceptacion del laboratorio virtual basado en ERP Odoo por parte de los
estudiantes.

Contexto: Esta encuesta recopila informacién sobre la aceptacién de un laboratorio virtual
basado en ERP Odoo por parte de los estudiantes, considerando su utilidad percibida, facilidad de
uso, actitud hacia el uso e intencién de uso.

Duracion: El tiempo estimado para responder esta encuesta es de 5 a 8 minutos.

Confidencialidad: La informacién proporcionada sera confidencial y utilizada Unicamente con
fines académicos y de investigacidn. Las respuestas serdn analizadas de forma general, sin
identificar a los participantes.

Beneficios y riesgos: La participacion en esta encuesta no implica riesgos significativos. Su
principal beneficio es contribuir al anélisis y mejoramiento del uso de tecnologias educativas
basadas en ERP.
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Consentimiento informado: La participacion en esta encuesta es voluntaria. Al responderla, el
participante acepta participar en el estudio, habiendo sido informado sobre su propésito, la
confidencialidad de la informacién y su derecho a retirarse en cualquier momento.

Datos generales del participante

A continuacién, marque la opcion que corresponda en cada caso segun su situacion actual.

1.

Nivel académico que cursa actualmente en la carrera:
I Nivelinicial (1.°-2.° afio)

O Nivelintermedio (3.2 -4.° afo)

O Nivel Avanzado (5.° afo o superior)

Rango de edad:
[JMenor de 20 afios
(020 -24 anos
[J125-29 afios

030 anos o mas

Género:

O Femenino

I Masculino

O Prefiero no responder

¢Ha utilizado previamente algun sistema ERP (por ejemplo, Odoo, SAP, Oracle, entre
otros)?

asi

CONo

(Sirespondié “Si” en la pregunta anterior) ; Cual(es) sistema(s) ERP ha utilizado?
1 Odoo

0 SAP

U Oracle

I Otro

Nivel de experiencia en el uso de sistemas ERP:
LNinguna

[0 Basica

U Intermedia

[ Avanzada

¢Harecibido formacion académica formal en el uso de sistemas ERP durante su
carrera?

301



asi
O No

Instrucciones

A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con el posible uso de un
laboratorio virtual basado en ERP Odoo en la carrera. Indique su nivel de acuerdo utilizando la
siguiente escala:

1 =Totalmente en desacuerdo

2 =En desacuerdo

3 =Nide acuerdo ni en desacuerdo
4 =De acuerdo

5 =Totalmente de acuerdo

Dimensidn 1. Utilidad percibida

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones Grado de acuerdo
112 |3 |4 |5

El laboratorio virtual basado en ERP Odoo contribuiria a mejorar mi
comprensioén de los procesos empresariales integrados.

Eluso del laboratorio virtual ERP fortaleceria el desarrollo de
habilidades préacticas relacionadas con la gestion empresarial.

La implementacién del laboratorio virtual ERP mejoraria mi preparacion
para desempenarme en el entorno laboral.

El uso del laboratorio virtual facilitaria la aplicacién practica de los
conocimientos tedricos adquiridos en la carrera.

El laboratorio virtual ERP aportaria valor a mi formacién académica en
Informatica Administrativa.

Dimensidn 2. Facilidad de uso percibida

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones Grado de acuerdo
112 |3 |4 |5

Considero que aprender a utilizar el laboratorio virtual basado en ERP
Odoo seria sencillo para mi.

La interaccién con el laboratorio virtual ERP seria claray comprensible.
Podria utilizar el laboratorio virtual ERP sin dificultad significativa, con
una orientacion basica.

El uso del laboratorio virtual ERP seria facil de integrar en mis
actividades académicas.

Con el acompafiamiento adecuado, el manejo del sistema ERP
resultaria accesible para los estudiantes.

302



Dimensiodn 3. Actitud hacia el uso

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones

Grado de acuerdo

1

2

3

4

5

Considero que laincorporacién de un laboratorio virtual basado en ERP
Odoo es una estrategia pertinente para la carrera.

El uso de sistemas ERP enriqueceria el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Me sentiria motivado(a) a utilizar el laboratorio virtual ERP en mis
asignaturas.

Considero importante incluir herramientas ERP como parte de la
formacion académica universitaria.

La implementacién del laboratorio virtual ERP representa una
innovacién valiosa en el proceso educativo.

Dimension 4. Intencion de uso

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones

Grado de acuerdo

1

2

3

4

5

Utilizaria el laboratorio virtual ERP si estuviera disponible en la carrera.

Participaria activamente en actividades académicas que requieran el
uso del sistema ERP.

Estaria dispuesto(a) a invertir tiempo adicional para aprender a utilizar el

laboratorio virtual ERP.

Continuaria utilizando sistemas ERP como parte de mi desarrollo
profesional futuro.

Recomendaria el uso del laboratorio virtual ERP a otros estudiantes de
la carrera.

ANEXO 3 GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
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unitec

MAESTRIA EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DISENO DE UN LABORATORIO VIRTUAL ACADEMICO BASADO EN ERP ODOO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PRACTICAS EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA EN LA
UNAH CAMPUS CORTES

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Objetivo: Analizar la pertinencia, viabilidad y relevancia de implementar un laboratorio virtual
basado en ERP Odoo para fortalecer las competencias practicas de los estudiantes.

Contexto: La presente entrevista se desarrolla en el marco de una investigacién académica
orientada a proponer la implementacién de un laboratorio virtual basado en ERP Odoo en la
carrera de Informatica Administrativa de la UNAH Campus Cortés. Su finalidad es conocer la
opinién de actores clave (docentes y empleadores) sobre la formacién practica de los estudiantes,
la pertinencia de incorporar sistemas ERP en el proceso formativo y las condiciones necesarias
para suimplementacion.

Duracioén: La duracion estimada de la entrevista es de 15 a 20 minutos.

Confidencialidad: La informacidn proporcionada sera tratada con confidencialidad y utilizada
Unicamente con fines académicos y de investigacion. Las respuestas seran analizadas sin
identificar individualmente a los participantes.

Beneficios y riesgos: La participacion en esta entrevista no implica riesgos significativos. Su
principal beneficio es contribuir al anélisis de una propuesta académica orientada al
fortalecimiento de competencias practicas mediante el uso de un laboratorio virtual basado en
ERP.

Consentimiento informado: He sido informado(a) sobre el propdsito de esta entrevista, el uso
académico de la informacién proporcionada, el tratamiento confidencial de mis respuestasy mi
derecho a retirarme en cualquier momento, sin ninguna consecuencia. En sefial de conformidad.

Acepto participar: Si No
Nombre del entrevistado(a):

Firma:

Fecha: / /

Datos de caracterizacion del entrevistado
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A continuacion, se solicita completar la siguiente informacion general, con el propdsito de
contextualizar la experienciay perfil del participante dentro del estudio.

Cargo o rol que desempena:

Institucidn u organizacion:

Sector al que pertenece:
[0 Académico

O Empresarial

O Publico

1 Otro:

Anos de experiencia profesional:
[JMenos de 2 afios

02 -5anos

J6-10afos

[0 Mas de 10 afos

Area de especialidad o desempefio:

Relacion con el uso de sistemas ERP:

J Usuario

O Docente

J Consultor

I No tiene experiencia directa

Eje 1. Competencias profesionales

1. Desde su experiencia, ¢ cuales son las competencias practicas mas importantes que
deben desarrollar los estudiantes de Informatica Administrativa?

2. ¢;Podria mencionar ejemplos concretos de dichas competencias en el entorno laboral?

3. ¢Qué tan relevante considera el dominio de sistemas ERP dentro de estas competencias?

Eje 2. Brecha entre formacion académica y mercado laboral

4. ;Como describiria larelacion entre la formacién académica actual y las exigencias del

mercado laboral?

5. ¢Qué brechas identifica en la preparacién practica de los estudiantes?

6. ¢Enqué areas considera que los egresados presentan mayores debilidades?

Eje 3. Pertinencia del laboratorio virtual ERP

305



7. ¢Cuales suvaloracion sobre laimplementacion de un laboratorio virtual basado en ERP
Odoo en la carrera?

8. ¢Qué beneficios potenciales identifica en esta propuesta?

9. ¢Qué limitaciones o desafios podrian presentarse?

Eje 4. Viabilidad institucional
10. ¢Qué condiciones institucionales son necesarias para implementar este laboratorio?
11. ¢ Qué recursos tecnolégicos y humanos considera indispensables?
12. ;Qué rol deberian desempenfar los docentes en este entorno?

13. ¢ Qué recomendaciones daria para asegurar su sostenibilidad?

Cierre

1. ¢Desea agregar algun comentario adicional sobre la implementacion de un laboratorio
virtual ERP en la formacion universitaria?
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SECCION 2: INSTRUMENTOS TEMATICOS

ANEXO 4 MATRIZ DE APLICACION DEL MODELO DE APRENDIZAJE
EXPERIENCIAL DE KOLB

PROPOSITO

La presente matriz tiene como finalidad estructurar las actividades de aprendizaje del laboratorio
virtual académico basado en ERP Odoo, en funcién de las etapas del modelo de aprendizaje
experiencial de Kolb. Permite organizar el proceso formativo de manera secuencial, promoviendo el
desarrollo de competencias practicas mediante la experiencia, la reflexién, la conceptualizaciéony
la experimentacion.

Su aplicacién es de caracter preliminar y serd ajustada con base en los resultados obtenidos en el
diagndstico de la investigacion.

RELACION CON LA INVESTIGACION

Esta matriz se vincula con el objetivo de fortalecer las competencias practicas en los estudiantes,
proporcionando una base pedagogica para el disefio del laboratorio virtual académico.

Etapa de Kolb

Descripcion de la etapa

Actividad en el laboratorio ERP Odoo

Rol del estudiante

Competencia desarrollada

Experiencia concreta

Interaccidn directa con el
sistema

Uso inicial de mdédulos (ventas,
inventario)

Ejecuta tareasen el
sistema

Aplicacion practica de
procesos

Observacion reflexiva

Andlisis de la experiencia

Revision de resultados y reportes

Analiza informacién

Interpretacién de datos

Conceptualizacién
abstracta

Relacion teoria-practica

Vinculacién con contenidos
académicos

Comprende el
proceso

Integracion de conocimientos

Experimentacién activa

Aplicacién en nuevos
escenarios

Resolucién de casos practicos

Toma decisiones

Resolucién de problemas
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ANEXO 5 MATRIZ DE MODULOS Y PROCESOS DEL ERP ODOO

PROPOSITO

Esta matriz tiene como propdsito identificar los modulos del sistema ERP Odoo que seran
considerados en el laboratorio virtual académico, asi como los procesos empresariales asociados
a cada uno. Permite estructurar el entorno tecnoldgico en funcion de actividades practicas
orientadas al desarrollo de competencias en los estudiantes.

Su contenido representa una configuracion preliminar que sera ajustada conforme a los resultados
obtenidos en la investigacion.

RELACION CON LA INVESTIGACION

La matriz de mddulos y procesos permite definir la estructura tecnoldgica del laboratorio virtual,

asegurando la integracion de diferentes areas funcionales del entorno empresarial.

Modulo ERP Odoo | Descripcion del médulo | Proceso empresarial | Aplicacion en el laboratorio | Competencia desarrollada
Gestion de clientes . Aplicacion de procesos
Ventas . y Ciclo de ventas Registro de ordenes de venta P ) P
pedidos comerciales
Inventario Control de existencias Gestion de stock Movimientos de inventario  |Control operativo
Compras Gestion de proveedores |Abastecimiento Ordenes de compra Gestion de proveedores
Contabilidad Registro financiero Control contable Registro de transacciones  |Analisis financiero
Gestidn de relaciones con , . L :
CRM Seguimiento comercial |Gestion de oportunidades  |Gestion comercial

clientes
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PROPOSITO

ANEXO 6 GUIA DE DISENO DEL LABORATORIO VIRTUAL ERP ODOO

La presente guia tiene como propdsito estructurar de manera preliminar los elementos pedagdégicos
y tecnoldgicos del laboratorio virtual académico basado en ERP Odoo. Integra los principios del
aprendizaje experiencial de Kolb y las funcionalidades del sistema ERP, orientando el desarrollo de
competencias practicas en los estudiantes.

Su aplicacidn es de caracter referencial y sera ajustada con base en los resultados obtenidos en la

investigacion.

RELACION CON LA INVESTIGACION

Esta guia constituye un instrumento tematico para la estructuracién del laboratorio virtual,
permitiendo integrar los componentes pedagogicos y tecnolégicos de la propuesta.

Competencia a

Mdédulo ERP

Proceso

N° Etapa de Kolb Actividad practica Resultado esperado
desarrollar P Odoo empresarial P P
Aplicacién de procesos de L . . . . Comprension del
1 Experiencia concreta |Ventas Gestion de pedidos |Registro de drdenes
ventas proceso
2 |Andlisis de informacién  |Observacion reflexiva |Inventario Control de stock Revisidn de reportes |Interpretacidn de datos
. Conceptualizacion . . ) ) Relacion teoria- e
3 |Integracion de procesos P Contabilidad  |Registro financiero L Comprension sistémica
abstracta practica
Experimentacién Simulacién de Resolucion de
4 |Toma de decisiones p Compras Abastecimiento
activa compras problemas
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