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Resumen

El presente documento trata sobre un estudio no experimental y caracteristicas similares a
un estudio etnogréfico relacionado con el andlisis del porcentaje de apego de los procesos de las
areas de planificacion y ejecucion que desarrollan para sus proyectos las empresas de consultoria
de obras civiles de infraestructura en la ciudad de Tegucigalpa a las buenas practicas establecidas
para las areas de conocimiento de la gestion de integracion, gestion del alcance, gestion de tiempo,
gestion de costos, gestion de la calidad, gestion de los recursos humanos, gestion de comunicacion,
gestion de riesgos y adquisiciones del proyecto, mismas que han sido establecidas en la Guia de
los Fundamentos para la Direccion de Proyectos por el Project Management Institute (PMI). Es
importante mencionar que con el estudio también se buscé determinar los procesos que dichas
empresas no manejan en las etapas de planificacion y ejecucion de las areas de disefio y supervision
de sus proyectos. El estudio se realizo a través de la aplicacion de dos instrumentos, una encuesta
y una entrevista, y el anélisis de desarrollo a través de un enfoque mixto de las variables cualitativas

que conforman el proyecto, tales como la planificacion, ejecucion y buenas préacticas.
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Abstract

The present document discusses an no experimental and similar characteristics to a
ethnographic study related to the analysis of the percentage of attachment of the processes in the
areas of planning and executing that are develop for the projects by the business consulting and
design of infrastructure in the city of Tegucigalpa to good practices established by the knowledge
areas of integration management, scope management, time management, cost management, quality
management, human resources management, communication management, risk management and
project procurement, areas that have been established in “A Guide to the Project Management Body
of Knowledge” by the Project Management Institute (PMI). It is noteworthy that the study also
sought to determine the processes that these companies do not apply in the stages of planning and
executing of the knowledge areas in the design and supervision of projects. The study was

conducted through the application of two instruments, a survey and an interview, and analysis



developed through a mixed approach of qualitative variables that make up the project, such as

planning, executing and best practices.
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CAPITULOI. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis es un estudio que trata de concretizar las ideas, las teorias, cada
uno de los esfuerzos, opiniones y anhelos de aprendizaje de los autores en estos dos afios de estudio,

ademas de las valiosas ensefianzas de todos los catedraticos que compartieron su conocimiento.

En laactualidad, el estudio de la teoria de sistemas en los procesos de direccion de proyectos
es un campo muy explorado por las investigaciones. Con el ambiente de cambio constante en el
que actualmente se desempefian las organizaciones, negocios, empresas, entre otros; la
preocupacion por mejorar sus procesos de direccion de proyectos, aumentar sus ventajas
competitivas y asi mismo ampliar el porcentaje de éxito en sus proyectos o resultados, obliga a
dichas empresas a reflexionar en base a sus procesos de direccion de proyectos o0 administracion

de sus empresas, y a realizar mejoras para competir con ventajas competitivas.

Establecer procesos de planificacion y ejecucion para la mejora de la toma de decisiones es
un activo estratégico para las empresas, ya que aparte de generar ventajas competitivas, produce
un impacto positivo directo en los resultados de los servicios prestados a los clientes; esto debido
a gque la implementacion de estas etapas de la direccion de proyectos genera que la empresa cuente

con lideres competentes que estén bien orientados al logro de objetivos y requisitos propuestos.

El estudio de la investigacion es no experimental y etnografico y se realizé en la Ciudad
de Tegucigalpa, en el Departamento de Francisco Morazan; aplicado a la poblacion de las empresas
de consultoria de obras civiles de infraesructura, mismo relacionado con el analisis del porcentaje
de apego de los procesos de las areas de planificacion y ejecucion que desarrollan para sus

proyectos dichas empresas, con respecto a las buenas practicas establecidas para las areas de
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conocimiento de la gestion de integracion, gestion del alcance, gestion de tiempo, gestion de costos,
gestion de la calidad, gestion de los recursos humanos, gestion de comunicacion, gestion de riesgos
y adquisiciones, establecidas en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos por el

Project Management Institute (PMI)

La investigacion tiene por objetivo general tratar un tema de suma importancia para las
empresas de Consultoria de Obras Civiles en la Ciudad de Tegucigalpa; con el propoésito principal
de establecer el grado de apego a las buenas practicas establecidas en la Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos del Project Management Institute para los procesos de planificacion
y ejecucion de proyectos. Esto debido a que como se mencionaba en un parrafo anterior, el mercado
del pais se desarrolla en un ambiente de cambio constante, las diferentes etapas de la gestion de
proyectos se han vuelto una necesidad para generar ventajas competitivas en las empresas
encargadas en el rubro de la construccidn, principalmente en las actividades de disefio y supervision

de obras civiles.

1.2 ANTECEDENTES

El rubro de la construccidn es muy importante para un pais, ya que a través de las obras de

Ingenieria Civil un pais demuestra su desarrollo econdémico, lo cual hace de la siguiente forma:

» Las obras de Ingenieria Civil generan una importante fuente de trabajo, ya que
utilizan mano de obra de forma intensa tanto de personal clasificado como no

clasificado (Personal profesional y de apoyo).

» A traves de la construccion se satisfacen las necesidades de infraestructura y
vivienda de la poblacidn de cada pais; asi mismo es por estas obras que se pueden

proveer recursos energéticos, agua potable, entre otros a las personas.
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» Laetapa de ejecucion de las obras genera una demanda grande de recursos pablicos

y privados.(Manuel Garcia, s. f.)

No obstante, la industria de la construccion es uno de los sectores de mas baja productividad
en el pais. Adicional a esto es un rubro en el cual se producen varias deficiencias tanto por parte de
las empresas de disefio como empresas encargadas de la construcciéon, deficiencias que al final de
la construccion de la obra se muestran como gastos excesivos de recursos para la compra de

materiales y equipos y tiempo adicional que se necesito.

Los proyectos de construcciones de obras civiles han existido desde tiempos antiguos. Sin
embargo, es hasta hace poco que investigadores han analizado los problemas gerenciales que
influyen en el correcto desarrollo de una obra. Un proyecto se ve afectado en la etapa de ejecucion
cuando el director de proyectos encargado del disefio de la obra no ha comprendido claramente el
proyecto desde el inicio. Esto ocurrié cuando en el momento de definir la idea no se tiene claro el
alcance total que llena y cumple con todos los requisitos y exigencias que espera el cliente de la
obra, asi mismo la ausencia de control de cada uno de los procesos involucrados en la etapa de
ejecucion de disefio. (<kPLANESTRA: Importancia de la Planificacion Estratégica en la Ejecucion

de Proyectos de Construccion», s. f.)

(Manuel Garcia, s. f.) Indica que el factor principal que influyen en la deficiencia de los
disefios de los proyectos de obras civiles es la falta de planificacion, lo que se demuestra a través

de:

> No capacitar al personal, con el proposito de generar un desarrollo sostenido de las

capacidades del personal, aumentando asi las ventajas competitivas de la empresa.
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> No buscar mejorar las relaciones antagonicas, ya que en el desarrollo del disefio de

un proyecto de obras civiles se involucran muchas.

> Falta de investigacion y desarrollo que este orientado a la mejora de los procesos

establecidos de construccién y principalmente su administracion.

» Falta de innovacion, pensando que lo tradicional que ha funcionado por afios puede
seguir funcionando por mas tiempo, sin pensar que estamos en un mundo de
cambios constantes donde la experiencia ya no es suficiente, también es necesario

mejorar las competencias de la empresa.

A raiz de los factores mencionados anteriormente es que las empresas, principalmente las
encargadas de los disefios de las obras, se han visto en la necesidad de incentivar a sus empleados
para promover una reestructuraciéon organizacional que involucre la planificacién y ejecucién en
la toma de decisiones, que sea capaz de concentrar todos los proyectos y de esta forma establecer
politicas estandares comunes, mejora de procesos e implementacion de herramientas tecnologicas
con el proposito de mejorar el resultado de sus servicios a través de la obtencion de ventajas
competitivas y disminuir el nimero de proyectos fallidos por errores de disefio o mala

planificacion. (Jorge Alsina, s. f., p. 1).

¢ Como saber si las empresas de disefio y supervision de la Ciudad de Tegucigalpa necesitan

implementar las etapas de planificacion y ejecucion de direccion de proyectos?

Cuando las empresas comienzan a presentar dificultades al momento de desarrollar sus

proyectos, presentando los sintomas de profesionales desmotivados y faltos de liderazgo, se hace
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dificil controlar los proyectos, se obtiene un rendimiento promedio deficiente en el producto final,
equipos de proyectos saturados, no hay suficiente tiempo para resolver todos los problemas, el
equipo de proyecto no sabe qué actividad desarrollar primero, demasiados problemas se convierten
en crisis y algunos ya son irrecuperables; generando asi proyectos con errores que no cumplen la
satisfaccion del cliente, no facilitan los procesos de supervision, las especificaciones de
construccidn estan incompletas y con materiales que ya no estan disponibles en el mercado; cuando
se presentan estos sintomas en la empresa, es cuando se impone la necesidad de reestructurar la

organizacion.

Las empresas de disefio y supervision en la Ciudad de Tegucigalpa, cuentan con
aproximadamente 40 afios de experiencia a nivel nacional, tal como se muestra en la tabla No. 1,
dedicandose principalmente a la prestacion de los diferentes servicios cualificados de obras de

ingenieria civil, tanto para clientes del sector pablico como el sector privado.

Tabla 1: Afos de Experiencia de Empresas de Disefio y Supervision

Empresa Afios de Experiencia
Saybe y Asociados S. de R.L 40
Tecnica en Ingenieria S.A (TECNISA) 37
ASP Consultores 22
Consultes en Ingenieria S.A (CINSA) 46
CONASH (Estudio Disefio y Supervision) 45
Asociacion de Consultores en Ingenieria (ACI) 24
Gatesa 35

Fuente: Propia
La estructura organizativa de estas empresas funciona de acuerdo al organigrama
establecido (ver ilustracion No. 1). Cuenta con un Consejo de Administracion, el cual esta
organizado por socios y miembros especiales que laboran en la empresa, quienes ayudan en la toma

de decisiones y establecen las politicas sobre las que se regiran. Asi mismo en el area administrativa
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cuentan con departamentos de contabilidad, secretaria, computacion y asesores especiales. Para el
desarrollo de proyectos, las empresas de disefio y supervision suelen dividirse en departamentos
organizados de acuerdo a su especialidad, tales como: Carreteras, Edificaciones, Arquitectura,
Urbanizaciones, Aguas, Costos, Especialidades y Geotecnia. Es importante mencionar que cada
una de estas subdivisiones, en el desarrollo de un proyecto, puede combinarse con una o mas, todo

dependera del tipo de proyecto y las necesidades o requerimientos que deba de cumplir.

llustracion 1: Organigrama Operacional de Empresas de Disefio y Supervision

DIRECTORIO

GEREMCIA
GEHERAL

ADMIMISTRATIVA R TRANSPORTE

3 3

5 - 5 » .
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B — . =
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Laboratorio
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~ . I

Perforacion

0
Compras

L3
Secretaria

Fuente: Pagina Principal de la Empresa de Disefio y Supervision Saybe y Asociados
Sin embargo, hoy en dia todas las empresas dedicadas a este rubro, a pesar de contar con el
personal calificado, tienen un rendimiento promedio deficiente en la entrega de los disefios de sus
anteproyectos y proyectos. Cada dia en nuestro pais se ven proyectos que no se pueden culminar
debido a su disefio ambiguo e incompleto, presupuesto fuera de los limites establecidos,

especificaciones no acordes al disefio, tal como se ha podido observar en la etapa de ejecucion del
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trans 450; proyecto que todavia no ha finalizado por falta de presupuesto y especificaciones
erroneas de los equipos y buses, construccion de la Primera Etapa del Nuevo Edificio del Banco
Central de Honduras que presentd atrasos en su ejecucion por falta de un disefio completo que
cumpliera con las necesidades tecnoldgicas acordes a las funciones que prestard; el anillo periférico

un proyecto fracasado que todavia no ha finalizado, entre otros.

No obstante, como se mencionaba anteriormente, actualmente las empresas se desarrollan
en un ambiente de cambio constante, los clientes cada dia son mas exigentes, el tiempo para la
preparacion de los proyectos cada vez es menor y no hay espacio para un margen de error; lo cual
no favorece en nada a estas empresas, ya que viven de los proyectos, la Gnica fuente de ingreso y
supervivencia se obtiene de los proyectos que se ganan y por ende todo depende de la satisfaccion
del cliente; el objetivo primordial de cada una de estas empresas es dejar a sus clientes satisfechos,
lo cual asegura proyectos a futuro y por ende trabajo. Esto se puede lograr a través de la

implementacién de una Oficina de Direccion de Proyectos en las empresas.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 TITULO

““Estudio del Cumplimiento de los Procesos de Planificacién y Ejecucion del PMBOK en

Empresas de Consultoria de Obras Civiles en Tegucigalpa Periodo 2015-2016".

1.3.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Actualmente las empresas de disefio y supervision de obras civiles en la ciudad de
Tegucigalpa no cuentan con una oficina encargada de la direccion de proyectos que facilite las
actividades correspondientes a la formulacion correcta de la propuesta, coordinacion de los

departamentos de disefio de los diferentes sistemas que componen las obras civiles, realizacion de
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capacitaciones de nuevos productos y tecnologias para el desarrollo de los proyectos y la redaccion
correcta de las especificaciones de los materiales, equipos y procesos a implementar en la etapa de
ejecucion de los proyectos; y de esta forma generar disefios exitosos que cumplan a cabalidad con

cada uno de los requisitos y necesidades estipuladas por los clientes.

1.3.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudl es el grado de apego a las buenas practicas de los procesos de planificacién y ejecucion
en las diferentes areas encargadas del disefio y la supervision de obras civiles en las empresas de

consultoria de la Ciudad de Tegucigalpa?

1.3.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢A qué porcentaje de intensidad se aplican las buenas practicas en los procesos de

planificacion de proyectos?

2. ¢A qué porcentaje de intensidad se aplican las buenas practicas en los procesos de

ejecucion de proyectos?

3. De las buenas préacticas establecidas para la direccién de proyectos por el Project

Management Institute (PMI) ¢Cuéles son omitidas en los procesos desarrollados por las

empresas de consultoria de obras civiles en la ciudad de Tegucigalpa?
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1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer el grado de apego a las buenas practicas establecidas en la en la Guia de los
Fundamentos para la Direccién de Proyectos del Project Management Institute para los
procesos de planificacion y ejecucion de proyectos en las empresas de Consultoria de Disefio

y Supervision de Obras Civiles de la ciudad de Tegucigalpa.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar el grado de intensidad de apego a las buenas practicas en los procesos de la etapa
de planificacion de los proyectos por las empresas de consultoria de la Ciudad de
Tegucigalpa.

» Identificar el grado de intensidad de apego a las buenas practicas en los procesos de la etapa
de ejecucidn de los proyectos por las empresas de consultoria de la Ciudad de Tegucigalpa.

» Identificar cuales de las buenas practicas establecidas para la direccion de proyectos por el
Project Management Institute (PMI) son omitidas en los procesos desarrollados por las

empresas de consultoria de obras civiles en la ciudad de Tegucigalpa.

1.5 JUSTIFICACION

El rubro de la construccion es un rubro muy importante para cada pais, ya que a través de
su infraestructura un pais demuestra su desarrollo. Actualmente se puede apreciar claramente que
en la ciudad de Tegucigalpa, departamento de Francisco Morazan se estan desarrollando varios
proyectos de construccion de obras de infraestructura, algunos no se han finalizado por cambios
exagerados en su disefio original, tal como lo es el Nuevo Edificio del Banco Central o el puente a

desnivel en la salida a Valle de Angeles el cual estuvo parado por mucho tiempo debido a errores
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cometidos en su disefio; otros han finalizado pero no han cumplido con ningun apartado de la triple
restriccion tal como lo es el proyecto de construccion del trans 450; asi mismo hay muchos otros
proyectos que ya no se terminaran debido a que el pais ya se ha adaptado a darles uso en la etapa

en que se quedaron estancados.

El proceso inicial que sigue una obra civil de infraestructura es su disefio, luego se
desarrollan las etapas de construccion y supervision paralelamente. Un adecuado disefio y una
buena supervision, actividades que desarrollan las empresas de consultoria, pueden asegurar el
éxito o fracaso de un proyecto, es por esta razon que todos los proyectos y propuestas de proyectos
de infraestructura en Honduras ejecutados y/o financiados por el Estado de Honduras deben de ser
disefiados, revisados y supervisados por una empresa de disefio y supervision o consultoria de

proyectos de construccion.

El Articulo 82 de la Ley de Contratacion del Estado indica: ‘‘La administracion por medio
de su personal o de consultores debidamente seleccionados, supervisara la correcta ejecucion del
contrato. Las oOrdenes de los supervisores formuladas por escrito, deberan ser cumplidas por el
Contratista, siempre que se ajusten a las disposiciones de esta Ley, de sus reglamentos o de los

documentos contractuales’’.

Lo mencionado en el parrafo anterior es con el fin de asegurar la realizacion de los proyectos
de acuerdo a los planos de disefio y especificaciones técnicas de construccion establecidas en el
contrato, dentro de los tiempos programados y contratados, limitando los excedentes en costos en
caso de ser necesarios y asegurando la satisfaccion del cliente; todo esto se podra lograr siempre y
cuando se tenga un disefio completo y exitoso de las obras; y por lo tanto asegurando el éxito del

proyecto.
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Asi mismo previo al proceso de licitacion y construccion de un proyecto de infraestructura
es necesario tener toda la informacion como ser planos, especificaciones, términos de referencia,

perfiles de empresas, entre otros.

Debido a lo antes mencionado, el éxito en la etapa de ejecucion de los proyectos de
construccién de Obras de Ingenieria Civil esta directamente ligado con el éxito obtenido en los
procesos de disefio y supervision de los proyectos. Por lo tanto para obtener el éxito en los
proyectos, dichas empresas deberian ejecutar procesos de planificacion y ejecucion en las areas de

trabajo para obtener un resultado positivo.

De lo mencionado en los parrafos anteriores nace la necesidad de realizar un estudio del
grado de apego a las buenas practicas establecidas en la Guia de los Fundamentos de la Direccién
de Proyectos por el Project Management Institute (PMI) de las Empresas de Consultoria de Obras
Civiles en la Ciudad de Tegucigalpa; ya que si se relacionan los factores de que una supervision
asegura un éxito o fracaso de un proyecto méas que en la ciudad hay 7 empresas de consultoria
activas y que se tienen varios proyectos fracasados, entonces es necesario encontrar el punto en el

que dichos factores no enlazan bien y el resultado es un proyecto no exitoso.

Asi mismo este estudio en las empresas de disefio y supervision de la Ciudad de
Tegucigalpa permitira la mejora continua de procesos y sustancial en todos los ambitos o etapas de
inicio, planificacion, ejecucidn, control y cierre de los proyectos. Asi mismo esto beneficiara a la
empresa en la mejora de sus activos, ya que el éxito de los proyectos mejora la imagen y produce
aumento en las ventajas competitivas; otra forma en la que la empresa se vera beneficiada es el
aumento del desempefio de sus empleados, ya que se regiran bajo normas establecidas por el equipo

de direccion de proyectos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se muestra en primera instancia, un resumen de analisis para el
contexto de macro-entorno (situacion de evolucion de la administracion de proyectos a nivel
mundial a través de un andlisis de cada uno de los enfoque de su desarrollo e importancia hasta
llegar a la situacién actual), situacion de micro entorno (descripcion de la situacion actual de los
procesos de administracion utilizados por las empresas de consultoria de obras civiles en la ciudad
de Tegucigalpa), esto a través de un compendio de informacion que fue extraido y sintetizado de
varios libros de administracion, congresos de ingenieria, documentos de analisis de procesos de
administracion, entre otros; los cuales se complementan para buscar el objetivo de establecer la
importancia de la direccion de proyectos independientemente del tipo de empresa, negocio o
proyecto se trate.

Asi mismo este capitulo representa el compendio de teoria en donde se describen los
procesos identificados como buenas précticas para la gestion de proyectos establecidos por el
Project Management Institute (PMI) en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(PMBOK) de los procesos de planificacion y ejecucion.

Seguidamente, se ha conformado una recopilacion que condensa de forma precisa, una serie
de postulados teoricos creados por determinados autores, tales como ser: Frederick W. Taylor y
Douglas McGregor; quienes han estudiado y formulado modelos teéricos basados en fundamentos
tedricos propuestos bajo la premisa de analisis y/o estudio, sobre variables de comportamientos

organizacionales.
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2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En este apartado del capitulo 2, referente al marco tedrico, se realizé un diagnostico de la
direccién de proyectos, tema que ha sido evaluado de forma longitudinal para determinar bien
como afecta a los proyectos cada una de las caracteristicas de los 47 procesos involucrados en la
gestion de los proyecto; es importante mencionar que este tema ha sido evaluados desde 2 enfoques

diferentes, los cuales se mencionan a continuacion:

1. Anadlisis del Macro Entorno.

2. Andlisis del Micro Entorno.

La investigacion se realizé en base a esos 2 enfoques con el fin de determinar la evolucién
de los procesos de direccion de proyectos, indicar que areas dictaminan los procesos de
planificacién y ejecucion de proyectos, como han ido creciendo estos procesos, porque son

importantes tanto a nivel mundial como a nivel de continente y pais.

Esto con el objetivo de, sustentar tericamente el estudio, una vez que ya se ha planteado

el problema (se han establecido los objetivos y preguntas de la investigacion), se ha

evaluado su relevancia y factibilidad, (...). Y proporcionar una vision de donde se sitda el

planteamiento propuesto dentro del campo de conocimiento en el cual nos

““moveremos’’.(Sampieri, Collado, Lucio, & Pérez, 1998, p. 64)

Es importante mencionar que la mayoria de las definiciones o conceptos utilizados en este
proceso de investigacién han sido extraidas de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de

Proyectos (Guia del PMBOK®).
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2.1.1 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO
2.1.1.1 EVOLUCION DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Los procesos de direccion de proyectos han experimentado determinada cantidad de
procedimientos para su evolucion y mejora en el tiempo ya sea a través de formas individuales o
colectivas. Esta evolucion ha incluido practicas que se han venido desarrollando desde hace
muchisimo tiempo, en otros términos conceptuales, pero siempre en base a los procesos de
identificacion, planificacion, integracién, ejecucion, seguimiento/control y cierre. Estos procesos
no se han dado como una solucién directa a un problema o necesidad, ya que se han ido

modificando o creciendo progresivamente en el tiempo como medios utiles.(Parra, 2005, p. 1).

Para entender las teorias o sistemas actuales en los que se basa la administracion o direccion
de proyectos es importante leer un poco de historia, ya que si se realiza un respectivo analisis de la
evolucidon de cada uno de los procesos, se determinara que su existencia viene desde hace varios

anos.

Por ejemplo, las pirdmides de Egipto y la Gran Muralla China son evidencias tangibles de que
proyectos de gran alcance, que emplearon a decenas de miles de personas, se realizaron en la
antigliedad. Las piramides son un ejemplo particularmente notable. La construccion de una sola
piramide requirié mas de 100,000 trabajadores durante 20 afios.2 ¢Quién le dijo a cada trabajador
lo que debia hacer? ;Quién se encargd de que hubiese piedras suficientes en el lugar para mantener
ocupados a los trabajadores? La respuesta es gerentes. Sin importar como se convocaba a estos
individuos, alguien tuvo que planear lo que se tenia que hacer, organizar a la gente y los materiales
para hacerlo, ordenar y dirigir a los trabajadores, e imponer algunos controles para garantizar que

todo se realizara segun lo planeado. (Robbins, Coulter, Staines, & Hernandez, 1996, p. 24)
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En base a lo anterior, en la direccion de proyectos hay dos hechos importantes que marcan

su historia, tal como lo menciona (Robbins et al., 1996)

Primero, en 1776, Adam Smith public6 La Riqueza de las Naciones (The Wealth of Nations), donde
planted las ventajas econémicas que las organizaciones y la sociedad obtendrian a partir de la
division del trabajo (o especializacion laboral), es decir, la separacion de los trabajos en tareas
especificas y repetitivas (...). El segundo hecho importante es la revolucion industrial, la cual inicio
a finales del siglo XV1I1 cuando el poder de las maquinas sustituy6 a la fuerza humana y se volvid
mas econémico manufacturar los productos en las fabricas que en los hogares (p. 25).

La teoria de la administracion o direccion de proyectos tuvo cuatro enfoques principales que

definen su evolucion (Ver Ilustracion No. 02).

lustracion 2: Enfoques Principales de la Administracién

Antecedentes £ Enfoque Enfoque Enfoques

Histdricos Enfoques Clasicos Cuantitativo Conductual Contemporaneos

|| E;::Bfgsge || Administracion | Primeros | | Enfoque
AGbT e Cientifica Partidarios Sistémico

| | . || Administracion ' | Estudios de .| Enfoque de
IR S General Hawthorne Contingencias

| Revolucion || Comportamiento

Industrial Organizacional

Fuente: Libro de Administracién de Empresas.

2.1.1.2 ENFOQUES CLASICOS

En parrafos anteriores se mencionaba que la administracion es una practica que realizan
personas encargadas de guiar por el camino rumbo al éxito a una empresa u organizacion; asi

mismo se mencionaba que era una practica utilizada desde tiempos antiguos; sin embargo es hasta
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comienzos del siglo XX que aparecen los primeros estudios de la administracion a traves de dos

teorias principales:

1. Administracion Cientifica: la administracion cientifica tuvo su apogeo en la teoria de la
administracion desarrollada por Frederick W. Taylor, quien a través de investigaciones
que tuvieron inicio con la clase obrera y la forma de hacer que mejorara la eficiencia de
la produccion; a través de los cuatro principios creados por Taylor, el asegurd que las
empresas tendrian resultados tanto en el rea obrera como de la gerencia. (Robbins et al.,

1996, p. 27)

2. Administracion General: la teoria general de la administracion nace con el estudio de un
grupo de escritores que decidieron investigar y analizar la administracién como un todo.
Esta teoria se direcciond mas en lo que hacen los gerentes y en los beneficios que se
obtienen al tener buenas practicas de la administracion. Es muy conocido que los
principales seguidores de la teoria general de la administracion fueron Henri Fayol y Max

Weber. (Robbins et al., 1996, p. 28)

2.1.1.3 ENFOQUE CUANTITATIVO

Este enfoque nacié en la segunda guerra mundial como soluciones matematicas y
estadisticas a los problemas que tenian los militares, luego evoluciond y estas técnicas se utilizaron

para negocios como estrategias empresariales.

Un ejemplo detallado por Robbins et al. (1996) en su libro de administracion, sobre la

aplicacion del enfoque cuantitativo es:

““Aunque los tropiezos de los pasajeros que intentan encontrar sus asientos en un avion pueden ser
un motivo de enfado para ellos, éste resulta un problema mayor para las aerolineas ya que los

35



pasillos se congestionan, y esto hace que el avion tarde més en volver al aire. Basdndose en
investigaciones sobre geometria del espacio-tiempo, American West Airlines innov6 con un proceso
Unico de abordaje llamado "pirdmide invertida" que ha ahorrado al menos dos minutos en tiempo
de abordaje.8 Este es un ejemplo del enfoque cuantitativo, el cual es el uso de técnicas cuantitativas
para mejorar la toma de decisiones’’(p. 30).

Este enfoque también es conocido como ciencia de la administracion en negocios.

2.1.1.4 ENFOQUE CONDUCTUAL

Este enfoque surgid a principios del siglo XX, debido a que varios estudiosos descubrieron
la importancia del desempefio de los empleados en una organizacion para que esta vaya al éxito.
Este enfoque explica la importancia de como los gerentes logran cumplir con los objetivos y
requerimientos de una organizacion, por medio del trabajo de las personas; por esto muchos
investigadores decidieron centrar el estudio de la administracion iniciando las investigaciones con
sus empleados. En breves palabras el enfoque conductual ha desarrollado sus resultados a traves
del comportamiento organizacional. Este enfoque tuvo su evolucion en primer lugar por los
estudios de los primeros partidarios, luego por los estudios realizados en Hawthorne y finalmente

por los estudios del comportamiento organizacional, tal como se muestra en la ilustracion 2.

2.1.1.5 ENFOQUE CONTEMPORANEO

El enfoque contemporaneo de la evolucion de la administraciéon, no es un enfoque
excluyente del estudio de como los gerentes y forma de dirigir influyen en la direccion de las
organizaciones, como se pudo observar en paginas anteriores todos los enfoques del estudio de la
administracion que se encuentran antes del enfoque contemporaneo centraban sus objetivos en el
analisis del interior de la organizacién, mientras que el enfoque contemporaneo realiza el analisis
del entorno fuera de la organizacién. Este enfoque centra sus fuerzas a través de la teoria de

sistemas y el enfoque de contingencia. (Robbins et al., 1996, p. 46).
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Actualmente la teoria de sistemas ha llegado a un punto de evolucién, en el cual la direccion
de proyectos se basa en la Guia de los Fundamentos de la Direccidn de Proyectos, misma que ha
sido creada por el Instituto de la Gerencia de Proyectos, fundado en 1969. PMI ha realizado
investigaciones y estudios que han tenido resultados que se pueden apreciar como los estandares
de la gerencia de proyectos basados en la teoria de sistemas (entradas, técnicas-herramientas y

salidas). (Parra, 2005, p. 1)

2.1.1.6 IMPORTANCIA DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Segun el Project Management Institute (2013) :

““La Direccion de Proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos

del mismo’” (p. 47).

La importancia de cada uno de los procesos de la Direccién de Proyectos tuvo sus inicios
en forma gradual y progresiva en los modelos de Gestion Empresarial. Es importante mencionar
gue su avance no se presentd como una solucion directa, ya que sus procesos fueron siendo
considerados y/o adoptados por las empresas como algo Gtil que generaba valor a su programa de

administracion.

Asi mismo, la administracion es importante porque ayuda a todas las empresas, sin importar
el rubro al que se dediquen o si son pequefias o grandes. La administracién es tan esencial en todo
negocio, pues si no hay una gerencia que se encargue de coordinar todos cada una de las actividades
que le dan vida a la empresa, los resultados que se obtendran no seran buenos o eficientes y por

consiguiente el proyecto no tendra éxito.
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2.1.2 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

“La supervision de obra puede ser un factor determinante tanto para el éxito, como para el
fracaso de un proyecto.” (Montiel & Francisco, 2002). La supervision tiene como objetivo verificar
que la construccion o proyecto se lleve a cabo conforme a las especificaciones y normas
establecidas por el propietario o disefiador, y dicha supervision se podra cumplir con éxito siempre
que se cuente con la informacion y apoyo completo de la planificacion de proyectos estipulada en

la etapa de disefio de las obras.

Mediante la aplicacion de la supervision se es posible identificar cualquier error o
inconveniente que se pueda presentar en el disefio o procedimientos utilizados, asegurando el
cumplimiento de los objetivos del proyecto. Un estudio realizado por Calavera en 1996 reporta que
un 51% de las fallas que se presentan en los proyectos de construccion son consecuencia de los
procedimientos ejecucion y un 37% de factores externos del proyecto (Montiel & Francisco, 2002,
p. 56). Demostrando que con un correcta supervision y planificacion de proyectos puede reducir

dichos porcentajes.

El equipo de supervisién de un proyecto ha de contar con el plan de direccion del proyecto,
o planificacion del proyecto, con todas sus areas de conocimientos, a modo de que sea responsable

de su seguimiento y actualizacién (Montiel & Francisco, 2002).

Una de las areas de conocimiento, como se ha descrito en el macro-entorno, es la
planificacion o gestion de las comunicaciones. Es inevitable dentro de cualquier proyecto de
construccidn las disputas y controversias, por lo que una correcta planificacion y buenas relaciones
humanas haran mas facil la solucidon a los conflictos. Es una labor indispensable de la supervisién

identificar cualquier error o cambio que beneficie al cumplimiento de los objetivos del proyecto, y
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notificar mediante los medios establecidos a todos los interesados, asegurando la correcta recepcion

del mensaje.

La supervision previa a presentar soluciones o sugerencias ha de analizar y planificar
claramente la propuesta y evitar plantear los problemas en lugares o momentos de tension entre los

interesados. (Montiel & Francisco, 2002, p. 58)

Las empresas de Disefio y Supervision en Honduras iniciaron sus fundaciones
aproximadamente en el afio 1964, ofreciendo los servicios de disefio y supervision de obras civiles.
Estas empresas laboran con personal técnico, profesional y de apoyo, el cual seleccionan
cuidadosamente mediante perfiles establecidos para cada categoria de empleado, tomando en

cuenta su rendimiento académico, ética y moral.

La estructura organizacional estandar que poseen normalmente las empresas de disefio y
supervision de obras civiles en Honduras funcionan de acuerdo a un organigrama establecido, se
cuentan con consejos de administracion, organizado por los socios y miembros que laboran en la
empresa, quienes estan encargados de la toma de decisiones y establecen cada una de las politicas
sobre las que se regiran en la empresa. Para el desarrollo de los proyectos, dividen el personal, uno
estard encargado de la etapa de disefio y otro estara encargado de la etapa de supervision. El
personal de disefio y supervision estara dividido de acuerdo a su especialidad ya sea carreteras,

edificaciones, arquitectura, urbanizaciones, aguas, costos, calidad, especialidades y geotecnia.

En péarrafos anteriores se ha mencionado la importancia del proceso de supervision de la
construccion de obras civiles, como puede afectar la falta de supervision en el éxito o fracaso de

un proyecto; ahora bien para que pueda haber una buena supervision es necesario que se haya
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desarrollado un buen disefio que cumpla con todos los requisitos y necesidades estipuladas por el

cliente; lo cual puede lograr siempre y cuando se tenga una planificacion y ejecucion adecuada.

Quintana, (2012), indica ‘‘la calidad es una disciplina de trabajo y constituye una de las
actividades en que no se puede confiar si no se inspecciona y se supervisa en todo el proceso

constructivo en una forma consecuente, constante y sistematica’’.

2.2 PROCESOS DE DIRECCION DE PROYECTOS

2.2.1 GRUPO DE PROCESOS DE INICIO

Este grupo de procesos implica el desarrollo de la idea principal del proyecto, esta fase o
etapa se da cuando se va a iniciar un proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente. Los
procesos primordiales de este grupo (ver ilustracién No. 3) son la definicion del proyecto, alcance
inicial, compromiso de ejecucidn, inversion inicial, se deben identificar cada uno de los interesados
del proyecto, tanto internos como externos y se selecciona el director del proyecto para finalizar el

acta de constitucién del proyecto para que se considere oficialmente autorizado.

El proposito clave de este proceso es alinear claramente cada uno de los requisitos del
proyecto, para definir el alcance inicial y la inversion inicial total. Este grupo también es conocido

como desarrollar el acta de constitucion.
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lustracion 3: Limites del Proyecto
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Fuente: Guia de los Fundamentos Para La Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®).

El proceso fundamental de este grupo de procesos es desarrollar el acta de constitucion

del proyecto.
Segun el Project Management Institute (2013):

“‘Desarrollar el acta de constitucién del proyecto es el proceso de desarrollar un documento que
autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para
asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto”’( p. 63).

Para las empresas de Consultoria, en las areas de disefio y supervision, este proceso

deberia de seguir una serie de actividades, mismas que se mencionan a continuacion:

Identificar el alcance inicial del proyecto.

Realizar una visita de campo al lugar donde se planea realizar el proyecto.
Identificar todos los interesados del proyecto.

Identificar cada uno de los requisitos del proyecto.

Establecer el Director de Proyectos.

I e A

Realizar el Acta de Constitucion del Proyecto.

2.22 GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

Antes de comenzar a definir los procesos de planificacion, es necesario definir qué es la
planificacion. La planificacion es, segun la real academia espafiola es:

“Un plan general, metédicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, para
obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo armoénico de una ciudad, el desarrollo
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econodmico, la investigacion cientifica, el funcionamiento de una industria, etc.” («Real
Academia Espariola. Diccionario Usual.», s. f.)

La planificacion es el segundo proceso del ciclo de vida de un proyecto (ver ilustracion No.
4) y dentro de este se desarrollan 9 de las &reas del conocimiento existente necesarios para una
correcta direccion de proyectos (Project Management Institute, 2013). Una correcta y minuciosa
planificacion esta fuertemente asociada con el éxito de los proyectos.

Ilustracion 4: Grupos de Procesos que InteractGan en una Fase o Proyecto.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucian Monitoreo y Control de Ciemre

Nivel de
Interaccion
entre
Procesos

Inicio Fin

TIEMPO

Fuente: PMBOK 5ta. Edicion.

El grupo de procesos de planificacion abarca las nueve (09) &reas de conocimiento, tal

como se muestra en la ilustracién 5.
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Ilustracion 5: Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos en los Procesos de

Planificacion
Irigst::ggﬁ cliil Gestion del Alcance Gestion de Tiempo Gestion de los
pgroyecto del Proyecto del Proyecto Costos del Proyecto

Gestion de los

Gestion de los Gestion de los Gestion de la
Riesgos del c 023%%2%?6?]% el Recursos Humanos Calidad del
Proyecto Proyecto del Proyecto Proyecto
Gestion de las Gestion de los
Adquisiciones del Interesados del
Proyecto Proyecto

Fuente: PMBOK 5ta. Edicion.

La planificacion de proyectos es generalmente utilizada por el apoyo que esta brinda a los
proyectos, pues esta ayuda a mejorar aspectos de liderazgo, negociacién y motivacion de todos los
involucrados en los distintos proyectos que son y seran ejecutados. Ayuda a mantener una correcta
documentacion, misma que ayuda a sustentar cada una de las actividades que se ejecutan asi como
a poder mantener un correcto control y seguimiento. Y entre los factores mas importantes de la
planificacion es que este ayuda a conocer y gestionar los posibles riesgos dentro y fuera de un

proyecto. (C. Morales, Pinzon, & Posada, 2014).
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2.2.2.1 GESTION DEL ALCANCE

Previa al inicio de la planificacion es crucial que se hayan definido claramente todos los
objetivos del proyecto, objetivos que son consensuados con los interesados del proyecto, a modo
de poder orientar todos los esfuerzos al cumplimiento de dicho proyecto y asegura el éxito del
proyecto. Es por esto misma razon que se deben de realizar multiples reuniones con los interesados

y equipo de trabajo.

El primer paso para la planificacion de proyecto es realizar el documento conocido como
“plan de gestion del alcance”, documento donde se contiene informacion crucial pero global de

como se desarrollara, monitoreara, controlara y verificara el cumplimiento y éxito del proyecto.

Se ha de definir claramente cual es el alcance del proyecto y los requisitos que este tendra
a modo de poder medir y evaluar claramente cada uno de los aspectos dentro del proyecto, dicha
informacion ha de ser evaluada no solo con los clientes del proyecto, sino también con todos los
involucrados del proyecto, pues segun dice Meredith & Mantel, (2009). Uno de los mas grandes
problemas de la planificacién es que el marketing promete productos o actividades que el personal
de ingenieria no tiene ni idea de cémo producir o realizar. Dentro de estos elementos de alcance y
requisitos es que se desarrolla la creacion de la estructura de desglose de trabajo mejor conocida

como EDT.

Los procesos propuestos por el Project Management Institute (PMI) para la Gestion del

Alcance son:
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llustracion 6: Procesos de Gestion del Alcance

Planificar
la Gestion

Controlar
el Alcance
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Gestion del
Alcance
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Alcance

Definir el
Alcance

Crear la
EDT

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), pag. 105
Como se puede observar en la ilustracion No. 06, referente a los procesos de gestion del

alcance de los proyectos, cada proceso deberia de aplicarse en las empresas de consultoria de la

siguiente forma:

» Planificar la Gestion del Alcance: crear un plan de gestion del alcance que indique
claramente como se va a definir, validar y controlar el alcance.
> Recopilar Requisitos: documentar cada requisito o necesidad investigada con cada

uno de los interesados del proyecto, tanto directos como indirectos, internos o
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externos; documentarlos y proceder a su gestion para asegurar el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

» Definir el Alcance: crear una descripcion detallada del proyecto (metros cuadrados
de construccidn, descripcion exacta de la obra, tipo de materiales, funcion de servicio
del proyecto, necesidad a satisfacer, entre otros).

» Crear la EDT: elaborar una estructura que subdivida el proyecto y trabajo en
entregables o actividades mas pequefias y faciles de manejar. Un ejemplo seria dividir
por sistemas el disefio de un edificio, separando el proyecto en entregables como
disefio arquitectonico, disefio estructural, disefio eléctrico, disefio hidrosanitario,
disefio mecanico, disefio contra incendios, entre otros.

» Validar el Alcance: formalizacion y aceptacion de cada uno de los entregables que se
hayan completado.

» Controlar el Alcance: consiste en monitorear el estado del proyecto y cumplimiento
de la linea base del alcance del producto, asi mismo gestionar los cambios que se
realicen conforme a la linea base debido a retrasos o adelantos que se realicen en las

actividades.(Project Management Institute, 2013, p. 105)

2.2.2.2 GESTION DEL TIEMPO

La gestion del tiempo consiste basicamente en representar cada una de las actividades
necesarias para la ejecucion del proyecto en tiempo, esto con el fin de poder conocer la duracién
de cada una de ellas y poder estimar una fecha de finalizacion del proyecto. En conjunto con la

gestion de costos y gestion de la calidad del proyecto son probablemente las mas importantes
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herramientas de la planificacion de los proyectos, también conocidos como la triple restriccion

(Meredith & Mantel, 2009).

Una correcta programacion de las actividades y el tiempo de ejecucion de las mismas
permite un correcto control del proyecto, permitiendo llevar dia a dia cada una de las actividades
y permitiendo que se identifiquen todos los requerimientos que son necesarios para la asegurar el
cumplimento de las actividades y por ende alcanzar los objetivos definidos en el alcance del

proyecto.

Existen diferentes métodos para poder realizar la gestion del tiempo, asi como multiples
softwares que se han desarrollado para la planificacion de proyectos donde se permite manejar dos
0 mas factores de la triple restriccion de los proyectos, como ser: Microsoft Project, Primavera
Project Planner y en el caso de los proyectos de construccion unos que incluyen cada uno de sus

factores como ser CYPE (software para arquitectura, ingenieria y construccion).

La guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos proporciona una descripcion
general de los procesos necesarios para una correcta gestion del tiempo en los proyectos, tal como

lo muestra la ilustracion:

lHustracion 7: Procesos de Gestion del Tiempo
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Planificar la
Gestion del
Cronograma

Controlar el Definir las
Cronograma Actividades

Desarrollar el Secuencias las
Cronograma Actividades

Estimar la Estimar los
Duracion de las Recursos de las
Actividades Actividades

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), pag. 141.
Como se puede observar en la ilustracion No. 07, referente a los procesos de gestion del
tiempo de los proyectos, cada proceso deberia de aplicarse en las empresas de consultoria de la

siguiente forma:

» Planificar la Gestion del Cronograma: consiste en establecer politicas o procesos para
planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto. Las
empresas de consultoria deberan elaborar este plan tanto para la etapa de disefio como
supervision, es valido mencionar que el de la etapa de supervision dependera del tiempo
que el contratista de los proyectos se tarde en construir la obra.

» Definir las Actividades: consiste en identificar cada una de las actividades que se deben
de realizar para cada entregable. Para efectos del proyecto el Cronograma de la etapa de
disefio tendréa actividades o entregables Gnicos, mientras que el de la etapa de supervision

sera un ciclo repetitivo anual, mensual o semanalmente.
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Secuenciar las Actividades: identificar y documentar las relaciones existentes entre las
actividades para determinar actividades dependientes e independientes.

Estimar los Recursos de las Actividades: consiste en estimas los recursos, materiales y
equipo necesario para realizar cada una de las actividades.

Estimar la Duracion de las Actividades: consiste en estimar el tiempo necesario para
el desarrollo de las actividades.

Desarrollar el Cronograma: al tener las actividades, su secuencia, duracion, restriccion
se procede a realizar el diagrama de Gantt del proyecto.

Controlar el Cronograma: proceso de monitorear el estado del cronograma, verificar el
avance, si se estd cumpliendo con las duraciones establecidas, entre otros.(Project

Management Institute, 2013, p. 141).

2.2.2.3 GESTION DE COSTO

Sin una planificacion adecuada resulta dificil poder determinar la complejidad de los

proyectos, dificultando asi mismo poder predecir los impactos de estos en aspectos econdmicos,

tiempo, calidad y beneficios e impidiendo la optimalizacién de los recursos utilizados. (Managing

Successful Projects with Prince2, 2009, p. 61).

La planificacion de los costos del proyecto, como se puede apreciar en distintos textos como

(Project Management Institute, 2013, p. 196) (Meredith & Mantel, 2009, p. 295)(Managing

Successful Projects with Prince2, 2009), se encuentra altamente relacionado con el alcance y

programacion de los tiempos del proyecto, planificaciones que se han descrito anteriormente en

este documento.

Se ha de aclarar que la gestion de los costos esta sujetas a cambios, cambios que se

presentaran en el transcurso de la ejecucion del proyecto. Sin embargo la aplicacién de esta
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planificacion proporciona a los involucrados e interesados los lineamientos y probable
comportamiento de los flujos de costos del proyecto, permitiendo de esta manera un correcto

manejo de los recursos y personal.

La gestion de costos incluye procesos de planificacion, estimacion, detalles de
financiamiento, gestion y control de los mismos con el objetivo que el proyecto se realice con los
presupuestos aprobados o contractuales. (Project Management Institute, 2013, p. 193) Los procesos

de gestidn de costos establecidos por el Project Manegement Institute son:

llustracién 8: Procesos de Gestion de Costos

Planificar la Gestion de los
Costos

Controlar los Costos Estimar los Costos

Determinar el Presupuesto

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), pag. 193.
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Como se puede observar en la ilustracion No. 08, referente a los procesos de gestion de
costos de los proyectos, cada proceso deberia de aplicarse en las empresas de consultoria de la

siguiente forma:

» Controlar el Cronograma: consiste en establecer las politicas, métodos, procesos
necesarios para planificar, gestionar y controlar los costos de cada una de las actividades
de los Proyectos.

» Estimar los Costos: consiste en elaborar una estimacion de los costos de cada actividad
del proyecto con el fin de determinar el presupuesto total de la obra.

» Determinar el Presupuesto: consiste en sumar todos los costos unitarios de las
actividades para determinar el costo total o presupuesto de la obra.

» Controlar los Costos: consiste en controlar todos los costos, desembolsos, cambios para
actualizar los costos de las actividades y gestionar los cambios necesarios en la linea base

del proyecto.(Project Management Institute, 2013, p. 193).

2.2.2.4 GESTION DE LA CALIDAD

La gestion de la calidad en los proyectos incluye procesos que buscan los objetivos de
adaptacion de todas las actividades de mejora continua y que satisfaga las necesidades para las que
fue acometido; este plan de gestion trabaja de forma tal para asegurar que se desarrollen, alcancen

y se validen todos los requisitos. (Project Management Institute, 2013, p. 227)

Referente a los procesos de gestidn de la calidad de los proyectos, establecidos por el Project
Management Institute (PMI) en la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos, este

proceso deberia de aplicarse en las empresas de consultoria de la siguiente forma:
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» Planificar la Gestion de la Calidad: consiste en identificar cada uno de los requisitos,
necesidades de todo el proyecto con el propoésito de documentar como se cumpliran
detalladamente todos los entregables del proyecto (Project Management Institute, 2013,

p. 227)

Es importante mencionar que este plan de gestion no solo deberé asegurar la calidad de cada
uno de los entregables del proyecto, también debera asegurar la calidad de cada uno de los planes
de gestion con todas sus areas de conocimiento. (Companys Pascual & Corominas, 2009, pp. 123-
124).

Las empresas de consultoria en obras civiles de la Ciudad de Tegucigalpa, tienen en la
estructura organizacional administrativa un gestor de la calidad, quien se encarga de verificar que
se cumplan todos los procedimientos estandares del plan de la calidad propuesto en su politica de
calidad. Asi mismo es el encargado de velar por el cumplimiento de cada uno de los procesos de
los otros planes de gestion de la calidad que realizan las empresas en las areas de disefio y

supervision de dichos proyectos.

2.2.2.5 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La planificacion de los recursos humanos consiste en identificar y documentar los roles que
cada individuo desarrollara dentro de la empresa, asi como las responsabilidades y habilidades que

estos han de poseer para poder desempefiar las actividades que se le deleguen.

El plan de gestidn de recursos humanos ha de contener las siguientes caracteristicas una vez

finalizado:

¢ Rolesy responsabilidades

e Organigrama del proyecto
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Plan para gestion, plan que contempla fechas de adquisicion, calendarios del personal,
liberacion de personal, necesidades de capacitacion y reconocimiento y recompensas de ser

necesarios.

Es importante mencionar que los miembros del equipo de proyectos pueden tener diferentes
conocimientos, habilidades, experiencias; asi mismo pueden estar asignado a tiempo completo o
tiempo parcial y se pueden incorporar al proyecto en los diferentes procesos del ciclo de vida de

los proyectos, conforme se necesiten. (Project Management Institute, 2013, p. 255).

Referente a los procesos de gestion de los recursos humanos de los proyectos, establecidos
por el Project Management Institute (PMI) en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de

Proyectos, este proceso deberia de aplicarse en las empresas de consultoria de la siguiente forma:

» Planificar la Gestidon de los Recursos Humanos: consiste en establecer las politicas,
métodos, procesos necesarios para planificar, gestionar y controlar el equipo de proyectos

de cada una de las etapas de los Proyectos.

2.2.2.6 GESTION DE LAS COMUNICACIONES

La comunicacion es un elemento crucial en todo proyecto, ya sea para comunicar los
procedimientos a utilizar a los ejecutores, el avance del proyecto a los interesados o posibles

cambios necesarios para un mejor desempefio en el proyecto.
“Una comunicacion eficaz crea un puente entre diferentes interesados que pueden tener
diferentes antecedentes culturales y organizacionales, diferentes niveles de experiencias, y

diferentes perspectivas e intereses, lo cual impacta o influye en la ejecucion del proyecto.”

(Project Management Institute, 2013, p. 287).
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Dentro de la planificacion de las comunicaciones se determina quienes son los interesados
a los que se les informara cada actividad y que nivel de informacion se les proporcionara, a fin de

mantener informado Unicamente con la informacion relevante a cada participante.

La gestion de la comunicacion no debe considerar como uno de los Gltimos procesos en
planificarse, pues una temprana implementacién permite una mejor asignacion de los recursos,
planificacion de presupuesto, tiempo y demas areas de conocimiento de la planificacion de
proyectos. El Project Management Institute, (2013) indica ‘‘la gestion de las comunicaciones del
Proyecto incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestién, control, monitoreo y disposicion final de la

informacion del proyecto sean oportunos y adecuados’’. (p. 287)

Referente al proceso de gestion de las comunicaciones de los proyectos, en la etapa de
planificacion propuesta en la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (PMBOK)

cada proceso deberia de aplicarse en las empresas de consultoria de la siguiente forma:

» Planificar la Gestién de las Comunicaciones: consiste en desarrollar un plan y enfoque
adecuado para las comunicaciones del proyecto conforme a las necesidades y requisitos

de informacion de los interesados y equipo del proyecto.

Cada empresa u organizacion debe establecer la forma jerarquica de transmision de

informacidn que desea adaptar a su proyecto.

Algunas habilidades de comunicacion establecidas en la Guia de los Fundamentos para la

Direccion de Proyectos por el Project Management Institute, (2013) son:

» Escuchar de manera activa y eficaz.

» Cuestionar y examinar ideas y situaciones para garantizar una mejor comprension.
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Educar para aumentar el conocimiento del equipo para que éste pueda ser mas eficaz.
Investigar los hechos para identificar o confirmar informacion.

Investigar y gestionar expectativas.

Persuadir a una persona, a un equipo 0 a una organizacion para llevar a cabo una accion.
Motivar para proporcionar estimulo y confianza.

Orientar para mejorar el desempefio y alcanzar los resultados deseados.

Negociar para lograr acuerdos mutuamente aceptables entre partes.

Resolver conflictos para prevenir impactos negativos.

YV V.V V V V V V V

Resumir, recapitular e identificar los proximos pasos.

2.2.2.7 GESTION DE RIESGOS

Un riesgo es “un evento o condicion incierta que, de producirse, tiene un efecto positivo o
negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto, tales como el alcance, el cronograma, el costo
y la calidad.” (Project Management Institute, 2013, p. 310). Los riesgos siempre estaran presentes
dentro de todo proyecto y sera labor del director de proyecto o planificadores identificar todos los

posibles riesgos que pudiesen ocurrir.

La identificacion de los riesgos por lo general se realiza a medida se trabaja en las demas
area del conocimiento de la planificacion, razon por la cual la correcta planificacion y analisis en
las demas &reas es crucial para identificar la mayor parte de los riesgos. El libro Managing
Successful Projects with Prince2TM recomienda incluso que una vez finalizado toda la
planificacion considerar el documento como un borrador hasta no ser revisado nuevamente para
identificar todos los riesgos y poder proseguir con la ejecucion del proyecto (Managing Successful

Projects with Prince2, 2009, p. 71).

El objetivo de una correcta planificacion de riesgos es asegurar el cumplimiento de los

objetivos y metas establecidas dentro del proyecto, asi como afinar cualquier duda en planificacion
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de costos, alcance, calidad y tiempo. Segun la metodologia implementada por el Prince2, la

planificacion de riesgos en diferentes perspectivas segln su impacto.

lustracion 9: Perspectiva Organizacional

LARGO PLAZO ESTRATEGIA
PROGRAMA
MEDIO PLAZO I
PROYECTO
CORTO PLAZO OPERATIVO

Fuente: Managing Successful Projects with PRINCE2.
La gestion de los riesgos del proyecto propuestos en la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos por el Project Management Institute, (2013) incluye ‘procesos para llevar
a cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, andlisis, planificacion

de respuesta y control de los riesgos de un proyecto’’.(p. 309)

Los procesos establecidos por el PMBok son:

llustracién 10: Procesos de Gestion de Riesgos
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Planificar la

Gestion de
Riesgos
Controlar los Identificar los
Riesgos Riesgos
Planificar la R,g?:;iasris? |
Resglileegt% :1 los Cualitativo de
g Riesgos
Realizar el
Analisis
Cuantitativo de
Riesgos

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), péag. 309.
Como se puede observar en la ilustracion No. 12, referente a los procesos de gestion de
riesgos de los proyectos, cada proceso deberia de aplicarse en las empresas de consultoria de la

siguiente forma:

» Planificar la Gestidn de Riesgos: consiste en definir los procesos o actividades a realizar
para planificar la gestion de los riesgos del proyecto.

» ldentificar los Riesgos: consiste en determinar y documentar los posibles riesgos que
pueden afectar al proyecto.

» Realizar el Andlisis Cualitativo de los Riesgos: consiste en priorizar los riesgos para
luego determinar la probabilidad de ocurrencia e impacto de cada riesgo al proyecto;
también se definen las acciones a tomar en caso de ocurrencias.

» Realizar el Andlisis Cualitativo de los Riesgos: consiste en analizar numéricamente los

posibles riesgos que pueden afectar al proyecto.
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» Planificar la Respuesta a los Riesgos: consiste en desarrollas el plan de respuestas a los
riesgos cuando ocurran.

» Controlar los Riesgos: consiste en dar seguimiento al plan de gestion de riesgos, dar
seguimiento a los riesgos identificados, dar seguimiento a los riesgos residuales,
identificar nuevos riesgos conforme se avanza en el proyecto. (Project Management

Institute, 2013, p. 309)

2.2.2.8 GESTION DE LOS INTERESADOS

La gestion de los interesados consiste en identificar a todas las personas, grupos u
organizaciones que tiene un efecto por minimo que sea al proyecto. Dentro de esta etapa se
busca asegurar la colaboracion de todos los interesados para beneficio del proyecto asi como

asegurar una correcta comunicacion con cada uno de ellos.

Referente a la gestion de los interesados se ha de:

e |dentificar los Interesados

e Planificar los Interesados

2.2.3 PROCESO DE PROCESOS DE EJECUCION

La ejecucion es el acto de realizar una obra, “Accion y efecto de ejecutar”’(«Real Academia

Esparfiola. Diccionario Usual.», s. f.). En el caso de los proyectos de construccion es la accion de

iniciar las actividades de construccion o bien para el disefio y supervision iniciar los procesos

disefio, como ser definir materiales a utilizar, resistencias de concreto, redactar especificaciones de

construccion entre otras, y de verificacion de los procedimientos utilizados dentro de un proyecto

respectivamente.
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La ejecucion del proyecto se conforma de todos los procesos necesarios para contemplar el
trabajo o trabajos definidos en el alcance del proyecto o contrato y cumplir con todas sus
especificaciones (Project Management Institute, 2013, p. 56). Para realizar la ejecucion del
proyecto no es necesario un plan de direccion de proyectos, sin embargo para asegurar el éxito del

mismo Yy obtener todos los beneficios del proyecto es recomendable hacer uso de uno.

La ejecucion del proyecto interactta con los procesos de coordinar los recursos humanos y
materiales, gestionar las necesidades de los interesados y realizar todas las actividades conforme
al plan. Sin embargo es bien sabido que dependiendo del avance del proyecto y resultados
obtenidos el plan de direccion de proyecto puede variar. (Project Management Institute, 2013, p.

56).

Dentro de la ejecucién del proyecto se ha de asegurar el cumplimento de las actividades
criticas (Meredith & Mantel, 2009, p. 433), delegando dichas actividades a diferentes miembros

del equipo y reportando de sus avance.

El grupo de procesos de ejecucién abarca cinco (5) de las nueve areas de conocimiento, tal
como se muestra en la ilustracion 9.

lustracion 11: Areas del Conocimiento del Grupo de Procesos de Ejecucion

Gestidn de la ., Gestidn de Recursos
., Gestion de la
Integracién del . Humanos del
Calidad del Proyecto
Proyecto Proyecto
., - Gestion de los
Gestion de los Gestion de las
- Recursos de
Interesados del Adquisiciones del L
Comunicacion del
Proyecto Proyecto

Proyecto
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Fuente: PMBOK 5ta. Edicion.

2.2.3.1 GESTION DE LA INTEGRACION

La integracion de los proyectos incluye todos los procesos necesarios para de la direccion
de proyectos que se han determinado y establecido anteriormente durante la etapa de planificacion,
con el fin de unificar y coordinar estos para alcanzar el éxito. (Project Management Institute, 2013,

p. 63).

Dentro la gestién de la integracion de los proyectos, como se puede apreciar en el
siguiente gréafico, se pueden identificar claramente los procesos de (Project Management Institute,
2013, p. 63):

e Desarrollar la acta de constitucion del proyecto
e Desarrollar el plan de direccién de proyectos
e Dirigir y gestionar los trabajos

e Monitorear y controlar los trabajos

e Realizar el control de cambios

e Cerrar o finalizar el proyecto
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llustracion 12: Descripcion General de la Gestion de la Integracién del Proyecto

Descripcion General de la Gestion

de la Integracion del Proyecto

4.1 Desarrollar el Acta de

Constitucion del Proyecto

1 Entradas

I Enunciado del trabajo del
prayecta

.2 Caso de negocio

3 Acuerdos

4 Factores ambientales de la
empresa

5 Activos de los procesos de la
organizacion

2 Herramientas y Técnicas
1 Juicio de expertos
.2 Técnicas de facilitacion

3 Salidas
.1 Acta de constitucion del
proyecio

4.4 Monitorear y Controlar

el Trabajo del Proyecto

.1 Entradas

1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Pronostico del cronograma

.3 Pronésticos de costos

4 Cambios validados

5 Informacion de desempefo
del trabajo

6 Factores ambientales de la
emprasa

.7 Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Técnicas analiticas
3 Sistema de informacion para
la direccidn de proyectos
A4 Reuniones

3 Saldas

.1 Solicitudes de cambio

2 Informes de desempeno del
trabajo

.3 Actualizacionss al plan para
la direccibn del proyecto

4 Actualizaciones 3 los
documentos del proyecto

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos PMBOK, pag. 65

— .3 Factores ambientales de la

\. J

— 3 Solicitudes de cambio

4.2 Desarrollar el Plan para

la Direccién del Proyecto

1 Entradas
.1 Acta de constitucién del
proyecto
.2 Saldas de otros procesos

empresa
A Activos de los procesos de la
arganizacidn

.2 Herramientas y Técnicas
1 Juicio de expertos
.2 Técnicas de facilitacion

3 Salidas
.1 Plan para la direccion del
proyecto

4.5 Realizar el Control

Integrado de Cambios

| Entradas
.1 Plan para la direccion del
pgrayecto
2 Informes de desempefio dal
trabajo

4 Factores ambientales de la
empresa

5 Activos de los procesos de la
organizacion

2 Herramientas y Técnicas
1 Juicio de expertos
2 Rauniones
3 Herramientas de control de
cambios

3 Salidas

.1 Solicitudes de cambio
aprobadas

2 Registro de cambios

3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

J

4.3 Dirigir y Gestionar
el Trabajo del Proyecto

| Entradas

1 Plan para la direccion del
proyecto

2 Solicitudes de cambio
aprobadas

3 Factores ambientales de la
empresa

4 Activos de los procesos de la
organizacion

2 Herramientas y Técnicas
1 Juicio de expertos
2 Sistema de informacion para
la direccidn de proyectos
3 Reuniones

3 Salidas

| Entregables

.2 Datos de desempeno del
trabajo

3 Solicitudes de cambio

4 Actualizaciones al plan para
la direccidn del proyecto

5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.

3 Salidas

4.6 Cerrarel
Proyecto o Fase

1 Entradas
1 Plan para la direccion del
proyecto
.2 Entregables aceptados
.3 Activos de los procesos da la
organizacion

2 Herramientas y Técnicas
1 Juicia de expertos
.2 Técnicas analitcas
.3 Reuniones

.1 Transferencia del producto,
servicio o resultado final

2 Actualizaciones a los activos
de los procesos de fa
organizacion

J
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Varios de estos procesos se contemplan o desarrollan en otras de las etapas del ciclo de vida
del proyecto, como ser el inicio, monitoreo o cierre del proyecto. Dentro de la etapa de ejecucion

el proceso que compete ser analizado es Unicamente el de dirigir y gestionar los trabajos.

Dentro de este proceso son necearias las caracteristicas de liderazgo y conocimiento del
plan de direccion de proyectos, y tiene como objetivo generar los beneficios que posteriormente

seran entregados a los interesados. (Project Management Institute, 2013, p. 80).

Durante esta etapa se aprueban los grupos de trabajos asi como sus responsables, buscando
que todas las actividades se realicen de acuerdo a lo planificado y en los tiempos establecidos
(Managing Successful Projects with Prince2, 2009, p. 184), en caso de que se presente una
actividad no programada o contemplada dentro del plan se ha de evaluar el impacto dentro del
programa buscando adecuar dicha actividad al plan original (Project Management Institute, 2013,

p. 80).

Para asegurar que las actividades no se salgan de los lineamiento ya establecidos, literaturas
como el PMBOOK y PRINCE2 recomiendan gque durante todo proceso de ejecucién se efectien
check list y reuniones de trabajo donde se discuten temas de relacionados con cada actividad y
donde estan convocados cada los involucrados . A fin de asegurar una reunion exitosa, €s
recomendable que estas se haya determinado por agenda aclarando quienes asistiran y los puntos

que seran evaluados, permitiendo la evaluacion de registros de proyectos anteriores.

2.2.3.2 GESTION DE LA CALIDAD

La calidad, siendo parte de la triple restriccion de un proyecto, es de los componentes de
mayor importancia, pues en base al cumplimento de los requisitos del propietarios y segun sus

paramentes que nuestros entregables seran aceptados.
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Existen diferentes métodos para efectuar el control de calidad, la aplicacién o utilizacion de
estos dependera de lo establecido en el plan de direccion de proyectos que se hayan determinado
mas adecuados. Entre los tipos de aseguramiento de calidad se encuentran (Project Management

Institute, 2013, pp. 245-246):

e Diagramas de afinidad

e Graficas de programacion de decisiones en proceso
e Digrafos de interrelaciones

e Diagramas de arbol

e Matrices de priorizacién

e Diagramas de red de la actividad

e Diagramas matriciales.

Hemos de tomar en consideracion que asegurar la calidad de una actividad o producto
implicara verificar que esta se ha acorde a los especificado y con la cantidad de detalles
determinados en plan del proyecto, asegurando que no se realice ningun esfuerzo mayor o menor
a los pardmetros establecidos, puestos estos determinarian un incumpliendo en la calidad del

proyecto.(Managing Successful Projects with Prince2, 2009, pp. 204-206).

Otra de las herramientas, y una de las mas eficientes para evaluar asegurar la calidad, son
las auditorias. Mediante la aplicacién de estas se puede evaluar a detalle cualquiera de las
actividades deseadas por el director o propietario del proyecto. Y Mediante la aplicacién de esta
metodologia se es capaz de (Meredith & Mantel, 2009, pp. 521-522):

e Identificar problemas

e Afinar los andlisis de costos, tiempo y calidad
e Mejorar el desempefio del proyecto

¢ Identificar oportunidades

e Reducir costos
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e Acelerar procesos y resultados

e Mejorar procedimientos ante la presencias de riesgos

Por lo general las compafiias asocian las auditorias con andlisis detallados de los estados

financieros, buscando explicaciones a sus problemas y poder obtener mejoras al mismo. Sin

embargo en la imagen que a continuacion se muestra se puede apreciar las diferencias entre las

auditorias financieras y las auditorias de un proyecto en general.

llustracion 13: Tabla comparativa de Auditorias Financieras con Auditorias de

Proyectos
Financial Aundits Project Andits

Status Confirms status of business in Must create basis for. and

relation to accepted standard confirm, status on each
project

Predictions Company’s state of economic Future status of project
well-being

Measurement Mostly i financial terms Financial terms plus schedule,

Record-keeping system

Existence of information
system

Recommendations

Qualifications

Format dictated by legal
regulations and professional
standards

Mimimal records needed to
start audit

Usually few or none. often
restricted to management of
accounting system

Customary to qualify statements
1f conditions dictate, but strong

managerial pressure not to do so

progress, resource usage.
status of ancillary goals

No standard system. uses any
system desired by individual
organization or dictated by
contract

No records exist, data bank
must be designed and used
to start audit

Often required. and may cover
any aspect of the project or its
management

Qualifications focus on
shortcomings of audit process
(e.g.. lack of technical

expertise, lack of funds or time)

Fuente: Libro Project Management A Managerial Approach, Pag. 526

El proceso de la gestion de calidad para la etapa de ejecucion de los proyectos propuesta

por el Project Management Institute (PMI) es realizar el aseguramiento de la calidad que consiste
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en realizar auditorias y analizar los resultados obtenidos a partir de las medidas de control de

calidad establecidas por la estructura organizacional de la empresa.

2.2.3.3 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO
La gestion de los recursos humanos del proyecto es un grupo de procesos desarrollados para
organizar, gestionar y guiar al equipo de proyecto en la etapa de ejecucion del proyecto. (Project
Management Institute, 2013, p. 255)
Los procesos de gestion de los recursos humanos del proyecto, para el grupo de procesos
de ejecucidn son:

llustracion 14: Procesos de Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto en Etapa

de Ejecucion.

Adquirir el Equipo del Proyecto: este proceso implica
confirmar el equipo necesario, la disponibilidad de cada
persona y su contratacion para completar las actividades
del Proyecto.

Desarrollar el Equipo del Proyecto: este proceso
consiste en desarrollar la interaccion entre cada miembro
del equipo, hacer actividades para mejorar las
competencias  asegurar el ambiente correcto para
asegurar un buen desempefio del proyecto.

Dirigir el Equipo del Proyecto: este proceso consiste en
dar seguimiento al desempefio de cada uno de los
miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion,
resolver problemas y gestionar los cambios necesarios
con el proposito de optimizar el desempefio.

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBoK), pag. 255.
Estos procesos establecidos para la gestion de los recursos humanos en la etapa de ejecucion

siempre estaran en constante interrelacion con los procesos de las areas de conocimiento que
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también se desarrollan en la etapa de ejecucion del proyecto. Esto a su vez puede provocar que sea
necesario generar cambios en los procesos de gestion de los recursos humanos debido a que se han
actualizado procesos de otras areas de conocimiento, asi mismo si se realizan incorporaciones de
personal especializados o por consultorias realizadas a través de la técnica juicio de expertos, serd

necesario actualizar los documentos del proyecto.

2.2.3.4 GESTION DE LOS RECURSOS DE COMUNICACION DEL
PROYECTO

En toda organizacién, empresa o proyecto es normal tener un flujo o canal de informacién
muy grande ya sea a través de mensajes, correos, reuniones semanales o mensuales, entre otros. Es
por esta razon que es muy necesario realizar un plan de gestién de las comunicaciones y dar
seguimiento de la ejecucidon de este plan, porque la comunicacion va abarcando terreno cada dia y
debe ser imprescindible generar orden y control en el manejo y asi evitar o prever la

desorganizacion o entropia. (F. Morales & Enrique, 2007, p. 2).

La tarea primordial de los directores de proyecto, en la actualidad, es comunicarse, la mayor
parte de su tiempo pasan comunicandose con todos los miembros del equipo de proyectos y los
interesados tanto internos como externos en todos los niveles de la organizacion. Es por esta razon
que es necesario desarrollar una comunicacion efectiva entre todos los interesados del proyecto,
para difundir toda la informacion necesaria para el buen desarrollo de los objetivos del proyecto.

(Project Management Institute, 2013, p. 287).

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos indica que para la etapa de
ejecucion de los proyectos el proceso a desarrollar es la gestion de las comunicaciones; este proceso

implica recopilar, organizar y difundir toda la informacién final del proyecto, siempre siguiendo
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los lineamientos del plan de gestion de las comunicaciones. (Project Management Institute, 2013,

p. 287).

En los proyectos de disefio y supervision de obras civiles, en la etapa de ejecucion es muy
importante la definicion de transmision de informacidn, normalmente la jerarquizacion utilizada es
la vertical, siempre se debe de informar al jefe o director de proyectos los cambios realizados al

disefio, aprobacion de materiales, decisiones tomadas, avances de obra, entre otros.

2.2.3.5 GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

La gestion de las Adquisiciones del Proyecto en la etapa de ejecucion del mismo implica el
desarrollo del proceso de efectuar las adquisiciones que implica seleccionar proveedores,
comunicarse con proveedores y proceder a la adjudicacion de un contrato.(Project Management

Institute, 2013, p. 355)

En los proyectos de disefio de las empresas de consultoria este proceso implica seleccionar
los materiales de construccion a especificar, comunicarse con proveedores, establecer una ficha
técnica, definir proveedores y su similar y como paso final seria redactar las especificaciones

técnicas de construccién con todos los materiales utilizados en el disefio.

En los proyectos de supervision de las empresas de consultoria este proceso implicaria
comunicarse con proveedores, verificar existencia de materiales especificados y similares, solicitar
al contratista enviar submittals de materiales, revisar y aprobar submittals y finalmente remitir

mediante oficio al contratista la orden de compra de los materiales y equipos de construccion.
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2.2.3.6 GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO
Durante el procesos de ejecucion del proyecto, la etapa de gestion de los interesados sigue
siendo de igual importancia que en la etapa de planificacion. Dentro del proceso de planificacion
se ha de gestionar la participacion y comunicacion con cada uno de los interesados antes
identificados en la etapa de planificacion. Mediante este proceso se permite asegurar el apoyo por
parte de los interesados al proyecto asi como facilitar la identificacion de los cambios antes de que

estos puedan influenciar en la ruta critica del proyecto.

Entre las herramientas cominmente utilizadas para asegurar el éxito del plan de gestion de

los interesados se requiere de mucha capacidad interpersonal como ser:

e Generar confianza con cada uno de los interesados.
e Resolver conflictos
e Escuchar las solicitudes y superar la resistencia al cambio.

e Coordinar y armonizar al grupo para asegurar el logro de los objetivos.
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2.2.4 GRUPOS DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

Este grupo de procesos implica el desarrollo de procesos requeridos para dar seguimientos a
todos los planes de gestion de las diferentes areas de conocimientos en su etapa de ejecucion, para
determinar qué areas requieren cambios e iniciar los procesos de cambios necesarios, si se estan

desarrollando correctamente los procesos de monitoreo y control.

““El beneficio clave de este grupo de procesos radica en que el desempefio del proyecto se
mide y se analiza a intervalos regulares, a partir de eventos apropiados o a partir de
condiciones de excepcion a fin de identificar variaciones respecto del plan para la
direccion de proyectos’” (Project Management Institute, 2013, p. 450)

Este grupo de procesos también implica:

llustracién 15: Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

Controlar los cambios y
recomendar acciones
correctivas o preventivas para
anticipar posibles problemas.

Influir en los factores que Monitorear las actividades del
podrian eludir el control proyecto, comparandolas con el
integrado de cambios o la plan para la direccion del
gestion de la configuracion, de proyecto y con la linea base
modo que Ginicamente se para la medicion del
implenten cambios aprobados. desemperio del proyecto.

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), pag. 450.
Un monitoreo continuo del cumplimiento de los procesos de gestion de todas las areas
fortalece al equipo de proyectos ya que genera indicadores que permiten medir los resultados
obtenidos, asi mismo identificar las areas que requieren atencion, mejorar actividades o realizar
cambios a tiempo. Un ejemplo de esto es que a través del monitoreo y control se pueden identificar

retrasos en los tiempos de las actividades del proyecto, necesidad de acciones correctivas y
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preventivas por desarrollo incorrecto de ejecucion de los planes de gestion de las areas, calidad no
esperada en los materiales adquiridos para el proyecto, entre otros.

Los procesos de las areas de conocimiento que se realizan en el grupo de procesos de
monitoreo y control son:

lustracion 16: Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

Controlar el
Trabajo del
Proyecto

Controlar las Controlar el
Adquisiciones Alcance

Controlar los Monitoreo y Controlar el

Riesgos Control Cronograma

Controlar las Controlar los
Comunicacion Costos

Controlar la
Calidad

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBoK), pag. 451.

» Controlar el Trabajo del Proyecto: este proceso implica dar seguimiento a todo el plan
para la direccion con el proposito de verificar que se estén cumpliendo a cabalidad todos

los objetivos del proyecto. Este proceso es muy importante ya que sus actividades indican
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al cliente claramente el estado actual del proyecto y todas las medidas adoptadas para
asegurar el cumplimiento del cronograma, presupuesto y alcance del proyecto.
Controlar el Alcance: este proceso implica monitorear el avance del proyecto y definir
el porcentaje total del alcance total ejecutado. En este proceso se pueden gestionar
cambios a la linea base del proyecto.

Controlar el Cronograma: este proceso implica estar monitoreando el cronograma del
proyecto con el propoésito de informar sobre el avance realizado en cada una de las
actividades; asi mismo este proceso permite asegurar que se mantienen o extienden los
plazos contractuales de tiempo y definir las acciones correctivas y preventivas cuando
hayan desviaciones de las duraciones.

Controlar los Costos: este proceso requiere de actividades de seguimiento al programa
de desembolsos o presupuesto del proyecto, con el propoésito de identificar variaciones
en el plan de costos y asi proceder a aplicar acciones correctivas o preventivas.
Controlar la Calidad: este proceso implica realizar revision del avance del proyecto con
el proposito de determinar la calidad del avance real ejecutado, asi mismo evaluar el
desempefio y proceder a solicitar cambios cuando sean necesarios.

Controlar las Comunicaciones: este proceso consiste en dar seguimiento al plan de
gestion de comunicaciones del proyecto para asegurar que se cumplan todos los requisitos
y necesidades del proyecto; asi mismo asegurar que toda la informacion se transmita por
los canales correctos y que el equipo de proyectos esté al tanto de cambios a realizar o
informes de avance del proyecto.

Controlar los Riesgos: es el proceso de dar seguimiento a los riesgos identificados en el
proyecto, asi mismo se da seguimiento a los planes de accién de los riesgos que han

sucedido, se monitorean los riesgos que ya no tienen probabilidad de ocurrencia y se
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continua el proceso de identificacion de nuevos riesgos.(Project Management Institute,

2013, p. 457).

2.2.5 GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE

Este grupo de procesos es un grupo realizado para cerrar todas las fases del proyecto, con el
proposito de entregar formalmente el proyecto. Esta fase del ciclo de vida de los proyectos
normalmente es la que menos importancia tiene en varias ocasiones para el director de proyectos
y su equipo, inclusive si se investiga bien del tema, se podra observar que hay investigaciones,
articulos de revista y libros que no consideran esta fase en los procesos de direccion de proyectos.
La realidad es que asi como es de importante iniciar un proyecto, es muy importante cerrarlo
exitosamente; si un proyecto no se cierra adecuadamente y el equipo de proyectos finaliza sin un
proceso, no sera posible realizar encuestas de desempefio, evaluaciones del personal, elaboracion
de conclusiones y recomendaciones sobre mejoras que sean necesarias implementar en futuros
proyectos, estos elementos son oportunidades claves que no se deben desaprovechar en los
proyectos. (Figueroa, 2008, p. 01)

El grupo de procesos de cierre, es un conjunto de proceso al igual que los grupos de inicio,
planificacidon, ejecucién y control; y como tal tiene diferentes etapas. Segun el Project Management
Institute, (2013) el cierre de proyectos incluye dos procesos en su ciclo de desarrollo (ver

ilustracién No.20)

lustracion 17: Procesos del Grupo de Procesos de Cierre
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[Cerrar el Proyecto o Fase} [ Cerrar las Adquisiciones }

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBok), pag. 460.

El primer proceso correspondiente a cerrar el proyecto o fase, es un proceso de la gestion de
la integracion de los proyectos que indica la culminacion y aceptacion de todos los grupos de
procesos de direccidn de proyectos y entregables. Los beneficios claves que se obtienen de este
proceso son lecciones aprendidas, finalizacion formal del trabajo y liberacion de todos los recursos
de la organizacion. El segundo proceso consiste en terminar cada adquisicion del proyecto. Es
importante mencionar que al final del ciclo de vida del proyecto el director debera recopilar toda
la informacidn necesaria con el objetivo de asegurarse que cada entregable ha tenido su etapa de
cierre y aceptacion, y que se ha cumplido con cada uno de los objetivos del proyecto.(Figueroa,

2008, p. 3)(Project Management Institute, 2013, pp. 460-461).

En la etapa de cierre o finalizacidn de un proyecto se pueden tener varios escenarios, tal como

lo muestra la ilustracion No. 21:
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llustracion 18: Escenarios de la Etapa de Cierre de un Proyecto

N
* Que se obtenga la aceptacion del cliente o patrocinador para cerrar formalmente el

proyecto o fase.
J

N
* Que se realice una revision tras el cierre del proyecto o la finalizacién de una fase.

* Que se registren los impactos de la adaptacion a un proceso.

* Que se documenten las lecciones aprendidas.

* Que se apliquen las actualizaciones apropiadas a los activos de los procesos de la
organizacion.

+ Que se archiven todos los documentos relevantes del proyecto en el sistemade )
informacion para la direccion de proyectos para ser utilizados como datos
historicos. J

* Que se cierren todas las actividades de adquisicion asegurando la finalizacién de
todos los acuerdos relevantes.

* Que se realice la evaluacion de los miembros del equipo y se liberen los recursos
del proyecto.

€E€E€ECECECEL

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBok), pag. 460.

2.3 TEORIAS DEL SUSTENTO
2.3.1 TEORIA DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

La Teoria de la Administracion Cientifica se elabor6 por Frederick W. Taylor con el
proposito de intentar aplicar los métodos cientificos a los problemas de administracion que tenian

las empresas para alcanzar elevada eficiencia industrial. Se considera que la Escuela de la
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Administracion Cientifica fue iniciada en el siglo XX por el Ingeniero Mecanico Frederick W.

Taylor, considerado como el fundador de la moderna TGA. (Taylor, 1911, p. 1).

Taylor inicio6 sus trabajos en las empresas Midvale y Bethlehem en Pennsylvania; trabajaba
como Ingeniero Mecanico y se horrorizaba continuamente por el grado ineficiente de los
empleados, esto debido a que cada empleado utilizaba su propia técnica de realizar las diferentes
actividades, asi mismo pensaba que estaba que trabajaban con mucha calma y que debido a esta
razon solamente producian un tercio de lo que realmente podian elaborara en su jornada de trabajo.
Taylor habia considerado que este problema tenia sus raices desde la gerencia de la empresa, ya
qgue no habia estandares laborales, los empleados se contrataban sin consultar si tenian o no
habilidades o aptitudes para realizarlas. Taylor inici6 sus trabajos con los obreros, esa actividad le
tomoé mas de dos décadas en las cuales prob6 muchos métodos de ‘‘mejor forma’’ de realizar los

trabajos. (Robbins et al., 1996, p. 27).

Taylor dividio su investigacién en periodos:

» Primer Periodo

Este primer periodo esta definido por el desarrollo de investigacion en la empresa Midvale

donde inici6 sus trabajos con los obreros.

En sus trabajos con los obreros, Taylor defini6 04 parametros claros para mejorar la
ineficiencia de la produccion, él indicé claramente que con estos 04 principios se tendrian los
resultados esperados, se tendria prosperidad tanto en las areas de los obreros como también las
areas de los gerentes. Los cuatro principios de la administracion cientifica de Taylor se muestran

en la ilustracion No. 22:
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lHustracion 19: Principios de la Administracion Cientifica de Taylor

~

« Desarrolle una ciencia para cada elemento del trabajo de un individuo para
reemplazar el antiguo método de la regla del dedo pulgar.

« Seleccione cientificamente y luego capacite, ensefie, y perfeccione al
trabajador.

« Coopere efusivamente con los empleados para asegurarse de que todo el
trabajo se haga de acuerdo con los principios de la ciencia que ha
desarrollado.

» Divida el trabajo y las responsabilidades de forma casi equitativa entre la
administracion y los trabajadores. La administracion realiza todo el trabajo
para el que estd mejor capacitada que los trabajadores

J

€Ead

Fuente: Libro de Administracion de Stephen Robbins, pag. 27

Un ejemplo claro del funcionamiento de estos principios se mostré en el trabajo de los

obreros.
“‘Los trabajadores cargaban "lingotes™ de hierro (cada uno con un peso de 92 libras)
en vagones de ferrocarril. Su produccidn promedio era de 12.5 toneladas diarias. Sin

embargo, Taylor creia que si analizaba cientificamente el trabajo para determinar "la
mejor forma" de cargar los lingotes de hierro, la produccién podria aumentar a 47 o
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48 toneladas diarias. Después de aplicar de manera cientifica distintas combinaciones
de procedimientos, técnicas y herramientas, Taylor logré obtener ese nivel de
productividad. ;Como? Asignd a la persona correcta el trabajo, le proporciono las
herramientas y el equipo adecuados, hizo que el trabajador siguiera exactamente sus
instrucciones y lo motivo con un incentivo econdmico que representaba un aumento
importante en su paga diaria. Con métodos parecidos en los otros trabajos, Taylor
pudo definir "la mejor forma™ de realizar cada trabajo. En general, Taylor logré
mejoras constantes en la productividad del orden de 200 por ciento 0 mas™’. (Robbins

etal., 1996, p. 27).
Tal como se puede observar en el parrafo anterior, Taylor inicio sus trabajos con los obreros
y luego ampli6 sus conocimientos aplicandolos a la administracion general, su pensamiento tuvo
un proceso ascendente.

En este periodo Taylor realizé la publicacion de su libro Shop Management.

» Segundo Periodo

En este periodo Taylor realizé la publicacion de su libro titulado Principios de la
Administracion Cientifica, cuando definié que la distribucion del trabajo deberia estar soportada
por una estructura general de la organizacion que diera seguimiento a la aplicacion de sus

principios. (Taylor, 1911, p. 2)

En esta etapa de su investigacion Taylor, (1911) indic6 que todas las organizaciones padecian

deficiencias que podian agruparse de la siguiente forma:

1. Holgazaneria sistematica de los obreros, que reducian deliberadamente la produccion
a casi un tercio de la que seria normal, para evitar que la gerencia redujese los salarios.
Existen tres causas determinadas del ocio en el trabajo.

2. El error difundido entre los trabajadores, segin el cual el mayor rendimiento del
hombre y de la maquina causara el desempleo de gran nimero de obreros.

3. El sistema deficiente de administracion, cominmente en uso, que obliga a los obreros

a la ociosidad en el trabajo, con el fin de proteger mejor su interés.
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4. Los métodos empiricos ineficientes, utilizados generalmente en las empresas, con los
cuales el obrero desperdicia gran parte de su esfuerzo y su tiempo.

5. Desconocimiento de la gerencia en cuanto a la rutina de trabajo y el tiempo necesario
para realizarlas

6. Faltas de uniformidad en las técnicas o métodos de trabajo.

2.3.1.1 PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION DE TAYLOR

Segln Taylor, (1911), a través de sus cuatro principios descritos en la ilustracion No. , las

gerencias adquirieron nuevas atribuciones y responsabilidades.

» Principio de Planeacion: sustituir en el trabajo los trabajos individuales de los obreros,
eliminar la improvisacion y practicas empiricas por procedimientos cientificos.

» Principio de Preparacion: realizar una adecuada seleccion de cada trabajador conforme a
sus habilidades y capacidades para prepararlos para su entrenamiento y capacitaciones y
lograr que produzcan lo planificado.

» Principios de Control: realizar un seguimiento de los resultados obtenidos para asegurar
que se estan ejecutando las actividades de acuerdo a la planificacion realizada.

» Principio de Ejecucion: realizar una distribucion equitativa de las atribuciones y

responsabilidades entre todos los trabajadores.

lustracion 20: Principios de la Administracion Cientifica de Taylor
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Principio de Planeacion

Principio de Ejecucion Principio de Preparacion

Principio de Control

Fuente: Administracion Cientifica de Taylor, pag. 7.

Debido a todos los estudios realizados y aplicados, sus principios cientificos aplicados,
Taylor fue considerado el ‘‘padre’” de la administracion cientifica. Todas sus ideas fueron
difundidas por varios paises; asi mismo los resultados obtenidos motivaron a otros estudiadores a
estudiar y desarrollar métodos de administracién cientifica. Los principales seguidores que tuvo

Taylor fueron Frank y Lillian Gilbreth.

2.3.2 TEORIA XY

Desde tiempos atras se ha indicado que la industria posee todos los conocimientos necesarios
y fundamentales para utilizar todo tipo de ciencia (fisicas, tecnologicas, entre otros) para conseguir
todo beneficio material que pueda extraer del ser humano y que solamente es necesario identificar
estas habilidades y desarrollarlas para conseguir que las empresas u organizaciones comiencen a

ser verdaderamente eficaces (McGregor, 1960, p. 2).
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McGregor (1960) indica:

‘‘Hasta cierto punto, las ciencias sociales estdn hoy en una posicidon semejante a las ciencias fisicas
en lo que respecta a la energia atomica de los afios treinta. Sabemos que las antiguas concepciones
sobre la naturaleza humana son inadecuadas y en gran parte, incorrectas. Tenemos la certeza cada
vez mayor de que, en condiciones adecuadas, pueden surgir recursos inimaginables de la energia
creativa humana, dentro de un contexto organizativo”’. (Pag. 2).

Est4 totalmente claro que no es tan facil como ir donde un directivo e indicarle como
implementar cada nuevo conocimiento que se obtiene a través de la investigacion de una forma

simple y econémica.
2.3.2.1 EL PUNTO DE VISTA CONVENCIONAL (TEORIA X)

El pensamiento convencional dedicado a las tareas directivas con el propésito de generar
una investigacion que dé resultados de como dirigir la energia humana en la misma direccién de
las necesidades de la empresa u organizacion, indica que esto se puede lograr a través de 3

preposiciones (ver tabla No. 2):

Tabla 2: Preposiciones de la Teoria X
La direccion es responsable de la organizacion de los elementos de la actividad

01 productiva: dinero, materiales, equipamiento, personal, en interés de los fines
econémicos.

En lo referente al personal, es un proceso de dirigir sus esfuerzos, motivarles, controlar
02 sus acciones, modificar sus conductas para que se ajusten a las necesidades de la
empresa.

Sin una intervencion activa por parte de la direccion, las personas actuarian
pasivamente, incluso se resistirian, a las necesidades de la empresa. Por tanto deben
ser persuadidas, recompensadas, castigadas, controladas; sus actividades deben ser
dirigidas. Esta es la tarea de la direccion. Se suele resumir todo esto diciendo que
dirigir consiste en conseguir que se hagan las cosas a través de otras personas.

03
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Fuente: Documento Teoria de la Organizacion Pag. 3.
Adicional a las preposiciones de la teoria convencional, han surgido varias creencias que

son menos explicitas, pero bastante extendidas (ver ilustracion No. 24)

lustracién 21: Creencias adicionales de la Teoria X
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El hombre corriente es
indolente por naturaleza,
trabaja lo menos

posible.
Es crédulo, no muy Carece de ambiciones,
brillante, la victima no le gustan las
propicia del charlatan y responsabilidades,
el demagogo. prefiere que se le dirija.
Es intrinsecamente
Es resistente a los egoista, indiferente a las
cambios por naturaleza. necesidades de la

empresa.

Fuente: Documento Teoria de la Organizacion Pag. 4.
Aunque es un poco de creer, los gerentes de las empresas en la actualidad basan muchas de
sus politicas en el punto de vista convencional, esto se ve reflejado en sus estructuras organizativas,
practicas directivas, programas y politicas. Para realizar esto los directores de proyectos han

concebido métodos.

McGregor (1960) indica:

““En un extremo la direccion puede ser «dura» o «fuerte». Los métodos de la conducta
directiva incluyen la coaccién y la amenaza (frecuentemente disfrazada), la supervision
estrecha, fuerte control sobre la conducta. En el otro examen, la direccion puede ser «blandas»
0 «débil». Los métodos de la conducta directiva incluyen la permisividad, satisfacer las
demandas de los trabajadores, conseguir la armonia. De esa forma conseguiran ser una
direccion tratable y aceptable’” (p. 4).

Estos métodos han sido investigados en las Ultimas décadas; estas investigaciones han dado

resultados que indican que utilizar métodos ‘‘duros’” generan de una u otra forma resultados
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negativos ya que implica la aplicacion de fuerza u obligacion de desarrollo de las actividades, lo
que a su vez produce que los empleados creen:

» Restriccion de la produccion

» Antagonismo

> Sindicalismo militante

» Sabotaje sutil
Es importante mencionar también que el método o enfoque ‘‘blando’’ también tiene sus
desventajas, ya que frecuentemente produce abdicacién de la direccion, probablemente armonia
pero poca ejecucion, en este sistema normalmente los empleados cada vez esperan mas dando

menos.(McGregor, 1960, p. 4)

Los resultados de la teoria x son cuestionados debido a que en la actualidad los procesos se
rigen por métodos cientificos, esto no quiere decir que el cientifico social indique que la conducta
humana no tiene nada que ver en los procesos de direccidn de las organizaciones, de hecho hay
varios estudios de observacion a profundidad de cémo influye la conducta en la direccién. Los
cientificos indican que no es adecuado abocarse solo al enfoque convencional debido a que es
demasiado necesario considerar el tema de la motivacion haciendo estudios de necesidades
fisioldgicas, de seguridad, sociales, necesidades del yo, de autorrealizacion, direccidén y motivacién

para definir bien la direccién del proyecto.(McGregor, 1960, p. 4)
2.3.2.2 TEORIAY
Debido a todo el proceso de analisis que requiere utilizar el método del punto de vista
convencional, los cientificos indican que se requiere una teoria distinta que indique como dirigir

personas, pero que esté basada en supuestos mas seguros sobre la naturaleza y motivacion del

comportamiento humano (ver tabla No.15).
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McGregor (1960) indica que los supuestos son:

1. La empresa, organizacion o equipo de proyectos sera el encargado de la direcciéon y
organizacion de sus elementos para ser productiva en base a dinero, materiales,
equipo, personas siempre con el proposito de cumplir con los intereses economicos de
la organizacion.

2. Lanaturaleza de las personas no es ser pasivas o resistentes a los cambios gerenciales
de las empresas. Las personas se acostumbran a estos cambios conforme a la
experiencia que poseen.

3. Ladireccién de la empresa u organizacion no es capaz de hacer que en las personas
nazca la motivacion, el potencial de desarrollo, la capacidad de asumir
responsabilidades, la capacidad de dirigir la conducta hacia los fines organizativos,
todas estas cualidades estan muy presentes en las personas por su naturaleza; la
direccién puede hacer que las personas desarrollen estas actividades.

4. La actividad principal de las empresas u organizaciones debera ser generar un
ambiente agradable con las condiciones adecuadas y métodos de organizacion
correctos para que sus empleados puedan desarrollarse de tal forma que su proposito
principal sea conseguir sus propios objetivos mas que dirigir sus esfuerzos hacia los
objetivos de la empresa.

McGregor (1960) indica:

‘‘Este proceso esta basado fundamentalmente en la creacion de oportunidades, liberacion de
las potencialidades, disoluciéon de obstaculos, fomento del desarrollo y ofrecimiento de
directrices. Es lo que Peter Drucker ha llamado «direccion por objetivos», en contraste con
la «direccion mediante el control». No requiere la abdicacion de la direccidn, la ausencia de
liderazgo, tener criterios de nivel mas bajo o las demas caracteristicas generalmente asociadas
con el enfoque «blando» de la Teoria X, (Pag. 12)
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se describe la metodologia utilizada en la investigacion, asi como
elementos que demuestran la congruencia entre los distintos componentes claves como ser la
pregunta general, preguntas especificas, objetivos y variables. Asi mismo se hace una descripcion
detallada de la poblacién, muestras, unidad de analisis y respuestas de las cuales se ha recopilado

informacion para la investigacion.

Asi mismo en este capitulo se contemplan el enfoque, técnicas y herramientas utilizadas
para alcanzar los objetivos, asi como las limitantes que se presentaron durante el desarrollo de la

recopilacion de datos para la investigacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La “‘operacionalizacion u operativizacion de conceptos de variables’’, representa una
adaptacion a cada tema de investigacion en particular y de una u otra forma, dicho proceso debe

elaborarse de forma artesanal o con fundamento propio del autor.

Tomando como referencia el aspecto de procedimiento, la operacionalizacién se ubica en las
primeras etapas de una investigacion y asi como todas las demas etapas, ésta representa un proceso
que requiere varias revisiones. A medida se profundiza en el tema de estudio a través de la basqueda
de informacién en la multiple literatura existente y la incorporacion de nuevos enfoques sobre la
realidad en analisis, sucede que se genera paulatinamente un trabajo de perfeccionamiento o ajuste,
tanto en el aspecto tedrico como en los aspectos practicos o hasta empiricos que permitiran recoger

evidencias del fendmeno en cuestion.

85



Con la finalidad de asegurar el alineamiento entre los objetivos de la investigacion y las

variables del mismo se realizo la tabla No. 3 donde se muestra la relacién entre cada uno de los

elementos de la investigacion.

Tabla 3: Matriz de Congruencia Metodoldgica

¢Cual es el grado
de apego a las
buenas practicas de
los procesos de
planificacion y
ejecucion en las
diferentes areas
encargadas del
disefio y la
supervision de
obras civiles en las
empresas de
consultoria de la
Ciudad de
Tegucigalpa?

Determinar,
investigar y
establecer el grado de
apego a las buenas
practicas establecidas
en laen la Guia de
los Fundamentos
para la Direccion de
Proyectos del Project
Management Institute
para los procesos de
planificacion y
ejecucion de
proyectos en las
empresas de
Consultoria de
Disefio y Supervision
de Obras Civiles de
la ciudad de
Tegucigalpa.

¢A qué porcentaje de
intensidad se aplican
las buenas practicas en
los procesos de
planificacion de
proyectos?

¢A qué porcentaje de
intensidad se aplican
las buenas practicas en
los procesos de
ejecucion de
proyectos?

De las buenas préacticas
establecidas para la
direccion de proyectos
por el Project
Management Institute
(PMI) ¢Cuéles son
omitidas  en los
procesos desarrollados
por las empresas de
consultoria de obras
civiles en la ciudad de
Tegucigalpa?

Fuente: Propia

Identificar el grado
de intensidad de
apego a las buenas
practicas en los
procesos de la etapa
de planificacién de
los proyectos por las
empresas de
consultoria de la
Ciudad de
Tegucigalpa.

Identificar el grado
de intensidad de
apego a las buenas
préacticas en los
procesos de la etapa
de ejecucién de los
proyectos por las
empresas de
consultoria de la
Ciudad de
Tegucigalpa.

Identificar cuéles de
las buenas practicas
establecidas para la
direccion de
proyectos por el
Project Management
Institute (PMI) son
omitidas en los

procesos
desarrollados por las
empresas de

consultoria de obras
civiles en la ciudad de
Tegucigalpa.

Planificacion de
Proyectos

Ejecucion de
Proyectos

Buenas
Practicas Guia
PMBOK
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3.1.1 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

El proceso operacionalizacion de las variables o conceptos de la investigacion, tiene como
objetivo permitir un mejor entendimiento de las variables a estudiarse dentro de una investigacion,
esto implica la reduccion de una variable a un nivel mas concreto que puede ser evaluado y medido

mediante el uso de indicadores. (Reguant Alvarez & Martinez Olmo, 2014, p. 3)

Reguant Alvarez & Martinez Olmo (2014) indican que:

Segun Sabino (1992: 89) es un proceso que sufre un concepto, de modo tal que a él se le
encuentran los correlatos empiricos que permiten evaluar su comportamiento efectivo. De modo
que representa la concrecion de la correspondencia entre los conceptos como cualidad “latente” y

las respuestas observables que manifiestan su existencia. (p. 3)

Comprendiendo lo anterior a continuacion se presenta una representacion grafica donde se
detallan las variables del estudio mediante el diagrama de variables y la tabla de operacionalizacion

de las variables.

llustracion 22: Diagrama de Variables
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Nombre Variable Conceptualizacion Variables Operacionalizacion Variable Dimensiones Indicadores Medicion Variable item Instrumento
Conocimiento de
, Nominal Pregunta #1 Encuesta
Métodos
Conocimiento del Equipo de los Conocimiento de . .
o quip o . , Nominal Pregunta #1 Entrevista
principios o metodos de la planificacion ~ Principios ~ Métodos
de proyectos. Conocimiento de
proy , Nominal Pregunta #2 Entrevista
Métodos
Existencia de PMO Nominal Pregunta #2 Encuesta
i #de dreade
Aauellos procesos reauerido Pafa. Existencia de plantillas o planes de conocimiento Intervalo Pregunta #3y sus Encuesta
establecer el alcance del proyecto, refinar ' P. p Elementos ' RS
e los objetivos y definir el curso de accion gestion propios de la empresa aplicadas
Planificacion ) L - -
requeridos para alcanzar los objetivos Uso de plantillas Nominal Pregunta #4 Encuesta
propuestos del proyecto.” (Project
Management Instituto, 2013, p. 49). 3
#de dias Intervalo Pregunta #5 Encuesta
Existencia de registro de éxitos o
fracasos de prolyectos anterl,o'res donde Resultados % variacion costo Intervalo Pregunta #6 Encuesta
se usase métodos especificos de TR
e, % variacion tiempo Intervalo Pregunta #7 Encuesta
planificacion - - -
#de Riesgos Nominal Pregunta #5 Entrevista
#de Indicadores Nominal Pregunta #9 Entrevista
#de Indicadores Nominal Pregunta #10 Entrevista
., . Uso de métodos .
Procesos de gestion ya establecidos por . Nominal Pregunta #1 Encuesta
; establecidos
la empresa como buenas practicas que Elementos — - -
o Plan comunicacion Nominal Pregunta#7 Entrevista
se han de seguir siempre
Aquellos procesos realizados para Plan RR.HH. Nominal Pregunta#8 Entrevista
completar el trabajo definido en el plan , Pregunta #2y sus
P o, ) ) P # de satisfaccion Intervalo g‘ y Encuesta
. L, parala direccidn del proyecto a fin de ) o reactivos
Ejecucion . e . Registro de experiencias pasadas,
satisfacer las especificaciones del mismo. | p ! tas d Satisfaccid Uso de encuestas inal
. ) anes de mejoray encuestas de atisfaccion
(Project Management Institute, 2013, p. P J yv . satisfaccién bz AU EnEDEE
19) satisfaccion
. , Pregunta #4y sus
#de satisfaccion Intervalo g‘ y Encuesta
reactivos
Registro de auditorias internas o # dias Intervalo Pregunta #5 Encuesta
Resultados =
externas. # dias Intervalo Pregunta #6 Encuesta
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3.1.2 HIPOTESIS

Tabla 4: Hipdtesis

¢A qué porcentaje de
intensidad se aplican las
buenas practicas en los
procesos de ejecucion de
proyectos?

¢A qué porcentaje de
intensidad se aplican las
buenas préacticas en los
procesos de planificacién
de proyectos?

De las buenas practicas
establecidas para la
direccion de proyectos por
el Project Management
Institute (PMI) ¢Cuales
son omitidas en los
procesos desarrollados por
las empresas de
consultoria de obras civiles
en la ciudad de
Tegucigalpa?

Identificar el grado de
intensidad de apego a las
buenas practicas en los
procesos de la etapa de
planificacion de los proyectos
por las empresas de
consultoria de la Ciudad de
Tegucigalpa.

Identificar el grado de
intensidad de apego a las
buenas practicas en los
procesos de la etapa de
ejecucion de los proyectos por
las empresas de consultoria de
la Ciudad de Tegucigalpa.

Identificar cudles de las
buenas practicas establecidas
para la direccion de proyectos
por el Project Management
Institute (PMI) son omitidas
en los procesos desarrollados
por las empresas de
consultoria de obras civiles en
la ciudad de Tegucigalpa.

Planificaci
on de
Proyectos

Ejecucion
de
Proyectos

Buenas
Practicas
Guia
PMBOK

Hipdtesis de
investigacion: El nivel de
apego las buenas
practicas de planificacion
en el sector de
supervision de
infraestructura en las
empresas de Tegucigalpa
tiene un nivel de
cumplimiento inferior al
73%.

Hipotesis de
investigacion: El nivel de
apego las buenas
practicas de ejecucion en
el sector de supervision
de infraestructura en las
empresas de Tegucigalpa
tiene un nivel de
cumplimiento inferior al
73%.

Hipotesis de la
Investigacion: las buenas
practicas establecidas por

el PMBok que no son
utilizadas por las
empresas del sector de
supervision de
infraestructura son: la
gestion de la integracion,
riesgos y adquisiciones.
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

Con el fin de poder disminuir las debilidades que se presentan en los enfoques de tipo
cuantitativo y cualitativo y poder obtener una mejor respuesta al problema de la investigacion, se

utilizé un enfoque mixto predominantemente cuantitativo.

El enfoque mixto “es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento
del problema” (Sampieri et al., 1998, p. 755). Haciendo uso de este tipo de enfoque lograr una
perspectiva mas precisa mediante la obtencidn de datos méas precisos que se obtienen mediante la

multiplicidad de observaciones.

El enfoque cualitativo busca descubrir sobre hipétesis generadas pero no necesariamente
probar dichas hipdtesis. Dicho tipo de enfoque de no hace uso de datos numéricos pues se centra
en realizar interpretaciones de distintos fendmenos en su estado cotidiano. (Gémez, 2009, pp. 70-

71)

El enfoque cuantitativo “consiste en contrastar hipotesis desde el punto de vista
probabilistico y, en caso de ser aceptadas y demostradas en circunstancias distintas, a partir de ellas
elaborar teorias generales.”(Guerrero Davila, 2014, p. 48). Por lo general este tipo de
investigaciones se centran en obtener datos numéricos mediante el uso de encuentras cerradas o

instrumentos de recoleccién de datos.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion consistes en definir la estrategia con la cual se busca adquirir
o recopilar toda la informacion necesaria para la investigacion. Existen diferentes tipos de disefios

para ambos procesos cuantitativos como procesos cualitativos.
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3.3.1 ESTUDIO CUANTITATIVO

Con lo que respecta a la parte cuantitativa del estudio, se determino que el estudio fuese de
tipo no experimental, puesto que se busca realizar el estudio en el estado natural de las empresas
de supervision de Tegucigalpa y sin alteracion de las variables, a fin de realizar un diagnoéstico de
las mismas. Asi mismo la investigacion es de tipo transversal pues se realizo el estudio en un
momento dado y no a través del tiempo. “Disefos transaccionales (transversales) Investigaciones

que recopilan datos en un momento tinico.”(Sampieri et al., 1998, p. 208).

3.3.2 ESTUDIO CUALITATIVO

Referente a la seccion cualitativa de la investigacion el disefio al que se asimila la
investigacion es de tipo etnogréfico, puesto que se analiz6 a las empresas de supervision de
Tegucigalpa para determinar cuéles son los procedimientos o técnicas que utilizan usualmente con
lo que respecta a la planificacion y ejecucién de proyectos, asi como las razones por la cual estos
utilizan estas metodologias, sin embargo esta no puede ser considerada en su totalidad como de
tipo etnogréfico puesto que este tipo de investigacion consiste en participar en las actividades
comunes de los grupos investigados y se realiza la recoleccion de datos mediante la percepcion. La
utilizacion de este tipo de investigacion permite presentar las regularidades de las empresas de
supervision de Tegucigalpa y determinar el grado de apego a los procedimientos establecidos por

el PMBok.

3.3.3 POBLACION

Con el fin de comprender facilmente la poblacidn, muestra, unidades de analisis y respuesta
a continuacion se presenta un grafico de cebolla ilustrando cada uno de estos elementos desde su

universo hasta la unidad de respuesta.
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llustracion 23: Grafico de Capas de la Poblacion

Dentro de la investigacion se tom6 como poblacion para ambos estudios cuantitativos y
cualitativos a las empresas dedicadas Unicamente a la supervision del rubro de la construccion de

infraestructura de la ciudad de Tegucigalpa, Honduras en el afio 2015.

Para determinar el numero de la poblacion se utiliz6 como referencia las empresas inscritas
en la Camara Hondurefia de Empresas de Consultoria CHEC, la cual cuenta actualmente con treinta
30 empresas de consultoria segun la informacion proporcionada por la expo construye del afio
2015. Cabe destacar que de estar 30 empresas inscritas no todas se dedican al rubro de la
construccion, como ser “GEOCONSULT” y “COMPUCAD” reduciendo la poblacion a 20
empresas dedicadas al tema de investigacion. Asi mismo realizando una investigacion de las
oficinas de cada empresa mediante consultas a expertos, correo electronico y pagina web, estas se

redujeron a Unicamente 7 empresas ubicadas y contactadas en Tegucigalpa.
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3.3.4 MUESTRA

La muestra es una porcién de la poblacion la cual sera utilizada para la recoleccion de datos
y la cual es representativa de dicha poblacion. (Sampieri et al., 1998, p. 273). A continuacion se
hace una descripcion de la metodologia utilizada para seleccionar las muestras en ambos estudios

cuantitativos como cualitativos.

3.3.4.1 ESTUDIO CUANTITATIVO

Con lo que respecta al estudio cuantitativo se realiz6 una muestra probabilistica de las 20
empresas dedicada a la supervision de infraestructura en Tegucigalpa Honduras que forman parte
de la Camara Hondurefia de Empresas de Consultoria CHEC. Haciendo uso de un nivel de
confianza de 90% y un porcentaje de error de 5% la muestra estadistica segun la ecuacion planteada
por Sampieri ha de ser de 19 empresas. Sin embargo esta muestra se vio acotada a 7 empresas como

se describe en el inciso de limitaciones.

3.3.4.2 ESTUDIO CUALITATIVO

En el estudio cualitativo se realizé un mapeo de los expertos en el area de gestion de calidad
y/o recursos humanos dentro de cada una de las empresas dedicadas a la supervision de
infraestructura de Tegucigalpa las cuales serian encuestadas, a fin de mantener una relacion y

congruencia entre las respuestas obtenidas mediante el estudio cuantitativo y cualitativo.

3.3.5 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis de la investigacion son las gerencias de las empresas dedicadas a la
supervision de infraestructura en Tegucigalpa Honduras que forman parte de la Cadmara Hondurefia

de Empresas de Consultoria (CHEC).
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3.3.6 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta hace referencia a los datos obtenidos de los instrumentos a utilizar.
En vista de que el estudio es de tipo mixto a continuacion se describe la unidad de respuesta dentro

de cada uno de los estudios, cuantitativo y cualitativo.

Es importante mencionar que para la aplicacion tanto de la encuesta como la entrevista, se le
solicité a cada empresa que el encargado los instrumentos fuera el Gestor de la Calidad, esto debido
a que son las personas que manejan muy de cerca cada uno de los procesos de direcciéon de

proyectos que tienen en su estructura organizacional.

3.3.6.1 ESTUDIO CUANTITATIVO

Referente al estudio cuantitativo, la unidad de respuesta es el cumpliendo o aplicacion de los
procedimientos establecidos en el PMBOK para la planificacion y ejecucion de proyectos,
utilizados por las empresas de supervision del rubro de la infraestructura de Tegucigalpa Honduras

en el afio 2015, asi como los resultados obtenidos por la utilizacién de dichos procedimientos.

3.3.6.2 ESTUDIO CUALITATIVO

Referente al estudio cualitativo la unidad de respuesta seran los tipos de planificacion
conocidos por los expertos evaluados (gestores de calidad de las empresas), asi como los

procedimientos y métodos, con sus respectivos resultados, cominmente utilizados.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

En vista que la investigacion es de un enfoque mixto, esta hizo uso de dos diferentes

técnicas para la obtencion de informacion, las cuales son descritas a continuacion.
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3.4.1 TECNICAS
3.4.1.1 ESTUDIO CUANTITATIVO

Para la obtencion de datos para el aspecto cuantitativo del estudio mixto se hizo uso de una
encuesta de opinion segln las recomendaciones de Sampieri (Sampieri et al., 1998, p. 227). Dicha
encuesta conto con 28 preguntas finales de las cuales 14 pertenecen a la variable de planificacion
y 14 pertenecen a la variable de ejecucion. Asi mismo esta se abordo a nivel de validez de contenido
mediante la revision de 12 expertos, una prueba de pilotaje y fiabilidad haciendo uso del

instrumento estadistico “arpa de cronbach” mediante el software “SPSS”.

El instrumento del estudio cuantitativo contd originalmente con 44 preguntas incluyendo
reactivos, como se puede apreciar en el anexo 3. Las preguntas que contaban con reactivos fueron

sometidas a la prueba de alpha de cronbach obteniendo cada una resultados mayores a 0.88.

Pese al resultado positivo obtenido por parte de la evaluacion estadistica del alpha de
cronbach, las preguntas de la encuesta fueron reducidas debido a las observaciones realizadas por
los expertos, informando estos de preguntas fuera de contexto o consideradas redundantes con

respecto a otras preguntas.

Una vez corregidas la redaccion y tomadas en consideracion las observaciones de los
expertos se realizd nuevamente la prueba de alpha de cronbach para verificar su validez estadistica
previo a ser utilizada. Los resultados de esta nueva prueba fueron mayores a 0.90 como se pueden

apreciar en los anexos 3.
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3.4.1.2 ESTUDIO CUALITATIVO

Referente al aspecto cualitativo se prepard una entrevista estructurada la cual cont6 con 10
preguntas y esta se abordo a nivel de validez de contenido mediante la revision de 10 expertos y

un pilotaje Gnicamente.

El instrumento del estudio cuantitativo contd originalmente con 11 preguntas estructuradas
y abiertas, como se puede apreciar en el anexo 3. Este instrumento fue validado Gnicamente por
juicio de expertos los cuales realizaron observaciones a la redaccion de las preguntas y eliminacion

de una pregunta que generaba confusion, reduciendo a esta a 10 preguntas.

3.5 LIMITACIONES

La investigacion sobre el grado de apego a las buenas practicas de los procesos de
planificacion y ejecucién en las diferentes areas encargadas del disefio y la supervision de obras
civiles en las empresas de consultoria de la Ciudad de Tegucigalpa presentaron varias limitaciones

relacionadas; mismas que se mencionan a continuacion:

1. A través de la Camara Hondurefia de Empresas de Consultoria CHEC, se identifico que
se tenia una poblacion total de 20 empresas de consultoria de obras civiles en la Ciudad
de Tegucigalpa, tal como se ha descrito en el apartado de la poblacién, una vez
identificada la poblacion se procedié a calcular la muestra, formula que generé un
resultado de muestra de 19 empresas; sin embargé a través de investigaciones se detectd
gue solamente hay 7 de 20 empresas de consultoria de obras civiles activas en la Ciudad
de Tegucigalpa, misma razén por la cual se considerd una nueva poblacion de 7 empresas,
luego de aplicar la formula de muestra se obtuvo un resultado de 7 empresas. Es

importante mencionar que todas las empresas listadas por la Camara Hondurefia de las
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Empresas de Consultoria (CHEC) fueron contactadas via correo electronico, telefonia y
visita al sitio, recibiendo un apoyo negativo o sin respuesta en la mayoria de los casos.
Las empresas que se prestaron para la investigacion fueron: TECNISA, CINSA, Saybe y
Asociados, GATESA, CONASH, ACI y ASP. Como se puede observar claramente,
debido a todo lo mencionado anteriormente, se tuvo que realizar un acotamiento

considerable en la muestra investigada.

Al momento de recopilar los datos se presentd una impermeabilidad con respecto a la
informacién brindada por las empresas debido a una limitante de tiempo y viajes de
trabajo por parte de los expertos a ser evaluados, teniendo como consecuencia que
unicamente 5 de ellas respondieran en su totalidad los instrumentos de investigacion

utilizados.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y RESULTADOS

Tomando como referencia fundamental la base de datos recopilada a través de la aplicacion
de los instrumentos de encuesta y entrevista a las empresas de consultoria de obras civiles en la
Ciudad de Tegucigalpa, se han elaborado una serie de tablas y graficos resimenes para condensar
de forma detallada y puntual, toda la informacion relevante y necesaria para poder establecer
patrones importantes de definicion del grado de apego de los procesos desarrollados por dichas
empresas a las buenas practicas de direccion de proyectos establecidas por el Project Management

Institute (PMI), y asi destacar los hallazgos méas notables de la investigacion.

4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO
4.1.1 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA ENCUESTA

Tabla de Frecuencia

Tabla 5: Resultados Pregunta No. 01 de Encuesta

¢ Usted tiene conocimientos de los principios basicos o principios del PMBOK de la
administracién de proyectos?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Si 5 100.0 100.0 100.0

Gréfica 1: Resultados Pregunta No. 01 de Encuesta

1l S1

99



En vista de la tabla No. 5 y grafica No. 01 mostradas anteriormente, es posible apreciar una
tendencia positiva en cuanto al aspecto administrativo de que el encargado de la gestion de la
calidad de los proyectos tenga conocimientos de los principios basicos o principios del PMBok de

la administracion de proyectos.

Tabla 6: Resultados Pregunta No. 02 de Encuesta

¢ Existe algun comité de planificacion de proyectos?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos Si 5 100.0 100.0 100.0

Graéfica 2: Resultados Pregunta No. 02 de Encuesta

1 S1

El comportamiento descriptivo de la pregunta 2, referente a si todas las empresas de
Consultoria de Obras Civiles en la Ciudad de Tegucigalpa tienen en sus oficinas un comité que se
encargue de la planificacion de sus proyectos, puede apreciarse muy bien en la tabla No. 06 y
grafico No. 02. Noétese bien que la frecuencia obtenida en la tabla fue de 5 (total de empresas
encuestadas) o 100% de la muestra, lo que indica como resultado final que todas las empresas

actualmente cuentan con un comité encargado de la planificacion de los proyectos, esto a su vez
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representa un indicio importante de la preocupacién por la mejora continua y el control adecuado
de los procesos inherentes a una correcta construccion de las bases necesarias para ejecutar un plan
que responda en forma precisa a las necesidades o requisitos de cada uno de los interesados del

proyecto.

Tabla 7: Resultados Pregunta No. 03 de Encuesta

¢Como calificaria el proceso de planificacion que su empresa utiliza para el disefio o
supervision de cada uno de los proyectos que realizan?

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Bueno 4 80.0 80.0 80.0
Véalidos Muy Bueno 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Graéfica 3: Resultados Pregunta No. 03 de Encuesta

MBueno Muy bueno

Con el objetivo de determinar el grado de confiabilidad que tiene el personal de la empresa
sobre los procesos de planificacion de proyectos que aplica el comité encargado de dicha actividad;
se incluyo dentro de la encuesta la pregunta mostrada en la tabla No. 7 y grafica No. 3 mostradas
anteriormente; tal como se puede apreciar el 80% (4 empresas) de las empresas califican sus

procesos buenos, mientras que el 20% (1 empresa) califica sus procesos como muy buenos; lo que
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indica a su vez que los procesos utilizados estan generando buenos resultados y estan apegados a

las politicas estandares de la empresa.

Tabla 8: Resultados Pregunta No. 04 de Encuesta

¢Realiza un plan de gestion del alcance, que incluya detalladamente los requisitos del
propietario, alcance y estructura de desglose de trabajo de todo el proyecto?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Ve

Vélidos . St 5 100.0 100.0 100.0
Siempre

Graéfica 4: Resultados Pregunta No. 04 de Encuesta

I« Si, Siempre

En vista de los datos analizados en la tabla No. 8 y presentados descriptivamente en el
grafico No. 4, todas las empresas de Consultoria realizan el plan de gestion del alcance, el cual
incluye detalladamente los requisitos y necesidades del propietario, el alcance completo del
proyecto y la estructura de desglose de trabajo; lo que a su vez indica que el equipo de proyectos
en la etapa de disefio tiene conocimiento exacto del objetivo, requisitos del cliente y de la linea
base que tendra el proyecto, asi como los entregables y actividades en las que se dividira; mientras
que en la etapa de supervision tiene conocimiento exacto del alcance u objetivo que debera cumplir

y las herramientas que podra utilizar para controlar el plan realizado para el proyecto.
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Tabla 9: Resultados Pregunta No. 05 de Encuesta

¢Realiza un plan de gestion de tiempo, donde se definan las actividades con
sus secuencias, holguras y tiempos estimados para la supervision?

. .| Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Si, Siempre 4 80.0 80.0 80.0
Si, Casi
Al ! 1 20. 20. 100.
Validos  gjompre 0.0 0.0 00.0
Total 5 100.0 100.0

Graéfica 5: Resultados Pregunta No. 05 de Encuesta

1 Si, Siempre 14 Si, Casi Siempre

Con el objetivo de determinar si las empresas realizan una gestion del tiempo para
garantizar la conclusién a tiempo de los proyectos, se realiz6 la pregunta mostrada en la tabla No.
9 y grafica No. 5. Al hacer el andlisis de datos se determin6 que el 80% (4 empresas) de las
empresas encuestadas indicd que siempre hacen una gestion del tiempo de sus proyectos
independientemente de la envergadura del mismo, mientras que el 20% (1 empresa) indico que casi
siempre realiza un plan de gestion de tiempo; lo que a su vez resume que la mayoria de las empresas
de consultoria de la Ciudad de Tegucigalpa realizan un plan de gestién de tiempo en el cual definen
las actividades del proyecto, realizan la secuencia de las mismas, estiman la duracion de cada

actividad, desarrollan el cronograma y lo controlan en la etapa de supervision.
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Tabla 10: Resultados Pregunta No. 06 de Encuesta

¢Realiza un plan de gestion de costos, que incluya un presupuesto detallado y plan de
desembolso para la supervision de proyectos?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Si, Siempre 3 60.0 60.0 60.0
Si, Casi
Al ! 2 40. 40. 100.0
Validos  gjempre 0.0 0.0
Total 5 100.0 100.0

Gréfica 6: Resultados Pregunta No. 06 de Encuesta

1 Si, Siempre 1 Si, Casi Siempre

En vista de la tabla No. 10 y grafica No. 6 mostrada anteriormente, las cuales indican que
el 60% (3 empresas) de la muestra siempre realiza un plan de gestion de costos para la etapa de
supervision y el 40% (2 empresas) casi siempre lo hacen; es posible determinar que existe una
tendencia positiva en cuanto al apego a las buenas practicas de la gestion de costos en los procesos
administrativos que tienen las empresas de consultoria de obras civiles, lo que a su vez indica que
desarrollan los procesos de estimar los costos periédicamente en base a la duracién del proyecto,

determinar el presupuesto final y controlar los costos en la etapa de supervision.
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Tabla 11: Resultados Pregunta No. 07 de Encuesta

¢Realiza un plan de gestion de la calidad, para evaluar la calidad y métodos para la
evaluacion de la supervision de proyectos?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Vélidos

Si,
Siempre

5

100.0

100.0

100.0

Graéfica 7: Resultados Pregunta No. 07 de Encuesta

I« Si, Siempre

Con el objetivo de determinar si las empresas realizan una gestién de la calidad de los

proyectos que involucre la planificacion, dar control y seguimiento a las actividades, y garantizar

que se han cumplido todos los requisitos de la calidad del proyecto, se realiz6 la pregunta mostrada

anteriormente en la tabla No. 11 y la gréfica No. 7. Notese que al realizar el anlisis de los datos,

se puede apreciar que el 100% (5 empresas) de la muestra indicaron que siempre realizan un plan

de gestion de calidad, mismo que esté apegado a las buenas précticas de la Guia de los Fundamentos

de la Direccion de Proyectos y Norma ISO 9001, y que implica el desarrollo de los procesos de

planificacién de la calidad en la etapa de disefio, y aseguramiento de la calidad y control de la

calidad en la etapa de supervision de las obras civiles.
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Tabla 12: Resultados Pregunta No. 08 de Encuesta

¢Realiza un plan de gestion de las comunicaciones, que incluya el proceso jerarquico
de la transmision de informacion, junto con el detalle de cada uno de los interesados?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Vélidos

s

Si,
Siempre

5

100.0

100.0

100.0

Graéfica 8: Resultados Pregunta No. 08 de Encuesta

I« Si, Siempre

Con el objetivo de determinar si el equipo de direccion de proyectos de las empresas de

Consultoria realizan la gestion de la comunicaciones de los proyectos, tanto en su etapa de disefio

como supervision, a través de identificar los procesos involucrados en garantizar la recopilacion,

organizacion, almacenamiento y distribucion de toda la informacion final de los proyectos, se

realizo la pregunta mostrada en la tabla No. 12 y grafica No. 8. Al hacer el andlisis de datos se

puede apreciar claramente que todas las empresas realizan un plan de gestion de las

comunicaciones, mismo que inicia con la elaboracion del organigrama para definir el orden

jerarquico de la transmision de informacién y sigue con los procesos de identificacion de los

interesados, planificacion de las comunicaciones, distribucion de la informacién final del proyecto,

gestion de las expectativas de los interesados e informes de desempefio.
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Tabla 13: Resultados Pregunta No. 09 de Encuesta

¢Realiza plan de gestion de riesgos, donde se identifique, contabilice y especifique el plan
de accion de los diferentes riesgos que se pueden presentar durante la supervision o disefio

de un proyecto?

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Si, Siempre 2 40.0 40.0 40.0
. Si, Casi Siempre 1 20.0 20.0 60.0
validos 5 asionalmente 2 40.0 400 100.0
Total 5 100.0 100.0
Gréfica 9: Resultados Pregunta No. 09 de Encuesta
#Si, Siempre 14 8Si, Casi Siempre  mOcasionalmente

Segun los resultados descriptivos mostrados en la tabla No. 13 y grafica No. 9, el 40% (2
empresas) de las empresas de consultoria de obras civiles activas en la ciudad de Tegucigalpa
siempre realizan un plan de gestion de riesgos, un 20% (1 empresa) casi siempre lo realizan y un
20% (2 empresas) lo hace ocasionalmente. El objetivo primordial de elaborar un plan de gestién
de riesgos consiste en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y asi mismo
disminuir la probabilidad de los eventos negativos en la etapa tanto de disefio como ejecucion, los

resultados indican que hay 2 empresas que independientemente del proyecto a realizar preparan su
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analisis, impacto y respuesta de riesgos, mientras que las otras tres empresas realizan un analisis

de impacto y respuesta a riesgos dependiendo del proyecto a realizar.

Tabla 14: Resultados Pregunta No. 10 de Encuesta

¢ Utiliza el método de ‘‘juicio de expertos’’ a través de consultores externos a
su equipo de planificacién, para afinar los requisitos, tiempos, costos y
métodos de evaluacion que seran utilizados?

. .| Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Si, Siempre 3 60.0 60.0 60.0
Si, Casi
Al . 2 40. 40. 100.
Validos Slempre 0.0 0.0 00.0
Total 5 100.0 100.0

Graéfica 10: Resultados Pregunta No. 10 de Encuesta

I« Si, Siempre

14 Si, Casi Siempre

En vista de los resultados obtenidos y detallados en la tabla No. 14 y grafica 10, es posible
apreciar una tendencia positiva en cuanto al uso del método de juicio de expertos para realizar
disefios 0 procesos de supervision, en los cuales el equipo de proyectos no tenga la suficiente
experiencia para desarrollarlos. La mayoria de las empresas de consultoria tienen sus especialistas
en sistemas de seguridad, carreteras, sistema eléctrico, mecanico, contra incendios, estructural,

entre otros, quienes son contratados temporalmente dependiendo del tipo de proyecto.
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Tabla 15: Resultados Pregunta No. 11 de Encuesta

¢Existe algun tipo de plantilla o politicas dentro de la empresa para
regular las metodologias y técnicas utilizadas en el proceso de
planificacion?

i .| Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Validos  Si 5 100.0 100.0 100.0

Graéfica 11: Resultados Pregunta No. 11 de Encuesta

1 S1

Segun los resultados obtenidos en la tabla No. 15 y grafica No. 11, puede apreciarse que la
tendencia es bastante positiva, referente a que todas las empresas tienen tipos de plantillas o
politicas dentro de la estructura de administracién de la empresa, para controlar o regular las
metodologias y técnicas utilizadas en los procesos de planificacion de sus proyectos. Lo que a su
vez representa un indicio importante, ya que indica que las empresas buscan una mejora continua
estableciendo procesos 0 métodos para desarrollar correctamente sus procesos de planificacion de

proyectos para asegurar el éxito de cada una de las actividades que conlleve el proyecto.
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Tabla 16: Resultados Pregunta No. 12 de Encuesta

¢ Cuénto tiempo dedica su equipo de trabajo al proceso de planificacion
de la supervision o disefio de los proyectos?

. . | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
6-15 dias 4 80.0 80.0 80.0
Validos 16-30 dias 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Graéfica 12: Resultados Pregunta No. 12 de Encuesta

M6-15dias 14 16-30 dias

En el andlisis de datos realizado respecto a los datos recopilados en la tabla No. 16 y la
grafica No. 12, se encontr6 que el 80% de las empresas encuestadas indicaron que sus equipos de
proyectos dedican de 6 a 15 dias a los trabajos de los procesos de planificacion de los proyectos,
mientras que el 20% de las empresas indicé que su equipo de proyectos dedica de 16 a 30 dias a

trabajar en los procesos de planificacién de sus proyectos.
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Tabla 17: Resultados Pregunta No. 13 de Encuesta

Relacionado al costo, ¢Cudl es la variacion promedio aproximada
del presupuesto total de los proyectos? , independientemente sea
positiva 0 negativa.

. . | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
0-5% 2 40.0 40.0 40.0
Validos 6-10% 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Graéfica 13: Resultados Pregunta No. 13 de Encuesta
M0-5%  46-10%

60%

Del total de las 5 empresas de consultoria de obras civiles de la ciudad de Tegucigalpa
encuestadas, el 60% (3 empresas) indicaron que, referente al costo total de los proyectos que
disefian y supervisan, estos tienen una variacion positiva promedio aproximada del 6-10%,
mientras que el 40% (2 empresas) restante indico que sus proyectos solamente tienen una variacion
positiva promedio de 0-5%. Lo que indica que la mayoria de las empresas de disefio y supervision
de obras civiles estan fallando en cierto grado en la elaboracién del plan de la gestion de costos de
sus proyectos o sus costos se ven afectados por el desarrollo inadecuado de los otros procesos

relacionados con la gestion de la integracion de los proyectos.
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Tabla 18: Resultados Pregunta No. 14 de Encuesta

Relacionado al tiempo, ¢Qué porcentaje de variacion aproximada existe
entre la duracion real y la duracion original de los proyectos?,
independientemente sea positiva 0 negativa.

. . | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
0-5% 2 40.0 40.0 40.0
o 6-10% 2 40.0 40.0 80.0
Validos 14 de 16% 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Gréfica 14: Resultados Pregunta No. 14 de Encuesta
W 0-5%

46-10% mmas de 16%

Del total de las 5 empresas encuestadas el 40% (2 empresas) indicd que los proyectos que
disefian y luego tienen la oportunidad de supervisar, tienen un porcentaje promedio de variacién
en la duracién de las actividades de la etapa de ejecucién o construccion de un 0-5%; un 40% indicd
que tienen una variacion del 6-10% y un 20% indicé que siempre tienen mas del 16% de variacion
entre la duracion real y la duracion programada de sus proyectos. Todas las empresas de
Consultoria tienen variaciones entre la duracion programada de la ejecucion de las actividades del
proyecto y la duracion real; razon por la cual seria recomendado realizar una analisis de causa
efecto de las variaciones y establecer procesos de mejora continua con el propdsito de bajar esos

porcentajes y hacer que los proyectos finalicen en el tiempo estipulado en el contrato.
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Tabla 19: Resultados Pregunta No. 15 de Encuesta

¢Hace uso de procedimientos establecidos por las politicas de la empresa para
toda supervision de obras o preparacion de disefios?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Vélidos

Si

5

100.0

100.0

100.0

Graéfica 15: Resultados Pregunta No. 15 de Encuesta

1 S1

El resultado del anélisis de la recopilacion de datos de la pregunta 15, indica primeramente

que las empresas de consultoria si tienen politicas establecidas dentro de la estructura

administrativa o de direccion de proyectos para las actividades de supervision y disefio, estas

politicas en la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos son conocidas como

factores ambientales dentro de la empresa. Y como segundo analisis es que el que las empresas

tengan establecidas politicas 0 métodos y que sobretodo hagan uso de ellas para ejecutar sus

procesos indica que buscan promover una mejora continua en el desarrollo de sus actividades para

obtener los resultados deseados o cumplir con los objetivos del proyecto.
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Tabla 20: Resultados Pregunta No. 16 de Encuesta

¢ Cémo considera el proceso de ejecucion de las etapas de supervision y
disefio de los proyectos?

. . | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -

valido acumulado

Bueno 4 80.0 80.0 80.0

Muy
Ali 1 20. 20. 100.
Validos Bueno 0.0 0.0 00.0
Total 5 100.0 100.0
Gréfica 16: Resultados Pregunta No. 16 de Encuesta
lBueno i4Muy bueno

Con el objetivo de determinar el grado de confiabilidad que tiene la empresa en los procesos
de ejecucion de las etapas de disefio y supervision de las obras civiles que desarrolla el equipo de
proyectos, se desarrollé la pregunta No. 16, mostrada en la tabla No. 20 y gréfica No. 16. El analisis
de los datos recopilados indica resultados positivos, ya que el 80% de las empresas confia en sus
procesos dando una calificacion de bueno, mientras que el 20% restante califica sus procesos como
muy buenos. Es importante considerar que las empresas que han calificado sus procesos como
buenos, probablemente tengan identificadas deficiencias de desarrollo de los procesos en ciertas

areas y necesiten realizar una mejora de los mismos.
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Tabla 21: Resultados Pregunta No. 17 de Encuesta

¢Realiza algun tipo de auditorias externas para verificar el correcto
funcionamiento de los procesos y métodos utilizados?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
- Si,
Validos i 5 100.0 100.0 100.0
Siempre

Gréfica 17: Resultados Pregunta No. 17 de Encuesta

1 Si

En vista de la tabla No. 21 y la gréafica No. 17 mostrada anteriormente, es posible apreciar
una tendencia positiva, ya que todas las empresas de consultoria en ciertas etapas de los proyectos
realizan auditorias externas para evaluar el desempefio de los procesos y métodos utilizados. La
Guia de los Fundamentos de Direccidn de Proyectos indica que las auditorias buscan verificar que
los procesos y politicas de los procesos se estén cumpliendo, buscando corregir cualquier
deficiencia; lo que indica entonces que los procesos y politicas utilizadas por las empresas deben

de tener errores minimos en sus desarrollos ya que realizan auditorias.
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Tabla 22: Resultados Pregunta No. 18 de Encuesta

¢Hace uso de herramientas para la gestion de calidad como ser “‘seis sigmas”’,
‘‘Pareto’’ entre otros?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Si, Siempre 2 40.0 40.0 40.0
Vélidos Ocasionalmente 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Graéfica 18: Resultados Pregunta No. 18 de Encuesta

# Si, Siempre 4 Ocasionalmente

La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos recomienda que las
herramientas y técnicas a utilizar para realizar el control del plan de calidad son: diagramas de
causa y efecto, diagramas de control, diagramas de flujo, histograma, diagramas de Pareto,
diagrama de comportamiento, diagrama de dispersion, entre otros. Notese que de los datos
recopilados en la tabla No. 22 y grafica No 18, el 60% de las empresas encuestadas utiliza estas
herramientas ocasionalmente, mientras que el 40% restante siempre hace uso de este tipo de

herramientas para dar seguimiento a su plan de calidad.
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Tabla 23: Resultados Pregunta No. 19 de Encuesta

¢Posee un documento donde se especifiquen las responsabilidades y
asignaciones de cada persona clave del proyecto?

. .| Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Si, Siempre 4 80.0 80.0 80.0
Si, Casi
Al ! 1 20. 20. 100.
Validos Slempre 0.0 0.0 00.0
Total 5 100.0 100.0

Gréfica 19: Resultados Pregunta No. 19 de Encuesta

1 Si, Siempre 4 Si, Casi Siempre

Para desarrollar el plan de los recursos humanos, la primera técnica y herramientas descrita
en la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos es realizar el organigrama y
descripcion de cargos, en el cual se detallan las asignaciones y responsabilidades de cada uno de
los miembros del equipo de proyecto, es debido a esto su importancia. Los datos recopilados en la
investigacion dan resultados positivos, ya que la mayoria (80%) de las empresas siempre establecen
su documento de asignacién de responsabilidades, independientemente de si sea jerarquico,

matricial o de tipo texto; el 20% restante lo realiza casi siempre, dependiendo del tipo de proyecto.

Tabla 24: Resultados Pregunta No. 20 de Encuesta
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¢ Existe o se ha creado un documento que contenga los pardmetros de evaluacion del

personal?
. . | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Validos Si, Siempre 5 100.0 100.0 100.0

Gréfica 20: Resultados Pregunta No. 20 de Encuesta

1« Si, Siempre

Los resultados obtenidos a través de la recopilacion de datos mostrados en la tabla No. 24
y grafica No. 20, mediante la encuesta sobre la documentacion para la evaluacion del personal
clave participante del proyecto es de tendencia positiva, afirmando todos los encuestados que todo
personal contratado para el proyecto conoce sobre sus responsabilidades y métodos por el cual se
les evaluara su rendimiento, asi como sobre las recompensas y remuneraciones que se les entregara

segun su desempefio.

Tabla 25: Resultados Pregunta No. 21 de Encuesta
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¢Hace uso de indicadores o métricas para evaluar el uso de presupuesto y

manejo de tiempos durante el proceso de supervision?

. .| Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Si, Siempre 3 60.0 60.0 60.0
Validos Ocasionalmente 2 40.0 40.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
Gréfica 21: Resultados Pregunta No. 21 de Encuesta
M Si, Siempre 14 Ocasionalmente

Como se menciona en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBok),

un elemento clave durante el proceso de ejecucion de los proyectos es el aseguramiento de la

calidad, proceso durante el cual se auditan los requisitos y resultados de las mediciones con el fin

de asegurar que se utilicen lo enunciado en el pan de gestion de la calidad. Los resultados obtenidos

por medio de la pregunta No.21, mostrados en la tabla 25 y gréfica No. 21 indican que las empresas,

debido a sus certificaciones, buscan asegurar la calidad del proyecto haciendo uso de indicadores

de tiempo, costo y calidad, sin embargo estas no siempre son aplicadas o utilizados puesto que

unicamente el 60% afirma realizarlas siempre y un 40% ocasionalmente.

Tabla 26: Resultados Pregunta No. 22 de Encuesta
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¢Realiza algun tipo de encuesta al propietario para evaluar su
satisfaccion perteneciente al proceso de supervision o disefio?

. . | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
- Si,
Validos . 5 100.0 100.0 100.0
Siempre

Gréfica 22: Resultados Pregunta No. 22 de Encuesta

I« Si, Siempre

Todas las empresas de consultoria de obras civiles de la ciudad de Tegucigalpa afirmaron
de manera contundente que realizan una encuesta de satisfaccion del cliente al final de sus
proyectos, tal como se muestra en la recopilacion de datos mostrados en la tabla 26 y grafica No.
22, instrumento necesario para el aseguramiento de la calidad durante el proceso de ejecucion y
medicion de la satisfaccion del cliente conforme al desarrollo de los procesos por el equipo de
proyectos. Mediante este tipo de instrumento las empresas realizan una validacion de los resultados

obtenidos en sus mediciones de personal, costo, tiempo y calidad del proyecto.

Tabla 27: Resultados Pregunta No. 23 de Encuesta
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¢ Cémo calificaria la evaluacion del desempefio de la empresa entregada cominmente
por el cliente al final de cada proyecto?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Bueno 3 60.0 60.0 60.0
Muy
T 2 40. 40. 100.
Validos BUeno 0.0 0.0 00.0
Total 5 100.0 100.0

Graéfica 23: Resultados Pregunta No. 23 de Encuesta

lBueno i4Muy bueno

Los resultados recopilados en la tabla No. 27 y analizados en la grafica No. 23 mostrados
anteriormente tienen tendencia positiva, ya que como se puede observar claramente, el 40% de las
empresas encuestadas indicé gque los resultados de la evaluacién de desempefio que se realiza al
final de cada proyecto por el cliente son sumamente satisfactorios, mientras que el 60% restante
indico tener resultados buenos; ambos resultados indican que las empresas estan disefiando y
supervisando proyectos que para los clientes generan resultados satisfactorios y que cumplen con

las necesidades o requisitos detallados en el alcance del proyecto.

Tabla 28: Resultados Pregunta No. 24 de Encuesta
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¢Realiza reuniones semanales con todos los interesados del proyecto (propietario,
contratista y supervision) haciendo uso de temas en agenda para la reunion?

. _ - 5 .
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido orcentaje
acumulado
Si, Siempre 1 20.0 20.0 20.0
Si, Casi
- e 4 - - 100.0
Validos Siempre 80.0 80.0
Total 5 100.0 100.0

Gréfica 24: Resultados Pregunta No. 24 de Encuesta

« Si, Siempre 1 Si, Casi Siempre

80%

Los resultados recopilados en la tabla No. 28 y mostrados en la gréafica No. 24 indican que
el 80% de las empresas afirman realizar reuniones semanales casi siempre, lo que indica que lo
hacen dependiendo del avance, necesidades o problemas que se desarrollen en el proyecto, mientras
que el 20% afirma realizar siempre reuniones semanales durante el tiempo contractual del proyecto.
La utilizacion de este instrumento determina que las empresas identifican y documentan el enfoque
a utilizar para comunicarse con los diferentes participantes del proyecto sobre las necesidades y
requisitos del proyecto en el momento adecuado. Este tipo de técnica, es una de las recomendadas
por el PMBoK durante la gestion de las comunicaciones, el cual fomenta el debate y dialogo entre
los interesados para responder las diferentes solicitudes de informacion que se presentes.

Tabla 29: Resultados Pregunta No. 25 de Encuesta
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¢Realizan informes para reflejar el avance y desempefio del proyecto en forma
ilustrativa y grafica?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Ve

Validos . St 5 100.0 100.0 100.0
Siempre

Gréfica 25: Resultados Pregunta No. 25 de Encuesta

I« Si, Siempre

Todas las empresas encuestadas afirmaron realizar informes periodicos sobre el desempefio
del proyecto, demostrando que las empresas hacen uso de los procesos de aseguramiento de la
calidad, donde se realizan graficos y diagramas sobre el avance del proyecto asi como determinar
las mejoras necesarias, y gestionar las comunicaciones, presentando dichos informes a los
interesados de los proyectos. Procesos que se presenten dentro del ciclo de ejecucion de un

proyecto.

Tabla 30: Resultados Pregunta No. 26 de Encuesta
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¢ Utiliza un medio de comunicacion escrito (nota firmada y sellada) para
realizar las observaciones, indicaciones o cambios a la obra?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
- Si,
Vélidos . 5 100.0 100.0 100.0
Siempre

Gréfica 26: Resultados Pregunta No. 26 de Encuesta

I« Si, Siempre

Con el fin de crear, adquirir, almacenar y distribuir toda la informacion dentro de un
proyecto, se ha de gestionar las comunicaciones dentro de la etapa de ejecucion. Las empresas
encuestadas afirmaron hacer uso de métodos de almacenaje y distribucion de informacion a través
de medios de comunicacion escrita y validada, tal como de muestra en la recopilacion de datos
realizada en la tabla No. 30 y analizados a través de la grafica No. 26. Demostrando la aplicacién

de la gestion de las comunicaciones como uno de sus procesos fijos.

Tabla 31: Resultados Pregunta No. 27 de Encuesta
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¢Con qué frecuencia realiza evaluaciones de desempefio al apartado de
presupuesto y cronograma?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado

Validos mas de 30dias 5 100.0 100.0 100.0

Gréfica 27: Resultados Pregunta No. 27 de Encuesta

Mas de 30 dias

Con el objetivo de evaluar el grado de aplicacion del area del conocimiento de la gestion
de calidad, se le solicit6 a cada empresa determinar la frecuencia con la que realizan la aplicacion
de sus métricas o analisis de sus indicadores de avance de obras establecidos en las politicas o
estructura administrativa de la empresa. Como resultado del analisis de los datos recopilados en la
tabla No. 31 y grafica No. 27, se determind que todas las empresas indicaron que realizaban las
evaluaciones del desempefio al apartado del cronograma y presupuesto aproximadamente cada 30
dias, confirmando de esta forma que todas las empresas realizan tanto los procesos de la

planificacion de la calidad como el aseguramiento de la calidad.

Tabla 32: Resultados Pregunta No. 28 de Encuesta
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¢ Con qué frecuencia realiza informes de desempefio laboral del equipo de
supervision de la obra?

. . | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
16-30 dias 1 20.0 20.0 20.0
Validos Maés de 30dias 4 80.0 80.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Graéfica 28: Resultados Pregunta No. 28 de Encuesta

w16-30 dias  Mas de 30 dias

En vista de los resultados obtenidos en la tabla No. 32 y gréfica No. 28 y luego del analisis
de datos realizado relacionado con las areas de conocimiento de la gestion de la calidad y recursos
humanos de los proyectos. Notese que Unicamente el 20% de las empresas encuestadas afirmd
realizar una evaluacién de desempefio del personal en un periodo aproximado de 16 a 30 dias. Esta
actividad es recomendada en la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, debido a
que es parte de uno de los procesos con los cuales se busca mejorar las competencias del personal,
su interaccion y desempefio; y de una u otra forma brindar retroalimentacion. Estos procesos son
conocidos como desarrollar y dirigir al equipo de proyectos y se encuentran presentes en la etapa

de ejecucion del ciclo de vida de los proyectos.
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4.1.2 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA ENTREVISTA

A continuacion se presenta unicamente el anlisis de los datos recopilados a través de la
entrevista aplicada a las empresas de consultoria de infraestructura de Tegucigalpa que se prestaron

a colaborar con esta investigacion.

1. ¢Qué entiende usted por administracion de proyectos?
Todas las empresas coinciden en que la administracion de proyectos es “la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de los proyectos con el

fin de cumplir con los requisitos o necesidades establecidos por el cliente”.

2. ¢Conoce las diferentes etapas del ciclo de vida de los proyectos?
El 60% de las empresas tiene conocimiento de 4 de las 5 etapas del ciclo de vida de los
proyectos establecidos por la guia de los fundamentos para la direccién de proyectos
(PMBok) excluyendo la etapa de monitoreo y control pese a que estos si realizan algunos de
los procesos que esta etapa contempla. Mientras que el 40% de las empresas conocen

exactamente las 5 etapas del ciclo de vida de los proyectos.

3. ¢Qué tipo de procesos de planificacion utiliza cominmente en su empresa?
Las empresas, dentro de sus politicas y controles establecidos, realizan los procesos
conocidos por el PMBok como planes de gestion. Todas las empresas coinciden en los planes
de gestion del alcance, calidad, tiempo, costos, recursos humanos, adquisiciones y
comunicaciones. Respondiendo Gnicamente 2 empresas que realizan el plan de gestién de
riesgos pero admiten que este es un proceso relativamente nuevo y se inicio debido a los

requerimientos de la ISO.
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4. ¢Cuéles son las diferentes metodologias que conoce su empresa para la planificacion de

proyectos y a que se debe la utilizacidén o no de estos métodos?

Todas las empresas coincidieron en que utilizan diferentes metodologias dependiendo del
proyecto a realizar, dividiendo estos en “Supervision de Obra” y “Disefio”. Dichas
metodologias son ya establecidas por la propia empresa, siendo validada en algunos casos

por las normas de la ISO 9001.

(Aproximadamente cuanto tiempo dedica a la planificacion de proyectos, de qué
dependen estos tiempos de trabajo y a qué areas de conocimiento de la planificacion de
proyectos dedica mayor esfuerzo y tiempo (mencionar las 12 areas del conocimiento)?
El tiempo dedicado a la planificacion de todas las empresas es en promedio de 15 dias, donde
analizan los planes de gestion conocidos por estos, es decir plan de gestion del alcance,
calidad, tiempo, costos, recursos humanos, adquisiciones y comunicaciones, y Unicamente 2

empresas un analisis de plan de gestion de riesgos.

¢En base a su experiencia en la planificacién de proyectos de su empresa a qué
inconvenientes se atribuye en retraso o adelanto de las actividades programadas
durante la planificacion, y por qué razén el presupuesto base aumenta o disminuye?
(Solicitar porcentajes de desfase de ser posible).

Entre los inconvenientes a los que se les atribuye un retraso en las actividades programadas

las empresas mencionaron lo siguientes:

Falta de capacitacion del personal de la supervision y contratista.
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Falta de conocimiento del proyecto por parte del personal de supervision y contratista.

Falta de conocimiento de los factores ambientales de la empresa.

Retrasos en el flujo de caja del contratista limitando el avance del mismo.

Cambios al alcance por parte del propietario o falta de informacion en planos y

especificaciones.

Entre los inconvenientes a los que se les atribuye una variacion al presupuesto base se

encuentran:

Cambios al disefio original por parte del cliente, mejoras en el disefio o falta de informacion.
Debido a la extension de tiempo que pueden surgir durante la etapa de ejecucion del proyecto.
Por discontinuidad de materiales o equipos de construccion.

Debido a factores o inconvenientes naturales.

¢Durante la etapa de ejecucion o disefio de un proyecto dentro de la empresa, a qué se
le conoce como buenas précticas para la correcta administracion de los proyectos? De
las buenas practicas mencionadas, ¢Cuéles son las més utilizadas por la empresa con
éxito?

Las empresas durante la etapa de ejecucion utilizan como buenas practicas las mencionadas
por el PMBoK, siendo estas aseguramiento de la calidad, direccién del equipo del proyecto,
gestionando las comunicaciones mediante informes y reuniones periodicos, y evaluando

indicadores ya establecidos por la empresa.

¢Como maneja la empresa, durante la etapa de ejecucion del proyecto, la contratacion

y liberacion del personal clave, tanto de antigliedad como nuevo, y cuales son los
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10.

metodos utilizados para determinar las asignaciones y responsabilidades de los
mismos?

Todas las empresas destacaron en poseer un area de “Gestion del Talento Humano” el cual
estd encargado de la contratacion y liberacion del personal. Esta area realiza una
investigacion al personal a fin de evaluar sus capacidades y conocimientos, a modo de asignar
correctamente las responsabilidades y deberes de cada uno. Las empresas afirmaron de igual
manera de que el area de “Talento Humano™ gestiona los tiempos del personal especializado
a fin de que estos estén disponibles al ser requeridos y en caso contrario poseen una lista de

personal auxiliar.

¢Durante la etapa de ejecucion del proyecto, como se manejan las comunicaciones entre
los diferentes integrantes del proyecto, qué técnicas o métodos utilizan para tratar de
mantener la armonia y comunicacion entre las partes interesadas?

Con el fin de manejar correctamente las comunicaciones del proyecto entre las distintas
partes interesadas, todas las empresas coinciden en realizar reuniones, segun los
requerimientos del proyecto, con las distintas partes involucradas y mediante la utilizacion
de comunicaciodn escrita siendo estas notas o anotaciones en bitacora. Cabe recalcar que el
40% de las empresas han iniciado las técnicas de comunicacion digitales entre los miembros

del equipo de trabajo y propietario.

¢CoOmo se manejan y contabilizan los avances economicos en la etapa de ejecucion de
los proyectos supervisados, qué medidas son consideras para implementarse segun los

resultados en estos indicadores o instrumentos?
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Las empresas coincidieron en utilizar métodos de evaluacion del desempefio mediante
indicadores a la triple restriccion de los proyectos (costo, tiempo y calidad). Estos analisis
son reflejados en informes que se presentan al propietario de acuerdo a lo establecido al
contrato. Cabe resaltar que las empresas poseen un porcentaje meta de variacion con lo que

respecta al presupuesto y cronograma, siendo en promedio para ambos entre un 0-5%.

4.1.3 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE DE PLANIFICACION
(HIPOTESIS 1)

Haciendo uso de las frecuencias de las respuestas obtenidas en la encuesta, se asigné un
valor numeérico a cada una de las posibles respuestas, permitiendo obtener una media sobre el nivel
de aplicabilidad de las diferentes areas del conocimiento que aplican en la etapa de planificacion.
El valor maximo a obtenerse es de 5, siendo esta la respuesta "Si, Siempre”, disminuyendo hasta

1, siendo la respuesta "Nunca".
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Posterior se asignd un porcentaje a cada uno de los procedimientos y mediante un promedio
ponderado, el cual se puede apreciar en la tabla No. 33, se obtuvo el valor de apego a las buenas
practicas del PMBok de las empresas de supervision de Tegucigalpa. El valor de apego global a
las practicas o procesos de planificacion definidos por el PMBok obtenido mediante las encuestas
fue de un 94.67%, rechazando la hipétesis "El nivel de apego las buenas practicas de planificacion
en el sector de supervision de infraestructura en las empresas de Tegucigalpa tiene un nivel de
cumplimiento inferior al 73%."

Tabla 33: Grado de Apego a las Buenas Practicas de la Guia de los Fundamentos de la

Direccidn de Proyectos para la Variable de Planificacion

Area de Conocimiento  Media Obtenida Porcentaje Asignado Valor Obtenido

Gestion del Alcance 5 16.67% 16.67
Gestion del Tiempo 4.8 16.67% 16
Gestién de Costos 4.6 16.67% 15.33
Gestion de la Calidad 5 16.67% 16.67
Gestion de las 5 16.67% 16.67
Comunicaciones
Gestion de Riesgos 4 16.67% 13.33
Valor total de Apego 94.67

Fuente: Propia

4.1.4 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE DE EJECUCION
(HIPOTESIS 2)

Similar al analisis realizado para la variable de planificacion, se efectu6 una asignacién de
porcentajes a las preguntas relacionadas con la variable de Ejecucién. Se inici6 identificando las
areas evaluadas, siendo estas la gestién de la calidad, gestion de los recursos humanos y
comunicaciones. A cada una de estas areas se le asignd un porcentaje equitativo (33.33%). Sin

embargo, a diferencia de la variables planificacion, cada porcentaje individual se desfragmento
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para cada una de las preguntas relacionadas a estas areas, obteniendo los porcentajes asignados que

se muestran en la tabla No. 34.

Tabla 34: Grado de Apego a las Buenas Practicas de la Guia de los Fundamentos de la

Direccidn de Proyectos para la Variable de Ejecucién

_ Media

Area de Conocimiento Obtenida
Gestion de la Calidad (Auditorias) 5
Gestion de la Calidad (Seis Sigma) 3.8
Gestion de la Calidad (Métricas

- 4.2

Evaluacion)
Gestidn de la Calidad (Satisfaccion 5
Cliente)
Gestion Recursos Humanos 48
(Asignacion de Responsabilidades) '
Gestion Recursos Humanos 5
(Parametros Evaluacion)
Gestion de las Comunicaciones

: 4.2
(Reuniones Semanales)
Gestion de las Comunicaciones 5
(Informes periodicos)
Gestion de las Comunicaciones 5

(Métodos Comunicacién)
Valor total de Apego

Fuente: Propia

Porcentaje
Asignado

8.33%
8.33%

8.33%

8.33%

16.67%

16.67%

11.11%

11.11%

11.11%

Valor
Obtenido

8.33
6.33

7

8.33

16

16.67

9.33

11.11

11.11
94.21

Haciendo uso de los valores obtenidos para cada pregunta, se realizé una suma global la

cual determina el nivel de apego a las practicas del proceso de ejecucion recomendadas por el

PMBok. Se obtuvo como resultando, dentro de las encuestas, un nivel de apego de 94.21.
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4.1.5 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA HIPOTESIS 3

Identificadas las areas del conocimiento establecidas por el PMBOK mediante el instrumento
de encuesta, se realizd un estudio mas profundo sobre los procedimientos utilizados por las

empresas de disefio y supervision de Tegucigalpa haciendo uso del instrumento entrevista.

A partir de este se pude determinar que las empresas si tiene conocimiento sobre los
diferentes procesos del PMBOK, y estos hacen usos de sus diferentes técnicas y herramientas para
ponerlos en practica, esto debido a que son exigencias de los certificados de calidad a los que se
encuentran inscrito. Sin embargo estos requerimientos carecen de los que son conocidos como Plan
de Gestion de la Integracion, respondiendo todas las empresas que los procedimientos a seguir son
iniciar cada proceso (Alcance, Costo, Tiempo, Calidad, Adquisiciones, Recursos Humanos y
comunicaciones) e ir movilizando cada documento finalizado a los demés encargados de areas
hasta tener un documento completo, omitiendo el paso de la integracion de las &reas del
conocimiento y asegurando de este modo su correcto funcionamiento. Y el 60% de las empresas
careciendo del plan de gestién de riesgos, respondiendo Gnicamente un 40% que han iniciado, a

solicitud de los requerimientos I1SO 9001, un plan de gestion de riesgos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El grado de apego a las buenas préacticas de direccion de proyectos, establecidas por el
Project Management Institute (PMI) en la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos,
de las empresas de consultoria de obras civiles en la ciudad de Tegucigalpa para la variable de
planificacion fue de 94.67%, cumpliendo con los planes de gestion del alcance, gestion del tiempo,
gestion de costos, gestion de la calidad, gestion de las comunicaciones y algunas empresas

cumplieron en la gestion de riesgos, aunque este Ultimo proceso es nuevo en desarrollarse.

El grado de apego a las buenas préacticas de direccién de proyectos, establecidas por el
Project Management Institute (PMI) en la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos,
de las empresas de consultoria de obras civiles en la ciudad de Tegucigalpa para la variable de
ejecucion fue de 94.21%, cumpliendo estas con la elaboracion de los planes de gestion de la calidad
a través de las herramientas de auditorias, seis sigmas, evaluaciones de desempefio de los
empleados y evaluacion del desempefio de la empresa por el cliente; plan de gestion de recursos
humanos a través de la elaboracién del organigrama, asignacién de responsabilidades y parametros
de evaluacion del desempefio del personal y empresa; y elaboracion del plan de gestion de las
comunicaciones a través de las reuniones semanales, reuniones mensuales, informes periddicos y

establecimiento de métodos de comunicacion.

A través de la aplicacion de la entrevista se identificaron las &reas de conocimiento
establecidas por el Project Management Institute en la Guia de los Fundamentos de la Direccion
de Proyectos que no desarrollan en las empresas de consultoria de obras civiles en la ciudad de

Tegucigalpa; estas areas son la gestion de la integracion de los planes de gestion que utilizan las
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empresas; asi mismo, 2 de las empresas entrevistadas indicaron que el plan de gestion de riesgos
es un proceso totalmente nuevo, que todavia no ha afinado bien los detalles de su estructura
administrativa, mientras que las otras 3 empresas restantes indicaron que no desarrollan ese proceso
en su planificacion y ejecucion de disefio y supervision de obras civiles. Estas areas excluidas en
los procesos de planificacion y ejecucion de las empresas, son areas muy importantes que ayudan
a la coordinacion y desarrollo correcto de todos los planes de gestion y por consiguiente ayudan a
las empresas a desarrollar proyectos exitosos que no presentan retrasos en sus tiempo, aumento de

su presupuesto programado, con la calidad requerida y el alcance programado.

A través de la investigacion realizada se determind que el grado de apego a las buenas
practicas de direccion de proyectos establecidas en la Guia de los Fundamentos por el Project
Management Institute (PMI) para los procesos de planificacion y ejecucién de proyectos en las
empresas de Consultoria de Disefio y Supervision de Obras Civiles de la Ciudad de Tegucigalpa
es de 94.44% aproximadamente en las areas de gestion del alcance, tiempo, costo, calidad,
adquisiciones y comunicaciones; 6 areas del conocimiento de un total de 9. Es importante
mencionar que con la aplicacion de la entrevista se identificd que en las empresas no realizan, tanto
para la etapa de planificacion como la de ejecucion, los procesos de la gestién de la integracion y

riesgos.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas generar un area de gestion de riesgos a sus equipos de trabajo,

a modo de poder realizar un plan de gestion de riesgos el cual pudiese evitar, transferir o mitigar
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los inconvenientes que se pudiesen identificar en los distintos proyectos. Asi mismo que dicho
equipo elabore plantillas o procedimientos estandares a seguir para dar solucion a los
inconvenientes/ riesgos que ocurren comunmente en los proyectos y tiene impactos negativos en
el desemperio como ser retrasos en el flujo de caja del contratista cambios al alcance por parte del

propietario, falta de informacion o discontinuidad de materiales.

En vista que las empresas ya posee una division interna para distintas areas del conocimiento
identificadas por el PMBOK, se recomienda la contratacion y capacitacion en procesos de
administracion de un profesional que estara a cargo de la integracion de todos los procesos
realizados, velando que cada plan de gestion se realicen durante los tiempos requeridos, estén
orientados con los objetivos y alcance, y no exista ninguna incongruencia entre los documentos,
manteniendo una comunicacion fluida entre todos los participantes. Dicho empleado estara a cargo
de entregar el informe detallado e informar a los distintos jefes de proyecto de la planificacion del
proyecto a modo que este conozca en su totalidad el proyecto y permita un mejor desempefio en la

etapa de ejecucion.

Identificadas las areas del conocimiento omitidas por las empresas de supervision se
recomienda a estas establecer una oficina de direccion de proyectos encargada de la revision e
integracién. Dicha oficina se encargara de unificar al personal clave de cada area del conocimientos
utilizadas cominmente por las empresas y estard al mando de la planificacion en su totalidad,
entregando un documento detallado del plan del proyecto a los diferentes jefes de proyectos. Dicha
oficina se encargara de aplicar todas las areas del conocimiento y deberé realizar el monitoreo del
desempefio de los jefes y equipos durante la etapa de ejecucion de cada proyecto, asegurando lo

establecido en el plan de proyecto se esté implementando adecuadamente.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Cada dia las empresas se desenvuelven en un entorno mas competitivo, misma razon por la
cual necesitan gestionar de forma eficaz sus diferentes actividades y demandan por ello modelos
de sistemas de gestion que les funcionen y sirvan como herramientas Gtiles en esta tarea, que se

puedan transmitir.
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Sanchez Antonio (2009) indica:

““‘Que las empresas persiguen el éxito, y para ello, hoy en dia, es clave gestionar eficazmente
una adecuada integracion de los planes del alcance, tiempo, calidad, costo, recursos humanos,
recursos de comunicacion, riesgos y adquisiciones; pues esto les va a permitir tanto ser
competitivas, como satisfacer los requisitos y satisfacer las demandas cada vez mas exigentes
de sus principales destinatarios que son los clientes, la sociedad y los trabajadores
respectivamente’’. (Pag. 15).

Debido a esto, y en respuesta a la recomendacion No. 02, detallada en el capitulo anterior, el
desarrollo de este capitulo estard compuesto por la propuesta de un proyecto que consistira en la
contratacion de un profesional, al cual se le capacitard para que pueda realizar un plan de gestion
de la integracion de todos los procesos de las otras areas del conocimiento para las empresas de

consultoria de obras civiles de infraestructura en la ciudad de Tegucigalpa periodo 2015-2016.

La Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (PMBOK) brinda una descripcion

general de los procesos de gestion de integracion del proyecto a saber:

lustracion 24: Procesos de Gestion de Integracion del Proyecto

Desarrollar el Acta Desarrollar el Plan Dirigir y Gestionar
de Constitucion del para la Direccion de el Trabajo del
Proyecto Proyectos Proyecto
Cerrar el Provecto o Realizar el Control Monitorear y
T Y Integrado de Controlar el Trabajo
ase .
Cambios del Proyecto
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Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos.
Con la base de los procedimientos detallados en la ilustracion No. 24, se realizard este

proyecto, siempre respetando el orden de los procesos.

6.1 CAPACITACION DE PROFESIONAL PARA MANEJO DE LA INTEGRACION DE
LOS PROCESOS DE DIRECCION DE PROYECTOS DE LAS EMPRESAS DE
CONSULTORIA EN LA CIUDAD DE TEGUCIGALPA.

6.1.1 INFORMACION DEL PROYECTO

Tabla 35: Informacion General del Proyecto

Capacitacion de Personal Profesional para Gestion de la
Integracién de los Procesos de Direccion de Proyectos que
Utilizan las Empresas de Consultoria en la Ciudad de
Tegucigalpa Periodo 2015-2016.

Fecha de preparacion Periodo 2015-2016

Empresas de Consultoria de Obras Civiles de Infraestructura
de la Ciudad de Tegucigalpa.

Patrocinador Principal  Universidad Tecnoldgica Centroamericana UNITEC

Proyecto

Cliente

Gerente de Proyecto Ing. José Raynieri Estrada Paguaga.
Fuente: Propia

6.1.2 INTERESADOS DEL PROYECTO

Este apartado contempla la recopilacion de la informacion de cada uno de los interesados e

involucrados del proyecto tanto internos como externos. A continuacion se presentan y establece
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la posicion de todos los involucrados directos e indirectos, internos y externos que se veran

afectados ya sea positiva 0 negativamente por la ejecucion del proyecto propuesto.

6.1.2.1 INVOLUCRADOS

=

Empresas de consultoria de obras civiles de infraestructura.

2. Empresas de construccion de obras civiles de infraestructura.

3. Inversionistas en el rubro de la construccion.

4. Poblacion Hondurefia.

5. Proveedores de materiales y equipos de construccion.

6. Empresas de capacitacion de profesionales para la gestion de integracion de
procesos.

7. Subcontratistas dedicados al rubro de la construccion.

8. Maésteres en Administracion de Proyectos, especializados en este rubro.

9. Gobierno de la Republica de Honduras.

6.1.2.2 POSTURA PODER-INTENSIDAD

Tabla 36: Postura Poder-Intensidad de Interesados

Involucrado Postura Poder Intensidad
Empresas de consultoria de obras civiles de +
L . 5 5
infraestructura. (Positivo)
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Empresas de construccion de obras civiles de +
infraestructura. (Positivo)
Inversionistas en el rubro de la construccion. T
(Positivo)
., ~ +
Poblacion hondurenia. (Positivo)
Proveedores de materiales y equipos de +
construccion. (Positivo)
Empresas de capacitacion de profesionales para la +
gestion de integracion de procesos. (Positivo)
Sub-contratistas dedicadas al rubro de la +
construccion. (Positivo)
Masteres en Administracion de Proyectos, +
especializados en este rubro. (Positivo)
: A +
Gobierno de la Republica de Honduras (Positivo)
Fuente: propia
6.1.2.3 MAPEO DE LOS INVOLUCRADOS
llustracién 25: Mapeo de los Interesados de Apoyo
Matriz de Apoyo
[ [ [ [
g e 1@
I s I Rl )
Poder | | | |
Alto | | | |
) g Y e - —
| @D
| N (5] |
N e .
Poder | @ |@ | |
Bajo ___|___|__|___|___
| | | |
| | | |
| | | |
Intensidad Intensidad
Bajo Alta

6.1.3 RESUMEN EJECUTIVO

Fuente: Propia

El presente documento trata sobre la planificacion del proyecto ‘‘Capacitacion de Personal

Profesional para Gestion de la Integracion de los Procesos de Direccion de Proyectos que Utilizan
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las Empresas de Consultoria en la Ciudad de Tegucigalpa Periodo 2015-2016’, el cual incluye el
planteamiento del problema, los objetivos generales y especificos del proyecto, su descripcion,
requerimientos, recursos, un presupuesto estimado, breve programa de trabajo y los riesgos
estimados del proyecto; este proyecto se desarrollo con el objetivo principal de dar un plan de
accion a los resultados de la investigacion del apego a las buenas practicas de la Guia de los
Fundamentos de la Gestion de los procesos que utilizan las empresas de consultoria en la Ciudad
de Tegucigalpa, atendiendo principalmente la necesidad de la implementacion de una oficina

encargada de la integracién de los planes de gestion que actualmente desarrollan dichas empresas.

6.1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

A través del estudio realizado mediante la aplicacion de los instrumentos metodoldgicos de
la investigacidn (encuesta y entrevista), aplicados a las empresas de consultoria de la Ciudad de
Tegucigalpa, se obtuvieron resultados que indican que las empresas carecen de la aplicacién de los
procesos del areas del conocimiento de la gestién de la integracién de los procesos de las nueve
areas restantes. Debido a las razones mencionadas anteriormente, se realiz6 la recomendacion de
que dichas empresas hagan una contratacion y capacitacion de un profesional que esté a cargo de
la integracion de todos los procesos realizados para las areas de planificacion y ejecucion, tanto
para las etapas de disefio como supervision de sus proyectos de obras civiles, con el prop6sito de
que esta persona esté a cargo de velar que cada plan de gestion se realice durante los tiempos
establecidos o requeridos, que estén orientados con los objetivos y alcance propuestos, y no exista
ninguna incongruencia entre los documentos, manteniendo una comunicacion fluida entre todos
los participantes. Dicho empleado estara a cargo de entregar el informe detallado e informar a los
distintos jefes de proyecto de la planificacion del proyecto a modo que este conozca en su totalidad

el proyecto y permita un mejor desempefio en la etapa de ejecucion.
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6.1.5 OBJETIVOS DEL PROYECTO
6.1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Orientar a determinado profesional responsable de proyectos, para revisar la secuencia de
los procesos relacionados con una adecuada integracion o conexion en las fases de planificacion y

ejecucion.

6.1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Incrementar la eficiencia en el desarrollo de las actividades de cada uno de los procesos de

las areas del conocimiento de planificacion y ejecucion de los proyectos.

Mejorar la eficiencia en la toma de decisiones de las actividades a ejecutar en cada etapa de

los procesos.

Minimizar los tiempos utilizados en el desarrollo de cada etapa de los procesos de las areas
de planificacion y ejecucion.

Minimizar los retrasos en las entregas de los proyectos por la aplicacién de las buenas

précticas de la direccion de proyectos.

Mejorar los resultados obtenidos en el desarrollo de cada proyecto.
Aumentar el grado de apego a las buenas practicas de direccién de proyectos establecidas
en la Guia de los Fundamentos de la Direccidn de Proyectos por el Project Management Institute

(PMI).
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6.1.6 DESCRIPCION DEL PROYECTO
6.1.6.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en contratar un profesional con méster en administracion de proyectos,
especializado en el rubro de la construccién; quien sera capacitado por una empresa de consultoria
con experiencia en la gestion de integracion de los proyectos para realizar la integracion de los
procesos de gestion de alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones y
adquisiciones. Una vez capacitado el profesional, debera aplicar sus conocimientos en las empresas
de consultoria en la Ciudad de Tegucigalpa con el objetivo de realizar mejoras en los procesos de
direccion de proyectos de dichas empresas, y a su vez capacitar los encargados de las areas de

conocimiento ya aplicadas, fomentando la armonia del proceso.

6.1.6.2 ALCANCE DEL PROYECTO

Realizar la contratacién de una persona profesional con maestria en administracion de
proyectos que tenga conocimientos en el rubro de la construccion, preferiblemente en procesos de
disefio y supervision de obras civiles; dicho profesional debera ser capacitado para adquirir todos
los conocimientos necesarios para la integracion de los procesos de direccion de proyectos

utilizados en las empresas de consultoria de obras civiles en la ciudad de Tegucigalpa.

6.1.6.3 ASUNCIONES

Las asunciones son circunstancias o eventos fueras del proyecto que pueden afectar el éxito,
y que el equipo de proyectos cree que van a suceder, pero que estan fuera del control total de ellos.

Las asunciones consideradas para el proyecto son las siguientes:
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e ;Estaran dispuestas las empresas de consultoria de obras civiles de la ciudad de
Tegucigalpa a realizar la implementacion del proyecto?

e ;Tendrén las empresas de consultoria de obras civiles de la ciudad de Tegucigalpa la los
recursos necesarios para la elaboracion del proyecto?

e ;La capacitacion sera suficiente para la correcta aplicacion de la gestion de integracion
de los procesos de direccion de proyectos utilizados por las empresas?

e (Se tendrd que realizar modificaciones a la estructura de planificacion del proyecto

conforme a la estructura administrativa de cada empresa de consultoria?

6.1.6.4 RESTRICCIONES

Las restricciones son limitaciones que pueden afectar el desempefio de nuestro proyecto; para

efectos del mismo se considera que las restricciones que se podrian tener son las siguientes:

1. Restricciones de Presupuesto:
Una restriccion de este tipo seria que las empresas de consultoria de obras civiles en la ciudad
de Tegucigalpa no estén dispuestos a aportar el presupuesto necesario para el desarrollo del

proyecto.

Una segunda restriccion de este tipo seria que el presupuesto estimado no alcance para

realizar todas las actividades necesarias para la elaboracion del proyecto.

6.1.7 REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO/ENTREGABLES

» Entregables de Contenido
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Se entregara a cada persona a capacitar las presentaciones de todo el contenido impartido y
talleres en version digital por cada clase.

Todas las personas a capacitar podran tener acceso a la Web para descargar todo el material
didactico necesario para el desarrollo de las clases.

Entregables de Resultados

Al final de la capacitacion se entregara un certificado con alto valor curricular; asi mismo se
brindara asesoria gratuita durante un mes, via e-mail a cada participante.

Entregables de Infraestructura

Al final de la capacitacion la empresa de consultoria de obras civiles deberd tener un

ambiente, area u oficina apta para el desarrollo correcto del personal capacitado.

6.1.8 RECURSOS

Recursos Humanos:
El recurso humano estara conformado por la empresa o el personal que se contratard para
realizar la capacitacion, quienes pueden ser facilitadores y expositores especializados en la

materia. Asi mismo por el profesional capacitado.

Recursos Materiales:

Materiales de Infraestructura: para el desarrollo de las actividades de gestion de integracion

de los planes de gestion, las empresas deberan adecuar ambientes aptos para todo el personal.

Materiales de Mobiliario, Equipo y Otros: este apartado incluye todos los materiales de

oficina necesarios para el desarrollo de las actividades de la gestion de la integracion, tales
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como carpetas, mesas de trabajo, lapices, papel, borradores, porta papel, entre otros; asi
mismo se incluira el equipo necesario de multimedia, tv, data show y ventilacion adecuada.

Documentos Técnicos-Educativos: certificados de educacién, encuestas de evaluacion del

personal capacitado, materiales de estudio, entre otros.

6.1.9 PRESUPUESTO

El monto de inversién de este plan de capacitacion, sera financiado con ingresos propios de

la empresa, organizacion o institucion que desee realizarla.

Tabla 37: Presupuesto de Capacitacion

Descripcion Unidad Cantidad Cpsto_ Costo Total
Unitario
Costodel Curso | = o) 01  Lps. 13,643.14 Lps. 13,643.14
de Preparacion
Viaticos del
Personal a Unidad 01 Lps. 37,673.00 Lps. 37,673.00
Capacitar
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Oficina de

Gestion de la M2
Integracion

Materiales de

Oficina para el

Encargado de la Global
Gestion de
Proyectos
Equipo de
Oficina Clig el
Salario Estimado Unidad
Mensual
Imprevistos %

Total

20

01

01

01
02

Lps. 1,600.00

Lps. 2,000.00

Lps. 23,700.00

Lps. 24,000.00
Lps. 2,660.32

Lps. 32,000.00

Lps. 2,000.00

Lps. 23,700.00

Lps. 24,000.00

Lps. 2,660.32
Lps. 135,676.46

El presupuesto total estimado para la capacitacion del personal profesional que sera

encargado de la gestion de integracién de los planes de gestion de proyectos es de Lps. 135,676.46.

6.1.1 PROGRAMA DE TRABAJO

La capacitacion tendra una duracion de 40 horas, se impartira en el transcurso de una

semana, de lunes a viernes, dando clases de 8:00 am a 5:00 pm.

Fase |: Fundamentos de Direccion de Proyectos

Marco referencial de la direccion de proyectos

Gestion de la integracion del proyecto

Gestion del alcance del proyecto

Gestion del tiempo del proyecto

Gestion de los costos del proyecto

Gestiodn de la calidad del proyecto
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Gestion de los recursos humanos del proyecto
Gestion de las comunicaciones del proyecto
Gestion de los riesgos del proyecto

Gestion de las adquisiciones del proyecto

Gestion de los interesados del proyecto

Fase Il: Habilidades para la Gestion del Proyecto
Comunicacion en la gestion de proyectos
Motivacion en la gestion de proyectos
Solucion de conflictos en la gestion proyectos
Negociacién en la gestion de proyectos
Asertividad y comunicacion efectiva

Liderazgo, poder, influencia y politica en la gestion de proyectos

Fase I11: Taller de Preparacion para la Certificacion PMP
Introduccion
Etica y Responsabilidad Profesional
Vision General de la Direccién de Proyectos
Gestion de la Integracion
Gestion del Alcance
Gestion del Tiempo
Gestion de los Costos
Gestion de la Calidad

Gestion de los Recursos Humanos
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Gestion de las Comunicaciones
Gestion de los Riesgos
Gestion de las Adquisiciones

Gestion de los Interesados

Fase IV: Taller de MS Project para la Gestion de Proyectos
Introduccion a MS Project y Planificacion del Proyecto - Creacion de entregables,
actividades y calendarios.
Definicion de los recursos y costos del proyecto.
Revision y ajuste del plan del proyecto.
Configuracion de la linea base y emision de informes de texto y visuales y
Actualizacion del seguimiento del proyecto.
Actualizacion del seguimiento del proyecto.
Respuesta del proyecto a los cambios.
Respuesta del proyecto a los cambios y Control del proyecto usando el valor ganado.

Cierre del proyecto usando Ms Project.

Fase V: Taller de Preparacion para la Certificacion PMP
Taller de iniciacion del proyecto
Taller de la gestion del alcance
Taller de la gestion del tiempo
Taller de la gestion del costo
Taller de la gestion de la calidad y recursos humanos

Taller de la gestion de las comunicaciones y adquisiciones
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Taller de la gestion de riesgos y gestion de integracion
Taller de la ejecucion del proyecto

Taller del seguimiento y control

Taller de cierre

Taller para la presentacion final del Proyecto

6.1.2 RIESGOS

Los riesgos son eventos inciertos, situaciones inciertas o condiciones; que si suceden se
pueden tener tanto consecuencias positivas como negativas. Debido a esto en todo proyecto es
necesario realizar la planificacion de respuesta a los riesgos, ya sea con el propdsito de aumentar
su probabilidad de ocurrencia o disminuirla y siempre planificar una respuesta por si ocurren. Los

riesgos identificados para el proyecto son:

1. Falta de trabajo y coordinacién entre los miembros del equipo.

2. Falta de compromiso y responsabilidad del profesional contratado para la gestion de la
integracion.

3. Desaprovechamiento de la capacitacion impartida por el experto internacional.

4. Obtener resultados no satisfactorios en la evaluacion final de la capacitacion.

5. Presion por parte de la gerencia para obtener resultados beneficiosos o positivos a corto
plazo.

6. Falta de espacio fisico en las instalaciones actuales de las empresas para ubicar la oficina
de gestién de la integracion.

7. Limitaciones por parte de las empresas de consultoria en el presupuesto.

8. No encontrar un profesional que reina todos los requisitos necesarios por la remuneracion

econdmica expuesta en el presupuesto.
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6.1.3 ORGANIZACION DEL PROYECTO
6.1.3.1 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

llustracion 26: Organigrama del Proyecto

Gerente
General
Gerentes
Regionales
Gestor de
Integracion
Gestor de Gestor de Gestor de Gestor de SR Gestor de
' : RR.HH y )
Alcance Tiempo Costos Calidad S Riesgos
Adquisiciones

Fuente: Propia

6.1.3.2 HABILIDADES Y RESPONSABILIDADES DEL GESTOR DE
INTEGRACION
» HABILIDADES Y RESPONSABILIDADES
Antes de mencionar las habilidades y responsabilidades de un gestor de proyectos, es

importante mencionar que en las diferentes etapas del ciclo de vida de los proyectos de obra civil
en la ciudad de Tegucigalpa siempre se tiene un Jefe de Proyectos, quien se encarga de asegurar
que cada uno de los miembros del equipo de proyectos desarrolle sus actividades en tiempo y forma
adecuado, asi mismo de la toma de decisiones y desarrollo del proyecto. La propuesta de este plan
de gestion es que en el desarrollo de todas las etapas del proyecto esté presente un profesional

encargado de realizar las siguientes actividades:

1. Definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios. En otras
palabras desarrollar el plan de gestion del proyecto mismos que se detallan en la

siguiente ilustracion:
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llustracion 27: Planes de Gestion a Supervisar por el Encargado de la Integracion en
los Proyectos de Obras Civiles

Interesados

Gerencia de
la

Comunicac
ion .,
Integracion

Riesgos Calidad

Recursos

Humanos

2. Ejecutar el trabajo definido en el plan de gestion. Sera el
encargado de dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto conforme a sus planes, asi
mismo informara al jefe de proyecto de cada uno de los cambios necesarios
desarrollados en los planes de gestion.

3. Supervisar y controlar procesos para lograr objetivos de rendimientos. Llevar un
control y monitoreo de todas las gestiones del proyecto.

4. Revisar solicitudes, aprobar y controlar cada uno de los cambios del proyecto.
Realizar un control integrado de cambios e informar a cada miembro o interesado
del proyecto de los cambios realizados en los planes de gestion del proyecto.

5. Sera el encargado de supervisar que cada gestor realice el cierre de todos los planes

de gestion o fases del proyecto y realizara un informe de cierre del proyecto, mismo

que serd remitido al duefio del proyecto, supervisor y contratista.
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6.

10.

11.

12.

13.

Es importante mencionar que algunas habilidades que debera poseer el encargado
de la gestion de la integracion de los planes de direccion de proyectos de obras
civiles en la ciudad de Tegucigalpa debera tener las siguientes habilidades:

v’ Liderazgo.

v’ Capacidad de trabajo en equipo.

v’ Capacidad de negociacion.

v’ Alta capacidad comunicativa.

v' Compromiso con los proyectos y la empresa.

v Habilidad para trabajar bajo presion.

v Motivador.

v Capacidad para toma de decisiones.

Mantener informado y brindar soporte a los directores, gerentes y jefes de proyectos
en las diferentes etapas del ciclo de vida de los proyectos.

Capacitar al equipo del proyecto para la etapa de ejecucion.

Indagar sobre los requerimientos del cliente y velar que estos se estén cumpliendo
conforme al desarrollo de los planes de las otras areas.

Realizar un informe de las lecciones aprendidas al final de cada proyecto.

Realizar evaluaciones de desempefio del personal con el fin de identificar las
mejores practicas realizadas para cada proyecto.

Documentar los procesos estandar de la empresa para los distintos proyectos a
desarrollar.

Establecer o crear herramientas o instrumentos para facilitar los procesos en las

diferentes etapas del ciclo de vida de los proyectos.
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» Herramientas y Técnicas Recomendadas a Utilizar en las Gestion de la Integracion

de los Planes de Direccidon de Proyectos

1. Juicio de Expertos:
Esta técnica consiste en realizar consultas a:

v Consultores
v" Interesados, incluidos clientes y patrocinadores
v Asociaciones Profesionales y Técnicas
v Grupos industriales
v Expertos en la materia
v Oficina de Direccidn de Proyectos de la Empresa

v Especialistas en las Areas de Disefio

Con el proposito de despejar dudas, definir bien los objetivos, orientar
miembros del equipo de proyectos y encargado de la gestion de integraciones de los
planes de direccién de proyectos. El juicio de expertos se aplica a todos los detalles
técnicos y de gestion a lo largo del proceso de cada una de las etapas del proyecto.
Es importante mencionar que esta experiencia puede ser proporcionada por
cualquier grupo o individuo con conocimientos del tema o formacion especializada

en el tema.

2. Tormenta de Ideas:
La tormenta de ideas es una técnica muy utilizada y recomendada para la
direccion de proyectos, dicha técnica se realiza en forma grupal, su objetivo

principal es que a través de la aportacion de ideas de cada miembro del grupo se

156



despejen dudas, resuelvan problemas, conflictos, entre otros. Esta técnica el gestor
de la integracion de los planes de gestion del proyecto la puede realizar diaria o
semanalmente, todo dependera de la etapa del ciclo de vida del proyecto en el que

se encuentre y la necesidad de su desarrollo.

Reuniones Semanales de Proyectos:

Las reuniones semanales seran utilizadas para discutir y abordar los asuntos
pertinentes del proyecto durante cada una de las etapas de direccion y gestion del
trabajo del proyecto. Los asistentes a las reuniones pueden incluir al director de
proyectos, a cada uno de los miembros del equipo de proyectos y a cada uno de los
interesados del proyecto e involucrados o afectados por los asuntos tratados. Cada
asistente debera tener un rol establecido con el proposito de que se asegure la
participacion adecuada. Las reuniones pueden ser para cumplir los siguientes
objetivos:

v De intercambio de informacion.
v' Tormenta de ideas, evaluacién de opciones o disefio.

v" De toma de decisiones.

Como una buena préctica, los tipos de reuniones no deben mezclarse. Dichas
reuniones deben prepararse con una agenda bien definida, con un propdsito, con un
objetivo y con un marco temporal y deben ser adecuadamente documentadas con

ayudas de memoria o actas de reunion y lista de acciones a realizar.
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CAPITULO VII. ANEXOS

7.1 ANEXO 1: ENCUESTA
Encuesta

Elaborada por:

1. Josselyn Morales
2. Raynieri Estrada

Informacion: Esta encuesta se ha realizado con el prop6sito de cumplir con los objetivos del

trabajo de tesis de graduacion de los alumnos Josselyn Morales v José Estrada, pasantes de la

Maestria en Administracion de Proyectos de UNITEC.

Instrucciones: Por favor conteste cada pregunta seleccionando la opcién que mas se adapte a los

procesos de planificacién vy ejecucién de proyectos utilizados en su empresa. Asi mismo se le

solicita ser completamente honesto(a) en sus respuestas. Es importante mencionar que los datos

recopilados seran tratados con objetividad y extrema confidencialidad.

Planificacion:
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1.

;Usted tiene conocimientos de los principios basicos o principios del PMBOK de la
administracion de proyectos?

De responder “No"” pase a la prequnta 4.

Si No

;Existe algun comité de planificacién de proyectos?

De responder “No” pase a la prequnta 4.

Si___ No

:Como calificaria el proceso de planificacion que su empresa utiliza para el disefio o
supervisién de cada uno de los proyectos que realizan?

Muy Malo Malo Normal Bueno Muy Bueno

3.1. ;Realiza un plan de gestion del alcance, que incluya detalladamente los requisitos
del propietario, alcance y estructura de desglose de trabajo de todo el proyecto?
Si, siempre Si, casi siempre Ocasionalmente

No, rara vez Nunca

3.2. ;Realiza un plan de gestién de tiempo, donde se definan las actividades con sus
secuencias, holguras y tiempos estimados para la supervision?
Si, siempre Si, casi siempre Ocasionalmente

No, rara vez Nunca

3.3. jRealiza un plan de gestion de costos, que incluya un presupuesto detallado y plan

de desembolso para la supervisiéon de proyectos?
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Si, siempre Si, casi siempre Ocasionalmente

No, rara vez Nunca

;Realiza un plan de gestion de la calidad, para evaluar la calidad y métodos para
la evaluacién de la supervision de proyectos?
Si, siempre Si, casi siempre Ocasionalmente

No, rara vez Nunca

(Realiza un plan de gestion de las comunicaciones, que incluya el proceso
jerarquico de la transmision de informacion, junto con el detalle de cada uno de
los interesados?

Si,siempre ___ Si,casisiempre___ Ocasionalmente ______

No, rara vez Nunca

;Realiza plan de gestién de riesgos, donde se identifique, contabilice y especifique
el plan de accion de los diferentes riesgos que se pueden presentar durante la
supervision o disefio de un proyecto?

Si,siempre ___ Si,casisiempre _____ Ocasionalmente _____

No, rara vez Nunca

¢;Utiliza el método de "juicio de expertos” a través de consultores externos a su
equipo de planificacion, para afinar los requisitos, tiempos, costos y métodos de
evaluacion que seran utilizados?

Si,siempre ___ Si,casisiempre ___ Ocasionalmente _____

No, rara vez Nunca
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(Existe algun tipo de plantilla o politicas dentro de la empresa para regular las
metodologias y técnicas utilizadas en el proceso de planificaciéon?

Si No
;Cuanto tiempo dedica su equipo de trabajo al proceso de planificacion de la
supervisién o disefio de los proyectos?

0-5 dia 6-15 dias 16-30 dias mas de 30 dias

Relacionado al costo, ;Cual es la variacién promedio aproximada del presupuesto total
de los proyectos? , independientemente sea positiva o negativa.

0-5% 6-10% _ 10-15% mas de 16%

Relacionado al tiempo, ;Qué porcentaje de variacibn aproximada existe entre la
duracion real y la duracién original de los proyectos?, independientemente sea positiva
0 negativa.

0-5% 6-10% 10-15% mas de 16%

Ejecucion:

1.

2.

iHace uso de procedimientos establecidos por las politicas de la empresa para toda
supervisién de obras o preparacion de disefios?

Si  No_
Actualmente ;Como considera el proceso de ejecucion de las etapas de supervision 'y
disefio de los proyectos?

MuyMalo_ ~~ Malo___ Normal___ Bueno__

Muy Bueno
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2.1

2.2.

2.3.

24.

2.5.

;Realiza algun tipo de auditorias externas para verificar el correcto funcionamiento
de los procesos y métodos utilizados?
Si, siempre Si, casi siempre Ocasionalmente

No, rara vez Nunca

iHace uso de herramientas para la gestion de calidad como ser "seis sigmas”,
"Pareto” entre otros?
Si, siempre Si, casi siempre Ocasionalmente

No, rara vez Nunca

;Posee un documento donde se especifiquen las responsabilidades y asignaciones
de cada persona clave del proyecto?
Si, siempre Si, casi siempre Ocasionalmente

No, rara vez Nunca

iExiste o se ha creado un documento que contenga los parametros de evaluacion
del personal?
Si, siempre Si, casi siempre Ocasionalmente

No, rara vez Nunca

¢Hace uso de indicadores o métricas para evaluar el uso de presupuesto y manejo
de tiempos durante el proceso de supervision?
Si, siempre Si, casi siempre ____ Ocasionalmente

No, rara vez Nunca
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3. iRealiza algun tipo de encuesta al propietario para evaluar su satisfaccion
perteneciente al proceso de supervision o disefio?

Si Su respuesta es negativa favor pasar a prequnta 5.

Si, siempre Si, casi siempre Ocasionalmente

No, rara vez Nunca

4. ;Como calificaria la evaluacion del desempefio de la empresa entregada cominmente
por el cliente al final de cada proyecto?

Muy Malo Malo Normal Bueno Muy Bueno

4.1. ;Realiza reuniones semanales con todos los interesados del proyecto (propietario,
contratista y supervision) haciendo uso de temas en agenda para la reunion?
Si, siempre Si, casi siempre Ocasionalmente

No, rara vez Nunca

4.2. ;Realizan informes para reflejar el avance y desempefio del proyecto en forma
ilustrativa y grafica?
Si, siempre Si, casi siempre Ocasionalmente

No, rara vez Nunca

4.3. ;Utiliza un medio de comunicacion escrito (nota firmada y sellada) para realizar las
observaciones, indicaciones o cambios a la obra?
Si, siempre Si, casi siempre Ocasionalmente

No, rara vez Nunca

5. ;Con qué frecuencia realiza evaluaciones de desempefo al apartado de presupuesto
y cronograma?

0-5 dia 6-15 dias 16-30 dias mas de 30 dias
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6. ;Con qué frecuencia realiza informes de desempefio laboral del equipo de supervision
de la obra?

0-5 dia 6-15 dias 16-30 dias mas de 30 dias

7.2 ANEXO 2: ENTREVISTA
Entrevista

Elaborada por:

3. Josselyn Morales
4. Raynieri Estrada

Informacion: Esta entrevista se ha realizado con el propdsito de cumplir con los objetivos del

trabajo de tesis de graduacion de los alumnos Josselyn Morales v José Estrada, pasantes de la

Maestria en Administracion de Proyectos de UNITEC.

Instrucciones: Por favor conteste cada prequnta conforme a los procesos de planificacién y

ejecucién de proyectos utilizados en su empresa. Se le solicita ser completamente honesto(a) en

sus respuestas. Es importante mencionar que los datos recopilados seran tratados con obijetividad

v mucha confidencialidad.

1. ¢Qué entiende usted por administracion de proyectos?

2. ¢Conoce las diferentes etapas del ciclo de vida de los proyectos?

3. ¢Qué tipo de procesos de planificacién utiliza cominmente en su empresa?

4. ¢Cudles son las diferentes metodologias que conoce su empresa para la planificacion de

proyectos y a qué se debe la utilizacion o no de estos métodos?
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10.

¢Aproximadamente cuanto tiempo dedica a la planificacion de proyectos, de qué dependen
estos tiempos de trabajo y a qué &reas de conocimiento de la planificacién de proyectos

dedica mayor esfuerzo y tiempo (mencionar las 12 areas del conocimiento)?

¢En base a su experiencia en la planificaciébn de proyectos de su empresa a qué
inconvenientes se atribuye en retraso o adelanto de las actividades programadas durante la
planificacion, y por qué razon el presupuesto base aumenta o disminuye? (Solicitar

porcentajes de desfase de ser posible).

¢Durante la etapa de ejecucién o disefio de un proyecto dentro de la empresa, a qué se le
conoce como buenas practicas para la correcta administracion de los proyectos? De las

buenas practicas mencionadas, ¢Cudles son las mas utilizadas por la empresa con éxito?

¢Cémo maneja la empresa, durante la etapa de ejecucion del proyecto, la contratacion y
liberacion del personal clave, tanto de antigliedad como nuevo, y cuales son los métodos

utilizados para determinar las asignaciones y responsabilidades de los mismos?

¢Durante la etapa de ejecucion del proyecto, cdmo se manejan las comunicaciones entre los
diferentes integrantes del proyecto, qué técnicas o métodos utilizan para tratar de mantener

la armonia y comunicacion entre las partes interesadas?
¢Cémo se manejan y contabilizan los avances econémicos en la etapa de ejecucién de los

proyectos supervisados, qué medidas son consideras para implementarse seguin los

resultados en estos indicadores o instrumentos?
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M ode
elementos

459

7

Estadisticos total-elemento

Tabla 38: Resultados Variable de Planificacion

7.3 ANEXO 3: RESULTADOS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Media de la Warianza de |a . Alfa de
escala si se escala sise Correlacian Cranbach si
glimina el elimina el elemento- se elimina el
elementa elementa total corregida glemento
GestiondeAlcance 17.7000 A6.233 .8ar 852
GestiondeTiermpo 18.3000 A7.784 ¥83 888
Gestiondecostos 18.3000 53.784 G468 8445
Gestiondecalidad 18.1000 55.656 a1 H48
Gestiondecomunicacione 18.1000 51.433 arz2 843
]
Gestionderiesgos 16.9000 59878 13 863
JuicioExpertos 17.4000 A7.378 B0g 956

Tabla 39: Resultados Variable Ejecucion
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
a3z a
Estadisticos total-elemento
Media de la Yarianza de la . Alfa de
escala sise escala sise Carrelacian Cronbach si
elimina el elimina el elemento- ze elimina el
elemento elemento total corregida elemento

Auditariasexternas 203333 f5. 750 8BS 817
HerramientasCalidad 201111 £5.611 821 8149
Asignar 21,3333 g1.000 054 HE64
Responsahbilidades
ParametrosEvaluacion 204444 f1.528 824 819
Personal
IndicadoresTriple 21.0000 f8.250 FTB 823
Restriccian
FeunionesSemanales 21 BEET a8.7a0 ary 805
Todos
InfarmesSemanales 20.88849 A0 361 .BB5 813
MetodosComunicacion 21,4444 g2.02a 816 A1
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