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FACULTAD DE POSTGRADO

EVALUACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN ONG PROYECTO MIRADOR
PARA OBTENCION DE CERTIFICACION RSE

NOMBRE DEL MAESTRANTE:
MARTIN EDUARDO AVILEZ BADOS
Resumen

El presente documento de tesis ofrece una evaluacion y diagndstico de responsabilidad social
empresarial en la ONG Proyecto Mirador. La organizacion crece y se expande en Centroamérica
por lo que necesita incrementar su reputacion y prestigio como una ONG socialmente responsable.
El objetivo a cumplir por esta investigacion es realizar una evaluacion integral de Responsabilidad
Social Empresarial mediante el estudio de materias e indicadores fundamentales en
responsabilidad social empresarial. La hipétesis de investigacién es que Proyecto Mirador no
obtiene una calificacién global mayor a 80% en el diagndstico para considerarse una organizacion
Socialmente Responsable. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, no experimental,
transversal y descriptivo. Para efectos del estudio se utilizd el cuestionario INDICARSE
herramienta certificada utilizada en Centroamérica. Los resultados obtenidos evidenciaron que
Proyecto Mirador obtuvo una nota global de 93.63% por lo que se rechaza la hipdtesis de
investigacion y se acepta la hipotesis nula. Con base en estos resultados se propone un plan de
accion para que Proyecto Mirador pueda mantener sus estdndares de responsabilidad social
empresarial y haga mejoras en ciertas areas. Y como recomendacion final que Proyecto Mirador
se afilie a FUNDAHRSE para obtener sello de Empresa Socialmente Responsable ya que cumple
con sus requisitos.

Palabras claves: Diagnostico RSE, Materias fundamentales RSE, Proyecto Mirador ONG,
Responsabilidad Social Empresarial, Sello ESR Empresa Socialmente Responsable.



GRADUATE SCHOOL

EVALUATION OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN
NGO MIRADOR PROJECT TO OBTAIN CSR CERTIFICATION

AUTHOR:

MARTIN EDUARDO AVILEZ BADOS

Abstract

This thesis document offers an evaluation and diagnosis of corporate social responsibility in the
Proyecto Mirador NGO. The organization grows and expands in Central America so it needs to
increase its reputation and prestige as a socially responsible NGO. The objective to be fulfilled by
this research is to carry out a comprehensive evaluation of Corporate Social Responsibility through
the study of fundamental subjects and indicators in corporate social responsibility. The research
hypothesis is that Proyecto Mirador does not obtain an overall rating greater than 80% in the
diagnosis to be considered a Socially Responsible organization. The research has a quantitative,
non-experimental, cross-sectional and descriptive approach. For the purposes of the study, the
INDICARSE questionnaire was used, a certified tool used in Central America. The results obtained
showed that Proyecto Mirador obtained an overall score of 93.63%, therefore the research
hypothesis is rejected and the null hypothesis is accepted. Based on these results, an action plan is
proposed so that Proyecto Mirador can maintain its standards of corporate social responsibility and
make improvements in certain areas. And as a final recommendation that Proyecto Mirador join
FUNDAHRSE to obtain the Socially Responsible Company seal since it meets its requirements.

Keywords: Corporate Social Responsability, CSR Core Subjects, CSR Diagnosis, ESR
Socially Responsible Company Seal, NGO Proyecto Mirador.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Desde hace varias décadas el tema de Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido
en una de las practicas mas esenciales e importante de las organizaciones de hoy en dia. La
Responsabilidad Social Empresarial no es un fenémeno reciente. Desde 1943, en Johnson &
Johnson se contaba con un credo en el que se definia la responsabilidad de la empresa hacia
sus clientes, empleados, comunidad y otros grupos de interés. Sin embargo, se considera su
desarrollo a partir de los afios cincuenta cuando es publicado el libro Social Responsibilities of
the Bussinesman de Howard R. Bowen (Raufflet, Lozano, Barrera, & Garcia, 2012). Una
organizacion de éxito integra practicas sostenibles, desarrolla equidad, incluye una ética,
practicas laborales justas y aporta a la sociedad en donde se encuentra ubicada. En la actualidad
las organizaciones ya no solo se preocupan por generar ganancias y ser exitosos, ahora es

esencial integrar a sus practicas temas sociales y medioambientales.

Esta investigacion esta dirigida a estudiar la situacion en materia de responsabilidad social
empresarial de la organizacion no gubernamental (ONG) Proyecto, con oficinas centrales en
Santa Béarbara, Honduras, es una organizacion que mediante la donacion de Eco Fogones
denominados Estufas 2x3 contribuye a mejorar la salud y el medio ambiente en las zonas

rurales de Honduras. Por otra parte, también, participa en el mercado de créditos de carbono.

En esta tesis se realizard un diagnostico basado en los indicadores de RSE de la Fundacion
Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial (Fundahrse). Este serd la primera
evaluacion que realiza el Proyecto Mirador, el funciona en Centro Ameérica, pero este estudio
se desarrollara en sus oficinas en el municipio de Santa Barbara. La evaluacion y diagnostico
se llevo a cabo en los meses de febrero y marzo del presente afio. En ese sentido este
diagnostico es para determinar los niveles de cumplimiento en materias de RSE que alcanza
Proyecto Mirador y proponer un plan de accidén. La organizacidon crece y se expande en
Centroamérica por lo que necesita incrementar su reputacion y prestigio como una ONG

socialmente responsable.



1.2 ANTECEDENTES

Proyecto Mirador comenzé sus operaciones inicialmente bajo el nombre de Fundacion
Mirador en Santa Barbara en diciembre de 2004. En el afio 2008 se registré como organizacién no
gubernamental por la Secretaria de Gobernacion y Justicia bajo el nombre de Proyecto Mirador.
Actualmente ya cuenta con mas de 180 empleados en la organizacion, asi como también apoya
actualmente a 24 empresas a tiempo completo incluyendo sus Ejecutores, asi como las empresas

que proveen todos los materiales necesarios para construir la Estufa 2x3.

En 2009 emprendid el proceso de certificacion con El Gold Standard, para la venta de
créditos de carbono en el mercado voluntario, la certificacion "Gold Standard" significa que un
comprador de créditos de carbono estaria seguro de que las reducciones de emisiones verificadas
de la Estufa el 2x3 son de la més alta calidad disponible. La estufa paso6 por diferentes pruebas de
laboratorio los que acreditan su eficiencia y su reduccién de emisiones de CO2.

En 2010 Proyecto Mirador se convirtio en el primer proyecto en América Latina en ser
certificado para la venta de bonos de carbono provenientes del uso de estufas mejoradas. En el afio
2011, debido a las exigencias de monitoreo y evaluacion que requeria el Gold Standard para la
verificacion y auditoria de la reduccidn de emisiones de C02, implementd tecnologia y una base
de datos en Salesforce. Para 2015, logré la construccién de 100,000 estufas desde que Proyecto

Mirador comenzd a funcionar en 2004.

25,000
4,500
25,000 24,50

[ 20,692 21,000
20,000
20,000 1
| 17,500 18,000
15,000 +
11,500
10,000 ¢
5000 7
[ 2.500
i 1,100 L400 1,600 .
125
N — = =i il

2004 2008 2006 2007 2008 2009 2010 12 2013 20t4 2018 o1 2017 (£) 2018 (E)

FIGURA 1. Proyecto Mirador estufas construidas por afio (2004 — 2018)
Fuente: Proyecto Mirador, 2018



Durante los ultimos afios, se han aplicado metodologias de monitoreo y recoleccién de
datos mas eficientes y sin uso de papeleria para hacer sus operaciones mas amigables con el medio
ambiente. Hoy dia, Proyecto Mirador ha construido méas de 200 mil estufas 2x3 en 15
departamentos de Honduras, beneficiando a mas de 750,000 personas y reduciendo mas de 1

millon de toneladas de C02.

Figura 2. Mapa de estufas construidas por region

Fuente: Proyecto Mirador, 2021.

Figura 3. Estufas 2x3 Proyecto Mirador

Fuente: Proyecto Mirador, 2021

Esto denota los esfuerzos que la organizacién lleva hacia la excelencia en todas sus
gestiones. De aqui nace la necesidad entonces de gestionarse como una empresa totalmente
responsable en todas sus esferas. Ya que su cultura y ADN de la organizacion apuntan hacia

desarrollo sostenible y amigable con el ambiente, beneficios a la salud y economia de todos sus



usuarios. La organizacion precisa de un diagnostico RSE completo que abarque todas sus practicas

y le permita trazar metas a futuro para su crecimiento y cumplimiento en materia de RSE.

Proyecto Mirador se expande incluso fuera del pais comenzando a tener presencia en

Nicaragua y Guatemala. Es esencial para sus objetivos incrementar su reputacion como empresa

socialmente responsable, esto no solo ayudard a que su gestion alcance la excelencia, sino que

proporcionard mejores practicas que atraigan nuevos donantes a su organizacion.

1.2.1 ESTUDIOS PREVIOS

La basqueda de material bibliografico nos permite evidenciar los siguientes antecedentes

relacionados con la investigacion:

1)

2)

Avila Mondragén, K. P (2012). “Modelo de responsabilidad social empresarial en la
empresa minera Five Star Mining”. UNITEC, Tegucigalpa, Honduras. Este estudio
contiene una propuesta de un disefio para la utilizacion de una herramienta para verificar
los parametros para ser socialmente responsable, orientada principalmente al rubro de la
Mineria en Honduras, desarrollando la investigacion en una compafiia de Mineria que para
efectos de este estudio la llamamos Responsabilidad Social Empresarial en la empresa
Five Star Mining. La investigacion consta de dos estudios: Realizar un diagnéstico de RSE
en la empresa minera Five Star Mining con respecto al cumplimiento de los requisitos para
obtener el sello de RSE de Fundahrse y Formular un plan de accion para cumplir con los
requisitos y conseguir el sello. Los resultados obtenidos en los siete ejes de FUNDAHRSE,
Gobernabilidad, Colaboradores, Medio Ambiente, Proveedores, Mercadeo, Comunidad y
Politicas Publicas fue de 71% lo que lo coloca por debajo de lo establecido por Fundahrse
que es un 80% encontrando una debilidad en el eje de Medio Ambiente y Proveedores.

Lunaty Duran, J (2017). “Determinar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la
Empresa Plantas Tropicales y Creacion de Acta de Constitucion de Proyecto”. UNITEC,
Tegucigalpa, Honduras. El propésito y objetivo que cumple este documento de tesis es
ofrecer informacién valiosa a la gerencia de la empresa Plantas Tropicales de las nueva
tendencia administrativa que es la responsabilidad social empresarial (RSE), esta

informacidn es apoyada con un proceso metodoldgico cuantitativo de documentacion y

4



3)

utilizacion de cuestionario que se aplicé a su capital humano para determinar el nivel o
estado en cuanto a estas buenas practicas, dentro de estas practicas se enmarcaron cinco
ejes de desempefio siendo estos: eje # 1 Mision, Vision, y Etica, eje # 2 Mercadeo
Responsable, eje # 3 Calidad de Vida en la Empresa, eje # 4 Ambiente, y eje # 5
Compromiso con la Comunidad. Cada uno de los diferentes ejes evaluaron diferentes
aspectos de importancia, los resultados marcaron que en los primeros cuatro ejes la RSE
es regular con una puntuacion mas baja en el eje de ambiente, y el eje cinco resulto ser no
satisfactorio, lo que nos lleva a la conclusién y recomendacion de un acta de constitucion
de proyecto para mejorar en todos los ejes y especificamente en el cuatro y cinco que son

los méas bajos en cuanto a su gestion.

Dubon Fernandez, D. E (2012): “Impacto de la responsabilidad social empresarial en la
situacion financiera de las empresas de Honduras; y propuesta de un plan estratégico
integral de implementacion de responsabilidad social empresarial enmarcado en la gestion
gerencial y encaminado al cumplimiento de objetivos en beneficio tanto de la comunidad
como de la compafiia”. Universidad Nacional Autonoma de Honduras, San Pedro Sula,
Honduras. Esta investigacion muestra como se gestiona la responsabilidad social
empresarial ante los impactos financieros y toma de decisiones en el ambito empresarial
hondurefio. En este documento de tesis se propone el disefio de un Plan Estratégico
Integral de Implementacién de Responsabilidad Social Empresarial enmarcado en la
gestién gerencial y encaminado al cumplimiento de objetivos en beneficio de la
comunidad y las compafias. Mediante la encuesta aplicada se obtuvieron datos o
indicadores que muestran que las empresas que practican Responsabilidad Social
Empresarial lo hacen de manera estratégica no solo para presentarse a la Sociedad como
una empresa que se preocupa por los problemas de la misma sino como un mecanismo de
obtener un sitial dentro de la mente de la gente y gozar de buena reputacion que aunado a
las estrategias propiamente empresariales les convierten en empresas con ventaja sobre las
demas porque son reconocidas por la Sociedad y esta prefiere los productos o servicios

que ofrecen.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Para toda organizacion en la actualidad el tema de Responsabilidad Social Empresarial
forma parte fundamental de su estructura y objetivos. Proyecto Mirador es una ONG que pone en
practica muchos de los indicadores de las materias en RSE, pero no existe una evaluacion que
determine el nivel o grados de cobertura que la organizacion alcanza. Al carecer de este tipo de
evaluacion la organizacion no puede determinar en qué materias de Responsabilidad Social
Empresarial debe mejorar o hacer ajustes. Con el presente proyecto de investigacion se hara un
analisis y revision de las siete materias fundamentales de Responsabilidad Social Empresarial para
establecer los niveles de alcance y acciones a tomar por parte de Proyecto Mirador. De esta manera

Proyecto Mirador puede contribuir al desarrollo nacional como una ONG socialmente responsable.

B Materias RSE evaluadas en Proyecto Mirador
Materias RSE a Evaluar en Proyecto Mirador
Brecha

FIGURA 4. Brecha

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la figura 3 la brecha a cumplir en evaluacion de materias de
responsabilidad social empresarial en Proyecto Mirador es del 100% es decir, que se deben evaluar
las siete materias de RSE. Para obtener la certificacion es necesario cumplir con el 80% requerido
por INDICARSE, es decir, cumplir con los requisitos necesarios en todas y cada una de las

materias para poder optar a una certificacion de empresa socialmente responsable.



1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Proyecto Mirador cumple con la calificacion requerida del 80% para convertirse en una
organizacion socialmente responsable segun los estandares de INDICARSE?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cuadles son los resultados de la medicién de las materias fundamentales de RSE en
Proyecto Mirador?

2. ¢Cual es el nivel de cumplimiento de los indicadores en materias de RSE en Proyecto
Mirador?

3. ¢Cual es el plan de accidn en RSE que debe realizar Proyecto Mirador?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar una evaluacion integral de Responsabilidad Social Empresarial mediante el
estudio de materias e indicadores fundamentales sefialando las &reas de mejora y niveles

alcanzados en Proyecto Mirador para la obtencion de certificacion RSE.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Medir cada una de las materias fundamentales de RSE en Proyecto Mirador.
2. Establecer el nivel de cumplimiento de cada materia fundamental de RSE mediante la
aplicacién de un instrumento diagnostico.

3. Estructurar un plan de accion de RSE para Proyecto Mirador.



1.5 JUSTIFICACION

Ser una organizacion socialmente responsable requiere de toda una estrategia
organizacional, si bien hay empresas que realizan este tipo de acciones solo para mejorar su
reputacion, muchas lo hacen porgque son conscientes de la contribucion que pueden hacer a la

sociedad desde su rol activo.

Proyecto Mirador no posee un diagnostico previo de RSE en su organizacion desde su
fundacion en 2004. Este diagnostico proporcionara un amplio panorama a Proyecto Mirador sobre
como debe adaptar 0 mantener sus operaciones organizacionales para un funcionamiento
Socialmente Responsable y lograr esa contribucion a la sociedad. La investigacion permitira
evaluar y diagnosticar Proyecto Mirador para establecer los niveles de alcance y acciones a tomar

en materia de Responsabilidad Social Empresarial.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
2.1.1ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

La Agenda 2030 de las Naciones Unidas, aprobada por los dirigentes mundiales en 2015,
constituye el nuevo marco para el desarrollo sostenible a nivel mundial y establece 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Representa el compromiso de erradicar la pobreza y lograr el
desarrollo sostenible de aqui a 2030 en todo el mundo, sin excluir a nadie.

Los ODS equilibran las tres dimensiones del desarrollo sostenible: econémica, social y
medioambiental. Plantean objetivos concretos para los proximos 15 afios, centrados, entre otras
cosas, en: La dignidad humana, la estabilidad regional y mundial, un planeta sano, unas sociedades
justas, resilientes y unas economias présperas. Ayudan a promover la convergencia entre los paises

de la UE, en el seno de las sociedades y con el resto del mundo. (Unién Europea, 2015)
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Figura 5. Empresas por pais en el Top 100 de compafiias mas socialmente responsables.

Fuente: Corporate Knights, 2020
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Figura 6. Top 10 empresas mas socialmente responsables en el mundo.

Fuente: Corporate Knights, 2020

Corporate Knights es una revista internacional acerca de lo que ellos denominan
capitalismo limpio. Afio con afio llevan a cabo una investigacion de las empresas alrededor del
mundo que sean las mejores en practicas de responsabilidad social empresarial. Los investigadores
se basan en datos facilmente disponibles para todas las empresas que cotizan en bolsa con al
menos 1 mil millones de ddlares en ingresos brutos. Luego, las empresas se seleccionan tomando
en cuenta varios indicadores clave de rendimiento (KPI) como ser su gestion de recursos, su

gestion financiera, innovacion, gestion de empleados e ingresos limpios.

Europa encabeza la lista con 49 empresas de las 100 incluidas en este reporte, siendo
Francia el pais con mayor presencia al colocar nueve compafiias en el ranking seguido de Finlandia
con seis y en tercer lugar Alemania con cinco al igual que Reino Unido con cinco. Es claro que las
organizaciones europeas llevan la responsabilidad social empresarial a todos sus niveles. Sin
embargo, @rsted A / S de Dinamarca ocupa el primer lugar en la clasificacion en 2020. En una

década, la compaiiia ha transformado completamente su modelo de negocios, alejandose de la
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compafiia danesa de petréleo y gas natural (DONG) para convertirse en una compafiia pura de

energia renovable.

En la region Norte América 29 compafiias figuran dentro de este ranking siendo Estados
Unidos quien allana el camino con 17 empresas dentro de la clasificacion y Canada entrando en
escena con 12. Mayormente el éxito de estas compafias se debe a la adopcion de energias
renovables, tal es el caso de Cisco Systems ocupa el cuarto lugar a nivel mundial, en parte como
resultado de sus ingresos limpios por valor de la asombrosa suma de 25 mil millones de doélares. No
se queda atras Autodesk, que subid 43 lugares impresionantes desde 2019. ¢El factor principal
detras de este salto? La corporacion de software ahora opera sus plataformas en la nube utilizando

un 99% de energia renovable.

Por otra parte, Asia figura con 16 empresas siendo Japon su principal exponente con seis
compafiias dentro de las mejores del mundo en cuanto a responsabilidad social empresarial se
refiere. Todas y cada una de ellas alineandose de manera disciplinada a los objetivos de desarrollo
sostenible de la ONU, ya que en este ranking Asia es quien tiene una amplia gama de industrias

desde tecnologia hasta automoviles.

En el resto del mundo, también hay algunas menciones notables en otras
regiones. El Banco do Brasil de Brasil se mantiene en la lista de los diez primeros y es una de las
tres empresas mas sostenibles de toda América del Sur y el mundo. Es notable que en este Ranking

el sector financiero es el que mas figura.

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

En América Latina con la instauracion de la Norma ISO 26000, norma no certificable,
organizaciones de Latinoamérica iniciaron a interesarse mas por alinear sus objetivos y practicas
empresariales a esta norma. Aqui un grafico de la participacion por regiones del mundo Siendo

Brasil, Argentina y Chile de los mayores paises con mayor presencia y participacion:
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FIGURA 7. Participacion en reuniones internacionales de la 1SO, por region a 2009

Fuente: Fundacion AVINA y Mercedes Korin, 2011.

Para el afio 2020 el compromiso de las empresas en Latinoamérica en temas de
responsabilidad social empresarial crece cada vez mas. Tanto asi que en el XIII encuentro de
Latinoamericano de Empresas Socialmente Responsables 2020 realizado por CEMEFI (Centro
Mexicano para la Filantropia) se celebré no solamente los veinte afios de la creacion del distintivo
Empresa Socialmente Responsable (Distintivo ESR) sino también el acreditar a 918 empresas con
el Distintivo ESR. Proceso en el cual participaron alrededor de 3,000 empresas de toda
Latinoamérica. Mostrando de esta forma como la RSE se vuelve una cultura organizacional

marcada en las préacticas de las empresas en la region.

El progreso de los paises de América Latina y el Caribe en las areas de sustentabilidad y
RSE ha sido gradual, y comienza timidamente su inclusion en las politicas publicas. No obstante,
Latinoamérica esta en una fase incipiente en la elaboracion de leyes reglamentos y mecanismos de

incentivos para fomentar la RSE. (Fundacion Unidn Europea-América Latina y el Caribe, 2019)

Con respecto al sector privado, el aumento de la cultura corporativa de reportar las
actividades de RSE, incremento en el dialogo con grupos de interés a las empresas, la gradual
incorporacion de grupos vulnerables en las cadenas de valor empresariales, el incremento de
practicas para disminuir la huella medioambiental (principalmente con actividades de reciclaje o
reutilizacion de materiales). Este informe también identifica que los paises que han avanzado mas
en el disefio e implementacion de politicas publicas sobre sostenibilidad en la region son
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, y Costa Rica. En el Caribe, el pais que muestra mayor progreso
es Trinidad y Tobago.
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En la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe se constata interés por
incrementar las alianzas publico-privada, tanto por parte de los gobiernos, como de las empresas.
Este mayor dialogo publico-privado ha sido en parte responsable de la preparacion de informes
nacionales voluntarios sobre los avances en la Agenda 2030. Estos reportes se presentan
anualmente a Naciones Unidas. En 2017, once paises presentaron informes: Argentina, Belice,
Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama, Perd y Uruguay. Por
ultimo, el documento de la Fundacion EU-LAC identifica una serie de temas prioritarios en donde
se deberia enfocar el trabajo en la RSE en los préximos afios, derivados de encuestas a lideres de
opinion de la regién: Economia circular y mecanismos de proteccion al medio ambiente, y
generacion limpia de energia, Agenda 2030 e integracion de los ODS en la estrategia empresarial,
cadenas de valor social disminuir

y medioambientalmente sostenibles, la pobreza

multidimensional y crear comunidades sostenibles, empresas y derechos humanos.

Aqui una lista de las empresas en América Latina con mayor reputacion en cuanto a

responsabilidad social empresarial se refiere:

NOMBRE DE EMPRESA ~ SECTOR PAIS NOMBRE DE EMPRESA +~ SECTOR PAlS
Arca Continental SAB de CV Consumidores no ciclicas México Embotelladora Andina SA Consumidares no ciclicos Chile
Banco Bbva Argentina 5A Finanzas Argentina Enel Americas SA Utilidades Chile
Banco Bradesco SA Finanzas Brasil Engie Brasil Energia SA Utilidades Brasil
Banco Davivienda SA Finanzas Celombia Grupo Bimbo SAB de CV Consumidores no ciclicos México
Banco do Brasil SA Finanzas Brasil Grupo Elektra SA de CV Finanzas México
Bancolombia S& Finanzas Colombia Grupo Financiero Banorte ) L
SAR de CV Finanzas México
Celsia 5A ESP Utilidades Colombia
Grupo Financiero Galicia 3A  Finanzas Argentina
Cemex SAB de CV Materiales basicos Mexico B L
Industrias Pefioles SAB de L
Centrais Eletricas Brasileiras - _ Materiales basicos México
SA Utilidades Brasil cv
Coca-Cola Fernsa SAB de Consumidores no cicicos Mexieo Itad Unibance Holding SA Finanzas Brasil
cv Klabin SA Materiales basicos Brasil
Colbun SA Utilidades Chile Lojas Renner SA Ciclicos de consumo Brasil
C?mpanhm Energetica de Utilidades Bracil MNatura & Co Helding SA Consumidores no ciclicos Brasil
Minas Gers CEMIG ! -
Orbia Advance Corporation . X .
_ Materiales basicos México
Companhia Paranaense de . . SAB de CV
Utilidades Brasil
Energla - COPEL L
TIM Participacoes SA SDEESED Brasil
Bodega Concha y Toro Inc Consumidores no ciclicos Chile telecomunicacion
Duratex SA Ciclicos de consumo Brasil
EDP Energias do Brasil SA& Utilidades Brasil

Figura 8. Principales empresas en América Latina que lideran los indices de RSE 2020.
Fuente: BID Index Americas 2020
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2.1.3 ANALISIS LOCAL

FUNDAHRSE bajo la vision de ser el punto focal de la Responsabilidad Social
Empresarial en Honduras, esta institucion creada en el afio 2004, agrupa en la actualidad a mas de
100 empresas bajo su sello de empresas socialmente responsables. FUNDAHRSE, promueve la
Responsabilidad Social Empresarial, entendida como un compromiso continuo de la empresa para
contribuir al desarrollo econémico sostenible, mejorando la calidad de vida de sus empleados y
sus familias, asi como de la comunidad local y de la sociedad en general. Se promulga una vision
de negocios que integra armonicamente el respeto por los valores éticos, las personas, la
comunidad y el medio ambiente. (INDICARSE, 2008)

Muchos son los casos de éxito que FUNDAHRSE da a conocer por medio de sus boletines
informativos de organizaciones que han alcanzado resultados muy positivos en materias de
responsabilidad social empresarial. Desde entonces son muchos los nuevos casos en las que
empresas quieren dar el paso hacia un desarrollo sostenible y una responsabilidad social

empresarial como parte de su cultura de éxito.

FUNDAHRSE realiz6 un estudio linea base de Responsabilidad Social Empresarial,
filantropia e inversion social en Honduras el afio 2018. Las principales areas de inversion de la

empresa son las siguientes:

Consumao inteligente / Smart consumption 1%
MNifez / Childhood
Recreacion / Recreation

Equidad de género / Gender equality

1%
1%
1%
Infraestructura / Infraestructure 1%
1%
1%

Prevencion vial / Road prevention

Logistica / Logistics

Emrendedurismeo / Entrepreneurship 2%
Emplec / Job 2%
Voluntariado / Volunteering I
Desarrollo social y bienestar /Social development ad weliness - EES
Alimentos / Food - EE]
Desarrollo econdmico / Economic development i 5%
Comunidad / Community T o
Ambiente / Environment | 20%

Salud / Health [N 1%
Educacién / Education | 25 %

FIGURA 9. Principales areas de inversion en la tematica de RSE en Honduras.
Fuente: (FUNDAHRSE, estudio linea base de Responsabilidad Social Empresarial, filantropia e
inversion social en Honduras, 2018)
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Como se puede observar las principales areas de inversion son las areas de ambiente, salud
y educacion, seguidamente por el area de comunidades. Dentro del contexto empresarial se han
desarrollado una serie de experiencias y buenas précticas en las empresas que sirven de ejemplo
de programas sostenibles de inversion social. (FUNDAHRSE, estudio linea base de

Responsabilidad Social Empresarial, filantropia e inversion social en Honduras, 2018)

Desde entonces FUNDAHRSE ha trabajado arduamente por incorporar mas empresas a las
practicas de RSE y actualmente cuenta con mas de 100 empresas bajo sus estandares y sello de
empresas socialmente responsables. Las empresas hondurefias afio con afio demuestran su interés
y compromiso en temas de RSE asi lo muestran los recientes datos donde empresas en Honduras
invirtieron un monto global de $23,517,770.40 en el afio 2017 en materias de RSE.
(FUNDAHRSE, 2018)

A partir del afio 2018 FUNDAHRSE elaboro el Procedimiento de Servicio a la Membresia
en donde se establece el mecanismo de seguimiento y atencion a la membresia de la siguiente
manera: evaluacion anual de la satisfaccion de las empresas miembro, evaluacion de eventos de
capacitacion (esta se aplica al finalizar cada evento de capacitacion), evaluacion de proyecto (esta
se aplica al finalizar cada proyecto), encuesta de salida para empresas miembro de FUNDAHRSE
(esta se aplica en caso del egreso de una empresa miembro) y tratamiento de quejas y/o denuncia.
FUNDAHRSE establece satisfacer de conformidad las exigencias de cada empresa, las distintas
necesidades y por las cuales decidi6 ingresar a FUNDAHRSE. Para conocer las inquietudes, quejas
o reclamos que tengan las empresas sobre algun servicio entregado, se establece el mecanismo de
quejas y/o denuncias. (FUNDAHRSE, 2018)

Anualmente FUNDAHRSE realiza una encuesta electronica con preguntas referente a los
servicios, eventos y convocatorias, el fin es conocer qué se esta haciendo bien, qué se debe mejorar,
para lo cual al conocer los resultados de las encuestas se comparte con todas las areas de
FUNDAHRSE vy se establece un plan de mejora. Para el afio 2018 se encuestaron a 63 empresas
pertenecientes a FUNDAHRSE, lo que representa un 58% del su total, para conocer su percepcion

acerca de los servicios y eventos de FUNDAHRSE los resultados se muestran a continuacion:
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2018 Resumen

La mayoria de las empresas
obtienen informacion en el Boletin
FUNDAHRSE, pagina web, memoria
de sostenibilidad y Facebook.

820/0 expresa que FUNDAHRSE le
genera valor agregado a su
compania.

85% de las emnpresas expresan que
FUNDAHRSE ofrece servicios que
estan de acuerdo o superan las
expectativas.

98% de las empresas considera que el
nivel de profesionalismo por parte
del personal es excelente.

9 10/0 Satisfaccion de la Conferencia
Macional de RSE.

98% Grado de satisfaccion de la Gala
de entrega Sello ESR.

FIGURA 10. Resultados encuesta de satisfaccion a miembros de FUNDAHRSE
Fuente: FUNDAHRSE, 2018

2.1.4 ANALISIS INTERNO

Proyecto Mirador es una ONG que estd comprometida con las familias hondurefias
donéndoles Estufas 2x3 (Eco fogones) amigables con el ambiente, la salud y la economia de las
comunidades que abarca. La organizacion es ampliamente reconocida por la comunidad no solo
por su filantropia, también por su cultura orientada a la sostenibilidad del ambiente, no solo a nivel

nacional sino también a nivel internacional.

Como toda organizacion de éxito Proyecto Mirador quiere incrementar sus esfuerzos como
organizacion socialmente responsable. Como anteriormente se describié Proyecto Mirador no
posee un diagnostico previo de RSE en su organizacion desde su fundacion en 2004. Este
diagnostico proporcionara un amplio panorama a Proyecto Mirador sobre como debe adaptar o
mantener sus operaciones organizacionales para un funcionamiento Socialmente Responsable y
lograr esa contribucién a la sociedad. La investigacion permitird evaluar y diagnosticar Proyecto
Mirador para establecer los niveles de alcance y acciones a tomar en materia de Responsabilidad
Social Empresarial.
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2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

2.2.1 TEORIAS SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

De acuerdo con el World Business Council for Sustainable Development, RSE es el
compromiso continuo de las empresas para comportarse éticamente y contribuir al desarrollo
economico, mejorando la calidad de vida de los empleados y de sus familias, de la comunidad

local y de la sociedad en general.

Segun Garriga y Melé (2004) hay varias perspectivas y teorias para analizar la RSE en las
organizaciones. Esto demuestra que cada organizacion puede utilizar con diferentes enfoques la

RSE en su negocio. A continuacion, se profundiza en ellas:

2.2.1.1 TEORIAS INSTRUMENTALES

En estas teorias, llamadas Instrumentales, se enfoca en el estudio de las actividades
sociales que permiten cumplir de mejor forma con los objetivos de creacion de riqueza empresarial
(Friedman, 1970; Murray y Montanari, 1986; Varadarajan y Menon, 1988; Lizt, 1996; Porter y
Kramer, 2002). Para este primer grupo, las empresas buscarian desarrollar actividades de RSE
siempre que estas acciones estén ligadas a la obtencion de mayores beneficios econdmicos para

Sus accionistas.

En ellas la responsabilidad social empresarial puede llegar a convertirse en la palanca impulsora

para el logro de los objetivos y metas establecidas por los directivos de las empresas.

Friedman, M. The Social Responsibility of business is to increase 1ts profits. Times Magazine,

1970 expresa que:

“Las contribuciones filantropicas deben ser realizadas por los accionistas o propietarios o
empleadas, como una decisién independiente a la empresa. Sostiene que las organizaciones
empresariales han sido creadas exclusivamente para generar utilidades y obtener la maxima

rentabilidad para los accionistas, atendiendo a una ética en donde se respeten las leyes y
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normas que regulan las actividades econdmicas de las empresas. La realizacion de

actividades socialmente responsables son simples obras de caridad”

En la medida en que los usuarios o consumidores tengan una percepcién de servicios o productos
de alta calidad, se tendrd una mayor valoracion de la marca y la mejora de la reputacion de la
organizacion, puesto que la responsabilidad social empresarial es considerada como intercambios
entre la empresa y el entorno. (Murray. K. B. and Montanary. J. R. Strategic Management of the

Socially Responsible Firm, 1986)

2.2.1.2 TEORIAS DE CARACTER POLITICO

Explican que existe una relacion o contrato social entre las empresas y la comunidad en
que participa, el cual viene dado por el poder e influencia que tiene cada empresa sobre la

economia.

En primera instancia existe el enfoque de Contrato Social considera que la responsabilidad
social empresarial se deriva de un contrato social implicito firmado por todos los miembros de la
sociedad. Este contrato social tiene dos niveles: un contrato macrosocial teérico que apela a todos
los contrayentes racionales y constituye una hipernorma que reglamenta los contratos sociales; y
un contrato micro-social real asumido por los miembros de numerosas comunidades locales y que
genera normas de comportamiento y actitudes de las partes contratantes. (Donaldson, T. and
Dunfee, T. Towards a Unified Conception of Business Ethics: Integrative Social Contracts Theory,
Academy of Management Review. 1994; 19, 252- 284.)

En segunda instancia podemos citar el enfoque de la ciudadania corporativa el que existe
un fuerte sentido de responsabilidad de la empresa con respecto a las comunidades, la
consideracién de formar parte de asociaciones para promover el desarrollo de las comunidades y
la creciente responsabilidad por el medio ambiente. Como consecuencia del proceso de
globalizacion, la preocupacion de la comunidad local se ha convertido paulatinamente en una
preocupacion en el ambito global. (Wood, D.J. and Lodgson, J.M. Business Citizenship: From

Individuals to Organitations. Business Ethics Quarterly, Ruffin Series. 2002)
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2.2.1.3 TEORIAS INTEGRADORAS

En este grupo se desarrollan una serie de trabajos que buscan explicar el desarrollo de
actividades de RSE por el deseo de integrar diversas demandas sociales. Entre estas demandas
destaca el cumplimiento de las leyes, politicas publicas y la gestion balanceada de los intereses
particulares de los grupos de interés de una empresa (Jones, 1980; VVogel, 1986; Wartick y Mahon,
1994; Swanson, 1995; Mitchell et al., 1997; Rowley, 1997; Agle y Mitchell, 1999). EI
cumplimiento de las normas y obligaciones establecidas por una sociedad representan las
instituciones que estructuran las interacciones politicas, economicas y sociales (North, 1990). Bajo
este enfoque de estudio de RSE, las empresas deben respetar las instituciones establecidas en cada
sociedad.

Dentro de estas teorias cabe mencionar el enfoque de Gestion de Asuntos Sociales
sostenida por Vogel (The Study of Social Issues in Management, 1986): examina los procesos por
los cuales la empresa identifica, evalGa y responde a los asuntos sociales y politicos que pueden
afectar significativamente su negocio. A diferencia del concepto de receptividad social, que trata
de la brecha existente entre las demandas sociales y el desempefio de la empresa, la gestion de
asuntos sociales se enfoca en los procesos de inclusion de las demandas y el proceso de toma de
decisiones basado en estas exigencias sociales.

El enfoque de Gestion de los Grupos Involucrados se orienta hacia las personas o grupos
que afectan o se ven afectadas por las politicas o las précticas empresariales. Los temas
fundamentales examinados en esta propuesta son la cooperacion entre los grupos de interés y la
empresa, con el propdsito de maximizar los beneficios mutuos y la eficiencia de las estrategias de
manejo de intereses conflictivos. (Agley B. R. and Mitchell, R. K. 1999 Who Matters to CEOs?
An Investigation of Stakeholder Attributes and Salience, Corporate Performance and CEO Values.

Academy of Management Journal.)

De igual forma las empresas pueden desarrollar cuatro tipos de actividades de
responsabilidad social empresarial: en primer lugar, las responsabilidades economicas, que busca
la rentabilidad para los accionistas. En segundo lugar, las responsabilidades legales, cumplir con
el marco juridico. En tercer lugar, las responsabilidades éticas, realizando lo que es correcto y no

causar dafio a terceros y por ultimo la responsabilidad filantropica, hacer contribuciones
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voluntarias a la sociedad. (Carroll, A. The pyramid of Corporate Social Responsibility. Toward

the moral management of Organizational Stakeholders. Business Horizons. 1991)

2.2.1.4 TEORIAS ETICAS Y MORALES

Un cuarto y ultimo grupo lo constituyen teorias sobre Etica' y Moral en los Negocios. En
este enfoque se estudia el desarrollo de actividades de RSE en respuesta al cumplimiento de
derechos universales, como el respeto por los derechos humanos, los derechos de la fuerza de
trabajo, el respeto por el medio ambiente, la preocupacién por un desarrollo sustentable,
considerando actividades de negocio que presten atencion al progreso tanto de las generaciones
presentes como las futuras (Freeman, 1984; World Commission on Environment and
Development, 1987; Donaldson y Preston, 1995; Gladwin y Kennelly, 1995; UN Global Compact,
1999; Freeman y Phillips, 2002).

El primer enfoque a citar es el enfoque Normativo de Grupos interesados. Este enfoque
analiza las obligaciones fiduciarias de la empresa hacia todos sus grupos de interés, tales como:
clientes, consumidores, proveedores, trabajadores, accionistas y comunidad. Su puesta en practica
requiere tomar como referencia alguna teoria ética, ya sea la kantiana, utilitarista, teoria de la
justicia, etc. (Donaldson, T. and Preston, L. The Stakeholder Theory of the Corporation: Concepts,
Evidence, and Implications. Academy of Management Review. 1995)

Estos autores en términos generales aseveran que las empresas al llevar a cabo sus
actividades no solo deben considerar la gestion interna de sus recursos y operaciones, sino que
ademas deben tener consideracién a todos los actores que puedan afectar directa o indirectamente

el desarrollo de sus actividades.

Seguidamente en este grupo entra el enfoque de los derechos universales. Estan basados
en los derechos humanos y laborales y el respeto al medio ambiente. La Propuesta nace como
iniciativa de Kofi Annan quien fuera Secretario de las Naciones Unidas, y es conocida con el
nombre de Pacto Global, cuya finalidad es promover el dialogo social para la constitucién de una
ciudadania corporativa global, que posibilite conciliar intereses de empresas, con demandas y

valores de la sociedad civil, los proyectos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
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sindicatos y ONG, sobre la base de 10 principios que transversalizan el conjunto de actividades
que materializan las empresas y que estan relacionadas con los valores fundamentales en materia

de: Derechos humanos, Normas laborales, Medio Ambiente, Lucha contra la corrupcion.

Para el Pacto Global las Empresas, el comercio y la inversion, se constituyen en las bases
esenciales para mantener la paz, el progreso y la prosperidad mundial, y considera que las acciones
de responsabilidad empresarial son la fuente para construir confianza y capital social que facilite

soportar un creciente desarrollo econémico.

2.2.1.5 NORMA INTERNACIONAL ISO 26000

ISO 26000 es una Norma Internacional que da orientacién, recomendaciones sobre como
cualquier organizacion puede mejorar su Responsabilidad Social y asi contribuir al desarrollo
sustentable ambiental, social y econémico. 1SO 26000 no es certificable, ya que no contiene
requisitos. Apela a quienes, por cualesquiera razones, buscan mejorar sus procesos operativos e
impactos operativos a través del comportamiento socialmente responsable. ISO es el desarrollador
méas grande del mundo de normas voluntarias internacionales, usadas por organizaciones de
negocios y otras organizaciones; sus miembros son los 6rganos nacionales de normalizacion, y sus

normas y reconocimiento de nombre tienen alcance global.

Esta disefiada para funcionar en todos los contextos culturales y organizacionales — en
cualquier pais o region. Es flexible y el usuario decide cémo utilizarla. Fue negociada
internacionalmente a travées del método de consenso de ISO, utilizando un enfoque de mdltiples
partes interesadas, y balanceado para reflejar la diversidad global. Incorpora las experiencias de
vida real de sus muchos colaboradores, y al mismo tiempo construye sobre normas internacionales

y acuerdos relacionados con la Responsabilidad Social.

ISO 26000 le ofrece a sus usuarios orientacion y recomendaciones sobre como estructurar,
evaluar y mejorar su responsabilidad social, incluyendo las relaciones con las partes interesadas y

los impactos comunitarios.
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La ISO 26000 de responsabilidad social puede mostrar un compromiso a la mejora
continua, atraer socios afines, inversionistas, clientes y personal, mejorar las relaciones con los
empleados, las comunidades, los medios, los proveedores y las agencias gubernamentales, ayudar
a establecer cadenas de valor méas robustas y estables, contribuir al desarrollo sostenible
reduciendo los impactos ambientales, sociales y econdmicos dafiinos, ayudar a gestionar y reducir
riesgos e identificar nuevas oportunidades. Provee a las organizaciones de un conjunto de
expectativas sociales relacionadas con lo que constituye un comportamiento responsable, basado

en instrumentos internacionales reconocidos.

Aqui las siete materias que integran la ISO 2600 y que sirven como guia para aplicacion
de la Responsabilidad Social.

1. Gobernanza de la organizacion: es el sistema por el cual una organizacién toma e
implementa decisiones para lograr sus objetivos. En lo que respecta a la responsabilidad
social,la gobernanza es quizé el pilar mas importante, pues es a través de su toma de
decisiones que una organizacion puede hacer posible un cambio hacia una conducta

socialmente mas responsable.

2. Derechos humanos: la 1SO 26000 recomienda a las organizaciones que hagan un
esfuerzo por conocer la normativa internacional sobre derechos humanos, incluyendo
la Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH), el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el Pacto Internacional sobre Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC). ElI compromiso con el respeto y la

proteccidn de los derechos humanos debe existir constantemente.

3. Précticas laborales: las practicas laborales de una organizacion son todas aquellas
practicas y politicas que involucran a los trabajadores de la propia organizacion o a
trabajadores subcontratados. Las politicas incluyen, por ejemplo: reclutamiento,
formacion y desarrollo, salud, seguridad, procedimientos disciplinarios, promocion,
jornada laboral, remuneracién, etc. De acuerdo con la Guia, las practicas laborales son

un eje fundamental desde el cual una organizacion puede influir en el contexto social.
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4. Medio ambiente: la utilizacion de los recursos, la localizacion fisica y la produccion de
residuos y agentes contaminantes son factores que afectan la estabilidad de los
ecosistemas. La ISO 26000 aconseja adoptar un enfoque holistico para abordar el tema
del medio ambiente que, ademéas de reconocer la importancia de los factores
economicos, sociales, de salubridad y ambientales que se derivan de sus acciones, tenga

en cuenta la ineludible interrelacion que existe entre ellos.

5. Précticas justas de operacion: hacen referencia a la necesidad de que la organizacion
tenga un comportamiento ético en sus relaciones con otras organizaciones, asi como
con sus partes interesadas. Para la ISO 26000, las précticas justas de operacion pueden
ser una Util herramienta para generar resultados socialmente favorables, por ejemplo,
proporcionando liderazgo y promoviendo conductas de responsabilidad social en la

esfera de influencia de la organizacion.

6. Asuntos de consumidores: destaca la importancia de que la organizacion asuma ciertas
responsabilidades con sus consumidores, brindandoles educacion e informacion veraz
sobre las estrategias de marketing y contratacion, fomentando el consumo responsable

y sostenible.

7. Participacién activa y desarrollo de la comunidad: para que la responsabilidad social
pueda ser desarrollada en su totalidad, la ISO 26000 propone desarrollar politicas y
procesos que contribuyan al desarrollo politico, econémico y social de las comunidades

que estén dentro de su esfera de influencia.

23



2.3 CONCEPTUALIZACION

En este espacio se definen las variables independientes y dependientes que determinaron el
disefio y estructura del instrumento que se aplicé para la recoleccion de informacién y finalmente

comprobar o rechazar la hipotesis de la investigacion.

@
@

FIGURA 11. Identificacién de las variables.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3.1 VARIABLE DEPENDIENTE

2.3.1.1 SELLO DE EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE FUNDAHRSE

Desde su creacion el Sello FUNDAHRSE de Empresa Socialmente Responsable se ha
adaptado a las exigencias de las normas y estandares internacionales relacionadas a la
sostenibilidad. Cada una de las empresas reconocidas se ha sometido a un riguroso proceso de
evaluacion que incluye: el llenado de la herramienta centroamericana y del Caribe INDICARSE,
homologada con la Norma Internacional de Responsabilidad Social 1SO 26000 y alineada con
Obijetivos de Desarrollo Sostenible y los principios de Pacto Global. Las empresas que lo obtienen
por primera vez se someten a un proceso de preauditoria, auditoria externa y presentacion de
evidencias. Las empresas reciben el galardon en reconocimiento al esfuerzo, y dedicacion

demostrados al superar exitosamente las evaluaciones requeridas.

Segun 1S026000 existen siete materiales fundamentales en RSE para cada organizacion.
Cada una de las siete materias fundamentales es pertinente para todas las organizaciones que
obtienen el sello. La RSE tiene muchos conceptos y distintas visiones. Segin la Norma ISO 26000
la RSE es: La responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento
transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de
la sociedad, tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas, cumpla con la
legislacion aplicable y sea coherente con las normas internacionales de comportamiento, y esté

integrada en toda la organizacion y se lleve a la préctica en sus relaciones.

La RSE es una herramienta de negocios que integra armdnicamente la estrategia
empresarial, el respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente. Lo
anterior agrega valor y competitividad a la empresa. (FUNDAHRSE, 2018). La responsabilidad
social empresarial se define como las situaciones en donde la empresa se compromete y cumple
acciones que promueven y favorecen el bien social, més alla de los intereses de la empresa, y, por
tanto, sobre lo que se espera como cumplimiento de la ley. (McWilliams, A., Siegel, D. y Wright,
D. 2006)
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Desarrollo Sostenible y la RSE: Es el desarrollo que permite satisfacer las necesidades de la
generacion de hoy sin perjudicar la capacidad de futuras generaciones de satisfacer las suyas.
(Comision Brundtland, 1987)

2.3.2 VARIABLES INDEPENDIENTES

2.3.2.1 MATERIA RSE GOBERNANZA

Es el sistema por el cual una organizacién toma e implementa decisiones para lograr sus
objetivos. (ISO 26000, 2010)

En lo que respecta a RSE, la gobernanza es quiza el pilar mas importante, pues a través de
su toma de decisiones que una organizacion puede hacer posible un cambio hacia una conducta
socialmente responsable. (1SO 26000, 2010)

La influencia sobre la variable dependiente se presume es positiva, ya que, a mayor puntaje

de Gobernanza, mayor posibilidad de obtener sello RSE.

2.3.2.2 MATERIA RSE DERECHOS HUMANOS

La ISO 26000 recomienda a las organizaciones que hagan un esfuerzo por conocer la
normativa internacional sobre derechos humanos, incluyendo la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, el Pacto internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto internacional

sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

La influencia sobre la variable dependiente se presume es positiva, ya que, a mayor puntaje

en materia de derechos humanos, mayor posibilidad de obtener sello RSE.
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2.3.2.3 MATERIA RSE MEDIO AMBIENTE

Es la obligacién que tienen las organizaciones de adoptar un enfoque holistico sobre su
responsabilidad medioambiental (asumir las consecuencias de sus operaciones), no desarrollar

actividades que impacten negativamente en el ambiente y gestionar riesgos. (1SO 26000, 2010).

La influencia sobre la variable dependiente se presume es positiva, ya que a mayor puntaje

en materia de derechos humanos, mayor posibilidad de obtener sello RSE.

2.3.2.4 MATERIA RSE PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION.

Hacen referencia a la necesidad de que la organizacion tenga un comportamiento ético en
sus relaciones con otras organizaciones, asi como con sus partes interesadas. Para la 1ISO 26000,
las practicas justas de operacion pueden ser una Util herramienta para generar resultados

socialmente favorables.

La influencia sobre la variable dependiente se presume es positiva, ya que a mayor puntaje

en materia de practicas justas de operacion, mayor posibilidad de obtener sello RSE.

2.3.2.5 MATERIA RSE ASUNTOS DE CONSUMIDORES

La ISO 26000 destaca la importancia de que la organizacion asuma ciertas
responsabilidades con sus consumidores, brindandoles educacion e informacion veraz sobre las
estrategias de marketing y contratacién, fomentando el consumo responsable y sostenible.
Asi mismo 1SO 26000 hace énfasis en tener la responsabilidad de retirar productos del mercado
gue puedan ocasionar dafos y si manejan datos privados, asegurarse de la confidencialidad de sus

clientes.

La influencia sobre la variable dependiente se presume es positiva, ya que a mayor puntaje

en materia de asuntos de consumidores, mayor posibilidad de obtener sello RSE.
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2.3.2.6 MATERIA RSE PRACTICAS LABORALES

Las practicas laborales son un eje fundamental desde el cual una organizacion puede influir
en el contexto social. Por ello, se trata de que la empresa maximice su contribucién a la sociedad
a través de unas practicas laborales adecuadas como la creacion de empleo, el respeto por la

jornada laboral y el pago de salarios justos. (1SO 26000)

La influencia sobre la variable dependiente se presume es positiva, ya que, a mayor puntaje

en materia de practicas laborales, mayor posibilidad de obtener sello RSE.

2.3.2.7 MATERIA RSE PARTICIPACION Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Para que la responsabilidad social pueda desarrollarse en su totalidad, la 1ISO 26000
propone desarrollar politicas y procesos que contribuyan al desarrollo politico, econémico y social

de las comunidades que estén dentro de sus esferas de influencia.

La influencia sobre la variable dependiente se presume es positiva, ya que a mayor puntaje
en materia de participacién activa y desarrollo de la comunidad, mayor posibilidad de obtener sello
RSE.

En Gltima instancia es importante aclarar el término que 1SO 26000 define para las partes
interesadas en RSE: Partes interesadas son personas o grupos que son afectados por las acciones
de su organizacién. Frecuentemente, también tienen la habilidad de afectarlo. Por eso, ISO 26000
enfatiza en el involucramiento con las partes interesadas y provee sugerencias sobre como

realizarlo.

2.4 INSTRUMENTO UTILIZADO

Cuestionario Indicarse. Este instrumento se basa principalmente en un cuestionario sencillo de
respuestas cerradas, donde las empresas pueden medir sus politicas, procesos y responsables cada

afio. Es una herramienta homologada a las expectativas de la ISO 26000:2010, los principios del
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Pacto Global de las Naciones Unidas y las directrices de Global Reporting Initiative (GRI); que
les permite a las empresas realizar un analisis exhaustivo de sus practicas de RSE en cada una de

las siguientes areas:

1. Gobernanza

2. Derechos Humanos

3. Précticas laborales

4. Medio Ambiente

5. Précticas justas de operacion

6. Asuntos de Consumidores

7. Participacion activa y desarrollo de la Comunidad

INDICARSE le brinda a la empresa resultados cuantificables de su status en comparacion con
los promedios anuales de las empresas que se han autoevaluado en la region y en el pais. Con estos
datos las empresas tienen la capacidad de fortalecer su estrategia de sostenibilidad y realizar

mejoras para agregar valor a lo que ofrece y a su marca.

A continuacién, se describe el instrumento con todas las premisas que libro INDICARSE

(2008) menciona en su capitulo tres:

Se entiende que la temética de Responsabilidad Social Empresarial es compleja y por lo
tanto es dificil su medicidn. Sin embargo, se debe hacer un esfuerzo para definir herramientas que
orienten su incorporacion, sistematizacion, evaluacion y comparabilidad. Entre ellos destaca el
identificar una serie de indicadores comunes que guien a las empresas a mejorar sus conductas de
RSE favoreciendo la medicion y comparabilidad. Bajo estas premisas, los indicadores son un
instrumento que ayuda a visualizar en forma simple, practica y comunicable aspectos relevantes
de la situacion especifica de la empresa y los cambios que se registran en el tiempo respecto a los
ejes de la RSE. Los indicadores son un insumo valioso para la toma de decisiones al proveer
informacidn sistematica y periddica acerca de la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial.
Como todo instrumento de medicion, los indicadores de responsabilidad social empresarial que se
presentan no agotan, ni pretenden reducir la realidad de la gestion empresarial en esta materia. Sin

embargo, inspirados en el principio que postula la RSE de que “lo que no se mide no se puede
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mejorar”, los indicadores son mecanismos que facilitan el seguimiento y autoevaluacion de la
Responsabilidad Social Empresarial, por lo que pueden constituirse en una herramienta

fundamental para evaluar logros y deficiencias en las politicas y précticas de RSE.

Se puede afirmar, que el principal objetivo del proceso de homologacion de los Sistemas
de Indicadores de RSE de la Regién Centroamericana, es la elaboracion de una herramienta de
medicién (autoevaluacién) acerca del estado de la gestion empresarial, tanto al interno como al
externo de la empresa. Los indicadores para la medicion de la RSE en Centroamérica evaltan la
existencia de “politicas y practicas” al interno de la empresa, mas no “resultados” puesto que

pretenden medir el grado de incorporacion de la RSE como estrategia.

A este respecto, cabe mencionar lo resuelto por los centros de RSE de la Region
Centroamericana: “Este es un proyecto para desarrollar instrumentos de medicion comparables,
en coordinacién y consenso con las instituciones centroamericanas para brindar mejores
herramientas y servicios a las empresas miembros de las diversas organizaciones. Maximizar la
sinergia entre las instituciones para acelerar la incorporacion de la RSE en las empresas de cada

uno de los paises de Centroamérica.”

Como parte del objetivo de los Indicadores centroamericanos y de la elaboracion del
instrumento de autoevaluacion de la RSE se encuentran también los beneficios que las
organizaciones de RSE presentan: Evitar barreras no arancelarias. Al plantear formalmente la
forma de hacer negocios responsables en la Region Centroamericana, se espera que, en el futuro,
este documento sea un material de referencia respecto a la RSE y apoye acuerdos de comercio a

nivel internacional.

Crear una plataforma de trabajo institucional para acelerar un cambio cultural en la forma
de hacer negocios en la region. Garantizar congruencia y unificacion de esfuerzos en la
comparabilidad entre empresas: Constituir una plataforma de benchmarking empresarial. Sumar
mejores practicas de cada pais, sin limitarse a las actuales, planteando un punto de partida para la

generacion de practicas de RSE innovadoras como Region Centroamericana.

Fijar estandares propios de RSE. Posicionar a Centroamérica como una region consciente

de la importancia del tema y lider al establecer parametros de medicion adaptados a su realidad.
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Como complemento de lo anteriormente expuesto, es de vital importancia establecer los objetivos

de la elaboracion de un Sistema de medicién regional de RSE:

Autoevaluacion: Ofrecer un sistema que permita obtener informacion verificable, para que
la empresa tome decisiones y acciones acerca de sus practicas gerenciales basandose en la

Responsabilidad Social Empresarial.

Comparabilidad (benchmarking): Es un método utilizado con el fin de que la empresa

posea un punto de analisis de su gestion RSE y visualice, de ese modo, su estado y avances.

2.4.1 CRITERIOS GENERALES DEL SISTEMA

1. Pertinencia y claridad de los indicadores seleccionados, de tal manera que los mismos
sean un insumo efectivo para la toma de decisiones y se caractericen por un nivel de

precision y objetividad que no den lugar a diferentes apreciaciones.

2. Agrupamiento de los indicadores en torno a ejes o categorias preestablecidas, a fin de
poder dar cuenta de los procesos puestos en marcha, los productos o resultados alcanzados

y los impactos generados.

3. Combinacidon de parametros cuantitativos (numéricos y porcentuales) como cualitativos
(de apreciacién y valorizacion subjetiva), para capitalizar los beneficios de ambas formas

de medicion.

4. Viabilidad en la recoleccion de la informacion, adecuandola a la disponibilidad y los

procedimientos habituales de generacion y reportes de informacién préactica.

5. Razonabilidad y coherencia entre los costos derivados del sistema de medicion por
indicadores propuesto, y el volumen total de recursos destinados por la empresa a acciones

vinculadas a la RSE.

6. Priorizacion de Indicadores, con el objeto de facilitar el proceso de recopilacion de datos,

sistematizacion y comunicacion de los mismos.
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7. Respeto a la Institucionalidad por pais, consistente en que la implementacion del Sistema
regional de indicadores sera realizada por cada centro de RSE, conforme al reglamento de
acuerdos y politicas de cada organizacion, buscando como fin ultimo homologar la

prestacion de sus servicios.

8. No es certificable, este concepto establece que ninguna organizacion de RSE puede
asegurar que una empresa es Socialmente Responsable por el hecho de recurrir al proceso
de medicion de la herramienta de autoevaluacion de la RSE. El objetivo de utilizar el
Sistema regional de Indicadores RSE no debe confundirse con un proceso de certificacion

RSE para las empresas.

2.4.2 CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA

Las caracteristicas de INDICARSE como Sistema de Indicadores regionales de RSE
desarrollan una serie de postulados que definen su herramienta de medicion como:

1. Autoevaluacion:

Consiste en la herramienta de medicion RSE, la cual esté elaborada como un instrumento

de aplicacion propia al publico interno de la empresa.

2. Universalidad:

Esta herramienta es aplicable a todo sector productivo, Util para cualquier tipo y tamafio

de empresa.

3. Confidencialidad:

Por ser de aplicacion propia, los centros de RSE garantizan el resguardo de la informacion

que las empresas presentan a través de esta herramienta.
4. Comparabilidad:
La informacion que la herramienta ofrece, sirve para realizar ejercicios de comparacion

entre empresas, por sector productivo y tipo de empresa, tanto a nivel nacional como

32



regional.

5. Temporalidad:

La herramienta presenta el estado de la RSE al interno de la empresa en determinado
tiempo, permitiendo la medicion temporal (anual) de la RSE.

6. Confiabilidad:

Los resultados son fiables, puesto que presentan la existencia de supuestos verificables
y comprobables a través de medios de verificacion especificos.

7. Gradualidad:

Esta herramienta permite, a través de sus resultados, que la empresa pueda evaluar la
evolucion de su gestion de RSE a razon del avance comparativo frente a la profundidad

del alcance de los supuestos RSE presentados respecto a la anterior medicion.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Luego del marco tedrico se procede a desarrollar la metodologia a utilizar en la
investigacion a través de técnicas disefio y procedimiento para recabar la informacion necesaria
que permita darle soporte al estudio, se aborda los temas de las variables, hipotesis disefio y
enfoque de investigacion, las unidades de respuesta y analisis de la investigacion, dirigidas por las
técnicas y herramientas utilizadas, asi como las fuentes primarias y secundarias empleadas en el

estudio.

Este apartado sirve de base para poder obtener los resultados mas puros, por ello que aqui
se entrelaza toda la informacion, donde el orden ld6gico sigue su curso, y a través de las

herramientas ya disefiadas se obtiene la informacion precisa y eficaz.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En esta seccion se realiza una relacion al planteamiento del problema y la metodologia con la
utilizacion de variables que permitan el desarrollo del estudio. La relacion entre los objetivos y las
preguntas del planteamiento del problema debe ser conocida, de igual manera las variables del
estudio deben ser detalladas de la mejor forma, para que se puedan validar los resultados obtenidos.
También se detallaran instrumentos eficaces para garantizar la coherencia entre las variables y la

hipotesis planteada.
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FIGURA 12. Variables y Dimensiones. Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables

econdmico, social e
institucional
duradero,
promoviendo un sano
equilibrio entre el
Estado, la sociedad
civil y el mercado de

la economia.

decisiones para
lograr sus

objetivos.

estructuras de tomas
de decisiones
-Rendicién de
Cuentas
-Transparencia
-Comportamiento
Etico

-Respeto a los
intereses de las
partes interesadas
-Respeto al
principio de
legalidad
-Respeto a la
normativa
internacional de

comportamiento

Variable Definicion ) N ) o
) _ Dimension Indicador Pregunta Respuesta Escala Técnica
Independiente | Conceptual Operacional
Gobernanza Arte 0 manera de Sistema por el -Visién General de | Niveles Seccion 1 de preguntas | -Si, Nominal Cuestionario

gobernar que se cual una Gobernanza Herramienta -En

propone como organizacion -Principios y INDICARSE proceso,

objetivo el logro de toma e consideraciones. -No

un desarrollo implementa -Procesos y -No aplica
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Continuacién Tabla 1

Variable Definicién
Dimension Indicador Pregunta Respuesta Escala Técnica

Independiente | Conceptual Operacional
Derechos Son garantias Son garantias -Debida diligencia Niveles Seccion 2 de | -Si, Nominal Cuestionario
Humanos juridicas universales | juridicas _Situaciones de preguntas -En proceso,

que protegen a los universales que Riesgo Herramienta | -No

individuos y a los protegen a los _Evitar la INDICARSE | -No aplica

grupos frente a las individuos y a complicidad

acciones que los grupos -Resolucién de

menoscaban las frente a las

libertades
fundamentales y la

dignidad humana.

acciones que
menoscaban las
libertades
fundamentales
y la dignidad

humana.

Reclamaciones
-Discriminacion y
Grupos vulnerables
-Derechos civiles y
politicos

-Derechos
econémicos,
sociales y
culturales.
-Principios y
derechos
fundamentales en el

trabajo
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Continuacién Tabla 1

Variable Definicién
Dimension Indicador Pregunta Respuesta Escala Técnica
Independiente | Conceptual Operacional
Préacticas Son todas aquellas Son todas aquellas -Trabajo y Niveles Seccion 3 de -Si, Nominal | Cuestionario
Laborales practicas y politicas de | practicas y politicas | yg|aciones laborales. preguntas -En proceso,
una organizacion que de una organizacion | _condiciones de Herramienta -No
involucran a los que involucran a los trabajo y proteccion INDICARSE -No aplica
trabajadores de la trabajadores de la social.
propia organizacion o a | propia organizacion -Dialogo social.
trabajadores sub 0 a trabajadores sub | _ga|yd y Seguridad
contratados. contratados. Ocupacional.
-Desarrollo Humano
y formacion en el
lugar de trabajo.
Medio Es un sistema formado | Es un sistema -Prevencion de la Niveles Seccion 4 de -Si, Nominal | Cuestionario
Ambiente por elementos formado por contaminacién preguntas -En proceso,
naturales y artificiales | elementos naturales | _\jso sostenible de Herramienta -No
que estan y artificiales que [0S recursos. INDICARSE -No aplica

interrelacionados y que

son modificados por la

accion humana.

estan
interrelacionados y
que son
modificados por la

accion humana.

-Mitigacion del
cambio climético.
-Proteccion del
medio ambiente,
biodiversidad y

habitats naturales.
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Continuacion tabla 1

Variable Definicion
Dimension Indicador Pregunta Respuesta Escala Técnica
Independiente | Conceptual Operacional
Practicas Referencia a la Referencia a la -Anti-Corrupcién Niveles Seccién 5 de -Si, Nominal | Cuestionario
justas de necesidad que una necesidad que una -Participacién preguntas -En proceso,
operacion. organizacion tenga un | organizacion tenga | pojitica responsable Herramienta -No
comportamiento ético | un comportamiento -Competencia Justa INDICARSE -No aplica
en sus relaciones con | ético en sus -Cadena de Valor
otras organizaciones, | relaciones con otras -Respeto a los
asi como con sus organizaciones, asi | gerechos de
partes interesadas. como con sus partes | propiedad
interesadas.
Asuntos de Proporcionar Proporcionar -Précticas justas de Niveles Seccion 6 de -Si, Nominal | Cuestionario
Consumidores | productos que en productos que en Marketing, preguntas -En proceso,
condiciones normales | condiciones informacion objetiva Herramienta -No
sean seguros para las | normales sean e imparcial. INDICARSE -No aplica

personas, el medio
ambiente y para su
propiedad. Pensar en
mas que las
condiciones minimas
reguladas o legisladas

en su pais.

seguros para las
personas, el medio
ambiente y para su
propiedad. Pensar
en mas que las
condiciones
minimas reguladas
0 legisladas en su

pais.

-Proteccidn de la
salud y seguridad de
los consumidores
-Consumo
sostenible
-Atencion Al
cliente, apoyo y

solucion de quejas.
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Continuacién Tabla 1

Variable Definicion
Dimension Indicador Pregunta Respuesta Escala Técnica

Independiente | Conceptual Operacional

-Proteccion y

privacidad de los

datos de los

consumidores.

-Acceso a Servicios

esenciales.

-Indicador

Educacién y toma

de conciencia.
Participacion Es cuando una Es cuando una -Participacion activa | Niveles Seccion 7 de -Si, Nominal | Cuestionario
activay organizacion organizacion en la comunidad. preguntas -En proceso,
desarrollo de desarrolla politicasy | desarrolla politicas | _Equcacién y cultura Herramienta -No
la comunidad procesos que y procesos que -Creacion de empleo INDICARSE -No aplica

contribuyen al
desarrollo politico,
econdmico y social de
las comunidades que
estan dentro de su

area de influencia.

contribuyen al
desarrollo politico,
econdmico y social
de las comunidades
que estan dentro de
su area de

influencia.

-Desarrollo y acceso
a la tecnologia.
-Generacion de
riqueza e ingresos.
-Salud

-Inversién Social
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3.2 HIPOTESIS

"Son las guias para una investigacion o estudio. Las hipotesis indican lo que tratamos de probar
y se definen como explicaciones tentativas del fendbmeno investigado. Se derivan de la teoria
existente y deben formularse a manera de proposiciones” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010, pag. 92). A continuacion, se presenta la hipotesis de la investigacion y la hipétesis nula para
determinar la viabilidad de implementar plataformas tecnoldgicas para ambientes especializados

de aprendizaje a través de tecnologias inalambricas en centros educativos rurales.

Hi: Proyecto Mirador no obtiene una calificacion global mayor a 80% en el diagndstico para

considerarse una organizacion Socialmente Responsable.

Ho: Proyecto Mirador obtiene una calificacion global mayor a 80% en el diagndstico para

considerarse una organizacion Socialmente Responsable.

3.3 ENFOQUE Y METODOS

La investigacion a desarrollar serd mediante un enfoque cuantitativo, con disefio de

investigacion no experimental porque se realiza sin manipular deliberadamente variables.

Es decir, se trata de una investigacion donde no se hace variar intencionadamente las variables
independientes cuya investigacion consiste en observar fenémenos tal y como se dan en su
contexto, natural, para después analizarlos, el estudio tiene un disefio transversal, ya que mide a la
vez la prevalencia de la exposicion y del efecto en una muestra poblacional en un solo momento
temporal con un alcance descriptivo también conocida como la investigacion estadistica, que
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas, de una poblacién dada, el tipo
de muestra es no probabilistica y la técnica a utilizar sera a través de un cuestionario. Por medio
del enfoque cuantitativo se podra hacer la recoleccién y medicion de todos los datos necesarios

para probar o rechazar la hipétesis formulada en la presente investigacion.
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<

Enfoque y Método Enfoque
Cuantitativo

\ Y,

( \
Enfoques Cuantitativo

~ y,
Tipos de Estudios No experimental

[ Tipos de Disefio

p
Alcance Descriptivo

p
Tipo de Muestra No probabilistica

-

Cuestionario
Indicarse

Técnica

Figura 13. Enfoque de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Hernandez Sampieri et al. (2008), el disefio de la investigacion es el plan o estrategia
que se define para obtener la informacion que se requiere en una investigacion.
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El plan o estrategia para esta investigacion se describe a continuacion:

Tabla 2. Plan o estrategia de la investigacion

Estrategia Actividades Recursos Tl.emp(? de Responsables
Humanos Materiales ejecucion
Llevar a cabo el 1. Aplicarel 4 personas Cuestionario ly2de Martin
[lenado del cuestionario | (Directora Indicarse, marzo 2021. 4 | Eduardo
cuestionario indicarse. Ejecutiva, lapiz, papel, horas por dia. | Aviléz Bados
INDICARSE con 2. Tabulary director laptop.
la muestra Analizar los | operativo,
seleccionada en resultados Gerente
Proyecto Mirador 3. Mostrar Internacional y
resultados Gerente de
obtenidos. RRHH)
Conclusionesy | Realizar las Laptop. 3 de marzo Martin
Recomendaciones | conclusiones y 2021 Eduardo
recomendaciones del Aviléz Bados
estudio.
Plan de Accion Elaborar propuestas Laptop Marzo 2021 Martin
de plan de accién Eduardo
con base en los Aviléz Bados
resultados obtenidos

Fuente: Elaboracién Propia

3.4.1 POBLACION

Hernandez Sampieri et al. (2010) menciona que la poblacion es conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones. La poblacion para este estudio son los
colaboradores de la ONG Proyecto Mirador.
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3.4.2 MUESTRA

Segtin Hernandez Sampieri et al. (2010): “La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con

precision, éste debera ser representativo de dicha poblacion” (p.173).

Ya que el cuestionario INDICARSE es una herramienta que para ser completada requiere de
amplios conocimientos del funcionamiento total de la organizacion solo se toman en cuenta 4
personas (Directora Ejecutiva, director operativo, Gerente Internacional y Gerente de RRHH) de

Proyecto Mirador siendo ellos los méas idoneos candidatos a responder el cuestionario.

3.4.3 UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades de analisis son los participantes, objetos o sucesos o comunidades de estudio, lo
cual depende del planteamiento de la investigacion y de los alcances del estudio. (Hernandez
Sampieri et al. 2010). Para efecto del estudio se toma como unidad de analisis el cuestionario
INDICARSE aplicado en Proyecto Mirador.

3.4.4 UNIDAD DE RESPUESTA
La unidad de respuesta son los resultados obtenidos del cuestionario INDICARSE en la
presente investigacion los cuales indicaran el grado de cumplimiento de El Proyecto EI Mirador

con respecto a la certificacion del Sello de RSE.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1 TECNICAS UTILIZADAS

Para efectos de esta investigacion se utilizd un cuestionario el cual es un documento

formado por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y
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organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada planificacion, con el

fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion necesaria.

3.5.2 INSTRUMENTOS

En esta investigacion de evaluacién y diagndstico de RSE en Proyecto Mirador se utiliza el
cuestionario INDICARSE herramienta oficial usada por instituciones RSE en todo Centroamérica.

Herramienta homologada con 1SO26000.

3.6 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacidn son funcionales para la revision de la literatura, estas pueden
obtenerse pendiente la consulta de bibliografia y otros materiales que sean Utiles para los
propdsitos del estudio, de donde se tiene que extraer la informacion relevante y necesaria que atafie
al problema de investigacion. Esta revision debe ser selectiva, puesto que cada afio en diversas
partes del mundo se publican articulos en revistas, periodicos, libros y otra clase de materiales en
las areas del conocimiento. La consulta tendra mayor enfoque y sentido en términos de bdsqueda
precisos al planteamiento del problema, la busqueda se hace tanto en el idioma espafiol y en inglés,
porque gran cantidad de fuentes primarias se encuentran en estos idiomas. (Hernandez Sampieri
et al., 2010, p. 54).

3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

Los datos primarios de esta investigacion se toman de: Cuestionario INDICARSE,
FUNDAHRSE y empleados del alto mando en Proyecto Mirador.
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1)
2)
3)
4)

5)

3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

1SO26000

INDICARSE: Libro

ONU: Articulos, boletines informativos.

-Base de Datos CRALI: libros electronicos, informes y escritos, libros del CRAI de
UNITEC.

Google Académico: Articulos e informes academicos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

El siguiente capitulo brinda una descripcion de la recoleccion de datos y el andlisis de los
mismos, que se realizd con el fin de dar respuesta a las preguntas de investigacion y el
cumplimiento de los objetivos. La recoleccion de datos cuantitativa, se determind mediante la

aplicacion del cuestionario INDICARSE a la alta direccion de Proyecto Mirador.

4.1 PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Se program6 un dia completo de trabajo con la alta direccién de Proyecto Mirador para
responder el cuestionario INDICARSE. De manera guiada y en orden se procedié a responder
todas y cada una de las preguntas presentes en el cuestionario, en la que los altos mandos de

Proyecto Mirador pudieron brindar toda la informacién solicitada.

4.2 RESULTADOS CUESTIONARIO INDICARSE
Puntaje Global : 93.63%

100.00%

.92%

95.00%

90.00%
88.47%

0,
85.00% 84.27%

80.00%

75.00%

Gobernanza Derechos Practicas Medio Practicas Justas  Asuntos de Participacion
Humanos Laborales Ambiente de Operacién  Consumidores Activa 'y
Desarrollo de la
Comunidad

e |\|aterias Fundamentales RSE

FIGURA 14. Puntaje Global por Materia Fundamental obtenido por Proyecto Mirador

Fuente: Elaboracién Propia
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Proyecto Mirador obtiene una puntuacion global de 93.63% en el cuestionario
INDICARSE para responsabilidad social empresarial. Segun los pardmetros de INDICARSE para
gue una empresa sea considerada como socialmente responsable debe obtener una calificacion
igual o mayor que 80%. Por lo tanto, podemos inferir que Proyecto Mirador aprueba. A
continuacion, se ofrece en detalle los resultados obtenidos en cada dimension de las materias

fundamentales.

Ver Anexo 1: Resultados INDICARSE Proyecto Mirador

43  MATERIA GOBERNANZA

Materia Gobernanza
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FIGURA 15. Puntajes por dimensiones en Materia Fundamental Gobernanza

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a puntajes globales la Materia de Gobernanza ocupa el cuarto lugar en los
resultados obtenidos, y en sus dimensiones los puntajes son sumamente positivos para la

organizacion obteniendo la totalidad de la calificacion en siete de las nueve dimensiones. Proyecto
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Mirador demuestra que posee mecanismos desde su vision y mision para gobernarse como una
organizacion socialmente responsable haciendo esta actividad parte fundamental de su cultura.

Reflejado y evidenciado en su misién, vision y valores.

Respeta las normativas internacionales de comportamiento, posee mecanismos para
garantizar la transparencia de sus operaciones. Asi lo respalda Gold Standard ente certificador del
que Proyecto Mirador es miembro. La certificacion Gold Estandar es la mayor evidencia que
afirma los beneficios sociales producidos por la Estufa 2x3 ya que ningin proyecto puede ser
certificado sin antes pasar un exhaustivo proceso de investigaciones. Por lo tanto es evidencia para

mostrar que Proyecto Mirador se gobierna como socialmente responsable.

Ver Anexos 2, 3, 4,y 5 (Gold Standard, Misidn, vision y valores, mapa global de estufas

2x3 construidas, generado desde Salesforce, mural de logros y certificacion Gold Standard)

44  DERECHOS HUMANOS

Materia Derechos Humanos
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FIGURA 16. Puntajes por dimensiones en Materia Derechos Humanos.

Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto a puntajes globales la Materia de Derechos Humanos ocupa el sexto lugar en los
resultados obtenidos con una puntuacién global de 88.47%, y en sus dimensiones los puntajes son
satisfactoriamente positivos para la organizacion obteniendo calificaciones altas en siete de las
ocho dimensiones. La organizacion en esta materia cumple con respetar los derechos civiles,
politicos, laborales, econdmicos, sociales y culturales. Asi como también evitar actos ilegales en
contra de los derechos humanos y evitar la discriminacién a grupos vulnerables en todas y cada
una de sus practicas. Ademas, cumple con poseer mecanismos para recibir reclamos o denuncias

en esta materia.

Ver Anexo 6, 7, y 8 (Reglamento interno de trabajo, Hoja de reclamaciones partes

interesadas, Solucién de reclamos desde SalesForce)

45  PRACTICAS LABORALES

Materia Practicas Laborales

100% +06% 1+66-66%

00.00%

98%

97.62%

96%

94%

92%

90%

88%

88%

86%

84%

82%

Trabajo y relaciones -Condiciones de -Didlogo social. -Salud y Seguridad  -Desarrollo Humano y
laborales. trabajo y proteccion Ocupacional. formacién en el lugar
social. de trabajo.

e \/ateria Practicas Laborales

FIGURA 17. Puntajes por dimensiones en Materia Practicas Laborales.
Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto a puntajes globales la Materia de Practicas Laborales ocupa el segundo lugar en
los resultados obtenidos con una puntuacion global de 97.14%, y en sus dimensiones los puntajes
son satisfactoriamente positivos para la organizacién obteniendo calificaciones altas en todas sus
dimensiones. Evidencia tener los mecanismos necesarios para asegurar una participacion
responsable en précticas laborales asegurando condiciones laborales justas y transparentes, posee
mecanismos para medir y mejorar clima organizacional, promover el dialogo y ofrecer mejores
condiciones de trabajo. Realiza actividades justas de reclutamiento y seleccidn. Posee mecanismos

de salud ocupacional recurrentes para sus empleados.

Ver Anexos 6, 9, 10, 11 (Reglamento interno, Instalaciones, capacitaciones, salud

ocupacional)

4.6 MEDIO AMBIENTE
Materia Medio Ambiente

100% 100% +06-06% 100.00%
98%
96%
94%
92%
’ 91.67%
90%
88%
86%
Prevencién de la -Uso sostenible de los -Mitigacion del cambio -Proteccion del medio
contaminacion recursos. climatico. ambiente, biodiversidad y

habitats naturales.

e \lateria Medio Ambiente

FIGURA 18. Puntajes por dimensiones en Materia de Medio Ambiente
Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto a puntajes globales la Materia de Medio ambiente ocupa el primer lugar en los
resultados obtenidos con una puntuacion global de 97.92%, y en sus dimensiones los puntajes son
satisfactoriamente positivos para la organizacion obteniendo calificaciones altas en todas sus
dimensiones. La mitigacion del cambio climatico es su dia a dia con la construccién de Estufas
2x3 salva de toneladas en contaminacion de carbono al medio ambiente y sus practicas son
totalmente sustentables y amigables con el ambiente. Gold Standard respalda estos resultados
mediante su certificacion y auditorias que realiza periodicamente a Proyecto Mirador mostrando
que los impactos y beneficios del proyecto con mas de doscientas mil estufas construidas mas de
450,000 personas beneficiadas, 14,5 mTCO2e reducido por estufa durante 5 afios de vida, 79% de

reduccion de monoxido de carbono y particulas.

Ver anexos 4 y 13 (Mapeo de Estufas 2x3 que contribuyen al cambio climatico y estudios

realizados sobre la efectividad de la Estufa 2x3)

47 PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

Materia Practicas Justas de Operacion

100% 100% 100.00% 100.00%

95%

90%

85.71%

85%

80%

75%

-Anti-Corrupcion  -Participacion Politica -Competencia Justa -Cadena de Valor -Respeto a los
responsable derechos de
propiedad

e |\|ateria Practicas Justas de Operacion

FIGURA 19. Puntajes por dimensiones en Materia de Préacticas Justas de Operacion

Fuente: Elaboracién Propia
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En cuanto a puntajes globales la Materia de Précticas Justas de Operacion ocupa el quinto

lugar en los resultados obtenidos con una puntuacién global de 95.14%. La organizacion evidencia

que contiene mecanismos para que sus practicas sean transparentes, fuera de sesgos politicos y

religiosos. Colaborando estrechamente con alcaldias y entes del gobierno indistintamente de su

ideologia politica, en pro de la construccion de estufas 2x3. De la misma manera se evidencia su

desempefio en las comunidades recibiendo reconocimientos de las distintas comunidades en las

que tiene injerencia.

Crea una cadena de valor mediante su programa de ejecutores, con sus operaciones ha

creado mas de 150 microempresas en las comunidades donde participa y esta mas presente.

4.8

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

FIGURA 20. Puntajes por dimensiones en Materia de Asuntos de Consumidores

Ver anexos 15 (Reconocimientos y alianzas de Proyecto Mirador)

ASUNTOS DE CONSUMIDORES

75.00%
Practicas justas -Proteccion de -Consumo -Atencion Al -Protecciény -Acceso a
de Marketing, lasaludy sostenible  cliente, apoyoy privacidad de Servicios
informacién seguridad de los solucién de  los datos de los  esenciales.
objetiva e consumidores quejas. consumidores.
imparcial.

Materia Asuntos de Consumidores

100.00%

e |\|ateria Asuntos de Consumidores

Fuente: Elaboracion Propia

100.00%

-Indicador
Educaciony
toma de
conciencia.
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En cuanto a puntajes globales la Materia de Asuntos de consumidores ocupa el tercer lugar
en los resultados obtenidos con una puntuacion global de 96.43%. La ONG implemente campafias
de marketing justas, siendo su principal estrategia implementada la publicidad de boca en boca,
sin invertir grandes cantidades de dinero en ella. La Unica campafia hecha por la ONG ha sido una

alianza con fésforos Caballo Rojo.

Protege la salud y la informacion de sus consumidores, su estufa 2x3 contribuye
directamente a la salud de sus usuarios y promueve el consumo sostenible. Es comprobado que su
estufa ayuda a familias pobres a ahorrar lefia y sus usuarios reducen considerablemente la cantidad

de humo en sus casos previniendo enfermedades respiratorias.

Ver anexos, 16 y 17 (Campafia de Marketing y Manuales al consumidor post donacion)

4.9 PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Materia Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

100% 00.00% 0.00%

90% 91.67%

30% 83.33%
0

70%

63%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Participacion  -Educaciény  -Creaciénde  -Desarrolloy -Generacion de -Salud -Inversion
activaen la cultura empleo acceso a la riqueza e Social
comunidad. tecnologia. ingresos.

== \/ateria Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

FIGURA 21. Puntajes por dimensiones en Materia Participacion Activa y Desarrollo de la
Comunidad

Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto a puntajes globales la Materia de Asuntos de Participacion Activa y Desarrollo
de la Comunidad ocupa el séptimo lugar en los resultados obtenidos con una puntuacion global de
84.27%. Proyecto Mirador a través de su programa de ejecutores genera empleos para todas las
comunidades haciendo crecer laeconomia local, asi como recientemente involucrandose en ayudas
humanitarias por desastres naturales. Si posee mecanismos para aportar como empresa socialmente
responsable a la comunidad donde opera, mejorando las condiciones de sus partes interesadas en

la comunidad.
Ver anexo 14 (Voluntariados y ayuda a la comunidad)

410 COMPROBACION DE HIPOTESIS

La prueba t para una muestra efectlia un contraste de hipotesis para comprobar si la media
de una variable difiere de forma significativa de un valor que nosotros mismos seleccionamos. En
este caso segun los parametros de la herramienta INDICARSE para que una evaluacién de este
instrumento se considere como aprobada se necesita obtener una calificacion media mayor a 80%.
Este es el indice estandar a contrastar en nuestra prueba T. Ademas, la prueba t de hipétesis se

realiza con muestras pequefas, tal y como lo es en este estudio.

T de una muestra: C1
Estadisticas descriptivas

Error Limite

estdndar superior

dela de95%

N Media Desv.Est. media para [

7 93.63 5.18 1.96 97.43
u: media de C1

Prueba

Hipotesis nula Ho: 1 = 80
Hipdtesis alterna  Hq: < 80
Valor T Valor p

6.96  1.000

El valor p es mayor que 0.05 por lo tanto rechazo la hipdtesis nula y acepto la hipotesis

alterna ya que los resultados muestran que Proyecto Mirador obtiene una calificacion superior a
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80% en el diagnostico lo que la acredita con los estandares necesarios para considerarse una
organizacion Socialmente Responsable. EI promedio global para Proyecto Mirador en RSE fue de
93.63%.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo de acuerdo a los objetivos trazados y los resultados obtenidos se establecen

las conclusiones y recomendaciones para cada una de las variables investigadas con el fin de dar

respuesta al problema planteado en esta investigacion.

5.1

CONCLUSIONES

A continuacion, se detallan las conclusiones que dan respuesta a cada una de las

preguntas de investigacion.

1)

2)

3)

Se demuestra con base en los resultados que Proyecto Mirador obtiene una calificacion
global mayor a 80% en el diagnostico con un 93.63%. Esto permite responder nuestra
pregunta de investigacion, concluyendo que Proyecto Mirador si cumple con los
requerimientos para ser considerada socialmente responsable y poder optar a una

certificacion de empresa socialmente responsable.

Los resultados de las mediciones muestran que las calificaciones mas altas se obtienen en
las materias fundamentales de Medio ambiente con una puntuacion de 97.92%, Materia de
Précticas Laborales con una puntuacion de 97.14%, Materia Asuntos de Consumidores con
96.43%, Materia de Gobernanza con 96.03% y Materia de Practicas Justas de Operacion
con una puntuacion de 95.14%. Por otra parte, las materias fundamentales de Derechos
Humanos con puntuacion de 88.47% vy Participacién en la comunidad con puntaje de

84.27% son las que se encuentran en los Gltimos lugares de las siete materias.

Proyecto Mirador aprueba los niveles de cumplimiento establecidos, ya que en todas y cada
una de las materias RSE evaluadas obtiene una calificacion mayor al estandar del 80%

establecido.
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4)

5)

5.2

Las sub categorias de Debida diligencia con 60% y Participacion Activa en la comunidad
63%, Salud en la comunidad 66.67%, Atencion al cliente 75% y Rendicion de Cuentas
RSE 78% son las que estan por debajo del umbral del 80% y son los puntos primordiales

a mejorar en un futuro plan de accion RSE

Las sub categorias que obtienen calificaciones por debajo del 80% es debido a que Proyecto
Mirador: No cuenta con declaraciones publicas en Derechos Humanos, no cuenta con
programas de voluntariados permanentes para la comunidad y su salud, no cuenta con un
departamento de atencién al cliente y no genera reportes publicos sobre responsabilidad

social empresarial.

RECOMENDACIONES

A continuacidn, se detallan las recomendaciones que se establecen de acuerdo a las

conclusiones obtenidas en esta investigacion.

1)

2)

Dados los resultados favorables en la evaluacion RSE y aprobar en todas y cada una de las
materias Proyecto Mirador debe continuar con su actual gestion de responsabilidad social
empresarial, manteniendo los resultados positivos y sus niveles de cumplimiento actual

que abren la puerta para tomar los primeros pasos a una certificacion.

Crear un reporte de gestion cada afio en asuntos de responsabilidad social empresarial.
Siendo la herramienta INDICARSE el instrumento para medir dicha gestion. De esta
manera se llevara un control en los niveles de cumplimiento de la organizacion en sus

materias RSE.
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3) Para aumentar su calificacion y niveles de cumplimiento en sus resultados se recomienda
seguir el Plan de Accion escrito en el capitulo VI de esta investigacion denominado “Plan
de Accidon RSE Proyecto Mirador” que tiene como objetivo realizar mejoras que impulsen
a resultados mas positivos en materia de Responsabilidad Social Empresarial con el

objetivo de conseguir dar los primeros pasos hacia una certificacion RSE.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo se detalla el plan de accion a seguir donde se llevan a cabo las propuestas
para implementar las recomendaciones previamente expuestas con base en las conclusiones
brindadas sobre los objetivos planteados de la investigacion y que pueda tener una aplicabilidad
para generar mejoras en Materia de RSE en toda la organizacion y especificamente en la materia
de Participacion Activa y Desarrollo de la comunidad. De esta forma Proyecto Mirador podra

mejorar sus practicas socialmente responsables.

6.1 PLAN DE ACCION

El plan de accion describe las fases de implementacién del proyecto, asi mismo el orden

cronoldgico y dependencias de las actividades que lo contemplan.

6.1.1 PLAN DE ACCION RSE EN PROYECTO MIRADOR

Dados los resultados obtenidos en la evaluacion de responsabilidad social empresarial por
parte de Proyecto Mirador, con base en las conclusiones y recomendaciones de esta investigacion,

se proponen las siguientes lineas de accion:

1) Integrarse como miembro de FUNDAHRSE: esto le permitird a la organizacion tener un
sello certificado de Empresa Socialmente Responsable (ESR), lo que le colocaria con
mucho prestigio a nivel nacional y cumpliria con la necesidad que la organizacion tiene
para atraer a nuevos donantes y miembros a su proyecto. Este proceso debe llevarse a cabo
lo mas pronto posible. De esta manera la organizacién podra tener acceso a todos los
procesos RSE que FUNDAHRSE impulsa.

Para afiliarse a FUNDAHRSE es necesario que su organizacion: Complete el formulario

de inscripcion, enviar el formulario, hacer el pago correspondiente al monto de membresia.
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2)

1)

Primeros Pasos: Enviar el logo de su organizacion en formato JPG, la organizacion recibira
un Kit de Herramientas, se organizara el Comité de RSE, el Comité recibird un Seminario
de Induccién de la RSE y el uso de herramientas y FUNDAHRSE generara un diagndstico

de la organizacion.

Para tener una mejor gestion global en Materia de Participacion activa y Desarrollo de la
comunidad Proyecto Mirador puede avocarse de manera inmediata a FUNDAHRSE e
iniciar el Seminario de Participacion Activa y Desarrollo de la comunidad que es una
propuesta para sensibilizar a las empresas en la orientacion de su politica de RSE hacia la

comunidad.

Objetivos:

Aportar conocimientos tedricos y practicos para generar un espacio de dialogo en torno al
concepto y aplicacion de la RSE en la comunidad.

Disefiar estrategias de politicas publicas y de comunidad con base en la gestion estratégica
de laRSE.

111) Desarrollar habilidades en la gestion de proyectos con los publicos interesados.

IV) Capacitar en el uso de herramientas y aplicacion de herramientas de gestién que permitan

)

planificar, implantar, monitorear y comunicar la gestion de un proyecto de comunidades

con base en RSE.

Metodologia:

Maodulos presenciales y trabajos en linea.

1) Entrega de conocimientos tedricos y practicos.

111) Analisis de casos nacionales e internacionales de importantes organizaciones.

IV) Debates, lectura de articulos, trabajaos individuales y grupales.

V) Interaccidn con experiencias de otras empresas participantes.

V1) Visita de campo.
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ANEXOS
ANEXO 1. Resultados INDICARSE PROYECTO MIRADOR.

i: IndiccRSE PROYECTO MIRADOR lic.

1. GOBERNANZA

La gobernanza de |a organizacidn es el sistema por el cual una organizacidn toma e implementa decisiones para lograr sus objetivos. Puede incluir, tanto mecanismos de
gobernanza formal basados en estructuras y procesos definidos, como mecanismos informales que surjan en conexion con la cultura y los valores de la organizacion, a menude
bajo lainfluencia de las personas que lideran la organizacidn. La gobernanza de la organizacién es una funcidn fundamental de |as organizaciones de toda tipo, dado que constituye
el marco para la toma de decisiones dentro de la organizacian

La empresalorganizacion i En Proceso

1 ;Cuenta con un sistema de gobernanza que permita supenisary poner en practica los principios de la Responsabilidad
Social incorporandolos a la estrategia empresarial?
2 ¢ 5U mision yvisidn cuenta con aspectos que incluyan la Responsabilidad Social? 600 = 100
a. Junta Directiva? 4]

;Divulga el concepto de b. Gerencia?

Responsabilidad Social en los c. Ejecutivo?

siguientes niveles d. Administrativo?

. Operativo?

4 En su estructura organizacional cuenta con un comité, drea o encargado de Responsabilidad Social a nivel gerencial?

organizacion

1.1 Gobernanza de la

1.2 Principios y consideraciones (SO 26000: 6.2.2)
La empresalorganizacion i En Proceso

=2 IE rendicidn de cuentas? 100 800 = 100
25 b. fransparencia? 100 ]

E ;Basalatoma de decisiones en  |C. comportamienta ético? 100
£ 3 5 |los principios de Responsabilidad |d. respeto a los interes de las partes interesadas? 100
~ 3 Social: e respato al principio de legalidad? 100
-8 7. respeto ala normativa internacional de comportamiento? 100
0. respeto a los Derechos Humanos? 100
6 ¢ Incorpora en su cultura organizacional aspectos de Responsabilidad Social a todos los niveles? 100

1.3 Procesos y estructuras de la toma de decisiones (1SO 26000: 6.2.3)
La empresalorganizacion En Proceso
;Desarrolla ias, objetivos y metas que reflejen su compromise hacia Ia Responsabilidad Social?
;La alta direccion tiene mecanismos para rendir cuentas en el desemperio social, econdmico y ambiental? 600 = 100

T COTT OTT STSTeTTTE Ue e TOTTHCOS T 1T TOTCOS aoueiaaus ar O e e poT 5

"
RreTe T TarE U Tos gray TOTHETTOS PUeUan UCOpaT CargUs UMe oS (HCTay eTao TfeTes T
L P

. a. los evallia periddicamente?
En relacidn a sus procesos de

gobernanza;

la toma de decisiones

b. los adapta en funcién alos resultados?
c. 105 comunica a toda Ia organizacion?

@
-1
@
=
5
-
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I
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©
@
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©
2
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i’
i

1.4 Rendicion de cuentas (IS0 26000; 4.2)
NOTA ACLARATORIA: Por rendicidn de cuentas se entiende la condicidn de responder por decisiones y actividades ante los drganos de gobierno de la empresa, autoridades
competentes y mas ampliamente, ante sus partes interesadas.
La empresalorganizacion En Proceso 550 = 78.57
¢ Cuenta con un sistema de medicidn y evaluacion de los impactos de |a empresa en la sociedad, la economia y el medio
ambiente? 7
13 |Con respecto ala pregunta anterior, ;Cuenta con un mecanismo de respuesta ante los impactos negativos identificados? | 100
¢Rinde cuentas por los impactos de sus decisiones y actividades en Ia sociedad, la economia y el medio ambiente,
especialmente las consecuencias negativas?
15 |;Toma acciones preventivas para evitar la repeticion de impactos negativos involuntarios e imprevistos? 100
3. a nivel global (casa matriz)?

¢Publica un reporte de h vl i tp—zl
sostenibilidad .3 Ne regionars -

c. a nivel nacional (pais)?

12

14 100

1.4 Rendicion de cuentas

16
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1.5. Transparencia (150 26000: 4.3)

NOTA ACLARATORIA: Transparencia: La apertura respecto a las decisiones y actividades que afectan a la sociedad, la economia y el medio ambiente, y voluntad de comunicarlas de
manera clara, exacta, oportuna, honesta y completa.

La emp! zacion Si En Proceso No NA
17 |;Cuenta con mecanismos para garantizar a transparencia en sus decisiones y actividades? 100
18 ;Los mecanismos que posee la empresa para rendir cuentas permiten revelar informacion clara, precisa, completa, 100
oportunay basada en hechos?
19 |48 informacidn que brinda la empresa sobre su gestian se encuentra facilmente disponible, accesible y entendible para 100

sus partes interesadas?

NOTA ACLARATORIA: EI principio de transparencia no exige que la informacion protegida por derechos de propiedad se haga plblic:

a, asi coMo tampoco exige que se proporcione

informacidn privilegiada o que pudiera producir incumplimientos de obligaciones legales, comerciales, de seguridad o de privacidad de |as personas
|a_propdsito, naturaleza y localizacién de sus actividades 100 1100
b. |2 identidad de quien controla a actividad de la orgimzacién. 100 11
c.latoma, implementacion y revision de decisiones. (Incluyendo |a definicion de roles,
responsabilidades, formas de rendir cuentas y autoridades en diferentes funciones 100
dela urgamzaci(]n)
Cudles de los siguientes criterios  |d. 1as normas ¥ criterios de evaluacion de su desempefio en Responsabilidad Social
20 |detransparenciaincorpora ensu e el reporte de su desempefio en asuntos pertinentes y significativos de
organizacion. Responsabilidad Social
f. los origenes y aplicacién de sus recursos financieras. 100
0. 105 Impactos conocidos y probables de sus decisiones y actividades en sus partes | o
interesadas, |a sociedad, |a economiay el medio ambiente
. los eriterios y procedimientos utilizados para identificar, seleccionar e involucrarse |, o
con sus partes interesadas
;Realiza regularmente auditorias  |a. internas? 0
financieras: |n externas?
;Realiza regularmente auditorias  |a. internas?
sociales: b, externas?
Realiza regularmente auditerias  |a. intemas?
ambientales:
1.6 Compaortamiento éfico (150 26000: 4.4)
NOTA ACLARATORIA: Comportamiento ético: aquel que es acorde con los principios de correcta o buena conducta aceptados en el contexto de una situacidn determinada y que es
coherente con la normativa internacional de comperiamiento
La empresalorganizacion En Proceso
24 |;Cuenta con un cidigo de etica por escrita?
2% ¢Incluye en el cdigo de ética principios que toman en cuenta a sus partes interesadas y considera los temas de medio
ambiente, Derechos Humanos y anti-corrupcidn?
26 |;Cuenta con una declaracion formal de sus valores y principios?
27 |;Sus normas de comportamiento ético son coherentes con los principios de 1a Responsabilidad Social? _
28 iImplementa estrategias y mecanismos que promuevan el compoertamiento ético en 1a toma de decisiones y sus
interacciones con sus partes interesadas? 1200
2 ;Comunica las normas de comportamiento ético a sus partes interesadas internas y eternas, particularmente a aquellas
que tienen Ia oportunidad de influir en sus valores, cultura, integridad, estrategia yiu operacién? 14

30

;Cuenta con una drea, departamento o persona responsable de la implementacién del cddigo de ética?

3

1.6 Comportamiento ético

;Cuenta con mecanismos de supenvision y control para dar seguimiento y reforzar el comportamiento ético?

32

¢+ Cuenta con mecanismos para prevenir conflictos de interés que puedan conducir a un comportamiento no ético?

33

;,Cuenta con mecanismos para denunciar violaciones al cddigo de ética? (Asegurando que no haya temor a represalias)

34

¢+ Existe una revision periddica participativa de su cadigo de ética?

35

;Cuenta con mecanismos para abordar situaciones de conflicto con el comportamiento ético atin cuando no existan leyes
y regulaciones locales al respecta?

36

;Aplica normas de comportamienta ética reconacidas internacionalmente al realizar investigaciones con seres humanos?

37

de

1.7 Respeto a los intereses de las pa
NOTA ACLARATORIA: Partes interesadas: individuo o grupo de individuos que tiene interés en cualquier decisian o actividad de Ja or
|a empresalorganizacion

;Respeta el bienestar de los animales, cuando se vea afectada su vida y existencia? (Incluyendo condiciones dignas en la
consenvacion, oria, produccidn, transporte y uso de animales)

anizacidn.

Si

| En Proceso |

No | NA

38

;dentifica y mapea a sus partes interesadas?

100

39

;Reconoce y respeta los derechos legales v los intereses de las partes interesadas? (incluse cuando no tengan un rol
formal en 1a gobernanza de la organizacidn)

100

40

;Aiende inquietudes manifestadas por las partes interesadas?

100

It

las partes interesadas

¢Evalia el nivel de criticidad de las partes interesadas, tomanda en cuenta su habilidad relativa para contactar,
involucrarse & influir en la organizacion?

100

1.7 Respeto a los intereses

42

»Toma en cuenta la relacidn entre |as inquistudes de sus partes interesadas, las expectativas de |a sociedad, el
desarrollo sosteniole y los objetivos de |2 organizacidn?

100

100

= 85.71
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NOTA ACLARATORIA: se emleﬂde como |la base Iega\ que fundamenta la actividad diaria de la empresa
La empresalorganizacion En Proceso
;Conoce y cumple las leyes v regulaciones aplicables a su actividad economica? 300 = 100

¢Cuenta con mecanismos para asegurar que sus relaciones y actividades cumplen con el marca legal previsto y aplicable
de todas |as jurisdicciones en las que opera? 3

1.8 Respeto al

;Revisa periddicamente su grado de cumplimiento respecto de |as leyes y regulaciones que le aplican?

1.9 Respeto a la normativa internacional de comportamiento (IS0 26000: 4.7)
NOTA ACLARATORIA: La normativa interacional de comportamiento abarca las expectativas de comportamiento organizacional socialmente responsable derivadas del derecho
internacional consuetudinario, principios de derecho intemacional generalmente aceptados o acuerdos intergubernamentales reconocidos de manera universal
La empresalorganizacion Si En Proceso No NA
Esta comprometido formalmente |3 €Uando la ley nacional o su implementacion no proporcionen las protecciones 100
con |a normativa internacional e [3mDientales o sociales adecuadas? 500 = 100

comportamiento en las siguientes
situaciones:

b. paises donde Ia ley nacional 0 su implementacidn entran en conflicte con la 100
normativa internacional de compaortamiento? 5

a. revisa la naturaleza de sus actividades en esa jurisdiccian? 100
b. considera las oportunidades v canales legitimos para influir en las organizaciones 100
0 autoridades competentes para resolver cualgquier conflicto?

+En situaciones en que I3 ley 0 su
implementacidn entren en conflicto
con la normativa internacional de -
comportamiento su empresa c. evita ser complice en las actividades de otras organizaciones que no sean 100
coherentes con |a normativa internacional de comportamienta?

NOTA ACLARATORIA. En el contexto legal, la complicidad se ha definide en algunas jurisdicciones como tomar parte en un acto u omisidén que tiene un efecto sustancial en la
comision de un acto ilicito TOTAL 864.29

comportamiento

1.9 Respeto a la normativa internacional de

= 96.03

Los Derechos Humanos son los derecos basicos que le coresponden a cualquier ser humana por el hecho de serlo. Los Derechos Humanos son L
i el tes. Hay dos amplias categorias de Derechos Humanos. La primera categoria concierne a los derechos mwlesypoht\cosy\a segunda concieme a
derechos econom\cos sociales y culturales. La primacia de los Derechos Humanos ha sido enfatizada por la comunidad internacional en 1a Carta Internacional de Derechos Humanos y en 10s
instrumentos fundamentales sobre Derechos Humanos:

2.1 Debida diligencia (SO 26000: 6.3.3)

NOTA ACLARATORIA: Ver informacidn sobre Derechos Humanos que se compone de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, Declaracidn del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y del Pacta Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, asi como de los protocolos opcionales para estos pactos

En Proceso
; Tiene una politica de Derechos Humanos, que incluya una 6n expresa del compromiso de cumplir con 13 20 300
Declaracidn Universal de los Derechos Humanos? = 60
g LARATORIA: La empresa deber ser consciente de |a universalidad de estos derechos, es decir, que son aplicables de forma indivisiole en todos los paises, culturas y situaciones. 5
2 ;Cuenta con mecanismos para evaluar la manera en que las actividades existentes y propuestas podrian afectar los 0
b Derechos Humanos?
¢ Cuenta con mecanismos para integrar |a politica de Derechos Humanos en toda 1a organizacion?
;Cuenta con mecanismos para registrar el desempefio en materia de Derechos Humanos?
;En caso de identificar impactos negativos en sus decisiones y actividades, desarrolla acciones para remediarlos?
2.2 Situaciones de riesgo para los Derechos Humanos (150 26000: 6.3.4)
La empresalorganizacion En Proceso
a. conflictos o extrema inestabilidad
politica, fallos del sistema
3 demacrético o judicial, ausencia de
E derechos politicos o civiles?
z salud extremos o desastres
L] 2
% ¢. participacion en actividades
o extractivas u otras actividades que
2 podrian afectar de manera
2 significativa recursos naturales,
= tales como el agua, los bosques o
'é ;Evaliia los riesgos asociados y consecuencias potenciales de sus acciones en material|a atmdsfera, o perjudicar a las
& de Derechos Humanos a pesar de su complejidad?: comunidades?
& (Lalista siguiente no es absoluta) T TURTIGa U8 185 UpeTaces & 450
2 de pueblos _ 94,44
-] e. aclividades que pueden afectar o 9
H involucrar nifios y nifias?
E f. una cultura de corrugcwén’#
E 0. cadenas de valor complejas que
£ impliquen un rabajo desempefiado
o <0bre una base informal que no
N cuenta con proteccion legal?
L qrET
alcance para garantizar la
seguridad de las instalaciones u
; Contribuye a promover y defender el cumplimiento de los Derechos Humanos?

66



2.3 Evitar la complicidad (150 26000: 6.3.5)

NOTA ACLARATORIA: En el contexto legal, complicidad se ha definido en algunas jurisdicciones como un acto u omisién, que tiene un efecto sustancial en la comision de un acto ilicito, como un
crimen, estando en conocimiento o tenienda la intencién de contribuir a tal acto ilicito. La complicidad esta asociada al concepto de ayudar e instigar un acto ilicito u omisidn

La empresalorganizacion Si En Proceso No NA
8 ¢ Verifica que sus medidas de seguridad respetan los Derechos Humanas y son coherentes con la normativa nacienal e 100
internacional?
9 ¢, Capacita a su personal de seguridad (empleado, contratado o subcontratado), en el respeto a los Derechos Humanos? 100
-4 10 ¢ Trata e investiga con prontitud |as quejas sobre los procedimientos o el personal de seguridad? 100
g 1 i Ejerce la debida diligencia para asegurar que no pamqpa, facilita o se beneficia de las violaciones de los Derechos 100 200
Q Humanos cometidas por las fuerzas de la seguridad publica? = 88.89
; 12 . Evita proporcionar bienes o senvicios a una entidad que los utilice para cometer abusos de los Derechos Humanos? 100 9
§ 13 ¢ Evita establecer alianzas formales o informales, o relaciones contractuales con contrapartes que cometan abusos de los 100
= Derechos Humanos?
: 14 ;Cuenta con un mecanismo para obtener informacidn sobre las condiciones sociales y ambientales en las que se producen 100
los bienes y servicios que adquiere?
15 ¢, Cuenta con un mecanismo para asegurarse que no es complice en desplazamientos de personas de sus tierras? 100
NOTA ACLARATORIA: 3 no ser que se hayan |levado a cabo de conformidad con |3 ley nacional y Ia normativa internacional, lo que incluye |a consideracion de todas |as soluciones alternativas y

asegurarse de que las partes afectadas reciban la compensacidn adecuada.

i Hace declaraciones plblicas o toma otras acciones que indiguen que la erganizacién no consentird abusos de Derechos
Humanos?

salorganizacion En Proceso
¢ Tiene mecanismos para que las partes interesadas denuncien abusos contra sus Derechos Humanos?
¢ Cuenta con mecanismos de resolucion de reclamaciones para sus partes interesadas? 800 = 88.89

RGOS TATATE T q
ninguna de las partes involucradas 3
interfiere con la gestidn del

b. Accesibles: de conocimiento
publico v con asistencia adecuada a
|as partes agraviadas que pudieran
encontrarse con barreras de acceso,
como el idioma, analfabetismo, falta)
de conocimiento o financiamiento,
distancia, discapacidad o miedo a
represalias?
c. Predecibles: procedimientos
claros y conocidos para cada etapa,
|incluyenda el seguimiento?

d. Equitativos: con facilidad de
acceso a informacidn,
asesoramiento y conocimiento
necesarios para un proceso de
resolucian de reclamaciones justa?
e. Compatibles con los Derechos
que los resultados y las
reparaciones sean acordes con las
normas de Derechos Humanos
reconocidas internacionalmente?

if. Claros y transparentes: abiertos al
escrutinio publico, garantizando la
confidencialidad adecuada en los
casos pertinentes?
g. Basados en el didlogo yla
mediacion: procurar soluciones
acordadas mutuamente. En caso
de que se solicite |a adjudicacidn,
|as partes deberian conservar el
derecho a intentarlo a través de
mecanismos alternativos
independientes?

Los mecanismos se caracterizan por ser:

2.4 Resolucion de reclamaciones

(ISO 26000 6. 3 7i)
qu

En Proceso

¢, Cuenta con mecanismos para asegurar la no discriminacion a sus partes interesadas?

¢ Cuenta con un mecanismo para facilitar a los miembros de grupos vulnerables 13 toma de conciencia sobre sus derechos?

a. mujeres y Nifas: procurara su
trato igualitario en las esferas
econdmica, social, politica?
b. personas con discapacidad.
garantizar su dignidad, autonomiay
plena participacion y facilitar la
accesibilidad de sus instalaciones?

C. nifios y nifias: respetary
considerar los principios de la 250
Convencidn sobre los Derechos del
Nifig? = a5
d. pueblos indigenas: reconocer y
respetar el principio de no-

discriminaciény sus derechos 10

:Se compromete formalmente a asegurar el respeto por los derechos de los siguientes Eﬂ'““_'VUS cuanda lleve 3 cabo sus
grupos vulnerables: decisiones o actividades?

e. migrantes y trabajadores
migrantes: contribuir a promaver un
clima de respeto de sus Derechos
Humanos y los de sus familias?

f personas discriminadas por su
etnia y/o ascendencia: evitar
practicas de desvalorizacion de su
condicidn y contribuir a eliminar
dichos prejuicios?
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g. ancianos, desplazados, pobres,
analfabetos, personas portadoras o
que padecen de VIM\SIDA, minorias
'y/o grupos religiosos?

;Examina si en sus operaciones y las operaciones de otras partes dentro de su esfera de influencia, existe discriminacidn
directa o indirecta?
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recomienda reconsiderar la relacion con la parte interesada).

=

24 |En caso de existir discriminacion, ;Insta a las partes involucradas a prevenirla? (Si prevalece la practica discriminatoria, se

En caso que aplique, ;Desarrolla iniciativas que contribuyan a compensar la discriminacidn o el legado de discriminaciones
pasadas?

;Apoya los esfuerzos dirigidos a aumentar el acceso a |3 educacion, infraestructura o servicios sociales de grupos alos que
se les ha negado un acceso total?

;,Cuenta con politicas para prevenir que sus colaboraderes se involucren en la explotacién sexual de los nifios y en cualquier
otro tipo de explotacidn de los mismos?

Los derechos civiles y politicos incluyen derechos absolutos, tales como el derecho a 1a vida, el derecho a una vida digna, el derecho a liberarse de la tortura, el derecho ala
seguridad de las personas, el derecho a la propiedad, el derecho ala libertad e integridad de la personay el derecho al debido proceso legal y audiencia justa al enfrentarse a cargos criminales
También incluyen la libertad de opinidn y expresién, |a libertad de reunidn pacifica y asociacién, |a libertad de adoptar y practicar una religidn, 1a libertad de pensamiento, 1a libertad de no sufrir
intromisiones arbitrarias en |a privacidad, en la familia, en el hogar, en la correspondencia, el derecho a acceder a senvicios plblicos y el derecho a participar en elecciones
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La empresalorganizacion En Proceso
28 ;Respeta todos los derechos civiles y politicos de todos los individuos?
2. el respeto porlavida de las 500
ersonas? 100
0 O OO T 5
c. la libertad de reunidn pacifica y
asociacion?
d. 1a libertad para buscar, recibir e
impartir informacidn e ideas, a
través de cualquier medio, sin
importar las fronteras nacionales?
e. el derecho a tener una propiedad,
wPromueve el respeto por. ya sea de forma individual o en
asociacién con ofros, yla libertad
para no ser privado de |a propiedad
ECLEL L
o STETHET
v el derecho a una audiencia justa
antes de que se tomen medidas
disciplinarias internas? (toda
medida disciplinaria deberia ser
proporcional y no deberia incluir
castigo fisico, nitrato inhumano o
2.7 Derechos econdmicos, sociales y culturales (ISO 26000: 6.3.9)
NOTA ACLARATORIA: Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derechos econdmicos, sociales y culturales indispensables para su dignidad y desarrollo personal. En ellos se incluyen
el derecho a: la educacidn, un trabajo en condiciones favorables y justas, a libertad de asociacién, un nivel de salud adecuado, un nivel de vida adecuado para la salud fisica y mental y el
bienestar propio y el de su familia; 1a alimentacidn, el vestido, la vivienda, el cuidado médico v Ia proteccidn social necesaria, como por ejemplo, 1a seguridad en casos de desempleo, enfermedad,
discapacidad, fallecimiento del cényuge, vejez u otra carencia de sustento que ocurra en circunstancias ajenas a su control
La empresalorganizacion Si En Proceso No NA
g 30 :En su politica de Derechos Humanaos reconoce y respeta los derechos econdmicos, sociales y culturales? 100 800 88.89
|2 educacidn 100 g
Ejercita |a debida dili 1fin d d I L.1e0319 1oo
Jercitala debida diligencia, con el fin de asegurarse de que no se involucra en = liberlad de asociacion 100
N actividades que vulneren el disfrute de los derechos econdmicos, sociales y culturales, o salud 100
como por ejemplo: S -
e. alimentacidn. 100
. seguridad social 100
32 T TOET TTOTES UTGATZETIo TS TUCIONE S JUTETTaTeTIETE S qUe apUyer ST TESpeTy & Ut i
33 ;Adapta bienes y servicios a la capacidad de compra de la base de la piramide? 100
2.8 Principios y derechos fundamentales en el trabajo (150 26000: 6.3.10)
La empresalorganizacion Si En Proceso No NA
a. libertad de asociacién y 100
negn:lamén colectiva
b. eliminacién de todas las formas |100 1100
34 ;Cuenta con mecanismos para abordar los siguientes principios y derechos de trabajo forzoso u obligatorio. ! 91.67
fundamentales en el trabajo? c_abolicion eficaz del trabaja infantil {100 12
d.la eliminacion dela 100
discriminacidn en relacién con el
empleo y la ocupacidn.
35 En caso de contar con un convenio colectivo, gIncluye disposiciones para la resolucion de controversias y proporciona la .
informacidn necesaria para las negociaciones significativas a los representantes de los trabajadores?
6 ;Cuenta con instalaciones adecuadas que permitan a los colaboradores realizar su trabajo de manera eficaz y desempefiar | 100
su rol sin interferencias?
37 ;Cuenta con mecanismos para evitar cualquier tipo de maltrato fisico, psicoldgico o trabajo forzada al interior de la empresa? [ 100
(incluye: acoso, hostigamiento, abuso sexual ylo practicas disciplinarias indebidas).
NOTA ACLARATORIA: Los mecanismos anteriores incluyen contar con un sistema de denuncias; puede incluirse en el sistema de denuncias de violaciones al cadigo de ética.
3g  [¢Evitaimplicarse en eltrabajo forzoso de personas privadas de libertad o beneficiarse de ellos; a menos que estas personas "
hayan sido condenados ante un tribunal y que su trabajo esté bajo la supenvisidn y el control de una autoridad plblica?
19 ;Evita emplear el trabajo de personas privadas de libertad, salvo que estas se desempefien de manera voluntaria y que N
evidencien condiciones de empleo justas y decentes?
40 ¢ Cuenta con un mecanismo que evalle el impacto de sus politicas y actividades en la promocién de |a igualdad de 50
oportunidades ya no—discriminacién?
41__|sToma acciones positivas para proporcionar proteccian y permitir el ascenso de grupos vulnerables? 100
a2 |¢Establece puestos de rabajo para personas con discapacidad, con el objelivo de ayudarios a ganarse la vida bajo 0
condiciones adecuadas?
43 |¢Establece y pariicipa en programas gue aborden asuntos, lales como la promocian del frabajo para jovenes y mayores? 100
44 |;Respeta laigualdad de oporiunidades laborales para las mujeres? 100
45 |;Promueve unarepresentacion mas equilibrada de las mujeres en cargos directivos? 100
46 En caso de que exista trabajo infantil en sus operaciones o en su esfera de influencia, se asegura de que los nifios sean
retirados del rabajo? X
Cuando aplique, ¢Ayuda a los nifios que han sido retirados de los lugares de trabajo y a sus familias, a acceder a senvicios
47 adecuados y a alternativas viables para asegurarse de que no terminen en una situacién similar o peor, ya sea trabajando en LS
ofro lugar o siendo explotados?
48 Cuando aplique, ¢Coopera con otras organizacienes y con las agencias gubernamentales para liberar a los nifies del trabajo
y permitirles incorporarse a una educacion libre, atiempo completo y de calidad? i
TOTALES
‘CANTIDAD DE PREG 707.78
Preguntas obligatorias 48 8
| Subeies | 8 |



3.4 Trabajo y relaciones laborales

leccion socia

3.2 Condiciones de trabajo y prote

3. PRACTICAS LABORALES

Las practicas laborales de una organizacin comprenden todas las politicas ypracﬁcas relacionadas con el trabajo que se realiza dentro, por 0 en nombre de la organizacién, incluido el trabajo
subcontratado. Las practicas laborales incluyen el reclutamiento, la de , los pr Ia resolucidn de reclamaciones laborales, procedimientos de
traslado de en los cargos, laterminacidn de la relacidn de trabajo, 1a formacién y desarrollo de habll\dades‘ la salud y seguridad ocupacional, entre ofros.

3.1 Trabajo y relaciones laborales (IS0 26000: 6.4.3)

En Proceso

¢, Cuenta con reglamento interno de trabajo?
¢ Establece contratos de frabajo por escrito con sus colaboradores?

;Posee una politica que asegura que todos sus sean ylo como
trabajadores autdnomos? (Ej. Identificaciones, registros, expedientes)

s Tiene una politica de trabajoflaboralide RR.HH. que evita disfrazar relaciones con sus colaboradores que serian reconocidas
como relaciones laborales bajo |a ley?

¢ Planifica |as necesidades de reclutamiento de personal, evitando el empleo de colaboradores de manera casual o el excesivo uso
de trabajadores de manera temporal? (Excepto cuando la naturaleza del trabajo sea realmente de corte plaze o por temporada)

s Proporciona aviso razonable, informacidn oportuna a los colaboraderes y demds partes interesadas, cuando se plantean cambios
en sus operaciones? (Entre ellos cierres de operaciones que afectan el empleo)

¢ Promueve tomar decisiones en conjunto con los representantes de colaboradares para mitigar al maximo los impacios negativos
cuando se plantean cambios en sus operaciones?

+El proceso de seleccién para acupar cargos directivos, esta exento de practicas discriminatorias?

. Cuenta con mecanismos de empleo que estén libres de discriminacion por razon de raza, color, género, religion,
nacionalidad, origen social, opinidn politica, edad, discapacidad, estade civil, situacidn familiar, orientacién sexual, el estado de
salud, ser portador o padecer VIHISIDA?

5 Tiene mecanismos para evitar o eliminar cualquier practica arbitraria o discriminatoria de despido?

i Protege la privacidad y los datos de caracter personal de los colaboradores?

. Se asegura que Ia Y sub 6n del personal se hace solo a organizacion.

INOTA ACLARATORIA: Una organizacidn deberia usar Unicamente aquellos intermediarios laborales que estén reconocidos legalmente y, donde haya ofros acuerdos para el desempefio del
trabajo, conceder derechos legales para aquellos que realicen esta actividad

13 ¢Laempresa asume su indirecta (c como empleador y asegura que el personal sub- 100
contratado posee condiciones |aborales decentes?

NOTA ACLARATORIA: Los trabajadores a domicilio no deberian ser tratados de peor manera que el resto de

14  |;Realiza encuestas de clima organizacional de forma periddica? 100
a. posibilidad de desarrollo personal? {100
b. otorgar incentivos reconocwm\emos? 100
100
d. estabilidad |abaral? 100
e balance entre tiempa de trabajo y 100
tiempa libre?
f. ambiente laboral? 100

4En sumedicion de clima |aboral incluye os siguientes aspectos:

:La empresa se asegura de no beneficiarse de practicas laborales, injustas, explotadoras o abusivas de sus socios, proveedores | 100
0 sub , incluidos sus a domicilio?
NOTA ACLARATORIA: Una organizacion deberia realizar esfuerzos razonables para motivar a las organizaciones en su esfera de influencia para que sigan practicas laborales responsables,
reconociendo que a un alto nivel de influencia probablemente le corresponde un alto nivel de responsabilidad de ejercer esa influencia. Dependiendo de la situacién y el grado de influencia,

dentro de los esfuerzos razenables podria incluirse: el eslamec\m\emu de ubhgacluﬂes contractuales con pr ¥ subc de visitas e no
anunciadas; y el ejercicio de |3 debida diligencia enla de ] Cuando se espera que proveedores y subcontratistas cumplan un cédigo de practicas
laborales, éste deberia ser coherente con la Declaracién Universal de Derechos Humanos y con |os principios gue subyacen en |as normas laborales de |2 OIT aplicables.
17 Si opera internacionalmente, tiene politicas que busquen aumentar el empleo, el desarrollo profesional, la promocion y el progreso X
de los ciudadanos del pais anfitrion?

NOTA ACLARATORIA: Esto incluye aprovisionarse y llevar a cabo la distribucion a través de empresas locales, cuando sea viable
18 ;Cuenta con mecanismos para conocer e implementar sugerencias, iniciativas u opiniones de los colaboradores? Ix | |
19 |¢Ofrece flexibilidad de horario para asuntos particulares de sus colaboradores? (eventos de los hijos, emergencias, estudios, eic) |x

de trabajoy ion social (I.SOZGUUU: 6.4.4)
salorganizacion Si__|En Proceso
,3e asegura que |as condiciones de trabajo cumplen las leyes y yque son con las normas 100
laborales internacionales aplicables?

;Respeta las di enlos i ios, tales comao convenios colectivos, en caso
de que existan?
LARATORIA: Como las porla O 0 del Trabaja.

a_salarios?

b. horas de trabajo ordinario?
c. horas de frabajo exiraordinario?

d. descanso semanal?

. vacaciones y permisos?

. salud y seguridad?
0. proteccidn de la maternidad?

Praparciona a sus colaboradores un horario laboral razonable, bajas por patemnidady en Ia medida de lo posible guarderfas u |10
otras instalaciones para conseguir una adecuada conciliacidn entre 1 vida familiar y laboral?
¢ Proporciona un pago equitativo con base en el valor del trabajo en relacion al mercado? 100
NOTA ACLARATORIA: Una organizacidn deberia pagar salarios que, al menos, fueran adecuados a las necesidades de los trabajadares y sus familias. Al hacerlo, deberia tomar en cuenta
el nivel general de salarios existente en el pais, el costo de vida, los beneficios de |a sequridad social y los niveles de vida relativos de otros grupos sociales. Deberia considerarse factores

;Asequra brindar condiciones de trabajo decentes y que cumplan con lo
Ia ley, en relacidn a

econdmicos, incluyendo las exigencias de desarrollo econdmico, los niveles de productividad y 1a conveniencia de conseguir y mantener un alto nivel de emplao

i Permite con base en sus lineamientos intemnos de trabajo, Ia practica de tradiciones v costumbres nacionales o religiosas? 100
;,Cumple con las obligaciones concernientes a la proteccian social de los colaboradores en el pais donde opera? 100
S compromete formalmente a proporcionar las_heramientas y equipo necesarios para desarollar su trabajo? 100
. Toma en consideracion aspectos como intereses, seguridad o riesgos de sus colaboradores al momento de regular o planificar |10
las horas exlraordinarias de trabajo?

,Cumple con el pago de todas las prestaciones laborales contempladas en 13 ley? 100
;Asegura que |os salarios sean afectos unicamente a restriccidn y deducciones permitidas por la ley? 100
i Realiza el pago directaments a sus colaboradores? 100
,Paga prestaciones o beneficios adicionales alos de ley? 100

go social (IS0 26000: 6.4.5)
La empresAforganizacion En Proceso
Con base en los sistemas o fratados nacionales, ;posee mecanismos para comunicacidn y negociacin colectiva con sus
colaboradores o los representantes de éstos?

33

,Respeta el derecho de los colaboradores de formar sus propias organizaciones o unirse a ellas, reconociendo la importancia que

u tienen las instituciones de didlogo social evitando cualquier accidn coercitiva o discriminatoria?

NOTA ACLARATORIA: Ejemplo de acciones 1] son: despidos o on, a través de o0 llevando a cabo alguna amenaza directa o indirecta que cree
un ambiente de infimidacién o miedo

1900

200

100

100
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3.3 Dialogo social

3.4 Salud y seguridad ocupac

n en el lugar de trabajo

3.5 Desarrollo humano y fomra

15 i Pr aviso razonable alas gubernamentales competentes y a los representantes de los colaboradores, . 5
cuando los cambios en 1as operaciones puedan producir impactos negativas en el empleo?
a. comunicacion con los tomadores de 5
decisiones?
b. conocer los lugares de trabajo 5
instalaciones de toda la empresa?
36 i Proporciona a los representantes de los colaboradores acceso a: c. colaboradores 4 los que representan? X
d. conocer la infarmacion de "
planificacién estratégica de la empresa?
e. conocer la informacion financiera de x
la empresa?
37 . Se abstiene de presionar a los gobiernos para restringir el ejercicio de los derechos, internacionalmente reconocidos de libertad .
de asociacion y negociacién colectiva?
NOTA ACLARATORIA: Por ejemplo, |as organizaciones deberfan evitar ubicar una filial o el aprovisionamiento de empresas en zonas industriales en las que la libertad de asociacidn esté
restringida o prohibida, incluse aungue |a regulacién nacional reconozca ese derecho y deberian abstenerse de participar en esquemas de incentiva basados en dichas restricciones
s Considera su participacidn en organizaciones de empleadores, cuando sea adecuada, como medio para crear oportunidades
para el didloge social y ampliar su manifestacién de la Respensabilidad Social por medio de dichos canales?
3.4 Salud y seguridad ocupacional (150 26000: 6.4.6)
La izacid Si En Proceso
39 |¢Desarro\la‘ implementa y mantiene una politica de salud y seguri ocupacional? 100
40 |sImplementa los principios de gestion de la salud y1a seguridad? 100
NOTA ACLARATORIA: Esto incluye |a jerarquia de controles: eliminacidn, sustitucian, controles de ingenieria, controles administrativos, procedimientos laborales y equipos de proteccion
persona
41 ¢Analiza y controla los riesgos para |a salud y Ia seguridad derivados de sus actividades? 100
42 ¢, Tiene mecanismos para exigir a los colaboradores cumplir con las practicas y procesos de seguridad en todo momento? 100
a. salud? 100
43 sIncluye en su programa de capacitacién los temas de: b. higiene? 100 2050
c. seguridad ocupacional? 100 21
m Cuando aplique, jProperciona el equipo de seguridad necesario a los colaboradores incluyendo capacitacién para su adecuado 100
usa?
s TS e SIS 00 S oS TCOeTES T P TUOTeTTas e Tate TS U SaT Y T U ETT e T 750
;Realiza un estudio de riesgos de saludy seguridad ocupacional especifico para sus colaboradores con base en el puesto, tareas | 100
46 asignadas, ubicacion, sexo u ofros aspectos (mujeres embarazadas, personas con yir: sin experiencia o
jovenes)?
a7 s Proporciona proteccion equitativa en salud y seguridad a colaboradores tanto de tiempo completo, parcial y temporales, como a 50
los colaboradores sub-contratados?
48 |;Posee planes de contingencia y sefializacion adecuados en todas sus instalaciones? 100
¢ Tiene mecanismos para eliminar los riesgos psicoseciales en el lugar de frabajo que contribuyen o provocan estrés y
enfermedades?
Su politica de salud y seguridad ocupacional no genera gastos monetarios para los colaboradores?
a_ obtener informacion completa y
precisa, en el momento oportuno,
concemiente a los riesgos de salud y
seguridad y de las mejores practicas
empleadas para hacer frente a esos
b. consultar y ser consultado,
libremente, acerca de todos los
|aspectos de salud y seguridad
. rechazar un trabajo sobre el que
razonablemente pueda pensarse que
representa un peligra inminente o serio
para suvida o salud o para lavida yla
salud de otros?
Reconace y respeta los derechos de los colaboradores a 'd. buscar asesoramiento extemo e
organizaciones de colaboradores y de
empleadores, asi coma de otras que
tengan conocimiento del tema?
e_informar a las auloridades
competentes sobre asuntos de salud y
par en decisiones y actividades
relacionadas con la salud y la
seguridad, incluyendo la investigacion
de incidentes y accidentes?
9. estar libre de amenazas o represalias
por sugerir cualquiera de las acciones
mencionadas?
3.5 Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo
La empresalorganizacion |En Procesa
¢Fosee un programa formal de induccidn para los nuevos colaboradores?
1850
¢ Proporciona en forma equitativa y no discriminatoria, a los colaboradores en todas las 21

rogramas de aprendizaje practico?

etapas de su experiencia laboral f
d_oportunidades para la promocion

rofesional?

Cuenta con un mecanismo que contemple que al existir una nueva plaza yio una vacante , la primera opcion es el reclutamiento
interna?

Cuenta con un programa eslructurado de rotacion de puestos de trabajo para el colaborador de |a empresa?

.Posee un programa de evaluacion del desempenio de los colaboradores? (Se debe considerar 1 retroalimentacion en ambas
|vias atoda nivel de Ia empresa)

roductividad?

b. parcentaje de participacion en [as
utilidades?

Estimula y recompensa a los colaboradores cuyos aportes contribuyen a mejorar su
propio desempefio y el de la organizacidn

c._incentivos no monetarios?

Existen programas de desarrallo personal para los c es? (EL.T de adicciones, balance entre vida familiar y
Iaboral, ciudadania responsable, motivacionales, multietnicidad, medio ambiente)

Existen programas de co-responsabilidad, que provean oportunidades de educacion a los familiares de sus colaboradores?

En caso de tener colaboradores con estudios primarios, secundarios y superiores inconclusos, A0S ayuda a que concluyan sus
estudios ddndoles flexibilidad en sus jornadas laborales?

< Cuenta con un programa de deleccion de necesidades de capacitacion?

Con respecto a la promacion de |a capacitacion y/o educacion farmal del colaborador, ragramas de co-financiamiento?
iposee

¢Establece programas que promuevan |a salud v el bienestar para todos los niveles? (Ej. Programas de recreacidn, culturay
deporte}

;Ofrece informacion basica y ofienta a sus colaboradores con respecto a los ramites administrativos para solicitar SUjubilacion?

Existe un programa de beneficios adicionales ala ley para Ia jubilacion de colaboradores?,

Asegura que, cuando sea necesario, los colaboradares que hayan sido despedidos reciban ayuda para acceder a un nuevo
empleo, formacin y asesoramienta? (En el caso que el despido cuya causa no es atribuible al colaborador. Por ejemplo: cierre de
operaciones)

¢ Cuenta con un programa de voluntariado eslratégico en la organizacion?

;Crea oportunidades y estimula a sus colaboradores para que achien como voluntarios en los servicios a la comunidad? (se
reconace formalmente por medio de: carta del presidente, mencién en volantes, premios, etc.)

;Desarrolla destrezas profesionales en sus colaboradores por medio de {rabajos voluntarios?

TOTAL

485.71
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4. MEDIO AMBIENTE

Las deci: ¥ delas i generan unlmuaclu en e\memu ammenle cunmdenendema de dénde se ubiguen. Estos impactos podrian estar asociadoes al uso
que Ia organizacion realiza de los recursos, la én de las de yresiduos y las impactos de las aclividades de la organizacién sabre los
habitats naturales. Para reducir sus |mpactos ambientales, |as organizaciones debenan aduptarun enfoque mlegrado que considere |as implicaciones directas e indirectas de caracter econdmice, social,
de saludy ambiental de sus decisiones y actividades.

La empresalorganizacion En Proceso

ATTETITO PETE COTUCE T CaTTET TS E T e EPTUET & ST 700

¢Cuenta con una politica de gestidn ambiental? 100
. Cuenia con un mecanismo para la identificacion de los impacios ambientales de sus decisiones y achvidades? | 100

. ’ 100
100

:Mide, registra e informa acerca de sus fuentes de contaminacidn significativas?
LARATORIA: La significancia debe ser determinada por cada empresa, utilizando parametros establecidos por |a misma organizacién, se puede ufilizar como referencia |as Normas 150 26000 ¥
Implementa medidas para la prevencion de Ia contaminacian y rasiduos?

. utiliza a jerarquia de 100
gestion de residuos:
Las medidas contemplan b. garantiza |a adecuada 100
gestidn de la contaminacion y
residuos inebitables

a. colaboraderes? 100
c_clientes? 100
c. proveedores? 100
d_familias de colaboradores? 100
e. comunidad inmediata? 100
T otras partes interesadas? | 100
Dentro de su planificacion ambiental, considera involucrarse con las comunidades locales en relacion a sus 100
emisiones contaminantes y residuos (reales y potenciales)?

¢Tiene programas de educacién ambiental dirigidos a:

T OE e TTET ST POy SIS e TS CIC STTOTETTeaT 700

100

;Cuenta con mecanismos para reducir progresivamente la contaminacion directa e indirecta,  través del desarrollo
Y pmmm:lén de productos y Senicios mas amigables con el medio ambienta?

Cuenta con mecanismos para divulgar pi e las o ytipos de qui
utiliza, incluyendo los riesgos conocidos que esas matena\esuenen sobre |a salud humana y madio ambiente, en
normales y en li

a. productos quimicos
prohibidos por la ley nacional
o considerados como no
deseados en convenciones
¢Implementa mecanismos para identificar y evitar de manera sistemética la internacionales?

utilizacién de productos quimicos dentro de su organizacién y su esfera de b. productos quimicos
influencia identificados por organismos
cientificos o por cualquier ofra
parte interesada como objeta
de preocupacién, con motivos
razonables y verificables?

4.1 Prevencion de contaminacion

NOTA ACLARATORIA: Ejemplos de productos quimicos a evitar: sustancias que agotan la capa de ozono, contaminantes organicos persistentes, COP y los productos quimicos cubiertos por Ia Convencion
de Rotterdam, productos quimicos peligrosos v plaguicidas (segin o definido por la Organizacion Mundial de |a Salud), products quimicos definidos como cancerigenos (incluida Iz exposicion al humo

del tabaco) o mutagénicos, y productos quimicos que afecten a la reproduccion, sean endocrinos, o ytéxicos muy ¥ muy bio-acumulati

. Cuenta con un programa de prevencion y on ante ambientales (inlernos y extemnos) y un plan

de emergencia, que invalucra atodas sus pares interesadas pertinentes?

Incluye en este programa |a identificacion de peligras y la 6n de riesgos, de Y

de recuperacién del producto del mercado y sistemas de , asi como educacidn e on piblica

(entre otros)?

.Revisa ylo actualiza periGdicamente el plan de emergencias?

G TCap
En Proceso

Cuenia con un mecanisma para identificar las fuentes de energia, agua y olros recursos ulilizadas? = 9167
8 ;Mide, registra e informa sobre los usos significativos de energia, agua, materias primas y otros recursos? 6
£ Implementa medidas de eficiencia en [0S recursos para reducir €l Uso de energia, agua, malerias primas y otros
= recursos teniende en cuenta mejores practicas y niveles de referencia?
7 ¢ Utiliza materiales reciclados?
3 <Reutiliza el agua lo maximo posible?
- TV U TES U a U SO AT T weTETTCT] n
2 a. olras empresas? X
g .Ha establecido alianzas estratégicas para la gestion de residuos, b ONG 57 X
e recursas con actores extemnas como; c. comunidades inmediatas? x
= d. entidades X
fad O TECUT U e ST PATE STEYUTAT TS TS AT T U O TS U S U U UE UM e TTes n

¢Promueve las compras sostenibles? x

.Considera la adopcion de |a responsabilidad extendida del productor? X

;Promueve el consumo sostenible? 100

En Proceso

;Cuenta con mecanismos para identificar las fuentes directas e indirectas de acumulacion de emisiones de GEI

(Gases de Efecto Invernadero) y para definir los limites de sus responsabilidades?

e TE TS E S DT ST e S ST TS TOT e S STOTH At ST U AT e

;Implementa medidas para reducir de manera progresiva las emisiones directas e indirectas de GEI, que se

encuentran dentro de su control?

Respecto ala pregunta anterior ¢Fomenta acciones similares dentro de su esfera de influencia? 900 = 100

¢Implementa programas para mejorar la eficiencia y eficacia en el uso de combustinles? 9
ROOTE T SO e UET CILT0 GE IGS, ara &5 SgUraT T8 TEUTCTITT TTETE UE T8 EMTTSTaTe s

3 el uso de Ia tierra yfo el
cambio de uso de la tierra?
b. Los procesos o equipos?

¢Previene o reduce a liberacién de emisiones de GEI (particularmente aquellas que

agotan I capa de ozano) por (Ej. Calefaccidn, ventilacidn,
aire acondicionado)

Con respecto a lo anterior, gincluye la compra de productos eficientes energéticamente y el desarrollo de productos
y senvicios eficientas?
! S 7 " 100
LARATORIA: Por ejemplo, el apoye a programas fiables de reduccion de emisiones que operen de manera fransparenie, capturay aimacenamiento del carbono o secuestro del carbono.
+En su estrategia considera las proyecciones climaticas globales y locales, identificando riesgos e integrandola  |100
adaptacion al cambio climético dentro de su toma de decisiones?
,Cuenta con mecanismos para identificar oportunidades para evitar o minimizar danos asociados al cambio 100
climtico y beneficiarse da las oportunidades para adaptarse a las condiciones cambiantes?
¢Implementa medidas para aimpactos o previstos, dentro de su esfera de 100
cor alas de partes para adaptarse?

4.3 Mitigacion del cambio climatico y adaptacion al mismo

71



4.4 Proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de los habitats naturales (1SO 26000: 6.5.6)
La empresalorganizacion En Proceso

¢ Identifica impactos negativos potenciales de todas sus sobrela ¥ ecosistemas?
\;Toma medidas para eliminar o minimizar dichos impactos? 800 = 100
¢ Internaliza el costo de sus impactos ambientales y crea valor econdmico en la proteccidn de los ecosistemas? 8

LARATORIA:

a. evitar |3 pérdida de
ecosistemas naturales?

b. restaurar ecosistemas en
caso de dafio?
T TETONTas que
con eltiempo generen una

Con lafinalidad de proteger los ecosistemas, prioriza

;Establece eimplementa una estrategia integrada para la administracidn de terrenos, aguay ecosistemas que
promueva la conservacin vy uso sostenible de una manera socialmente equitativa? TOTAL
;Toma medidas que preservan toda especie endémica, amenazada o en peligro de extincidn o habitat que pueda
verse afectado negativamente por sus actividades? 39167 = 97.92
¢Implementa practicas de planificacién, disefio y operacion para minimizar los impactos ambientales resultantes de
sus decisiones sobre el uso de latierra, incluidas aquellas relacionadas con el desarrallo agricola y urbano? 4
¢Incorpora la on de los , bosques, de vida salvaje, dreas proteqidas ytemrenos

il durante el de frabajos de any 6
;Adopta pricticas sostenibles en agricultura, pesca y sivicultura, incluyendo aspectos relacionados con el bienestar
de los animales? (Ejemplos: 1as practicas incluidas en normas idas y en de i
¢ Valora, protege ytiene en cuenta el bienestar de los animales salvajes y sus habitats, ya que son parte de nuestros
ecosistemas naturales?
¢ Evita acciones que amenacen |a supenivencia, conlleven a la extincién global, regional o local de especies o que
permitan la distribucion o proliferacidn de especies invasoras?

de los habitats naturales
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Las practicas justas de operacidn se refieren a la conducta éfica de una organizacidn en sus transacciones con ofras organizaciones. Incluyen 13s relaciones entre organizaciones y agencias
gubernamentales, asi como, entre organizaciones y sus socios, , contratistas, clientes, cor L ¥ las les de 1as cuales son miembres. Los asuntes relacionades con las practicas
justas de operacidn se presentan en los ambitos de anti-corrupcion, paricipacion responsable en la esfera plblica, ia justa, i . relaciones con ofras
organizaciones y en el respeto a los derechos de 13 propiedad.

5.1 Anti-corrupcion (IS0 26000: 6.6.3)

La empresaiorganizacion Si En Proceso No | NA
2 1 /ldentifica los riegos de corrupcion asociados a su actividad? 100 600 = 100
2 ;Cuenta con politicas y practicas para combatir 2 corrupcion y extorsion? 100 [
¢Capacita e incentiva a sus colaboradores, representantes, contratistas y proveedores en el tema de cormupcion y coma combatirla? 100
4 ¢ Establece y mantiene un sistema eficaz para luchar contra 13 corrupcian? 100
- 5 :SUmecanismo de denuncia promueve a que sus , SOCIOS, ¥ a que informen sobre violaciones | 100
de las politicas de la ony fr i e injustos sin miedo a ?
6 ¢Cuenta con un procedimiento de denuncia ante |as auloridades competentes sobre violaciones ala ley penal local? 100

5.2 Participacion politica responsable (1SO 26000 6.6.4)

La empresaiorganizacion Si m Proceso No NA
22 7 g,l?\.ieﬂta con un proceso defumja:lé'n para \a'tuma de conciencia respecto de la participacidn politica respensable, 1as contribuciones y 50 450
como manejar los conflictos de interés, a través de |a formacion para sus colaboradores y representantes? = a0
g 8 ,Cuenta con una politica que regula las actividades relacionadas con hacer lobby, sus contribuciones y participacion politica? 100 5

9 ¢ Cuenta con politicas y directrices para gestionar las actividades de |as personas contratadas para abogar en nombre de |a organizacion? | 100
45U politica contemple evita hacer contribuciones politicas que puedan percibirse como un intento de control ¢ influencia indebida (como [100
|a manipulacién, intimidacion y coercidn) a politicos o a responsables de la toma de decisiones politicas a favor de una causa especifica?
11 ;Promueve el desarrollo de politicas publicas que beneficien a la sociedad en general? 100

5.3 Competencia justa (1SO 26000: 6.6.4)

La empresaiorganizacion Si En Proceso No NA

12 |:Cumple con las leves y regulaciones en materia de competencia Justa y coopera con 1as autaridades competentes? 100 500 = 100
E 13 |¢Establece procedimientos y otros mecanismos de salvaguarda para evitar involucrarse o ser cmplice de conductas anti-competencia? |100 5

14 ¢, Capacita a sus colaboradores acerca de |a importancia de cumplir con |a legislacion en materia de competencia y competencia justa? 100

15 |eApoya las practicas anti-monopolio y anti-dumping, asi como las politicas publicas que motivan a la competencia justa? 100 |

16 ¢ Cuenta con mecanismos para prohibir ventajas compelitivas desleales ante condiciones sociales vulnerables? (Ej. 1a pobreza) 100
2 5.4 Promover la responsabilidad social en la cadena de valor (ISO 26000: 6.6.6)
LB | 2 cmpresalorganizacion i En Proceso
g 3. eticos? 1200 = 85.71
e b. sociales? 14
% ¢Integra en sus polficas y practicas de compra, distribucién y contratacin, los siguientes criterios: |c. ambientales?
g \d. de igualdad de genero?
e e. de salud y seguridad?
g Con relacion a la pregunta anterior ¢ desarrolla acciones para promaver que olias organizaciones adoplen paliicas similares, sin
Z involucrarse en una conducta anti competencia?
2 ¢Lleva a cabo un proceso de debida diligencia con su cadena de valor? 100
g ', Cuenta con una politica que forlalezca el desempenio de 105 proveedores PyMES, en aspecios de Responsabiiidad Social? 700
H récticas de compra adecuados | 100
= . Promueve el trato justo y practico de los costos y beneficios de laimplementacion de practicas 100
g socialmente respansables en su cadena de valor, incluyenda 700
E d. contratos estables 100
g ¢ Cuenta con un mecanismo de evaluacion que identfique los IMpactes potenciales positivos o Negatives en 1as relaciones comerciales | 100
& de la empresa?
& ,Promueve el Uso de productos y SeMvicios socialmente responsables por sUs proveedores?
PRl 5.5 Respeto alos derechos de la propiedad (ISO 26000: 6.6.7)
Bl L2 empresaiorganizacion En Proceso
[l 24 [Implementa politicas y practicas que promuevan el respeto de 10s derechos de |a propiedad y el conocimiento radicional? 500 = 100
2= Lleva a cabo invesligaciones apropiadas para asegurarse de que cuenta con el Glulo Iegal que Ie permite hacer USo o disponer de una B
22 propiedad? o
S35 . Evila involucrarse en actividades que violen las derechos de |a prapiedad, incluida el uso indebido de una posicion dominante,
5 (alsmcamén y pirateria?
aa ¢Paga una compensacion justa por 1a propiedad gue adguiere o utiliza?
@
& ;Considera |as expectativas de la sociedad, los Derechos Humanos y las necesidades basicas de los individuos al ejercer y proteger sus o
a Derechos de propiedad intelectual y fisica?

TOTAL

47571 = 95.14

RE SUMEN CANTIDAD DE PREGUNTA! 5
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ercadeo, Informacion objetiva e imparcial y practicas justas
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de contratacion

6. ASUNTOS DE CONSUMIDORES

g8,
informacidn precisa, uilizando informacidn justa, Iransparenle y (til de marketing y de procesos de contratacidn, promoviendo el consumo sostenible y el disefio de productos y senvicios que proporcionen
acceso atodos y 1lasr de los mds wi y desfavorecidos, cuando sea necesario. El término consumidor hace referencia a aquellos individuos o grupos que hacen uso del
resultado de las decisiones y actiidades de las organizaciones, sin que implique, necesariamente, que tengan que pagar dinero por los productos y senvicios. Las responsabilidades también incluyen
minimizar los riesgos por el uso de productos y senicios, mediante el disefio, fabricacidn, distribucian, entrega de informacion, senvicios de apoyo y procedimientos de refirada de productos y recuperacion

La empresalorganizacion En Proceso

¢ Cuenta con un mecanismo para evitar practicas de marketing que sean confusas, engafiosas, fraudulentas a injustas, 100

incluyenda la omisién o exageracion de informacién esencial?

;Cuenta con un mecanismo de libre acceso a lainformacidn, que permite al cliente y/o consumidor la decision de compra? 100

4 Brinda informacidn sobre los precios e impuestos totales, asi como los términos y condiciones de los productos y senvicios v
costo de entrega al consumidor?

BT TaS 0 Ue UMETeT CrENy UE COMS aTy g pTOPUTCOT S URTaNes UeTd 354 U TETES SITuar Tear, asT Loy 14 135 TTeurd

porcentual aplicada que incluye todos los costos involucradas, la cantidad a pagar, el ndmero de pagos y lafecha de
dol tacd

a. no utilizar textos, audio o
imagenes que perpetien
estereotipos relacionados con,
género, religion, raza, discapacidad,
arientacidn sexual u ofra condicidn?

Basa su estrategia de marketing y publicidad en 1a politica de respeto a los Derechos

Humanos al: b. Ia consideracidn primordial en la

publicidad y el marketing de los
intereses superiores de grupos
vulnerables, incluidos nifios y nifias
y no involucrarse en actividades que
puedan perjudicar sus intereses?

a. los aspectos clave de |a calidad
de los productos y senicios?

b. infermacidn relativa a la
accesibilidad de los productos y
Senicios?

;Proporciona informacién completa, precisa y comprensible que pueda ser objeto de
comparaciones en lenguas oficiales o de uso comun en el punto de venta y conforme
con la requlacion aplicable sobre:

c. la localizacian de la organizacidn,
incluidos la direccidn postal, el
nimero de teléfono y direccidn de
comeo electrénico, cuando se
realice venta a distancia nacional o
entre paises, incluso através de
Internet, comercio electronico o por
correspondencia?

6.2 Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores (150 26000: 6.7.4)

rganizacion En Proceso

E T OO e POt S T S ETCIOS (UE SEaN SeguTUs PaTa 108 USUaNUs T Unas (e SuNas, S0 prop TErTTET
bisnian

ata
;50 politica de salud y seguridad de los consumidores se basa en |as leyes, regulaciones y normas internacionales?

ir el nimera o la gravedad de 103 accidentes

;,Cuenta con un mecanisma para refirar o detener los productos o senvicios que constituyen un peligro, tienen un defecta o
contienen informacidn falsa o engafiosa?

Recupera los productos del mercado empleande medidas y medios adecuados para llegar a las personas que compraron
sUs productos o hicieron uso de sus senicios?

Compensa a los consumidores por las pérdidas sufridas debido al uso y consumo de sus productos ylo senicios?

;Cuenta con mecanismos para medir los riesgos para la salud humana antes de infroducir nuevos materiales, tecnologias o
métodos de produccion?

:En su politica de salud y seguridad incluye un sistema de educacion a los consumidores, sobre el uso corecto de los

productos o senicios, advitienda sabre los riesgos que conlleva utilizarlos de forma inadecuada?

Minimiza riesgos en el disefio de procesos, pmdumswo senicios?

10
ls esyrespetando las capacmades diferentes o limitadas de estos, espemalmente en cuanto a\t\empo asignado al
4

f,En el desarrallo de produdos evita el uso de sustancias quimicas dafiinas?

;Efiqueta claramente los productos que contengan sustancias quimicas dafiinas? (en caso de ofrecerlos para la venta)

NOTA ACLARATORIA: Las sustancias quimicas dafiinas incluyen pero no se limitan a aquellas que son cancerigenas, mutagénicas, 1dxicas para la reproduccion, o persistentes y bioacumulativas

;Transmite a los consumidores informacion vital en materia de seguridad, utilizando simbolos (cuando sea posible),

19 preferiblemente aquellos que han sido acordados internacionalmente, de forma adicional a la informacidn escrita?

;Adopta medidas que eviten que los productas se vuelvan insequros a causa del manejo o almacenamiento inadecuados por|

2 parte de los consumidares?
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ios de atencion al cliente, apoyoy

6.3 Consumo sostenible
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6.3 Consumo sostenible (150 26000: b.7.5)
La empresalorganizacion

Si

En Proceso

NA

21

;Posee un mecanismo para 1a promocion de consumeo sostenible de sus productos yio senicios?

100

22

a. minimizar y/o eliminar cuando
sea posible todes los impactos
negativos para la salud y el medio
ambiente de productes y senicios?

100

1000

b. seleccionar productos o servicios
que ejerzan efectos menos
negativos sobre |a sociedady el
medio ambiente?

c disefiar productos y envases de
modo que estos puedan ser
faciimente utilizados, reutilizados,
reparados o recicladoes y, si fuese
posible, ofrecer o sugerir senvicios
de reciclaje y disposicidn final?

d. preferir suministros que puedan
contribuir al desarrollo sostenible?

e. ofertar productos de alta calidad
con una vida Gtil mas larga, a
precios asequibles?

00

T proveer informacion
cientificamente fiable, coherente,
veraz, precisa, comparable y
verificable acerca de los factores
ambientales y sociales
relacionados con la produccidn y la

¢Reduce los impactos negativos para la sociedad y el ambiente a fravés de ritana de ue nrnductns o

100

g. proveer informacidn a los
consumidores sobre eficiencia de
10 recursos, tomando en
consideracidn la cadena de valor
(cuando sea adecuado)?

M. INCILIF INTOrMACIon So0re el
desempefio, impactos de salud,
pais de origen, eficiencia
energética, contenido o
ingredientes, aspectos
relacionados con el bienestar de
animales y el uso seguro,
mantenimiento, almacenamiento y
disposicidn final de los productos y

v,
i. utilizar esquemas de etiquetado
fiables y eficaces, verificados,
independientemente, u otros
esquemas de verificacion. (E]. eco-
etiquetado o actividades de
auditoria, para comunicar aspectos
ambientales positivas, eficiencia
energética y otras caracteristicas
socialmente y ambientalmente
beneficiosas de los productos y

SEMVICIOS.

6.4 Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucion de quejas y controversias (150 26000 G.T.Q
La empresalorganizacion

En Proceso

Tiene una paliica establecida de atencion al cliente?

100

;,Cuenta con un drea o departamento responsable de atencion al cliente?

NOTA ACLARATORIA: EI drea o departamento debera brindar infarmacian sobre os productos v semvicios, asi como mediar entre el clis

nte y1a empresa.

25

Cuenta con un mecanismo para recibir y responder quejas y/o denuncias por parte de los clientes y/o consumidores?
0

100

productos porventas a distancia, la opcion de devolver los productos dentro de un periodo especifico u obtener otras

100

Cuando sea pertinente, ,Ofrece certificados de garantia que excedan los periodos otorgados por leyy que sean idéneos para
|a duracidn esperada de |a vida (il del producto?

Ofrece sistemas adecuados y eficientes de apoyo y asesoramiento post-venta, asi como de los mecanismos de resolucidn
de controversias y compensacian?

¢ Ofrece mantenimiento y reparacidn a un precio razonable y en localizaciones accesibles y proporciona informacion adecuada
sobre el plazo previsto para la dispenibilidad de los repuestos de los productos?

;Utiliza procedimientos alternativas de resolucion de controversias y conflictas y de compensacidn, basadas en normas
nacionales o internacionales, que no tengan costo o un costo minimo para los clientes ylo consumidores, ¥ que no requieran
que los mismos renuncien a su derecho de entablar recursos legales?
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6.5 Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores (IS0 26000: 6.7.7)
La empresalorganizacion i En Proceso

;Limita la recopilacidn de datos de cardcter personal, la informacidn que sea esencial para la provision de productos y 900

H senvicios o bien gue sea proporcionada con el consentimiento informado y voluntario del consumidor? = 100

;Prohibe condicionar el usa de servicios o el derecho ofertas especiales, a que el consumidor brinde sus datos para fines g
comerciales?

33 |;Obtiene los datos del consumidor unicamente por medios legales y justos? 100

o ¢ Especifica el propdsito para el que se recopilan los datos de caracter personal de los consumidores, previamente o enel 100
momento de su recopilacion?

35 TECItE & 108 COTTSUTT OO S €T UeTEC 0 UE TeTmeCar y o T8 TE U5 U80S SEqUT E5t TS (100

32

los consumidores

"
36 [ oS0 OF UUE STCOESTUMATey e ST TS COTTPTOTTETer 3 et Y, TECCar,-CoMpTetsT o ermeTmer-1- o

Lonituocid

ol
37 | ;Adopta politicas y practicas relacionadas con el mangjo responsable de los datos de caracter personal? 100
18 ;Cuenta con un area, departamento o persona encargada de rendir cuentas en la empresa, sobre la proteccion de datos de 100

105 consumidores?

T T T T T T T T T e T AT T e T T e e T e TS T T e S S, ST e T [ OTe CeTo T e s e
39 |¢ = - * 100

6.5 Proteccion y privacidad de los datos de

6.6 Acceso a servicios esenciales
NOTA ACLARATORIA; Las siguientes interrogantes son aplicables cuando una organizacién suministra senvicios esenciales segin lo estipula 1a 150 26000 en su inciso 6.7.8.1, entre los que menciona:

w
% electricidad, gas, agua, senvicios de aguas residuales, drenaje, alcantarillado y comunicacidn. S| NO ES EMPRESA DE SERVICIOS ESENCIALES NO LE APLICA ESTA MATERIA
E La empresalorganizacion i En Proceso
H 40 | ;Evita limitar o negar, directa o indirectamente, el accese a un bien senvicio o recurso esencial?
- # ;Cuenta con un sistema que requle la forma de suspender los senicios esenciales por falla de pago, que de al consumidor o 300
grupo de consumidares la oportunidad de buscar un plazo razenable para realizar el pagoe? = 100
E 2 Al establecer precios y cargos ;Ofrece, cuanda esté permitido, una tarifa que proporcione una subvencidn a |as personas que 3
- 0 necesiten?
H 43 | ;Proporciona informacion relacionada con el establecimiento de precios y carges de manera transparente?
g m ;Gestiona cualquier racionamiento o interrupcion de suministro de manera equitativa, evitando discriminar a cualquier grupo
< de consumidores?
g 45 | ;Mantiene y actualiza sus sistemas con el fin de prevenir la interrupcion de sus senvicios?
;. Considera la adopcidn o mantenimiento de politicas especificas para asegurar |a distribucidn eficaz de los bienes y
senvicios esenciales, en el caso de que esta distribucion peligre?
La empresa | organizacion i En Proceso
a. La saludy la seguridad, incluidos
los peligros de los productos?
3
leyes, regulaciones apropiadas, las
maneras de obtener
compensacion, agencias u
ala
2 nrotaccidndal 2
E c. El etiquetado de productos y
2 >
g senvicios, vla informacion 1000
S proporcionada en manuales e
%; instructivas? = 100
@ d. La informacion sobre pesos y
g medidas, precios, calidad,
’; Al educar a los consumidores procura abordar los siguientes temas en relacion directa |condiciones crediticias y 10
B con sus productos o senvicios: disponibilidad de senvicios
L] 2
E 10
2 riesgos relacionados con el usoy
w cualquier ofra precaucion
L] ial
P
f La informacién de productos,
senvicios financieros y de inversion?
| TaproECTOTar ey TOTAL
h. Eluso eficiente de materiales,
energiay agua? 675 = 96.4:
i. El consumo sostenible? 7
La disposicidn final adecuada de
envoltorios, residuos vy productos?
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7. PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD

Actualmente esta ampliamente aceptado que las organizaciones tengan relacion con las comunidades en las que operan. Esta relacidn deberia basarse en |a participacidn activa de la comunidad para contribuir
al desarrollo de Ia comunidad. Comunidad, se refiere a los asentamientos residenciales o sociales de otra tipo, ubicados en un drea geogréfica que se encuentra proxima fisicamente al sitio en que se encuentra
una organizacitn o dentro de las dreas de impacto de la misma. El drea y los miembros de la comunidad afectados por los impactos de una organizacidn dependerdn del contexto y especialmente del tamario y
naturaleza de dichos impactos. Sin embargo, en general, también se puede entender el término comunidad, como un grupa de personas que tienen determinadas caracteristicas en comiin. La participacidn
activa de la comunidad va mas alld de identificar a las partes interesadas e involucrarse con ellas, en relacion con los impactos de las actividades de una organizacidn; también abarca el apoyo y 1 creacién de
una relacion con la comunidad. Pero sobre todo, implica el reconocimiento del valor de la comunidad. La participacidn activa de una organizacidn en la comunidad deberia surgir del reconocimiento de que la
organizacidn es una parte interesada en la comunidad y que tiene intereses comunes con ella

7.1 Participacion activa de la idad (IS0 26000: 6.8.3)
La empresalorganizacion En Proceso
2. participacion & inclusidn? = 625
:Aplica los siguientes principios especificos sobre |a participacidn activa y b Eenmenma cultural?

de |a comunidad en su esfera de influencia . desarrollo de alianzas
multisectoriales/piblico-privadas?
;Consulta a grupos representativos de las comunidades al determinar las prioridades de la inversion social y1as actividades|
de desarrolle de 1a comunidad?

LARATORIA: La consulta deberia tener lugar con caracter previo al desarrollo v deberia basarse en informacian completa, precisa y accesible.
;Participa en asociaciones locales con el fin de contribuir al bien piblico y a los objetivos de desarrollo de 1as comunidades?|100

;Cuenta con mecanismos para garantizar relaciones transp (sin [ indebidas) con funcionarios 100

del gobierno local y representantes politicos?

;,Cuenta con un programa de voluntariado para senvicios a la comunidad que incluyan a miembros de la comunidad?
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¢ Contribuye a |a formulacion de politicas y al establecimiento, implementacidn, seguimiento y evaluacidn de programas de
desarrollo?

7.2 Educacion y cultura (IS0 26000: 6.8.4)
La empresalorganizacion En Proceso

Promueve y apoya la educacion en todos los niveles y se involucra en acciones que mejoren la calidad de 1a educacidn y el

S 8 laccesoala misma, que pmmuevan el conocimienta local y ayuden a emradicar el ana\fanensmoﬂ
s
E contrlbulr a ehmmar los obstacu\os que \mpldan obtener a \os nifios y nifias una buena educacmn9 (Por ejempla eltrabajo _ 100
infan =
i g,Remwnoce,va\oraypromueve actividades culturales y tradiciones locales que sean coherentes con el principio de respeto a |
2 los Derechos Humanos?
[l NOTA ACLARATORIA: Las acciones para respaldar las actividades culturales que empoderan 10s grupos histéricamente desfavorecidos son particularmente importantes coma medio para combatir Ia
x| 11 |;Participa en iniciativas que promuevan |a educacién en materia de Derechos Humanos en sus comunidades? 0
42 |¢Consenay protege el patrimanio cultural, especiaimente en aquellos lugares donde |as actividades dela empresa tengan |10
un impacto sobre el mismo?
13 |¢Promueve el use del conocimiento tradicional y 1as tecnologias de las comunidades indigenas? 100
-] eo y desarrollo de habilidades (150 26000: 6.8.5)
E La empresalorganizacion i En Proceso 800 = 8571
2 14 |¢Analiza el impacto de sus decisiones de inversidn sobre Ia creacion de empleo? 100 7
3 Cuando es econdmicamente viable, jrealiza inversiones directas mediante |a creacion de empleo para aliviar |a pobreza? {100
; . Considera el impacto que tiene en el emplea la incorporacion a sus operaciones de una tecnologia determinada? 100
2 Cuando es econdmicamente viable en el 1argo plaze, ¢ prefiere tecnologias que maximicen las oporunidades de empleo? 100
5 ;Considera el impacto que tienen las decisiones de subcontratacion en la creacion de empleo, tanto en la empresa coma en|100
8 organizaciones externas gue se ven afectadas por tales decisiones?
5 19 | ;Prioriza |a creacion de empleo directo, en lugar de utilizar acuerdos de trabajo temporal? 100
H 20 |(Participa en programas nacionales y locales de desarrollo de habilidades para el trabajo? 0
,_&J' NOTA ACLARATORIA: Incluidos los programas de aprendizaje de oficios, aquellos cenfrados en grupos desfavorecidos concretos, programas permanentes de aprendizaje y esquemas de reconocimiento de
P nabilidades y de certificacidn
= ;Cuenta con un programa de inclusidn [aboral para grupos vulnerables?
= 7.4, Desarrollo y acceso a tecnologia (IS0 26000: 6.8.6)
= La empresalorganizacion i En Proceso
e 22 Contribuye el desarrollo de tecnologias innovadoras que coadyuven a la solucién de asuntos sociales y ambientales en
8 comunidades locales? (hacer nota de pobrezay hambre) 500 = 100
E% 2 :Desarolla C_nnommientns‘tecng\ng(asIncales ytradicionales potenciales, respetando los derechos de la comunidad a
2 E dichos conocimientos ytecnologias? [
g ; 2% ;Participa en alianzas con organizaciones tales como universidades o laboratorios de investigacidn, para mejorar el
] desarrollo cientifico y tecnoldgico?
a 25 |;Cuenta con practicas que permitan la fransferencia y difusion tecnolagica?
- CETEOTECE TETITTUS T COTUICIOTE AT TCETTCIES O T aTTSTE ECra e O, COT e T 0 COTTTou &t
~ losal
LARATORIA: La empresa deberia tener en cuenta e incrementar |a capacidad de la comunidad para gestionar la tecnologia.
= racion de rigueza e ingresos (150 26000: 6.8.7)
8l La empresa | organizacion En Proceso
E 27 |;Evalia el impacto econdmico, social y ambiental de ingresar o refirarse de una comunidad? 100 550 = 0167
E 28 | ;Contribuye con iniciativas que estimulen |a diversificacion de |a actividad econdmica existente en la comunidad? 100 [
g 2 [6SU pol\'tlca de compra y contrataciones considera dar preferencia a los productos y senvicios de los proveedores localesy {100
£ contribuir a su desarrallo?
z 30 ;Lleva a cabo iniciativas para fortalecer las capac\dadesynpqnun\dades de los proveedores establecidos en el _é!mh\tnlncal 100
& para contribuir a cadenas de valor (prestando especial atencidn a los grupos desfavorecidos dentro de la comunidad)?
;E 3 ;. Considera ayudar a ofras organizaciones a operar dentro del marco juridico apropiado? X
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; Contribuye con programas y alianzas duraderas que apoyen a los miembros de la comunidad a establecer negocios y [z
32 |cooperativas, mejorar la productividad y promover el espiritu emprendedor? (En especial a la mujeres y grupos socialmente
desfavorecidos ylo vuinerables).

LARATORIA: Dichos programas podrian por ejempla, proporcionar formacidn en planificacion de negocios, marketing, normas de calidad exigidas para convertirse en proveedores, gestion y asistencia
;Apoya mediante a5 vias adecuadas el desarrolla delas asociaciones de emprendedores establecidas en la comunidad?

enerac

7.5

La empresalorganizacion | i | EnProceso |
34 |(,Pamcwpa 0 cuenta con iniciativas que promuevan a buena salud, prestando especial atencidn a la nutricion infantil? |100 | | 200 = G6.67
NOTA ACLARATOFLA: La promocidn de la buena salud, puede llevarse a cabo contribuyendo al acceso a medicamentos y vacunas, fomentando estilos de vida saludables, el ejercicio y una buena nutricion,
detectando de forma temprana |as enfermedades, incrementanda |2 toma de conciencia sobre métodos anticonceptives y desincentivando el consumo de productos y sustancias perjudiciales parala salud 3
;Participa en iniciativas para concientizar acerca de Ias amenazas para Ia_salud‘ s principales enfe-rmedades ysu
;Participa 0 cuenta con iniciativas que promuevan el acceso duradero y universal a senicios esenciales en materia de salud,

Salud

76

La empresalorganizacion _ i En Proceso
; Para realizar |a inversion social toma en cuenta la polffica local o nacional que establece las principales necesidades de las
comunidades donde opera? 500 = 8333
;Prioriza aguellos proyectos que sean viables en el largo plaza y contribuyan al desarrollo sostenible? 6

T TOTTTOETE 185 SUqUTSTCIITTe S T SU0-COoTT B TIVET TOCET ST TTOTTTEN 0 e 18 (AT aCToT UE PO ECrs Ue et SIoT
10

; Evita actividades filantrapicas que generen dependencia en la comunidad?
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7.7 Inversion social

+En su estrategia de inversian social estipula el desarallo de alianzas publico privadasimuttisectoriales, con el fin de
maximizar sinergias y hacer uso de recursos, conocimiento y habilidades complementarias?

CANTIDAD DE PREGUNTAS
Preguntas obligatorias 42
|Subejes | 7 |
TOTAL}
589.88 = 84.27
7
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ANEXO 2. GOLD STANDARD

USA

o 919 Sir Francis Drake Blvd. Suite 201 Kentfield, CA 94904
FFOYGCTO erﬂd‘)r telephone 415.464.9590
LA JUSTA DOS POR TRES Honduras
Colonia Suyapa, Barrio Gualjoco Apartado Postal 24 Santa Barbara, Hond:
telephone 504.643.1868
Subsidiary of the Overlook International Foundation www.proyectomirador.org

Para su Publicacion Inmediata 13 de abril 2011
Contacto: Dofia Emilia Mendoza (504) 9699---2574

grivera@proyectomirador.org

Proyecto Mirador Anuncia la Certificacion Gold Standard, Venta de Creditos de Carbono por

Primer Vintage, y La recepcién de dos Premios Gobierno EE.UU.

Proyecto Mirador LLC Honduras, una organizacion sin fines de lucro, de estufas eficientes con
sede en la poblacion rural tierras altas del noroeste de cultivo de café de Honduras, anuncié hoy la
emision y venta simultanea de su primera Gold Standard Creditos, la recepcidn de un Premio de
Energias Renovables de la Embajada de los EE.UU., Honduras, y un Premio al Logro Especial de
la Asociacion para la Limpieza del Aire Interior (PCIA), una organizacion patrocinada por la EPA
de EE.UU..

Adrian Rimmer, director ejecutivo de la Fundacion Gold Standard, dijo, "The Gold Standard se
enorgullece de certificar este maravilloso proyecto, porque marca la culminacién de la
investigacion, pruebas, y los esfuerzos de mejora su Estufa 2x3 por Proyecto Mirador. La
certificacion Gold Standard también afirma los beneficios sociales producidos por 2x3 porque
ningun proyecto puede ser certificado por el Gold Standard, sin demostrado co---beneficios

ambientales, econdmicos y sociales para la comunidad local. "
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"A pesar de que tomamos 4 afios de trabajo duro, la venta de estos VERSs ha transformado la
economia de nuestro proyecto. Nuestra solucion, basada en el mercado, nos liber6 de la
dependencia de las donaciones, de manera que permitimos ofrecer beneficios significativos de la
salud y las prestaciones sociales a algunas de las familias méas pobres del mundo, mientras teniendo

un impacto sobre el calentamiento global,” dijo Richard Lawrence, Director de Proyecto Mirador.

"También nos complace reconocer nuestros dos premios. En primer lugar, agradecer al Embajador
Hugo Llorens, Embajada de los EE.UU., Honduras, por su reconocimiento de la labor que hemos
realizado en lo que respecta a la energia renovable en Honduras. También estamos agradecidos a
la PCIA por su

reconocimiento de los beneficios sociales de nuestros fogones. Mas que cualquier otra
organizacion, la PCIA ha llamado la atencion global a los problemas de salud de los toxicos del

aire en interiores causados por cocinar con estufas ineficientes ", continué.

Proyecto Mirador es el 4th proyecto de estufas en el mundo en ser certificado por el Gold Standard.
Cada uno de la Estufas 2x3 ha demostrado la reduccion de emisiones de CO2 en 2,73 toneladas
métricas por afio. Las reducciones de carbono equivalente a un 3,5 estufas seria suficiente para
neutralizar la huella de carbono anuales de la promedia de América a un costo de menos de $ 300.
Por lo tanto, estuas eficientes son algunas de las formas mas baratas y rapidas de reducir las

emisiones de gases de efecto invernadero que contribuyen al calentamiento global.

Cocinas también proporcionan una serie de valiosos co---beneficios a los pobres. Se disminuyen
drasticamente las emisiones de monéxido de carbono y de hollin en el hogar, mejorando asi la
salud respiratoria de las mujeres y los nifios y ayudando a mantener las casas limpias. El 2x3
también reduce la deforestacion y la degradacion de los ecosistemas fragiles, y mejorar los ingresos

econdmicos de las familias a través del ahorro de lefia.
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Ademas de la certificacion de la prestigiosa Gold Standard (www.cdmgoldstandard.org), las
declaracidnes de Proyecto Mirador de reduccion de emisiones fueron validados y verificados de
forma independiente por SGS, de Londres, una de las Naciones Unidas Entidad Operacional
Designada (DOE) después de la auditoria a fondo. Los estudios que prueban el 2x3 y la Forestal
se completaron con la asistencia de la escuela de Yale de Forestal y Estudios Ambientales, el

Centro de Investigacion Aprovecho, y la Universidad de Zamorano, Tegucigalpa, Honduras.

Cada Proyecto Mirador de La Justa Por Dos Tres estufa se construye en el sitio en la casa de una
familia y esta construido para durar alrededor de 6 afios con un uso promedio de 6 horas por dia.
Antes de la construccién, la familia debe estar de acuerdo para co---invertir en su cocina,
proporcionando ciertos materiales y algunos de su propio trabajo a un costo equivalente a Lps 200-

--300. No se requiere pago en efectivo.

El proyecto ha sido operado bajo la direccion del Directora Emilia Mendoza desde su creacion,
hace 7 afios. Sra. Mendoza dijo, "La certificacidn es la culminacion de nuestro trabajo. Nuestro
sistema de co---inversion con nuestros beneficiarios asegura que el valor de las estufas como
propio Yy tener el tiempo y cuidado para su mantenimiento. Contamos con la educacion antes y
despues, monitoreo y seguimiento para asegurarse de que nuestras cocinas se utilizan

correctamente y entregar los ahorros de carbono de lo posible. "

Sra. Patricia Pineda, un beneficiario del proyecto de la aldea de Nuevo celiaca, dijo, "Me encanta
mi Tres por Dos! Yo tengo cerca de la mitad de la cantidad de combustible que he usado antes por

lo que pasan menos tiempo en la recoleccion de

lefia. No tengo que respirar mucho humo y mi cocina la comida répida, asi que no tiene que pasar

todo el tiempo por el fuego. "
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El nombre de la estufa "Dos Por Tres" fue presentada por una nifia de escuela de 11 afios de edad,
Reina Mejia, en un concurso de nombramiento en La Vega, uno de los pueblos beneficiarios
Proyecto Mirador. EI nombre que sugirié es argot hondurefio para "en un instante." En su concurso
de entrada Reina comunicé la idea de que los "Dos por Tres" estufa reduce el humo y el hollin en

el hogar, reduce el consumo de madera y cocina los alimentos en una porcion "Dos Tres ™.

Un estudio de caso realizado por el Gold Standard en el Proyecto Mirador se puede ver aqui:
http://cdmgoldstandard.org/fileadmin/editors/files/1_case_studies/GS690_PM_Ca
se_Study.pdf

El sitio web de Proyecto Mirador es http://es.proyectomirador.org/
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ANEXO 3. (MISION, VISION Y VALORES)

NUESTRA VISION

Ser la organizacion lider de

mayor prestigio en la
construccion ydonacion de
estufas mejoradas a base de

lefia, logrando proveer de
ellas alas familias que
carecen de medios
o eficientes para cocinar.

NUESTRA MISION

Somos una ONG que busca
mejorar las condiciones de vida
de las personas que utilizan
foganes tradicionales medianté
|2 dotacion una estufa mejorada
de calidad, que ayude ala
proteccion de su salud y del
medio ambiente, a mediano y
largo plazo.

r
¥ NUESTROS VALORES

Estamos comprometidos
Somos responsables
Brindamos calidad

Trabajamos con
transparentia
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ANEXO 4. MAPA ESTUFAS 2X3 CONSTRUIDAS, SALESFORCE.
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ANEXO 5. MURAL DE LOGROS Y CULTURA RSE
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ANEXO 6. REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA ORGANIZACION

|

“PROYECTO MIRADOR llc.”
PREAMBULO

Esta organizacion y sus trabajadores reconocen que en sus relaciones de trabajo estan en la
obligacién de proceder en forma justa y armoniosa, dando estricto cumplimiento a las
disposiciones del Codigo del Trabajo y a la del presente Reglamento.

CAPITULO | DISPOSICIONES PRELIMINARE

ARTICULO 1.- El presente Reglamento de Trabajo constituye el conjunto de normas
obligatorias que determinan las condiciones a que deben sujetarse la Organizacion PROYECTO
MIRADOR llc., y sus empleados en la prestacion de sus servicios.

ARTICULO 2.- La aplicacién de este reglamento, se considera como establecimiento o lugares
de trabajo todos aquellos lugares de trabajo en que la Organizacion PROYECTO MIRADOR
lic., desarrolle las actividades propias de su giro, y en los cuales el trabajador desarrollara sus
labores en atencion a la categoria de trabajo, el salario y el respectivo contrato; también debera
entenderse para otras representaciones creadas las creadas en el territorio nacional forman
parte de los establecimientos de trabajo y por ende la aplicacion de este Reglamento.

ARTICULO 3.- Para efectos del presente Reglamento, las Leyes de trabajo y todo lo que se
deriva de la relacion laboral, el patrono es la persona juridica designada como PROYECTO
MIRADOR llc.- Para los efectos de los representantes de la Organizacion, se estardn a lo
dispuesto en el articulo 6 del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 4.- El trabajador y a efecto de aplicar el presente Reglamento sera aquella persona
natural que presta a la organizacion PROYECTO MIRADOR llc, sus servicios intelectuales,
fisicos o de ambos géneros, mediante el pago de una remuneracién y en cumplimiento a un
contrato o relacién de trabajo. Todo trabajador que celebra Contrato Individual de trabajo con la
Organizacion, firma un pacto de exclusividad con la misma, por lo que esta prohibido
terminantemente a los mismos, laborar en otros establecimientos o en funciones analogas,
mientras dure el Contrato Individual de Trabajo con el patrono, definido en el articulo 3 del
presente Reglamento.

CAPITULO Il REQUISITOS DE ADMISION

ARTICULO 5.- Todo aspirante a ingresar al servicio de la Organizacion, debera llenar una
solicitud de empleo que contendra por lo menos, los siguientes datos: Nombres y apellidos,
fecha de nacimiento, estado civil, domicilio, nacionalidad, estudios realizados, datos de los
altimos tres trabajos, salarios devengados y el nombre y domicilio de tres (3) personas que
den referencia del solicitante. Asimismo, el aspirante deberd presentar los siguientes
documentos:

a) Tarjeta de identidad o cualquier otro documento fehaciente en su caso, ademas del

b) Carné de seguro si lo tuviera.

c) Hoja de vida o curriculo Vitae con constancias que acrediten su experiencia laboral con
la referencia estipulada en articulo 125 Cdédigo de Trabajo, titulo o diploma, si a juicio de la
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Gerencia fuere necesario en atencion al cargo que aspira.
d) Constancia de no tener juicios pendientes o antecedentes penales, extendida por
autoridad competente.

e) Autorizacion escrita de representante legal y de autoridad competente, si se trata de un
menor al que la ley le permite el trabajo.

f) Una (1) fotografia tamafio carné.

g) Tarjeta de salud.

h) Carné de trabajo para extranjeros cuando se trate de personas de nacionalidad distinta a la
hondurefa. Dicho carné debe ser extendido por la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social de
acuerdo al Decreto No. 110 del uno de noviembre del afio 1966.

i) Firmar con el patrono o su representante en caso de ser aceptado, el Contrato Individual
de Trabajo.

j) El cumplimiento de los requisitos no obliga a su contratacion.

k) EI empleado que al momento de su contratacion haya suministrado datos que no sean
verdaderos, tanto en la solicitud de empleo, en examenes médicos, asi como en los
documentos requeridos y que en un futuro se descubra y compruebe la falsedad de los
mismos, dara lugar a que se le aplique las sanciones que con arreglo a derecho

procedan.

ARTICULO 6.- La seleccién de personal de la organizacién se har4 empleando un criterio
racional tendiente a detectar a los aspirantes mas calificados y considerando especialmente la
posibilidad del futuro desarrollo del mismo. La contratacioén cuando existieren vacantes se llevara
a cabo mediante el siguiente proceso:

a) El candidato envia su hoja de vida al Proyecto Mirador llc.

b) ElDepartamento de Recursos Humanos evalla los CV de los aspirantes, a fin de detectar
los mas calificados para la vacante a llenar.

c) El Departamento de Recursos Humanos concertard una cita para desarrollar una
entrevista de trabajo a los potenciales candidatos. En la misma se estipula la hora y dia de
realizaciéon de la entrevista. La fecha de la entrevista solo podra modificarse por parte de
la Direccién Ejecutiva, La Direccion Operativa o la Gerencia de Recursos Humanos.

d) En la Entrevista participan tres ejecutivos de Nivel Administrativo del Proyecto Mirador.

e) Se llenan las formas exclusivas de Proyecto Mirador por cada entrevistado.

f) Los candidatos seleccionados seran los que mejores calificaciones tengan en su hoja de
vida y que ademas obtengan los mas altos puntajes durante la entrevista.

g) Los que resulten seleccionados seran convocados a las oficinas del Proyecto Mirador para
la celebracion del contrato respetivo y el inicio del proceso de induccion y prueba.

ARTICULO 7.- No se contratara en la misma organizacion personal relacionado por parentescos
familiares hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

CAPITULO 1l PERIODO DE PRUEBA

ARTICULO 8.- Los empleados de primer ingreso se sujetaran a un periodo de prueba de
sesenta (60) dias, que es la etapa inicial del Contrato de Trabajo, y tiene por objeto, por parte
de la organizacion, apreciar las aptitudes del empleado y por parte de éste, la conveniencia de
las condiciones de trabajo.

8.1 El periodo de prueba se estipulara por escrito y sera remunerado y si a su término ninguna
de las partes manifiesta su voluntad de dar por terminado el contrato, continuara por
tiempo indefinido, gozando de todos los beneficios de los empleados permanentes.

8.2 Durante el periodo de prueba cualquiera de las partes podra ponerle término al contrato por
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su propia voluntad, con justa causa o sin ella, sin incurrir en responsabilidad alguna.

8.3 El tiempo de servicio se contara desde la fecha en que se comience la relacion de
trabajo, aunque no coincida con la del otorgamiento del contrato por escrito. En consecuencia,
los contratos a plazo fijo o para obra determinada tienen caracter de excepcion y solo puede
celebrarse en los casos en que asi lo exija la naturaleza accidental o temporal del servicio que
se va prestar o de la obra que se va a ejecutar.

El articulo 52 del Codigo de Trabajo literalmente dice: Durante el Periodo de Prueba cualquiera
de las partes puede ponerle término al contrato, por su propia voluntad, con justa causa o sin
ella, sin incurrir en responsabilidad alguna.

8.4-Los trabajadores en periodo de prueba gozan las prestaciones a excepcion del

preaviso y la indemnizacion por despido. -si antes de transcurrido un 1 afio se celebra

nuevo contrato entre las mismas partes contratantes y para la misma clase de trabajo,
debera entenderse este por tiempo indefinido, sin que tenga lugar en este caso el periodo

de prueba.

CAPITULO V
TRABAJADORES ACCIDENTALES O TRANSITORIOS

ARTICULO 13.- La organizacion podra contratar los servicios de empleados transitorios o
temporales cuando asi los exija la haturaleza de los servicios que se van a prestar o las obras
gue han de ejecutarse, estos contratos terminaran al expirar el plazo o al ejecutarse la obra.

ARTICULO 14.- Lo relativo a los contratos que se celebran con empleados transitorios o
temporales se sujetara a lo dispuesto en el cédigo de trabajo.

CAPITULO VI
RNADA DE TRABA HORARI DE TRABAJO Y DIA DESCANSO

ARTICULO 15.- Las horas de entrada y salida del trabajo se sujetaran a los horarios que tiene
establecido o establezca en el futuro la organizacion en las diferentes oficinas a nivel nacional,
sin gue la jornada de trabajo exceda de la maxima legal.

El horario actual de las jornadas establecido en la organizacién a nivel nacional y a la cual
estaran alas 6rdenes del patrono es el siguiente:

DE LUNES A VIERNES De 8:00 am 12:00m
De 12.00a1.00 P.M horade almuerzo y estaran bajo las érdenes del empleador
De 1:00pm a 4:00pm

ARTICULO 16.- La jornada ordinaria diurna de trabajo no podra exceder de ocho (8) horas
diarias y cuarenta y cuatro (44) a la semana. Se entiende por jornada diurna la que se realiza
entre la cinco de la mafiana (5:00 a.m.) y las diecinueve horas (7:00 p.m.).

ARTICULO 17.- La jornada nocturna de trabajo no excedera de seis (6) horas diarias y de
treinta y seis (36) a la semana. Se entiende por jornada nocturna la que se ejecuta entre las
diecinueve horas (7:00 p.m.), y las cinco horas (5:00 a.m.).

Es jornada mixta la que comprende periodos de tiempo de las jornadas diurna y nocturna,
siempre que el periodo nocturno abarque menos de tres horas, pues en caso contrario, la
jornada se reputara como jornada nocturna. La duracibn maxima de la jornada mixta sera de
siete (7) horas diarias y cuarenta y dos (42) a la semana.
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ARTICULO 18.- La Jornada de Medio Tiempo comprendera el trabajo que se ejecute en la
jornada ordinaria Diaria y no excede de (4) horas diarias y veinte (20) horas semanales.

ARTICULO 19 Quedaran excluidos de la regulacién sobre la jornada méxima legal de trabajo,
los trabajadores que desempefien cargos de direccion, de confianza o de manejo; los
trabajadores remunerados basado en comisién, y los empleados similares que no cumplan su
cometido en el local del Establecimiento o lugar de trabajo.

No estdn comprendidos en las exclusiones anteriores los trabajadores que desempefien el
cargo de vigilantes o celadores por disposicion expresa de la ley.

Para los efectos del parrafo que antecede, todo lo que tenga relacién con los trabajadores
a que se refiere, se regulara por las disposiciones del Cédigo de Trabajo.

ARTICULO 20.- Por su finalidad los trabajadores tomaran sus alimentos por turnos establecidos
por la organizacion, teniendo para ello el tiempo intermedio entre la jornada de la mafiana y la
de la tarde. Es permitido a los trabajadores 20 minutos de descanso por la mafiana y por la
tarde sin abandonar las oficinas de la organizacion.

ARTICULO 21.- La jornada extraordinaria, sumada a la ordinaria, no podra exceder de doce
horas, salvo que por siniestro ocurrido 0 riesgo inminente peligren las personas,
establecimiento, maquinas, o instalaciones, y que, sin evidente perjuicio, no puedan substituirse
los trabajadores o suspenderse las labores de los que estén trabajando.

ARTICULO 22.- En los trabajos que por su propia naturaleza son peligrosos o insalubres no se
permitira la jornada extraordinaria de un mismo trabajador durante méas de cuatro veces a la
semana, excepto que haya evidente carestia de brazos.

ARTICULO 23.- La Organizacion esta obligada a ocupar tantos equipos formados por los
trabajadores distintos, como sea necesarios, para realizar el trabajo en jornadas que no excedan
de los limites que sefiale el Codigo de Trabajo.

ARTICULO 24.- El Trabajador gozara de un dia de descanso, por cada seis dias de trabajo, (y
podra pactarse de comun acuerdo dia distinto al domingo, a conveniencia de las partes).

ARTICULO 25.- La Organizacion pagara los dias de feriado o de fiesta nacional contemplados
en el Codigo del Trabajo. - Cuando coincidan los feriados con un dia inhabil, se entendera
cumplida la obligacion o sea no seréa transferido a un dia habil, pagando el patrono a sus
empleados un dia de feriado o de fiesta nacional en la forma prescrita en el Cédigo del Trabajo
y el presente Reglamento.

Cuando por motivo de cualquier fiesta no determinada en el parrafo anterior, la Organizacion
suspendiere el trabajo, esta obligado a pagar el salario de ese dia como si se hubiera trabajado.
Es entendido que cuando el salario se estipule por quincena o por mes, incluye en forma
implicita el pago de los dias feriados o de fiesta nacional que no se trabajen.

ARTICULO 26.- Si en virtud de convenio se trabajare durante los dias de descanso o los dias
feriados o de fiesta nacional, se pagaran con el duplo del salario correspondiente a la jornada
ordinaria en proporcion al tiempo trabajado, de conformidad con él articulo 340 del Cdadigo
Trabajo.

La jornada de trabajo comenzara desde el momento en que el trabajador esté a las érdenes del
patrono en los lugares en que se va a ejecutar el trabajo y terminara cuando el trabajador deje
de estar a la orden del mismo, de acuerdo con los horarios, costumbres, naturaleza y
condiciones de trabajo.
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CAPITULO VII
HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO
AUTORIZACION, RECONOCIMIENTO Y PA

ARTICULO 27.- El trabajo efectivo que se ejecute fuera de los limites de la jornada ordinaria, o
gue exceda de la jornada inferior, convenida por las partes, constituye jornada extraordinaria
y se remunerara asi:

1. Con un veinticinco por ciento (25%) de recargo sobre el salario de la jornada diurna
cuando se efectué en el periodo diurno.

2. Con un cincuenta por ciento (50%) de recargo sobre el salario de la jornada diurna
cuando se efectué en periodo nocturno; vy,

3. Con un setenta y cinco por ciento (75%) de recargo sobre el salario de la jornada
nocturna cuando la jornada extraordinaria sea prolongacion de aquella.

ARTICULO 28.- El trabajo nocturno, por el solo hecho de ser nocturno, se remunerara con un
recargo del veinticinco por ciento (25 %) sobre el valor del trabajo diurno.

ARTICULO 29.- Los empleados no ejecutaran trabajo extraordinario alguno sin autorizacion
previa y por escrito extendida por La Direccidn Ejecutiva, La Direccion Operativa, Gerencia de
Recursos Humanos o personal encargado.

En todo caso, no seran remuneradas las horas extras cuando el empleado las utilice para
subsanar los errores imputables solo a él, cometidos sobre la jornada ordinaria.

El trabajador estara sujeto a la continua subordinacién o dependencia hacia el patrono, que
faculta a éste para exigirle el cumplimiento de érdenes, en cualquier momento en cuanto al
modo, tiempo y duracién del contrato.

El pago de las horas extraordinarias lo efectuara la organizacion junto con el pago
ordinario, siempre que el detalle de aquellas se presente a la oficina respectiva a los trece dias
(13) y el veintiocho dias (28 ) de cada mes para la elaboracion de la planilla de sueldo
y de sus respectivas horas extras y para que la Direccion Ejecutiva de la Organizacion
tenga tiempo de revisar dicha planilla para ser efectivo el salario total cada quince dias 15 y
treinta dias 30 de cada mes, y si estas fechas corresponden un dia inh&bil presentarlas antes.

ARTICULO 30.- El personal prestara sus servicios en los lugares que la organizacion tenga
establecidas sus oficinas, o establezca en cualquier otro lugar donde se requieran sus servicios.

CAPITULO VIII LICENCIAS E INCAPACIDADES

ARTICULO 31.- La organizacion concedera permiso para ausentarse del trabajo Unicamente
por causa justificada y debidamente comprobada, debiendo en tales casos solicitarse los
permisos por lo menos cinco dias de anticipacion, salvo en casos de emergencia en que el
empleado no pueda presentar la respectiva solicitud en el tiempo indicado. El empleado que por
fuerza mayor o emergencia no pueda solicitar el permiso o licencia en la forma
anteriormente indicada, debera justificar por escrito el motivo por sus inasistencia al trabajo,
con la documentacion pertinente si fuera el caso, dentro de las veinticuatro horas siguientes a
la fecha en que se reintegre a su trabajo, sopena que se le aplique las medidas disciplinarias
gue con arreglo a derecho procedan.

ARTICULO 32.- La Organizacion concedera permisos a sus empleados de acuerdo a lo prescrito
en el Cédigo del Trabajo, y conforme a las siguientes regulaciones:
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a) Los empleados que hayan cumplido un afio de servicio continuo en la Organizacion y que
contraigan matrimonio civil por primera vez, disfrutaran de un permiso especial de tres (3)
dias con goce de salario, y debera presentar la constancia que acredite su nuevo estado civil.
b) La organizacion concedera permiso hasta por tres (3) dias consecutivos con goce de salario
en caso de muerte del conyuge, compariero (a) de hogar, los padres, o hijos de los empleados,
y por dos (2) dias cuando se trata del fallecimiento de los abuelos, nietos y hermanos.

c) En caso de muerte de los padres del cdnyuge o compariero (a) de hogar se concedera dos
(2) dias de permiso consecutivos.

d) En caso de maternidad la licencia se ajustara a lo que establece el reglamento de
aplicacion de la ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social en su articulo No. 68. El
periodo de lactancia tendréa duracién de seis (6) meses y durante el mismo la empleada tendra
derecho a una licencia de una (1) hora diaria que podra fraccionar en periodo de treinta (30)
minutos dentro de la jornada a conveniencia de la empleada.

ARTICULO 33.- El empleador reconocerd Unicamente las incapacidades extendidas por
el personal de Centros Publicos o Privados, en caso que sea extendida a un trabajador una
incapacidad por medico particular esta debera ser en forme de Certificacibn medica cuando
excedieran de tres dias.

(En caso que el empleado haga uso de atencidon medica privada por razones personales.)

CAPITULO IX VACACIONES

ARTICULO 34.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 348 del Codigo de Trabajo, la
Organizacion Elaborara un calendario en el que se consignaran las fechas tentativas en que sus
empleados gozaran de sus vacaciones durante el afio inmediato siguiente; el cual deberéa ser
comunicado a los empleados, asimismo, podrd modificarse tomando en cuenta siempre la
conveniencia de la Organizacion y de los empleados afectados.

ARTICULO 35.- El periodo de vacaciones remuneradas, a que tiene derecho todo trabajador
después de cada afio de trabajo continuo al servicio del mismo patrono, que a continuacion se
expresa:

a.- Después de un (1) afio de servicios continuos, diez (10) dias laborales,
consecutivos.

b.- Despuésde dos (2)afios de servicios continuos, doce (12) dias
laborables, consecutivos.

C.- Después de tres (3) afios de servicios continuos, quince (15) dias laborables,
consecutivos.

d.- Después de cuatro (4) afios 0 mas de servicios continuos, veinte (20) dias

laborables, consecutivos.
Durante el periodo de vacaciones, el trabajador beneficiado no puede dedicar a trabajar en
ninguna forma por cuenta ajena.

ARTICULO 36.- En las labores en que el trabajo no se efectué con regularidad todo el afio, se
considerara cumplida la condicion de continuidad en el servicio cuando el trabajador haya
laborado durante un minimo de doscientos (200) dias en el afio.

ARTICULO 37.- La época de las vacaciones debe ser sefialado por el patrono, a mas tardar
dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha que se tiene derecho a ellas y deben ser
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concedidas oficiosamente o a peticion del trabajador, sin perjudicar el servicio y la efectividad
del descanso.

El patrono dard a conocer al trabajador, con diez dias de anticipacion, la fecha en que se le
concedera las vacaciones. La suma que debe recibir el trabajador por concepto de vacaciones,
le seran liquidadas y pagadas con tres (3) dias de anticipacion respecto de la fecha en que
comience a disfrutar de ellas.

ARTICULO 38.- Sera prohibido acumular las vacaciones, pero podran serlo por una sola vez
cuando el trabajador desempefiare labores técnicas de direccién, de confianza u otras analogas,
gue dificulten especialmente su reemplazo. En los casos apuntados la acumulacién serd hasta
por dos (2) afios.

ARTICULO 39.- Los trabajadores deben gozar sin interrupcion de su periodo de vacaciones,
pero por urgente necesidad del patrono, éste podré requerir al trabajador a suspender éstas y
reintegrarse a su trabajo. En este caso, el trabajador no pierde su derecho a reanudarlas; sin
perjuicio de reconocer a estos los derechos que la ley les otorga para el caso de interrupcion.

ARTICULO 40.- El empleado debera presentarse a su centro de trabajo al dia siguiente de la
terminacion de las vacaciones.- Si por causa justificada no pudiere presentarse en el dia
indicado, dara aviso inmediato a la organizacién y comprobara la causa alegada ante el patrono
al momento de regresar a sus labores.- La falta sin causa justificada, convertiran las
inasistencias en ausencias sin permiso y por lo tanto causas justificadas para aplicar la sancion
gue conforme al Codigo de Trabajo y el presente Reglamento corresponda.

CAPITULO X SALARIOS

ARTICULO 41.- El salario es la retribucién que el patrono debe pagar en virtud de un Contrato
Individual de Trabajo, sin que éste sea inferior al salario minimo aprobado por el gobierno de
acuerdo a la actividad que se realiza.

ARTICULO 42.- El salario sera estrictamente confidencial, y el pago se hara mensualmente en
las oficinas de la organizacion, en efectivo, cheques o por medio de crédito en cuenta en un
banco local, en caso de que cualquiera de las fechas de pago sea inhabil, el pago se hara el
dia habil anterior.

ARTICULO 43.- El pago es personal, pero en el caso que el trabajador estuviera imposibilitado
de recibir su pago personalmente, autorizara por escrito, ante dos testigos, a la persona que
deba recibirlo, 0 a quien se designe en acta levantada por un notario de trabajo.

Los empleados recibiran un Comprobante de Pago que mostrara el sueldo ganado en el

periodo que corresponda, asi como las deducciones autorizadas por la ley o por el propio
empleado.

PAGO DEL SEPTIMO DIA, DECIMOTERCER MES. DECIMOCUARTO

ARTICULO 44.- El pago del décimo tercer mes, este el patrono se compromete a pagarlo antes
o el dia 20 de diciembre de cada afio; El decimocuarto mes de salario deberé ser pagado por la
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organizacion a mas tardar el treinta (30) de junio de cada afio y el mismo se integra al concepto
de salario para todos los efectos legales, se aplica asimismo el Decreto 51-2007 del 3 de mayo
del 2007 publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 31,359 del 19 de julio de 2007 que
literalmente dice: en el sentido que el decimotercer mes en concepto de aguinaldo debera
hacerse efectivo a mas tardar el 20 de diciembre del afio que corresponde.- Asimismo, la
organizacion se compromete al pago del Bono Educativo conforme a lo dispuesto en el Decreto
NO

43-97, del 02 de mayo de 1997, también sera obligacion de la organizacion el pago del Séptimo
Dia en los casos en que corresponda. -

CAPITULO XI
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE L AS PARTES

BLIGACIONES DE LOS TRABAJADORE

ARTICULO 45 -. Ademas de las contenidas en el CAdigo de Trabajo y en atencion a la
naturaleza de los servicios que la organizacion presta, sus empleados cumpliran con las
siguientes obligaciones:

a) Registrar o marcar en los controles de tiempo establecidos por la organizacion, su hora de
llegada y su hora de salida a sus labores, asi como la hora de salida y entrada posterior a la
hora de almuerzo, tanto en la jornada matutina como en la jornada vespertina. También debera
marcar la salida y entrada cuando el patrono le conceda permisos.

b) Presentarse con puntualidad a sus labores, ocupando prontamente sus puestos en sus
escritorios o ventanilla segun sea el caso, permaneciendo dedicado a su trabajo, y
absteniéndose de formar grupos a menos que estos sean indispensables para el trabajo;

c) Avisar a su superior inmediato con la anticipacién debida, las razones que le impiden asistir
a su trabajo, a fin de que se pueda hacer los arreglos necesarios para su

sustitucién, debera también reportar estas al departamento de Recursos Humanos.

d) Comunicar por escrito dentro los tres (3) dias siguientes al departamento de Recursos
Humanos cualquier dato de importancia en relacion al nombre, cambios de direccion o
numero telefénico necesario para su expediente personal;

e) Ser corteses y amables con el publico, poniendo empefio para atenderlo y facilitarle la
ejecucién de los asuntos que presente a la atencién de los empleados;

f) Mantener la mejor relacion con sus jefes y compafieros de trabajo, para que la mutua
cooperacion esté siempre en un alto nivel de eficiencia en los servicios y fines de la
organizacion.

g) Tratar de hacer el trabajo lo mas exacto y nitidamente posible, en el tiempo determinado
para efectuarlo.

h) Mantener su lugar limpio y ordenado; dejar protegidas por la noche con las cubiertas
especiales que se les proporcionen a sus maguinas como ser computadoras, maquina de
escribir, sumadoras u otro tipo de equipo mecanico o eléctrico, desconectandolos cuando
terminen su trabajo para evitar que se dafen; y reportar por medio de la oficina respectiva la
necesidad de limpieza o de reparacion que requiera los servicios de expertos a fin de prolongar
la vida de dicho equipo y facilitar la ejecucién de trabajos nitidos;

i) Guardar lealtad a la organizaciéon, absteniéndose de criticas que le perjudiquen
y de comentarios que pueden dafiar sus intereses;

j) Acatar de inmediato en caso de necesidad, las ordenes de cambio de turno, horario o
departamento, o puesto de trabajo, hechas en la forma legal respectiva, a reserva de discutir
posteriormente la permanencia de los cambios y siempre que no sean constitutivas de despido
indirecto;
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k) Solicitar permiso a su Jefe Inmediato, llenando el formato respectivo el que debera ser
entregado al departamento de Recursos Humanos para su aprobacion final, cuando tenga
gue ausentarse del trabajo, ya sea por obligaciones familiares 0 necesidades imprevistas. Si
es por motivo de enfermedad se concedera de inmediato el permiso presentarse a su trabajo
inmediatamente después de ser atendido por el médico, debiendo presentar el documento legal
por medio del cual se le extiende incapacidad;

)] Entregar a su jefe inmediato, mediante el recibo correspondiente, cualquier objeto
olvidado que se encuentra en algunas de las dependencias del centro de trabajo.

m) Notificar por escrito su estado de embarazo y con su comprobante médico a la mayor
brevedad posible a las oficinas de Recursos Humanos.

n) Permitir durante el desemperio de las labores, en la entrada y salida de la organizacion, se
ejecute cualquier registro personal o revision de paquetes que acuerde la
administracién, siempre que no se atente contra la propiedad, integridad y seguridad,
respetando la dignidad del trabajador.

0) Realizar personalmente la labor en los términos estipulados, observar los preceptos del
reglamento y acatary cumplir érdenes e instrucciones que de modo particular les importan, la
organizacion o su representante.

p) Ejecutar por si mismo su trabajo con la mayor eficiencia, cuidado y esmero, con el
tiempo lugar y condiciones convenidas.

gq) Observar buenas costumbres y conducta ejemplar durante la prestacion del servicio

r) Cumplir las demas obligaciones que le impongan el Cédigo de Trabajo, las leyes y
reglamentos de trabajo.

PROHIBICIONES A LOS TRABAJADORE

ARTICULO 46-. Ademas de las prohibiciones establecidas en el Cédigo del Trabajo, se
prohibe de manera especial a los empleados:

a) Faltar al trabajo o abandonarlo sin previo permiso de la organizacién o sin causa
justificada;

b) Guardar los secretos y procedimientos técnicos, comerciales, y de fabricacion de los
productos a cuya elaboracion concurran, directa o indirectamente, o de los cuales tengan
conocimiento por razon del trabajo que desempefien; asi como de los asuntos
administrativos reservados, con cuya divulgacién puedan causar perjuicios a la
organizacion;

C) Mostrar la mejor imagen posible a los clientes vistiendo con los uniformes que la
organizacion les indigue, portar el carne de identificaciébn permanentemente segun el
departamento en que se trabaje siempre mostrando una imagen, limpia y conservadora
con muy buena higiene personal,

d)

e) Estar en conocimiento pleno de las politicas establecidas por la organizacion, asi como
de su reglamento interno de trabajo:

b) Hacer uso de los aparatos telefonicos, celulares, Internet, fotocopiadora, escaner, para
conversaciones y fines particulares, haciendo y recibiendo llamadas sin previo
consentimiento y permiso expreso de cualquiera de las autoridades de la organizacion.

c) Formar grupos y hacer tertulias en el interior de la organizacién o en los servicios sanitarios
que conlleven a la desatencion de sus obligaciones.

d) Permanecer en la organizacion o en otra u otros lugares donde no desempefia sus
actividades, cuando no tenga asuntos que tratar con relacion a su trabajo u obligacion.

e) Fumar, ingerir 0 masticar alimentos, asi como ejecutar cualquier otro Habito que pueda
causar mala impresion o provocar la incomodidad del publico, compafieros de trabajo y
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producir dafos a los documentos que manejan en sus puestos de trabajo;
f) Recibir visitas 0 atender en sus horas de labor asuntos particulares;

g) Introducir o sacar del establecimiento, paquetes, bultos o envoltorios sin aprobacion del
superior inmediato;

h) Introducir a los centros de trabajo, alimentos, articulosy prendas de vestir con fines
comerciales y cualquier clase de negocios particulares.

i) Ingerir dentro del establecimiento o fuera de el en horas de trabajo, bebidas embriagantes,
portar, manejar o hacer uso de narcoéticos, drogas enervantes o presentarse en estado de
ebriedad, asimismo se prohibe la portaciébn de armas de fuego, cortopunzantes o armas
blancas;

)] Disminuir intencionalmente el ritmo de trabajo, suspender ilegalmente labores, promover
suspensiones intempestivas del trabajo o excitar a su declaracion y mantenimiento sea que se
participe o no en ellas;

k) Hacer durante el trabajo propaganda politica electoral o contrarias a las instituciones
democraticas creadas por la constitucién o ejecutar cualquier acto que signifique coaccién

de la libertad de conciencia que la misma establece, lo mismo que hacer colectas o
suscripciones en las horas de trabajo;

)] Dedicarse en forma personal o en grupo a la actividad de prestar dinero a los empleados
de la organizacion;

m) Cometer actos inmorales, usar palabras soeces, faltar el respeto o dirigirse a sus
compafieros, jefes o clientes en forma indecorosa, irrespetuosa o insultante;

n) Introducir a la organizacién o leer durante el desempefio de sus labores, periédicos, revistas
y cualquier otro impreso que pueda causar distraccion en su trabajo o en el de los demas
trabajadores, salvo los empleados autorizados;

o) Dar informacién de su crédito o deuda y demds operaciones a personas distintas a nuestro
cliente, aval, a sus representantes legales, o quien tenga poder para disponer de la cuenta

o0 intervenir en la operacion;

p) Revelar cualquier informacién que adquieran en relacién con los asuntos de la organizacion
y sus clientes o discutir informacion alguna obtenida en la organizacion, fuera de las oficinas
de la misma;

q) Se prohibe a los empleados la ingesta de alimentos y bebidas en su puesto de trabajo.

OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

ARTICULO 47.- Ademas de las establecidas en el Cédigo del Trabajo, sus reglamentos y
las leyes de Prevision Social, son obligaciones de la organizacion:

1. Pagar la remuneracién pactada en las condiciones de trabajo o convenios en el contrato,
leyes o en presente Reglamento, asi como las prestaciones a que tengan derechos los
empleados;

2. Proporcionar oportunamente a los trabajadores, los Utiles, instrumentos y materiales
necesarios para ejecutar sus labores, reponiendo tan pronto dejen de ser eficientes,
siempre que aquellos no se hayan comprometido a usar herramientas propias;

3. Conceder permiso a los empleados para que puedan cumplir con las obligaciones de caracter
publico impuestas por la ley;

4. Guardar a los empleados la debida consideracion, absteniéndose del maltrato de

palabras o de obra y de actos que afecten su dignidad;

5. Adoptar medidas adecuadas para crear y mantener en la organizacion las mejores
condiciones de higiene y seguridad en el trabajo;

6. La organizacion PROYECTO MIRADOR., se compromete también al

cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia, Ley
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de Igualdad de Oportunidades para la Mujer, Ley Especial del VIH/SIDA y Ley de
Equidad y Desarrollo Integral para las Personas con Discapacidad.

PROHIBICIONES AL EMPLEADOR

ARTICULO 48.- Ademas de las contenidas en el Cédigo de Trabajo, en sus Reglamentos y
en las leyes de Prevision Social, se prohibe a la organizacion:

1. Inducir o exigir a sus trabajadores que compren sus articulos de consumo o de cualquier
clase a determinados establecimientos o personas;
2. Exigir o aceptar dinero, u otra compensacion de los trabajadores como gratificacion para
gue se les admita en el trabajo o por cualquier otra concesién o privilegio que se relacione
con las condiciones de trabajo en general;
3. Despedir o perjudicar en alguna forma a sus empleados a causa de su afiliacién a cualquier
tipo de organizaciébn gremial o de su participacion en actividades gremiales
licitas;
4. Influir en las decisiones politicas o en las convicciones religiosas de los trabajadores;
5. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones en
dinero que corresponda a los empleados, sin autorizacion previa escrita de éstos para cada
caso, sin mandamiento judicial, o sin que la ley, el contrato o el reglamento lo autoricen;
6. Dirigir o permitir que se dirijan los trabajos en estado de embriaguez o bajo la influencia de
drogas estupefacientes o cualquier otra condicion anormal anéloga o permitir personas en
esa condicion dentro de la organizacion;
7. Ejecutar o autorizar cualquier acto que directa o indirectamente vulnere o restrinja los
derechos que otorgan las leyes a los empleados, o que ofendan la dignidad de éstos;
8. Imponer a los empleados penas o sanciones que no hayan sido autorizadas por las leyes o
reglamentos vigentes;
9. Exigir la realizacién de trabajos que ponen en peligro la salud o la vida del trabajador
cuando dicha condicién no este expresamente convenida;

10. El acoso sexual hacia sus trabajadoras articulo 60 de la ley de Igualdades

de

Oportunidades para la mujer;
11. La discriminacion de género en los recortes de personal y despido;
12. Hacer o autorizar colectas o suscripciones obligatorias entre sus trabajadores, salvo que
se trate de las impuestas por la ley.

CAPITULO XII
DISPOSICIONES DISCIPLINARIAS PROCEDIMIENTOS PARA APLICARLAS

ARTICULO 49.- Cualquier infraccién de las disposiciones concernientes al servicio que no
constituya causal de despido se sancionara asi:

a) Por primera vez, con amonestacion verbal privada que se hara constar en el expediente
del empleado con la firma de éste.

b) Por la segunda vez, con amonestacién por escrito firmando la copia el empleado

como acuse de recibo.

c) Por la tercera vez, con suspension hasta por ocho (8) dias sin goce de salario.

d) La reincidencia por tercera vez por parte del empleado en la comision de faltas de las
previstas en este reglamento, dara lugar a que la organizacion ponga fin al Contrato Individual
de Trabajo sin responsabilidad de su parte.
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ARTICULO 50.- Toda sancién de despido, asi como las otras medidas disciplinarias, podran ser
aplicadas una vez escuchadas las observaciones o los descargos del empleado, hechas las
investigaciones respectivas y evaluadas las pruebas pertinentes, el trabajador tendra el derecho
a ser oido en el descargo de los hechos que se le imputan antes de aplicarle cualquier sancion.-
El trabajador en una audiencia de descargos se hard acompafiar de un testigo que puede ser
cualquiera de sus compafieros de trabajo

De toda amonestacion por escrito a los empleados segun sea el caso, la Organizacion
remitir copia a la Inspectoria General de Trabajo.

ARTICULO 51.- El procedimiento establecido en articulo 49 precedente seréa en caso de faltas
leves siendo las mismas las siguientes:

1) Las contenidas en los literales b, ¢, y m, y cuando solo suceda dos veces en el
mes En el articulo 49 del presente Reglamento, las contenidas en los literales a, d
cuando ocurran solo una vez al mes.

ARTICULO 52.- Todas las faltas no descritas como faltas leves de conformidad con el articulo
anterior seran faltas graves, segun la descripcion contenidas en las obligaciones y prohibiciones
contenidas en el articulo 40 y 41 del presente reglamento, asi como las contenidas en el articulo
112 del Cddigo de Trabajo.

ARTICULO 53-. Son causas de terminacion de los Contratos de Trabajo, el ejercicio de las
facultades que conceden a las partes los Articulos 112 y 114 del Cédigo del Trabajo.

Para aplicacion de las mismas, las partes estardn sujeta a lo que establece el articulo 92
numeral 9 de Cddigo de Trabajo que literalmente dice: “Las disposiciones disciplinarias
y procedimientos para aplicarlas es entendido que se prohibe descontar suma alguna del salario
de los trabajadores en concepto de multa, y que la suspensién del trabajo, sin goce de salario,
no pueda decretarse por mas de 8 dias sin antes de haber oido al interesado, y nunca se haran
anotaciones malas a los trabajadores, sin la previa comprobacién de las faltas cometidas,
debiendo intervenir en ambos casos el delegado del sindicato, y a falta de éste, un
representante de los trabajadores.

CAPITULO Xl PRESCRIPCIONES DE ORDEN Y SEGURIDAD

ARTICULO 54.- La organizacion y sus trabajadores daran estricto cumplimiento a lo estipulado
en el Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidente de Trabajo y Enfermedades
Profesionales, mediante Acuerdo Ejecutivo N.001-02 del 7 de enero del 2002 y sus reformas.

CAPITULO XIV ORDEN JERARQUICO

ARTICULO 55.- Para el desarrollo de sus actividades las principales autoridades de la
organizacion en Honduras son: Direccion Ejecutiva, Direccion Operativa, Gerentes de
Finanzas, Supervision y Monitoreo, Recursos Humanos/Entrenamiento y otras gerencias que
se creen en el futuro.

CAPITULO XV
TRABAJOS DE MENORES Y MUJERES

ARTICULO 56.- La organizacibn no emplear4d mujeres ni menores de edad en labores y
jornadas que no estén adecuadas a su edad, condiciones o estado fisico y desarrollo intelectual

96



y moral, asi como aquellas que el Cadigo de salud y los Reglamentos Generales de Medidas
Preventivas, sefialen como insalubres y/o peligrosas.

ARTICULO 57.- El trabajo de los menores de edad, debe ser adecuado especialmente a su
edad, de conformidad a lo establecido en el Cédigo de la Nifiez y de la Adolescencia y al
reglamento sobre trabajo infantil en Honduras.

ARTICULO 58.- La organizaciéon en cuanto al contrato de trabajo de la mujer cumplira con las
regulaciones establecidas en los articulos 135 al 147 de Cdédigo del Trabajo, y la Ley de
Igualdad de Oportunidades.

Toda trabajadora en estado de gravidez, gozara de un descanso forzoso retribuido del mismo
modo de su trabajo, durante las seis (6) semanas que precedan al parto y las seis (6) que
le siguen; si esta afiliado al Instituto Hondurefio de Seguridad Social, seran seis (6) semanas
antes del parto; asimismo conservara el empleo y todos los derechos correspondientes a su
contrato de trabajo. Para los efectos del descanso previsto, la trabajadora debera presentar al
patrono un Certificado Médico en el cual constara:

a) El estado de embarazo de la trabajadora,

b) Laindicacién del dia probable del parto

c) Laindicacién del dia desde el cual deberd empezar el descanso, teniendo en cuenta que
por lo menos ha de iniciarse seis (6) semanas antes del parto, segun lo dicho anteriormente.

CAPITULO XV|
TERMINACION Y PENSION DE L NTRATOS DE TRABA

ARTICULO 59-. Las causas que facultan al trabajador para dar por terminado el contrato de
trabajo, sin preaviso y sin responsabilidad de su parte, conservando el derecho a las
prestaciones laborales, indemnizaciones legales, como en el caso del despido injusto, seran las
contempladas en el articulo 114 del Cddigo del Trabajo y articulo 60 de la Ley de Igualdad de
Oportunidades para la Mujer.

RTICULO 60-. Son causas justas que facultan al patrono para dar por terminado el contrato
de trabajo, sin responsabilidad de su parte, las contempladas en el articulo 112 del Cédigo de
Trabajo.

ARTICULO 61-. Son causas justas de terminacion de los contratos de trabajo, las establecidas
en el articulo 111 del Cddigo de Trabajo, reformado mediante Decreto Ley No. 243 del 18 de
julio de 1975, en cuanto al contrato de aprendizaje el patrono dara por terminado su relacién
laboral con el aprendiz, segun las causales contempladas en los articulos 183 del Cédigo de
Trabajo, y articulo 45 del Reglamento Sobre Trabajo Infantil.

ARTICULO 62-. Los contratos podran suspenderse sin responsabilidad para las partes por las
causales en el articulo 100 del Codigo del Trabajo.

CAPITULO XVII
TRABAJO DE 1L OS EXTRANJEROS

ARTICULO 63.- La organizacion podra ocupar los servicios de trabajadores de nacionalidad
extranjera, siempre que llene los requisitos del Decreto Legislativo nimero 110 del 01 de
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noviembre del afio 1966.

ARTICULO 64.-El trabajador extranjero debera obtener su carné de trabajo, previos los tramites
de ley, establecidos por las autoridades migratorias y de la Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social y especificamente por la Direccidbn General de Empleo.

CAPITULO XVIII
PETICIONES DE MEJORAMIENTO Y RECLAMOS

ARTICULO 65-. Cuando los empleados hagan peticiones o reclamos relativos a las labores a
ellos encomendadas o de sus relaciones con sus jefes 0 compafieros de trabajo durante la
ejecucion de su contrato o relacion de trabajo, planteardn los mismos ante el jefe inmediato
designado, segun el caso, quien resolvera el mismo de la siguiente manera:

Cuando se trate de reclamos de caracter individual el trabajador se dirigira a su jefe inmediato
éste resolvera en el término de 6 dias habiles. Transcurrido este término el empleado que no
obtenga respuestas 0 que a que su juicio la repuesta ofrecida por el jefe inmediato no
le resuelve su reclamo, este empleado podra recurrir a la instancia
Inmediata superior solicitando repuesta a reconsideracion del caso a la Gerencia de
Operaciones. Dicha instancia debera resolver en el término de 4 dias héabiles, si el empleado a
un considera no resuelto su reclamo, entonces podra recurrir por escrito ante el Gerente
General o duefio de la organizacion, para obtener una repuesta definitiva sobre el caso
planteado en termino de 3 dias.

CAPITULO XIX DISPOSICIONES FINALE

ARTICULO 66.- En todo lo no previsto en este Reglamento, se sujetara a las disposiciones
del Cédigo del Trabajo vigente y sus Reglamentos.

ARTICULO 67.- La Organizacién dara a conocer este Reglamento a los trabajadores una
vez que sea aprobado, ya sea, mandando a imprimir ejemplares del mismo, o bien
colocandolo en sitios visibles que sean de acceso a los trabajadores en el centro de trabajo.

ARTICULO 68.- El presente Reglamento de Trabajo tendra aplicacion directa en todas las
sucursales establecidas por la Organizacion PROYECTO MIRADOR., en el territorio de la
Republica, y entrara en vigencia, el dia de su aprobacién por la Secretaria de Estado en los
Despachos de Trabajo y Seguridad Social, y sus reformas o derogatorias se sujetaran a los
mismos tramites o procedimiento para su aprobacion.-SEGUNDQ: Ordenar el Registro del
presente Reglamento Interno de Trabajo, en el libro correspondiente.-TERCERQ: Extender a
los interesados Certificacion de la presente Resolucion, CUARTO: Proceder al Archivoy
custodia de las presentes diligencias y para cuyos efectos remitanse a la Direccion General
del Trabajo. Direccion General del Trabajo. NOTIFIQUESE Y CUMPLA
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ANEXO 7. HOJA DE RECLAMOS FISICA
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ANEXO 8. HOJA DE RECLAMOS VIRTUAL
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ANEXO 9. INSTALACIONES PROYECTO MIRADOR
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ANEXO 10 CAPACITACIONES
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ANEXO 11 SALUD OCUPACIONAL
Actividades recreativas de Fin de Semana. Colaboradores disfrutando de videojuegos.

El escenario listo

Los primeros Jugadores

a Freyecto Mivader
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ANEXO 12 COLABORACIONES Y ESTUDIOS (MEDIO AMBIENTE)

Créditos de Carbono en América Latina: Asociaciones Profesionales

Documentacion y Socios de Investigacion sustentan la fuerza y credibilidad de Proyecto
Mirador.

La Estufa 2x3 ha sido evaluada completamente con pruebas de campo y de laboratorio, y sus
beneficios han sido probados por algunas de las mejores organizaciones del mundo, incluyendo:
La Universidad de Yale de Estudios Forestales y Ambientales, El Instituto de Investigacién
\provecho, y la Universidad de irano en Francisco Morazan, Honduras. Gold Standard
también examina todos los resultados cientificos anteriores a la certificacion de adjudicacién. La
Validacion y Verificacion de Proyecto Mirador por Gold Standard fue realizada por Det Norske
Veritas y SGS, los dos Entidades Operaci es Designada de las Naciones U 15 y la empresa
de ingenieria independiente.

Un experto forestal de Yale examinando la resistencia de la plancha de la 2x3. (Foto

cortesia de R. Ravenel)
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ANEXO 13. VOLUNTARIADOS Y ENTREGA DE DONACIONES
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ANEXO 14. RECONOCIMIENTOS A PROYECTO MIRADOR

s

of dedication to the promotion of

swab iduras

-ador
ador’s Renewable Energy Award

presented by
the United Stat of America

Hugo Llorens
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ANEXO 15. MARKETING CON CABALLO ROJ

Caballo Rojo
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ANEXO 16. MANUALES AL CONSUMIDOR.

Manual de Uso y ==\

s \2=
Mantenimiento MANTENIMIENT
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formas y medidas de la m

solida
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Importante:
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