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Resumen ejecutivo

La actividad naviera, es un negocio muy interesante ¢ importante ya que estd intimamente
ligado al desarrollo. Este contribuye al crecimiento del producto interno bruto (PIB) y el nivel
de empleo. Siendo una herramienta en la cual se mezclan buques con miles de toneladas de
mercancias de todo tipo, las cuales han sido negociadas en fletes y que a la vez son
transportadas a todo el mundo. En el intervienen grandes holdings de empresas de servicios y
simples productores primarios. Gracias a la globalizacién el mundo va cambiando, el transporte
de mercancias por agua da lugar a nuevos servicios. El fin de la actividad naviera es que
los productos sean recibidos en distintas partes del mundo en menor tiempo (Las agencias
navieras y su importancia en la industria maritima auxiliar, 2011).

Durante la practica profesional en North Atlantic Internacional Ocean Carrier se estuvo en
contacto con la mayoria de los departamentos. Se asistio en la parte administrativa y asimismo
de ejecucion. En la parte administrativa, se realizaba documentacion, desde la impresion de los
mismos hasta armar los paquetes de papeleria que se le entregaria al cliente final. Se archivo,
y se asistio en el area de servicio al cliente, la cual implica realizar cotizaciones, digitalizacién
de facturas entre otras cosas. En la parte de ejecucion se llevaban a cabo actividades como ser
remisiones de los vehiculos ya coordinados con gruas, confirmacion de retiro de vehiculos,
actualizacion de lo que el cliente pago, auditoria de los costos y almacenaje y valor de grua,
etc. En el presente también se puede encontrar informaciéon mas detallada de las actividades

realizadas.



Introduccion

El presente informe pretende exponer datos importantes sobre todo en lo referente a
Grupo North Atlantic Ocean and Air Cargo Consolidators (NA). NA es una compaiiia
norteamericana de transporte y envio de vehiculos y todo tipo de carga via maritimo y aéreo
para Centroamérica. Asi como todas las actividades realizadas en la practica profesional en el
area de operaciones como asistente operativo en dicha empresa desde el 19 de julio hasta el 29

de septiembre del 2021.

Para poder analizar y comprender sobre como funciona el proceso de exportacion desde el
paso niimero uno. Es decir, desde que el cliente se pone en contacto con un agente de NA, se
debe de conocer a la empresa. En el capitulo I se expone acerca de los datos generales de NA,
ademas, de los objetivos que se pretenden lograr en la Préactica Profesional con los
departamentos. Generalmente los departamentos fundamentales para esta empresa exportadora
son: gruas, documentacion, contabilidad (auxiliar contable), servicio al cliente. Los cuales se
explicaran mejor en el capitulo dos. Cabe mencionar que se cuenta con una plataforma
informatica de alta tecnologia, que permite llevar un mayor control de labor operacional y
administrativa. Asimismo, adelante se presentaran las actividades realizadas en 3 de los 4
departamentos mencionados, ya que no tengo funciones en el departamento de contabilidad ni
con la auxiliar contable. En el capitulo 3, el cual se divide en dos secciones, se presentard la
propuesta de mejora la cual ya ha sido implementada en NA, donde se mencionaran los
antecedentes como el impacto que dicha propuesta esta teniendo. También se presentara y
describira la propuesta de mejora con el fin de contribuir al mejoramiento y agilizar el trabajo
de la empresa para los departamentos que mds los necesiten. Finalmente, se concluira
presentado los resultados obtenidos, comprobandolos agregando también recomendaciones

para la empresa, institucion y para los estudiantes.



CAPITULO 1
1.1. OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo general

Aplicar todos los conocimientos tedricos y practicos adquiridos con el tiempo de

estudio en la carrera de Licenciatura en Relaciones Internacionales.
1.1.2 Objetivos especificos

e Realizar las tareas encomendadas por los superiores de cada departamento.
e Identificar las 4reas de mejora para cada departamento.

e Proponer y realizar aportaciones que mejoren y agilicen el trabajo.

1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1 Resena historica

Grupo North Atlantic nace en el afio 2001 en una oficina pequena en Trenton, New Jersey.
Debido a la gran necesidad de ofrecer un excelente servicio a clientes centroamericanos y
suramericanos se abrid otra oficina en Delaware. De la misma forma se vio la importancia de
abrir oficinas en Centroamérica para poder brindar un servicio mas personalizado y eficiente
con el fin que se cumpla con las necesidades de cada uno de los clientes. Y es asi, como a partir
de esta, se inicia la apertura de la primera oficina en Centroamérica. Especificamente en Costa
Rica, y seguidamente en Honduras, Salvador y Guatemala. Se cuenta con espaciosos predios
para el recibimiento de vehiculos y carga, y almacenes para la consolidacion de la carga
maritima. Asimismo, se cuenta con los registros necesarios en la rama del transporte y
consolidacion de carga y aunados a la experiencia, se han hecho ser “La empresa lider en envio
de vehiculos”, desde Estados Unidos y Canada, hacia cualquier puerto o pais de Centroamérica.
Grupo North Atlantic esta capacitado y certificado por la Administracion de Seguridad de
Transporte y cuenta con licencia por parte de la Comision Federal Maritima (CFM) y la
aprobacion del Departamento de Transporte de los Estados Unidos (DOT). Agregando que,
forma parte del “National Custom Brokers and Freight Forwarders Association”(North

Atlantic, s/f).



1.2.2 Mision

La mision esta dirigida en proveer a nuestros clientes con un servicio confiable, eficiente,

de excelente calidad, y al mejor precio posible (North Atlantic, s/f).

1.2.3 Vision

Ser una empresa con una sélida estructura organizacional que proporcione bienestar a sus

empleados, clientes y proveedores.

Consolidar el liderazgo regional, nacional e internacional de nuestra empresa,
sosteniendo un crecimiento y mejora integral en nuestra organizacién que proyecte
confianza en nuestro trabajo y en la calidad en el servicio a nuestros clientes (North

Atlantic, s/f).

1.2.4 Valores

El desarrollo de todas las actividades que realiza la empresa y la relacion dentro del
equipo de trabajo y con los clientes, son basados en la Confianza, La Transparencia, El

Compromiso, La Responsabilidad y La Disciplina (North Atlantic, s/f).
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1.2.5 ORGNIGRAMA

Gerencial general
Juan Martel
Jefe inmediato
Yajaira Beltrand

Departamento Gerencia
Administrativo Operaciones

Servicio al
Auxiliar contable B cliente Jennifer
Marisol Sandoval Rosales

Dpto. de
= Documentacion
Elvin Ramirez

Gerencia
Comercial

Dpto. Anélisis
Contratos de
Exportacion

Cindy Argueta
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CAPITULO 2

2.1. Actividades realizadas en la empresa

2.1.1. Actividad 1: organizacion de informacion.

El area asignada de trabajo bajo la supervision de Marisol Sandoval, la cual es la
auxiliar contable de la empresa. En la parte de archivar, en la cual se archiva valga la
redundancia todos los documentos que fueron entregados al cliente. Con el fin de que, si en un
futuro se reclama que no se entreg6 dicha documentacion, se tienen estos documentos
archivados como respaldo los cuales incluyen la firma del cliente. Posteriormente, se trabajé
con el departamento de documentacion en el cual se realiza toda la logistica una vez el vehiculo
llega a su destino. Se asistio en imprimir BL (Bill of Lading o factura de carga en espaiol, la
cual es la factura final que se le entrega al cliente) y factura de pago por grua. También,
impresion de los titulos de los vehiculos ya que cada jueves llega barco y se tiene que preparar

la documentacién para hacer entrega al cliente.

Las actividades asignadas fueron:

Revisar y ordenar cada BL, que es la factura final que se le entrega al cliente. Ya ordenados
se procede a subrayar en el manifiesto de carga (cuadro en el cual se detalla la carga que
viene y asimismo el precio del vehiculo) los BL que estan y los que hacen falta. Por ultimo,

se colocan en una caja terminado el proceso de archivar.

Impresion y digitalizacion de facturas de cotizacion de grias.

Armar paquetes que incluyen el titulo del vehiculo, BL, facturas de pago de flete y grua.
Ambas copia y original para enviarlos a la oficina de Puerto Cortes que es ahi donde se le

entrega al cliente la documentacion. Aqui es donde se aprecio la mayor parte de lo que el

departamento de documentacion realiza.
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2.1.2. Actividad 2: recabacion de informacion.

Ya familiarizada con la informacion, se paso a estar bajo la supervision de Erick Lagos el
supervisor de operaciones de Centroamérica. Una vez el cliente haya ganado su vehiculo
deseado en subasta, se pone en contacto con servicio al cliente para pedir cotizacion de grua y
flete. Dicha cotizacion es desde la yarda de la subasta a una yarda de North Atlantic, una vez
aceptada la cotizacion el cliente tiene que realizar el pago por adelantado. Posteriormente debe
enviar por correo electrénico foto de la factura para que dicho departamento pueda proceder

con una orden de retiro. Asimismo, proceder a coordinar la gria que recogera dicho vehiculo.

Las actividades asignadas fueron:

Confirmar si es un nuevo retiro. Asegurarse que aun no se ha coordinado.
Confirmar si el cliente envio la factura. Si ya pago o no.
Confirmar el precio de la gria o el flete en los tarifarios de NA para asegurarse que el cliente

hizo el pago completo.

2.1.3. Actividad 3: analisis de datos.

Se continuo bajo la supervision del supervisor Erick Lagos, pero estando en el departamento
de auditoria y analisis. Dicho departamento se encarga de revisar si lo que se le tiene que pagar
a la persona que conduce la gria estd en lo correcto. En caso que dicha persona se haya pasado

el tiempo limite que la subasta da para ir a recoger el vehiculo, se le tiene que pagar menos.

Las actividades asignadas fueron:

Pasar la informacion que se necesita del correo electronico, ya que es ahi donde el
departamento de grias envia la cotizacion, precios etc. Para posteriormente revisar que
concuerde con la informacion que esta en el sistema de gestion que la empresa utiliza. El
sistema se llama Magaya y se debe pasar a un Excel.

Una vez pasada la informacion que se necesita, la cual es: el nimero de lote para identificar
el vehiculo y el valor de la factura. Se debe de revisar la fecha que se compro6 el vehiculo
para analizar si se recogio en la fecha estipulada o no.

Revisar las notas en Magaya para confirmar el almacenaje para sacar lo que se le cobrara al

cliente. Si hay un simbolo rojo en Magaya se le pagara lo acordado al conductor de la grua.

13



Confirmar que la informacion que se tiene en el Excel es la misma que estd en Magaya. Si
es asi, se procede a realizar el cheque bajo el mando de Dilma Alvarez. Quien tiene el cargo
de analista y auditora.

En caso que la informacion del Excel no concuerde con la que estd en magaya, se procedia
a enviar el nimero de lote a Dilma. Ella revisaba y se agregd en notas el porqué de la

diferencia.

2.1.4. Actividad 4 asistencia en atencion al cliente.

Se continuo trabajando en el departamento de auditoria ya que Dilma, la persona encargada de
dicha auditoria por los momentos esta llevando dos departamentos. Desafortunadamente habia
mucho trabajo desde el mes de junio el cual tomo una semana en terminarse. Se continuo bajo
la supervision del supervisor Erick Lagos. Se estuvo asistiendo en el departamento de servicio

al cliente debido a que la persona encargada, Jenniffer Rosales estuvo de vacaciones.

Las actividades asignadas fueron:

Contestar las llamadas para asistir a los clientes. Normalmente llaman para preguntar
en qué estado se encuentra el vehiculo. Se procedia a pedir el nimero de lote o nimero de
identificacion de vehiculo (VIN) para buscarlo en Magaya. Dependiendo el color que
estuviera se le daba la informacion al cliente.

Entregar documentacion a clientes que pidieron recogerla en San Pedro Sula y no en Puerto
Cortés.

Se realizaron cotizaciones de embarques de vehiculos desde California para Honduras

verificando la informacion en los tarifarios.
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CAPITULO 3

3.1. PROPUESTAS DE MEJORA

3.1.1. Propuesta 1: Protocolo de Atencion al Practicante.

3.1.1.1. Antecedentes

A lo largo del tiempo, North Atlantic solamente ha contado con 3 practicantes. No
muchos estudiantes han realizado su practica profesional en dicha empresa. Es por esto, que
cuando se llegd a realizar la practica profesional a la empresa, se not6 de inmediato el 4rea de
mejora.

Muchas veces se encontro sin tareas o asignaciones que realizar. Mencionando que
dicha empresa no cuenta con un departamento de recursos humanos y sus colaboradores pasan
ocupados con sus labores diarias. Es por esto, que si el practicante no preguntaba en que podia
asistir tenia lapsos de tiempo en los cuales no se asistia en nada. No se cuenta con un protocolo
a seguir en caso que llegue un practicante. También, no se cuenta con una persona encargada

de estar pendiente de las labores que el practicante debe realizar.

3.1.1.2. Descripcion de la propuesta

Un protocolo de atencidn es un documento guia, el cual esta dirigido a todos los futuros
practicantes o colaboradores de la empresa. Con el fin de establecer directrices generales a
seguir con el fin de obtener una mayor eficiencia.

Se propone elaborar y ejecutar un protocolo de atencion que este a la disponibilidad de
los futuros practicantes. De esta manera, el practicante contara con las herramientas necesarias
para desenvolverse facilmente en su practica profesional. El protocolo incluirda toda la
informacion relevante en cuanto a que debe realizar un practicante. Se pretende uniformizar
los procesos que cada departamento realiza a un protocolo. También de esta manera los futuros
practicantes podran desarrollarse y adaptarse mas facil y rapidamente y brindar un mejor apoyo
a la empresa. Igualmente, contara con un manual con induccién de la empresa que contenga
informacion esencial y necesaria de la misma. Se les hard saber quien es su jefe inmediato y

también, a quien pueden acudir en caso de un problema. Contando también con informacion
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que pueda ser necesaria en caso de colaborar en un departamento y que no se le pueda capacitar

o entrenar para el mismo ya sea por falta de tiempo etc.

3.1.1.3. Impacto de la propuesta

Cunado se cuenta con un protocolo que permite una mayor eficiencia ya que ya se
cuenta con algo establecido que realizar durante el tiempo de practica. El practicante podra
aplicar sus conocimientos adquiridos y asimismo adquirir experiencia siguiendo cada uno de
los procesos necesarios de dicha empresa de forma efectiva. Cuando antes tomaba més de una
semana que el practicante se adaptara, gracias a un manual con un protocolo a seguir se puede
acortar el proceso de adaptacion y asimismo aprovechar el tiempo para aprender y asistir y
evitar los lapsos en los cuales no se realiza nada. Ahorrando tiempo tanto para el practicante
como para la empresa. No se estaria sacando a una persona de sus labores diarias para que le
brinde tiempo al practicante ya que se esta atrasando en su trabajo. Evitando que el practicante
se encuentre con incertidumbre en cuanto a lo que estara realizando o en que puesto estard un

dia o tiempo determinado.

3.2.1. Propuesta 2: Programa de Induccion.

3.2.1.1. Antecedentes

Cuando un nuevo colaborador ya ha pasado por el proceso de contratacion, se procede
a capacitar. Dicho entrenamiento lo imparte una persona del mismo departamento en el cual
estara el nuevo empleado. El entrenamiento se realiza a la misma vez que la persona que esta
entrenando realiza su trabajo. Es decir, se esta en dos cosas a la vez. Es por esto, que muchas
veces quedan espacios en blanco del cual el nuevo colaborador no le pudieron explicar. No
quiere decir que se esté¢ dando un mal entrenamiento, sin embargo, no se le da la importancia
que requiere. Al ser una empresa que trabaja con tiempo, en el cual si se hace mal un
procedimiento son altas las consecuencias, es importante brindar una buena capacitacion. Si la
persona que estd entrenando se ocupa en algo, el entrenamiento se interrumpe y el nuevo
empleado se queda sin saber que hacer. Cierta parte del personal no ha obtenido una
capacitacion completa, ya sea por cualquier razén. Se enseia lo esencial y el nuevo empleado
continua en el puesto, pretendiendo que aprenda en el transcurso del tiempo. A raiz de esto, a
medida pasa el tiempo, esta persona empieza a no entender ciertos procesos del trabajo que

debe realizar. También, cabe mencionar que retrasa el trabajo de otros ya que se depende del
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mismo. Asimismo, se han dado quejas por parte del personal acerca del déficit que habilidad
de resolver problemas que el otro/nuevo colaborador pueda llegar a tener. Cabe mencionar que
se habla de personas que ya tiene afios trabajando ahi, y por no haber obtenido una buena

capacitacion se han dado estos problemas.

3.2.1.2. Descripcion de la propuesta

Contar con un calendario de trabajo el cual refleje todo lo correspondiente a la jornada
laboral. Cuando se dé la necesidad de capacitar, se seguirda un cronograma el cual evitara
inconsistencia en los conocimientos que debe de obtener el nuevo o antiguo empleado. Dichas
capacitaciones las debe de realizar una persona que conozca mucho del tema, y que también
tenga disponibilidad de tiempo para estar enfocado solamente en la capacitacion y deben de
ser de manera presencial, y el nuevo colaborador ya debe de contar con todas las herramientas
necesarias para ir entendiendo mejor lo que se le explica.

La forma en la cual se va a presentar ya sea a un nuevo empleado o un empleado que
pasa a un nuevo departamento. Se asignard a una persona en especifica que sea capaz de
capacitar satisfactoriamente, brindar la mejor capacitacion posible. Debe de enseiar la
informacion mas esencial y brindar consejos de como desarrollar mejor su trabajo, que se de a
conocer el porque es importante hacer un trabajo exitoso en el puesto que esta persona estara.
Es importante contar con personas entrenadas a un alto nivel y asimismo que solamente este
enfocada en la capacitacion. De esta manera podrd capacitar y evitar ya sea errores O
confusiones en un futuro. La capacitacion se puede empezar a realizar una vez la persona ya

haya recibido una induccién de la empresa y puede durar hasta 2 semanas.

3.2.1.3. Impacto de la propuesta

Dicha propuesta, asegurara la estabilidad de la empresa evitando inconsistencia en los
conocimientos del personal y también mejorar los servicios que la empresa ofrece. Ambas
partes se favorecen, por un lado, se podra capacitar en menos tiempo ya que una persona ya
estard asignada a estar pendiente de seguir el cronograma mencionado anteriormente. Por otro
lado, se evitan quejas entre los colaboradores por especular que estas personas no estan
realizando bien su trabajo. Los nuevos y antiguos empleados que requieran de entrenamiento,
conoceran sus funciones y deberes. Contando con el conocimiento de como deben realizar

dichas funciones al pie de la letra.
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CAPITULO 4

4.1 CONCLUSIONES

1. Se pusieron en practica los conocimientos teéricos y practicos aprendidos durante los afios
en la carrera de Relaciones Internacionales.

2. Se realizaron las tareas solicitadas por parte del personal de la empresa.

3. Se conocio acerca de los procesos de una empresa de transporte y envio de vehiculos y todo
tipo de carga. También el proceso requerido para hacer envios maritimo y aéreo para
Centroamérica.

4. Se aporto un protocolo de atencion al practicante el cual sirve para mejorar el desarrollo del
practicante en la empresa. Asimismo, un manual el cual serd de apoyo cuando se requiera

entrenar a un nuevo o existente colaborador.
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4.2 RECOMENDACIONES

4.2.1 Recomendaciones para la empresa
e Dar una mejor induccion acerca de la empresa al momento que se inicia la practica. De
esta manera el practicante podra comprender mejor como funciona la empresa y
empezar a desenvolverse con mejor facilidad en el entorno.
e Brindar mejores oportunidades a los futuros practicantes. Permitirles formar
experiencia en los departamentos principales de la empresa y asimismo brindar

funciones de mayor peso a los practicantes universitarios.
4.2.2 Recomendaciones para la institucion
e Realizar talleres en donde el alumno se involucre en procesos constructivos y asi poder
tener un valor agregado como profesional.
e Encuanto a la carrera de Relaciones Internacionales, aumentar las ensefianzas practicas
y no solamente teoria. Ya que es basico para un internacionalista.

4.2.3. Recomendaciones para los estudiantes

e Hacer uso de un cuaderno de trabajo para registrar las actividades realizadas en la

practica profesional y que sea mas fécil elaborar el informe.
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4.4 GLOSARIO

1. NA: North Atlantic.

2.Bill of Lading (factura de carga): documentoque sirve como evidencia del
contrato de transporte entre el expedidor (cliente) y la naviera.

3. Manifiesto de carga: documento que ampara el transporte de mercancias ante las distintas
autoridades, cuando estas se movilizan en vehiculos de servicio publico, mediante contratacion
a través de empresas de transporte de carga legalmente constituidas y debidamente habilitadas

por el Ministerio de Transporte.
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4.5 ANEXOS

Se presenta un prototipo con una idea de como se deberia de ver un protocolo de atencion para
los practicantes.

PROTOCOLO DE ATENCION RL
PRACTICAHANTE

NORTH

ATLANTIC <

INDUCCION

SE LE DEBE DE BRINDAR UN MANUAL DE
INDUCCION CON INFORMACIONESENCIAL ACERC
DE LA EMPRESA. QUIEN ES NR? LOS VALORES
DE NP, LO QUE SE ESPEAA DEL TRABAJD ETC
RELATARLE AL PRACTICANTE PORGUE N

HOY LO OUE ES.

INDUCCION

El proceso de induccién incluye el
establecimiento de objetivos y
xpectativas de rendimiento, asi
como la determinacién clara de la
necesidad de formacién ya sea de
un nuevo empleado o practicante.

FAMILIRIZACION

Ensefar al practicante informacion esencial

de cada departamento con el fin de qudsTen ]

un futuro es necesaria su asistencia, este ya
este relacionado con la informacion.

TAREAS PARA
EL PRACTICANTE

el practicante debe de estar disponible para
[ asistir en el area que sea requerido . al llegar
a la empresa puede estar 1 semana
asistiendo a archivar la documentacion de
esta manera se familiariza con la
documentacién que la empresa utiliza. una
S E G U I M I E N TO ve haya concluido puede para a estar en
D E departamentos como servicio al cliente,

documentacién, analiisis etc.
RENDIMIENTO

Se le asignara un jefe inmediato al rgﬂAT
practicante con el cual pueda esta®

en contacto y abocarse en caso que N 4 §

sea necesario.dicho jefe debe de )
L
2
o,
%

Sg

9
ldaro s o O

estar pendiente si el practicante

tiene tareas a realizar o no. si el
practicante esta haciendo bien su
trabajo, llegando a la hora etc.

2,

2, )

Lo <
Air Cargo ce
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Esta es una idea de como se deberia de realizar el manual de induccion.

(4
Air Cargo

00

&
o

3
<, &

e o
Air ¢ argo ce

MGI"IUCII de

lnduccidn

iBienvenidos!

Le damos la més cordial bienvenida a North Atlantic Ocean
and Air Cargo Consolidators. Es agradable para nuestra
empresa contar con empleddos que se caractericen por EI
senfido de responsabilidad, integridad y el deseo de hacer
cada dia una oportunidad para mejorar las cosas y ser

mejores hondurefios

En este manual encontrards informacion valiosa, relacionada,
con e‘ fU ”C\O"ﬂmiento de IG Emp"ESG, ‘G que sera de mUChG

utilidad para el de;empeﬁc en su trabajo.

Quienes somos?
NUESTRA HISTORIA

Grupo North Atlantic Ocean and Air Ccrgo Consolidators (NA).
NA es una compaiiia norteamericana de transporte y envio de
vehiculos y todo tipo de carga via maritimo y aéreo para

Centroamérica.
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GRUPO NORTH ATLANTIC NACE EN EL ANO 2001 EN UNA
ﬂATL OFICINA PEQUENA EN TRENTON, NEW JERSEY. DEBIDO A LA
"’ (1/[} GRAN NECESIDAD DE OFRECER UN EXCELENTE SERVICIO A
)) CLIENTES CENTROAMERICANOS Y SURAMERICANOS SE ABRIO
O /‘ OTRA OFICINA EN DELAWARE. DE LA MISMA FORMA SE VIO
2 O LA IMPORTANCIA DE ABRIR OFICINAS EN CENTROAMERICA
° ° PARA PODER BRINDAR UN SERVICIO MAS PERSONALIZADO Y
o 2 EFICIENTE CON EL FIN QUE SE CUMPLA CON LAS
% L NECESIDADES DE CADA UNO DE LOS CLIENTES. Y ES ASI,
% 'blv COMO A PARTIR DE ESTA, SE INICIA LA APERTURA DE LA
PRIMERA OFICINA EN CENTROAMERICA. ESPECIFICAMENTE
EN COSTA RICA, ¥ SEGUIDAMENTE EN HONDURAS,
SALVADOR Y GUATEMALA

“oq o
Air Cargo ce

Obligaciones de los

«gﬁATLA\,b trabajadores

@

1.Realizar persona\merﬁe la labor en los términos esﬂpu\odos,

observar los preceptos de este reglamento y acatar y cumplir las

20 ®
=0 No
C’afors . f:)\,

& érdenes que de modo particular le imparta el patrono o sus
00'41. CDQ“' representantes, segun el orden jerdrquico establecido
r cargo 2.Observar buenas costumbres y conducta ejemp\cr, integra y

decente durante el servicio
3 Cump\ir con las demas obhgncwones que imponga el Cc‘)dwgc de

Trabajo, las |Eyes y sus reg|omem+os,

Jornadas de trabaijo

actualmente el horario de trabajo en la empresa va a depender del departamento en

el cual se vaya a laborar.

S| sus |cbores se encuentran en e| area de operaciones de ES'OdOS Umdos (pero en
Honduras) su horario es de 6 am a 3pm para el departamento de servicio al cliente,

contabilidad, pricing etc es de 8am a Spm.

SDSC | New Members

Hemos Hegudo al final de esta induccién,
esperamos que foda la informacién que le ha
sido brindada sea utilizada de la mejor
manera y siempre muestre su compromiso

con |O empresa.

puedes abocarte a tu jefe inmediate en caso
de preguntas o en necesidad de cualquier

cosa.
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