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RESUMEN EJECUTIVO

Se llevo a cabo una investigacion orientada a diagnosticar las debilidades y oportunidades en
los procesos de documentacion técnica dentro del desarrollo de software. El objetivo principal
fue analizar el estado actual de la documentacion técnica, identificar los retos que enfrentan los
equipos de desarrollo, y proponer lineamientos para una plataforma que centralice, estandarice y

optimice dicha documentacion.

Como resultado del estudio, que incluy6 un analisis tedrico y la aplicacion de encuestas a
profesionales del sector, se identificaron multiples problematicas: documentacion informal,
fragmentada, limitada visibilidad de responsabilidades técnicas; y escasa integracion entre la
documentacioén y los sistemas de seguimiento de proyectos. Los hallazgos sustentan la necesidad
de adoptar buenas practicas e integrarlas en soluciones tecnoldgicas que faciliten la gestion de

conocimiento técnico.

El informe concluy6 que una adecuada documentacion técnica no solo mejora la calidad del
software, sino que también favorece la toma de decisiones, la transferencia de conocimiento y la

continuidad operativa en los proyectos.

Palabras clave: documentacion técnica, multiples problematicas, mejora la calidad del software.
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ABSTRACT

A research study was carried out aimed at diagnosing the weaknesses and opportunities in
technical documentation processes within software development. The main objective was to
analyze the current state of technical documentation, identify the challenges faced by
development teams, and propose guidelines for a platform that centralizes, standardizes, and

optimizes such documentation.

As a result of the study-which included a theoretical analysis and the use of surveys with
industry professionals-multiple issues were identified: informal and fragmented documentation,
limited visibility of technical responsibilities, and weak integration between documentation and
project tracking systems. The findings support the need to adopt best practices and integrate

them into technological solutions that facilitate the management of technical knowledge.

The report concludes that proper technical documentation not only improves software quality,

but also supports decision-making, knowledge transfer, and operational continuity in projects.

Keywords: technical documentation, multiple issues, software quality improvement.
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XXV

GLOSARIO

API: Es una abreviatura de Application Programming Interfaces, que en espafol significa

interfaz de programacion de aplicaciones.

Drawer: Es un componente de interfaz de usuario que se desliza desde un borde de la pantalla

para mostrar contenido secundario.

JWT: Es una abreviatura de JSON Web Token es un estandar abierto, para el manejo de

identidad y privilegios.

Modal: Es un componente que muestra contenido en una ventana emergente sobre el contenido

principal de la pagina.

UML: Es una abreviatura de Lenguaje Unificado de Modelado, es un lenguaje grafico estandar

utilizado para visualizar, especificar, construir y documentar sistemas de software.

EndPoint: Es una URL que representa un recurso o funcionalidad particular dentro de una API.



I. INTRODUCCION

La documentacion técnica ha sido reconocida durante siempre como un pilar fundamental en
el ciclo de vida del software, no solo como un medio para registrar el conocimiento del sistema,
sino como una herramienta estratégica que facilita su comprension, uso, mantenimiento y
evolucion. En el marco de la ingenieria de software, se destaca su rol en la trazabilidad, el
aseguramiento de la calidad y la continuidad operativa. Ademas, se ha establecido que una
documentacion técnica adecuada reduce la dependencia del conocimiento tacito, fomenta la
transferencia efectiva de informacion y mejora la colaboracion entre los diferentes actores del

proceso de desarrollo.

A pesar de su importancia tedrica y normativa, la practica demuestra que la documentacion
técnica suele ser fragmentada, informal o incluso inexistente, lo que genera riesgos considerables
en proyectos reales. Esta situacion es especialmente critica en sectores donde se exige
cumplimiento normativo, trazabilidad de decisiones y capacidad de respuesta ante cambios o

incidencias.

El informe se enfoco en esta problematica desde una perspectiva aplicada, partiendo del
analisis del estado actual de la documentacion técnica en entornos reales de desarrollo. A través
de una investigacion respaldada por encuestas a profesionales del area, se identificaron patrones,
debilidades y necesidades especificas no cubiertas por los métodos actuales de documentacion.
La falta de centralizacion, la informalidad en los registros, la escasa visibilidad de responsables y

la limitada actualizacion de los documentos fueron algunos de los principales hallazgos.



Frente a este contexto, el propdsito de este informe fue sustentar la necesidad de una solucion
tecnoldgica que permita gestionar la documentacion técnica de forma centralizada, estructurada y
alineada a los estandares internacionales, contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa, la
calidad del software y la toma de decisiones. La investigacion justifica dicha propuesta como una
respuesta concreta a las carencias detectadas, apoyada en un marco tedrico, hipotesis y datos

empiricos obtenidos a lo largo del estudio.

El informe detalla la investigacion acerca de la documentacion técnica en el area desarrollo,

de la siguiente manera:

Capitulo 2: Planteamiento del problema, de acuerdo con la informacién preliminar de la
investigacion se determind que es necesario contar con un sistema que permita tener la

documentacion centralizada de los desarrollos.

Capitulo 3: Objetivos. En este capitulo se detalla el Objetivo general y especificos respecto a la

investigacion.

Capitulo 4: Marco teorico, en esta seccion se encuentra informacion acerca del segmento de la

investigacion, es decir la documentacion técnica en el area de desarrollo.

Capitulo 5: Metodologia, en este capitulo se detalla la metodologia que se utilizé para la

investigacion y los instrumentos utilizados para el proceso levantamiento de informacion.

Capitulo 6: Resultado y analisis, en esta seccion se detalla los resultados y analisis de los

instrumentos utilizados para la investigacion.



Capitulo 7: Conclusiones, en este capitulo se encuentra las conclusiones derivadas del analisis de

los resultados de los métodos utilizados para obtener informacion para la investigacion.

Capitulo 8: Recomendaciones, en esta seccion se encuentra las recomendaciones derivadas de
derivadas del analisis de los resultados de los métodos utilizados para obtener informacion para

la investigacion.

Capitulo 9: Aplicabilidad, En este capitulo se describe en secciones el desarrollo de la aplicacion,

como solucion de la problematica planteada de la investigacion.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

En las empresas que cuentan con su propia area de desarrollo de software, como es el caso de
las entidades bancarias, disefian y desarrollan soluciones tecnoldgicas a medida, orientadas a
satisfacer las necesidades de las diferentes areas internas. Estas soluciones incluyen aplicaciones

web, aplicaciones de escritorio, procesos automatizados y varias otras herramientas tecnoldgicas.

La documentacion técnica relacionada con los proyectos (Desarrollo de software), se
encuentra distribuida en diferentes herramientas o formatos. La informacion de nombre de base
de datos, nombre de servidor, ambiente se guarda en un archivo de Excel que se encuentra en
carpetas compartida, para la informacion de sitios o aplicaciones web manejan otro archivo de
Excel donde guardan, DNS del sitio y nombre servidor donde se encuentra desplegado, estos

archivos de Excel no estan relacionados y se encuentran en carpetas compartidas diferentes.

Por otro lado, los diagramas de arquitectura o diagrama de conexiones utilizan programas de
diagramado y guardan los archivos que generan en carpetas compartidas con los nombres de las

aplicaciones.

Como parte del proceso de desarrollo, se utilizan repositorios para almacenar este tipo de
informacion, por ejemplo, Git que es utilizado para gestionar el coédigo fuente de los proyectos, y
ocasionalmente se agregan alli documentos complementarios en formato PDF, Word o en el

archivo readme.



Para el seguimiento de proyectos asignados a los desarrolladores se utilizan herramientas de
seguimiento, por ejemplo, Jira, en esta aplicacion se da seguimiento de proyectos en general,
para saber en qué etapa se encuentra, quien lo tiene asignado. Pero no es una herramienta

dedicada exclusivamente para el control de la relacion Desarrollador - aplicacion.

2.2 Enunciado / Definicion del Problema

En el contexto actual de las areas de desarrollo de software, dentro de empresas bancarias se
encuentre dispersion de datos respecto a documentacion técnica conlleva a que, cuando se
requiere realizar tareas de mantenimiento, auditoria, diagnostico de errores, integraciones con
nuevos sistemas o incluso durante el analisis de requisitos, genere retrabajo, pérdida de tiempo,
dependencia de conocimientos tacitos no documentados, riesgos ante rotacion de personal y una

limitada capacidad para responder con agilidad ante requerimientos de areas internas o externas.

2.3 Preguntas de Investigacion

2.3.1 Pregunta General
(Como se puede mejorar la gestion, organizacion y visualizacion de la documentacion técnica
relacionada con proyectos de desarrollo de software en empresas bancarias que cuentan con su

propia area de desarrollo?
2.3.2 Preguntas Especificas

e ;Qué herramientas y métodos utilizan actualmente las empresas bancarias para
documentar la informacion técnica de sus proyectos?
e ;Qué dificultades enfrentan los desarrolladores al buscar informacion sobre un sistema ya

desarrollado o en mantenimiento?



e Como se realiza el seguimiento de las aplicaciones en produccion y sus componentes
asociados?

e ;Qué¢ informacién se almacena de los desarrollos de software?

e ;Qué funcionalidades deberia incluir una aplicacion web para gestionar de manera
centralizada toda la documentacion técnica?

e ;Quiénes serian los usuarios principales de esta solucién y como interactuarian con el
sistema?

e ;Qué informacion de entrada seria necesaria para alimentar el sistema y qué tipos de

resultados o reportes deberia generar?

2.4 Hipotesis y/o Variables de Investigacion

Hi: La documentacion técnica de los proyectos de desarrollo en las areas internas de T1 podria
estar siendo gestionada de forma fragmentada, sin un estandar Gnico ni herramientas integradas,

lo que afectaria la eficiencia en la consulta y mantenimiento de los sistemas.

H»: La implementacion de una aplicacion web con busqueda inteligente permite reducir el

tiempo necesario para encontrar informacion técnica relevante sobre un proyecto.

Hs: Un sistema centralizado de documentacion técnica incrementa la eficiencia operativa en los

equipos de desarrollo y facilita el mantenimiento de los proyectos.

Ha: Registrar dentro de la documentacion técnica los desarrolladores asignados a cada proyecto
permite llevar un mejor control del historial de participacion, facilitando la generacion de

estadisticas para la toma de decisiones en la gestion de equipos de desarrollo.



2.5 Justificacion

La gestion de la documentacion técnica en proyectos de desarrollo de software es un aspecto
fundamental para el éxito y la continuidad de los sistemas implementados en las organizaciones.
Sin embargo, se observa que muchas empresas del sector bancario enfrentan dificultades debido
a la dispersion y falta de estandarizacion en la forma en que se almacena y administra esta

informacion.

Dado que la documentacion técnica es la base para comprender y gestionar los proyectos de
software, resulta necesario realizar una investigacion que permita diagnosticar con precision
coémo se administra actualmente esta informacion, cudles son las principales deficiencias y qué
requerimientos son indispensables para mejorar su gestion. Esta investigacion permitira
fundamentar el disefio de soluciones que respondan efectivamente a las necesidades reales de las
organizaciones, evitando propuestas que no consideren las particularidades del entorno y los

procesos existentes.

Ademas, conocer el estado actual y las practicas utilizadas contribuiré a identificar buenas
practicas, retos y oportunidades de mejora que pueden ser replicadas o adaptadas en otros
contextos similares. La investigacion también aportara elementos para comprender cémo la
gestion documental puede influir en la productividad, la colaboracion y la calidad del desarrollo

de software, aspectos clave para la competitividad tecnologica de las empresas.

Por lo tanto, realizar esta investigacion es un paso fundamental para sentar las bases del

desarrollo de una solucidn efectiva y ajustada a las necesidades del sector, que contribuya a



optimizar la administracion del conocimiento técnico y, en ultima instancia, el desempefio de los

equipos de desarrollo.



III. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Contribuir a mejorar la gestion de la documentacion técnica en proyectos de desarrollo de
software, mediante el desarrollo de una solucion web basada en el analisis del estado actual y la
identificacion de necesidades, que facilite el acceso, organizacion y visualizacion de la
informacion técnica para apoyar la toma de decisiones en las areas de desarrollo y

mantenimiento.

3.2 Objetivos Especificos

Identificar las herramientas y formatos actualmente utilizados para documentar los

proyectos de software en la organizacion.

e Determinar las principales dificultades que enfrentan los equipos de desarrollo para
acceder y utilizar la documentacion técnica.

e Investigar los métodos actuales para el seguimiento de proyectos y la asignacion de

desarrolladores vinculados a la documentacion técnica.

e Evaluar la percepcion y necesidades de los usuarios finales respecto a la gestion

documental de sus proyectos en las actividades diarias.
e Especificar los datos de entrada requeridos para alimentar adecuadamente el sistema de
documentacion técnica, asi como los tipos de salidas o reportes ttiles para los distintos

usuarios involucrados en el ciclo de vida del software.
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® Definir los requisitos funcionales clave que debe cumplir una aplicacion web orientada a
la gestion centralizada de documentacion técnica, considerando las necesidades de

trazabilidad, control de versiones y accesibilidad.



IV.

MARCO TEORICO

4.1 Documentacion técnica en desarrollo de software

La documentacion sélida forma la base del éxito en el desarrollo de software, mejorando la

colaboracion y haciendo el mantenimiento mucho mas eficiente (Williams, 2024). Permite que

los equipos de desarrollo mantengan un registro estructurado del disefio, la arquitectura y las

implementaciones, facilitando tareas futuras de mantenimiento, evolucion y escalabilidad

(Capital Software, 2024). Tener una buena documentacion de los proyectos de software segin

Capital Software (2024) tiene los siguientes beneficios:

Facilita la comunicacion: La documentacion es un medio de comunicacion entre los
miembros del equipo de desarrollo, Permite transmitir informacion necesaria sobre el
disefio, la arquitectura, requisitos e infraestructura de los proyectos.

Facilita el mantenimiento: Los proyectos de desarrollo no son estaticos, van cambiando
conforme pasa el tiempo, para adaptarse a las necesidades de los usuarios. La
documentacion adecuada permite a los desarrolladores que el trabajo de analisis para
nuevos requerimientos y solucion de errores se haga de manera mas eficaz.

Ayuda a los nuevos miembros: Cuando se incorporan nuevos miembros al equipo de
desarrollo, la documentacion es el mejor aliado y la mejor herramienta que pueden
utilizar para una rapida adopcion.

Garantiza la continuidad: En un equipo de desarrollo no debe haber dependencias de

conocimiento de una sola persona, la documentacion evita este tipo de circunstancias al

11
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momento que un miembro abandone la institucion o el area de desarrollo, otro miembro
puede ser capaz de seguir con el proyecto gracias a la documentacion.

e Aumenta la calidad del software: Cuando los desarrolladores aplican buenas practicas de
documentacion, se induce también buenas practicas de desarrollo, lo que conduce a un
codigo mas limpio y mejores disefios de arquitectura, y esto a su vez a un software de
mejor calidad.

e Cumplimiento normativo: En industrias como el sector bancario, la documentacion es
crucial para cumplir con estandares y regulaciones establecidas. La documentacion de

software ayuda a poder mostrar que se cumplen con los requisitos necesarios.

Su utilidad no se limita a una etapa especifica del desarrollo, sino que se extiende a lo largo
del tiempo, facilitando la comprension del sistema, su uso correcto y su mantenimiento eficiente.
En este sentido, una documentacion bien elaborada contribuye directamente a la sostenibilidad
del software, reduciendo la dependencia del conocimiento individual y permitiendo una
transicion mas fluida entre equipos o generaciones de desarrolladores, tal como lo plantea
Richardson et al. (2025), quienes afirman que “Su proposito principal es asegurar que el
software pueda ser entendido, utilizado y mantenido por diversos interesados, incluidos

desarrolladores, probadores, usuarios y futuros mantenedores” (Richarsodson et al. 2025).

Los documentos de software proporcionan una forma asincronica para la comunicacion entre
las partes interesadas, lo que supera las restricciones de tiempo y geograficas durante el proceso
de desarrollo de software. Mejorar la calidad de la documentacion de software mejorara la

calidad del software en consecuencia.
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El desarrollo de software es una actividad intensiva en conocimiento. En la teoria de la
gestion del conocimiento (GC), el conocimiento se puede clasificar como "conocimiento tacito"
o "conocimiento explicito". El conocimiento explicito es el conocimiento codificado en cierta
forma (por ejemplo, un documento o un modelo). El conocimiento tacito reside en la mente de
las personas y no es facilmente visible ni expresable. El conocimiento explicito es facil de usar y
reutilizar, mientras que el conocimiento tacito tiende a evaporarse con el tiempo, especialmente
cuando quienes lo poseen se van. Desde una perspectiva de GC, la documentacion de software
proporciona una manera de transformar el conocimiento tacito en conocimiento explicito e

intercambiarlo entre individuos y organizaciones.

La documentacion de software debe estarse actualizando, conforme se va actualizando el
mismo desarrollo, debido a que tener una documentacion no actualizada puede ocasionar

problemas.

4.2 Clasificacion de la documentacion de software.

La documentacion de software sirve a diversos usuarios y responde a necesidades especificas
durante el ciclo de vida del desarrollo. No se limita a los desarrolladores, sino que incluye a los
usuarios finales, administradores, arquitectos, integradores y auditores (Richarsodson et al.

2025), entre los diferentes tipos de documentacion estan los siguiente:

4.2.1 Documentacion de requisitos

La documentacion de requisitos constituye la base para el desarrollo de cualquier software,
pues establece qué debe hacer el sistema y en qué condiciones (Distillery, 2023).Esta

documentacion describe tanto los requisitos funcionales, que identifican las acciones que el
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sistema estd obligado a realizar, como los requisitos no funcionales, que definen atributos como
rendimiento, seguridad, disponibilidad y mantenibilidad. En entornos agiles, estos requisitos
suelen plasmarse en historias de usuario, breves descripciones centradas en necesidades y
beneficios para el usuario, mientras que en metodologias formales se utilizan especificaciones

detalladas en plantillas (Anushtha, 2025).

Para que la documentacion de requisitos sea eficaz, debe cumplir caracteristicas como
consistencia, verificabilidad, trazabilidad entre artefactos y claridad en su redaccion. Por
ejemplo, los requisitos deben ser inequivocos, con terminologia clara y sin ambigiliedades, de
modo que cualquier miembro del equipo entienda lo mismo. Ademads, deben ser modificables
para permitir actualizaciones a medida que evoluciona el alcance del proyecto. La trazabilidad
permite rastrear el origen de cada requisito, lo que es fundamental para validar funcionalidades y

garantizar calidad durante las pruebas.

Las practicas recomendadas incluyen estructurar los requisitos mediante plantillas que
faciliten su lectura y anélisis, dividirlos en categorias o prioridades, y mantener un proceso de
revision continua con feedback de los stakeholders (Asana, 2025).En entornos iterativos, estos
documentos se actualizan al final de cada sprint, reflejando ajustes en funcidn de pruebas,
feedback y nuevas necesidades. Asi, los requisitos se convierten en artefactos vivos que

acompanan el ciclo de desarrollo y sirven de guia transversal para todos los equipos implicados.

4.2.2 Documentacion de arquitectura y disefio

La documentacion de arquitectura y disefio ofrece una vision de alto nivel de como esta

estructurado un sistema, por qué se implement6 de esa manera y como se espera que evolucione
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(AppMaster, 2023). Incluye diagramas macro como los de componentes y despliegue y la
descripcion de decisiones arquitectonicas fundamentales, junto con los requisitos no funcionales
que influyeron en esas decisiones. Esta informacion permite comprender el proposito, la
estructura y el contexto del sistema, y es vital para nuevos integrantes, arquitectos, auditores o

integradores.

Pueden existir varios documentos, por ejemplo:

4.2.2.1 Diagramas de componentes

Los diagramas de componentes son representaciones graficas utilizadas para modelar la
estructura de software desde una perspectiva modular, permitiendo visualizar como se divide el
sistema en unidades funcionales independientes o semiautdnomas llamadas componentes. Estos
diagramas forman parte del lenguaje unificado de modelado UML (Unified Modeling
Language), ampliamente utilizado en el disefio de software, especialmente durante las etapas de

analisis y arquitectura.

Los componentes se definen como unidades modulares y reemplazables del sistema que
encapsulan su contenido y definen comportamientos a través de interfaces explicitas. En este
sentido, los diagramas de componentes ayudan a identificar las responsabilidades individuales de
cada modulo y la forma en que estos interactian entre si para cumplir con los requisitos del

sistema (Sommerville, 2011).

Estos diagramas suelen presentar los componentes como bloques rectangulares etiquetados,

conectados mediante lineas que representan dependencias o relaciones jerarquicas. Por ejemplo,
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un sistema de gestion hospitalaria puede contener componentes como “Modulo de Pacientes”,
“Moddulo de Historia Clinica”, “Modulo de Facturacion” y “Mddulo de Seguridad”, cada uno con

responsabilidades claramente definidas y conexiones con otros para intercambiar datos.

4.2.2.1.1 Aplicaciones y beneficios

Segun Sommerville (2011), se obtienes los siguientes beneficios de los diagramas de

componentes

Visibilidad de la arquitectura logica: los diagramas de componentes brindan una

vision de alto nivel que facilita la comprension de la arquitectura sin entrar en detalles

de codigo.

- Trazabilidad: ayudan a mapear requisitos funcionales con médulos especificos,
facilitando la verificacion y validacion.

- Planificacion de desarrollo: permite a los equipos dividir el trabajo por componentes,
asignar responsabilidades y prever integraciones.

- Mantenibilidad: una arquitectura basada en componentes bien definida reduce el

acoplamiento, mejora la reutilizacion de codigo y simplifica el mantenimiento.

Un estudio subraya que los diagramas de componentes no solo documentan el disefio técnico,
sino que también actuan como artefactos vivos que evolucionan junto al sistema y son utiles para
auditorias, incorporacién de nuevos miembros al equipo y migraciones tecnologicas (Hofmeister

et al. 2000).
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4.2.2.1.2 Mejores practicas

Es importante tener en cuenta que existen ciertas consideraciones esenciales para la correcta
documentacién de diagramas de componentes. Segun Fowler (2004), estas practicas permiten

mejorar la claridad y utilidad de los diagramas dentro del ciclo de vida del software:

- Claridad: utilizar nombres significativos y consistentes para los componentes,
evitando ambigiiedades.

- Jerarquia visual: representar la estructura logica del sistema de manera coherente,
agrupando visualmente los elementos relacionados.

- Interfaces explicitas: documentar de forma clara los métodos, servicios o datos
expuestos por cada componente.

- Niveles de detalle: emplear multiples vistas o diagramas para distinguir entre la 16gica
funcional y la infraestructura técnica, segiin sea necesario.

- Control de versiones: mantener actualizados los diagramas conforme evolucionan los

requisitos y la arquitectura del sistema.

Estas buenas practicas permiten que los diagramas de componentes sean no solo herramientas
de disefo, sino también instrumentos vivos de documentacion técnica que apoyan la

mantenibilidad, escalabilidad y comprension del sistema.

4.2.2.2 Diagramas de despliegue

Los diagramas de despliegue son un tipo de modelo UML utilizados para representar como se
distribuyen fisicamente los componentes de software en una infraestructura tecnologica. A

diferencia de los diagramas de componentes, que muestran la estructura logica de un sistema, los
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de despliegue se enfocan en su arquitectura fisica: servidores, dispositivos, contenedores,

conexiones de red, procesos y recursos involucrados en la ejecucion del sistema.

Los diagramas de despliegue ayudan a modelar el entorno de ejecucion del software,
detallando nodos (fisicos o virtuales) y artefactos (binarios, librerias, scripts, servicios) que se
ejecutan en dichos nodos (Booch et al. 2006). Esto permite una comprension clara del entorno
productivo, facilitando la planificacion de despliegues, pruebas, monitoreo y escalabilidad.

4.2.2.2.1 Aplicaciones practicas

Un ejemplo tipico de un diagrama de despliegue muestra una arquitectura de tres capas:

Servidor web (nodo) que aloja archivos HTML, JavaScript y APIs REST.

Servidor de aplicacion que contiene artefactos como archivos WAR/JAR y servicios en segundo

plano.

Servidor de base de datos, donde se almacenan las tablas y procedimientos relacionados.

Cada uno de estos nodos puede incluir etiquetas que indican el sistema operativo, version de
software, puertos utilizados, protocolos habilitados y mecanismos de comunicacion. Este tipo de
diagrama es esencial cuando se trabaja con microservicios, contenedores Docker, orquestadores

como Kubernetes o arquitecturas hibridas en la nube.

4.2.2.2.2 Beneficios clave

Algunos de los beneficios de implementar este tipo de diagramas segin Lie (2025), son:
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- Claridad operativa: ofrece a los administradores y desarrolladores una vision clara de
donde y como esta desplegado cada componente del sistema.

- Mitigacion de errores: permite identificar dependencias mal gestionadas,
redundancias innecesarias o puntos unicos de falla.

- Soporte a la escalabilidad: facilita la planificacion de escalamiento horizontal o
vertical, distribuido entre nodos.

- Seguridad y gobernanza: identifica qué nodos necesitan proteccion, cifrado de trafico,

autenticacion o aislamiento.

Se afirma que los diagramas de despliegue bien documentados son una herramienta efectiva
para la evaluacion temprana del rendimiento, ya que permiten simular cargas distribuidas sobre
la infraestructura. Ademas, se han utilizado en contextos criticos como sistemas bancarios,
telecomunicaciones y servicios médicos para planificar arquitecturas redundantes o tolerantes a

fallos (Smith & Williams, 2001).

4.2.2.2.3 Buenas practicas

Hay que tomar en cuenta que existen buenas practicar para la elaboracion de diagramas de

despliegue ArquiMétrico (2024), habla acerca de:

- Nombrado descriptivo de nodos: usar nombres que identifiquen claramente su
proposito (ej. ServidorDBProduccion, NodoBalanceadorO1).
- Documentacién de conexiones: indicar protocolos (HTTP, HTTPS, JDBC), puertos,

firewalls y canales seguros.
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- Agrupacién de nodos: en entornos grandes, agrupar servidores por dominio 1égico o
ubicacion fisica.

- Versionado: mantener versiones del diagrama actualizadas para cada cambio en la
infraestructura.

- Inclusién de artefactos: vincular binarios, scripts de despliegue o archivos de

configuracion dentro del nodo correspondiente.

Un caso documentado detalla como en un entorno de defensa critica, el uso de diagramas de
despliegue permiti6 trazar un plan de migracion a la nube sin interrumpir servicios clave (Strowd
& Lewis, 2010). Igualmente, empresas tecnologicas como Red Hat y Amazon documentan
internamente sus servicios distribuidos a través de estos diagramas para mantener la coherencia

operativa entre regiones.

Estos diagramas son también fundamentales en auditorias, cumplimiento de normativas como
ISO 27001, y planes de recuperacion ante desastres (DRP), ya que documentan con precision qué

recursos deben restaurarse, donde y en qué orden.

4.2.2.3 Diagramas de secuencia o flujo

Los diagramas de secuencia, también conocidos como diagramas de interaccion, son
representaciones graficas que describen como los objetos o componentes del sistema interactuan
entre si en una secuencia temporal especifica. Su proposito principal es modelar la dinamica del
sistema, es decir, mostrar el orden y la logica de la comunicacion entre los distintos elementos

para llevar a cabo una funcionalidad especifica. Estos diagramas son parte del estandar UML y
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se utilizan extensamente durante la fase de analisis y disefio de software para visualizar

escenarios de uso, flujos de procesos y comunicacion entre sistemas.

Los diagramas de secuencia son herramientas esenciales durante el ciclo de vida del software,
pues muestran claramente el orden temporal de los mensajes entre objetos, permitiendo
visualizar procesos en la interaccion del sistema (Bell, 2023). La estructura de un diagrama de
secuencia incluye actores, objetos del sistema y mensajes, dispuestos sobre un eje vertical que
representa el tiempo, lo cual permite observar claramente la sincronizacion y el control del flujo

entre entidades.

Los diagramas de secuencia son especialmente ttiles para:

Modelar casos de uso complejos (por ejemplo, registro de usuarios, procesos de
autenticacion, compras en linea).

- Diseniar la 16gica de negocio distribuida entre distintos servicios 0 microservicios.

- Visualizar procesos asincronicos como eventos, notificaciones o colas de mensajes.
- Especificar protocolos de comunicacion entre sistemas, como peticiones HTTP,

llamadas a APIs o consultas SQL.

Por ejemplo, en un sistema bancario, un diagrama de secuencia podria detallar como un
cliente realiza una transferencia electronica: el usuario inicia sesion (actor), el sistema valida
credenciales (autenticador), consulta fondos (API de cuenta), realiza la transferencia (motor de
transacciones) y actualiza los registros (base de datos). Este flujo puede involucrar més de cinco
componentes distintos en un proceso que dura segundos, pero cuya logica debe ser clara,

predecible y trazable.
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4.2.2.3.1 Beneficios clave

Algunos de los beneficios de utilizar diagramas de secuencia, segiin Zhang (2024), son los

siguientes:

Claridad logica: al representar graficamente los pasos del proceso, reduce
ambigiiedades y facilita la comprension de procesos complejos.

Mejora del disefio: ayuda a detectar cuellos de botella, l6gica duplicada o secuencias
mal estructuradas.

Facilita las pruebas: sirve de base para disefiar pruebas funcionales y casos de prueba
automatizados.

Base para documentacion técnica: al incluir objetos, mensajes y condiciones, facilita

la creacion de documentacion precisa para desarrolladores y testers.

4.2.2.3.2 Buenas practicas

Existen buenas practicas a seguir para la elaboracion de diagramas de secuencia, hay que

tomar en consideracion:

Usar nombres explicitos para actores, objetos y métodos.

Evitar la sobrecarga visual, manteniendo los diagramas enfocados en un solo
escenario o flujo.

Incluir condicionales y bucles cuando sea necesario (por ejemplo, “si el usuario no
tiene saldo™).

Relacionar diagramas con casos de uso o historias de usuario documentadas, para

mantener la trazabilidad (Zhang, 2024),
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Los diagramas de secuencia son clave para identificar patrones de disefio en tiempo de
ejecucion, como el patron "Controller" o "Facade", facilitando un disefio mas cohesivo y flexible
(Fowler, 2004). En el estudio de Abrahao et al. (2013), tras cinco experimentos con 112
participantes, se comprobo que los diagramas de secuencia mejoran significativamente la
comprension de requisitos funcionales, especialmente entre desarrolladores con experiencia

técnica, ya que facilitan el entendimiento de interacciones y flujos 16gicos del sistema.

En entornos donde se implementan arquitecturas orientadas a servicios (SOA) o
microservicios, estos diagramas se vuelven aun mas criticos para mapear las multiples
interacciones entre servicios, colas, bases de datos y consumidores externos, especialmente

cuando se utilizan sistemas distribuidos o en la nube.

Estos artefactos permiten analizar fallos, planificar cambios moderados, validar
postcondiciones y mitigar riesgos en evoluciones. Ademas, documentacion bien estructurada
evita que los equipos tomen decisiones contrarias sin comprender el impacto global, admitiendo
que el codigo por si mismo no narra la historia de por qué se construyo asi una solucion

(Murugesan, 2025).

disefios justificados incluyen indicar el contexto, alcance y metas arquitectonicas de forma
clara, asi como mantener un registro histérico de decisiones, comparable a los patrones de disefio
justificados. Es recomendable emplear multiples vistas arquitectonicas (ldgicas, de proceso,
fisicas, etc.) para facilitar la comprension por diferentes publicos (Roos, 2023). Con entornos
cambiantes, se requiere un control de versiones activo, permitiendo revertir o comparar

arquitecturas historicas.



24

La falta de documentacion arquitectdnica suele dificultar el mantenimiento, la adaptacion a
nuevas tecnologias y la incorporacion de nuevas funciones. En cambio, un disefio bien
documentado asegura mayor escalabilidad, transparencia en auditorias y continuidad operativa

en el largo plazo.

4.2.3 Documentacion para usuarios y Administradores

La documentacion destinada a usuarios técnicos como administradores de sistemas,
operadores, personal de soporte o arquitectos de TI desempeifia un papel crucial para garantizar la
estabilidad, operatividad y continuidad de los sistemas de software. A diferencia de la
documentacion dirigida a desarrolladores o usuarios finales, este tipo de documentacion se centra
en los procesos de instalacion, configuracion, despliegue, monitoreo y recuperacion ante fallos,

asi como en las funciones de gestion avanzada del sistema.

4.2.3.1 Manuales de instalacion y operacion

Los manuales de instalacion proporcionan pasos precisos para preparar entornos
operacionales, desde dependencias hasta configuraciones de red y seguridad. La ausencia de una
guia clara en este proceso puede provocar inconsistencias entre entornos, errores en despliegue y
mayores tiempos de configuracion (SYDLE, 2023). Estos manuales suelen incluir scripts de

automatizacion, variables de entorno, configuraciones de base de datos y ejemplos de ejecucion.

Por otro lado, los manuales de operacion explican como administrar el software una vez esta
en funcionamiento. Esto incluye instrucciones para iniciar, detener o actualizar servicios, asi

como procedimientos de monitoreo basico (logs, rendimiento, estado de servicios). Murugesan
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(2025) sefiala que esta documentacion es vital en ambientes de alta disponibilidad, ya que

permite una intervencion rapida y estandarizada frente a incidentes.

4.2.3.2 Documentacion y resolucion de incidencias

La documentacion y guias de resolucion rapida facilitan la respuesta inmediata a problemas
comunes, sin necesidad de soporte directo. Estos incluyen mensajes de error habituales, sus
posibles causas y soluciones, lo que optimiza el tiempo de atencion técnica y reduce la carga del
equipo de soporte. Lo usuarios recurren a estos documentos cuando encuentran bloqueos, por lo

que su disefo debe priorizar claridad, estructura y navegabilidad (Moallem, 2002).

4.2.3.3 Formato y usabilidad

Para que esta documentacion sea efectiva, debe cumplir con requisitos de usabilidad:

- Claridad visual, con secciones diferenciadas, encabezados, tablas y diagramas.
- Estructura intuitiva, favorecida por indices, glosarios y metadatos.
- Disponibilidad en linea, con buscadores internos, navegacion por enlaces y versiones

moviles, ya que facilita el acceso rapido en situaciones criticas.

4.2.3.4 Casos de estudio

Un estudio revel6 que las empresas con documentacion técnica deficiente reciben un 64 %
mas de tiques de soporte, con un incremento del 37 % en los tiempos de resolucion. Asimismo,
se estima que el personal de tecnologia dedica cerca del 19 % de su jornada laboral buscando

informacion, lo que equivale a 5.3 horas semanales perdidas por empleado (Ripla, 2025).
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4.2.3.5 Beneficios comprobados

La documentacion técnica para administradores y operadores aporta multiples beneficios:

- Mayor velocidad de respuesta ante fallos.
- Reduccioén de errores humanos en configuracion o recuperacion.
- Mejor trazabilidad de acciones, lo que mejora el cumplimiento normativo.

- Sostenibilidad, ya que facilita el relevo de personal y la capacitacion.

Una documentacion técnica bien estructurada para administradores y operadores es
fundamental para garantizar la operacion segura y eficiente de los sistemas. Su calidad,
usabilidad, estructura y actualizacion continua impactan directamente en la resiliencia,

gobernanza y continuidad operativa de los proyectos de software.

4.3 Gestion documental en el ambito de documentacion de software

La documentacion de software y la gestion documental son dos disciplinas complementarias
que, aunque se desarrollan en contextos diferentes, comparten objetivos fundamentales:
organizar, preservar, acceder y utilizar la informacion de manera eficiente y segura. Mientras la
documentacion de software se centra en el ciclo de vida del desarrollo de sistemas (incluyendo
codigo, arquitectura, manuales y mantenimiento), la gestion documental se enfoca en los
procesos y técnicas para manejar la informacion corporativa, asegurando su trazabilidad,

integridad y disponibilidad.

Segun el Consejo Internacional de Archivos (ICA, 2012), la gestion documental implica el

control sistematico de los documentos desde su creacion o recepcion hasta su disposicion final,
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con el objetivo de facilitar la eficiencia operativa, rendicion de cuentas y preservacion de la
memoria organizacional. En este sentido, la documentacion técnica generada durante el
desarrollo de software cumple con todos los requisitos para ser tratada como documentos sujetos
a gestion: son valiosos, tienen un ciclo de vida, deben conservarse, auditarse, actualizarse y,

eventualmente, depurarse.

Por ejemplo, los manuales de instalacion, los diagramas de arquitectura, las bitacoras de
despliegue y los archivos de configuracion no solo apoyan al equipo técnico, sino que son piezas
clave en auditorias, certificaciones de calidad (como ISO 9001 o ISO/IEC 27001) y en la

recuperacion ante incidentes.

Ademas, cuando esta documentacion es administrada sin estandares en carpetas dispersas,
formatos heterogéneos o sin control de versiones, se corre el riesgo de pérdida de conocimiento
organizacional. El conocimiento técnico no documentado o mal gestionado se convierte en un
obstaculo para la innovacion, la eficiencia operativa y la continuidad de servicios (Davenport &

Prusak, 1998).

Implementar una solucion de documentacion de software con principios de gestion

documental permite:

- Centralizar y clasificar la informacion técnica del sistema.
- Aplicar versionado y control de cambios para asegurar la trazabilidad.
- Establecer politicas de seguridad, acceso y respaldo.

- Garantizar que los documentos técnicos sean ttiles, actuales y reutilizables.



28

Como subraya la norma ISO/IEC 26514:2022, que regula la documentacion de usuario de
software, se recomienda que todos los artefactos técnicos estén integrados a un sistema formal de

gestion documental que incluya metadatos, tipificacion de documentos y ciclo de vida.

4.4 Retos comunes en la practica de documentacion técnica

La documentacion técnica de software, a pesar de ser un componente esencial para garantizar
la mantenibilidad, escalabilidad, uso y gobernanza de los sistemas, se enfrenta a diversos
desafios que limitan su efectividad en entornos organizacionales. Estos retos no solo surgen
durante la creacion inicial de la documentacidn, sino también a lo largo de todo el ciclo de vida

del software, impactando la calidad del producto y la eficiencia de los equipos técnicos.

Uno de los retos mds persistentes es la ausencia de estandares unificados para documentar.
Muchas organizaciones no establecen plantillas, estilos ni estructuras formales para la
documentacion técnica, lo que da lugar a documentos fragmentados, inconsistentes o
incompletos (Parnas & Clements, 1986). Esta diversidad dificulta la reutilizacion, revision y

comprension de la informacion técnica, especialmente en equipos grandes o distribuidos.

Ademas, sin estandarizacion, cada desarrollador puede generar documentacion bajo criterios
personales, lo que incrementa la dependencia del conocimiento tacito y dificulta el

mantenimiento del software a largo plazo (Forward & Lethbridge, 2002).

En muchos equipos de desarrollo, especialmente aquellos que adoptan metodologias agiles, la
documentacion suele percibirse como una tarea secundaria frente a la entrega de

funcionalidades (Ramesh et al. 2010). Esta mentalidad puede conducir a una documentacion
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escasa, desactualizada o inexistente, lo que eventualmente genera costos elevados en

mantenimiento, resolucion de incidencias o incorporacion de nuevo personal.

La falta de tiempo asignado para documentar, combinada con la presion de entregar
rapidamente, refuerza la tendencia a postergar o ignorar la produccion de documentacion técnica

formal (Alzahrani, 2024).

Otro desafio importante es el mantenimiento de la documentacion en sincronia con los
cambios del software. Es comun que los desarrolladores realicen modificaciones al sistema sin
actualizar los manuales, diagramas o descripciones técnicas correspondientes. Esto provoca una
brecha de confianza entre el software real y su documentacion, lo cual puede afectar

negativamente la toma de decisiones, pruebas, auditorias o migraciones (Treude et al. 2020).

Esta situacion también es critica en contextos regulados, donde documentacién desactualizada

puede implicar riesgos legales o incumplimiento de normativas.

Aunque existen plataformas de documentacion integradas, muchas organizaciones aiin
gestionan su documentacion en archivos dispersos (Word, Excel, PDF) almacenados en
ubicaciones compartidas. La falta de integracion con repositorios de codigo, sistemas de gestion
de requerimientos o plataformas CI/CD impide mantener una documentacion viva y conectada
con los procesos reales del (Theunissen et al. 2022). Esto también dificulta el versionamiento y
trazabilidad de los documentos, elementos esenciales para la gestion de cambios y control de

calidad.
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Una documentacion técnica 1til debe ser facilmente accesible, navegable y comprensible para
distintos perfiles: desarrolladores, testers, administradores, usuarios técnicos, etc. Sin embargo,
muchas veces los documentos estan escritos con exceso de tecnicismos, sin un indice claro o en
formatos poco amigables (Moallem, 2002). Esto reduce su valor practico, ya que, aunque la

documentacion exista, no cumple con su objetivo de servir como guia o referencia.

En contextos donde la documentacion no se gestiona adecuadamente, el conocimiento técnico
clave queda atrapado en la experiencia de individuos, lo que representa un riesgo ante rotacion
de personal o expansion de equipos (Theunissen et al. 2022). Esta pérdida de conocimiento es

especialmente grave cuando se trata de sistemas heredados o criticos para el negocio.

COBIT 2019 también sefala este riesgo dentro de su proceso BAIOS (Gestion del
conocimiento), recomendando establecer repositorios de conocimiento formalizado para reducir

la dependencia de personas clave y asegurar la continuidad operativa (ISACA, 2019).

4.5 Documentacion técnica y la toma de decisiones

La documentacion técnica no solo cumple una funcion operativa en el desarrollo y
mantenimiento del software, sino que también juega un papel estratégico al apoyar la toma de
decisiones informadas dentro de las organizaciones. En entornos complejos, donde multiples
sistemas y procesos interactuan, disponer de documentacion clara y estructurada permite a los
responsables de areas técnicas, de arquitectura o gestion de TI tomar decisiones con base en

evidencia y no Uinicamente en intuicion o experiencia previa (Theunissen et al. 2022).
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Por ejemplo, al analizar la viabilidad de una integracion entre sistemas, el acceso a diagramas
de arquitectura, contratos de API documentados y descripciones de dependencias técnicas resulta
crucial. Sin estos recursos, las decisiones se basan en suposiciones o consultas informales, lo que

puede derivar en errores de disefio, sobrecostos o impactos operativos (ISACA, 2019).

La ausencia de documentacion también puede limitar la capacidad de una organizacion para
identificar cuellos de botella, oportunidades de mejora o puntos de falla criticos. En cambio,
cuando se cuenta con documentacion completa y actualizada como manuales técnicos,
trazabilidad de requerimientos, historial de cambios y configuraciones es posible realizar
diagndsticos mas certeros, justificar decisiones ante auditorias y acelerar los tiempos de

respuesta ante incidentes.

Adicionalmente, la documentacion permite realizar analisis retrospectivos para aprender de
errores pasados y mejorar practicas. Por ejemplo, al revisar incidentes operativos, los
documentos de respaldo, recuperacion, logs y configuraciones permiten reconstruir eventos y

detectar fallos sistematicos.

Desde una perspectiva de gobernanza, marcos como COBIT y ISO/IEC 27001 promueven el
uso de documentacion técnica como apoyo a la toma de decisiones, asegurando la trazabilidad,

responsabilidad y conformidad de las acciones tomadas.

La documentacion técnica constituye una fuente de informacion estratégica. No solo apoya el
trabajo técnico diario, sino que también respalda decisiones criticas a nivel de disefio, operacion,
seguridad y continuidad, favoreciendo la transparencia, el control y la alineacioén con los

objetivos organizacionales.
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V. METODOLOGIA / PROCESO

5.1 Enfoque y Métodos

De acuerdo con Hernandez et al (2014), la metodologia cualitativa se basa en métodos de
recoleccion de datos no estandarizados, como entrevistas, observaciones y revision documental,
con el fin de comprender fenémenos en profundidad, desde la perspectiva de los participantes (p.
358). Por otro lado, la investigacion cuantitativa utiliza la recoleccion y analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis previamente establecidas, mediante

instrumentos estadisticos y muestras representativas (p. 4).

En la presente investigacion tiene un enfoque mixto, combinando elementos de los métodos
cualitativos y cuantitativos. Se utiliza este enfoque debido a que el problema de investigacion
involucra tanto la comprension del contexto actual de la documentacion técnica, como la
necesidad de medir aspectos como la frecuencia de uso, efectividad percibida o acceso a la

documentacion. Este enfoque mixto permite obtener una vision mas integral.

El método utilizado corresponde al método descriptivo y exploratorio. Segin Hernandez et
al. (2014), el enfoque descriptivo busca “especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendémeno que sea sometido a
analisis” (p. 92). En tanto que el método exploratorio es adecuado para examinar fendmenos
poco estudiados o que carecen de datos sistematizados, con el fin de establecer una primera

aproximacion y comprension del problema (Hernandez et al. 2014).

5.2 Poblacion y Muestra.

5.2.1 Poblacion

La poblacion es definida como el “conjunto total de elementos o individuos que poseen una o
mas caracteristicas en comun y que son objeto de estudio en una investigacion cientifica”

(Hernandez et al. 2014).
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Dado que el estudio no se limita a una sola institucion, sino que contempla un panorama
sectorial, no es posible establecer con precision el numero exacto de personas que conforman la
poblacion total ya que no hay informacién publica respecto a este sector. Sin embargo, con base
a lo investigado en algunas instituciones de manera empirica con personal de las instituciones, se
considera que la poblacion media es de aproximadamente 400 personas vinculados a funciones
técnicas en instituciones bancarias del pais. Esta poblacion constituye el universo desde el cual

se seleccionara la muestra de estudio.

5.2.2 Muestra

Segun Hernandez et al. (2014), la muestra es un subconjunto de la poblacion que se
selecciona para el estudio y que debe ser representativa del total, permitiendo hacer inferencias

sobre €l (p. 177).

Dado que la poblacion total estd compuesta por 400 personas, y considerando un nivel de
confianza del 95 % con un margen de error del 20 %, el tamafio de muestra calculado es de 23
participantes. Este nimero es adecuado para los fines exploratorios del presente estudio, segiin

los lineamientos propuestos por Hernandez et al. (2014).

El método de muestreo utilizado serd no probabilistico por conveniencia, dada la
accesibilidad a los participantes y la colaboracion voluntaria de los mismos. La seleccion busca
representar diversos perfiles técnicos y niveles de experiencia, garantizando asi una perspectiva

integral sobre las practicas actuales de documentacion técnica en el entorno bancario.
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5.3 Unidad de Analisis y Respuesta

La unidad de anélisis se define como “el elemento o conjunto de elementos a los cuales se les
observa mide o estudia para responder a los objetivos de investigacion” (Hernandez et al. 2014).
En otras palabras, es el foco sobre el cual recae el interés del investigador para recolectar

informacion 1til, ya sea en forma de datos cuantitativos o cualitativos.

En esta investigacion, las unidades de analisis se centran en los siguientes elementos:

- La documentacion técnica de software: se analizaran los tipos, formatos, herramientas
y practicas de gestion utilizadas por los equipos de desarrollo en instituciones
financieras.

- Los procesos de documentacidon: como se crea, organiza, mantiene y accede a la
documentacion dentro de los ciclos de vida del software.

- Laexperiencia de los colaboradores técnicos: su interaccion con la documentacion,

sus dificultades, percepciones y necesidades.

Por su parte, las unidades de respuesta hacen referencia a los actores que aportaran
informacion relevante sobre las unidades de analisis. En este estudio, dichas unidades estan
representadas por colaboradores que desempefian roles técnicos en el desarrollo de software y la
administracion de sistemas, dentro de instituciones bancarias hondurefias. Se ha identificado que

los siguientes cargos son claves para brindar respuestas a las preguntas de investigacion:

Tabla V.1 Unidad de andlisis y respuestas
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Unidad de Analisis

Respuesta

(Como se realiza actualmente la documentacion de los

proyectos de software?

Desarrolladores, Arquitectos de

Software

(La documentacion es de facil acceso?

Desarrolladores, arquitectos,

Personal de infraestructura.

(Qué herramientas se utilizan para gestionar

informacion técnica?

Desarrolladores, Personal de
Infraestructura, Arquitectos de

Software

(Como influye la documentacion técnica en la

eficiencia del equipo de desarrollo?

Desarrolladores, QA, Jefes de Area

(Qué tan util es la documentacion actual para tareas de

mantenimiento y toma de decisiones?

Arquitectos, Lideres técnicos, Jefes

de area.

(Qué tipo de documentacion deberia integrarse para

apoyar el seguimiento y control técnico?

Arquitectos, DevOps, Personal de

Infraestructura

(La documentacion técnica se almacena de forma

centralizada o dispersa en su organizacion?

Desarrolladores, Personal de
Infraestructura, Arquitectos de

Software

(Qué impacto ha tenido en su experiencia laboral la

falta de documentacion técnica en algin proyecto?

Todos los perfiles.

(Qué elementos deberia contener una solucion de
gestion documental técnica ideal para su entorno de

trabajo?

Arquitectos, desarrolladores, jefes de

area.

Fuente: Propia

La tabla anterior presenta la relacion entre las preguntas de investigacion planteadas y las

unidades de respuesta correspondientes, representadas en funcion del cargo dentro de las

instituciones participantes. Esta estructura permite identificar de forma precisa a los informantes

clave que, por su rol y experiencia, pueden aportar datos relevantes para el analisis de la

problematica abordada. Ademas, esta segmentacion facilita la posterior aplicacion de
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instrumentos como encuestas o entrevistas, asegurando que cada pregunta sea dirigida al grupo

mas adecuado para su validacion.

5.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados

5.4.1 La Entrevista

Segun Hernandez et al. (2014), la entrevista es una técnica de recoleccion de datos que
consiste en un didlogo entre el investigador y el sujeto de estudio con el propdsito de obtener
informacion sobre un tema especifico. Esta técnica puede ser estructurada, semiestructurada o
libre, y permite explorar percepciones, experiencias y conocimientos en profundidad,
especialmente cuando se requiere comprender procesos complejos desde la perspectiva de los

actores implicados.

5.4.2 Encuesta

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), “la encuesta es un instrumento de medicion que se
aplica a una muestra representativa de una poblacion, con el objetivo de recolectar datos
cuantificables sobre variables especificas de interés” (p. 214). Es ampliamente utilizada en
investigaciones sociales y organizacionales por su eficiencia para recolectar informacion

estructurada de una gran cantidad de personas en poco tiempo.

En esta investigacion, se utiliza una encuesta estructurada con preguntas cerradas (tipo escala
Likert y de opcion multiple) y de tipo abiertas, dirigida a todos los perfiles involucrados en el
desarrollo, mantenimiento y administracion de software, debido a la cantidad de muestreo esta

técnica es de facil implementacion.
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5.4.3 Fuentes Primarias

Hernandez et al. (2014) definen las fuentes primarias como aquellas que proporcionan datos
de primera mano obtenidos directamente por el investigador mediante instrumentos como

entrevistas, encuestas, observacion o revision de documentos originales.

En esta investigacion, las fuentes primarias son las encuestas aplicadas a personal de desarrollo,

arquitectura e infraestructura de diversas instituciones financieras.

5.4.4 Fuentes Secundarias

Segiin Tamayo y Tamayo (2009), las fuentes secundarias “son aquellos documentos o
materiales ya existentes, elaborados por otros autores, que sirven de base para el analisis,
comparacion o interpretacion de la informacion recolectada” (p. 45). Debido al enfoque de la

investigacion no se contara con fuentes secundarias.
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) e T — pred @zuzs }Mznzs fd 2025 @?gzuzs et 2005 ot
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HProyecto Fase 47 days? 28]4/25, 08:00 1/7/25,17:00
Entrega de idea de proyecto  days? 28/4/25, 08:00 5/5/25, 17:00
Entrega de Antecedentes 4days? 6/5/25, 08:00 45125, 17:00
Realizar Prequntas d investigacion 2days? 12/5/25, 08:00 13[5/25, 17:00
Realizar Hispdtesis 3days? 14/5/25, 08:00 16/5/25, 17:00
Tnvestigacion para el marco teorico 5 days? 19/5/25, 08:00 23(5/25, 17:00
Entrega de primer avance 1day? 26/5/25, 08:00 26[5[25, 17:00
Realzar encuestas 10 days? 27/5/25, 08:00 9J6/25, 17:00
Entrega del sequndo avance 13days? 10/6/25, 08:00 26/6/25, 1700
Entrega del tercer avance 3days? 27[6/25, 08:00 1/7/25, 1700
ElProyecto Fase IT 67 days? 2{7/15, 08:00 2/10/35,17:00
Entrega del primer avance 33days? 2[7/25, 08:00 15/8/25, 17:00
Entrega de avance de informe 7days? 18[8/25, 08:00 2/8/25, 1700
Entrega del sequnda avance 18 days? 27/8/25, 08:00 19/9/25, 17:00
Entrega de ultimo avance e informe 9days? 22525, 08:00 2/10/25, 1700

Ilustracion V.1 Cronologia de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 Encuesta

Tabla VI.1. Periodicidad de consulta de documentacion Técnica

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Varias veces al dia 6 273 %
Algunas veces por semana 11 50 %
Una vez al mes 3 13.6 %
Casi nunca 2 9.1 %
Total 22 100%

Fuente: Elaboracion Propia



Grafico de periodicidad de documentacion técnica

¢Con qué frecuencia consulta documentacion técnica en sus tareas?

22 respuestas

A

@ Varias veces al dia

@ Algunas veces por semana
Una vez al mes

@ Casinunca

Ilustracion VI.1. Periodicidad de consulta de documentacion Técnica

Fuente: Elaboracion Propia
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Los resultados reflejaron que el 77.3 % de los encuestados consulta la documentacion técnica

con una frecuencia considerable, ya sea varias veces al dia (27.3 %) o algunas veces por semana

(50 %). Esto evidencia la importancia que tiene la documentacion técnica como parte del flujo de

trabajo en los equipos de desarrollo e infraestructura de las instituciones evaluadas.

Tabla V1.2. Ubicacion de la documentacion técnica

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Archivos Excel/Word compartidos en red 11 50 %
Correos electronicos / chats internos 6 27.3 %
Notas personales o no formales 10 45 %
No hay un lugar especifico 11 50 %
Repositorios de codigo fuente 13 59.1 %
Otros (Internet) 1 4.5 %
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico de ubicacion de documentacion técnica

;Dénde encuentra la mayoria de la documentacién técnica? (marque todas las que apliquen)
22 respuestas

Archivos Excel/Word compartidos
en red

Correos electrénicos / chats
internos

11 (50%)
6 (27.3%)

Notas personales o no formales 10 (45.5%)
No hay un lugar especifico

11 (50%)

Repositorios de cadigo fuente. 13 (59.1%)

Internet

Ilustracion VI.2. Ubicacion de la documentacion técnica

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos reflejaron una alta dispersion en las practicas de almacenamiento documental.
Aunque los repositorios de codigo (59.1 %) son cominmente utilizados, también se emplean
medios poco adecuados como Excel, notas personales y chats internos. Es relevante que el 50 %

de los encuestados afirma no tener un lugar especifico, lo que confirma la falta de centralizacion.

Tabla V1.3. Confiabilidad y actualizacion de la documentacion

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Nunca (1) 4 18.2 %
Casi nunca (2) 4 18.2 %

A veces (3) 9 40.9 %




Descripcion No. De Casos Porcentaje

Casi siempre (4) 3 13.6 %
Siempre (5) 2 9.1%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico confiabilidad y actualizacion de la documentacion

En su experiencia, ;la documentacién esta actualizada y es confiable?

22 respuestas

10.0

9 (40.9%)

7.5

5.0

4 (18.2%) 4 (18.2%)
25 3 (13.6%)
2(9.1%)

0.0

Ilustracion VI.3. Confiabilidad y actualizacion de la documentacion

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados mostraron que méas del 36 % de los encuestados perciben que la
documentacion casi nunca o nunca es confiable o actualizada, mientras que solo un 22.7 %
considera que casi siempre o siempre lo es. La mayoria (40.9 %) la percibe como confiable “a

veces”, lo que indica una situacion de inconsistencia en la calidad documental.

Tabla VI1.4. Acceso a la documentacion técnica
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Descripcion No. De Casos Porcentaje
Muy dificil (1) 2 9.1%
Dificil (2) 2 9.1%
normal (3) 7 31.8%
Facil (4) 6 27.3 %
Muy fécil (5) 5 22.7%
Total 22 100

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico acceso a la documentacion

;Qué tan facil es acceder a la documentacion cuando la necesita?

22 respuestas

8

7 (31.8%)

6 (27.3%)
5 (22.7%)

PICRED) 2 (9.1%)

Ilustracion VI.4. Acceso a la documentacion técnica

Fuente: Elaboracion Propia

El acceso a la documentacion técnica se percibe como moderadamente positivo: el 50 % de

los encuestados lo califico como facil o muy fécil, mientras que un 18.2 % lo considero dificil o
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muy dificil. No obstante, un 31.8 % sefiala que el acceso es solo “normal”, lo que indica espacios

de mejora en disponibilidad, organizacion o centralizacidon de la informacion.

Tabla V1.5. Problemas por falta de documentacion

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Retrasos en mantenimiento 12 54.5%
Repeticion de trabajo ya hecho 12 54.5%
Decisiones incorrectas 9 40.9 %
Mayor dependencia de otros compafieros 17 77.3 %
Ninguno 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico problemas por falta de documentacioén

¢Qué problemas ha tenido por falta de documentacion? (puede marcar mas de uno)

22 respuestas

Retrasos en mantenimiento 12 (54.5%)

Repeticién de trabajo ya hecho 12 (54.5%)

9 (40.9%)

Decisiones incorrectas

Mayor dependencia de otros

§ 17 (77.3%)
companeros

Ninguno|—0 (0%)

Hlustracion V1.5. Problemas por falta de documentacion

El 100 % de los encuestados experimentd al menos un problema relacionado con la falta de

documentacion técnica. El problema mas reportado es la dependencia de otros compafieros



(77.3 %), seguido por retrasos en mantenimiento y repeticion de trabajo ya hecho (ambos con

54.5 %). Ademas, el 40.9 % ha tomado decisiones incorrectas por falta de informacion clara.

Tabla V1.6. Documentacion de asignacion de proyectos

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si, de manera clara y accesible 9 40.9 %
Si, pero de forma informal 9 40.9 %
No, esa informacion no se documenta 4 18.2 %
Total 22 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico documentacion de asignacion de proyectos

¢EN su equipo se documenta quién ha trabajado o estd asignado a un proyecto o sistema?
22 respuestas

® Si, de manera clara y accesible
® Si, pero de forma informal
No, esa informacién no se documenta

Ilustracion VI.6. Documentacion de asignacion de proyectos

Fuente: Elaboracion Propia
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La informacion revela que solo el 40.9 % de los encuestados tiene acceso claro y formal a
la documentacion de asignacion de proyectos, mientras que otro 40.9 % indica que dicha
informacion existe, pero se maneja de manera informal, lo que puede generar pérdida de

trazabilidad y dificultades en el seguimiento histdrico del desarrollo.

Ademas, un 18.2 % afirma que no se documenta esta informacion, lo cual representa un

riesgo en términos de gestion del conocimiento, control de versiones.

Tabla V1.7. Utilidad de visibilidad de desarrolladores involucrados en sistemas

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 21 95.5 %
No 0 0 %
Indiferente 1 4.5%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico documentacion de asignacion de proyectos.
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¢Considera util tener visibilidad de los desarrolladores involucrados en cada parte del sistema?

22 respuestas

® si
® No

Indiferente

Tlustracion V1.7. Utilidad de visibilidad de desarrolladores involucrados en sistemas

Fuente: Elaboracion Propia

Una mayoria (95.5 %) de los encuestados consider6 que tener visibilidad sobre los
desarrolladores involucrados en cada sistema es util. El hecho de que ningtin encuestado haya
respondido negativamente refuerza la idea de que este tipo de trazabilidad es altamente valorada
por los equipos de desarrollo, y apunta a una necesidad concreta de integrar esta funcionalidad en

una solucidén documental centralizada.

Tabla V1.8. Seguimiento de proyectos

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Herramientas tipo Jira/Trello 13 59.1 %
Listados o bitacoras en archivos 6 273 %
Sistema propio 3 13.6 %
No se lleva seguimiento 0 0%
Total 22 100%
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico seguimiento de proyectos.

¢Cémo se da seguimiento a los proyectos o médulos asignados a los desarrolladores?
22 respuestas

@ Herramientas tipo Jira/Trello

@ Listados o bitacoras en archivos.
Sistema propio.

@ No se lleva seguimiento

Hlustracion VI1.8. Seguimiento de proyectos

Fuente: Elaboracion Propia

La mayoria de los encuestados (59.1 %) utiliza herramientas tipo Jira o Trello para el
seguimiento de proyectos, lo que indica una tendencia hacia el uso de plataformas colaborativas
agiles. Sin embargo, un 27.3 % atn utiliza métodos mas rudimentarios como bitacoras o listados

en archivos, lo que puede generar limitaciones en trazabilidad, métricas y control documental.

El hecho de que ninglin participante haya indicado que no se realiza seguimiento refleja que
todas las organizaciones reconocen la necesidad de monitorear el progreso de los desarrollos; no
obstante, las herramientas utilizadas no necesariamente estan integradas a la documentacion

técnica, lo que plantea una oportunidad de mejora.

Tabla V1.9. Mejora la toma de decisiones una documentacion completa



Descripcion No. De Casos Porcentaje
desacuerdo (1) 1 4.5 %
Algo en desacuerdo (2) 0 0%
Tal vez (3) 0 0%
posiblemente (4) 0 0%
De acuerdo (5) 21 95.5%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico de mejora la toma de decisiones una documentacion completa

¢Cree que una documentacion completa y actualizada mejora |la toma de decisiones técnicas?
22 respuestas

30

20

1(4.5%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Hlustracion V1.9. Mejora la toma de decisiones una documentacion completa

Fuente: Elaboracion Propia

Una mayoria del 95.5 % de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo con que una
documentacion técnica completa facilita una mejor toma de decisiones. Solo un encuestado
expres6 desacuerdo (4.5 %), y ninguna respuesta se posicion6 en rangos intermedios, lo que

demuestra un consenso fuerte sobre el valor estratégico de la documentacion estructurada.



Tabla VI1.10. Toma de decisiones sin documentacion
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Descripcion No. De Casos Porcentaje
Siempre (1) 3 13.6 %
Casi siempre (2) 10 45.5%
A veces (3) 7 31.8%
Casi nunca (4) 2 9.1 %
Nunca (5) 0 0%
Total 22 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico de toma de decisiones sin documentacion
¢Ha tenido que tomar decisiones técnicas sin documentacion disponible?
22 respuestas
100 10 (45.5%)
75
7 (31.8%)
5.0
2.5 ERERED)
2 (9.1%)
0 (0%)
0.0 '
1 2 3 4 5

Ilustracion VI.10. Toma de decisiones sin documentacion

Fuente: Elaboracion Propia
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E159.1 % de los encuestados afirmo que siempre o casi siempre se toman decisiones sin contar con
documentacion técnica actualizada, y otro 31.8 % indica que esto ocurre al menos a veces. Solo un 9.1 % respondi6

que esto sucede casi nunca, y ningun participante sefiald que nunca ocurre.

Estos resultados revelaron una carencia significativa de respaldo documental en los procesos
de toma de decisiones técnicas, lo cual puede generar riesgos operativos, errores en arquitectura

o retrabajo.

Tabla VI1.11. Utilidad de diagramas de conexiones e infraestructura

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Innecesario (1) 0 0 %
Poco util (2) 0 0 %
normal (3) 0 0%
util (4) 1 4.5 %
Muy util (5) 21 95.5%
Total 22 100

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico de utilidad de diagramas de conexion e infraestructura
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£Qué tan util le parece tener una vista general de los sistemas con diagramas (conexiones e
infraestructura)?

22 respuestas
30

20

10

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(4.5%)

1 2 3 4

Hlustracion VI.11. Utilidad de diagramas de conexiones e infraestructura

Fuente: Elaboracion Propia

Una mayoria absoluta del 95.5 % de los encuestados considerd que los diagramas de
conexiones ¢ infraestructura son muy utiles para comprender los sistemas, mientras que solo un
4.5 % los califica como “Utiles”. Lo que evidencia su relevancia en la documentacion clave para

las areas de desarrollo y afines.

Tabla VI.12. Funcionalidades importantes en una plataforma de documentacion técnica

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Centralizacion de toda la informacion 21 95.5 %
técnica
Asignacion visible de responsables 10 45.5%
Diagramas visuales de arquitectura 18 81.8 %
Buscador inteligente por palabra clave 4 18.2 %

Fuente: Elaboracion Propia



Grafico de funcionalidades importantes en una plataforma de documentacion técnica

:Cudles de estas funcionalidades considera importantes en una plataforma de documentacidn
técnica? (puede marcar mas de uno)

22 respuestas
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Hlustracion VI.12. Funcionalidades importantes en una plataforma de documentacion técnica

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados mostraron que la centralizacion de la informacion técnica es la funcionalidad

mas valorada, seguida por los diagramas visuales, reflejando la necesidad de una plataforma

organizada y visual. La asignacion visible de responsables también se considera util para

trazabilidad, mientras que el buscador inteligente fue menos mencionado, aunque relevante en

entornos con mucha informacién para una bisqueda mas eficiente.

Tabla V1.13. Qué deberia generar una plataforma de documentacion técnica
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Descripcion No. De Casos Porcentaje

Reporte de arquitectura del sistema 15 68.2 %

Relacion de conexiones y dependencias 18 81.8 %
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Descripcion No. De Casos Porcentaje
Historial de desarrolladores por proyecto 12 54.5 %
Otro (Documentacion de gestiones de 1 4.5 %

configuraciones y cambios

aplicados a equipos)

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico de Qué deberia generar una plataforma de documentacion técnica

;Qué resultados o reportes considera mas Utiles que deberia generar una plataformas de

documentacion técnica?
22 respuestas

Reporte de arqwtectL.Ara del 15 (68.2%)
sistema

Relacion de conemonefs y 18 (81.8%)

dependencias

Historial de desarrolladores por

12 (54.5%)
proyecto

Documentacion de gestiones de
configuraciones y cambios
aplicados a equipos

Hlustracion VI.13. Qué deberia generar una plataforma de documentacion técnica

Fuente: Elaboracion Propia

La mayoria de los encuestados considerd que una plataforma de documentacién debe generar

principalmente relaciones de conexiones y dependencias (81.8 %), seguidas de reportes de

arquitectura (68.2 %) e historial de desarrolladores (54.5 %). Esto refleja una clara preferencia

por informacion estructurada, visual y trazable, que facilite el andlisis técnico y la toma de

decisiones.



Tabla VI1.14. ;Qué informacion deberia introducirse en el sistema para alimentar

correctamente la documentacion técnica?

lenguaje

Descripcion No. De Casos Porcentaje

Servidores, bases de datos, APIs 19 86.4 %
Diagramas técnicos 20 90.9 %
Asignaciones de responsables 12 54.5 %
Informacién de configuracion /despliegue 15 68.2 %

Otros: Documentacion de trazabilidad de 1 4.5 %
conexiones

Otros: Stack tecnoldgico, versiones de 1 4.5%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico de Qué deberia generar una plataforma de documentacion técnica

+Qué informacién deberia introducirse en el sistema para alimentar correctamente la

documentacion técnica?

22 respuestas
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Hustracion VI.14. ;Qué informacion deberia introducirse en el sistema para alimentar correctamente la

documentacion técnica?

Fuente: Elaboracion Propia




Los resultados indican que la mayoria considera esencial ingresar diagramas técnicos

(90.9 %) y datos de infraestructura critica como servidores, bases de datos y APIs (86.4 %) para
una documentacion completa. También se destacan la informacion de despliegue/configuracion
(68.2 %) y la asignacion de responsables (54.5 %). También hay que considerar importante la

opcion ingresada por uno de los encuestadores que es stack tecnoldgico y versiones de lenguaje.

Esto refuerza la necesidad de una plataforma que centralice informacion técnica detallada y

visual, con trazabilidad tanto de componentes como de responsables.

Tabla V1.15. Usuarios que utilizarian una plataforma de documentacion técnica

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Desarrolladores 21 95.5 %
Arquitectos de software 15 68.2 %

DevOps / Infraestructura 12 54.5 %
Gerentes de proyecto 3 13.6 %
Lideres de equipo 11 50 %

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico de Usuarios que utilizarian una plataforma de documentacion técnica
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;Qué tipo de usuario considera que utilizaria con mayor frecuencia una plataforma de
documentacién?

22 respuestas

Desarrolladores 21 (95.5%)

Arquitectos de software 15 (68.2%)

DevOps / Infraestructura 12 (54.5%)
Gerentes de proyecto

3 (13.6%)

Lideres de equipo 11 (50%)

Hlustracion VI.15. Usuarios que utilizarian una plataforma de documentacion técnica

Fuente: Elaboracion Propia

Los desarrolladores son identificados casi unanimemente como los principales usuarios
(95.5 %), seguidos por arquitectos de software (68.2 %) y personal de infraestructura o DevOps
(54.5 %). También se menciona al liderazgo técnico (50 %), mientras que los gerentes de
proyecto figuran con menor frecuencia (13.6 %). Esto sugirié que la plataforma debe estar
orientada principalmente al uso técnico, pero con funciones que también puedan apoyar la

supervision y la planificacion.
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VII. CONCLUSIONES

7.1 En relacion con los objetivos

- Se logro identificar el estado actual de la documentacion técnica en el contexto evaluado,
evidenciando que la mayoria de los procesos no estan respaldados por una
documentacién formal, actualizada ni centralizada, lo que afecta negativamente la
eficiencia y calidad del trabajo técnico.

- La caracterizacion de los problemas mas comunes causados por la falta de
documentacidn, tales como la dependencia del conocimiento individual y la repeticion
innecesaria de tareas, permitid6 comprender el impacto directo que tiene esta carencia en
el mantenimiento y la toma de decisiones.

- Se reconocid la necesidad de desarrollar una herramienta o plataforma que centralice,
estructure y mantenga actualizada la informacion técnica del software, validada por el

alto porcentaje de encuestados que consideran Util una solucion de este tipo.

7.2 En relacion con las preguntas de investigacion

- Se concluy6 que, si bien se guarda informacioén en medios como repositorios de cddigo o
archivos compartidos, esta suele estar fragmentada, sin estandarizacion ni control de
versiones.

- Seidentificé que las funcionalidades mas valoradas son la centralizacion de informacion,

diagramas visuales, trazabilidad de conexiones y asignacion clara de responsables.



58

Se consider6 que los desarrolladores, arquitectos de software y personal de
infraestructura son los principales usuarios, quienes requieren acceder, actualizar y
consultar documentacion técnica constantemente.

Se concluy6 que es necesario registrar diagramas técnicos, configuraciones, responsables,
conexiones y arquitectura del sistema, y que los reportes mas requeridos son sobre

dependencias, historial de desarrolladores y arquitectura técnica.

7.3 En relacion con las hipotesis

Se confirma la hipotesis de que la falta de documentacion técnica limita la continuidad y
el mantenimiento de los sistemas de software, dado que los encuestados reportaron
dificultades recurrentes como la dependencia excesiva del conocimiento individual y
errores en procesos de soporte técnico.

Se validé que una solucion tecnologica que integre herramientas de gestion documental
puede mejorar la trazabilidad y reducir errores en los procesos de desarrollo y
mantenimiento, en vista de que la mayoria de los participantes valoran positivamente la
idea de una plataforma centralizada con funcionalidades especificas.

Se sustento la hipotesis de que la documentacion técnica adecuada influye positivamente
en la toma de decisiones técnicas dentro de las organizaciones, ya que mas del 95 % de
los encuestados reconoci6 que contar con documentacion actualizada mejora la calidad

de las decisiones.
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7.4 Conclusiones generales

La documentacion técnica contintia siendo una practica subestimada en muchos entornos de
desarrollo, a pesar de su impacto critico en la eficiencia operativa, la continuidad y la calidad del

software.

Los resultados de la encuesta reflejaron una clara necesidad de formalizar y sistematizar los
procesos de documentacion, integrandolos como parte esencial del ciclo de vida del software y

no como una tarea secundaria o prescindible.
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VIII. RECOMENDACIONES

- Para mitigar los problemas identificados, se sugiri¢ establecer politicas internas de
documentacion técnica, asignando responsables y tiempos especificos dentro del ciclo de
desarrollo para asegurar su elaboracion y actualizacion constante.

- Se aconsejo clasificar y estandarizar la informacion técnica actualmente dispersa
(repositorios, notas personales, correos) en una estructura formal que permita su
integracion en una solucion tecnoldgica futura.

- Se aconsejo incorporar métricas de calidad documental en los procesos de revision de
software, tales como cobertura, actualizacion, accesibilidad y trazabilidad, para evaluar la
madurez de la documentacion técnica de cada proyecto.

- Es recomendable desarrollar o adoptar una plataforma de documentacién centralizada,
adaptada a las necesidades, que permita integrar diagramas, responsables,

configuraciones y reportes de manera estructurada.
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IX. APLICABILIDAD

9.1 MANUAL TECNICO

9.1.1 Propésito

El propdsito de este manual técnico es servir como guia de referencia para las principales
actividades técnicas relacionadas con el sistema Gestor de Documentacion Técnica. E1 manual
proporciona lineamientos sobre la instalacion, configuracion, informacion técnica, médulos de la
aplicacion, procedimientos de continuidad. Asimismo, constituye un documento de apoyo para
administradores de sistemas, desarrolladores y personal de soporte técnico, con el fin de

garantizar la correcta operacion, mantenimiento y evolucion de la solucion.

9.1.2 Alcance
Este manual técnico detalla la arquitectura de la aplicacion, la estructura de la base de datos,
la descripcion de modulos y sus funcionalidades, asi como los procedimientos de instalacion,

respaldo y recuperacion.

No se incluyen detalles de operacion funcional del usuario final, ya que se encuentran en el

Manual de Usuario.

Conocimientos previos requeridos:

- Manejo basico de SQL Server.
- Conocimientos generales de administracion de aplicaciones en .NET.

- Familiaridad con servidores Windows.
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9.1.3 Documentos de Referencia

No se tiene con documentacion de referencia ya que es un proyecto independiente.

9.1.4 Definiciones Importantes

9.1.4.1 Conceptos Generales

Para la correcta comprension del sistema y del presente manual, se incluyen los siguientes

conceptos clave:

- .NET 8: Es una plataforma de desarrollo de codigo abierto lanzada por Microsoft como
evolucion de .NET Core, ofrece un entorno unificado para desarrollar aplicaciones web,
moviles, de escritorio y servicios en la nube. Entre sus ventajas principales:

o Compatibilidad multiplataforma: permite desplegar aplicaciones en Windows,
Linux y contenedores Docker, facilitando la portabilidad hacia entornos hibridos
o en la nube.

o Seguridad integrada: provee autenticacion y autorizacion basadas en JWT (JSON
Web Tokens) y soporte a OAuth2/OpenlD Connect, que son fundamentales para
controlar el acceso de usuarios en entornos bancarios o financieros.

o Integracion con SQL Server: mediante Entity Framework Core y soporte nativo
para procedimientos almacenados, lo que facilita la gestion de datos criticos con
trazabilidad y seguridad.

- React: una libreria de JavaScript creada por Meta (Facebook) y ampliamente utilizada en

la industria. Entre sus caracteristicas resaltan:
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o Componentes: el sistema se construye a partir de componentes reutilizables (ej.
formularios, menus, dashboards), lo que reduce la duplicidad de codigo y mejora
el mantenimiento.

o Virtual DOM: mejora el rendimiento de la interfaz al renderizar tinicamente los
cambios necesarios, garantizando fluidez incluso en aplicaciones con gran
volumen de datos.

o Integracion con Material UI (MUI): se utiliza para aplicar un disefio consistente y
moderno en tonos azul oscuro, blanco y azul claro, garantizando usabilidad y
accesibilidad.

o Single Page Application (SPA): la aplicacion funciona sin recargar la pagina,
ofreciendo una experiencia rapida y fluida a los usuarios.

o Ecosistema amplio: permite integrar librerias para graficos, validacion de
formularios, gestion de estados y seguridad en la comunicacion con API’s.
Backend: Parte del sistema que se encarga de la ldgica de negocio y comunicacion con la

base de datos, implementada en .NET 8.

Frontend: Interfaz grafica con la que interactuan los usuarios finales, este proyecto fue
realizado en React.

Base de datos relacional (SQL Server 2022): Estructura de almacenamiento de datos
basada en entidades y relaciones, con procedimientos almacenados para las operaciones

criticas.
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JWT (JSON Web Token): E1 JWT es un estandar de seguridad para transmitir
informacion entre dos partes de manera compacta y segura en formato JSON. En este
sistema se emplea para la autenticacion y autorizacion de usuarios.
Una vez que el usuario ingresa sus credenciales, el backend genera un token JWT
firmado digitalmente, el cual se envia al cliente. A partir de ese momento, cada peticion a
la API debe incluir este token en el encabezado HTTP con el esquema Bearer,
garantizando que solo usuarios autorizados puedan acceder a los endpoints.
Modulos funcionales: Conjunto de funcionalidades agrupadas en la aplicacion, tales
como: gestion de usuarios, perfiles, menus, proyectos y aplicaciones.
Api: Una API es un conjunto de reglas, protocolos que permiten la comunicacion entre
diferentes aplicaciones de software. Su funcidn principal es exponer recursos y servicios
de manera estructurada. En este proyecto se ha implementado una API RESTful
utilizando .NET 8, que gestiona funcionalidades como autenticacion, mantenimiento de
usuarios, perfiles, menus, proyectos y documentacion técnica. Esta API actia como
intermediario entre la base de datos y el frontend.
Procedimientos almacenados: En lugar de usar consultas SQL directas en el codigo, este
sistema utiliza procedimientos almacenados para realizar operaciones en la base de datos.
Los procedimientos almacenados son rutinas predefinidas en SQL Server que permiten:
o Mejorar el rendimiento.
o Garantizar mayor seguridad al evitar inyecciones SQL.

o Facilidad de mantenimiento.
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9.1.4.2 Procesos de Entrada y Salida

9.1.4.2.1 Procesos de Entrada.

Registro de usuarios, perfiles y permiso.

Registro de Aplicaciones y su carga de documentacion técnica en formato digital

(PDF, imagenes, diagramas).

Registro de proyectos, tareas y asignaciones.

Registro de servidores, bases de datos y Objetos.

9.1.4.2.2 Procesos de Salida.

Reportes de proyectos, aplicaciones, base de datos, servidores.
Consultas centralizadas aplicaciones con sus respectivas dependencias.
Exportacion de documentacion en formatos estandar (PDF).

Visualizacion de dashboard con graficos proyectos, aplicaciones, base de datos,

servidores.



9.1.5 Descripcion de Modulos

9.1.5.1 Moddulo de perfil de usuario.
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El médulo brinda una interfaz para poder visualizar informacion del usuario iniciado, asi

como la posibilidad de poder cambiar la contrasena.

R

\

Administrador
ié

Desarrolio

[

Madulo de perfil del
usuario

Visualizar informacion

Cambiar contrasefa

‘_‘_-—\_‘_‘_\_‘_'_\_‘—-—._

_‘_*_‘_‘_\_‘_‘_*_'_‘———._

I

.”"’/—

Infraestructura

=%

Externo

Hlustracion IX.1 Modulo perfil de usuario

Fuente: Elaboracion Propia



9.1.5.2 Moddulo principal del sistema.

El moédulo principal de sistema, o pagina de inicio, brinda tarjetas con acceso rapido a los

dashboard que el perfil tenga acceso, asi como la posibilidad de buscar software.

Madulo principal del

sistema
-_._‘___‘_‘_‘_‘_‘_ ..—'—'_'_'_'_'_.-
_____.___‘_h—_‘—__“ Acceso rapido a los __,_,—,’/
Administrador dashboard mediante Infraestructura

/ e rjEtaB \

,-""'—HF B

Desarrolio Externo

Hlustracion IX.2 Médulo Principal

Fuente: Elaboracion Propia
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9.1.5.3 Moddulo de Dashboard
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Existen varios dashboard en el sistema, dependiendo del perfil se tiene acceso, pero las
acciones a realizar en cada uno son las mismas para todos los perfiles.

_._.-—'-'""_'_'_'_._

Administrador

Modulo de dashboard

Visualizar graficos

/ \

cambiar las

Desarrollo

I

//'

Infraestructura

— diferentes agrupaciongs —
de los graficos

Externo

Tlustracion IX.3 Modulo de Dashboard

Fuente: Elaboracion Propia



9.1.5.4 Moddulo de Usuarios.
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En el médulo de usuarios, se puede agregar y modificar usuarios, solo el perfil administrador

tiene acceso.
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Médulo de usuarios

Visualizar usuarios

Modificar usuarios

Agregar usuarios

Buscar

Filtrar
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Include

,‘ _______ i

N

Ilustracion I1X.4 Modulo de Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia



9.1.5.5 Moddulo de perfiles.

En el médulo de perfiles, se puede agregar y modificar perfiles, solo el perfil administrador

tiene acceso.

~

=
Admi nistr:ah \

.

Modulo de perfiles

Visualizar perfiles

Modificar perfiles

Agregar perfiles

Buscar

Filtrar

N

Hlustracion IX.5 Médulo de Perfiles

Fuente: Elaboracion Propia
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9.1.5.6 Moddulo de Menus.

En el médulo de ments, se puede agregar y modificar menus, solo el perfil administrador
tiene acceso.

Madulo de Menls

Visualizar menis  ---;----;

Intglud& i

/ Modificar mentis P

— +— -
Administrah\ i Inc:llude

Agregar menus i i

Buscar ‘- i

Filtrar P S —

Ilustracion I1X.6 Modulo de Meniis

Fuente: Elaboracion Propia



9.1.5.7 Moddulo de asignacion de mends a los perfiles.

En este modulo se asigna y desasigna los menus a los perfiles.

/ Modulo
mends a los perfiles

Administrador
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asignados a los
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~

J

Hlustracion IX.7 9.1.5.7 Moédulo de asignacion de menus a los perfiles.

Fuente: Elaboracion Propia



9.1.5.8 Moddulo de reportes.
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En este modulo, todos los perfiles tienen acceso, se puede visualizar informacion, filtrar y

descargar.

—
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Hlustracion IX.8 9.1.5.8 Modulo de reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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9.1.5.9 Moddulo de Servidores.

En el médulo de servidores, se puede visualizar los servidores, modificar y agregar nuevos.

Modulo de servidores

Visualizar servidores 1“-’:.::::: :::
i
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i '
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: i
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] [
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Agregar servidores | P
] [
'
i i H Visualizar bases de
i1 t--{ datos alojadas en
H 1 servidores
1 1
] ]
1 1
Buscar - i
:
1
:
H
i
'
1
:
1
:
H
i
:
Filtrar PR H

Tlustracion IX.9 Modulo de servidores

Fuente: Elaboracion Propia
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9.1.5.10 Mddulo de Base de datos.

En el médulo de base de datos, se puede visualizar las bases de datos, agregar, modificar y
asociar objetos que perteneces a la base de datos y asignar servidores donde estan alojadas las

bases de datos.

Modulo de Base de
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|

: | \ izar objetos de
neueE Ia base de datos.
Buscar £ -
: i Agregar, editar y
L Include- - -~ ------ -~ -~ -nchude liminar objetos a la
base de datos.
Fittrar L

Ilustracion IX.10 9.1.5.10Modulo de Base de datos

Fuente: Elaboracion Propia



9.1.5.11 Moédulo de Objetos Base de datos.

El moédulo de Objetos de base de datos es un modulo aparte de las bases de datos, con la
opcion de crear nuevos objetos y asociarlos a las bases de datos, asi como visualizar los

existentes, modificarlos o eliminarlos.

Méodulo de Objetos de
base de datos

Visualizar objetos  ---------

Modificar objetos
__'_,_4_._.—-———"—'_'_'_'_— Include
i
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Filtrar -

NG /

Hlustracion IX.119.1.5.11 Médulo de Objetos Base de datos

Fuente: Elaboracion Propia
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9.1.5.12 Moédulo de Soluciones de software o aplicaciones.

El moédulo de Soluciones de software es para agregar aplicaciones, modificar, editar, asignar
servidores y adjuntar documentacion.

Modulo de Soluciones de
software
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Hlustracion IX.12 Médulo de aplicaciones

Fuente: Elaboracion Propia



9.1.5.13 Moddulo de Software.

78

En el médulo de software, es donde se registran las aplicaciones como un solo software,

agregando software, editando, asignado aplicaciones, bases de datos y objetos que estén

relacionadas al software para su correcto funcionamiento.
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Tlustracion IX.13 Modulo de Software

Fuente: Elaboracion Propia



9.1.5.14 Moédulo de Proyectos.
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En el médulo de proyectos, se puede agregar, modificar proyectos, asi como asignar usuarios,

agregar y modificar tareas, seleccionar aplicaciones que se ven afectadas en el proyecto, realizar

comentarios y cargar informacion.

Mbdulo Proyectos

Visualizar proyectos ----------

Visualizar Aplicaciones afectadas,

1= Include - ==~ 1 tareas, comentarios, ver y descargar

archivos adjuntos.

<
a
3
a
@
5
e
=
=
@
i
I
'
I
I
'
I
I
'
[—

Inlcude.

i/ Modificar proyectos
_,_——-—'_'_'_'_ —'__—'_._'_F'_._'___'_._'_' -
Desanollo\ \

Agregar proyectos Ye-- S
Include :
i
Buscar -
Inl:llude
Filtrar [

Agregar y eliminar aplicaciones, agregary
editar tareas, agregar comentarios, cargar,
descargar y eliminar documentos

/Desarrollo

Hlustracion IX.14 Modulo de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia
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9.1.6 Diccionario de Datos

9.1.6.1 Modelo entidad-relacion

Tlustracion IX.15 Diagrama Entidad-relacion

Fuente: Elaboracion Propia
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9.1.6.2 Distribucion fisica y logica de base de datos

Los archivos de la base de datos deben estar ubicados fisicamente en el servidor donde se

encuentra la base de datos. Ejemplo local:

Nombre del archivo de la base de datos: Proyecto.mdf

Ubicacion: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL16.MSSQLSERVER\MSSQL\DATA

Tamano: 144 Mb, Tamafio esperado: 300 GB

9.1.6.3 Tablas

En esta seccion se detalla las tablas utilizadas en el sistema, con los nombres de los campos y
sus respectivas propiedades. Las tablas se presentan es esquema de tabla donde tiene las

siguientes columnas:

Nombre de columna: El nombre de la columna.

- Tipo de dato: El tipo de dato de la columna.

- PK: Primary Key, representa si la columna es llave primaria de la tabla.
- NN: Not Null, representa si la columna no permite valores nulos.

- UQ: Unique, representa si la columna es de valor tnico.

- Al Auto incremental, representa si el valor de la columna se incrementa
automaticamente.

- FK: Foreign Key, representa que el campo es llave foranea de otra tabla.

Tabla: Ambiente
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Descripcion: Es la tabla donde se guarda el catalogo de ambientes para los servidores.

Esquema: dbo.

Tabla IX.1 Ambiente

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | Al | FK

Id int X | X | X |[X
Codigo varchar(50) X [ X
Nombre varchar(100) X [ X

Fuente: Propia

Tabla: Aplicaciones

Descripcion: Es la tabla donde se guarda la informacion de las aplicaciones que se ingresan en el

sistema.

Esquema: dbo.

Tabla IX.2 Aplicaciones

Nombre columna Tipo de dato | PK | NN | UQ | AI | FK

Id int X | X [ X [X

Nombre Varchar(100) X X




BaseUrl Varchar(150)

Descripcion Varchar(300)

Repositorio Varchar(100)

Tipold int X X
LenguajeProgramacionld | int X X
FrameworkId int X X
Activo bit X

Fuente: Propia

Tabla: Aplicaciones_Servidores

Descripcion: Es la tabla relacion entre la tabla Aplicaciones y la tabla Servidores.

Esquema: dbo.

Tabla IX.3 Aplicaciones_Servidores

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | AI | FK

Id int X 11X [ X |X

ApiServiceld int X |X X




Servidorld int X X X

Fuente: Propia

Tabla: AplicacionesTipo

Descripcion: Es la tabla donde se guarda el catdlogo de los tipos de aplicaciones.

Esquema: dbo.

Tabla I1X.4 AplicacionesTipo

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | AI | FK

Id int X [ X | X |X

Nombre Varchar(100) X [ X

Fuente: Propia

Tabla: Areas

Descripcion: Es la tabla donde se guarda el catdlogo de areas para el registro de proyectos.

Esquema: dbo.

Tabla IX.5 Areas

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | AI | FK




Id int X 11X | X |X

Nombre Varchar(100) X X

Fuente: Propia

Tabla: BaseDatos

Descripcion: Es la tabla donde se guarda la informacién ingresa de las bases de datos en el

sistema.

Esquema: dbo.

Tabla IX.6 BaseDatos
Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | AI | FK
Id int X |X | X |X
Nombre Varchar(150) X [ X
Descripcion Varchar(255)
Activo bit X

Fuente: Propia

Tabla: BaseDatos_Servidores

Descripcion: Es la tabla relacion entre la tabla BaseDatos y la tabla Servidores.



Esquema: dbo.

Tabla IX.7 BaseDatos_Servidores

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | Al | FK
Id int X |X |X |X
BaseDatosld int X X X
Servidorld int X X X

Fuente: Propia

Tabla: DocAplicaciones
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Descripcion: Es la tabla donde se guarda los archivos que se adjuntan en la documentacion de las

aplicaciones.

Esquema: dbo.

Tabla IX.8DocAplicaciones

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | AI | FK
Id int X | X | X [X

Apild int X X
DocTipold int X X




DocBase64 Varchar(Max)
NombreArchivo | Varchar(255)
MimeType Varchar(100)

Fuente: Propia

Tabla: DocProyectos
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Descripcion: Es la tabla donde se guarda los archivos que se adjuntan en la documentacion de los

proyectos.

Esquema: dbo.

Tabla IX.9 DocProyectos
Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | AI | FK
Id int X | X [ X |X
Proyectold int X X
DocTipold int X X
DocBase64 Varchar(Max)




NombreArchivo

Varchar(255)

MimeType

Varchar(100)

Fuente: Propia

Tabla: EstadoProyecto
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Descripcion: Es la tabla donde se guarda el catdlogo de los posibles estados que puede tener los

proyectos.

Esquema: dbo.

Tabla IX.10 EstadoProyecto

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | AI | FK
Id int X |X | X |X
Nombre Varchar(100) X [ X

Fuente: Propia

Tabla: EstadoTarea

Descripcion: Es la tabla donde se guarda el catdlogo de los posibles estados que puede tener las

tareas de los proyectos.

Esquema: dbo.



Tabla I1X.11 EstadoTarea
Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | Al | FK
Id int X |X | X |X
Nombre Varchar(100) X | X

Fuente: Propia

Tabla: EtapaProyecto

Descripcion: Es la tabla donde se guarda el catdlogo de las posibles etapas que puede tener los

proyectos.

Esquema: dbo.

Tabla IX. 12 EtapaProyecto

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | AI | FK
Id int X |X | X |X
Nombre Varchar(100) X X

Fuente: Propia

Tabla: Framework

89

Descripcion: Es la tabla donde se guarda el catdlogo de los framework que pueden ser utilizados

para registrar aplicaciones.



Esquema: dbo.

Tabla IX.13 Framework

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | Al | FK

Id int X X | X |X

Nombre Varchar(100) X [ X

Fuente: Propia

Tabla: LenguajesProgramacion

Descripcion: Es la tabla donde se guarda el catdlogo de los lenguajes de programacion que

pueden ser utilizados para registrar aplicaciones.

Esquema: dbo.

Tabla IX.14 LenguajesProgramacion

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | AI | FK

Id int X 11X | X |X

Nombre Varchar(100) X |X

Fuente: Propia

Tabla: Menu
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Descripcion: Es la tabla donde se guarda la informacion de las opciones del menu para que pueda

ser dindmico la creacion del menu segun el perfil.

Esquema: dbo.

Tabla IX.15 Menu
Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | Al | FK
Id int X | X | X |[X
Titulo Varchar(150) X
Ruta Varchar(300)
Icono Varchar(100)
Orden int X
MenuPadreld int X
Activo bit X

Fuente: Propia

Tabla: ObjetoBDTipo

Descripcion: Es la tabla donde se guarda el catalogo de los tipos de objetos que se pueden crear

en una base de datos.



Esquema: dbo.

Tabla IX.16 ObjetoBDTipo

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | Al | FK
Id int X |X |X |X
Nombre Varchar(100) X [ X

Fuente: Propia

Tabla: ObjetoBD

Descripcion: Es la tabla donde se guarda los objetos de las bases de datos.

Esquema: dbo.

Tabla IX.17 ObjetosBD
Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | AI | FK
Id int X |X | X |X
ObjetoBDId int X [ X X
BaseDatosld int X [ X X
Nombre Varchar(150) X [ X
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Descripcion

Varchar(300)

Fuente: Propia

Tabla: Perfil
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Descripcion: Es la tabla donde se guarda los perfiles que pueden tener los usuarios en el sistema.

Esquema: dbo.

Tabla IX.18 Perfil
Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | AI | FK
Id int X | X | X |[X
Nombre Varchar(100) X [ X
Descripcion Varchar(250)
Activo Bit X

Fuente: Propia

Tabla: PerfilMenu

Descripcion: Es la tabla relacion entre la tabla Perfil y la tabla Menu, para poder asignarle las

opciones del menu que tendran los perfiles.

Esquema: dbo.



Tabla IX.19 PerfilMenu
Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | Al | FK
Id int X |X | X |X
Perfilld int X | X X
Menuld int X [ X X

Fuente: Propia

Tabla: Prioridad
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Descripcion: Es la tabla donde se guarda el catdlogo de los niveles de prioridad que se le puede

asignar a los proyectos.

Esquema: dbo.

Tabla IX.20 Prioridad
Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | AI | FK
Id int X | X | X [X
Nombre Varchar(100) X [ X

Fuente: Propia

Tabla: Proyecto



Descripcion: Es la tabla donde se guarda la informacion de los proyectos ingresados en el

sistema.

Esquema: dbo.

Tabla I1X.21 Proyecto
Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | Al | FK
Id int X |X | X |X
Codigo Varchar(50) X [ X
Nombre Varchar(200) X [ X
Descripcion Varchar(Max)
Estadold int X X
Areald int X X
Etapald int X X
UsuarioAsignadold | int X X
Fechalnicio date X
FechaFin date




FechaActualizacion | datetime2 X

Prioridadld int X X

Activo bit X

Fuente: Propia

Tabla: Proyecto Aplicaciones

Descripcion: Es la tabla relacion entre la tabla Proyecto y la tabla Aplicaciones, para poder

identificar que aplicaciones son afectadas por el proyecto.

Esquema: dbo.

Tabla IX.22 Proyecto_Aplicaciones

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | Al | FK

Id int X | X | X |[X
Proyectod int X [ X X
Aplicacionld int X [ X X

Fuente: Propia

Tabla: Proyecto Comentario

Descripcion: Es la tabla donde se guardan los comentarios de los proyectos.



Esquema: dbo.

Tabla IX.23 Proyecto_Comentario

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | Al | FK
Id int X | X | X |X
Proyectold int X X
Usuariold int X X
Comentario Varchar(2000) X

Fecha datetime2 X

Fuente: Propia

Tabla: ProyectoTarea

Descripcion: Es la tabla donde se guardan las tareas relacionadas a los proyectos.

Esquema: dbo.

Tabla IX.24 ProyectoTarea

Nombre columna

Tipo de dato

PK

NN

UuQ

Al

FK

Id

int
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Proyectold int X X
Nombre Varchar(200) X X

Estadold int X X
UsuarioAsignadold | int X
Fechalnicio date X

FechaFin date

Porcentaje int X
FechaActualizacion | datetime2 X

Fuente: Propia

Tabla: RefreshTokens

Descripcion: Es la tabla para la administracion de los tokens JWT.

Esquema: dbo.

Tabla I1X.25 RefreshTokens

Nombre columna

Tipo de dato

PK

NN

UQ

Al

FK

Id

int
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Userld int X X
Token Varchar(200) X | X

ExpiresAt datetime2 X

RevokedAt datetime

CreatedAt datetime X

Fuente: Propia

Tabla: Servidor

Descripcion: Es la tabla donde se guarda la informacion ingresada de los servidores.

Esquema: dbo.

Tabla IX.26 Servidor

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | AI | FK

Id int X | X | X |X
Nombre Varchar(150) X X
Ambienteld int X X

SisOperativold int X X




TipoServidorld int X X
Versionld int X X
Region Varchar(100)

CPU Varchar(50)

RAMGB int

Activo bit X

Fuente: Propia

Tabla: SistemaOperativo
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Descripcion: Es la tabla donde se guarda el catdlogo de los sistemas operativos que pueden tener

los servidores.

Esquema: dbo.

Tabla IX.27 SistemaQOperativo

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | AI | FK
Id int X | X [ X |X
Nombre Varchar(100) X |X

Fuente: Propia



Tabla: Software
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Descripcion: Es la tabla donde se guarda la informacion de los diferentes softwares desarrollados

en general, como un sistema completo.

Esquema: dbo.

Tabla IX.28 Software
Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | AI | FK
Id int X |X | X |X
Nombre Varchar(200) X [ X
Descripcion Varchar(800)
Activo bit X
FechaCreacion datetime?2 X

Fuente: Propia

Tabla: Software Aplicaciones

Descripcion: Es la tabla relacion entre la tabla Software y la tabla Aplicaciones, para poder

identificar que aplicaciones interactiian en los softwares.

Esquema: dbo.



Tabla IX.29 Software_Aplicaciones

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | Al | FK
Id int X |X | X |X
Softwareld int X |X X
Aplicacionld int X [ X X

Fuente: Propia

Tabla: Software BaseDatos

Descripcion: Es la tabla relacion entre la tabla Software y la tabla BaseDatos, para poder

identificar que bases de datos interactiian en los softwares.

Esquema: dbo.

Tabla IX.30 Software_BaseDatos

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | AI | FK
Id int X | X | X [X
Softwareld int X | X X
BaseDatosld int X [ X X

Fuente: Propia
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Tabla: Software ObjetosBD

Descripcion: Es la tabla relacion entre la tabla Software y la tabla ObjetosBD, para poder

identificar que objetos de las bases de datos interactiian en los softwares.

Esquema: dbo.

Tabla IX.31 Software_ObjetosBD

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | AI | FK
Id int X |X | X |X
Softwareld int X X X
ObjetoBDId int X X X

Fuente: Propia

Tabla: TipoDocumento
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Descripcion: Es la tabla donde se guarda el catdlogo de los tipos de documentos que sirve para

identificar el documento que se carga a las aplicaciones.

Esquema: dbo.

Tabla 1X.32 TipoDocumento

Nombre columna

Tipo de dato

PK

NN

UQ

Al

FK




Id

int

Nombre

Varchar(100)

Fuente: Propia

Tabla: TipoServidor
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Descripcion: Es la tabla donde se guarda el catdlogo de los tipos de servidores para el ingreso de

informacioén en servidores.

Esquema: dbo.

Tabla IX.33 TipoServidor

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | AI | FK
Id int X |X | X |X
Nombre Varchar(100) X [ X

Fuente: Propia

Tabla: Usuario

Descripcion: Es la tabla donde se guarda la informacion de los usuarios que tienen acceso al

sistema.

Esquema: dbo.



Tabla IX.34 Usuario

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | Al | FK
Id int X | X | X |[X
Usuario Varchar(100) X | X
Nombre Varchar(200) X | X
Email Varchar(200) X | X
HashPassword Varchar(256) X
Perfilld Int X X
Activo Bit X
FechaCreacion Datetime X
usuarioCreador Varchar(100) X
FechaActualizacion | Datetime
UsuarioActualiza Varchar(100) X

Fuente: Propia

Tabla: VersionServidor
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Descripcion: Es la tabla donde se guarda el catdlogo de las versiones de servidor que se le puede

asignar a un servidor al momento del registro.

Esquema: dbo.

Tabla IX.35 VersionServidor

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | Al | FK
Id int X |X | X |X
Nombre Varchar(100) X [ X

Fuente: Propia

Tabla: BitacoraProyecto

Descripcion: Es la tabla donde se guarda el registro de todos los cambios que ha habido en los

proyectos, guardado un registro historico de las actualizaciones.

Esquema: dbo.

Tabla IX.36 BitacoraProyecto

Nombre columna | Tipo de dato | PK | NN | UQ | Al | FK
Proyectold int X X
Codigo Varchar(50) X




Nombre Varchar(200)
Descripcion Varchar(max)
Estadold int

Areald int

Etapald int
UsuarioAsignadold | int
Fechalnicio date
FechaFin date
Prioridadld int

Activo bit
UsuarioActualizold | int
FechaActualizacion | datetime2

Fuente: Propia
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9.1.6.4 Restricciones especiales

Algunas tablas tienen restricciones en ciertos campos, como ser valores por defecto a
continuacion se presenta una tabla con el nombre de la tabla, nombre de las columnas y las

restricciones que tiene.

Tabla IX.37 Restricciones especiales

Tabla Columna Restriccion
Menu Activo Valor por defecto 1 (Activo)
Menu Orden Valor por defecto 0
Perfil Activo Valor por defecto 1 (Activo)
Proyecto Activo Valor por defecto 1 (Activo)
Proyecto Fechalncio Valor por defecto, getdate(), funcion que retorna

la fecha el dia del servidor local al momento de

insertar un registro.

Proyecto FechaActualizacion | Valor por defecto, getdate(), funcion que retorna
la fecha el dia del servidor local al momento de

insertar un registro.
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Proyecto_Comentario

Fecha

Valor por defecto, getdate(), funciéon que retorna
la fecha el dia del servidor local al momento de

insertar un registro.

ProyectoTarea

Fechalnicio

Valor por defecto, getdate(), funciéon que retorna
la fecha el dia del servidor local al momento de

insertar un registro.

ProyectoTarea

FechaActualizacion

Valor por defecto, getdate(), funcion que retorna
la fecha el dia del servidor local al momento de

insertar un registro.

ProyectoTarea

Porcentaje

Valor por defecto 0, solo acepta valores entre 0

y 100.

RefreshTokens

CreatedAt

Valor por defecto, getdate(), funcion que retorna
la fecha el dia del servidor local al momento de

insertar un registro.

Software

Activo

Valor por defecto 1 (Activo)

Software

FechaCreacion

Valor por defecto, getdate(), funcion que retorna
la fecha el dia del servidor local al momento de

insertar un registro.
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Usuario

Activo

Valor por defecto 1 (Activo)

Software

FechaCreacion

Valor por defecto, getdate(), funcion que retorna
la fecha el dia del servidor local al momento de

insertar un registro.

Fuente: Propia

9.1.6.5 Funciones de usuario, Stored Procedures y paquetes A estos objetos debe especificarse:

Los procedimientos almacenados utilizados en el sistema son los siguientes:

Tabla IX.38 usp _ActualizarAmbiente

Nombre

usp_ActualizarAmbiente

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
de catalogo de Ambientes.

parametros

@Id INT,

@Codigo varchar(50),

@Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
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Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.39 usp ActualizarAplicaciones

Nombre usp_ActualizarAplicaciones

Fecha de creacion | 13/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
Aplicaciones.

parametros @]Id INT,
@Nombre NVARCHAR(100),

@BaseUrl NVARCHAR(150) = NULL,
@Descripcion NVARCHAR(300) = NULL,
@Repositorio NVARCHAR(100) = NULL,
@Tipold INT,
@LenguajeProgramacionld INT,
@FrameworklId INT,

@Activo BIT =1

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.40 usp ActualizarAplicaciones _Servidores

Nombre usp_ActualizarAplicaciones Servidores




Fecha de creacion

16/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
Aplicaciones_Servidores.

parametros

@Id INT,
@Servidorld INT,
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.41usp ActualizarAplicacionesTipo

Nombre

usp_ActualizarAplicacionesTipo

Fecha de creacion

13/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
AplicacionesTipo.

parametros

@Id INT,
@Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.42 usp ActualizarAreas
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Nombre

usp_ActualizarAreas

Fecha de creacion

13/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
Areas.

parametros

@Id INT,
@Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla I1X.43 usp _ActualizarBaseDatos

Nombre

usp_ActualizarBaseDatos

Fecha de creacion

14/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
BaseDatos.

parametros @]Id INT,
@Nombre VARCHAR(150),

@Descripcion VARCHAR(300) = NULL,
@Activo BIT =1,
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
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Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.44 usp ActualizarBaseDatos Servidores

Nombre

usp_ActualizarBaseDatos Servidores

Fecha de creacion

14/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
BaseDatos_Servidores.

parametros

@Id INT,
@Servidorld INT,
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla I1X.45 usp _ActualizarEstadoProyecto

Nombre

usp_ActualizarEstadoProyecto

Fecha de creacion

13/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
EstadoProyecto.
parametros @Id INT,
@Nombre VARCHAR(100),

@ResultCode INT OUTPUT,
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@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla I1X.46 usp _ActualizarEstadoTarea

Nombre

usp_ActualizarEstadoTarea

Fecha de creacion

13/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
EstadoTarea.

parametros

@Id INT,
@Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.47 usp_ActualizarEtapaProyecto

Nombre

usp_ActualizarEtapaProyecto

Fecha de creacion

13/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
EtapaProyecto.

parametros

@Id INT,
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@Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla I1X.48 usp _ActualizarFramework

Nombre

usp_ActualizarFramework

Fecha de creacion

13/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para actualizar la tabla

Framework.

parametros

@]Id INT,
@Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.49 usp ActualizarLenguajesProgramacion

Nombre

usp_ActualizarLenguajesProgramacion

Fecha de creacion

13/9/2025
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Descripcion

Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
LenguajesProgramacion.

parametros

@Id INT,
@Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla I1X.50 usp_ActualizarObjetoBDTipo

Nombre

usp_ActualizarObjetoBDTipo

Fecha de creacion

13/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
ObjetoBDTipo.

parametros

@Id INT,
@Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.51 usp _ActualizarPrioridad

Nombre

usp_ActualizarPrioridad
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Fecha de creacion

13/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
Prioridad.

parametros

@Id INT,
@Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia
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Tabla I1X.52 usp_ActualizarSistemaOperativo

Nombre

usp_ActualizarSistemaOperativo

Fecha de creacion

13/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
SistemaOperativo.

parametros

@Id INT,
@Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.53 usp_ActualizarTipoDocumento

Nombre

usp_ActualizarTipoDocumento

Fecha de creacion

13/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
TipoDocumento.
parametros @Id INT,
@Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.
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Fuente: Propia

Tabla IX.54 usp _ActualizarTipoServidor

Nombre

usp ActualizarTipoServidor

Fecha de creacion

13/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
TipoServidor.

parametros

@Id INT,
@Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Nombre

usp_ActualizarTipoServidor

Fecha de creacion

13/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
TipoServidor.
parametros @]Id INT,
@Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.
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Fuente: Propia

Tabla IX.55 usp _ActualizarVersionServidor

Nombre usp_ActualizarVersionServidor

Fecha de creacion | 13/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
VersionServidor.
parametros @Id INT,
@Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.56 usp ActualizarMenu

Nombre usp_ActualizarMenu

Fecha de creacion | 10/8/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
Menu.

parametros @Id INT,
@Titulo VARCHAR(150),
@Ruta VARCHAR(300),

@Icono VARCHAR(100),




@Orden INT,
@MenuPadreld INT,
@Activo BIT =1,
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.57 usp_ActualizarObjetosBD

Nombre

usp_ActualizarObjetosBD

Fecha de creacion

16/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
ObjetosBD.

parametros

@Id INT,

@ObjetoBDId INT,

(@BaseDatoslId INT,

@Nombre VARCHAR(150),
@Descripcion VARCHAR(300) = NULL,
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia
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Tabla I1X.58 usp_ActualizarPerfil

Nombre usp ActualizarPerfil

Fecha de creacion | 13/8/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
Perfil.
parametros @Id INT,
@Nombre VARCHAR(100),

@Descripcion VARCHAR(250) = NULL,
@Activo BIT =1,
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla I1X.59 usp_ActualizarProyecto

Nombre usp_ActualizarProyecto

Fecha de creacion | 22/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
Proyecto.
parametros @Id INT,
@Codigo VARCHAR(50),

@Nombre VARCHAR(150),
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@Descripcion VARCHAR(1000) = NULL,
@Areald INT,

@Estadold INT,

@Etapald INT,

@UsuarioAsignadold INT = NULL,
@Fechalnicio DATE = NULL,

@FechaFin DATE = NULL,

@Prioridadld INT,

@UsuarioEditorld INT,

@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.60 usp _Crear_UpdateProyectoTarea

Nombre usp_Crear UpdateProyectoTarea

Fecha de creacion | 22/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para insertar o
actualizar informacion en la tabla ProyectoTarea.

parametros @]Id INT,
@UsuarioAsignadold INT = NULL,
@Nombre NVARCHAR(200),

@Fechalnicio DATE = GETDATE,




@FechaFin DATE = NULL,
@Estadold INT,

@Porcentaje INT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla I1X.61 usp_ActualizarServidor

Nombre

usp_ActualizarServidor

Fecha de creacion

13/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
Servidor.

parametros

@Id INT,

@Nombre varchar(150),
@Ambienteld INT,
@SisOperativold INT,
@TipoServidorld INT,
@Versionld INT,

@Region VARCHAR(100),
@CPU VARCHAR(50),
@RAMGB INT,

@Activo BIT =1,
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
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Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.62 usp ActualizarSoftware

Nombre

usp_ActualizarSoftware

Fecha de creacion

19/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
Software.

parametros

@Id INT,

@Nombre VARCHAR(200),
@Descripcion VARCHAR(800) = NULL,
@Activo BIT = NULL,

@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.63 usp _ActualizarUsuario

Nombre

usp_ActualizarUsuario

Fecha de creacion

16/8/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para actualizar la tabla
Usuario.
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parametros

@Id INT,

@Nombre VARCHAR(200) =NULL,
@Email VARCHAR(200) = NULL,
@Perfilld INT = NULL,

@Activo BIT =NULL,

(@HashPassword VARCHAR(256) = NULL,
@UsuarioActualiza VARCHAR(100) = NULL,
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.64 usp _Auth GetUserAuthData

Nombre

usp_Auth GetUserAuthData

Fecha de creacion

10/8/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para devolver
informacion de un usuario en especifico mediante
su ID.

parametros

@Userld INT,
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia
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Tabla IX.65 usp _AuthGetUsuario

Nombre

usp AuthGetUsuario

Fecha de creacion

10/8/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de un usuario en especifico
incluyendo la contrasefia para la validacion del
login.

parametros @Usuario VARCHAR(100)

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.66 usp BuscarSoftwareGlobal

Nombre

usp_BuscarSoftwareGlobal

Fecha de creacion

25/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion todos los objetos relaciones a los
softwares para la busqueda.

parametros No recibe.

Esquema Dbo.

Fuente: Propia
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Tabla IX.67 usp _CrearAmbiente

Nombre

usp CrearAmbiente

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla Ambiente.

parametros

@Codigo varchar(50),
@Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.68 usp _CrearAplicaciones

Nombre

usp_CrearAplicaciones

Fecha de creacion

14/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla Aplicaciones.
parametros @Nombre NVARCHAR(100),

@BaseUrl NVARCHAR(150) = NULL,
@Descripcion NVARCHAR(300) = NULL,
@Repositorio NVARCHAR(100) = NULL,
@Tipold INT,

@LenguajeProgramacionld INT,
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@Frameworkld INT,
@Activo BIT =1,

@Newld INT OUTPUT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.69 usp CrearAplicaciones_Servidores

Nombre usp_CrearAplicaciones Servidores

Fecha de creacion | 14/9/2025

Descripciéon Procedimiento almacenado para insertar

informacion en la tabla Aplicaciones Servidores.

parametros @ApiServiceld INT,
@Servidorld INT,
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.70 usp_CrearAplicacionesTipo

Nombre usp_CrearAplicacionesTipo

Fecha de creacion | 14/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla AplicacionesTipo.
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parametros @Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.71 usp CrearArea

Nombre

usp_CrearArea

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripciéon Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla Area.
parametros @Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.72 usp CrearEstadoProyecto

Nombre

usp_CrearEstadoProyecto

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla EstadoProyecto.
parametros @Nombre VARCHAR(100),
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@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.73 usp CrearEstadoTarea

Nombre

usp_CrearEstadoTarea

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla EstadoTarea.
parametros @Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla I1X.74 usp_CrearEtapaProyecto

Nombre

usp_CrearEtapaProyecto

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla EtapaProyecto.
parametros @Nombre VARCHAR(100),

@ResultCode INT OUTPUT,
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@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.75 usp _CrearFramework

Nombre

usp CrearFramework

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripciéon Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla Framework.
parametros @Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.76 usp CrearLenguajesProgramacion

Nombre

usp_CrearLenguajesProgramacion

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla LenguajesProgramacion.
parametros @Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
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Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.77 usp CrearObjetoBDTipo

Nombre

usp_CrearObjetoBDTipo

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla ObjetoBDTipo.
parametros @Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.78 usp_CrearPrioridad

Nombre

usp_CrearPrioridad

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla Prioridad.
parametros @Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia
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Tabla IX.79 usp _CrearSistemaOperativo

Nombre usp_CrearSistemaOperativo
Fecha de creacion | 12/9/2025
Descripcion Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla SistemaOperativo.
parametros @Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla I1X.80 usp CrearTipoDocumento

Nombre

usp_CrearTipoDocumento

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla TipoDocumento.
parametros @Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.81 usp CrearTipoServidor

Nombre

usp_CrearTipoServidor

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para insertar

informacion en la tabla TipoServidor.

135



parametros @Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.82 usp CrearVersionServidor

Nombre usp_CrearVersionServidor
Fecha de creacion | 12/9/2025
Descripcion Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla VersionServidor.
parametros @Nombre VARCHAR(100),
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.83 usp _CrearBaseDatos

Nombre

usp_CrearBaseDatos

Fecha de creacion

11/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla BaseDatos.
parametros @Nombre VARCHAR(150),

@Descripcion VARCHAR(300) = NULL,
@Activo BIT =1,

@Newld INT OUTPUT,

@ResultCode INT OUTPUT,
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@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla I1X.84 usp _CrearBaseDatos_Servidores

Nombre

usp_CrearBaseDatos_Servidores

Fecha de creacion

11/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para insertar

informacion en la tabla BaseDatos_Servidores.

parametros

@BaseDatosld INT,

@Servidorld INT,

@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.85 usp CrearDocAplicaciones

Nombre

usp_CrearDocAplicaciones

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla DocAplicaciones.
parametros @Apild INT,
@DocTipold INT,

@NombreArchivo VARCHAR(255),
@MimeType VARCHAR(100),
@DocBase64 VARCHAR(MAX),
@Newld INT OUTPUT
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Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.86 usp CrearDocProyectos

Nombre usp_CrearDocProyectos

Fecha de creacion | 28/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para insertar

informacion en la tabla DocProyectos.

parametros @Proyectold INT,
@DocTipold INT,
@NombreArchivo VARCHAR(255),
@MimeType VARCHAR(100),
@DocBase64 VARCHAR(MAX),
@Newld INT OUTPUT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.87 usp CrearMenu

Nombre

usp_CrearMenu

Fecha de creacion

17/8/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para insertar

informacién en la tabla Menu.

parametros

@Titulo VARCHAR(150),
@Ruta VARCHAR(300),
@Icono VARCHAR(100),
@Orden INT,
@MenuPadreld INT,
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@Activo BIT =1,
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.88 usp CrearPerfil

Nombre

usp_CrearPerfil

Fecha de creacion

16/8/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para insertar

informacion en la tabla Perfil.

parametros

@Nombre VARCHAR(100),

@Descripcion VARCHAR(250) = NULL,
@Activo BIT =1,

@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.89 usp _CrearProyecto

Nombre

usp_CrearProyecto

Fecha de creacion

22/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla Proyecto.
parametros @Codigo VARCHAR(50),
@Nombre VARCHAR(150),

@Descripcion VARCHAR(1000) = NULL,
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@Areald INT,

@Estadold INT,

@Etapald INT,

@UsuarioAsignadold INT = NULL,
@Fechalnicio DATE = NULL,

@FechaFin DATE = NULL,

@Prioridadld INT,

@Id INT OUTPUT,

@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla I1X.90 usp CrearProyecto_Aplicaciones

Nombre usp_CrearProyecto Aplicaciones

Fecha de creacion | 22/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para insertar

informacion en la tabla Proyecto Aplicaciones.

parametros @Proyectold INT,
@Applds dbo.IntList READONLY

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.91 usp CrearProyectoComentario

Nombre usp_CrearProyectoComentario

Fecha de creacion | 22/9/2025
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Descripcion Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla Proyecto Comentario.
parametros @Proyectold INT,
@Usuariold INT,
@Comentario VARCHAR(2000)
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.92 usp CrearServidor

Nombre

usp_CrearServidor

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para insertar

informacién en la tabla Servidor.

parametros

@Nombre varchar(150),
@Ambienteld INT,
@SisOperativold INT,
@TipoServidorld INT,
@Versionld INT,

@Region VARCHAR(100),
@CPU VARCHAR(50),
@RAMGB INT,

@Activo BIT =1,
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia
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Tabla I1X.93 usp _CrearSoftware

Nombre usp CrearSoftware
Fecha de creacion | 19/9/2025
Descripcion Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla Software.
parametros @Nombre VARCHAR(200),
@Descripcion VARCHAR(800) = NULL,
@Activo BIT =1,
@Nuevold INT OUTPUT,
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla I1X.94 usp _CrearSoftware_Aplicaciones

Nombre

usp_CrearSoftware Aplicaciones

Fecha de creacion

19/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para insertar

informacion en la tabla Software Aplicaciones.

parametros

@Softwareld INT,

@Aplicacionld INT,

@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia
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Tabla IX.95 usp CrearSoftware_BaseDatos

Nombre usp CrearSoftware BaseDatos
Fecha de creacion | 19/9/2025
Descripcion Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla Software BaseDatos.
parametros @Softwareld INT,
@BaseDatosld INT,
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla I1X.96 usp_CrearSoftware_ObjetosBD

Nombre

usp_CrearSoftware ObjetosBD

Fecha de creacion

19/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para insertar

informacion en la tabla Software ObjetosBD.

parametros

@Softwareld INT,

@ObjetoBDId INT,

@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia
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Tabla IX.97 usp _CrearUsuario

Nombre usp CrearUsuario
Fecha de creacién | 9/8/2025
Descripcion Procedimiento almacenado para insertar
informacion en la tabla Usuario.
parametros @Softwareld INT,
@ObjetoBDId INT,
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla I1X.98 usp_EliminarAplicaciones_Servidores

Nombre

usp_EliminarAplicaciones Servidores

Fecha de creacion

16/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para eliminar

informacion en la tabla Aplicaciones_Servidores.
parametros @]Id INT,

@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia
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Tabla I1X.99 usp EliminarBaseDatos_Servidores

Nombre usp_EliminarBaseDatos Servidores
Fecha de creacion | 16/9/2025
Descripcion Procedimiento almacenado para eliminar
informacion en la tabla BaseDatos Servidores.
parametros @]Id INT,
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.100 usp_EliminarDocAplicaciones

Nombre

usp_EliminarDocAplicaciones

Fecha de creacion

13/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para eliminar
informacion en la tabla DocAplicaciones.

parametros @Id INT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.101 usp EliminarDocProyectos

Nombre

usp_EliminarDocProyectos

Fecha de creacion

28/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para eliminar
informacion en la tabla DocProyectos.

parametros @Id INT

Esquema Dbo.
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Fuente: Propia

Tabla I1X.102 usp_EliminarObjetosBD

Nombre usp_EliminarObjetosBD
Fecha de creacion | 16/9/2025
Descripcion Procedimiento almacenado para eliminar
informacion en la tabla ObjetosBD.
parametros @]Id INT,
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla I1X.103 usp_EliminarSoftware_Aplicaciones

Nombre

usp_EliminarSoftware Aplicaciones

Fecha de creacion

19/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para eliminar
informacion en la tabla Software Aplicaciones.
parametros @Id INT,
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia
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Tabla I1X.104 usp_EliminarSoftware_BaseDatos

Nombre usp_EliminarSoftware BaseDatos
Fecha de creacion | 19/9/2025
Descripcion Procedimiento almacenado para eliminar
informacion en la tabla Software BaseDatos.
parametros @]Id INT,
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.105 usp_EliminarSoftware_ObjetosBD

Nombre

usp_EliminarSoftware ObjetosBD

Fecha de creacion

19/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para eliminar
informacion en la tabla Software ObjetosBD.
parametros @Id INT,
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.106 usp ObtenerAmbientes

Nombre

usp_ObtenerAmbientes

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para devolver

informacion de la tabla Ambientes.
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parametros

No tiene.

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.107 usp_ObtenerAplicaciones

Nombre

usp_ObtenerAplicaciones

Fecha de creacion

13/9/2025

Descripciéon Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla Aplicaciones.

parametros No tiene.

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.108 usp _ObtenerAplicaciones_ID

Nombre

usp_ObtenerAplicaciones ID

Fecha de creacion

13/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de una aplicacion especifica mediante
el ID de la tabla Aplicaciones.

parametros @Id INT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.109 usp ObtenerAplicaciones Servidores PorBase

Nombre

usp_ObtenerAplicaciones Servidores PorBase

Fecha de creacion

13/9/2025
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Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de una aplicacion especifica mediante
el ID con la relacion de servidores.

parametros @ApiServiceld INT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.110 usp _ObtenerAplicacionesTipos

Nombre

usp_ObtenerAplicacionesTipos

Fecha de creacion

13/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla AplicacionesTipos.

parametros No tiene

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.111 usp ObtenerAreas

Nombre

usp_ObtenerAreas

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla Areas.

parametros No tiene

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.112 usp ObtenerEstadoProyectos

Nombre

usp_ObtenerEstadoProyectos
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Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla EstadoProyectos.

parametros No tiene

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.113 usp _ObtenerEstadoTareas

Nombre

usp_ObtenerEstadoTareas

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripciéon Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla EstadoTareas.

parametros No tiene

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.114 usp ObtenerEtapaProyectos

Nombre

usp_ObtenerEtapaProyectos

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla EtapaProyectos.

parametros No tiene

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.115 usp ObtenerFrameWork

Nombre

usp_ObtenerFrameWork
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Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla FrameWork.

parametros No tiene

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.116 usp ObtenerLenguajesProgramacion

Nombre

usp_ObtenerLenguajesProgramacion

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripciéon Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla LenguajesProgramacion.

parametros No tiene

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.117 usp ObtenerObjetoBDTipo

Nombre

usp_ObtenerObjetoBDTipo

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla ObjetoBDTipo.

parametros No tiene

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.118 usp ObtenerPrioridades

Nombre

usp_ObtenerPrioridades
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Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla Prioridades.

parametros No tiene

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.119 usp ObtenerSistemaOperativos

Nombre

usp_ObtenerSistemaOperativos

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripciéon Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla SistemaOperativos.

parametros No tiene

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.120 usp_ObtenerTipoDocumento

Nombre

usp_ObtenerTipoDocumento

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla TipoDocumento.

parametros No tiene

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.121 usp_ObtenerTipoServidor

Nombre

usp_ObtenerTipoServidor
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Fecha de creacion

12/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla TipoServidor.

parametros No tiene

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.122 usp_ObtenerVersionServidor

Nombre

usp_ObtenerVersionServidor

Fecha de creacion

12/9/2025

Descripciéon Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla VersionServidor.

parametros No tiene

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.123 usp ObtenerBaseDatos

Nombre

usp_ObtenerBaseDatos

Fecha de creacion

14/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla BaseDatos.

parametros No tiene

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.124 usp_ObtenerBaseDatos_Servidores_PorBase

Nombre

usp_ObtenerBaseDatos_Servidores PorBase
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Fecha de creacion

14/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de las relaciones entre bases de datos
y servidores.

parametros @BaseDatosld INT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.125 usp_ObtenerBicatoraProyecto

Nombre

usp_ObtenerBicatoraProyecto

Fecha de creacion

29/9/2025

Descripciéon Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla BicatoraProyecto, por
proyecto especifico.

parametros @Proyectold Int

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.126 usp_ObtenerDocAplicaciones

Nombre usp_ObtenerDocAplicaciones

Fecha de creacion | 14/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla DocAplicaciones, por
aplicacion especifica, sin archivo rn base64.

parametros @Apild INT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia
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Tabla IX.127 usp_ObtenerDocAplicaciones_ID

Nombre

usp ObtenerDocAplicaciones ID

Fecha de creacion

14/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla DocAplicaciones, por
aplicacion especifica, con archivo en base64.

parametros @Id INT,

@IncluirBase64 BIT = 1
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.128 usp_ObtenerDocProyectos

Nombre usp_ObtenerDocProyectos

Fecha de creacion | 28/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla DocAplicaciones, por
proyecto especifico, sin archivo en base64.

parametros @Proyectold INT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.129 usp ObtenerDocProyectos _ID

Nombre

usp_ObtenerDocProyectos 1D

Fecha de creacion

28/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla DocAplicaciones, por

proyecto especifico, con archivo base64.
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parametros @Id INT,
@]IncluirBase64 BIT =1
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.130 usp_ObtenerMenus

Nombre

usp_ ObtenerMenus

Fecha de creacion

17/8/2025

Descripciéon Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla Menus.

parametros No tiene,

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.131 usp ObtenerObjetosBD

Nombre

usp_ObtenerObjetosBD

Fecha de creacion

16/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de los objetos de base de datos,
haciendo cruce con la tabla ObjetosBD y
BaseDatos.

parametros No tiene,

Esquema Dbo.

Fuente: Propia
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Tabla IX.132 usp ObtenerObjetosBD_ID

Nombre usp ObtenerObjetosBD ID

Fecha de creacion | 16/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de los objetos de base de datos,
haciendo cruce con la tabla ObjetosBD y
BaseDatos, por base de datos especifica.

parametros @BaseDatosId INT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.133 usp_ObtenerPerfiles

Nombre

usp_ObtenerPerfiles

Fecha de creacion

16/8/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla Perfil.

parametros No tiene.

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.134 usp_ObtenerProyecto

Nombre

usp_ObtenerProyecto

Fecha de creacion

22/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla Proyecto.

parametros No tiene.

Esquema Dbo.
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Fuente: Propia

Tabla IX.135 usp_ObtenerProyecto_ID

Nombre

usp_ObtenerProyecto 1D

Fecha de creacion

27/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion relacionada a un proyecto,
informacion del proyecto, aplicaciones, tareas,
comentarios.

parametros @Id INT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.136 usp_ObtenerServidores

Nombre

usp_ObtenerServidores

Fecha de creacion

13/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla Servidores.

parametros No tiene.

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.137 usp_ObtenerServidores PorAmbiente

Nombre

usp_ObtenerServidores PorAmbiente

Fecha de creacion

13/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para devolver

informacion de la tabla Servidores por ambiente.
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parametros

@Ambienteld INT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.138 usp_ObtenerSoftware

Nombre

usp_ObtenerSoftware

Fecha de creacion

19/9/2025

Descripciéon Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla Software.

parametros No tiene.

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.139 usp _ObtenerSoftware_Aplicaciones_ID

Nombre

usp_ObtenerSoftware Aplicaciones ID

Fecha de creacion

19/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de las aplicaciones de un software.

parametros @Softwareld INT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.140 usp_ObtenerSoftware_BaseDatos ID

Nombre

usp_ObtenerSoftware BaseDatos 1D

Fecha de creacion

13/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para devolver

informacion de las bases de datos de un software.
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parametros

@Softwareld INT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.141 usp _ObtenerSoftware_ID

Nombre

usp_ObtenerSoftware ID

Fecha de creacion

19/9/2025

Descripciéon Procedimiento almacenado para devolver
informacion de un software la tabla Software.

parametros @Id INT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.142 usp ObtenerSoftware_ObjetosBD _ID

Nombre

usp_ObtenerSoftware ObjetosBD 1D

Fecha de creacion

19/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de los objetos de base de datos de un
software.

parametros @Softwareld INT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.143 usp ObtenerUsuarios

Nombre

usp_ObtenerUsuarios

Fecha de creacion

10/8/2025
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Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla Usuarios.

parametros No tiene

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.144 usp ObtenerUsuario

Nombre

usp_ObtenerUsuario

Fecha de creacion

10/8/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de un usuario de la tabla Usuarios.

parametros No tiene

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.145 usp_PerfilMenu_Asignar

Nombre

usp_PerfilMenu_Asignar

Fecha de creacion

18/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para insertar
informacion de manera individual a la tabla

PerfilMenu.

parametros

@Perfilld INT,

@Menuld INT,

@ResultCode INT OUTPUT,

@ResultMessage NVARCHAR(200) OUTPUT,
@Outld INT OUTPUT

Esquema

Dbo.
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Fuente: Propia

Tabla IX.146 usp_PerfilMenu_BulkSet

Nombre usp PerfilMenu BulkSet
Fecha de creacion | 18/9/2025
Descripcion Procedimiento almacenado para insertar
informacion de manera masiva a la tabla
PerfilMenu.
parametros @Perfilld INT,
@Menulds dbo.IntList READONLY,
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage NVARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.147 usp _PerfilMenu_ListarPorPerfil

Nombre

usp_PerfilMenu_ListarPorPerfil

Fecha de creacion

18/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion por perfil de la tabla PerfilMenu.

parametros @Perfilld INT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia
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Tabla IX.148 usp_PerfilMenu_QObtener

Nombre usp_PerfilMenu Obtener

Fecha de creacion | 18/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de un registro por ID de la tabla
PerfilMenu.

parametros @Id INT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla I1X.149 usp_RefreshToken_Create

Nombre

usp_RefreshToken Create

Fecha de creacion

18/9/2025

Descripcion

Procedimiento almacenado para insertar

informacion en la tabla RefreshTokens.

parametros

@Userld INT,

@Token VARCHAR(200),

@ExpiresAt DATETIME2,

@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema

Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.150 usp_RefreshToken_Get

Nombre

usp_RefreshToken Get

Fecha de creacion

18/9/2025
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Descripcion Procedimiento almacenado para devolver
informacion de la tabla RefreshTokens.
parametros @Token VARCHAR(200),
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.151 usp_RefreshToken_Revoke

Nombre usp_RefreshToken Revoke
Fecha de creacion | 18/9/2025
Descripciéon Procedimiento almacenado para actualizar la fecha
de revocacion del token en la tabla RefreshTokens.
parametros @Token VARCHAR(200),
@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT
Esquema Dbo.

Fuente: Propia

Tabla IX.152 usp RefreshToken_Rotate

Nombre

usp_RefreshToken Rotate

Fecha de creacion

18/9/2025

Descripcion Procedimiento almacenado para actualizar el token
en la tabla RefreshTokens.
parametros @OldToken =~ VARCHAR(200),

@NewToken = VARCHAR(200),
@NewExpiresAt DATETIME2,
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@ResultCode INT OUTPUT,
@ResultMessage VARCHAR(200) OUTPUT

Esquema Dbo.

Fuente: Propia

9.1.7 Politicas de Respaldo

9.1.7.1 Base de datos

Para la base de datos se recomienda un respaldo diario tipo full, ya que es donde esta
almacenada la informacion. Teniendo en cuenta que no es un sistema transaccional, que se esté

guardando informacion en un intervalo de un dia es justificable.

9.1.7.2 Aplicaciones Backend y Frontend

Para las aplicaciones web, se recomienda realizar respaldo de las carpetas que contiene los

archivos de los sitios desplegados en una ubicacion aparte del servidor donde estan alojados.

9.1.8 Instalacion y Configuracion
Cada uno de los apartados se presenta agrupado por servidor (Base de Datos, Aplicacion
Backend, Aplicacion Frontend), para mantener claridad y asegurar la trazabilidad de las

configuraciones necesarias.



166

9.1.8.1 Requisitos generales preinstalacion

9.1.8.1.1 Base de datos
Requisitos de Hardware:

- Servidor de minimo de 8 nacleos a 2.5 GHz
-  Memoria RAM: 16 GB.

- Almacenamiento: 500 GB Minimo.
Requisitos de software:

- Sistema operativo Windows Server 2022 Standar con todas las actualizaciones criticas de
Windows Update.

- SQL Server 2022 Estandar o Express

- SQL Server Management Studio (SSMS) ultima version.

9.1.8.1.2 Aplicacion Backend y Frontend
Ambas aplicaciones se pueden instalar en el mismo servidor.
Requisitos de Hardware:

- Servidor de minimo de 4 nucleos a 2.5 GHz
- Memoria RAM: 16 GB.

- Almacenamiento: 50 GB Minimo.
Requisitos de software:

- Habilitar IIS en el servidor.

- ASP.NET Core Hosting Bundle para .NET 8.

- Static Content, Request Filtering, HTTP Logging, IIS Management Console.

- .NET 8 Hosting Bundle (https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/8.0)
- Visual C++ Redistributable (x64) 2015-2022.
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- Modulo URL Rewrite, para la aplicacion de react

9.1.8.2 Detalles del proceso de instalacion

9.1.8.2.1 Base de datos.

1. Se debe ejecutar query proporcionado que contenga todo el esquema de la base de datos

de la aplicacion.
9.1.8.2.2 Aplicacion Backend.

1. Crear una ruta en la unidad C del servidor que puede tener por nombre Web.

2. Copiar la carpeta del Api publicado a dicha carpeta.

3. Abrir IIS y crear nueva Application Pool con las siguientes caracterisctas:

- Modo integrado.

- .Net CLR.

- Identidad: ApplicationPoolldentity

4. Crear el nuevo sitio en IIS, asignandole nombre, direccion IP, Puerto, certificado en caso

de que cuenten con uno y apuntar a la carpeta copiada en el segundo paso.
9.1.8.2.3 Aplicacion Backend.

1. Copiar carpeta del sitio compilado en react a la carpeta donde tienen los sitios que levanta
el IIS.
2. Crear un archivo web.config para que IIS pueda guardar sus configuraciones.
3. Crear nuevo sitio en IIS, asignandole 1P, Puerto, nombre del sitio, certificado si cuentan
con uno y que apunte a la carpeta copiada en el paso uno.
4. Agregar regla en URL Rewrite con las condiciones
a. Input: {REQUEST FILENAME}
b. Check if input string: Is File / Is Directory

c. Negar(negate): true

e

Accion type: Rewrite
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e. Rewrite URL: /index.html

9.1.8.3 Detalles de configuracion de la aplicacion

9.1.8.3.1 Archivos de configuracion

Para el api se tiene un archivo de configuracion ubicado en la carpeta del api con nombre
y S . :
appsettings.json” el cual cuenta con los siguientes valores, los cuales pueden ser modificados a

conveniencia del ambiente donde se encuentre.

- ConnectionStrings.Default: contiene el valor de la cadena de conexion que se utiliza para
conectarse a la base de datos, esta debe ser modificada segiin ambiente donde este
ubicado.

- Jwt.Issuer: Usuario para la generacion de tokens.

- Jwt.Audience: Para que aplicacion esta destinado el token.

- Jwt.SigningKey: llave en base64 para la generacion de token.

- Jwt.ExpireMinutes: Tiempo en minutos que tiene valides el token.

- Jwt.RefreshExpireDays: Tiempo en dias que tiene valides el token para refrescarse.

Para el sitio web se tiene un archivo de configuracion que se encuentra en la carpeta del sitio

publicado que tiene por nombre “.env” que incamente cuenta con el siguiente valor:

- VITE API BASE: el cual se le asigna el valor del DNS del api segin ambiente a cudl va

apuntar.
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9.1.8.4 Lista de contactos técnicos.

Nombre Empresa/Unidad Modulo que Teléfonos/Correo

completo Ejecutora atiende electronico

9.1.9 Diseiio de la Arquitectura Fisica

Teniendo en cuenta que ambas aplicaciones estaran desplegadas en el mismo servidor, el

disefio de la arquitectura Fisica propuesto es el siguiente:

@idor de \
aplicaciones

—
- @
Aplicacion Web Proyecto Api_Proyecto Servidor de base de datos
Base de datos: Proyecto

v

\. J
. /

Ilustracion IX.16 Arquitectura Fisica

Fuente: Elaboracion Propia
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9.1.10 Procesos de Continuidad y Contingencia
Para garantizar la continuidad se plantea realizar respaldos periédicos de base de datos y
archivos de aplicacion, junto con la posibilidad de desplegar la aplicacion en un servidor alterno

de contingencia.

Se recomienda contar con servidores de contingencia en el cual también estén desplegadas
las aplicaciones en IIS, para solo activar en caso de que el servidor de aplicaciones falle, asi sera

de segundos la afectados a los usuarios y no tendran que cambiar de DNS.

Para la base de datos, se recomienda realizar un proceso de restauracion de los respaldos
realizados diariamente en un servidor de respaldo. Para en caso de que falle la perdida de

conexion sea de segundos en lo que se cambia la cadena de conexion en el api.

Los respaldos frecuentes reducen la posibilidad de pérdida de datos. La pérdida méxima seria

de ese intervalo en caso de desastre.

Algunos usuarios que estuvieron trabajando durante el dia del fallo, sufriran perdidas de lo

ingresado.

El tiempo estimado para que el sitio este arriba nuevamente es de 10 min, tomando en cuenta

que los respaldos se han realizado correctamente.
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9.2 MANUAL DE USUARIO

En esta seccion del manual de usuarios, se brinda detalle de las pantallas a la cual todos los

usuarios tienen acceso.

Inicia sesién

@) v o= cocmertecin

Centraliza tu conocimiento

Hlustracion IX.17 Pantalla de ingreso al sistema
Fuente: Elaboracion Propia

Los usuarios deben ingresar con el usuario y contraseiia brindados por el administrador.
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Perfil de Usuario

Informacion
Usuario admin
Nombre Fausto Alvarez
Correo admin@local.comn
Perfi Administrador

Estado Activo
Cambiar contrasefia

* Nueva clave

2]

Hlustracion IX.18Perfil de usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

Los usuarios pueden acceder a una pagina de perfil dando clic en el avatar que se encuentra
en la parte superior derecha y luego en perfil, donde solo pueden visualizar su informacion

personal y actualizar su contrasefia.

portel osumentacen

Bienvenido/a admin

Dashboard de X Dashboard de Base de
© Administracion ] Dashboard de Servidores @ Datos

Dashboard de

. Pi
%) Aplicaciones I Dashboard de Proyectos

Ilustracion IX.19 Pantalla Principal

Fuente: Elaboracion Propia
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Los usuarios visualizan la pantalla de la imagen anterior al ingresar al sistema, igualmente
para retornar a la pagina principal desde cualquier modulo del sistema, se puede realizar dando
clic en la parte superior izquierda donde dice “Portal de Documentacioén”, pueden ir a los

dashboard habilitados segtin su perfil dando clic, e igualmente accediendo desde el men.

Administracion — Dashboard

Total de usuarios Usuarios por perfil

5

W Administrador ® Desarrollo ™ Externo

® value 2

Ilustracion IX.20 Dashboard Administracion

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen anterior se visualiza el dashboard de Administracion el cual consta de un

total de usuarios y un grafico seccionado por perfil.



174

Dashboard — Servidores

Ilustracion IX.21 Dashboard Servidores

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion anterior se observa el Dashboard de servidores, el cual se puede agrupar por
tipo de servidor, version, sistema operativo, Ambiente, CPU. El grafico se puede visualizar en
tipo circular o barras, segun la seleccion del usuario.

En la seccion de Carga por servidor, se puede visualizar graficas de barra acerca de cuantas
aplicaciones y bases de datos hay por servidor.

En la parte inferior vera un detalle por servidor de cuantas aplicaciones y bases de datos hay
alojados y un total.
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Dashboard — Bases de Datos

Bases de datos

5

Distribucian de Bases de Datos

‘Agrupsr por

Senidor

Ambisnce

Objetos por Base de Datos

Modo

.

Ilustracion IX.22 Dashboard Base de datos

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion anterior se observa el Dashboard de base de datos, en cual se puede agrupar
por total de base de datos, servidor y ambiente, El grafico se puede visualizar en tipo circular o
barras, seglin la seleccion del usuario.

En la parte de abajo se puede observar un grafico en barras, que muestra la cantidad de
objetos que tiene cada base de datos, estas barras puedes ser unificada o seccionada por tipo de
objeto.



176

Dashboard — Aplicaciones

‘Agrupar por

Grear [

uuuuuu

Hlustracion IX.23 Dashboard Aplicaciones

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion anterior se observa el Dashboard de aplicaciones, el cual se puede agrupar
por Tipo de aplicacion, lenguaje en que esta desarrollada, Framework y servidor donde se

encuentra alojada o instalada. El grafico se puede visualizar en tipo circular o barras, segun la
seleccion del usuario.

En la parte inferior se encuentra un detalle dindmico en base a la agrupacion seleccionada que
muestra la cantidad por agrupacion.

Dashboard — Proyectos

Agrugar por Tipa de grifica

s
e
Esado

usus

Hlustracion I1X.24 Dashboard Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia
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En la ilustracion anterior se observa el Dashboard de proyectos, el cual se puede agrupar por
Area, etapa del proyecto, estado del proyecto, usuario asignado, Aplicaciones afectadas, y fecha
de ingreso, cuando se selecciona fecha de ingreso, aparece una nueva opcion que es para agrupar
por mes o por afio segun la fecha de creacion del proyecto. El grafico se puede visualizar en tipo
circular o barras, segun la seleccion del usuario.

La siguiente seccion muestra un detalle dinamico de los totales segtin la agrupacion solicitada
y en la parte inferior se muestra un detalle de los proyectos.

Portal Documentacidn

2 Administ
nfraestructura

Adm. Bases de

Rpt Aplicadones

Rpt Senvidores

Tlustracion IX.25 Menu reporteria

Fuente: Elaboracion Propia

En la Ilustracion anterior se muestra la seccion de submenu de reporteria, al cual todos los
perfiles tienen acceso, para acceder a los diferentes reportes se debe de dar clic en el reporte que
desea visualizar.



Reporteria - Aplicaciones

Ilustracion IX.26 Reportes Aplicaciones

Fuente: Elaboracion Propia

En la Ilustracion anterior se muestra la pantalla para la generacion de reportes en Excel, el

engusjedeProgramacién

FrameWork

178

cual cuenta con los filtros Ambiente, Servidor, Tipo de aplicacién, Lenguaje de programacion y
Framework, a la par de cada uno de los filtros especifica si es obligatorio u opcional, en este caso
como las aplicaciones pueden estar desplegadas en diferentes ambientes el filtro de ambiente es

obligatorio y hasta que se seleccione un ambiente no se habilitara el boton de Generar.

El boton de limpiar sirve para limpiar la tabla generada y los filtros seleccionados, el boton de

Exportar a Excel descarga el Excel con la informacion generada.

Reporteria - Servidores

Hlustracion IX.27 Reporte Servidores

Fuente: Elaboracion Propia

En la Ilustracion anterior se muestra el reporte de servidores el cual cuenta con un filtro
opcional de ambiente, y los demés botones ya expuestos anteriormente.

RAMIGE)

15

1

1
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Reporteria - Bases de datos

Ilustracion I1X.28 Reporte Base de datos

Fuente: Elaboracion Propia

En la Ilustracion anterior se muestra la pantalla para generar reporte de base de datos, el cual
tiene el filtro de ambiente que es obligatorio y servidor que es opcional.

Los botones tienen la misma funcionalidad de los demas reportes.

Reporteria - Objetos de Base de Datos

Tipo de otjeto fopcionsl

Hlustracion 1X.29 Reporte Objetos BD

Fuente: Elaboracion Propia

En la Ilustracion anterior se muestra la pantalla para generar reporte de objetos de base de
datos, el cual tiene el filtro de base de datos y tipo de objetos que son opcionales.

Los botones tienen la misma funcionalidad de los demas reportes.



180

Reporteria - Proyectos

Cédigo Nombre Descripcion Area Estado Eapa Usuario asignado

Ilustracion IX.30 Reporte Proyectos
Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen anterior se muestra la pantalla de generacion de reportes de proyectos el cual
cuenta con filtro de area, estado, etapa, usuario asignado y un rango de fechas en base a la fecha
de creacion, todos opcionales.

Los botones tienen la misma funcionalidad de los demas reportes.

Reporteria — Bitdcora de Proyecto

20251001 1251

20251001 1241

Ilustracion IX.31 Bitdacora Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen anterior se tiene un reporte que es la bitdcora de los proyectos, el cual tiene un
filtro obligatorio de proyecto para poder generar la informacion, los botones tienen la misma
funcionalidad de los demads reportes.

Hlustracion IX.32 busqueda software

Fuente: Elaboracion Propia
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tabla

Software: Platafonma de Firma Digita

Tabla: TablaPruebal

Software: Platafonma de Firma Digita

Tabla: TablaPrueba2

Tlustracion I1X.33 busqueda de software 2

Fuente: Elaboracion Propia

En las imagenes anterior se muestra la busqueda con la que cuenta la plataforma, esta se
utiliza para buscar software, la busqueda se puede realizar por objetos de la base de datos, bases
de datos, aplicaciones, servidores y el mismo software, la busqueda retornara todas coincidencias
del valor encontrado con el nombre del software al cual esta relacionado.

Al darle clic, lo llevara a la informacién del software, para poder visualizar, sin editar.
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Software: Plataforma de Firma Digital

Regrasar || Descargar

Tlustracion 1X.34 Software Detalle ver

Fuente: Elaboracion Propia

En la pagina de software se puede visualizar 4 pestaas, detalle, Aplicaciones, Base de datos,
Objetos de BD.

También en la parte superior derecha hay dos botones, regresar que sirve para regresar a la
pagina donde estaba anteriormente y el boton descargar que genera un PDF con la informacion
del software (ver anexo A.1.2).

En la pestafia detalles, se puede observar nombre y descripcion del software y un pequefio
flag para saber si esta activo.

Software: Plataforma de Firma Digital

Apicacionss Bassdad:  Objetos ce 20

Hlustracion IX.35 Software aplicaciones Ver

Fuente: Elaboracion Propia

En la pestafia aplicaciones, se puede visualizar las aplicaciones que son utilizadas en el
software, al darle clic despliega un drawer con mas pestafias para ver informacion especifica de
las aplicaciones, las cuales se explican mas adelante en el Manual de usuario.

Software: Plataforma de Firma Digital

Hlustracion IX.36Software BD ver
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Fuente: Elaboracion Propia

En la pestafia base de datos, se puede visualizar las bases de datos que son utilizadas en el
software, al darle clic despliega un drawer con mas pestafias para ver informacion especifica de
las bases de datos, las cuales se explican mas adelante en el Manual de usuario.

Software: Plataforma de Firma Digital Regrasar

Basssdsdatos  Objetos deBD

Hlustracion IX.37 Software Objetos BD Ver

Fuente: Elaboracion Propia

En la pestafia Objetos de BD, se puede visualizar los objetos que utiliza el software para su
funcionamiento, seleccionando la base datos de la cual queremos visualizar.
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9.2.1 Manual de usuario para perfil de administrador

El perfil administrador es para la administracion del sistema, tiene acceso a crear, modificar
usuarios, perfiles, menq, asignar los menus a los perfiles y los catalogos que se utilizan en los
diferentes modulos, asi como también los accesos globales a cudles tienen acceso todos los

perfiles.

Portal Documentacidn

Ilustracion IX.38Submeni Administracion

Fuente: Elaboracion Propia

Para el perfil administrador se encuentra habilitado todas las opciones del subment

Administracion, las cuales se puede acceder dando clic.
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Usuarios + Nueve.

Ilustracion I1X.39 Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

En la pantalla de usuarios se visualiza la informacion de la imagen anterior, cuenta busqueda
por nombre, usuario o correo, filtros por perfil y estado, la pantalla tiene la opcion de editar cada

registro dando clic en editar y agregar uno nuevo dando clic en nuevo.

|

Editar usuario X

* Mombre

Fausto Actualizar

* Email

faustofi@fuentes.comn

= Perfil

[ Desarrollo ]

Muewa contrasefia (opcional)
Activa

-
L@

Cancelar Aceptar

|

Ilustracion IX.40 Edicion usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Al darle clic en editar abre un modal con la informacion que se puede editar de los usuarios,
los campos que tienen un asterisco rojo significan que son obligatorios. El campo Perfil es una
lista desplegable con los perfiles disponibles en el sistema, al realizar un cambio se da clic en
aceptar y podran visualizar una alerta de confirmacion de que se actualizo o bien dar clic en

cancelar para no realizar la modificacion.

MNuewvo usuario

* Usuario

* MNombre

* Contrasena

Cancelar

Ilustracion IX.41 Usuario Nuevo
Fuente: Elaboracion Propia

Al dar clic en nuevo, abre un modal similar al editar, teniendo la misma funcionalidad.
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Perfiles + Nuevo

Ezmno

Tlustracion 1X.42 Perfiles

Fuente: Elaboracion Propia

La pagina de perfiles tiene la misma funcionalidad que la de usuarios, donde pueden

visualizar los perfiles, editar cada registro y agregar un nuevo.

Editar perfil

* MNombre

Descripcian

Administrador de |z plataforma con acceso a administracion de
wsuarios, perfiles, Mends, Catalogos.

@

Cancelar

Ilustracion IX.43 Editar perfil

Fuente: Elaboracion Propia

Al dar clic en editar se puede editar la descripcion y si su estado de activo, para guardar los

cambios se da clic en Aceptar o Cancelar para no guardar.
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Nuevo perfil

* MNombre

Descripcion

Cancelar Aceptar

Hlustracion 1X.44 Perfil nuevo

Fuente: Elaboracion Propia

Al dar clic en nuevo abre un modal similar al editar, con las mismas funcionalidades

explicadas anteriormente.

Mentis

Dasticcand T ——

Ilustracion IX.45 Menus

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen anterior se visualiza la pantalla de Menus, se puede realizar bisqueda por titulo,

tiene filtros por menu padre y por estado. Se puede editar los registros y agregar nuevos.
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Editar mend
* Titulo

LSoftware

Ruta

como

AppstoreOutlined

Orden

5

Menl padrs

Tlustracion I1X.46 Editar Menu
Fuente: Elaboracion Propia
Al dar clic en editar se abre el modal de la imagen anterior, teniendo en cuenta que los valores

de Ruta e Icono deben ser proporcionados por el desarrollador para un mejor control ya que se

debe respetar la nomenclatura de las rutas para el buen funcionamiento, al igual que los iconos.
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Muevo menu

#* Titulo

Menl padrs

1lustracion IX.47 Menu nuevo

Fuente: Elaboracion Propia

Al dar clic nuevo abre un modal similar a la edicion, con las mismas funcionalidades.
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Perfiles — Menus

[ )

Administrador

Dezarrollo
Extarmo

nfraEstructura

Ilustracion IX.48Perfiles — Meniis

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen anterior se muestra la pantalla para asignar el menu a los perfiles, para lo cual se

debe seleccionar el perfil al cual queremos editarle sus accesos.
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Perfiles — Mentis

[ I I <

£

Q000030000000 000 ¢

Ilustracion IX.49 Perfiles - Menus asignacion
Fuente: Elaboracion Propia
Al seleccionar un perfil, se muestra los diferentes Menus, seccionados por los menus padres,

para asignar un menu tiene que seleccionar el menu padre y el subment al cual tendré acceso,

una vez seleccionados se da clic en guardar.

El mismo proceso se realiza para desasignar un menu al perfil, se deselecciona y clic en

guardar.
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Tipos de Dooumento

— pos Oe }':IIF|F|._.'_

Lenguajes de Progra...

Frameworks

Hlustracion IX.50 SubMenu Catdlogos
Fuente: Elaboracion Propia
El perfil administrador, tiene acceso al subment de catalogos, el cual sirve para administrar

los diferentes catdlogos utilizados dentro del sistema. En este caso puede agregar y editar los

existentes, para acceder a cada uno de los catalogos se da clic.
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Ambientes

Ilustracion IX.51Catdlogo Ambientes

Fuente: Elaboracion Propia

En el catdlogo de ambientes de visualiza la pantalla de la imagen anterior, con opciones de

editar los registros y agregar nuevos, Todos los demas catidlogos tienen la misma funcionalidad
por lo que no se detalla en el manual de usuarios.

La funcion de editar y nuevo sigue la misma funcionalidad que los demas modales de edicion
e ingreso de nuevos registros.

9.2.2 Manual de usuario para perfil de Infraestructura

El perfil Infraestructura tiene acceso a crear y modificar servidores, dashboard especificos, asi

como también los accesos globales a cudles tienen acceso todos los perfiles.

Bienvenido/a Faustof

Dashboard de Base de
Dashboard de Servidores

Dashb
Datos

Hlustracion I1X.52 Pantalla principal InfraEstructura

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen anterior se muestra la pantalla principal del perfil con los dashboard y su
menu al cual tienen acceso.



Servidores
Noenibre Amtseite
DEsBE Desamaie
Des.0E.02 Desarol

Ilustracion IX.53 Servidores

Fuente: Elaboracion Propia

0

Windous Server 2010

Windous Server 2016

Windows Server 2022

mmmmm

u RAMIGE)

Esmics

Esmiol

inges
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Para acceder a la pantalla de servidores, debe dar clic en la opcion del menu Servidores,

ubicada en el submenu de Infraestructura, la cual cuenta con bisqueda por nombre, filtros por

ambiente y sistema operativo, cada registro se puede visualizar y editar, también esta la opcion

de agregar un servidor nuevo.

Ilustracion IX.54Servidores ver

Fuente: Elaboracion Propia

% Servidor: DES-BE-01

Detalles ~ Aplicaciones Bases de datos

Nombre

Sistema Operative

Versén

@u

Ambiente

Tipo de Senvidor

RAM (6B}
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Servidor: DES-BE-01

Detalles Aplicaciones Bases de datos
Tipo MNombre
Servicio de Windows Servido de Windows
Servicio de Windows Servido de Windows 2

Hlustracion IX.55Servidores ver aplicaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Servidor: DES-BE-01

Detalles Aplicaciones Bases de datos

Momibre

Base de Datos Prueba 4
BaseDatosPrueba
BaseDatosPrueba2
BaseDatosPrusbas

BaseDatosPrusba4

Tlustracion IX.56 Servidores ver base de datos

Fuente: Elaboracion Propia

Al dar clic en ver, como se visualiza en las imagenes anteriores abre un Drawer con diferentes
pestafias, Detalle, Aplicaciones, Base de datos.

En la pestafia detalle, se puede visualizar la informacion del servidor, en la pestafia
Aplicaciones se observa las aplicaciones que se encuentran en el servidor y en la pestafia base de
datos se visualiza las bases de datos que se encuentran en el servidor.

Para cerrar el Drawer se da clic en la “X” en la esquina superior izquierda.



¥ Servidor: DES-BE-01

Detalles Aplicaciones Bases de datos

# Mombre

DES-BE-OM

= Sistema Operativo

Windows Server 2010

« \ersian

QL zm7

CPU

ADM

Activo

Ilustracion IX.57 Servidores Editar

Fuente: Elaboracion Propia

Cerrar

* Ambiente

Desamollo

% Tipo de Servidor
Backend

Region
Espafic

RAM (GE)

15
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Al dar clic en editar, se puede editar la informacion de detalle del servidor. Aplicaciones y
base de datos no se pueden agregar desde este modulo, para guardar los cambios se da clic en
guardar o cerrar para no guardar ningiin cambio aplicado.



Muevo Servidor

Detalles Aplicaciones Bases de datos

* Mombre

& Sistema Operativo

« Mersion

CPU

Ilustracion IX.58 Servidores guardar

Fuente: Elaboracion Propia

Cerrar

+ Ambiente

% Tipo de Servidor

Region

RAM (GB)
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Al dar clic en nuevo, se abre un Drawer donde se registra la informacion de detalle del
servidor. Aplicaciones y base de datos no se pueden agregar desde este mdodulo, para guardar los
cambios se da clic en guardar o cerrar para no guardar el registro.
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9.2.3 Manual de usuario para perfil de Desarrollo

El perfil de Desarrollo es el que cuenta con més accesos, al ser una plataforma pensada para
los desarrolladores tienen acceso a los modulos de, base de datos, Objetos de base de datos,
Soluciones software, Administracion de software, proyectos, dashboard segtn perfil y accesos
generales para todos los perfiles.

Bienvenido/a Faustoaa

Dashboard de Base de
Datos

Dashboard de Servidores

-, Dashboard de Proyectos

Tlustracion IX.59Pantalla principal Desarrollo

Fuente: Elaboracion Propia

La imagen anterior, es la pantalla de inicio para el perfil de Desarrollo, con los dashboard
permitidos y los submenus desplegados para visualizar sus opciones.

Bases de datos

Ilustracion 1X.60 Base de datos

Fuente: Elaboracion Propia

Para acceder a la pagina de base de datos, se da clic en “Base de Datos” ubicado en el
submenu “Adm. Bases de Datos” se visualiza informacion de base de datos, se puede buscar por
nombre y descripcion, tiene filtros por ambiente y servidor, para habilitar el filtro de servidor
debe haber un ambiente seleccionado.
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Tiene las opciones de ver y editar registros, y un botén para agregar nuevas.

% Base de datos: Base de Datos Prueba 4

Defales  Senidores  Objetos

Mermbre

E

Ilustracion IX.61 Base de datos ver

Fuente: Elaboracion Propia

Al dar clic en ver se muestra un Drawer con pestafias de Detalle, Servidores, Objetos. En la
pestaia detalle de muestra informacion de la base de datos.

*  Base de datos: Base de Datos Prueba 4

Detalles Servidores Ohjetos

Ambiente Servidor

Desarrolla DES-BE-01

Ilustracion IX.62Base de datos - Servidores ver

Fuente: Elaboracion Propia

En la pestafia Servidores, de muestra los servidores donde se encuentra la base de datos y el
ambiente del servidor.
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. Base de datos: Base de Datos Prueba 4

Detalles Servidores Objetos

Tipo MNombre Descripcion
Tabla Tabla prueba 4 Tabla prueba 4
Tabla Tabla Prueba 44 Tabla Prueba 44

Tlustracion IX.63 Base de datos - Objetos ver

Fuente: Elaboracion Propia

En la pestafia de Objetos, se muestra los objetos que pertenecen a la base de datos, hay un
filtro por tipo de objeto.

*.  Base de datos: Base de Datos Prueba 4 Cerrar Guardar

Detalles Servidores Ohbjetos

& Mombre Activa
Base de Datos Prusba 4 (:l
Descripcion

Base de Datos Prueba 4

Ilustracion IX.64 BD - Editar — Detalle

Fuente: Elaboracion Propia
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Al dar clic en editar abre el mismo Drawer con las mismas pestafias, pero, editables, para
guardar damos clic en Guardar o sino damos clic en cerrar.

Base de datos: Base de Datos Prueba 4 Cerrar

Detalles Servidores Objetos

Ambiente Servidor Acciones

Desamollo DES-BE-01 & Editar | | ©7 Eliminar

Ilustracion IX.65 BD - Editar — Servidores

Fuente: Elaboracion Propia

En la pestafia de Servidores, se tienen dos listas desplegables, Ambiente para seleccionar el
ambiente donde se encuentra el servidor que vamos a seleccionar, y Servidor que es dependiente
del ambiente seleccionado, Una vez seleccionado damos clic en Agregar servidor y se muestra
en el detalle de la parte inferior.

En el detalle se puede editar o eliminar los servidores que han sido agregados, para la parte de
editar, solo se puede seleccionar un servidor del mismo ambiente del ya existente, al darle en
eliminar, muestra un modal de confirmacion de la eliminacion.
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Muevo objeto

*Tipo de cbjete

Base de datos

Descripcion

Tlustracion I1X.66 BD - Editar — Objetos

Fuente: Elaboracion Propia

En la pestafia de Objetos, al dar clic en nuevo objeto, se abre un modal como en la imagen
anterior, la base de datos va por default la base de datos que estamos editando, una vez llenado
los campos da clic en aceptar para guardar el objeto o cancelar para no guardar.

Se muestra también un detalle de los objetos, los cuales se pueden editar o eliminar, al dar clic

en editar, se abre el mismo modal que al crear uno nuevo con la misma funcionalidad, al darle
clic en eliminar, muestra un modal de confirmacion.

»  MNueva base de datos Cerrar Guardar

Detalles Senvidores Objetos

Guarde primero para gestionar servidores,

Tlustracion IX.67 BD — Nuevo

Fuente: Elaboracion Propia
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En dar clic en Nueva, abre el mismo drawer de edicion, con una validacion para las pestanas
Servidores y Objetos, las cuales se habilitan una vez ingresado el detalle y dar clic en guardar, la
funcionalidad de las pestafias es la misma ya descrita en editar.

Objetos de Base de Datos

Ilustracion IX.68 Objetos de BD

Fuente: Elaboracion Propia

Para acceder a la pagina de “Objetos de Base de Datos” debe dar clic en “Objetos de BD”,
ubicado en el subment de “Adm. Bases de Datos”, en la pagina se observa el detalle de objetos
de base datos, cuenta con una buisqueda por nombre, descripcion, tiene filtros de tipo de objetos
y base de datos, por registro tenemos las acciones de editar y eliminar, y un boton para agregar
nuevos objetos.
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Editar objeto de BD
* Tipo de objeto

Tabla

* Base de datos

Base de Datos Prueba 4

* Mombre
Tabla prueba 4
Descripcian

Tabla prusba 4

Ilustracion IX.69 Objetos BD — Editar

Fuente: Elaboracion Propia

Al dar clic en editar, se abre un modal similar para agregar objetos desde base de datos, pero
con la opcidn de poder asignar cualquier base de datos.

Al dar clic en nuevo, se abrira el mismo modal que editar, por ende, no se colocd una imagen.

Al dar clic en eliminar abre el modal de confirmacion para asegurarnos de querer eliminar el
objeto.
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Aplicaciones

Ilustracion IX.70 Soluciones de Software

Fuente: Elaboracion Propia

Para acceder a las soluciones de software o aplicaciones, damos clic “Soluciones de Soft.”,
ubicado en el subment de “Adm. Software”, en la pagina se muestra el detalle de las
aplicaciones, tiene busqueda por nombre, URL o repositorio, tiene filtro por tipo de aplicaciones,
lenguaje de programacion y servidor, los registros tienen las opciones de ver y editar, hay un
botdén de nueva para agregar mas aplicaciones.



Ilustracion IX.71 Soluciones de Soft - ver — detalle

Fuente: Elaboracion Propia

*  Detalle de Aplicacidn

Detalles  Servidores  Documentacion

Nombre

Tipo de Aplicationes

Framework.

Descripcién
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Base URL
Lenguaje

Repositorio

Al dar clic en ver, se muestra un Drawer con tres pestaias, Detalle, Servidores,
Documentacion, donde solo se puede visualizar la informacion.

En la pestafia detalles, se muestra informacion de la aplicacion seleccionada.

En la pestafia Servidores, se muestran los servidores donde est4 desplegada o instalada la
aplicacion, al igual que en Base de datos, por ende, no se colocé imagen.

#  Detalle de Aplicacion

Detalles Servidores Dacumentadion

Archivo Tipo
Diagrama.drawic IManual de usuario
Busqueda.png Manual de usuario
SubMeteo.xlsx Manual de usuario
Coras 20250202.pdf Manual témnico

MIME

application/octet-stream

image/png

application/vnd.openxmiformats-
officedocumentspreadsheetml.sheet

application/pdf

Hlustracion IX.72 Soluciones de Soft - Ver — Documentacion

Fuente: Elaboracion Propia

Acciones

& Ver Descargar

-

@& Ver | L Descargar
@& Ver | A Descargar

& Ver | L Descargar

E] 10/ pégina
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En la pestafia documentacion, se visualizan los archivos cargados a la aplicacion, los cuales se
pueden ver y descargar.

» Editar Aplicacion Cancelar

Detalles Servidores Documentadian

| L Adjuntar C Actualizar

Manual de usuario

. MIME Acciones
Manual técnico
Diagrama.drawio Manual de usuario application/octet-stream & Ver || L Descargar | 7 Eliminar |
Busqueda.png Manual de usuario image/png & Ver | | 4 Descargar | | &1 Eliminar |

application/vnd.operxmlformats-
officedocument.spreadsheetml.sheet

SubMeteo.xlsx Manual de usuario @ Ver | | L Descargar | | O Eliminar

Coros 20250202.pdf Manual téanico application/pdf @& Ver | | 4 Descargar | | &1 Eliminar

| 1 | 10/ pagina

Ilustracion IX.73 Soluciones de Soft. — Editar

Fuente: Elaboracion Propia

Al dar clic en editar el registro, se abre el mismo Drawer pero, ya editable, la pestaiia Detalles
y Servidores, tiene la misma funcionalidad explicada en base de datos, por lo que no se detallara
en esas pestafias.

Por su parte la pestafia documentacion, al momento de editar, habilita un desplegable para
seleccionar que tipo de documento que se va a adjuntar, una vez selecciones el tipo, da clic en
Adjuntar, lo cual abrira el explorador de archivos para que seleccione el archivo a cargar.

Una vez cargado el archivo tiene las opciones de visualizar, descargar y eliminar, al dar clic
en eliminar se muestra el modal de confirmacion.

La opcion de nueva es similar a la de base de datos, las pestafias servidores y documentacion
se habilitan una vez guarde el detalle de la aplicacion y tiene las mismas funcionalidades que
editar.
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Proyectos

Hlustracion I1X.74 Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia

Para acceder a la pagina de proyectos, debe dar clic den “Proyectos”, ubicado en el submenu
“Adm. Proyectos”, la pdgina muestra la lista de proyectos, se puede buscar por cédigo o nombre,
tiene filtros de area, etapa, estado y usuario asignado.

Tiene la opcion ver, editar y agregar proyectos.

Proyecto: Proyecto de Prueba 1 Regresar

Defales  Aplicaciones afectadas  Tareas  Comentarios  Documentacion

= Estaco = Etzn 4signadoa

Ilustracion IX.75 Proyecto - ver-detalle

Fuente: Elaboracion Propia

Al dar clicken ver se redirige a otra pagina, donde se observa cuatro pestafias, detalle,
Aplicaciones afectadas, tareas, comentarios y documentacion, también en la parte superior
derecha hay un boton de regresar, para retornar a la lista de proyectos. En la pestana de detalle,
se muestra la informacidn general del proyecto.

La pestafia de documentacion tiene la misma funcionalidad de documentacion en soluciones
de soft.
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Proyecto: Proyecto de Prueba 1

Detalles Aplicaciones afectadas Tareas Comentarios
Tipo Nombre
Api Rest Api de prusba 2
senvicio de Windows senvicio de Windows

Ilustracion IX.76Proyectos-ver-app afectadas

Fuente: Elaboracion Propia

En aplicaciones afectadas, muestra el detalle de que aplicaciones se ven afectadas en el
proyecto ya que se realiza alguna modificacion.

Proyecto: Proyecto de Prueba 1 Regresar

% Avance Fin Ut act

Ilustracion IX.77Proyectos - ver — tareas

Fuente: Elaboracion Propia

En tareas, se muestra el listado de tareas que se han creado en el proyecto con su detalle.

Proyecto: Proyecto de Prueba 1 Regresar

Hlustracion IX.78Proyectos - ver — comentarios

Fuente: Elaboracion Propia

En comentarios, se muestra el listado de comentarios que se han realizado en el proyecto.
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Administrar aplicaciones

= Tipo Nombre
Agi Rest Api de prueba
Api Rest Api de prueba 2
Aplicacion de Escritorio Aplicacion de Escritorio
Aplicacion de Escritorio Aplicacion de Escritorio 2
Aplicacion Web Plataforma Digital
Apiicacion Web Plataforma Digital 2
Servicio de Windows Senvicio de Windows

Servicio de Windows Servicio de Windows 2

(@]

Hlustracion I1X.79 Proyectos - editar - aplicaciones afectadas.

Fuente: Elaboracion Propia

Al dar clic en editar, se redirige a la misma pagina, pero con los campos editables. En la
pestafia de Aplicaciones afectadas, se habilita un boton para seleccionar aplicaciones afectadas,
el cual abre un modal con la lista de aplicaciones, con busqueda por nombre, y un filtro por tipo
de aplicacion, una vez seleccionadas da clic en guardar, o si desea cancelar, se da clic en
cancelar.

Nueva tarea

* Nombre
Asignado a
Inicic Fin

dd/mm/zaaa a dd/mmaaaa

* Estado S Avance

En curso 0

Cancelar

Hlustracion 1X.80 Proyectos - editar — Tareas

Fuente: Elaboracion Propia

En la pestafia Tareas, cuando se esta editado el proyecto, se habilita la opcion de agregar
tarea, la cual abre un modal como se visualiza en la imagen anterior, una vez ingresado los datos
damos clic en guardar, la tarea automaticamente se muestra en el listado de tareas, las tareas
también se pueden editar dando clic en editar, el cual abre el mismo modal de creacion de tareas.
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Proyecto: Proyecto de Prueba 1 Regresar

Ilustracion IX.81 Proyectos - Editar - Comentarios.

Fuente: Elaboracion Propia

En la pestafia comentarios, cuando se encuentra en edicion, se puede agregar nuevos
comentarios, escribiendo en la caja de texto y dando clic en publicar, una vez publicado se
muestra el listado de comentarios.

Cuando damos clic en nuevo para agregar un nuevo proyecto, tiene la misma funcionalidad de
base de datos y aplicaciones, una vez llenado la pestana detalles y dar clic en guardar, se
habilitan las demads pestafias para poder ingresar informacion, las demés pestanas tienen la
misma funcionalidad de cuando se esta editando.
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9.2.4 Manual de usuario para perfil Externo

El perfil externo estd pensando para auditores o usuarios que quieren tener acceso a los

reportes y dashboard del sistema, por eso cuenta con acceso solo a visualizacion de reportes y
dashboard.

Bienvenido/a Faustoa

Dashboard de Base de

Dashboard de Servidores
) Datos

Dashboard de
Aplicaciones

Dashboard de Proyectos

Ilustracion 1X.82 Externos

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen anterior se visualiza la pagina principal del perfil externo y el mentl con sus
accesos disponibles, de este usuario no se muestra funcionamiento ya que, cuenta con accesos a
las paginas descritas en los accesos generales a todos los perfiles.
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ANEXOS

A.1. Instrumentos Utilizados en la Investigacion

A.1.1 Encuesta

@ ceutec

Documentacion Técnica en desarrollo de software

B T U &%

Objetivo: Recoger informacion cuantitativa sobre las practicas actuales, percepcion, necesidades y nivel de
organizacion de la documentacion técnica de software en instituciones financieras con desarrollo interno.
Encuesta realizada para fines educativos.

Institucién Financiera *

1. Banco Atlantida

2. Banco de Occidente

3. Banco del Pais

4. FICOHSA

5. Banco Lafise

6. Banco Davivienda

7. Banco Cuscatlan

8. Banco Promerica

9. Banrural

10. BAC

11. BCH

Ilustracion 0.1 Encuesta 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Cargo Actual *

1. Desarrollador/a
2. Arquitecto/a

3. DevOps

4. Lider de equipo
5. Infraestructura
6. Jefe de desarrollo

7. Scrum Master

Afios de experiencia *

1. Menos de un afo
2. 1a3afos
3. 4 a6 afos

4. Mas de 6 afios

¢ Con gué frecuencia consulta documentacion técnica en sus tareas?

1. Varias veces al dia
2. Algunas veces por semana
3. Una vez al mes

4. Casinunca

Ilustracion 0.2 Encuesta 2

Fuente: Elaboracion Propia
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iDonde encuentra la mayoria de la documentacion técnica? (marque todas las que "

apliquen)
Archivos Excel/Word compartidos en red
Correos electrénicos / chats internos
Motas personales o no formales
Mo hay un lugar especifico
Repositorios de codigo fuente.

Otra..

En su experiencia, ¢la documentacion esta actualizada y es confiable? *

1 2 3 = 5
Munca L L L L L Siempre
¢ Qué tan facil es acceder a la documentacion cuando la necesita? *
1 2 3 4 5
Muy dificil Muy facil

Ilustracion 0.3 Encuesta 3

Fuente: Elaboracion Propia
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¢ Qué problemas ha tenido por falta de documentacion? (puede marcar mas de uno) *

Retrasos en mantenimiento

Repeticion de trabajo ya hecho

Decisiones incormectas

Mayor dependencia de otros companieros

Minguno

*

¢En su equipo se documenta quién ha trabajado o esta asignado a un proyecto o sistema?

Si, de manera clara y accesible

Si, pero de forma informal

Mo, esa informacion no se documenta

w

¢ Considera (til tener visibilidad de los desarrolladores involucrados en cada parte del
sistema?

Si
Mo

Indiferente

Ilustracion 0.4 Encuesta 4

Fuente: Elaboracion Propia



¢ COmo se da seguimiento a los proyectos o médulos asignados a los desarrolladores? *

Herramientas tipo Jira/Trello
Listados o bitdcoras en archivos.
Sistema propio.

Mo se lleva seguimiento

i Cree que una documentacidn completa y actualizada mejora la toma de decisiones

técnicas?
1 i 3 4 5
Desacuerdo S A W/ S Ly De acuerdo
¢Ha tenido que tomar decisiones técnicas sin documentacion disponible? ™
1 2 3 4 5
Siempre L/ L O L/ L Munca

¢ Qué tan Util le parece tener una vista general de los sistemas con diagramas (conexionese *

infraestructura)?
My il

Innecesario

Ilustracion 0.5 Encuesta 5

Fuente: Elaboracion Propia
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éCudles de estas funcionalidades considera importantes en una plataforma de
documentacion técnica? (puede marcar mas de uno)

Centralizacion de toda la informacion técnica
Asignacion visible de responsables
Diagramas visuales de arquitectura

Buscador inteligente por palabra clave

i Qué resultados o reportes considera mas dtiles que deberia generar una plataformas de
documentacion técnica?

Reporte de arquitectura del sistema
Relacion de conexiones y dependencias
Historial de desarrolladores por proyecto

Otra...

¢ Qué informacion deberia introducirse en el sistema para alimentar correctamente la
documentacion técnica?

Servidores, bases de datos, APls
Diagramas técnicos

Asignaciones de responsables
Informacion de configuracion / despliegue

Otra...

Ilustracion 0.6 Encuesta 6

Fuente: Elaboracion Propia
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i Qué tipo de usuario considera que utilizaria con mayor frecuencia una plataforma de
documentacion?

Dezarrolladores
Arguitectos de software
DevOps / Infraestructura
Gerentes de proyecto

Lideres de equipo

Ilustracion 0.7 Encuesta 7

Fuente: Elaboracion Propia



A.1.2 PDF de software

Ficha de Software

Generado: 1/10/2025, 7:42:55 p. m.

Nombrea Plataforma die Firma Digital

Activo Si

Descripcion E= una plataforma que parmite realizar firmas de forma Digital.
Tipo Apl Reat

Mombre Apl de prusba

Base URL https-ifapaprueba_com

Lengus)e Cca

Framework Net Core 8

Repositorio https-iGithub.com

Servidores [Desarrolio] DES-FE-01. [Prusbas) QA-FE-01
Tipo Aplicacstn Web

Mombre Plataforma Digital

Base URL httpa-iiptataformadiginal prueba.com
Lenguaje ca

Framework .Met Core &

Repositorio hittpe_iGithub.com

Servidores [Desarrolio) DES-FE-01. [Pruebsas) QA-FE-01

EBase de datos 1

MNombre BaseDatosPrueba

Servidores [Desarrolio) DES-BE-01, [Pruebas] QA-BE-01

Base de datos 2

MNombre BaseDatosPrueba2

Servidores [Desarrolic) DES-BE-01

Base de datos Tipo Objeto
BaseDatosPrueba Tabla TablaPruebal
BaseDatosPrueha Tabla TablaPrueba?
BaseDatoaPrusba Stored Procadure usp_Pruebal
BaseDatoaPrusba Stored Procedure usp_Prueha?

Base de datos

BaseDatoaPrusha?

Hlustracion 0.8 PDF de Software

Fuente: Elaboracion Propia

Tipo Objeto

Stoned Procadure usp_Pruabai

226



227

A.2. Factibilidad del Proyecto

A.2.1 Técnica

Tabla 0.1 Factibilidad técnica hardware

Hardware

Nro. Dispositivo Especificaciones técnicas

1 Servidor de aplicaciones Procesador Intel o AMD x64,
4 nucleos, 2.5 GHz,
compatible con traduccion de
direcciones se segundo nivel
(SLAT), 16 GB RAM,
Almacenamiento minimo de
50GB.

2 Servidor de base datos Procesador Intel 0o AMD x64,
8 nucleos, 2.5 GHz, 16 GB

RAM, Almacenamiento

minimo de 500GB SSD.

3 Equipo portatil para Procesador Intel Core 15 o
desarrollo AMD Ryzen 5 x64, 16 GB
RAM, Almacenamiento de
500 GB SSD.

4 Router C4331 Services Router
Puerto LAN 3x10/100/1gbps

Gigabit Ethernet, Memoria
DRAM 4GB, Memoria Flash
4GB.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 0.2 Factibilidad técnica software
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Software
Nro. Software Licencias, versiones, etc.
1 Windows Windows 10
2 Windows Server Windows Server 2022
3 SQL Server SQL Server 2022 Estandar
4 SQL Server Management version 21.
Studio
5 Microsoft Visual Studio 2022, version 17.14.12
Community
6 Visual Studio Code Version 1.104.0
7 Net Version 8.1
8 React Version 19.1

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 0.3 Factibilidad técnica telecomunicaciones

Telecomunicaciones
Nro. Personal Especificaciones
1 Internet 10 GB/s
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 0.4 Factibilidad técnica recurso humano
Recurso Humano
Nro. Personal Funcion
1 Desarrollador de software Con conocimientos en TS, C#
Full Stack y SQL Server.
2 Personal de Infraestructura Cocimientos en

administracion de bases de

datos y despliegues en IIS.
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Fuente: Elaboracion Propia

A.2.2 Operativa

El sistema esta dirigido a empresas del sector bancario con areas de desarrollo e
infraestructura, cuyos empleados ya manejan metodologias y plataformas tecnologicas. Esto

asegura una rapida familiarizacion y disposicion al cambio.

Al ser una plataforma para uso interno de tecnologia, facilita la comunicacion con los
usuarios finales, brindando retroalimentacion y la posibilidad de ajustar durante el proceso de

desarrollo.

Por lo general, las empresas del sector bancario con areas de desarrollo ya cuentan con una
infraestructura adecuada para el despliegue y mantenimiento de las aplicaciones, lo que facilita el

despliegue y operatividad del sistema.

A.2.3 Economica

Tabla 0.5 Economica - Hardware

Hardware

Nro. | Dispositivo Cantidad | Precio Valor Adquisicion

1 Servidor de 1 L. 100,000.00 | L. 100,000.00 | L. 100,000.00
aplicaciones

2 Servidor de base 1 L. 150.000.00 | L. 150.000.00 | L. 150.000.00
datos
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3 Equipo portatil para | 1 L. 20,000.00 L. 20,000.00 L. 20,000.00
desarrollo
4 Router 1 L. 35,000.00 L. 35,000.00 L. 35,000.00
Total L. 305,000.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 0.6 Economica Software
Software
Nro. | Software Cantidad | Precio Valor Adquisicion
1 Windows 1 L. 2,500.00 L. 2,500.00 L. 0.00
2 Windows Server 2 L. 35.000.00 L. 70.000.00 L. 70.000.00
3 SQL Server 1 L. 100,000.00 | L. 100,000.00 | L. 100,000.00
4 SQL Server 1 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00
Management Studio
5 Microsoft Visual 1 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00
Studio Community
6 Visual Studio Code | 1 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00
7 Net 1 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00
8 React 1 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00
Total L. 170,000.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 0.7 Economica Telecomunicaciones
Telecomunicaciones
Nro. | Software Cantidad | Precio Valor a 6 Adquisicion
Mensual meses
1 Internet 10 GB/s 1 L. 1,500.00 L. 9,000.00 L. 9,000.00
Total L. 9,000.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Recurso Humano

Nro. | Cargo Cantidad | Meses Salario/Mes Salario afio
1 Desarrollador de 1 10 L. 32,000.00 L. 320,000.00
software Full Stack
2 Personal de 1 6 L. 26.000.00 L. 156.000.00
Infraestructura
Total L. 476,000.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 0.9Economica Total
Seccion Valor
Hardware L. 305,000.00
Software L. 170,000.00
Telecomunicaciones L. 9,000.00
Recurso Humano L. 476,000.00
Total L. 960,000.00

Fuente: Elaboracion Propia




A.3. Lista de Requerimientos del Sistema

Tabla 0.10 Lista requerimientos
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dashboard del sistema.

Médulo Requerimiento Funcionalidad
Inicio de sesion - Autenticar usuario Autenticar al usuario
mediante las credenciales
ingresadas.
Inicio - Visualizar acceso rapido a los | Permite a los usuarios poder

acceder de manera rapida a
los dashboard, mediante

tarjetas visuales dando click.

Perfil de usuario - Visualizar informacion del
perfil del usuario que inicio
sesion.

- Cambiar la contrasefa para
inicio de sesion, brindada por

el administrador,

Permite visualizar
informacion del perfil, del
usuario que se encuentra
iniciado, con un apartado para
poder actualizar la

contrasena.

Dashboard - Visualizar informacién
grafica de usuarios,
servidores, bases de datos,

aplicaciones y proyectos.

Existen varios dashboard para
cada una de la informacion
solicitada, visualizando
graficos circtlales y de barra,
asi como cambiar la

agrupacion de los graficos.

Reportes - Visualizar y descargar
informacion servidores, bases
de datos, objetos de bases de
datos, aplicaciones y

proyectos.

En este moédulo, permite la
generacion y descarga en
formato Excel de la

informacion requerida, cuenta
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con filtros para una

generacion mas detallada.

Usuarios Visualizar informacion de El médulo permite la
usuarios. visualizacion de usuarios
Agregar y modificar usuarios. | creados en el sistema, asi
como la posibilidad de poder
crear nuevos usuarios y editar
los ya existentes.
Perfiles Visualizar informacién de El médulo permite la
perfiles. visualizacion de perfiles
Agregar y modificar perfiles. | creados en el sistema, asi
como la posibilidad de poder
crear nuevos perfiles y editar
los ya existentes.
Ments Visualizar informacién de El modulo permite la

menus.

Agregar y modificar menus.

visualizacion de menus
creados en el sistema, asi
como la posibilidad de poder
crear nuevos menus y editar

los ya existentes.

Asignacion de Menus

Permitir asignar y desasignar
ments a los perfiles del

sistema.

Este modulo permite asignar
y desasignar menus por perfil,
para un control dinamico de
los accesos en el sistema que

tienes los usuarios.

Catélogos

Visualizar informacion de los
diferentes catalogos

utilizados dentro del sistema.

En el médulo de catdlogos, se
puede visualizar informacion
de los diferentes catalogos

utilizados en el sistema, por
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Agregar y modificar
informacion en los diferentes

catalogos.

ejemplo, tipos de servidor,
tipos de aplicaciones, etc. Y
permite la edicion y agregar
nuevos valores a los

catalogos.

Servidores

Visualizar informacion de
servidores.

Agregar y modificar
servidores.

Visualizar las aplicaciones o
base de datos que se

encuentran en el servidor.

El médulo permite visualizar
informacion de los servidores
ingresados en el sistema,
también permite agregar
nuevos servidores, editar los
ya existentes.

El modulo tiene una seccion
donde se puede visualizar las
aplicaciones y sistemas de
datos alojadas en los

servidores.

Base de datos

Visualizar informacién de
bases de datos.

Agregar y modificar bases de
datos.

Indicar en que servidor se
encuentra.

Ingresar objetos de bases de
datos, por ejemplo, tablas,

procedimientos.

El modulo permite la
visualizacion de bases de
datos, asi como también la
edicion y agregar nuevas
bases de datos.

El médulo tiene varias
secciones, entre las cuales
puede agregar servidores para
indicar que la base de datos
estd alojada en el servidor
agregado.

Seccion de Objetos, para

agregar o eliminar objetos
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que perteneces a la base de

datos.

Software Que se pueda visualizar, El médulo permite, visualizar
informacion de los softwares | informacion de los softwares
ingresados. ingresados.

Que se pueda ingresar nuevos | Permite la edicion de los
softwares y editar los mismos, y poder agregar
existentes. nuevos.
Permitir asociar aplicaciones, | En el modulo existen varias
bases de datos y objetos de secciones que nos permiten,
base de datos al software. asociar aplicaciones, base de
Generar documentacion en datos y objetos al software.
base a lo registrado en el También esté la opcion de
software. descargar un documento PDF
generado en base a la
informacion del software y
los objetos relacionados.
Aplicaciones Que se pueda visualizar El modulo permite la

informacion de las
aplicaciones ingresadas en el
sistema.

Que permita agregar nuevas
aplicaciones y la edicion de
las ya existentes.

Asociar las aplicaciones a
servidores.

Permitir la carga de archivos.

visualizacion de aplicaciones,
asi como también la edicion y
agregar nuevas aplicaciones.
El médulo tiene varias
secciones, entre las cuales
puede agregar servidores para
indicar que la aplicacion se
encuentra alojada en el
servidor agregado.

Seccidon de documentacion,

para agregar o eliminar
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documentos relacionados con

las aplicaciones.

Proyectos

Poder visualizar los proyectos
ingresados en el sistema.
Poder agregar nuevos
proyectos y editar los
existentes.

Poder asignar usuarios a los
proyectos.

Poder agregar tareas a los
proyectos.

Poder agregar documentacion
a los proyectos.

Poder asociar aplicaciones
para identificar que
aplicaciones se modificaran
en el proyecto.

Poder agregar comentarios a
los proyectos.

Visualizar una bitacora de los
cambios en la parte del

detalle de la aplicacion.

El médulo permite la
visualizacion de los proyectos
ingresados en el sistema.
Permite agregar nuevos
proyectos y editar los ya
existentes.

Permite asignar usuarios a los
proyectos.

Permite agregar y editar
tareas en el proyecto.

Permite asociar aplicaciones
al proyecto, para tener
visualizacion de las
aplicaciones afectadas.
Permite registrar comentarios
en los proyectos.

Permite la carga, descarga 'y
eliminacion de archivos en
los proyectos.

Para la bitacora de proyectos,
se creo un apartado en el
modulo de reportes, donde
permite visualizar y descargar
en formato Excel, un historial
de actualizaciones que ha

habido en los proyectos.

Fuente: Elaboracion Propia
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A4. OWASP

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIHHHHiHH%HEHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Confirmado
por Usuario Alta Media Baja Total
Alto 0 0 0 0 0
(0,0 %) (9,0 %) (8,0 %) (0,9 %) (e,0 %)
Medio 0 1 1 0 2
(8,8 %) (25,8 %) (25,8 %) (0,8 %) (58,0 %)
Bajo 0 0 1 0 1
(8,8 %) (8,0 %) (25,8 %) (0,8 %) (25,0 %)
Informativo 0 0 1 1] 1
(8,8 %) (8,0 %) (25,8 %) (0,8 %) (25,0 %)
Total 0 1 3 0 4
(0,8 %) (25,8 %) (75,8 %) (8,8 %) (100%)

Tlustracion 0.9 Reporte de vulnerabilidades

Fuente: Reporte generado por herramienta ZAP, informe escaneo Checkmarx



