


UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
UNITEC

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y SOCIALES (FCAS)

INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
MOLINO HARINERO SULA S.A

SUSTENTADO POR:
JACY SHAPHIRE ALEGRIA SANCHEZ
21911199

PREVIA INVESTIDURA AL TITULO DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y OPERACIONES

SAN PEDRO SULA, CORTES HONDURAS C.A.

OCTUBRE, 2025



Indice de contenido

=T [T (o] - USSR VI
F Ao =10 (eTod T 01 1= o (o TSP PR VII
RESUMEN BJECULIVO ...ttt bbbttt b bbb VI
oL oo [0 ol o] o] o TSSO RSRUPTPRURPRRN XI
I O Vo 11 (V] (o I OOV PRPTSRPRP 1
1.1  Propuesta inicial de ODJELIVOS..........cooviiiiiieii e 1
111 ODJEtiVO GENEIAL ..ottt 1
1.1.2  ODbjetivos ESPECITICOS. ...ccuiiiiiieieeie ettt 1
1.2 DESCHPLON 8 PUESTO.....uvieiieiiieetie ittt ettt et et e et e s be e sbe e snaeenreesnbeenrae s 2
1.3 Dat0S A€ 18 BIMPIESA......ecviirietiesie et eieeee et e e eeste e st e e te e e s e e steansesseesaeaneesreesreenee e 5
1.4 Descriptor del area 0 departamentO..........ccccveiueiiieiieie et 8
1.5  Plan de trabajo | Practica Profesional ... 10
FZ O o] 1 (1] [o TN 1 PSSR 14
2.1 ACHIVIAAES PIIMAITAS ...oveevieiieiiieitieie sttt sttt ettt esneeaeeneenns 14
2.1.1 Manejo del programa de donaciones de Responsabilidad Social Empresarial |
ALMENTANAO TU DIBNESTAN .......eievieciieciiee ettt enre e e 14
2.1.2  Gestidn de solicitudes eventuales de donaciones/regalias............cccccvevvevverircnenne. 17
2.1.3  Colaborar en la planificacion y ejecucién de proyectos de responsabilidad social
BIMPIESANIAL .....eeieeeiecee ittt et e st e e e e s e st e e te et e s aeenae e reeraeareenre e 20
2.1.4  Apoyar en la gestion y ejecucion de programas de voluntariado que involucren la
participacion de mMPIEAAODS. .........c.ciieiiiiiiece e 22
2.1.5  Manejo de archivos, inventario y material de bodega del area de RSE.................. 24
2.1.6  Colaborar con la Revision de Facturas de Proveedores de Transporte................... 25
2.1.7  Coordinar despachos a centros de distribucion (CDS). ........ccooerervrerererenieienennen. 27
2.1.8  Participar en proyectos de mejora continua KAIZEN. ..........ccccccovivevenvieinenn e 28
2.2 ACHIVIAAES SECUNTAITAS ...o.veeveiiieiieie ettt et reesbeeeeeneenrs 30

2.2.1  Elaborar reportes de progreso y sugerencias de mejora basados en la evaluacion de
10S reSultados ODTENIADS. ......cviiuieiieieeie ettt sreenne s 30

2.2.2  Redactar contenido para boletines, redes sociales, comunicados de prensay la
PAGING WED 0€ 18 BIMPIESA. ....vviveeiieiieieeie ettt sb et stesreaneeneeneas 31

2.2.3  Colaborar en la organizacion de eventos y actividades que promuevan la diversidad
cultural y el intercambio dentro de 1a eMPreSa. .........oceeiiiiicieiee s 32

2.2.4  Participacién proactiva en reuniones de Seguimiento...........ccceeveveeresieeieerieeeene 33



X N O Vo 11 (1] [o N 1 I OSSP SUSOPRSP 34

3.1  Andlisis Fortalezas, Oportunidad, Debilidades y Amenazas (FODA) .........ccccccevvenenne. 34
I [ 0] o] 1=T 1= ) (o o] 1= OSSPSR 35
3.2.1  Elaboracion de un sistema de control para la gestion de solicitudes de donativos o

regalias EVENTUAIES. .......c.veoviiiieee ettt et e e e sre e ste e resraenna s 35
3.3 Propuestas para 1a 0rganizaCion ............ccoeeiererieineneieeese e 44
3.3.1.  Politica de gestion de procedimientos..........cccccueieeieerieiiieie e 44
A, CAPITUIO TV .ottt 51
A1 CONCIUSIONES ...ttt bbb bbbttt et e bbbt r e s enes 51
4.2 RECOMENUACIONES. .....eiiiiiitieieeieetee ettt ettt e be et et esbe e teaneesbeesbeeneesreenreenee e 55
4.2.1. Recomendaciones para la EMPreSa ........ccccceiverieiiieiieeieeieseese e sie e se e 55
4.2.2. Recomendaciones para UNITEC .........ccccooi i 55
4.2.3. Recomendaciones para 10S eStUdIANTES ..........cccoviieriereeiie e 55
4.3  Referencia BibHOGrAfiCa .........ccooveiiiiiiiiicce e 56
4.4 GloSario de TEIMINOS.......cvcieieieieiese ettt et e st e besreareeraanaenes 58
T Y o) (o TP PR ORI UUPOUPRPRTPR 60
G Yo =1 oo o= OSSR RS 63
4.6.1. Apéndices 1 Politica de procesos en el BIT para gestionar cheques o transferencias
63

4.6.2.  Apéndices 2 Diagrama de flUjO.........cccoveiiiii i 67



Indice de tablas

Tabla 1 Plan de trabajo | Practica profesional..............cccccoiioiiiii i 10
Tabla 2 Manejo del programa de donaciones de Responsabilidad Social Empresarial |
ANMENLANAO TU DIBNESTA ... .ot sb et sre e sre e e e 16
Tabla 3 Gestion de solicitudes eventuales de donaciones/regalias............cccovevveieeieciesieseennn, 19
Tabla 4 Colaborar en la planificacion y ejecucion de proyectos de responsabilidad social
00T 01 (EY: L I | PP PUPOPRSRPPN 21
Tabla 5 Apoyar en la gestion y ejecucion de programas de voluntariado que involucren la
participacion de eMPIEAUODS. ........c.cviieieeie et 24
Tabla 6 Manejo de archivos, inventario y material de bodega del &rea de RSE........................... 25
Tabla 7 Colaborar con la Revision de Facturas de Proveedores de Transporte...........ccocceceveeeenee. 27
Tabla 8 Coordinar despachos a Centros de Distribucion (CDS). ......cccevevieieeieiieie e, 28
Tabla 9 Participar en las reuniones efectivas de mini-negocios para revisar el desempefio,
resolver problemas, presentar innovaciones y actualizar de forma manual/ digital los KPI. ....... 29
Tabla 10 Analisis Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)............ccccven..e. 34
Tabla 11 Autorizacion del Coordinador de Asuntos Corporativos y Gerencia General............... 36
Tabla 12 Tipo de solicitud del programa de Solicitudes Eventuales.............ccccccevvveviviieiiciieennenn, 37
Tabla 13 Distribucion de tiempo para realizacion de entregas.......cccocvevevieereereesieeseereseeseeeenns 37
Tabla 14 Tasa de aprobacion MENSUAL...........c.ccueiiiiiiie et 41
Tabla 15 Numero de beneficiarios MENSUAIES ..........ccoceiiiiiiiiiiie s 41
Tabla 16 Historial de datos del problema eventual..............cccooeiiiiiiiiiii e 42
Tabla 17 Porcentaje de retorno fiscal por donaciones deducibles...........ccccoovevieiiiiiciii i, 42
Tabla 18 Porcentaje de regalias sin retorno fiSCal ...........cccoveveiiiiiiecii e 42
Tabla 19 Alcance mensual POr CIUAAA ...........cvirieiiiiriiiie s 43
Tabla 20 BenefiCio fINANCIEIO. .......ciiiiiiiiiieiee e bbb 49

Tabla 21 COStOS de 18 PrOPUESTA .......oiviitiitieiieiiee bbb 50



Indice de ilustraciones

[lustracion 1 Descriptor de puesto Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial

(R ] = FSSSUSTORPSPRSRO 3
[lustracidn 2 Descriptor de puesto Cadena de SUMINISIIO ........ccccevviieiieie i 4
Ilustracion 3 Organigrama Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE).. 7
[lustracion 4 Organigrama Cadena de SUMINISLIO ........coovirieiririieinesees e 7
[lustracién 5 Compromiso de Molino Harinero Sula............cccccoeiveiiiiieiicse e 30
[lustracion 6 Descriptivo de PUBIICACION ...........cviiiiiiiiieere s 31
[ustracion 7 Lanzamientos de programas de CONVENIOS ..........eceverrerrereereereesiesieseeseessessesenseeses 32
[lustracion 8 Participacion proactiva en reuniones de SeguimIentO.........cccovveveveereeieseeseeeenns 33
[lustracion 9 Sistema de control de solicitudes eVENtUAIES...........cccoeverriieneieesee e 38
llustracién 10 Diagrama de flujo — Programa Solicitudes Eventuales ............c.ccccoovveieieeieenenne. 39
[lustracion 11 Sistema de control de solicitudes eventuales de donativos y regalias.................... 51
[lustracion 12 Indicadores clave de rendimiento (KPI) ... 53
[lustracion 13 Control de lotes por fechas de caducidad .............cccooveiieiiiii i 54
[lustracion 14 Control de lotes por fechas de caducidad — Reporte de LotesS........ccoevvvereinnnnnes 54
[ustracion 15 AmMasando €l FULUIO .......c.oiiiiiiieii e 60
[lustracion 16 Programa de VOIUNTAriat0.........c.ecveiverieeieceeie et 60
[Hustracion 17 Centro de diStriDUCION.........ccoiiiiiiiieiceee e 61
[Hustracion 18 SOStENIDIIAAG. .........cueiiiiieiieie e 61
[lustracion 19 Diagrama de flujo — Programa Alimentando Tu Bienestar ...........c.ccoceeevvvevernenin, 62
llustracién 20 Diagrama de flujo — Programa de solicitudes eventuales..............ccccoeeveieeiueennenne. 62
[lustracion 21 Diagrama de flujo Alimentando Tu Bienestar............ccccceeveevviievievecie e 67
lustracion 22 Diagrama de flujo Programa de solicitudes eventuales...........cccoceveveiviviivnnann, 68
llustracion 23 Diagrama de flujo Amasando El FULUFO ............cccooveviiie i 68

[lustracion 24 Diagrama de flujo Gestion de cheques 0 transferencias...........cccoceeceveeviviveivcnennn, 68


file:///C:/Users/Sapphire/Desktop/Tercer%20Avance%20Jacy%20Alegría%20-%20Fase%20-%20copia.docx%23_Toc210115012
file:///C:/Users/Sapphire/Desktop/Tercer%20Avance%20Jacy%20Alegría%20-%20Fase%20-%20copia.docx%23_Toc210115012
file:///C:/Users/Sapphire/Desktop/Tercer%20Avance%20Jacy%20Alegría%20-%20Fase%20-%20copia.docx%23_Toc210115013
file:///C:/Users/Sapphire/Desktop/Tercer%20Avance%20Jacy%20Alegría%20-%20Fase%20-%20copia.docx%23_Toc210115016
file:///C:/Users/Sapphire/Desktop/Tercer%20Avance%20Jacy%20Alegría%20-%20Fase%20-%20copia.docx%23_Toc210115017
file:///C:/Users/Sapphire/Desktop/Tercer%20Avance%20Jacy%20Alegría%20-%20Fase%20-%20copia.docx%23_Toc210115018
file:///C:/Users/Sapphire/Desktop/Tercer%20Avance%20Jacy%20Alegría%20-%20Fase%20-%20copia.docx%23_Toc210115019
file:///C:/Users/Sapphire/Desktop/Tercer%20Avance%20Jacy%20Alegría%20-%20Fase%20-%20copia.docx%23_Toc210115021
file:///C:/Users/Sapphire/Desktop/Tercer%20Avance%20Jacy%20Alegría%20-%20Fase%20-%20copia.docx%23_Toc210115022
file:///C:/Users/Sapphire/Desktop/Tercer%20Avance%20Jacy%20Alegría%20-%20Fase%20-%20copia.docx%23_Toc210115023
file:///C:/Users/Sapphire/Desktop/Tercer%20Avance%20Jacy%20Alegría%20-%20Fase%20-%20copia.docx%23_Toc210115030
file:///C:/Users/Sapphire/Desktop/Tercer%20Avance%20Jacy%20Alegría%20-%20Fase%20-%20copia.docx%23_Toc210115031
file:///C:/Users/Sapphire/Desktop/Tercer%20Avance%20Jacy%20Alegría%20-%20Fase%20-%20copia.docx%23_Toc210115033
file:///C:/Users/Sapphire/Desktop/Tercer%20Avance%20Jacy%20Alegría%20-%20Fase%20-%20copia.docx%23_Toc210115034
file:///C:/Users/Sapphire/Desktop/Tercer%20Avance%20Jacy%20Alegría%20-%20Fase%20-%20copia.docx%23_Toc210115035

VI

Dedicatoria

Dedico este informe, ante todo, a Dios, por acompafiarme en cada paso de mi vida, brindandome
fuerza, guia y claridad para superar los retos y avanzar en mi formacién académica y profesional.
Su presencia ha sido un pilar constante que me ha dado confianza para seguir adelante. Con
profunda gratitud, dedico este trabajo a mis padres, Ivis Alegria y Julia Sanchez, quienes, con amor
incondicional, esfuerzo constante y dedicacién ejemplar, han hecho posible que hoy alcance esta
relevante etapa de mi formacion académica. Su apoyo permanente, sus ensefianzas y el ejemplo
de perseverancia que han demostrado a lo largo de los afios han sido pilares fundamentales en mi
desarrollo personal y profesional. Su guia y confianza han constituido un faro que iluminé mi
camino en los momentos de incertidumbre, y su sacrificio ha forjado en mi la fortaleza necesaria

para superar obstaculos y avanzar hacia mis objetivos con conviccion y disciplina.

Finalmente, dedico este informe a; Jacy Shaphire Alegria Sanchez, en reconocimiento a la
disciplina, constancia y compromiso demostrados a lo largo de este proceso. Durante este periodo,
asumi mis responsabilidades con dedicacion y autonomia, consciente de que la gestion de mis
obligaciones dependia de mi propio esfuerzo. Cada accion emprendida constituyé una valiosa
oportunidad de aprendizaje frente a situaciones adversas, recibidas como criticas constructivas que
hoy comprendo y valoro. Asimismo, este proceso fortalecié mi resiliencia ante la carga académica
y los desafios, desarrollando la capacidad de sobreponerme y continuar con determinacion y
actitud positiva. Este logro refleja, por tanto, no solo mi esfuerzo personal, sino también mi
crecimiento integral y la consolidacién de mis competencias, contribuyendo a mi desarrollo

personal y profesional.



VII

Agradecimiento

A lo largo de mi trayectoria académica, he tenido la oportunidad de conocer colegas que con el
tiempo se han convertido en amistades valiosas, y por ello deseo expresar mi sincero
agradecimiento a todos quienes formaron parte de este proceso y contribuyeron a mi crecimiento
personal y profesional. A Nathaly Padilla, por ensefiarme a confiar en mi misma, a valorar mis
capacidades y a establecer mis propios limites con seguridad y determinacion. A Dayani Funez,
por su ejemplo constante de perseverancia y por recordarme que ‘“nada es imposible; todo es
posible si realmente te lo propones”, motivandome a enfrentar cada reto con actitud positiva. Y a
Daniela Zapata, por su apoyo incondicional y su compafiia, quienes hicieron que esta etapa fuera

maés enriquecedora y llena de aprendizajes compartidos.

También deseo reconocer a mis docentes, quienes con paciencia, conocimiento y orientacion me
han ayudado a crecer, no solo académicamente, sino también como persona, inculcandome

disciplina, curiosidad y compromiso por la excelencia.

Agradezco a Molino Harinero Sula por brindarme la oportunidad de desarrollarme en un entorno
laboral real, distinto al académico, lo que me permitio aplicar y consolidar los conocimientos
adquiridos durante mi formacion universitaria. De manera especial, reconozco a Denilson Gomez,
por la confianza depositada en mi y su constante orientacion, que facilitaron el fortalecimiento de
mis competencias profesionales en un ambiente de aprendizaje enriquecedor. Asimismo, expreso
mi agradecimiento a Samuel Flores por su apoyo, orientacion y valiosos consejos en el &mbito
laboral, los cuales contribuyeron de manera significativa a mejorar mi desempefio y a mi

crecimiento profesional.

Cada una de estas personas ha dejado una huella importante en mi vida, ensefiadndome que el
camino hacia el conocimiento y el desarrollo profesional se construye también a través del apoyo,
la inspiracion y la colaboracion de quienes nos rodean. Por ello, este agradecimiento no solo refleja
mi gratitud, sino también el valor de las relaciones y experiencias que han hecho de este proceso

una etapa significativa e inolvidable.



VI

Resumen ejecutivo

Durante la practica profesional desarrollada en Molino Harinero Sula S.A., en el periodo
comprendido del 22 de abril al 30 de septiembre de 2025, se evidencio la trayectoria de una
empresa consolidada como lider en el sector agroindustrial de Centroamérica, posicionada como
referente en la industria molinera de Honduras y con presencia en mercados internacionales como
El Salvador y Estados Unidos. Su portafolio incluye una amplia linea de productos de consumo
frijoles, arroz, salsa de tomate, harina de maiz y pastas comercializados bajo marcas reconocidas
como Frijoles La Rosa, Harina El Gallo, Harina La Rosa, Mi Pasta, Buona Pasta y Mammia. Se
destaca por su compromiso social, promoviendo programas de capacitacion, voluntariado y apoyo
a comunidades, en coherencia con su mision de “generar desarrollo a través de nuestros alimentos”.
De manera simultanea, implementa acciones orientadas a optimizar la logistica, incrementar la
eficiencia en la distribucion nacional de sus productos y garantizar el cumplimiento de estrictos
estandares de calidad en cada fase del proceso, fortaleciendo de forma integral su operacién y

contribuyendo al bienestar de sus clientes y beneficiarios.

La préactica profesional estuvo orientada a la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la
carrera de Administracion Industrial y Operaciones, con el propdsito de optimizar la eficiencia, la
competitividad y la trazabilidad de los procesos organizacionales. Molino Harinero Sula S.A
asignoé responsabilidades que facilitaron la participacion en proyectos vinculados a las areas de

Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Cadena de Suministro.

En el &rea de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se llevaron a
cabo funciones orientadas a la gestion y control de los programas institucionales. En este contexto,
las actividades incluyeron la revision de formularios en linea, la administracion del registro de
beneficiarios del programa, la coordinacion de entregas de donativos o regalias y el cumplimiento
de los procedimientos internos en el sistema Base de Informacion Tecnologica (BIT). Dichas
labores abarcaron la evaluacion de la viabilidad de las solicitudes, su clasificacion correspondiente,
la obtencién de las aprobaciones requeridas por parte de la Gerencia y Auditoria, asi como la

coordinacion final de las entregas.



En el area de Cadena de Suministro, se llevé a cabo actividades centradas en la revision de facturas
de transporte, el analisis y la proyeccion del abastecimiento de inventarios a nivel nacional,
asegurando la disponibilidad de productos y el uso eficiente de los recursos. De manera
complementaria; se ejecutaron acciones de optimizacion en las distintas rutas de transporte con el
objetivo de garantizar que los vehiculos de carga operaran a su maxima capacidad. Asimismo, se
participd en proyectos basados en la metodologia de “cambio para mejorar” (KAIZEN)?; con el
propdsito de incrementar la eficiencia, minimizar errores y agilizar los procesos, fortaleciendo la

operacion integral de la empresa.

Durante el desarrollo de la practica profesional se identificaron areas de mejorar continua, entre
ellas, la falta de control en solicitudes eventuales, registros incompletos y procesos poco
estandarizados en el area de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Estos factores contribuian a la generacion de errores y tareas repetitivas.

Con el proposito de optimizar dichos procedimientos, se implementd de un sistema de control en
Microsoft Excel que integra alertas visuales, seguimiento de aprobaciones, registro de fechas
relevantes y registro de beneficiarios. Adicionalmente, se elaboraron diagramas de flujo utilizando
la metodologia Business Process Model and Natation (BPMN)?, lo que permitié la estandarizacion
de los procesos, facilito la induccién de nuevos colaboradores y fortaleci6 la eficiencia operativa

del area.

Windgassen (205) BPMN es una notacion grafica para el modelado de procesos y la
descripcion de procesos de negocio en un diagrama de procesos de negocio (BPD). Como
componente central de BPM, permite a las organizaciones, independientemente del tamafio de la
empresa o la industria, visualizar y optimizar sus procesos de negocio. Mediante el uso de este
lenguaje de modelado, los pasos de trabajo se representan de forma consistente y, por lo tanto,
facilmente comprensible para todos los participantes en el proceso. Por lo tanto, la comunicacion
de los procesos se simplifica en toda la organizacion. EI BPMN fue desarrollado en 2001. En el

curso de numerosas revisiones, el Grupo de Gestién de Objetos (OMG) publicé BPMN 2.0 en

! Consultar glosario de término KAIZEN
2 Consultar glosario de término BPMN



2010. El metamodelo también contiene una semantica de ejecucidén que puede ser usada para la

automatizacion técnica usando un motor de procesos (p.1).

La préctica profesional en Molino Harinero Sula S.A. constituyd una oportunidad invaluable para
trasladar a la realidad los conocimientos adquiridos en la carrera de Administracion Industrial y
de Operaciones. Este proceso permitié no solo implementar estrategias de mejora continua y
optimizar el uso de los recursos, sino también la generacién de un aporte tangible a la eficiencia y
competitividad de laempresa. Méas alla de los logros alcanzados, la experiencia presentd un espacio
de crecimiento personal y profesional, la disciplinay la visién estratégica en la gestion empresarial.
En suma, esta etapa no solo fortalecio la labor de la compafiia, sino que también consolidé las

bases para el desarrollo de una trayectoria profesional comprometida con la excelencia.
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Introduccion

En la actualidad, la practica profesional trasciende su funcion académica y se convierte en una
etapa esencial para el desarrollo integral del futuro profesional; siendo una experiencia que permite
Ilevar el aprendizaje tedrico a escenarios reales, donde las dindmicas laborales presentan retos
concretos y demandan soluciones préacticas. En ese proceso, no solo se fortalecen competencias
técnicas, sino también habilidades como la toma de decisiones, la responsabilidad y el pensamiento
critico. Este informe detalla la experiencia desarrollada en Molino Harinero Sula S.A., una
empresa referente en el sector agroindustrial de Centroamérica, rol asumido como Practicante en
el area de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Cadena de
suministro durante el periodo del 22 de abril al 30 de septiembre de 2025 como parte del proceso
formativo en la carrera de Administracion Industrial y de Operaciones en el campus San Pedro

Sula de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC).

El Capitulo | se presentan los objetivos de la practica profesional, tanto generales como
especificos, junto con los datos principales de la empresa Molino Harinero Sula S.A., incluyendo
su mision, vision y valores. Ademas, se presenta el descriptor de puesto correspondiente al cargo
a desemperiar en las areas de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
asi como en el area de Cadena de Suministro. Por su parte, el Capitulo Il describe las
responsabilidades asumidas en ambas areas: en Asuntos Corporativos y RSE, relacionadas con la
gestion y seguimiento de programas de apoyo social; y en Cadena de Suministro, enfocadas en el
control de inventario, la logistica de despacho y el monitoreo de indicadores operativos. El
Capitulo 11l se desarrollan las propuestas de mejora planteadas en las areas de Asuntos
Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Cadena de Suministro, orientadas a
optimizar los procesos y fortalecer la gestion institucional. Dentro de estas iniciativas, destaca la
implementacion de un sistema de control en Asuntos Corporativos y RSE, disefiado para
estandarizar procedimientos, garantizar registros precisos y agilizar la gestion de programas de
apoyo social. Finalmente, el Capitulo IV expone los resultados alcanzados y las conclusiones
respecto al cumplimiento de los objetivos de la practica profesional, complementados con
recomendaciones estratégicas dirigidas a potenciar la eficiencia y sostenibilidad de Molino

Harinero Sula S.A.



1. Capitulo |

1.1 Propuesta inicial de objetivos
1.1.1 Objetivo General

Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Administracion Industrial y Operaciones
durante el periodo de practica profesional comprendido entre abril y septiembre de 2025, realizada
en la empresa Molino Harinero Sula S.A, mediante la implementacion de estrategias de mejora
continua y la gestion eficiente de los recursos, con el proposito de aportar al fortalecimiento de la

eficiencia y competitividad organizacional.

1.1.2 Objetivos Especificos

» Desarrollar e implementar un sistema de control de solicitudes de donativos y regalias
en Molino Harinero Sula S.A. durante el periodo mayo-septiembre 2025, que permita
gestionar aprobaciones, registrar costos y monitorear entregas, asegurando un 90 % de
cumplimiento con al menos tres dias de anticipacion, fortaleciendo asi la eficiencia y
trazabilidad del proceso.

» Disefiar diagramas de flujo precisos y detallados para los procesos fundamentales del
area de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE), a ser
completados antes del 31 de julio de 2025, con el propoésito de disminuir en un 30% la
recurrencia de errores operativos por parte de nuevos colaboradores durante la ejecucion
de procedimientos.

> Desarrollar un minimo de dos indicadores clave de desempefio (KPI)® orientados a
evaluar la eficiencia, el cumplimiento y la trazabilidad de los procesos en el area de
Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE), con fecha limite
para su implementacion antes del 30 de agosto de 2025.

> Disefiar un sistema de control de inventario en Microsoft Excel orientado a la gestion de
fechas de caducidad, que permita la identificacién oportuna de productos préximos a
vencer con un margen minimo de 20 dias, optimizar la rotacion de inventario y reducir

pérdidas por vencimiento en al menos un 80%.

3 Consultar glosario de términos KPI



1.2 Descriptor de puesto

Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

El cargo de practicante en Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en
Molino Harinero Sula S.A impacta en la aplicacion practica de conocimientos adquiridos en la
carrera de Administracion Industrial y Operaciones; dentro de un entorno corporativo
comprometido con la sostenibilidad, la eficiencia operativa, generacién de valor agregado y
ejecucion de proyectos estratégicos. Conforme a lo detallado en la ilustracion 1, las principales

responsabilidades se distribuyen en las siguientes categorias:

Planificacién estrategia y gestién de proyectos

» Colaborar en el disefio, implementacion y seguimiento de proyectos relacionados con la
sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa.

> Apoyar la mejora continua de las estrategias institucionales, asegurando su alineacién con
estandares internacionales y mejores préacticas del sector.

» Elaborar informes analiticos que contengan resultados y recomendaciones orientadas a la

optimizacion de procesos y programas del area.

Alianzas estratégicas

» Participar en la consolidacion y fortalecimiento de relaciones con organizaciones no
gubernamentales, entidades gubernamentales y organismos internacionales.
> Facilitar la gestion y comunicacion efectiva con los actores clave involucrados en las

actividades de responsabilidad social empresarial.

Apovo logistico en actividades internas y externas

» Generar contenido estratégico para uso interno y externo que respalde la toma de decisiones
y fomente el compromiso organizacional.

> Participar en la organizacién y ejecucion de eventos que promuevan el voluntariado
corporativo, la diversidad y el bienestar del personal.

» Descriptor de puesto Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE)



lHustracion 1 Descriptor de puesto Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Fo-can-ee2 @ |unitec

DESCR]PCIQN DE PUESTO
ESTUDIANTE EN PRACTICA PROFESIONAL

I. DATOS DEL PRACTICANTE

Nombre completo Jacy Shaphire Alegria Sanchez

Namero de cuenta 21911199 Campus | San Pedro Sula, UNITEC
[Carrera | Administracion Indu st.nal y Operaciones

e et [ Tperiods | X | 1 periodo 1T pevioda | | 1V periods | ARG(8). | 2025

II. DATOS DE LA EMPRESA Y CARGO
| Nombre de la empresa Molinoe Harinero Sula

Direccion 542, Safida a Puerto Cortés, Desvié a Expacentro, San Pedro Sula, Honduras., San
Pedro Sula, Cortes HN X
San Pedro Sula Tekéfono | 95761156
Am de préctica Asuntes Corporatives y RSE Cargo asignado | Practicante  de  Asuntos - .
Corporativos y
Responsabiidad Social FO-GRA-002 unitec
| Empresarial
| Horario de trabajo | Lunes a jueves: 7:30 a.m. - 5:15 p.m. Viemes: 7-30 a.m. - 5:30 p.m. T Ty
| Jefe inmediato | Licenciado Denilson Gémez e T h Tepes ¥
Cargo del jefe Coordinador Nacional de Asuntos | Correo del jefe | rse@molinoharinerosula.com Cestionar 1 comum con Stakcholder, oo | T 0e cobariors sleaividad 5 oo

Corporatives y Responsabilidad

| Sorry Empresaria que los mensajes sean daros y alineados con los | stakeholders

objetivos corporativos.
Elaborar reportes 0e Progreso y SUQerencias Oe Mejord | Frecuencia mensudl Ge eiaboracion Oe reportes

_III. RESPONSABILIDADES DEL PUESTO basados en la evaluacién de los obtenidas. basados en la evaluacion de
| Objetivo General del Puesto Colaborar :n a organlmudv\ de eventos y actividades que | NGmero de eventos o actividades de diversidad
En objetivo es apoyar en toda la estrategia de sostenibilidad del Grupo Molino Harinero Sula S.A., asi como las d cultural y el dentro | cuttural con participacién activa del
funciones de impacto social, ambiental y econémico que dirigen desde el drea. En el caso de el,ila practicante, de la ﬂ“ﬂf!ﬂ rea
tendra objetivos especificos relacionados a su formacion, que le permitiran aplicar sus conocimientos en un
| drea dindmica y de relacién con toda la empresa. Contribuir en el disefio y desarrolio de estrategias de RSE | Nomero de propuestas estrategicas (andlisis,
| Objetivos Espedificos del Puesto que consideren los estAndares y practicas en tendencia. | benchmarks, propuestas) entregados para el
Apoyar activamente la ejecucion y mejora de la estrategia de sostenibilidad del Grupo Malino Harinero Sula diseito de de RSE
S.A., mediante |a participacién en proyectos de RSE, el fortalecimiento de alianzas estratégicas y el desarrollo Aooysr e 13 geston y Sjeoudtn e s Ot | Focentale de progamas Ot vohmia
de acciones con impacto social, ambiental y econdmico. Esta labor permitira al practicante integrar sus vohmtarisds que kwolicren |2 partidpaciin de | qjectades con partidnaciin acive del dres v
::nxmmms en un ambiente colaborativa, en coordinacién con diferentes sreas de la organizacion y actores amvplaadca. ananlandes iptlvidod

Asistencia en actividades y gestiones Oel departamento | NUmero  de  encuestas  respondidas  ante
Funmn-s Prinapales del M

rvidad I
T } oy de Gestién de Desarrolio Humano. actividades realizadas de RSE
Apoyo en \ Gestion de Alsa nzas Estratégicas dice de efectividad del apoyo en Alianzas
Estratégicas IV. OBSERVACIONES

Anote cualquier i
Referente al horario laboral; los dias sabados cuando se requiera asistir se le notificara al
practicante profesional.

Participar en Ia identificacén y fortalecimiento de alianzas | Numero de formulanos mensuales confirmadas de
con organizaciones intemacionales, ONGs, y entidades | parte de instituciones sin fines de hicro para
gubernamentales. aplicacién del programa de danaciones

Colaborar en la planficacén y elecucin de provectos de | Numero  de  proyectos  ejecutados  de
responsabilidad sodal empresarial que involucren | responsabilidad socal empresarial que involucren
cooperacion internacional o que requieran un enfoque en | relaciones internacionales V. FIRMAS
relaciones internacionales.

Apoyar en la coordinacdn de actividades y eventos de | Porcentaje de cumplimiento del cronograma de — 29/04/2025
RSE, asegurando la participacion y el de las i de i F ¢ gﬂ:#nL

| expectativas de los sodes. Social Empresarial (RSE) (mensual) (>

Asistir en la creacion de materiales de comunicacién para | Cantidad de material creado de comunicacion para
promover las iniciativas de RSE a nivel local, nacional e | promover iniciaticas de RSE — T o

Fuente 1 Asuntos Corporativos y RSE

Cadena de Suministro

El cargo de practicante en Cadena de Suministro en Molino Harinero Sula S.A incide directamente
en la aplicacion practica de conocimientos adquiridos en la carrera de Administracién Industrial y
Operaciones; dentro de un entorno empresarial orientado a optimizar la gestion de la cadena de
suministro. Las actividades abarcan desde la planificacion y el control de inventarios, hasta la
coordinacion logistica y distribucion, siempre con un enfoque en la sostenibilidad, la eficiencia
operativa y la generacién de valor. De acuerdo con lo sefialado en la ilustracién 3, las principales

responsabilidades se distribuyen en las siguientes categorias:

Gestion de Inventarios

> Realizacion diaria de inventario de producto terminado, verificando cantidades y lotes.

» Analisis de quiebres de inventario, incluyendo la identificacion de causas raiz.

Logistica y Distribucion

» Coordinacion de despachos a clientes mayoristas, asegurando entregas a tiempo.



» Traslado de productos entre bodegas, supervisando tiempos y condiciones.

Reportes y Mejora Continua

> Elaboracion y actualizacion de reportes indicadores clave de desempefio (KPI) para
monitoreo del desempefio logistico.

> Participacion en proyectos de mejora continua KAIZEN, proponiendo acciones para

optimizar procesos.

lustracion 2 Descriptor de puesto Cadena de Suministro

FO-GRA-002 @ | unitec

DESCRIPCION DE PUESTO
ESTUDIANTE EN PRACTICA PROFESIONAL

1. DATOS DEL PRACTICANTE

Nombre com; | Shaphire Alegria Sanchez
Nimero de cuenta | 21911199 [ Campus | San Pedro Sula, UNITEC
Carrera Administracion Industrial y O nes

[ Periodos depréctica | | 1peiodo X [Mpetoco | |Miperodo | | IVperiodo | Afiofs)

I1. DATOS DE LA EMPRESA Y CARGO
de

Nombre la | Molino Harinero Sula S.A

jempresa |

Direccin 1’542, Salida a Puerto Cortés, Desvid a Expocentro, San Pedro Sula, Honduras., San
Pedro Sula, Cortes HN

| Ciudad | San Pedro Sula _ [ Teléfono 95761156

|"Area de practica Cadena de Suministro | Cargo Practicante de Cadena de Suministro

‘ | asignado SR

| Horario de traba; 7:00am-5:00pm

| Jefe inmediato Pablo Villanueva |

| Cargo del jefe Director de Cadena de | mddﬂelpamvmmmmﬂmmhm

L Suministros

_III, RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

de productos terminados mmmmmmsmdem
vos Especificos del

| Contribuir nibum i i logisticas, apoyando en tareas dave como
gestién de requisiciones, ummmmhmm&@u&mymyh
elaboraci

wamwmrmmmummmmaumm‘
de abast;glmtewtoi Imnammoxdls:rmwm sean cada vez més eficientes y ordenados. = =
i Respeaskinds o Tindicador 8 FO-GRA-002 0|unltec
Coordinar despachos a clientes de Mayoreo. % de despachos entregados a tiempo
Realizar en el sistema BIT las requisiciones de materiales del | Tiempo promedio de registro por IV. OBSERVACIONES
departamento. siiReh, T s Sl SR Anote cualquier adicional im ite sobre el de i A
Coordiner con s Operadores de Mortacarga @ rasado de tarmas | Numero e inddencas por fata d | f—-&"‘ﬂmww 2] Important considere nte destacar. _

para el proceso de Limpieza y Fumigacion.

Realizar la toma de Inventario de producto terminado revisando las | % de precision del inventario fisico
| cantidades y lotes de producto de forma diaria.

| Realzar inspeccion de ingreso de productos a la | % de ingresos supervisados sin emror__|
. Ccudmaru'asladosdepmdmalalmdndedeub Tiempo promedio de ejenm de
trashms__wd
i ﬂamhe‘ammﬂymzxmmm“ﬂ) % de reportes entregados en tiempo T
Realizar andlisis de inventarios y proponer mejoras para su | Impacto estimado con pripuests | | 04/06/2025
Participar en proyectos de mejora continua KAIZEN. Nivel de participacion en proyectos I Fecha
Andlisis de quieberes de inventario :ﬁde quiebres identificados con ausa |

Fuente 2 Cadena de suministro



1.3 Datos de la empresa

Molino Harinero Sula (2025) Fue fundada el 7 de noviembre de 1946, por el distinguido
empresario de origen Polaco Boris Goldstein, un hombre visionario con cualidades humanas
excepcionales, amable, emprendedor y honesto. Don Boris contribuyé con el desarrollo econémico
del pais invirtiendo todo su tiempo, dinero y esfuerzo con el objetivo de ver a la ciudad desarrollada
y con trabajo para sus habitantes, siendo su mayor legado el empuje a la empresa privada en

Honduras (p.1).

Fundahrse (2025) En 75 afios de operaciones, Molino Harinero Sula, S.A. se ha ganado
una posicion destacada en el mercado hondurefio, consolidandose como una empresa lider de la
molineria, pero también como una organizacion con valiosos aportes al bienestar de la sociedad
apoyando a los emprendedores y comunidades con programas de responsabilidad social
Empresarial. Orgullosa de su pasado y siempre mirando hacia el futuro, la empresa esta
conquistando nuevos mercados en El Salvador y Estados Unidos, siendo fieles a su vision
empresarial de “ser reconocida en los mercados donde decidamos competir”. Adicionalmente, es
el Unico fabricante hondurefio de pastas alimenticias con sus marcas Mi Pasta, Buona Pasta y

Mammia (p.1).

Fundahrse (2025) Adaptandose al mercado con dinamismo y atendiendo sus necesidades,
actualmente, mas que un molino, son una empresa de alimentos que distribuye: Frijoles La rosa,
manteca El Panadero, arroz y harina de maiz Nativa, café El Gallo, mezcla de Leche Practilac,
entre otros. Con una cobertura total en Honduras, la empresa atiende todos los canales. Cuentan
con una planta principal y cinco centros de distribucion a nivel nacional, donde trabajan mas de
700 empleados directos e indirectos, quienes cada dia aplican su conocimiento y talento para lograr

las metas empresariales (p.1).

Misidn

Generar desarrollo a través de nuestros alimentos.
Visién

Ser una empresa reconocida en los mercados donde decidamos competir.



Valores
La seguridad no es negociable

e Personas, alimentos y ambientes seguros

e Seguridad primero, seguridad siempre
Integridad

e Actuamos con transparencia
e Hacemos lo correcto, especialmente cuando no nos ven

e Proveemos informacién confiable, oportuna y con discrecion
Dinamismo

e Abrazamos el cambio con resiliencia

e Obsesionados por ganar e innovar
Respeto

e Cumplimos las normas y politicas establecidas

e Cuestionamos las ideas, no a las personas
Compromiso

¢ Nos enfocamos en resultados y la mejora continua

e Cumplimos nuestras responsabilidad y promesas
Cultura centrada en el cliente

e La experiencia del cliente es mi responsabilidad



Organigrama Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

lustracion 3 Organigrama Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Conoce a nuestro equipo de Asuntos Corporativos y RSE

Denilson Mehujael Gomez
Coordinador de Asuntos
Corporativos y RSE

Samuel Alejandro Flores
Oficial de Asuntos
Corporativos y RSE

. o

Daniela Rios Jacy Alegria
Practicante de Asuntos Practicante de Asuntos
Corporativos y RSE Corporativos y RSE

Fuente 3 Organigrama Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE) - Molino Harinero Sula
S.A

Organigrama Cadena de Suministro

lustracion 4 Organigrama Cadena de Suministro

Conoce a nhuestro equipo de Cadena de Suministro

Pablo Villanueva
Director de Cadena de
Suministro

Elvin Canales
Jefe de Operaciones

o’

X
«

(2 B

Glenda Vallecillo Héctor Villegas Jacy Alegria
Coordinadora de Planeamiento Jefe de Almacén de Practicante de Cadena
de la Demanda y Produccién Producto Terminado de Suministro

Fuente 4 Organigrama Cadena de Suministro - Molino Harinero Sula S.A



1.4 Descriptor del area o departamento

El departamento de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE) asume una
posicion estratégica de implementar acciones donde se refleje el crecimiento empresarial con el
compromiso social y ambiental. Sus principales funciones se destacan en la planificacion
estratégica en la gestion de proyecto social, ambientales y desarrollo comunitario; consta en
diseiar, implementar y dar seguimientos a programas alineados a la sostenibilidad, planificar y
promover iniciativas de voluntariados fomentando el compromiso de los colaboradores y
fortalecen el bienestar organizacional. Asimismo, consiste en la elaboracion de informes analiticos
con el objetivo de evaluar el impacto de cada accién implementada y de esa formar identificar y

aplicar la mejora continua.

En el marco de la préctica profesional, se desempefia un rol estratégico que involucra la
colaboracion de Direccion General, Recursos Humanos, Mercadeo, Produccién y Logistica
permitiendo la planificacion y ejecucion coordinada de diversas inicidticas como; liderazgo de
proyecto de donaciones Alimentando tu Bienestar con la participacion de 52 fundaciones,
fortalecimiento del programa Amasando el Futuro de formacion educativa Boris Goldstein y
campafias internas de impacto positivo. En el ambito externo, se establece vinculos formales con
ONGs, fundaciones, instituciones educativas, gubernamentales y organismos internacionales para
ejecutar proyectos de alto impacto social a través de alianzas estratégicas impulsando iniciativas
como; la escuela Boris Goldstein brindando un espacio de formacion técnica gratuita en
panificacion, reposteria y gastronomia a emprendedores, con la incorporacion del grupo
corporativo Distribuidora La guarida S.A complementa esta iniciativa mediante la provision de
equipos especializados, asesorias técnicas, financiamiento y mantenimiento promoviendo el

crecimiento profesional de microempresas.

El departamento de Cadena de Suministros desempefia un papel estratégico en el cual se
caracteriza por su enfoque de la eficiencia operativa, el uso de sistemas digitales como Base de
Informacion Tecnoldgica (BIT), la introduccidn de iniciativas de mejora continua de acuerdo con
la metodologia “Mejora continua” (KAIZEN]) y su capacidad para adaptarse a los requisitos del
mercado. Asimismo, garantiza el flujo efectivo de productos completado desde el area de
produccion para el cliente final, sus decisiones de basan en el seguimiento continuo de indicadores

de desempefio (KPI) e implementacién de acciones para optimizar el uso de recursos.



Entre sus principales funciones se encuentra la coordinacion de despacho para clientes mayoristas
y centros de distribucion, gestién diaria de inventario, trazabilidad de lotes, gestion de la
documentacion logistica e inspecciones de productos en el almacen. Adicionalmente, participa
activamente en la planificaciéon de logistica, en la elaboracion de informes de facturas de los
proveedores de transporte, en la preparacion de los reportes de desempefio (KPI) y en el analisis
de quiebres de inventario y en el cumplimiento del plan de solicitud. A nivel interno, mantiene
comunicacion constante con los departamentos de produccion, logistica, calidad, gerencia,
finanzas y de ventas, mientras que a nivel externo establece relaciones sélidas con proveedores de

logistica y clientes estratégicos.



1.5 Plan de trabajo | Practica Profesional

Nombre del estudiante: Jacy Alegria

Nombre del centro de practica: Molino Harinero Sula S.A

Tabla 1 Plan de trabajo | Préctica profesional

Cuenta: 21911199

10

Cargo: Practicante de Asuntos Corporativos y RSE y Cadena de Suministro

FECHA FECHA FECHA NIVEL RESULTADOS A LA
FUNCION ACTIVIDADES A CRITERIO DE DE DE FIN DE DE FECHA DE
ASIGNADA DESARROLLAR LOGRO RECURSOS NECESARIO INICIO EVALU PROGR EVALUACION
ACION ESO
Apoyar en la Coordinacién del Planificacién Logistica interna con 22/04/ | 23/04/ | 29/05/ | 100% | Cumplimiento de
gestion y programa de efectiva del colaboradores. 2025 2025 | 2025 objetivos alineados a
gjecucion de Voluntariado voluntariado, la sostenibilidad
programas de | Sumando; tipo de alineamiento de Registro de formulario empresarial
voluntariado voluntariado Dia de | objetivos de forms en linea para
que involucren | la Tierra. enlazados a la inscripciones.
la participacion sostenibilidad
de empleados. empresarial
Manejo del Revision de Revisar Registro de 25/04/ | 28/04/ | 28/04/ | 100% | Se logré el registro
programa de formulario como formulario formularios digital. 2025 2025 | 2025 completo de las

donaciones de
Responsabilida

d Social

primer requisito de
parte de las

fundaciones activas

actuales en un
100%

fundaciones activas
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Empresarial | Envio de Envio de Cuadro de Excel de 28/05/ | 10/05/ | 11/05/ | 100% | Se logro el envio de
Alimentando tu | detalle/monto para detalle/monto a detalles de monto y 2025 2025 | 2025 detalle al 100%
bienestar emitir constancia por | las 50 producto.
el SAR fundaciones
activas
Revision de Recibir el 100% Archivero en carpeta 01/5/2 | 20/05/ | 30/05/ | 100% | Registro completo en
constancia emitida de constancias al mes 025 2025 | 2025 archivero
por el SAR correspondiente.
Ingreso de AEP en Ingreso al Ingreso al programa de | 01/05/ | 20/05/ | 30/05/ | 100% | Se registro el 100%
el BIT programa BIT BIT. 2025 2025 2025 de las constancias
recibidas
Entrega AEP a Aprobacion del Impresion de AEP y 01/05/ | 30/5/2 | 30/05/ | 100% | Se entregarony se
auditoria y 100% de las AEP | aprobacidn por 2025 025 2025 aprobaron el 100%
confirmacion a la entregadas auditoria. de las AEP
fundacion
Colaborar con | Revision de facturas | Registro de Facturas. 09/06/ | 13/06/ | 13/06/ | 100% | Reporte semanal de
la Revision de | recibidas por los facturas de Programa BIT. 2025 2025 2025 revisién de facturas

Facturas de
Proveedores de

Transporte.

distintos proveedores
de distintos CDs
seguido al ingreso a
la plataforma BIT
para gestionar

reportes.

proveedores en el
BIT
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Coordinar Coordinar y controlar | Cada centro de Programa BIT. 15/06/ | 20/06/ | 30/06/ | 100% | Cumplimiento de
despachos a despachos desde la distribucién Reporte diario de los 2025 2025 | 2025 cada procesos de
centros de sede central (San mantiene centros de planificacion en su
distribucion Pedro Sula) a los inventario distribucion. logistica interna.
(CDs). centros de suficiente y Plantillas de Excel.

distribucién: balanceado segln

evaluacion diariade | la demanda,

inventarios, analisis evitando faltantes

de ventas y ajuste de | o excesosy

rutas para asegurar optimizando

disponibilidad. tiempo y costo.
Colaborar en la | Planeacion de Organizacion de | Alianzas con ONGs 29/07/ | 01/09/ | 02/08/ | 100% | Cumplimiento de
organizacién logistica externa e eventos y Convenios. 2025 2025 2025 cada procesos de
de eventos y interna para actividades que Equipos audiovisuales planificacion en su
actividades que | desarrollar eventosy | promuevan la Autorizaciones logistica externa e
promuevan la | actividades segin el | diversidad internas. interna.
diversidad calendario ya culturar.
cultural y el establecido
intercambio
dentro de la
empresa.
Manejo del Revision de Revisar Registro de 30/06/ | 30/09/ | 20/08/ | 100% | Se logro el registro
programa de formulario como formulario formularios digital. 2025 2025 | 2025 completo de las

donaciones de

primer requisito de

fundaciones activas
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Responsabilida
d Social
Empresarial |
Alimentando tu

bienestar

parte de las

fundaciones activas

actuales en un
100%

Envio de Envio de Cuadro de Excel de 10/07/ | 14/09/ | 11/08/ | 100% | Se logré el envio de

detalle/monto para detalle/monto a detalles de monto y 2025 2025 | 2025 detalle al 100%

emitir constancia por | las 50 producto.

el SAR fundaciones

activas

Revision de Recibir el 100% Archivero en carpeta 01/7/2 | 25/09/ | 30/09/ | 100% | Registro completo en

constancia emitida de constancias al mes 025 2025 | 2025 archivero

por el SAR correspondiente.

Ingreso de AEP en Ingreso al Ingreso al programa de | 01/07/ | 20/09/ | 30/09/ | 100% | Se registré el 100%

el BIT programa BIT BIT. 2025 2025 2025 de las constancias
recibidas

Entrega AEP a Aprobacion del Impresion de AEP y 01/07/ | 30/09/ | 30/09/ | 100% | Se entregarony se

auditoria y 100% de las AEP | aprobacidon por 2025 2025 2025 aprobaron el 100%

confirmacién a la

fundacién

entregadas

auditoria.

de las AEP

Fuente 5 Elaboracion propia (2025) - Plan de trabajo | Practica profesional
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2. Capitulo 11
En este capitulo se presenta las responsabilidades correspondientes a las areas de Asuntos
Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Cadena de Suministro. Se incluyen
tanto actividades primarias como secundarias especificas que fueron desarrolladas durante la

practica profesional.

2.1Actividades Primarias

Area de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

2.1.1 Manejo del programa de donaciones de Responsabilidad Social

Empresarial | Alimentando tu bienestar

El programa alimentando tu bienestar tiene como proposito impulsar la justicia nutricional, mediante
la donacién de productos elaborado por Molino Harinero Sula o aportes en efectivos de manera

mensual a mas de 52 organizaciones. Su gestion se centro en las siguientes actividades:

1. Envio de mensaje de apertura a inscripciones
» Redactar y enviar el mensaje oficial de apertura de inscripciones a todas las fundaciones
activas del programa, incluyendo el enlace del formulario en linea que deben completar
para iniciar el proceso mensual de donacion.
2. Revision diaria de formularios
» Acceder diariamente a la base de datos del formulario en linea.
» Verificar qué fundaciones han completado la inscripcion.
» Registrar y monitorear el avance en un control interno.
3. Envio de recordatorios
» Si una fundacion no ha realizado su inscripcion en el plazo establecido, enviar un
recordatorio personalizado para que complete el formulario.

4. Envio de detalle/monto a donar una vez que se haya completado la inscripcién en el formulario.
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> El detalle/monto a donar sera enviada a cada fundacion con el propoésito de que procedan
a emitir la constancia de donativos ante el Servicio de Administracion de Rentas (SAR)*

segun el mes vigente.

5. Registro de constancias Servicio de Administracion de Rentas (SAR)
> Gestionar la recepcion de las constancias de donativo emitidas por el Servicio de
Administracion de Rentas (SAR) de cada fundacién y archivar dichos documentos en una
carpeta ordenada, identificada con el nombre del mes correspondiente.
6. Revision de constancias
» Comprobar que la constancia cumple con los requisitos:
e Contenga el detalle de productos y monto correcto.
e Incluya el Registro Tributario Nacional (RTN)® de Molino Harinero Sula.
e Esté firmada y sellada por la fundacion.
> Si se detectan errores, notificar a la fundacion las correcciones necesarias y a su vez solicitar
de su envi6 nuevamente de lo contrario notificar a la fundacién que su constancia ha sido
revisada y aceptada oficialmente.
7. Realizacion de proceso en la Base de Informacion Tecnoldgica (BIT)®
» Al gestionar el proceso en el programa Base de Informacion Tecnoldgica (BIT) se da inicio
con el registro del nombre de la fundacidn, con su detalle/monto correspondiente generando
una factura con el desglose de productos o contribucion de efectivo, seguido de ello se
remite al departamento de auditoria para su revision y autorizacion.
8. Notificacion de aprobacion a la fundacion correspondiente
> Una vez aprobada la Comprobante de Bonificacion o Regalia (AEP), se notifica a la
fundacion por WhatsApp que su donativo esta listo para ser retirado en almacén.
9. Envio de Comprobante de Bonificacion o Regalia (AEP) a bodega
» Una vez obtenida la aprobacion de Comprobante de Bonificacidon o Regalia (AEP) por parte

del departamento de Auditoria, se gestiona su remision formal a la bodega correspondiente,

4 Consultar glosario de términos SAR.
5> Consultar glosario de términos RTN.
6 Consultar glosario de términos BIT.
" Consultar glosario de términos AEP.
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siguiendo los protocolos establecidos, a fin de que la organizacion beneficiaria pueda

disponer del donativo o regalia autorizada conforme a los términos aprobados.

Tabla 2 Manejo del programa de donaciones de Responsabilidad Social Empresarial | Alimentando tu bienestar

APRENDIZAJE OBJETIVO

Adquirir conocimiento y capacidad para administrar programas de donacién de acuerdo con el
enfoque de responsabilidad social, a través de una supervision y procesos de registro mensuales,
verificacion de documentos y comunicacién con beneficiarios.

El objetivo es proporcionar transparencia, eficiencia y de acuerdo con los requisitos legales
establecidos, como los problemas y la verificacion de documentos Servicio de Administracion
de Rentas (SAR), lo que aumenta el impacto social de la empresa y su participacion en
delincuentes en mas de 50 organizaciones.

AREAS DE OPORTUNIDADES PROFESIONAL

e Comprender cuales son los requisitos establecidos por el Servicio de la Administracion de
Rentas garantizando el cumplimiento normativo de cada una de las organizaciones.
e Manejo y control de plataforma interna Base de Informacion Tecnoldgica (BIT) asegurando

ejecutar bien cada procesos de manera eficiente

Fuente 6 Elaboracion propia (2025) - Manejo del programa de donaciones de Responsabilidad Social Empresarial
| Alimentando tu bienestar
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2.1.2 Gestion de solicitudes eventuales de donaciones/regalias

La gestion de solicitudes eventuales de donaciones/regalias tiene como propdsito apoyar a
organizaciones que desarrollan iniciativas sociales contribuyendo al bienestar de la poblacién y
fortaleciendo el compromiso de la empresa con la responsabilidad social; se considera cual sera el
alcance que lograra la organizacion, cuantas personas seran beneficiarias y la vialidad de la

propuesta. Su gestion se enfoca en las siguientes actividades:

1. Entrada de solicitud
> Se recibe la carta de solicitud de parte de la organizacion interesada.
> Se revisan los datos basicos de la carta, incluyendo a quién va dirigida, el tipo de solicitud
y el motivo.
2. Registro de solicitud
» Se archiva la solicitud de manera digital.
e Silacarta es digital: se guarda en la carpeta del mes correspondiente.
e Siesfisica: se escanea y se guarda de igual forma en digital.
3. Revision por el Coordinador de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial
(RSE)
» Se imprime la solicitud.
» Se resaltan los datos clave (fecha, organizacion, propdsito).
4. Se notifica al Coordinador de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial
(RSE).
5. Decision por el Coordinador de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) ¢Aprobado por Coordinador?
> No aprobado:
e Registrar como “NO” en Excel “Regalias/Donativos”.
e Informar a la organizacion de manera formal y empética que su solicitud no fue
aprobada.
» Si aprobado:
e Registrar como “SI” en Excel “Regalias/Donativos”.
e Contactar con la organizacion para recoleccion de datos a requerir para realizar su

evaluacioén:
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1. ¢Cuantas personas seran beneficiarias?
2. ¢(Pueden emitir constancia de donaciones por Servicio de Administracién de Rentas
(SAR)?
> Clasificacion segln respuesta:
e Si puede emitir constancia: Se considera una donacién eventual.
e No puede emitir constancia: Se considera una regalia.
5. Realizar formato de evaluacion
» Se debera de completar e imprimir el formato especifico de evaluacién.
6. Revision de valores
» Verificar los valores del formato con el Coordinador de Asuntos Corporativos y
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
» Se firmay sella el documento.
7. Envio de solicitud a Gerencia
» Se envia la solicitud impresa en un folder rotulado:
e Para: Lic. Angelo
e De: Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

8. Decision por el Gerente General ;Aprobacion de la solicitud?
No aprobado:

> Revisar factores:

o Reajuste de valor: Se modifica el monto y se reenvia el formato firmado.
» Denegado completamente.

e Se registra “NO” en el Excel de control de regalias/donativos.

e Se notifica a la organizacion.
Si aprobado:

» Registro: Se anota “SI” en el Excel de regalias/donativos.

> Proceso en el Base de Informacidn Tecnoldgica (BIT): Se ingresa la solicitud en el sistema
BIT y se genera la Comprobante de Bonificacion o Regalia (AEP).

» Registro Comprobante de Bonificacion o Regalia (AEP): Se registra el nimero de AEP en

el Excel regalias/donativos.
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9. Envio de Comprobante de Bonificacién o Regalia (AEP) a auditoria
» Se entrega fisicamente la Comprobante de Bonificacion o Regalia (AEP) a auditoria.

10. Decision por Auditoria ¢ Aceptacion por Auditoria?
No aceptada:

» Correcciones requeridas:

e Si hay error en el detalle de productos, se edita la Comprobante de Bonificacién o Regalia
(AEP) directamente en Base de Informacion Tecnoldgica (BIT): (no se genera nueva).

> Otros errores: se corrigen segun indicaciones.

> Se envia nuevamente la Comprobante de Bonificacion o Regalia (AEP) corregida a

Auditoria.
Si aceptada:

> Se avisa a la organizacion que puede recoger el donativo/regalia.
> Envio de Comprobante de Bonificacion o Regalia (AEP) a bodega segin la ciudad

destinada.

Tabla 3 Gestion de solicitudes eventuales de donaciones/regalias

APRENDIZAJE OBJETIVO

Ejecucion de procedimiento de gestion efectivo de todas las donaciones y regalias posibles,

asegurando la evaluacion correcta, la aprobacion y la supervision administrativa de cada
solicitud; comunicacion clara y empatica con organizaciones solicitantes para fortalecer el
compromiso de la Compafia con la responsabilidad social y garantizar la transparencia y el
cumplimiento regulatorio de los recursos proporcionados para las iniciativas sociales.

AREAS DE OPORTUNIDADES PROFESIONAL

» Manejo de control de procedimientos en el departamento de Auditoria interna para asegurar

el cumplimiento de politicas y normas legales en las solicitudes de donativos/regalias.

» Comunicacion corporativa formal y empatica con organizaciones externas perseverando la

imagen de la empresa.

Fuente 7 Elaboracion propia (2025) - Gestion de solicitudes eventuales de donaciones/regalias
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2.1.3 Colaborar en la planificacion y ejecucién de proyectos de responsabilidad

social empresarial

Uno de los programas principales en la colaboracion de planificacion y ejecucion de proyectos es
Amasando EI Futuro,® brinda la experiencia practica en panaderia y la pizzeria, fortaleciendo
habilidades técnicas a estudiantes junto al aprendizaje sobre valores como el trabajo en equipo, la
responsabilidad social y el emprendimiento. Durante el desarrollo de la visita, se realiza un
recorrido tecnolégico en el almacén de detalle, que les permite comprender la integracién de la
automatizacion en procesos productivos. Esta iniciativa, confirma su papel socialmente
responsable de la empresa, que esta obligado a integrar el desarrollo juvenil y la creacion futura

con mayores oportunidades. Se enfoca en las siguientes actividades:

1. Verificacion de requisitos previos
> Verificacion de cada organizacion inscrita haya completado correctamente el formulario de

participacion, cumpliendo con los requisitos establecidos para ser parte del programa.

no

Registro de carta de exoneracion
» Recibir y archivar la carta de exoneracion elaborada por cada organizacion participante,
asegurandose que contenga todos los datos requeridos, asi como firma y sello institucional.
3. Coordinacion de la visita
» Planificar en conjunto con los equipos responsables todos los aspectos logisticos y actividades
del programa, tales como recorridos, talleres y entrega de presentes, asegurando un desarrollo
fluido durante la visita.
4. Comunicar al grupo correspondiente
> Informar a la organizacion participante sobre la logistica y cronograma acordado, una vez

finalizada la coordinacién interna de la visita.

o

Entrega de listado para ingreso
» Entregar al personal de seguridad el listado oficial de alumnos y docentes acompafiantes para
facilitar el acceso y de ser necesario, gestionar espacios de estacionamiento.

6. Recepcién y bienvenida

8 Ver anexo 1: Amasando el Futuro
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» Recibimiento de los participantes en el area de recepcion en la fecha programada, brindando
una bienvenida formal e introductoria al programa Amasando el Futuro.
7. Recorrido tecnolégico
» Acompafar al grupo en el recorrido por las instalaciones tecnoldgicas, previamente
coordinado con los responsables, y documentar la actividad mediante fotografias.
8. Taller de Panaderia/Pizza
> Ejecutar el taller practico en la escuela Boris Goldens, donde los participantes elaboran productos
de panaderia o pizza guiados por chefs profesionales.
9. Cumplimiento de normas durante el taller
» Supervisar el cumplimiento de las normas de seguridad y comportamiento durante el taller; en
caso de incumplimiento, proceder con la cancelacion del programa.
10. Entrega de presente
> Finalizar la jornada del programa con la entrega de un presente a los participantes como

reconocimiento por su participacion.

Tabla 4 Colaborar en la planificacidn y ejecucion de proyectos de responsabilidad social empresarial

APRENDIZAJE OBJETIVO

Promover el desarrollo de competencias en la planificacion, coordinacién y ejecucion de
iniciativas de sociales corporativas responsables destinadas a fortalecer las habilidades
organizativas, de comunicacion y trabajo en equipo. Este objetivo se lograra participando
activamente en programas dedicados al desarrollo juvenil, la educacion técnica y la promocion
de los valores sociales, que promueve el beneficio de la sociedad.

AREAS DE OPORTUNIDADES PROFESIONAL

» Gestion de tiempo y eficiencia en el desarrollo de coordinaciones de tareas multiples

> Resolucion de problemas

» Toma de decisiones asegurando la mejora continua

Fuente 8 Elaboracion propia (2025) - Colaborar en la planificacion y ejecucion de proyectos de responsabilidad

social empresarial
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2.1.4 Apoyar en la gestion y ejecucion de programas de voluntariado que

involucren la participacion de empleados.®

La actividad principal se centra en el disefio, planificacion, ejecucion y supervision del
voluntariado como parte de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). El propdsito de esta
iniciativa es crear un impacto social positivo y promover los valores de la solidaridad, el trabajo
del equipo y las obligaciones sociales de los socios de la compafiia. Se desarrollan las siguientes
actividades:

1. Toma de decision de qué tipo de voluntariado se realizara
> La actividad comienza con una evaluacion mensual de las tendencias social. Segun esta
evaluacion, se define el tipo de voluntariado, que prioriza estas actividades, que
corresponden a los pilares estratégicos de la empresa.
2. Seleccion de fecha
» Cuando se define el tipo de voluntariado, se determina la fecha del evento, teniendo en cuenta
la disponibilidad de logistica, las condiciones climaticas, los calendarios institucionales y la
participacion esperada de los colaboradores.
3. Creacion de arte para publicacion interna
> El equipo de comunicacion genera una variedad de sugerencias visuales relacionadas con
el tema del voluntariado. Estas opciones se eligen para el arte oficial, que se utilizara para
comunicacion interna.
4. Coordinacién de la logistica externa
> Coordinacion estratégica externas (organizaciones sociales, instituciones estatales, ONG,
comunidades receptoras), definicion de condiciones necesarias para el desarrollo adecuado
del voluntariado.
5. Coordinacion de la logistica interna
> Se gestiona la coordinacion de colaboradores que asistiran por medio de una inscripcion en
linea.
> Se coordina la alimentacion y material a necesitar a base de la cantidad de los colaboradores

que asistiran.

9 Ver anexo 2: Programas de voluntariado
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> Se coordina material a necesitar para el desarrollo del voluntariado.
> Se coordina transporte a necesitar.
> Si es necesario se coordina una reunion previa con los colaboradores para explicacion de
voluntariado.
> Se creaun grupo de WhatsApp en el cual se estara enviando anuncios y recordatorios alusivos
al voluntariado.
> Se entregara camisetas alusivas al voluntariado a colaboradores que no cuenten con ella.
6. Ejecucion voluntaria
> La fecha programada sera llevada a cabo por un voluntario para garantizar que todas las
actividades se desarrollen de acuerdo con los valores y objetivos de la empresa. Se
promueve la participacion activa, el trabajo en equipo y la cooperacion entre todas las partes
involucradas.
7. Fotografia
> Durante el voluntariado, se toman distintas fotografias para documentar los momentos mas
importantes del evento, mostrar participacion y generar material audiovisual para la
comunicacion.
8. Archivo y seleccion de material audiovisual

> Una vez finalizado el voluntariado se archiva las fotografias tomadas
9. Creacion y publicacion del arte

> Basado en las fotografias seleccionadas, se crea un arte oficial con su respectivo descriptor
reflejando el impacto y la experiencia del voluntariado. Finalmente, se publica en las redes
sociales oficiales
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Tabla 5 Apoyar en la gestion y ejecucion de programas de voluntariado que involucren la participacién de
empleados.

APRENDIZAJE OBJETIVO
Planificacion estratégica y operativa de eventos sociales corporativos
AREAS DE OPORTUNIDADES PROFESIONAL

» Gestion de actividades multidisciplinar

» Liderazgo en equipo

> Gestion de alianzas con ONGs, Instituciones pablicas 0 comunitarias

» Logistica integral

Fuente 9 Elaboracién propia (2025) - Apoyar en la gestion y ejecucién de programas de voluntariado que involucren
la participacion de empleados.

2.1.5 Manejo de archivos, inventario y material de bodega del area de RSE.

El manejo de archivos consiste en la clasificacion y organizacién de documentos previamente
aprobados por el departamento de auditoria, referentes al programa mensual de alimentando tu
bienestar. Esta documentacion comprende; Comprobante de Bonificacion o Regalia (AEP) de
aprobacion, constancia de donativos emitida por el Servicio de Administracion de Rentas (SAR)
y otros documentos secundarios. Antes de proceder al archivo de documentos, debera realizarse la
digitalizacion del documento mediante la impresora de Molino Harinero Sula, generando un
archivo en formato PDF. Dicho archivo digital debera remitirse a los centros de distribucion (CDs)
correspondiente identificado en el detalle de la AEP, esta etapa del proceso se llevara a cabo
mediante correo electrénico o WhatsApp con el coordinador de bodega. Posteriormente, se debera
de guardar en una carpeta digital correspondiente al mes que aplique. De igual manera, el
documento fisico original deber ser archivado en una carpeta Unicamente para este tipo de
documentos. Finalmente, dicha carpeta debe colocarse en el archivero del &rea de Asuntos
Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE), siguiendo el orden establecido para

facilitar su localizacion y consulta futura.

El manejo del inventario de bodega debera realizarse mediante la verificacion fisica periddica de
las existencias, registrando cada movimiento de entrada y salida en un archivo de Excel designado
control de inventario. Disponer de un control de inventario permite mantener un registro

actualizado y confiable que anticipe la planificacion del reabastecimiento. Para gestionar la
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planificacion del reabastecimiento, es importante generar con la debida anticipacién la solicitud
de productos a los proveedores, asegurado el abastecimiento necesario. Asimismo, es importante
respalda la solicitud realizada mediante la presentacion y registro del comprobante de pago

correspondiente garantizando el adecuado control financiero y administrativo.

El manejo del material en bodega se gestiona con base a solicitud anticipada, segun la
programacion del evento proximo, con el propésito de organizar y habilitar el material requerido.
Al finalizar el evento, el material debera ser limpiado por la persona responsable, seguido a su

retorno ordenado a bodega y disposicion para futuros usos.

Tabla 6 Manejo de archivos, inventario y material de bodega del area de RSE.

APRENDIZAJE OBJETIVO

Comprender y uso adecuado de procedimientos para la clasificacion, digitalizacion, archivo y

gestion de documentos aprobados por el Departamento de Auditoria, asi como el control fisico
y digital del inventario.
AREAS DE OPORTUNIDADES PROFESIONAL

> Planificar y coordinar el llenado y la gestion efectivos de los materiales necesarios.

» Manejo de tiempo

Fuente 10 Elaboracion propia (2025) - Manejo de archivos, inventario y material de bodega del area de RSE.

Area de Cadena de Suministro

2.1.6 Colaborar con la Revision de Facturas de Proveedores de Transporte.

Al realizar la responsabilidad de revision de facturas de proveedores de transporte es desarrollado
de manera diaria, el jefe de operaciones recibe distintas facturas providentes de distintas empresas
y distintos centros de distribucion; al llevar a cabo la verificacion de pagos de fletes se requiere la
utilizacion del sistema Base de Informacion Tecnoldgica (BIT) siendo un proceso importante para
verificar que el ingreso de facturas de parte de los proveedores fue correcta, garantizando una
buena gestion logistica y financiera, si se identifica alguna inconsistencia, se debera corregir
realizando los cambios necesarios, seguido de ello realizar un Illamado de correcciones futuras a
los proveedores. El siguiente procedimiento describe las etapas para la verificacion de pagos de

fletes utilizando el sistema Base de Informacion Tecnoldgica (BIT):
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1. Ingreso al Sistema:
> El proceso se inicia con el ingreso al sistema Base de Informacion Tecnoldgica (BIT).
2. Acceso a Procesos
> Una vez dentro del sistema, el usuario debera dirigirse al menu principal, donde se encontrara
la opcidn de Procesos.
3. Seleccidn de Verificacion de Fletes

> Dentro de la seccion de Procesos, se desplegaran diversas opciones. Se debera seleccionar

Verificacion Pago Fletes, seguida de la opcion Trabajar con Verificacion Fletes.
4. Configuracion de la Ventana "Trabajar con Verificacion Pago Flete CTL":

» Se mostrara en pantalla una nueva ventana emergente denominada Trabajar con
Verificacion Pago Flete CTL. En esta, se deberd ingresar el afio corriente y el periodo
correspondiente al mes actual.

5. Generacion de Verificacion de Control de Flete

> El usuario debe dirigirse al icono de generacién. Al seleccionarlo, se mostrara una ventana
emergente titulada Generacion Verificacién Control del Flete; en esta interfaz, se trabajara
con fechas semanales, especificamente de domingo a domingo, segun el mes que se desee
consultar. Se requerird ingresar la Fecha de inicio, la Fecha de Fin, y el Proveedor
(utilizando el codigo de proveedor ya establecido). Tras introducir estos datos, se debe hacer
clic en Procesar, lo que generara otra ventana emergente, en la cual se deberd confirmar
seleccionando aceptar. Esta accion regresara a la ventana de Trabajar con Verificacion Pago
Flete CTL.

6. Seleccion y Desglose de Prefijos TRN

> Una vez de regreso en la ventana de Trabajar con Verificacion Pago Flete CTL, se debera
seleccionar la fecha consultada y dirigirse al icono de folder (representado por un simbolo
de carpeta). Esta accion desplegara una nueva ventana emergente, también llamada Trabajar
con Verificacion Pago Flete CTL. En esta ventana, se desglosaran diferentes Prefijos TRN
junto con su correspondiente Nimero TRN. El usuario debera seleccionar el Prefijo TRN
que sea acorde con la factura que se desea consultar.

> Se procede a ingresar el niUmero de la factura tal y como aparece en la seccion "Factura
Flete". Posteriormente, se debe hacer clic en aplicar y salir.

> Debera ser firmada y sella por el Jefe de Operaciones
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Tabla 7 Colaborar con la Revision de Facturas de Proveedores de Transporte.

APRENDIZAJE OBJETIVO

Desarrollo de competencias en la gestion de procesos de control realizando una trazabilidad de

informacion vinculada al historial de facturas entregadas por distintos proveedores.
AREAS DE OPORTUNIDADES PROFESIONAL

» Creacion de diagrama de flujo para estandarizar el procedimiento y facilitacion de

formacidn de nuevos colaboradores y a su vez fortaleciendo la mejora continua.

Fuente 11 Elaboracion propia (2025) - Colaborar con la Revisién de Facturas de Proveedores de Transporte.

2.1.7 Coordinar despachos a centros de distribuciéon (CDs).°

La coordinacion de despacho de los distintos centros de distribucion (CDs) se lleva a cabo
mediante la evaluacion continuo y sistematico diaria de inventario, incluyendo el inventario de la
sede central ubicada en San Pedro Sula, desde donde se coordina la distribucion de los productos
hacia los distintos CDs; CD Detalle, CD Ceiba, CD Juticalpa, CD Siguatepeque, CD Santa Rosa
de Copan, CD INDALCEN. Al garantizar una correcta evaluacion ayuda a comprender cuél es la
demanda y rotacion de cada producto entre las distintas CDs, permitiendo determinar un modelo
estacional de posibles desviaciones de stock y predecir las necesidades a reabastecer con mayor
precision garantizando la disponibilidad correcta de productos para satisfacer la demanda regional.
Se gestiona mediante archivos de Excel con una plantilla ya predeterminada por Molino Harinero
Sula S.A, este sistema facilita la planificacion de los almacenes a su capacidad maxima'y él envio
de rutas, optimizando los recursos logisticos. La coordinacion entre diferentes CDs es esencial
para mantener un equilibrio suficiente entre las acciones, la reduccion de costos y la mejora de los
servicios para el cliente final, ya que garantiza que cada centro tenga los productos necesarios para

cumplir con las obligaciones comerciales y operativas. Se desarrollan las siguientes actividades:

> Revision de ventas diarias, semanales y mensuales; permite analizar el ritmo de salida de

cada producto para ajustar la planificacion de inventarios y despachos.

10 \/er anexo 3: Centros de distribucion
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> Toma de decisidn para pronosticar el inventario inicial y dias de inventario; se calcula
cuanto tiempo durara el inventario disponible segun el ritmo de venta actual, lo cual es
crucial para evitar faltantes o exceso de stock.

> Revision de stock de seguridad: Indican un margen extra de inventario para protegerse ante
variaciones inesperadas en la demanda o retrasos en el suministro.

> Envid de despacho semanal y revision diaria por cambio de demanda: Se muestra el
volumen despachado en diferentes semanas para evaluar la efectividad y constancia del

flujo hacia los centros de distribucion (CDs).

Tabla 8 Coordinar despachos a Centros de Distribucion (CDs).

APRENDIZAJE OBJETIVO

Implementar procedimientos de evaluacion de inventario en la coordinacion de despachos a
nivel global proyectando un adecuado reabastecimiento garantizando minimizar costos
operativos y mejorar la calidad del servicio al cliente final.

AREAS DE OPORTUNIDADES PROFESIONAL

» Toma de decision en base de datos analiticos

» Mejora continua
» Gestion de demanda
> Planificacion de rutas

Fuente 12 Elaboracion propia (2025) - Coordinar despachos a Centros de Distribucién (CDs).

2.1.8 Participar en proyectos de mejora continua KAIZEN.

La participacion en proyectos de mejora continua basada en la metodologia de mejora (KAIZEN),
de acuerdo con el marco de enfoque definir, medir, analizar, mejorar y controlar (DMAMC)
representa una forma estratégica de promover procesos organizacionales permanentes con
resultados eficientes y de calidad. En la fase inicial de proceso llamado “Definir” se inicia con la
identificacion del problema o &rea de oportunidad segun su impacto en la productividad de la
empresa; esto implica disefiar un planteamiento del problema, determinar su alcance y establecer
objetivos. Seguido de la fase “Medir” consiste en la recoleccion de datos historicos cuantificables
sustentado en un andlisis con criterios objetivos y confiables; con la finalidad de establecer una

linea base del desempefio actual del proceso. En el desarrollo de la etapa “Analizar” se realiza un
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analisis de las causas mediante herramientas como diagrama de causa y efecto, analisis de los 5
porqués y diagrama Gannt. Estos instrumentos analiticos permiten identificar, categorizar y
jerarquizar las causas raiz asegurando una comprension clara de los factores que provocan la
deficiencia en el proceso. La etapa de “Mejorar” abarca la validacion e implementacion de la/s
propuesta/s siendo su objetivo optimizar los procesos a través de acciones concretas y medibles
que reduzca las causas raiz identificadas. Para concluir, la etapa de “Controlar” su principal
funcidn es, asegurar que los avances logrados se mantengan de manera sostenida a largo plazo; se
establecen procesos de seguimiento, evaluacion y monitoreo sustentados por indicadores claves
de desempefio permitiendo identificar de forma anticipada cualquier cambio no previsto
facilitando la toma de decisiones correctivas oportunas y contribuyendo a mantener la estabilidad
y efectividad de las acciones implementadas. Periddicamente, un asesor especializado realiza una
revision detallada para determinar posibles modificaciones o ajustes necesarios. Los resultados de
esta revision se registran y se comparten con el Jefe de Gerencia General, para que las decisiones

que se tomen estén basadas en informacion actualizada y en el conocimiento de expertos.

Tabla 9 Participar en las reuniones efectivas de mini-negocios para revisar el desempefio, resolver problemas,
presentar innovaciones y actualizar de forma manual/ digital los KPI.

APRENDIZAJE OBJETIVO

Comprender e implementar el uso de la metodologia KAIZEN de mejora continua en definir,

medir, analizar, mejorar y controlar (DMAMC) con el objetivo de optimizar procesos
operativos.
AREAS DE OPORTUNIDADES PROFESIONAL

» Manejo de conflictos

> FEticay transparencia

Fuente 13 Elaboracién propia (2025) - Participar en las reuniones efectivas de mini-negocios para revisar el
desempefio, resolver problemas, presentar innovaciones y actualizar de forma manual/ digital los KPI.
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2.2Actividades Secundarias
Area de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

2.2.1 Elaborar reportes de progreso y sugerencias de mejora basados en la

evaluacion de los resultados obtenidos.

En conmemoracion al dia de la sostenibilidad! en las fechas 13 de mayo al 15 de mayo del 2025,
Molino Harinero Sula tuvo el honor de participar por primera vez en la semana de la Sostenibilidad
organizada por FUNDAHRSE. Se llevo a cabo distintas actividades centradas en la sostenibilidad
ambiental, impacto social interno, impacto social externo e impacto econémica, confirmando el
deber de aumentar el desarrollo produciendo alimentos con altos estdndares de calidad y
responsabilidad. Se presento distintas implementaciones de buenas practicas sostenibles, incluido
el uso de energia renovable en los procesos de produccion y la influencia social positiva en las
comunidades. En Molino Harinero Sula, la sostenibilidad no es el objetivo final, sino un proceso
permanente que se crea todos los dias con responsabilidad, vision y dedicacion. En el desarrollo
de las actividades durante el evento tuvo realce el levantamiento de informacion a través de
instrumentos de encuesta para el analisis cualitativo de datos; al identificar cuantas personas se
logrd transmitir el compromiso de Molino Harinero Sula con su estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial y cuantas personas le gustaria recibir mas informacion acerca de los proyectos
de Molino Harinero Sula, esta informacién permitié recopilar datos histéricos para la elaboracion
de reportes de progreso y sugerencias de mejora basados en la evaluacion de los resultados

obtenidos ante ello:

lustracion 5 Compromiso de Molino Harinero Sula

e Interés en mantenerse informado sobre

100 los préoximos proyectos n N
) ( I‘Ee\
; 184 137
Res Fasel 2 Fase 3 Fase 4
iwesigocionde  Croo o msiconscta veckcitn

puestas de
nterés

Respuestas
recibidas

e

Fuente 14 Elaboracion propia (2025) - Compromiso de Molino Harinero Sula

11 ver anexo 4: Sostenibilidad
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2.2.2 Redactar contenido para boletines, redes sociales, comunicados de prensa

y la pagina web de la empresa.

En conmemoracion al dia de la sostenibilidad en la fecha de 14 de mayo del 2025, Molino Harinero
Sula participa en el panel “Resiliencia inclusiva: Integrando la nifiez, juventud y migrantes en la
gestion de riesgos de desastres” 2025, organizada por FUNDAHRSE. Su enfoque a la inclusion
laboral, proteccién de la nifiez, el acompafiamiento a personas migrantes y gestion de riesgos
fueron temas muy importantes en la exposicion del foro. En este contexto, brinde apoyo en la
elaboracion de contenido descriptivo orientado a su publicacién en las redes sociales, con el

objetivo de visualizar la participacién empresarial en el foro de la resiliencia inclusiva y su

participacion en la semana de la sostenibilidad.

llustracion 6 Descriptivo de publicacion

Molino Harinero Sula S.A.

wis

- o “®
Nos llena de orgullo participar en la Semana de la Sostenibilidad organizada
por FUNDAHRSE &

Durante esta significativa jornada, presentamos con entusiasmo nuestras iniciativas
enfocadas en la sostenibilidad ambiental, social y econémica, reafirmando asi nuestro
propésito de generar desarrollo a través de alimentos elaborados bajo los mas altos
estandares de calidad y responsabilidad

A través de nuestro stand, dimos a conocer nuestras buenas practicas sostenibles,
como la utilizacién de energia limpia en nuestros procesos, el desarrollo integral para
nuestro equipo de colaboradores y el impacto social positivo que promovemos en las
comunidades donde operamos.

En Molino Harinero Sula S.A. creemos firmemente que la sostenibilidad no es una
meta, sino un camino que se construye dia a dia, con responsabilidad, visién a largo
plazo y pasion por lo que hacemos. @

#MolinoHarineroSula #SemanaDelaSostenibilidad2025 #DesarrolloResponsable
#impactoPositivo

'
Genoramos desarrolio

@ trovés do
1

C@O Tu y 130 personas mé 8 comentarios - 5 veces compartid

© Recomendar ® Comentar ) Compartir < Enviar

Molino Harinero Sula S.A.

- s - )
Tuvimos el honor de participar en el panel “Resiliencia inclusiva: Integrando la nifiez,
juventud y migrantes en la gestion de riesgos de desastres”, como parte de la Semana
de la Sostenibilidad 2025, organizada por FUNDAHRSE

Este espacio nos permitié compartir nuestras iniciativas como empresa socialmente
responsable, enfocadas en la inclusion laboral, la proteccion de la nifez, el
acompanamiento a personas migrantes y la gestion de riesgos, pilares fundamentales

en nuestra estrategia de sostenibilidad

La resiliencia se construye desde la empatia y la accion. En MHS creemos que el
desarrollo solo es sostenible si incluye a quienes mas lo necesitan.”, expreso nuestro

Coordinador de Asuntos Corporativos y RSE, Lic. Denilson Mehujael Gomez

Estamos convencidos de que la resiliencia se construye en comunidad, y que el sector
privado tiene un rol clave al impulsar acciones concretas que promuevan el desarrollo
humano y social

Agradecemos a FUNDAHRSE por fomentar estos espacios de dislogo multisectorial y
reiteramos nuestra disposicion a seguir participando activamente en foros que

impulsen la transformacion que nuestro pais necesita. @

#MolinoHarineroSula #SemanaDelaSostenibilidad2025 #FUNDAHRSE

#Resiliencialnclusiva #DesarrolloSostenible

Fuente 15 Elaboracién propia (2025) — Descriptivo de publicacién
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2.2.3 Colaborar en la organizacion de eventos y actividades que promuevan la

diversidad cultural y el intercambio dentro de la empresa.

En conmemoracion al tercer programa de convenios con World Vision,'? el dia martes 29 de julio
tuvo lugar la iniciacion y manejo logistico del programa que cubria desde recibir y atender a los
visitantes hasta su finalizacién. Ante ello, se llevo a cabo en los espacios de la Escuela Boris
Goldstein y tuvo la participacion de un chef capacitado que guio el desarrollo del médulo de
gastronomia. El taller llamado Amasando el Futuro tenia un meta clave: dar a los jovenes
participantes herramientas Utiles para emprender en el area gastronémica fomentando habilidades
que ayuden a su crecimiento personal y economico. Este acto fortaleci6 mucho el convenio con
World Vision y cred un efecto bueno en la comunidad escolar, apoyando la invencion, el trabajo

junto y autonomia.

lustracion 7 Lanzamientos de programas de convenios

Fuente 16 Lanzamientos de programas de convenios

12 Consultar glosario de términos World Vision
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Cadena de Suministro

2.2.4 Participacién proactiva en reuniones de seguimiento

El objetivo de las reuniones de seguimiento periddicas es hacer una evaluaciéon de progreso
exhaustiva y estructurada en relacion con las actividades previamente planificadas y verificacion
cuidadosamente. Un componente critico de esta evaluacion son las discrepancias, el riesgo o las
irregularidades potenciales que pueden ocurrir y pueden afectar negativamente el flujo normal y
un analisis cuidadoso que es la efectividad de los procesos logisticos (como el transporte, el
almacenamiento o la gestion de acciones) y las operaciones (como la produccién o el servicio al
cliente). Segln esta revision de diagnostico y andlisis de riesgos, el equipo participa activamente
en el procesamiento de decision. Este proceso lleva a una definicién y un acuerdo conjunto sobre
acciones especificas, ya sea correctivo (para resolver los problemas existentes) o preventivo (para
evitar la materializacién de riesgos identificados). El principal objetivo estratégico de estas
decisiones y actividades es proteger y optimizar continuamente la eficiencia, la durabilidad y la

confiabilidad de toda la cadena de suministro.

Ademas, estas reuniones son importante en el fortalecimiento sistemético de la comunicacion y la
coordinacion entre los diversos departamentos involucrados, por ejemplo, compra, produccion,
venta, distribucion, entre otros Promover activamente el espiritu de cooperacion mutua, aseguran
que todas las areas involucradas mantengan una clara comprension y adaptacion a los fines
estratégicos y tacticos establecidos por la organizacion.

lustracion 8 Participacion proactiva en reuniones de seguimiento

Fuente 17 Elaboracién propia (2025) - Participacion proactiva en reuniones de seguimiento
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3. Capitulo I
3.1 Andlisis Fortalezas, Oportunidad, Debilidades y Amenazas (FODA)

Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

El andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) es una herramienta

estratégica que permite diagnosticar con claridad y precision la situacion presente de Molino

Harinero Sula en el area a de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Al margen de su evolucion técnica; adquiere su real potencia cuando se aplica con sensibilidad

humana; reconoce no solo procesos y recursos, sino también a las personas que sostienen la

operacion. Este enfoque integral facilita decisiones estratégicas basadas en evidencias.

Tabla 10 Andlisis Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Fortalezas

Oportunidades

» Programas consolidados con impacto
social y cumplimiento de requisitos
legales y fiscales.

» Alianzas estratégicas con Organizacion
no gubernamental (ONGs®®) y entidades
publicas.

» Medicion del desempefio mediante
indicadores (KPI).

» Programas de Responsabilidad Social

Empresarial.

» Lasociedad y el sector empresarial muestran

mayor interés en practicas sostenibles y de
responsabilidad social.

Existen opciones de financiamiento vy
programas de cooperacion nacionales e
internacionales que fortalecen los proyectos
de responsabilidad social empresarial.

Los avances tecnologicos facilitan la gestion,
monitoreo y comunicacion de las iniciativas
sociales.

Los medios digitales y las redes sociales son
canales efectivos para difundir y aumentar la

visibilidad de los programas de RSE.

Debilidades

Amenazas

13 Consultar glosario de término ONGs
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» Deficiencia en el control de solicitudes | » Competencia de empresas con certificacion de
de donaciones eventuales Internacionales en  Gestion  Ambiental
> Falta de procesos documentando para el (1SO*).
seguimiento de procesos. » Cambios en leyes ambientales y fiscales que
» Politicas corporativas desactualizadas y podrian afectar las operaciones.
ausencia de lineamientos | » Participacion limitada de algunos grupos
complementarios comunitarios en los programas de RSE.
» Dependencia de alianzas » Desastres naturales.

Fuente 18 Elaboracién propia (2025) - Analisis Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

3.2 Implementaciones
3.2.1 Elaboracién de un sistema de control para la gestion de solicitudes de
donativos o regalias eventuales.

3.21.1 Justificacidn. El area de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) administra el Programa de regalias y donaciones eventuales. A través de este
impacto social, mensualmente se recibe solicitudes de ayuda de diferentes instituciones, iglesias,
organizaciones no gubernamentales, fundaciones y agrupaciones comunitarias. Durante la fase
inicial del programa se manejaba un control de procedimientos rudimentaria mediante el cual se
recibia la carta de solicitud de manera fisica o de manera digital. Se lleva a cabo una evaluacion
preliminar con el Coordinador de Asuntos Corporativos y RSE, acto seguido de una evaluacion de

parte de Gerencia General para su aprobacion o no aprobacion.

Este procedimiento revelé una oportunidad de mejora que requerian ser abordadas de manera
inmediata. Su trazabilidad deficiente incrementaba las probabilidades de errores; la ejecucion de
procedimientos se realizaba de manera incompleta, demoras en brindar una respuesta al solicitante,
extravio de la carta de solicitud o documentos duplicados, asi como retrasos en la toma de
decisiones, afectando directamente los objetivos del programa.

La ausencia de un registro sistematico demostrd la necesidad de implementar un sistema ordenado

y confiable que controle, realice un seguimiento y garantice la correcta atencion de cada solicitud.

14 Consultar glosario de término 1SO
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3.2.1.2 Descripcion de la implementacion. La elaboracion de un sistema de

control para la gestion de solicitudes de donativos y regalias eventuales es desarrollada en
Microsoft Excel, con una estructurada eficiente que permite dar un seguimiento, control,
transparencia y correcta trazabilidad a cada solicitud. Su ejecucion empieza con el recibimiento de
la carta de solicitud, seguido de una evaluacion exhaustiva con criterios preestablecidos, como
son:

1. Descripcion de la solicitud

2. Autorizacion de parte del Coordinador de Asuntos Corporativos y RSE

3. Numero de personas beneficiarias

4. Tipo de solicitud (donacion o regalia)

5. Monto aprobado a donar o regalar

6. Fecha de recibimiento de la solicitud

7. Ciudad de residencia

8. Autorizacion de parte de Gerencia General

9. Fecha de entrega de la donacién o regalia

10. Dias faltantes para realizar su entrega

La primera etapa consiste en la descripcion de la solicitud, tiene como finalidad hacer un registro
claro de cada solicitud recibida con datos importantes como ser el nombre de la organizacion
solicitante, y motivo de su solicitud. Seguido de ello, el Coordinador de Asuntos Corporativos y
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Gerencia General se encarga de tomar la decision de
aprobacién o no aprobacion, realizando un registro en el formato de Microsoft Excel. Dicho
formato esté estructurado estratégicamente con el enfoque de sistema de semaforo con un apartado
denominada estado y su respectiva formula predeterminada, reflejando el estado de la solicitud

ante la decision del Coordinador de Asuntos Corporativos y RSE y Gerencia General, desglosado:

Tabla 11 Autorizacion del Coordinador de Asuntos Corporativos y Gerencia General

Autorizacion | Estado Formula

Si =SI(C12="";"";SI(C12="Si";"APROBADO";SI(C12
No ="No";"NO

N/A Pendiente APROBADA";SI(C12="N/A";"PENDIENTE";""))))

Fuente 19 Elaboracion propia / Control de Autorizacion
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Al obtener una aprobacién de la solicitud, se registra la cantidad de personas beneficiarias que

tendra como alcance la solicitud y la clasificacion de solicitud que se gestionara:

Tabla 12 Tipo de solicitud del programa de Solicitudes Eventuales

Tipo Razon
Donacion Solicitud eventual que pueda emitir una constancia de SAR
Regalia Solicitud eventual que no pueda emitir una constancia del SAR

Fuente 20 Elaboracion propia / Clasificacién de solicitudes

En razon de lo anterior, se registra el monto autorizado que recibira la organizacion solicitante con
el objetivo de mantener un control de presupuesto empresarial mes a mes en el area de Asuntos
Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Asimismo, con el proposito de
gestionar correctamente la solicitud y realizar una entrega exitosa, se controla el nimero de dias
restante con él cuenta el equipo de Asuntos Corporativos y RSE para gestionar el proceso de la
solicitud: se registra la fecha de ingreso de la solicitud y la fecha de entrega del cual requiere el
solicitante recibir su donacion o regalia; esta accion estara vinculado a una formula predeterminada
y un apartado denominado estado permitiéndole al equipo de trabajo tener un mejor manejo de

tiempo y organizacién para una entrega exitosa, consta por:

Tabla 13 Distribucion de tiempo para realizacién de entregas

Descripcion Estado Formula

SI(K15=""; "

SI(HOY ()>=K15;
"FINALIZADO"; SI(K15-

Se evalla la fecha corriente con la
fecha de entrega, si es mayor o igual

a 5 dias habiles

Se evalua la fecha corriente con la HOY()<=4; "PROXIMO
fecha de entrega, si es menor o igual | Proximo a vencer A VENCER"; SI(K15-

a 4 dias habiles HOY()>=5; "A TIEMPQO";
Se evalUa la fecha corriente con la )]

fecha de entrega, si es igual a 0 dias | Finalizado
habiles

Fuente 21 Elaboracion propia / Distribucién de tiempo para la realizacion de entregas
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3.2.1.3 Metodologias de aplicacion. - Clico de Deming / Esic (2025) El ciclo
de Deming, también conocido como ciclo PDCA, ofrece un enfoque sistemaético y cientifico para
resolver problemas y optimizar procesos. Es una herramienta clave dentro de la gestion de calidad
total (TQM). Sus siglas en inglés corresponden a las fases planificar (plan), hacer (do),
verificar(check) y actuar (act), conocidas en espafiol como PHVA. Esta metodologia parte
de principios fundamentales: considera la calidad como un proceso continuo mas que un objetivo
puntual, aboga por la toma de decisiones basada en datos reales y fomenta el aprendizaje

organizacional a través del analisis de resultados (P.1).

A continuacion, se presenta el disefio del sistema de control para solicitudes eventuales de

donativos y regalias.

llustracion 9 Sistema de control de solicitudes eventuales

SOLICITUDES EVENTUALES REGALIA / DONACION - MOLINO HARINERO SULA 2025

FECHA DEL MES
1/8/2025

SALDO TOTA 112,722.63
1.290322581

129.0322581

AUTORIZACIO)| p
GERENCIA STATUS - §AllDA,ENTKAIﬂ Dias issmy-

si APROBADO 31/8/2025

DESCRIPCION

\cmm- cmm- ENTRADA

si APROBADO Donacié 100 L 778.75 12/8/2025

PROXIMO A
VENCER

NO NO APROBADA 15/8/2025 0 FINALIZADO

NO NO APROBADA Donacion &0 L 196000 4182025

N/A PENDIENTE Regalia 170 L A557.50 5/8/2025 N/A PENDIENTE B/3/2025 7 ATIEMPO

s APROBADO Regalia 400 533425 &/8/2025 Choloma, Cortes s APROBADO 5/9/2025 & ATIEMPO

Fuente 22 Elaboracion propia / Sistema de control de solicitudes eventuales

Business Process Model and Notation (BPMN)

Chakray (2025) El Business Process Model and Notation (BPMN) es una notacion
grafica estandarizada disefiada para representar la secuencia de actividades que conforman los
procesos de negocio de una organizacion y los mensajes que fluyen entre los participantes y cada
una de las actividades. Esta representacion, basada en la técnica de “Flow Chart” permite generar
un Diagrama de Procesos de Negocio (Business Process Diagram, BPD) el cual es utilizado como
referencia Unica en la practica de BPM. Proporciona un lenguaje comun para el personal del
negocio y el personal técnico y de esta forma, las partes involucradas pueden comunicar los

procesos de forma clara, completa y eficiente (p.1).
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En el siguiente apartado, se presenta el disefio del diagrama de flujo de procedimientos, detalla
paso a paso a seguir en su ejecucion de gestion de solicitudes eventuales; herramienta importante
para mostrar graficamente y de forma clara su procedimiento. Cabe sefialar que anteriormente no
se contaba con un diagrama de este tipo, al integrar este recurso, se optimiza la gestion de cada

solicitud minimizando posibles errores en el proceso.

lustracion 10 Diagrama de flujo — Programa Solicitudes Eventuales

Fuente 23 Elaboracién propia / Diagrama de flujo — Programa Solicitudes Eventuales

3.2.14 Impacto de implementacion. La elaboracion de un sistema de control
para la gestion de solicitudes de donativos y regalias eventuales genero una optimizacién notable
en la operatividad logistica para el area de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Su implementacion establecié un control consecutivo y ordenado desde el
momento de recibir una solicitud eventual hasta finalizar con su entrega de manera exitosa; a través

del uso del formato en Microsoft Excel.

Sustento teorico; Beltran (2025) EI denominado Tablero de Comando o Cuadro de Mando
Integral o Cuadro de Registro Balanceado o Balanced Scorecard en la denominacion original en
inglés que le dieran sus autores: Robert Kaplan y David Norton en 1996 (1), est4 especialmente
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indicado para la aplicacion de estrategias empresarias al actuar como un sistema de control
impersonal desligando a los gerentes de esta tarea que tantas controversias y conflictos han traido.
El Balance Scorecard- BSC permite trasladar esta estrategia a términos operativos y lo hace
logrando que sea comprendida por todos los miembros de la organizacion realizando un mapa de
relaciones causa-efecto estratégico que permite percibir como se logran los objetivos a través de
perspectivas que la direccion de la empresa, a través del trabajo en equipo efectuado, considere
importantes para garantizar el éxito de su negocio. Por la razon de que el balanced scorecard BSC
es un instrumento que facilita el planeamiento estratégico de la organizacion, transformando la

visién, la misién, los valores, las estrategias y el propdsito estratégico (p.1)

Uno de los beneficios relevantes que presenta el sistema de control es conocer a detalle cuantas
solicitudes mensuales son aprobadas y no aprobadas, permitiendo calcular un indicador clave de
rendimiento (KPI) de la tasa de aprobacion mensual de solicitudes. En la tabla 14 se presenta un
muestreo de 40 solicitudes de distintas organizaciones recibidas en los meses de mayo hasta

agosto, como resultado, expone un analisis de la tasa de aprobacion mensual de solicitudes.

En mayo se aprobaron 3 de 5, equivalente al 60%. En junio la aprobacion fue de 2 de 4, lo que
representa un 50%. En julio se evidencid un incremento importante, con 11 de 13 solicitudes
aprobadas, alcanzando un 85%, mientras que en agosto el porcentaje fue de 83%, con 15 de 18
solicitudes aceptadas. Dichos resultados no eran administrados antes de la implementacion del
sistema de control; esta informacion ayuda a detectar las tendencias de aprobacion/rechazo
rapidamente permitiendo asegurar una buena gestion de procedimientos, planificacion de recursos,
establecimiento de prioridades y asegurar que el procedimiento se desarrolle de forma eficiente,

ordenada y transparente.

Tasa de aprobacion mensual = Aprobadas al mes / (Aprobadas al mes + No aprobadas al mes) x
100



Tabla 14 Tasa de aprobacidon mensual
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Mes Aprobada No Aprobada | Tasa mensual

Mayo 3 2 3/ (3+2) x 100 = 60%
Junio 2 2 2/ (2+2) x 100 = 50%
Julio 11 2 11/ (11+2) x 100 = 85%
Agosto 15 3 15/ (15+3) x 100 = 83%
Total 31 9

Fuente 24 Elaboracién propia / Tasa de aprobacion mensual

De manera correlativa, el registro de cuantas personas ha sido beneficiadas mes a mes proporciona
un dato cuantitativo con el cual el Area de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) logra generar una base de datos confiable y sistematica acerca del impacto que
tienen sus donaciones y sus regalias eventuales. Derivado de esta accion, permite calcular el
indicador clave de desempefio (KPI) de nUmero de beneficiarios mensuales, generando un registro

preciso que permite evaluar el impacto de las estrategias de responsabilidad social.

Numero de beneficiarios mensual = personas atendidas por cada solicitud aprobada en el mes.

Tabla 15 NUmero de beneficiarios mensuales

Mes NuUmero de beneficiarios
Mayo 44

Junio 42

Julio 12,575

Agosto 2,295

Total de NUmero de beneficiarios 14,956

Fuente 25 Elaboracion propia / Nimero de beneficiarios mensuales

Con el propdsito de mejorar la gestion de recursos monetarios, se implementé un mecanismo de

seguimiento de solicitud por clasificacion y cantidad aprobada en el cual existe dos clasificaciones:

> Solicitud eventual de donativos que generan constancia de Servicio de Administracion de

Rentas (SAR), permite establecer un indicador clave de rendimiento (KPI); porcentaje de

retorno fiscal por donaciones deducibles que permite medir un porcentaje del monto donado

respaldado por el SAR.
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> Solicitud eventual de regalias que no generan una constancia de Servicio de Administracion

de Rentas (SAR), permite establecer un indicador clave de rendimiento (KPI) de porcentaje

de regalias sin retorno fiscal, el cual mide el monto de regalias que no se deduce fiscalmente.

Datos:

Tabla 16 Historial de datos del problema eventual

Mes Donacion Regalia Total

Mayo L. 2,851.92 L. 1,000 L. 3,851.91
Junio L. 4,253.74 L. 960 L. 5,213.74
Julio L. 37,331.25 L. 5,591.75 L. 42,923
Agosto L. 97,978.88 L. 14,743.75 L. 112,722.63
Total L.142,415.79 L. 22,295.50

Fuente 26 Historial de datos de Molino Harinero Sula.

Porcentaje de retorno fiscal por donaciones deducibles:
Monto con retorno fiscal (donativos SAR) / Monto total (donativos + regalias) x 100

Tabla 17 Porcentaje de retorno fiscal por donaciones deducibles

Mes Donacion Indice eficiente mensual
Mayo L. 2,851.92 0.7403 x 100 = 74%
Junio L. 4,253.74 0.8158 x 100 = 82%
Julio L. 37,331.25 0.8697 x100 = 87%
Agosto L. 97,978.88 0.8692 x 100 = 87%

Fuente 27 Elaboracion propia / Historial de datos de Molino Harinero Sula - SAR

Porcentaje de regalias sin retorno fiscal: Monto sin retorno fiscal (regalia) /

Monto total (donativos + regalias) x 100
Tabla 18 Porcentaje de regalias sin retorno fiscal

Mes Regalia Indice eficiente mensual
Mayo L. 1,000 0.2596 x 100 = 26%
Junio L. 960 0.1841 x 100 =18 %
Julio L. 5,591.75 0.1202 x100 = 13%
Agosto L. 14,743.75 0.1307 x 100 = 13%

Fuente 28 Elaboracidon propia / Historial de datos de Molino Harinero Sula — Sin SAR




43

Tener ambos indicadores le permite a la empresa reducir costos y tomar decisiones con claridad
de como manejara su presupuesto mensual, dar prioridad a acciones que mejoren la relacién entre
costos y beneficio, maximizando una transparencia en gestion de recursos monetarios.

Como etapa culminante, se establecié un indicador clave de rendimiento (KPI) de alcance mensual
por ciudad. Se logra identificar de forma precisa que ciudades tienen mayor cobertura y qué areas
necesitan mas atencion para reforzar el impacto social. De esta manera, este enfoque mejora la
planificacion estratégica, En consecuencia, en la tabla 19 se observa la obtencién de informacion
precisa y objetiva que apoya decisiones acertadas, demuestra qué tan efectivo es el programa de
solicitudes eventuales y refuerza la imagen del Molino Harinero Sula, como un actor
comprometido con el desarrollo sostenible de las comunidades en cada territorio.

Alcance mensual por ciudad = Area cubierta o ciudades atendidas durante el mes

Tabla 19 Alcance mensual por ciudad

Ciudad Ciudad NUmero de &reas atendidas
Mayo San Pedro Sula 2
Junio San Pedro Sula 2
San pedro Sula 9
Julio La Lima, Cortes 1
El Progreso, Yoro 1
San Pedro Sula 10
Agosto La Lima, Cortes 1
Santa Cruz de Yojoa 1
Choloma, Cortes 1

Fuente 29 Elaboracion propia / Historial de datos Molino Harinero Sula — Alcance por ciudad
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3.3 Propuestas para la organizacién
3.3.1. Politica de gestion de procedimientos

3.3.1.1. Justificacidn. La creacion de politicas de gestion de procedimiento surge
ante la necesidad de establecer criterios uniformes para mejorar la gestion de los programas
sociales y los procesos financieros de la empresa, tales como el programa Alimentando tu
Bienestar, el programa de solicitudes eventuales, programa Amasando el Futuro, ademas de las
transferencias y emision de cheques. La gestion actual presenta diversas inconsistencias que
afectan la eficiencia y confiabilidad de los procesos, haciendo evidente la urgencia de establecer

un sistema uniforme y controlado.

El problema principal es identificado en la falta de uniformidad y control integral en el registro,
autorizacion y trazabilidad de los procesos para cada distinto programa. Esto hace que se repitan
tareas, se gestione mal el tiempo y la informacion no siempre sea clara. Lo que compromete tanto

la operatividad como la imagen de la empresa frente a sus stakeholders®®.
Para identificar estas necesidades se aplicaron técnicas de analisis, incluyendo:

> La observacion directa de los procesos para detectar puntos criticos y cuellos de botella sin
monitoreo.

> Entrevistas informales con el equipo de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) para conocer sus percepciones sobre los desafios operativos.

> Revision de documentos en el sistema Base de Informacion Tecnol6gica (BIT) y auditorias
internas, que evidenciaron problemas en la trazabilidad y la falta de estandarizacion.

Con base en estos resultados, esta propuesta adquiere un caracter estratégico, ya que permitira:

> Ajustar los programas sociales a la normativa legal y fiscal vigente, asegurando el
cumplimiento y minimizando riesgos.

> Mejorar la gestion, evitando esfuerzos repetidos y errores en la solicitud, entrega y registro.

> Incrementar la transparencia hacia terceros, fortaleciendo la credibilidad y la imagen

corporativa en responsabilidad social.

15 Consultar glosario de término Stakeholders
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3.3.1.2. Sustento tedrico. La presente propuesta se fundamenta en la literatura
especializada en gestion de procesos y responsabilidad social empresarial, brindando respaldo
conceptual y metodologico sélido a todas las acciones planteadas dentro de la organizacién. Desde
la perspectiva de Business Process Management (BPM), Dumas et Al. Destaca que la
documentacion clara, la estandarizacion y la automatizacion de los procesos son esenciales para
alcanzar eficiencia operativa y promover la mejora continua de manera consistente. La
formalizacion de los procedimientos y la centralizacion de la informacion permiten reducir la
duplicidad de esfuerzos, minimizar errores y asegurar una trazabilidad completa de cada actividad,
aspectos criticos en la gestion eficiente de programas sociales y financieros en el area de Asuntos
Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Windgassen (205) El modelado de los procesos en BPMN permite la representacion
eficiente de los procesos de negocio. Si quiere crear un diagrama en BPMN™®, primero tiene que
crear una piscina, que puede dividir en varios carriles. También es posible modelar maltiples
piscinas, dependiendo del tipo de diagrama seleccionado. EI modelado de procesos siempre
comienza con al menos un evento de inicio y termina con uno o mas eventos finales. El proceso
creado en el interin consiste en eventos, actividades, compuertas y, si es necesario, artefactos
adicionales. Las reglas de modelado especificas aseguran el uso correcto de los elementos y la
documentacion uniforme de los procesos. Con la herramienta de modelado intuitiva, BIC Process
Design, también puede utilizar otros lenguajes de modelado como DMN (Decision Model and
Notation), diagrama de cadena de valor o CPE (Cadena de procesos impulsados por eventos) para

construir su mapa de procesos (p.1.).

Aplicar este enfoque significa que cada proceso sea definido, documentado y ejecutado bajo
estdndares claros otorgando al equipo de Asuntos Corporativos Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) claridad sobre sus funciones y tiempos. Esto mejora la coordinacion
interdepartamental, asegura el cumplimiento de normativas internas y garantiza resultados
consistentes, optimizando recursos y fortaleciendo la operatividad. Desde la dimension de
Responsabilidad Social Empresarial sefiala que la legitimidad y reputacion de una empresa
dependen de la transparencia y la capacidad de verificar sus acciones sociales. La correcta gestion

de programas sociales requiere criterios claros de operacion, registro confiable y documentacion

16 \er anexo 5: Diagrama
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verificable que respalde cada accién efectivamente realizada y cada procedimiento ejecutado. Esto
no solo fortalece la confianza de todos los stakeholders, sino que asegura que los programas tengan
un impacto tangible, medible y sostenible en la comunidad, alineandose con los principios éticos

y sociales que rigen la empresa.

En este marco, la propuesta propone centralizar procesos en la incorporacion, trazabilidad
documental y fiscal, y fortalecer responsabilidades, lo que contribuye a reducir riesgos legales y
operativos, optimizar la gestion y consolidar la transparencia hacia terceros. La estandarizacion y
formalizacion de los procesos facilitan la mejora continua, garantizan uniformidad en la ejecucion
y promueven précticas corporativas responsables, eficientes y totalmente sostenibles, esencial en
el fortalecimiento de roles y responsabilidades, asegurando que cada area y colaborador conozca
sus funciones, en el momento de ejecucion de cada tarea y el alcance de su autoridad. Esto mejora
la coordinacidn, evita confusiones y garantiza que las actividades se lleven a cabo de manera

consistente y eficiente.

De esta manera, la propuesta de creacion de politicas de gestion de procedimiento no solo responde
a necesidades operativas concretas, sino que también contribuye a mejorar la eficiencia
administrativa y consolidar la reputacion corporativa, asegurando que los programas sociales y
procedimientos financieros se gestionen bajo criterios claros, controlados, confiables y
completamente medibles. Esto refuerza la legitimidad de todas las acciones de la empresa y
establece bases solidas para un manejo transparente, profesional, responsable y éticamente

alineado de sus procesos internos.

3.3.1.3. Descripcion de la propuesta. La presente propuesta tiene como
finalidad establecer politicas internas claras y estandarizadas que regulen la gestion de los
programas sociales y financieros de la empresa. Dentro de estos se incluyen Alimentando tu
Bienestar, Solicitudes Eventuales, Amasando el Futuro, asi como los procesos vinculados con
transferencias y emision de cheques. Actualmente, Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) no dispone de un marco normativo formal que regule estos procedimientos.

La presente iniciativa tiene como finalidad establecer un conjunto de lineamientos
organizacionales que guien la correcta administracion de los procesos, garantizando trazabilidad,

control y uniformidad en su ejecucion. Dichas politicas ofreceran a la empresa un referente
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institucional que delimite el alcance de cada proceso, las responsabilidades de los colaboradores,
los términos clave y las fases a seguir, con el fin de asegurar que toda actividad se ejecute de forma

consistente, comprobable y sujeta a auditoria.

El planteamiento se orienta en la formalizacion de los aspectos criticos de la gestion interna, de
modo que tanto los programas sociales como los procesos financieros se desarrollen bajo reglas
definidas que respalden la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo. Es importante
destacar que la propuesta no implica una implementacién inmediata, sino la creacion de un marco
de politicas solido y estructurado que funcione como base para la posterior estandarizacion y

perfeccionamiento de los procedimientos internos.
Los componentes principales de la propuesta son:

1. Alcance: Determinar los programas, actividades y procesos que quedaran bajo estas
politicas, estableciendo con claridad qué procedimientos estaran sujetos a la normativa para

asegurar uniformidad en su aplicacion.

2. Responsabilidad y autoridad: Definir qué areas y colaboradores seran responsables de cada
procedimiento, ademas de los niveles de autoridad en la toma de decisiones, promoviendo

control y coherencia en la gestion.

3. Términos y definiciones: Incorporar un glosario con los conceptos clave, con el propdsito

de unificar el lenguaje institucional y evitar interpretaciones ambiguas.

4. Procedimiento: Describir paso a paso la secuencia de cada proceso, desde la recepcion de
solicitudes hasta la ejecucién de transferencias o entregas, integrando criterios de

trazabilidad y documentacion que permitan su verificacion futura.

Debido a la complejidad de los procesos, la propuesta contempla la elaboracion de politicas en dos

areas estratégicas:

> Politicas de programas sociales: aplicables a Alimentando tu Bienestar, Solicitudes
Eventuales y Amasando el Futuro, con lineamientos sobre la inscripcion de beneficiarios,

la documentacion de respaldo y la trazabilidad de las atenciones.
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> Politicas financieras: dirigidas a los procesos de transferencias y cheques, vinculados
directamente con los programas sociales, a fin de asegurar controles claros y confiables

que faciliten las auditorias.

En sintesis, esta propuesta plantea el disefio de un marco normativo interno robusto, que establezca
criterios precisos y uniformes para la administracion de los procedimientos. Dicho marco
contribuird a mejorar la coordinacion entre areas, minimizar errores administrativos, fortalecer los
mecanismos de trazabilidad y sentar una base indispensable para una futura implementacion

operativa.

3.3.1.4. Impacto de la propuesta. La presente propuesta tiene como objetivo
establecer politicas internas que fortalezcan la gestion de la empresa. Esto permitira estandarizar
los procesos, minimizar errores administrativos y evitar la duplicacion de tareas. Al mismo tiempo,
la inclusién de mecanismos de trazabilidad garantizard que cada accion quede registrada y pueda
ser verificada o auditada en el futuro. En conjunto, estas medidas contribuirdn a mejorar la

eficiencia operativa y a reforzar la transparencia y la confianza en la gestion corporativa.
Beneficios operativos y administrativos:

Con politicas claras, los procesos seran mas ordenados y uniformes, disminuyendo errores,
duplicidades y demoras en la gestion de solicitudes, entregas y transferencias. Se prevé un
incremento aproximado del 80% en eficiencia, facilitando la coordinacion y garantizando registros
adecuados para auditorias. Ademas, el tiempo en revision y preparacion documental podria

reducirse en un 15%, mejorando el uso del personal.
Beneficio financiero:

Actualmente, los errores administrativos y reprocesos generan un costo aproximado de L 60,000
al afio. Con la existencia de politicas claras, se espera reducir estos costos en un 50%, lo que se
traduce en un ahorro anual de L 30,000. Este ahorro refleja un beneficio tangible que se obtiene
solo por desarrollar las politicas, ya que proporciona un marco para una gestion financiera mas
eficiente y controlada, y prepara la organizacion para futuras implementaciones con impacto

econdémico aun mayor.
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El beneficio financiero derivado de la implementacién de politicas de gestion de procedimientos
se obtiene comparando los costos actuales por reprocesos y errores con los costos esperados tras

la implementacion.

1. Identificar el costo actual de los reprocesos:
o Horas hombre dedicadas a rehacer tareas por el costo por hora laboral
o Gastos de gestion documental (impresion, control adicional)
o Impacto indirecto en eficiencia (retrasos, duplicidad de esfuerzos)
2. Se define un porcentaje de reduccion esperado, basado en la disminucion de errores y
reprocesos (50%).

3. Calcular el beneficio financiero anual: Beneficio = Costo actual — Costo esperado

Tabla 20 Beneficio financiero

Identificar el costo actual de los reprocesos (aproximado)

Horas hombre 500 horas x L.80/hora = L. 40,000
Gestion documental L. 10,000

Impacto indirecto L. 10,000

Total L. 60,000

Estimar reduccion esperado

50% L. 60,000 x (1-0.50) = L. 30,000
Beneficio financiero

Costo actual — Costo esperado L. 60,000 — L.30,000 = L. 30,000

Fuente 30 Elaboracion propia /Calculo de beneficio financiero esperado

3.3.1.5. Costos de la propuesta. El disefio y formato de las politicas se
encuentran previamente estandarizados por la empresa, mientras que la elaboracion del contenido
y la redaccion de las mismas fue realizada integramente por la pasante'’. Como resultado, los
costos vinculados a la implementacion de la propuesta se reducen de manera considerable,
concentrandose Unicamente en los procesos de documentacion, digitalizacion, socializacion
interna y actualizaciones periddicas. Para mayor detalle sobre los formatos, plantillas y

documentos utilizados, se remite al apéndice 1 Politica de proceso en la Base de Informacion

17 Ver apéndice 1 Politica de proceso en el BIT para gestionar cheques o transferencias
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Tecnoldgica (BIT) para gestionar cheques o transferencias. Esta estructura posiciona la iniciativa
como un proyecto de bajo costo y elevada eficiencia organizacional, que garantiza claridad,

uniformidad y control en la gestion de los procedimientos.

Tabla 21 Costos de la propuesta

Descripcion Costo Cantidad / Horas

Documentacion y L. 2,600.00 20 horas de soporte +

digitalizacién impresion y encuadernacion

Actualizacion periddica L. 5,000.00/anual 1 jornada de asesoria externa
por afno

Socializacion interna L. 3,000.00 2 reuniones internas con 20
personas

Total L.10,600.00

Fuente 31 Elaboracion propia / Costos aproximados de la propuesta
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4. Capitulo IV

4.1 Conclusiones

> Entre los meses de mayo y septiembre de 2025 se llevo a cabo el disefio y la implementacion
de un sistema de control destinado a centralizar la gestion de solicitudes de donativos y
regalias. La incorporacion de esta herramienta generé resultados significativos: se logré
cumplir con el 90% de las entregas planificadas con un margen de al menos tres dias de
anticipacion, reduciendo asi retrasos, evitando pérdidas de informacién y promoviendo una
mayor transparencia en cada etapa del proceso. Asimismo, la trazabilidad se vio fortalecida
gracias a la posibilidad de emitir reportes claros y oportunos, que facilitaron el seguimiento
desde la aprobacion inicial hasta la entrega final de los donativos. Esta implementacion
representd un avance importante para el area de Asuntos Corporativos y Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), al optimizar la eficiencia administrativa y reforzar la confianza
en la gestién interna, garantizando que cada accion realizada pudiera ser verificada y

respaldada con informacion confiable y accesible.

lustracion 11 Sistema de control de solicitudes eventuales de donativos y regalias

SOLICITUDES EVENTUALES REGALIA / DONACION - MOLINO HARINERO SULA 2025
1/8/2026 SALDOTOTAL 112,722.63
FECHA A CONSULTAR
31/8/2025
DESCHIPCIGN 4 : ic 4 1o g sTaTUS , -

El APROBADO Denacior %0 248400 172025 San Paco Sula sl APROBADO 2007/2025 [ FINAUZADO % sl

s aPROBADO Fegaba 2 24000 54612025 San Pecko Sula sl APROBADO 2007/2025 [ FINALZADD 45 sl

NO APROBADA Regala 0.00 05/07/02025 | SanPedko Suls NO NO APROBADA

HO NO APRGBADA Regaba 11772025 Tegucigaipa NO HO APROBADA

s APROBADO Begata 28 248400 0472028 San Pecke Sula g APROBADO 248/2028 0 FINAUTADO % sl

El APROBADO Denacion 300 360,00 2772025 San Pecko Suka S| AFROBADO 22/7/2025 o FINAUZADO 4854 sl

sl APROBADO Denacion 25 0000.00 517/2025 San Pedio Sula sl APROBADO 17/82025 0 FINAUTADO x sl

El APROBADO Fagabs 150 251,75 4772025 San Pecko Sula sl APROBADO 31/7/2025 [ FINAUZADO s sl

Fuente 32 Elaboracién propia / Sistema de control de solicitudes eventuales de donativos y regalias
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> Para el 31 de julio de 2025 se finalizaron los diagramas de flujo*® que representan los
procesos fundamentales del area de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), incluyendo los programas Alimentando Tu Bienestar, Amasando El
Futuro, el Programa de Solicitudes Eventuales, asi como la gestion de cheques y
transferencias. Cada diagrama refleja de manera clara y estructurada las actividades, los
responsables y la secuencia légica de ejecucion, proporcionando al equipo una vision
comprensible y accesible de los procedimientos. La implementacion de estos diagramas
permitié uniformar la forma de trabajo de los colaboradores, logrando una reduccion del
30% en los errores cometidos por los nuevos integrantes durante sus primeras semanas de
capacitacion. Ademas, estos flujogramas funcionaron como una guia visual practica,
facilitando el aprendizaje, disminuyendo la necesidad de supervision directa y optimizando
el uso del tiempo y los recursos disponibles.

» Se desarrollaron e implementaron indicadores clave que permitieron medir de manera
precisa la eficiencia, trazabilidad y alcance en el programa de solicitudes eventuales. La
tasa de aprobacidon mensual mostrdé una mejora sostenida, pasando del 60 % en mayo al
83 % en agosto, reflejando un manejo mas eficiente y ordenado de las solicitudes. El
seguimiento del numero de beneficiarios mensuales permitié cuantificar de manera concreta
el impacto social de los programas, alcanzando 14,956 personas en cuatro meses.
Adicionalmente, estos indicadores se utilizaron para la evaluacién de mininegocios dentro
del area, permitiendo analizar mes a mes sus resultados, identificar mejoras y oportunidades
de optimizacion, y apoyar la toma de decisiones estratégicas sobre el desarrollo y
seguimiento de cada proyecto. En conjunto, los indicadores clave de rendimiento (KPI)
proporcionaron informacion objetiva y confiable que fortalecié la planificacion, la
organizacion y el control del area de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), mejorando la transparencia, eficiencia y efectividad de los procesos,

evidenciando claramente el cumplimiento del objetivo planteado.

18 Ver apéndices 2: Diagrama de flujo
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lustracion 12 Indicadores clave de rendimiento (KPI)

Fuente 33 Molino Harinero Sula / Mininegocios

> Se disefid un sistema en Microsoft Excel para llevar un control detallado de las fechas de
caducidad de los productos, con el propdsito de identificar aquellos proximos a vencer, facilitar
la planificacion estratégica y evitar pérdidas de inventario. Para hacerlo més efectivo, se
crearon formatos personalizados para cada uno de los centros de distribucién de Molino
Harinero Sula: La Ceiba, Juticalpa, Tegucigalpa, Santa Rosa de Copan, Siguatepeque y San
Pedro Sula. El éarea de Cadena de Suministro aprobd el sistema; sin embargo, su
implementacion inmediata no fue posible debido a restricciones de tiempo y a la necesidad de
coordinacion entre distintas areas. No obstante, esta herramienta constituye un recurso
estratégico valioso, que al ser implementado permitira mejorar la rotacion de inventario,
reducir pérdidas y optimizar la gestion de productos. Asimismo, facilitara el trabajo diario del
personal, brindando mayor claridad, organizacion y control en cada centro de distribucion,

fortaleciendo asi la eficiencia general de la operacion.



lustracion 13 Control de lotes por fechas de caducidad

CONTROL DE LOTES POR FECHA DE CADUCIDAD

FECHA DE HOY

TOTAL

CANTIDAD

Prod. Vilidos

A punto Caducar

2
1
3

14

o4

O meses 13 dise

cOSTE ENTRADA FECHADE nias §
Preseata ARTICULO. - @ <| rom. Fracci . | COSTR it e aente] ~ | FEnm ~ sTaTES .
[EL GALLO 25 400G [BODEGA DESPACHO SIGUATEFEQUE | G180 o i
s [EL GALLO EXTRA SUAVE 25,4000 [BODEGA DESPACHO SIGUATEFEQUE | 0028 1 33
1 \CDEGA DESPACHO SIGUATEPEQUE 2] o 0
! O PIZZA HUT [BODEGA DESPACHO SIGUATEPEQUE Fi o )
10 [FL. PANADERO 10.5 [RODEGA DESPACHO SIGUATEPEQUE | 0123 3 n
1 L PANADERO INTEGEAL 1100 JODEGA DESPACHO SIGUATEPEQUE | P1 o
W0 [FL PANADERO INTEGRAL 10.8 [AODEGA DESPACHO SIGUATEPEQUE_| 0095 3
1 L PANADEROL 1.100 \ODEGA DESPACHO SIGUATEPEQUE T ] v
I [FL PANADERO L 1.100 [BODEGA DESPACHO SIGUATEPEQUE L o meses y 9 diss Naido
1 EL PANADERO L 1.100 BODEGA DESPACHG SIGUATEFEQUE L o w s 3 10 dias Vido
1 [EL PANADERO L 1.100 [BODEGA DESPACHO SIGUATEFEQUE 1 [l 5 O meses y 3 diss |_A puto de caduces
| [GOLDEX CAKE 1.100 [RODEGA DESPACHO SIGUATEFEQUE ] o i © meses y 11 dias | _Provimo o cadncrr
! [GOLDEN CAKE 1100 [BODEGA DESPACHO iml'.ﬂzrrguz Pl 5 12 Progimo s cadnenr

Fuente 34 Elaboracion propia / Control de lotes por fechas de caducidad

lustracion 14 Control de lotes por fechas de caducidad — Reporte de Lotes
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4.2 Recomendaciones

4.2.1. Recomendaciones para la empresa
Se recomienda implementar un programa de liderazgo juvenil orientado a brindar a los
colaboradores y practicantes en oportunidad de asumir responsabilidades de manera progresiva a
través de la gestion de proyectos. Este proceso estaria acompafiado por un sistema estructurado de
mentoria, que facilite la transferencia de conocimientos y experiencias. Con esta iniciativa, la
empresa no solo potenciaria el desarrollo personal y profesional de sus jovenes talentos, sino que

también promoveria la innovacion, el sentido de pertenencia y el compromiso organizacional.

4.2.2. Recomendaciones para UNITEC
Se sugiere implementar un plan de accion dirigido a los estudiantes de tercer y cuarto afio, en el
cual asegure la disponibilidad de las materias de la carrera desde el inicio del afio académico. Esto
permitiria a los estudiantes planificar sus trimestres de manera mas eficiente, avanzar de forma

ordenada en el pensum academico y minimizar retrasos en su proceso de formacion profesional.

4.2.3. Recomendaciones para los estudiantes

Se recomienda que los estudiantes en formacion reciban orientacion adecuada sobre los programas
de pasantias, ya que estas experiencias les permiten tomar decisiones informadas respecto a la
empresa en la que realizaran su practica. Al mismo tiempo, contribuyen al fortalecimiento de sus
habilidades, la profundizacion de sus conocimientos y el desarrollo de su crecimiento personal y
profesional. Asimismo, se sugiere que los estudiantes participen en actividades complementarias,
como talleres, seminarios 0 proyectos extracurriculares, que les brinden oportunidades de aplicar

lo aprendido y enriquecer su formacion académica de manera practica y significativa.
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4.4 Glosario de Términos

Base de Informacion Tecnoldgica (BIT): Programa creado por Molino Harinero Sula en el
cual permite la gestion de registro de entrada y salida de cada movimiento dentro de la empresa
(Molino Harinero Sula, 2025)

Comprobante de Bonificacion o Regalia (AEP): Documento en el que refleja la factura final
con productos que se donaran o regalara del cual serd el comprobante para almacen y poder sacar

el producto con autorizacién (Molino Harinero Sula, 2025).

Indicadores clave de desempefio (KPI): Indicador que permite medir cual es el nivel de
desempefio de la empresa, actuando como guia para alcanzar los objetivos estratégicos (Martins,
2024)

Mejora continua (KAIZEN): Mejora continua en procesos industriales; cuyo nombre deriva

de sino japonés kaizen “cambios buenos” o “cambiar para mejor” (Etecé, 2025)

Organizacion Internacional de Normalizacion ISO: Organismos nacionales y expertas/os que,
trabajando juntos, elaboran normas practicas para garantizar que productos y servicios sean
seguros, confiables y de calidad, fortaleciendo la confianza entre empresas y consumidores (Sintra,
2021).

Organizacién no gubernamental ONGs: Entidad sin fines de lucro e independiente del Estado,
formada por personas comprometidas que acompafian a comunidades, atienden necesidades,
defienden derechos y promueven cambios sociales con transparencia y vocacion de servicio
(Flores, 2021).

Registro Tributario Nacional (RTN): Documento para realizar transacciones legales o
comerciales en Honduras, toda persona o entidad con obligaciones tributarias debera de obtener
suRTN (SAR, 2025)

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Impacto social y ambiental ante el compromiso

de la empresa en realizar sus operaciones de manera ética y sostenible, adaptando sus estrategias
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con el objetivo de reducir el impacto ambiental dirigiéndose a la sustentabilidad (Elisa M. Pineda,
2023)

Servicio de Administracion de Rentas (SAR): Entidad Gubernamental encargada al control
administrativo tributario de Honduras (SAR, 2025)

World Vision: Disefiar un programa cercano Yy respetuoso que ofrezca formacion practica y
apoyo continuo a organizaciones y personas en sectores vulnerables para que desarrollen
habilidades y emprendan negocios que generen ingresos dignos y sostenibles (World Vision,
2023).

Stakeholders: Grupos o individuos con interés en una organizacion, que pueden afectar su
funcionamiento o verse afectados por sus decisiones. Entre ellos se distinguen los internos, como
empleados y accionistas, y los externos, como clientes, proveedores y comunidades, siendo actores

clave para la permanencia y éxito empresarial (Rodriguez, 2025)

Business Process Management (BPM): Consiste en la administracion de los procesos de
negocio de una organizacion, con el fin de optimizarlos, hacerlos mas adaptables y mantenerlos
en coherencia con los objetivos estratégicos, a través de su andlisis, supervision y mejora continua.
(Windgassen, 2025)



4.5Anexos

Anexo 1

llustracion 15 Amasando el Futuro

Anexo 2

lustracion 16 Programa de voluntariado
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Anexo 3

Ilustracion 17 Centro de distribucion

Anexo 4

llustracion 18 Sostenibilidad

ngeramos desarroljo
a traves de nuestros alimen
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Anexo 5

lustracion 19 Diagrama de flujo — Programa Alimentando Tu Bienestar
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lustracion 20 Diagrama de flujo — Programa de solicitudes eventuales
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4.6 Apéndices
4.6.1. Apéndices 1 Politica de procesos en el BIT para gestionar cheques

o transferencias

wiEi= | NOLNO HARINERO SULA

MOLINO HARINERO SULA

Practicante Asuntos Corporativos Gerencia General
y RSE
Julio, 2025 Julio, 2025 Julio, 2025

OBJETIVO 2
ALCANCE 2
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 2-3
TERMINOS Y DEFINICIONES 3
PROCEDIMIENTO 3-4
ANEXO 5
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I. OBJETIVO:

Establecer lineamientos claros y estandarizados para la gestion, control y seguimiento de
solicitudes de donaciones, regalias y programas de voluntariado, garantizando la transparencia,
trazabilidad y cumplimiento de los principios de Responsabilidad Social Empresarial de Molino
Harinero Sula, asi como el uso responsable y ético de los recursos destinados a proyectos sociales
y comunitarios.

Il.  ALCANCE

Este procedimiento aplica al desarrollo y ejecucién de procesos de apoyo social gestionados por
el area de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial de Molino Harinero Sula,
bajo criterios de equidad, transparencia, ética y legalidad. Comprende la atencion de solicitudes,
registros, evaluaciones, aprobaciones y entregas relacionadas con donativos, regalias o actividades
de voluntariado, fomentando relaciones sostenibles con las organizaciones beneficiarias y
fortaleciendo el impacto positivo en la comunidad. Todas estas acciones se llevaran a cabo bajo
procedimientos estandarizados que aseguren la trazabilidad documental y el adecuado control
interno.

I1l.  RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Coordinar de Asuntos Corporativos y RSE: El Coordinador de Asuntos Corporativos y RSE
es responsable de verificar que las solicitudes de donativos, regalias o actividades de
voluntariado cumplan con los principios de equidad, transparencia, ética y legalidad
establecidos en la politica institucional. Asimismo, debe revisar y validar la documentacién de
respaldo de cada solicitud de pago, autorizar y firmar de AEP antes de su envio al area de
contabilidad, y garantizar la correcta trazabilidad documental de los procesos a su cargo.

Le corresponde mantener comunicacion con las organizaciones beneficiarias para dar
seguimiento a la entrega de apoyos y asegurar que estos cumplan su propésito social. Cuenta
con la autoridad para aprobar o rechazar solicitudes gestionadas en el sistema BIT, firmar y
autorizar la emisién de pagos relacionados con proyectos de responsabilidad social
empresarial, asi como coordinar al personal involucrado en la gestidn de estos procesos dentro
de la compaifiia.

e Contabilidad: El area de Contabilidad es responsable de recibir y verificar la Autorizacion de
AEP debidamente firmada y autorizada por el Coordinador de Asuntos Corporativos y RSE,
procesando los pagos de acuerdo con la informacion registrada en el sistema BIT y cumpliendo
con la normativa contable vigente.

Contabilidad tiene la autoridad para solicitar aclaraciones o documentos complementarios en
caso de inconsistencias detectadas, retener temporalmente el tramite de pago si no se cumplen
los requisitos fiscales, contables o procedimentales, asi como procesar y ejecutar la emisién de
pagos conforme al procedimiento aprobado.

IV. TERMINOS Y DEFINICIOENS
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e BIT: Programa creado por Molino Harinero Sula en el cual permite la gestion de registro de
entrada y salida de cada movimiento dentro de la empresa

e AEP: Documento en el que refleja la factura final con productos que se donaran o regalara del
cual sera el comprobante para almacén y poder sacar el producto con autorizacion

V. PROCEDIMIENTO:

1. El equipo de Asuntos Corporativos y RSE inicia ingresando al sistema BIT, y posteriormente
se accede a la seccidon correspondiente a la compafiia Molino Harinero Sula. Una vez dentro, se
dirige al menu y se selecciona la opcion de Procesos.

2. A continuacion, se elige la opcion Solicitud de pagos y procesos y luego se selecciona
Trabajar con solicitudes y cheques.

3. Para afiadir nuevos datos, se hace clic en el icono de “+”, lo cual abrira una ventana emergente
Illamada Adicionar Solicitud de Pagos. En esta ventana, se ingresaran los datos solicitados de la
siguiente manera:

o Emitir Pago a Favor de: cddigo de la organizacion correspondiente

« Valor a pagar: el monto acordado a donar

e Documento a pagar: se indica si corresponde a donacion o regalia

o Forma de pago: se especifica si serd mediante cheque o transferencia

e Moneda: se indica el tipo de moneda en que se procesara la solicitud

e Solicitado por: 240135

o Descripcion de la solicitud de pago: se consignaran comentarios de acuerdo con el tipo
de solicitud:

o Donaciones dentro del programa de Alimentando tu Bienestar: Donacién aprobada por
gerencia, correspondiente al mes de corriente, programa alimentando tu bienestar, gasto
deducible con cargo a RSE.

o Donaciones eventuales: Donacién eventual aprobada por gerencia para (nombre de
fundacion) para (motivo), gasto deducible con cargo a RSE.

o Regalia: Regalia aprobada por gerencia para (nombre de la fundacién), para (motivo) el
mes de corriente, gasto no deducible con cargo a RSE.

4. Finalmente, se hace clic en Aplicar para guardar la solicitud de pago eh imprimir AEP.

AEP debera ser firmada por el Coordinador de Asuntos Corporativos y RSE y sera envia a
contabilidad.

5. El equipo de Asuntos Corporativos y RSE se encarga del envié del cheque o transferencia por
medio del cartero asignado dentro de la empresa al area de contabilidad o a su vez puede realizar
el envio personalmente el equipo de Asuntos Corporativos y RSE.
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Apéndices 2 Diagrama de flujo

lustracion 21 Diagrama de flujo Alimentando Tu Bienestar
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Fuente 36 Elaboracién propia / Programa Alimentando Tu Bienestar
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5. Entrega de listado
para ingreso

Fuente 38 Elaboracién propia / Programa Amasando El Futuro



lustracion 24 Diagrama de flujo Gestidn de cheques o transferencias

1. Ingreso al BIT

v

2. Ingreso a la compaiiia
Molino Harinero Sula

!

3. Autorizacion entrega
de producto

Regalia
/
Donativo?

4. Adicionar control

Gestion de cheques o transferencias

9. Imprimir

i

8. Dirigirse a estado de
preaprobado

)

7. Envio a Autorizacion
completa

i

6. Editar detalle de
producto

i

5. Ingreso de
descripcion

Fuente 39 Elaboracién propia / Gestion de cheques o transferencias




