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RESUMEN EJECUTIVO

Existen en la actualidad diversas librerias qué no cuentan con un sistema que les permita
llevar un control relacionado con respecto a su negocio asimismo brindar una accesibilidad de
mayor calidad hacia los clientes y tener una relacion mas cercana con ellos de esta manera se
plantea una mejor vision para esta clase de negocios planteando grandes alcances con la

adaptacion de este sistema para solventar y complementar ciertas necesidades.

Con el sistema se solvento diversos procesos que tienen este tipo de negocio de manera mas
factible en los cuales se creard un seguimiento y un establecimiento de los productos que se
ofrecen, de igual manera se contara con el control de los inventarios y de las ventas y un mejor
manejo en cuanto a los clientes al momento de establecer un orden a traves de todos los procesos
que se implementaran en dicho sistema brindando asi una mayor calidad y facilidad para las

librerfas.

Al final lo que se logro es la creacion de una mayor facilidad al momento de emplear dicho
sistema en las librerias de tal manera que esta se adapte, brindando asi una mayor calidad de
servicio y facilidad por parte de la libreria al momento de realizar todos los procesos de sus

productos y relacion con sus clientes.

Palabras claves: Sistema, libreria, solventar, clientes, facilidad.



ABSTRACT

There are currently several libraries that do not have a system that allows them to carry a related
control with respect to their business also provide a higher quality accessibility to customers and
have a closer relationship with them in this way a better vision is proposed for this type of
business, proposing great scope with the adaptation of this system to solve and complement

certain needs.

The system will solve various processes that have this type of business in a more feasible way in
which will be created a follow-up and an establishment of the products offered, in the same way
it will have the control of inventories and sales and better management in terms of customers

when establishing an order through all the processes that will be implemented in the system thus

providing a higher quality and ease for bookstores.

In the end, what we intend to achieve is to create a greater ease at the time of using the system in
the bookstores so that it adapts, thus providing a higher quality of service and ease by the
bookstore when performing all the processes of their products and relationship with their

customers.

Key words: System, bookstore, solve, customers, facility.
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Glosario

B

Base de datos: Se Ilama base de datos, o también banco de datos, a un conjunto

de informacion perteneciente a un mismo contexto, ordenada de modo sistematico para su
posterior recuperacion, analisis y/o transmision. (Base de Datos - Concepto, tipos y ejemplos,
s.F)

F
Facturacion: s. F. Accion y resultado de entregar y registrar equipajes 0 mercancias para que

sean enviados a su destino. (Anaya, s. F.)

I
Interfaz: s. F. Caracteristicas y elementos que un programa de ordenador presenta en pantalla
para facilitar la interaccion entre el usuario y el programa. (Anaya, s. F.-b)

L

Libreria: EI término libreria es utilizado para designar a aquellos establecimientos y espacios en
los que el principal producto en venta son los libros, aunque los mismos pueden estar
complementados por revistas, diarios y, como sucede en la actualidad, por otros materiales

multimedia como CD o videos. (Definicion de Libreria, s. F.)

S
Software: s. M Conjunto de programas y rutinas que permiten al ordenador ejecutar

determinadas tareas, asi como la documentacion correspondiente. (Anaya, s. F.-C)

M

Modulo: Dimensidn gue convencionalmente se toma como unidad de medida, y, mas en general,

todo lo que sirve de norma o regla



I. INTRODUCCION

La adaptacion tecnol6gica por parte de nuestra sociedad ha incrementado en el ambiente en el que
nos desenvolvemos, de tal manera que esto ha facilitado diversas areas que cominmente requerian
de un mayor esfuerzo, generando mejores competencias al momento de implementar el uso de la

tecnologia en los establecimientos, mejorando el entorno al momento que, estos generan las tareas

diarias apoyandose y beneficiandose en el uso de esta misma de ella.

Muchos establecimientos han optado por implementar sistemas que permitan de cierta manera
agilizar las diversas tareas que se ejecutan dentro de estas como el realizar ventas de productos y
facturaciones asi mismo permitiéndoles llevar un control preciso a traves de la implementacion de
un registro de datos en donde se les permita contar con este para ver y determinar ciertas acciones
de manera que les brinden un mejoramiento con respecto al establecer un orden adecuado de los

servicios que brindan como tal.

En el presente informe se detallara de forma clara y precisa lo que es toda la documentacion acerca
de la creacion e implementacién de lo que es esta investigacion la cual se basé en un sistema
especializado para lo que son las librerias el cual pretende ayudar a mejorar este tipo de tiendas con
base en sus productos que ofrecen de igual manera con las actividades como son las ventas y la
relacion con los clientes todo esto basandonos en la solucion y dificultades que algunas librerias
presentan al momento de hacer ciertas acciones y facilitando asi de cierta forma la manera en que

operan estas mismas.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

Como parte de la investigacion se logré determinar las deficiencias que se presentan en las librerias se
menciona la carencia del control de los clientes, ya que muchas veces no se implementa esto
reduciendo la parte interactiva, asi mismo se menciona el registro de los productos qué se brindan en
lo que es la libreria y teniendo un gestiona miento del inventario de las mismas, teniendo en cuenta
que muchas veces esto genera un descontrol por el hecho de que si no se cuenta con una organizacion

de los productos no sé manejara un mejor servicio.

Asi también con los procesos de registro de ventas se ve afectado, ya que se hace de una manera
ambigua y que muchas veces no existe un control de esta misma teniendo un historial de venta Nulo y

sin una facturacion recurriendo en ocasiones a los métodos tradicionales a papel y lapiz.

A medida se realizé la investigacion acerca de las debilidades que se poseen en este entorno en el
cual podemos observar que se pueden implementar diferentes procesos que ayuden en la mejora de
estos como ser los registros de productos asi teniendo en cuenta lo que la tienda puede brindar y
tener conciencia de una mejor organizacion de igual manera el proceso de ventas en el cual se
plantea realizar la facturacion de esta y ver el registro con el que se cumple, asi mismo tener un
control de un registro tanto de los clientes como de proveedores para que exista una mejor fluidez
por parte de la libreria todo esto con el fin de tener un mejor gestiona miento al momento de querer

implementar este sistema para brindar un mejor servicio.



2.2 Definicién del problema

Las funciones dentro de una libreria son extensas, vemos como la deficiencia de no contar con la
modernizacién e innovacion, nos puede generar un retroceso dentro de una organizacion, es
importante poder contar con una herramienta de ayuda tecnoldgica, para manejar lo que es este tipo
de negocios, es decir que no cuentan de alguna manera con estos elementos 6ptimos que ayudan a
mejorar lo que son los procedimientos que se dan en este tipo de tiendas, ya que se hace de una
manera mas tradicional no contando con un orden en especifico al momento de realizar dichas
acciones, como ser ventas, facturacion e inventarios por ende no se ha optado por adaptarse al
proceso tecnoldgico, ya sea por falta de experiencia al momento de implementar un nuevo proceso,

para obtener un mejor control de ello, solventando cualquier inconveniente que se pueda presentar.

2.3Preguntas de investigacion

¢Cudles son las carencias que posee la libreria para solventar los problemas que se presentan?
¢Lanula existencia del uso de tecnologia de facturacion en la tienda afecta el ambiente de esta ?

¢De qué manera mejorara la implementacion de un sistema tecnoldgico los procesos que realiza la

libreria?

¢Con la implementacién de un control de informacion se llevard un mejor seguimiento de la

documentacion necesaria de la tienda?

¢El contar con un buen disefio de interfaz facilitara la agilidad de brindar un buen servicio de

manera eficiente?



2.4 Hipotesis

La implementacion tecnoldgica permitird un mejor gestiona miento de la libreria y obtener un

mayor alcance para sus clientes.

El poco control que se tiene con la facturacion de las ventas desencadenara un mal resultado

financiero de tal manera que no se podra ver de forma clara buenos ingresos.

2.5 Justificacion

A través de la implementacion de un sistema para librerias se brindd un mayor control y una buena
administracion, ya que a traves de esto se adaptara a un ambiente mas actual en el que las librerias
se puedan desenvolver de una manera mas factible, como tal en lo que es el ofrecimiento que esta

brinda por ende se debe establecer y tener en claro los parametros que esta requerira.

Con respecto al anélisis acerca de algunas deficiencias que presentan en este tipo de tiendas, en este
caso las librerias podemos determinar que la implementacion del sistema planteado facilitara de
forma precisa todos estos procesos que se ejecutan dentro de ella, es decir, que manejara de una
manera mas factible los modulos qué se implementaran para asi de esta manera mejorar todo el
entorno quitando asi estas deficiencia y brindando mejores oportunidades tanto en la atencion al
cliente como en el manejo y control de ventas de productos teniendo como finalidad ofrecer un

buen servicio.



OBJETIVOS

1.1 Objetivo general

Determinar los diferentes aspectos de las deficiencias en la libreria con respecto a los métodos de
mejora en las areas que lo requieren para crear fluidez al momento de realizar los diversos procesos
brindando una solucién, con el propdsito de ofrecer un mejor servicio de calidad y teniendo un

mayor alcance.

1.2 Objetivos especificos

e Desarrollar una solucién tecnolégica que permita minimizar las deficiencias al momento de
la implementacion en la libreria

e Identificar los elementos que nos ayuden a tener una mejor interaccion con los usuarios
e Determinar los procesos que implementaremos para el desarrollo de la investigacion
e Implementar la documentacién necesaria para establecer un mejor control de la informacion

e Evaluar los conceptos en donde existen las debilidades para mejorarlas y potenciarlas



IV. MARCO TEORICO

V.1 Historia

Las librerias tienen su origen en la antigua Grecia, debido a los desarrollos culturales que la
hicieron posible. Segun Jorge Carrion, “la historia de la biblioteca es muy distinta a la de la
biblioteca porque carece de continuidad y apoyo institucional” y, sobre todo, “es la respuesta de la
iniciativa privada a problemas publicos, gratuita por su tema en gran parte inexplorado” (Carrion,
2013). Esto es gracias a lugares como Books Arcade, el pasillo frente a la Biblioteca Nacional de
Grecia. Habia 20 tiendas que albergaban 45 etiquetas publicadas. Con el tiempo, estos lugares
estuvieron marcados por una estrecha vinculacién con el mundo editorial y la aceptacion de todo

tipo de textos para los distintos gustos de los lectores de la época. (Zapata Munévar, 2018)

Con el tiempo, las librerias evolucionaron y se generalizaron. En la Edad Media, los monasterios y |
as universidades tenian sus propias colecciones y ocasionalmente vendian o intercambiaban libros e

ntre si.

Durante los siglos XVII1'y XIX, las librerias se comercializaron més y comenzaron a servir a un pu
blico mas amplio. EI aumento de la alfabetizacion y la educacién entre la poblacion en general y un

a clase media en crecimiento contribuyeron a la expansion de las librerias.

En el siglo XX, las librerias se enfrentaron a nuevos desafios provocados por los avances tecnoldgic
os como la radio, la televisién e Internet. Sin embargo, muchas librerias se han adaptado a estos ca
mbios y todavia prosperan. Las librerias individuales han experimentado un auge en los ultimos afio

s a medida que los consumidores buscan experiencias de lectura unicas y personalizadas.

Las librerias continan desempefiando un papel importante en la sociedad actual como lugares dond
e las personas pueden descubrir nuevas ideas, conectarse con otros y perseguir sus actividades intel

ectuales.



V.2 ¢, Qué es una libreria?

Una libreria es un negocio o tienda que se especializa en la venta de libros. Las librerias van desde
pequefas librerias con solo unos pocos titulos hasta librerias completas que ofrecen miles de
publicaciones. Las librerias pueden ser propiedad de varias cadenas o tener un solo punto de venta,
desde librerias generales que venden libros sobre una variedad de temas hasta librerias que se
especializan en temas especificos. En este sentido, es posible encontrar librerias de matematicas,
ciencias, etc. Las librerias también pueden vender libros usados. Estas tiendas generalmente estan
disefiadas para comprar copias a un precio fijo, luego venderlas a un precio un poco mas alto y
obtener una ganancia por la diferencia. Otros articulos disponibles para comprar en la libreria
incluyen revistas, peliculas, musica, diarios, coleccionables, periddicos, revistas y mas. Las librerias

pueden ser muy pequefias, independientes, privadas o publicas. («Definicion», 2022)

V.3 Diferencia entre Bibliotecas y librerias

Comunmente se confunden estos términos empezaremos por la aclaracion de biblioteca con la de
libreria debido al desarrollo tan parecido que han tenido durante toda su historia asi mismo se nos
habla que en la traduccion que se realiza para library —biblioteca— y bookstore —libreria—.La Real
Academia Espafiola, nos dice que la definicion de biblioteca es “institucion cuya finalidad consiste
en la adquisicion, conservacion, estudio y exposicion de libros y documentos” (espafiola, 2014), en
cuanto a la definicion de libreria hace referencia a la “tienda donde se venden libros” (espafola,
2014). En cuanto a la UNESCO, se trata de “una coleccion organizada de libros, impresos y
revistas, o de cualquier clase de materiales graficos y audiovisuales” (UNESCO, s.f.), La IFLA la
considera como “un centro local de informacidn que facilita a sus usuarios todas las clases de
conocimiento e informacion” (IFLA, s.f.). Entendiendo estas definiciones anteriores,
mencionaremos que las librerias mas alla de un sitio para la venta de libros, también un lugar de
encuentros con los lectores, simplemente un lugar que permite que se realicen reuniones, clases
particulares, eventos, tertulias. En pocas palabras, aunque tanto la libreria como la biblioteca tienen
sus propias definiciones, existe una delgada linea que permite la confusion entre estas debido a la

traduccion de los términos library y bookstore. (Zapata Munévar, 2018)



V.4 Librerias en América Latina

En cuanto a las librerias en América Latina, el proceso en el que estas se han desarrollado ha sido
un poco diferente a aquél que estas han tenido en otras partes, ya que, desde sus inicios y sin ser
conscientes de esto, el modelo latinoamericano de librerias estuvo muy ligado al de librerias
independientes propuesto en Europa por Sylvia Beach. Si realizamos una busqueda del surgimiento
de las librerias en lo que es américa latina las primeras que se muestran son las que se encuentran
en el barrio de Monserrat en Buenos Aires, teniendo asi la famosa Libreria de Avila esta libreria es
considerada la independiente més antigua —desde el afio de 1785 como el afio de su creacion y
establecimiento—Asi mismo la libreria Leonardo da Vinci cuando comenzd solo vendia libros en el
idioma francés y alguno que otro importado de forma exclusiva, lo que marco mas su ideal de
libreria como un lugar de encuentro cultural en donde los lectores pudieran encontrar desde las
novedades hasta sugerencias en libros de segunda mientras toman un café en sus instalaciones. Sin
embargo, para entender las variaciones de modelos de libreria en América Latina, hay que entender
que paises como Argentina y México marcan esta pauta debido al desarrollo cultural, politico,

econdmico Yy social que han tenido a lo largo de la historia. (Zapata Munévar, 2018)

V.5 Ventajas de tener negocio de libreria

la posibilidad de especializarse en un determinado tema y contenido, de hecho, recientemente, sobr

e todo en las grandes ciudades, donde hay mas competencia, se han abierto librerias especiales.

Esta opcidn permite la apertura de nuevos mercados, ya que la base de clientes se amplia no solo co
munidad local, sino también a través de ventas en linea y bajo demanda, independientemente

de la ubicacion.

Es importante encontrar buenos proveedores de confianza y con experiencia en el mercado que pue
dan brindarle productos de calidad a buenos precios. Por lo tanto, debemos buscar mayoristas que n
0s puedan brindar beneficios adicionales, como mercaderia promocional y publicidad para librerias

y papelerias. («Contunegocio», 2022)



V.6 Problemas que se pueden presentar en el negocio de libreria

El mercado de los libros se ha transformado por completo con las nuevas tecnologias, por ello, es
un sector que se vio obligado a hacer grandes cambios en su estructura para sobrevivir.

Aumente las oportunidades de rendimiento para diferenciarse de la competencia.

Los temas importantes incluyen libros a pedido, crédito de libreria, boletines para clientes a través
de catalogos en papel o boletines por correo electronico, ventas institucionales, actividades cultural

es como narracion de cuentos, lecturas en vivo, lanzamientos de libros y mas.

V.7 Implementacion de tacticas de ventas

¢ Visitar los Centros Educativos y ofertar nuestros articulos.
¢ Realizar grupos de textos escolares

e Ofrecer publicidad a la poblacién.

e Ofrecer descuentos aquellas que compren mas textos.

o Ofrecer nuestros articulas por medio de redes sociales para brindar un mayor alcance a

cuanto poblacion

e Hacer publicidad atractiva por medios televisivos y de radio.



V.8 ¢ Qué es un sistema de ventas en una empresa?

El punto de venta es un tipo de software que ayuda a las empresas a gestionar las relaciones con cli
entes y empleados. El objetivo es estandarizar procesos, automatizar tareas repetitivas e identificar
oportunidades de mejora continua. Como resultado de la introduccion de varios sistemas de venta, s

e espera que aumente la productividad de los equipos y se ahorre tiempo de los trabajadores.

La gestion de clientes no es solo una base de datos, se ha convertido en una estrategia. Segun las
previsiones de Gartner para el gasto mundial en tecnologia de la informacion (T1), el gasto mundial
en software alcanzara los 674 900 millones de dblares para 2022.Una de las areas preferidas para es

ta inversion serd mejorar la experiencia del cliente.

V.9 ¢, Qué es un sistema de facturacion?

Este es un programa que permite gestionar y controlar el envio y la recepcion de facturas de bienes
y servicios entre autdbnomos y la empresa Estos son fundamentales en lo que es la gestion de
facturas de ventas y compras Asimismo como de otros documentos acreditativos de una transaccion

comercial.

Toda actividad econdmica de empresa debe de estar documentada ya sea por motivos Fiscales o de
manera contable ya que de manera legal de todo intercambio de bienes y servicios el documento es

la factura.

10



V.10 Software administrativo y contable para librerias

Software para Papelerias y Librerias.

Estos representan lo que es la concrecion y normalizacion de lo que son los datos ingresados a la
empresa que se generan lo que es la facturacion Electronica y Convencional, Gestion de
Proveedores y Compras, Programa Punto de Ventas, Sistema Control de Inventario, almacén y

depdsitos, Sistema Administrativo y Contable con Reportes en tiempo Real.

IMPORTANCIA DEL SOFTWARE PARA NEGOCIO DE LIBRERIAS

En los negocios es cada dia mas competitivo y complejo, lo que exige a las empresas mantenerse a
la vanguardia tecnoldgica. Su Empresa para alcanzar sus objetivos, necesita de Sistemas
Automatizados ERP (Enterprise Resource Planning) que lo apoyen en la gestién eficiente de los
procesos diarios a lo que se enfrenta su organizacion (Administracion, Contabilidad, Produccion,
Recursos Humano y més), ahorrandole tiempo, trabajo y esfuerzo.

BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES PARA LIBRERIAS

o Este tipo de software , contienen multiples caracteristicas las cuales nos permiten
una gestion mucho mas eficaz en los procesos y con la administracién en cuanto a

los recursos del establecimiento.

o Facturacion de Ventas este se puede tener en tiempo real de todas las Ventas

maltiples que se realizan en formas de pago, créditos, débito.

o Este software realiza las gestiones de promociones por temporadas especificas como
regreso a clases y cualquier evento, organizar y planificar de manera eficiente

combos e incentivar las ventas.
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IV.11 Facturaciéon en Honduras

¢ Queé es el Régimen de Facturacién?

El Régimen de Facturacion es un instrumento que establece las regulaciones a que estan sujetos los
Obligados Tributarios, facilitando el procedimiento de expedir Documentos Fiscales y demas
actividades relacionadas al control de dichos documentos, incorporando a todos los sectores de la

economia del pais. («SAR», 2021)
¢ Quién debe inscribirse al Régimen de Facturacion?

Segun el Articulo 3, del Decreto 481-2017, Los Obligados Tributarios sujetos a las disposiciones

contenidas en el Reglamento son los siguientes:

e Las personas fisicas y juridicas que realicen actividades econémicas libres o exentas de imp

uestos y estén obligadas a presentar documentos fiscales

e Instituciones y dependencias del sector publico en general, salvo lo dispuesto en este

reglamento o leyes especiales.(«SAR», 2021)
¢Qué es la AUTORIZACION DE IMPRESION Y VIGENCIA?

En base el Articulo 4, Es el acto por el cual la Administracion Tributaria, autoriza al Obligado
Tributario, la impresién y vigencia de los comprobantes fiscales y/o documentos complementarios.
(«<SAR», 2021)

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION AL REGIMEN DE FACTURACION

e Tener sus datos actualizados en el Registro Tributario Nacional

e Estar al dia en la presentacion y pago de las obligaciones formales y materiales ante la

Administracion Tributaria.

e Suscribir el contrato de adhesién
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e Llenar el formulario que la Administracion Tributaria disponga para inscribirse el Régimen

de Facturacion

e Los Obligados tributarios deben inscribirse en el Régimen de facturacion ante la

administracion tributaria indicando con precision:
o Modalidades de impresion
o Comprobantes fiscales y documentos complementarios

Los obligados tributarios que emitan comprobantes fiscales y documentos complementarios en
papel térmico deben presentar a la Administracion Tributaria, los resimenes de ventas en los

plazos, medios y formas que esta determine.

El incumplimiento de lo dispuesto en los parrafos anteriores, o si la imagen no fuese conservada
efectivamente por el plazo de 5 afios a partir de su emision, no se reconoceran como gastos
deducibles de los importes reflejados en dichos documentos, como también no se aceptaran como
respaldo para crédito fiscal, sin perjuicio de las sanciones establecidas en codigo tributario.
(«SAR~», 2021)

V. Metodologia/Proceso

V.1Métodos

El método que se utilizo en esta investigacion es el cuantitativo ya que nos permite analizar el
comportamiento acerca de lo que son las causas y efectos a partir de datos y nimeros y base de
estudios probabilisticos esto con lo que producen la causa y efecto partiendo de preguntas

cuantitativas.

Su proceso de investigacion se concentra en las mediciones numeéricas. Utiliza la observacion del
proceso en forma de recoleccion de datos y los analiza para llegar a responder sus preguntas de
investigacion. Este enfoque utiliza los andlisis estadisticos. Se da a partir de la recoleccion, la

medicion de parametros, la obtencidn de frecuencias y estadigrafos de poblacion.
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Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas de investigacion versan sobre
cuestiones especificas. Una vez planteado el problema de estudio, revisa lo que se ha investigado
anteriormente. A esta actividad se le conoce como la revision de la literatura. (Hernandez,

Ferndndez y Baptista, 2010).

V.2Paoblacion

Con respecto a la investigacion realizada se implementd a librerias que se encuentren fiscalmente
acreditadas y que también tengan un manejo de ventas con facturacion de tal manera que cuenten

con sistemas que permitan realizar las acciones de registrar ventas y brindar facturas.

Por su parte Tamayo y Tamayo (2000, p. 114) la poblacion es la totalidad del fenémeno a estudiar,
en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen

a los datos de la investigacion.

V.3Muestra

Para lograr cumplir con lo que es la muestra se determind la implementacién de realizar las
preguntas a 8 librerias que no cuenten con un sistema de ventas y que no realicen facturacion de

manera tecnoldgica.

Entorno a esto Tamayo y Tamayo (2000, p. 115) definen la muestra como el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en la totalidad
de una poblacion, inverso o colectivo, partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacién

considerada.
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V.4Unidad de andlisis y repuesta

Tabla V-1 Unidad de analisis y respuesta

Unidad de analisis

Respuesta

¢Cuenta la tienda con un uso de sistemas de

ventas?

Propietario, personal

¢cree usted que se pueden implementar todos

los roles de la libreria en el sistema?

Propietario, personal

¢Existen deficiencias al no contar con un

sistema de ventas?

Propietario, personal

¢considera de importancia que los procesos
sean automatizados?

Propietario, personal

¢el contar con un sistema que facilite los
procesos de la tienda mejora la experiencia con
el cliente?

Propietario, personal

¢el llevar un control con el inventario de la
tienda a través de manera digital agiliza el
tiempo del proceso?

Propietario, personal

¢cree que hacer uso de la tecnologia de ventas
y facturacion permite avanzar a las tiendas en
nuestra sociedad?

Propietario, personal

¢Se puede mejorar el ambiente en la libreria al
contar con un sistema de cobros?

Propietario, personal
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(considera un mayor alcance si el sistema Propietario, personal
cuenta con la venta en linea de productos que
ofrece?

¢considera que se debe de contar con respaldos Propietario, personal
en el sistema para un mejor funcionamiento de
este?

V.5Técnicas e instrumentos aplicados

En esta investigacion se planted la técnica de realizar encuesta ya estas nos permiten la recoleccion
de informacion de una manera méas amplia es decir abarcar un mayor rango en lo que es la opinion
de los encuestados y asi tener una vision mas amplia con respecto a las repuestas hacia la
problematica que se presenta teniendo en cuenta un mayor control en las muestras que deseamos

obtener.

Segun nos explica Hernandez (2012):La encuesta por muestreo es la técnica mas empleada en las
investigaciones realizadas en las ciencias sociales. Se utiliza para recolectar informacion de
personas respecto a caracteristicas (estado civil, edad), opiniones (¢ esta realizando el actual
presidente una buena labor?), creencias (¢hay vida después de la muerte?), expectativas (¢;cree Ud.
que la situacion econdmica del pais mejorara durante este afio?), conocimiento (¢sabe Ud. como se
trasmite el SIDA?), conducta actual (¢va Ud. a misa frecuentemente?) o conducta pasada (¢, voto

Ud. en la eleccion pasada?). (pag. 25).

V.6Fuentes de informacion

Fuentes primarias

Primeramente, hablaremos de lo que son las fuentes primarias ya que haremos uso de ellas ya que
nos proporcionan lo que es de una manera detallada, lo cual es el propdsito que se desea. Ya que
estas contienen informacion ya que son producto de una investigacion creativa y estas se componen

de una coleccion basica de biblioteca asi mismo estas pueden ser impresas o digitales
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Para esta investigacion como fuentes primarias se utilizaron elemento de manera digital como ser la

consulta de informacion con el propoésito de obtener la informacion necesaria para poderla aplicar.

La naturaleza y el valor de la fuente no puede ser determinado sin referencia al tema de estudio.
“Las fuentes primarias ofrecen un punto de vista desde adentro del fendmeno en particular que se
esté estudiando’ (Gallardo. 1991. p 571.

Fuentes Secundaria

Esta fuente alude lo que la fuente primaria se interpreta que la informacion generada es creada por
alguien mas y gracias ella se nos permite obtener mas informacion a partir de la recopilacion de
datos esta informacion de segunda mano basada en las fuentes primarias pueden ser libros,

peliculas, textos, mapas tematicos, documentales.

En esta investigacion se utilizd como fuente secundaria el uso de libros de texto y sitios web para
las consultas correspondientes con respecto a la informacion que se amerita en cada uno de los

puntos que se desea explicar.

Fuentes derivadas. Bounocore (1980) las define como aquellas que “contienen datos o
informaciones reelaborados o sintetizados...”229p. Ejemplo de ella lo serian los resimenes, obras
de referencia (diccionarios o enciclopedias), un cuadro estadistico elaborado con mdaltiples fuentes

entre otros.
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V.7Cronologia de trabajo

ACTIVIDADES FEBRERO

Proyecto de graduacion

Planificacion estructural de
proyecto

AGOSTO SEPTIEMBRE

Reunion de lineamientos
7/2/23

Recopilacion de
informacion

entrega de avances de
informacion

Estructura de programacion
de login

Programacion de los modulo
administracion de usuario

Construccion base de datos

Creacion del modulo
administracion de Libros

Creacion del modulo
clientes y proveedores

Creacion del modulo caja

Programacion del modulo
Compras

Implementacion del modulo
ventas

creacion de modulo de
inventario y bitacora

Presentacion Final

llustracién 0-1CronologiaActividad
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VI.

Resultados y analisis

6.1 Encuesta

1.¢Cuenta la tienda con un uso de sistemas de ventas?

Mediante la implementacion de esta pregunta sabremos y determinaremos si la tienda cuenta con la
ayuda de un sistema que le permita la realizacion del registro de sus ventas entre otras acciones con
ello determinaremos el alcance que puedan tener con respecto a la implementacion de estos como
se puede observar a nivel de concistencia podemos observar que no todas las tienda cuentan con

uso de ello podemos determinar que por ende estas necesitan la implementacion.

lustracion VI-11 grafico 1

Descripcion | Respuestas | Porcentaje Tabla VI-II
Si 4 36,4%
No 4 36,4%
Tal vez 3 27,3%
Total 11 100%

®si
® No

Tal vez
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2.;Cree usted que se pueden implementar todos los roles de la libreria en el sistema?

Con esta pregunta lo que se busca es la facilidad al momento de implementar roles en lo que es la

construccion del sistema de ventas asi mismo podemos tomar en cuenta lo que se busca por parte de

la preferencia de las tiendas observamos que las preferencias de las librerias es contar con roles que

Descripcion Respuestas | Porcentaje
Si 11 100%

No 0 0%

Tal vez 0 0%

Total 11 100%

faciliten el uso y el ambiente de la tienda

Tabla VI-III

ccree usted que se pueden implementar todos los roles de la libreria en el sistema?

11 respuestas

lustracion VI-111 grafico2

@® si
® No

O Tal vez
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3.¢Existen deficiencias al no contar con un sistema de ventas?

En esta pregunta se hace este énfasis para lograr saber que implementar y asi contar con un
sistema de ventas solvente que realice el cubrir ciertas necesidades y asi mismo se puede
resolver estas carencias como podemos observar existen en general muchas deficiencias al no
contar con ello como se puede ver en el porcentaje ya que el no contar con la ayuda de esto

genera una manera mas lenta de realizar diversas tareas.

Tabla VI-IV

Descripcion | Respuestas | Porcentaje
Si 9 81,8%

No 0 0%

Tal vez 2 18,2%
Total 11 100%

¢Existen deficiencias al no contar con un sistema de ventas?
11 respuestas

® si
® no

O tal vez

llustracion VI-1V grafico3

21



4.;considera de importancia que los procesos sean automatizados?

Con esta pregunta se logra obtener la informacién de que estos procesos automatizados al
momento de que se solicita que sean asi facilitaran el uso y el rendimiento del sistema como tal
de igual manera podemos observar que se logré un porcentaje mayor al decir que si esto se

toma como una base de ayuda al momento de la implementacion.

Tabla VI-V
Descripcion | Respuestas | Porcentaje
Si 6 54,5%
No 3 18,2%
Tal vez 2 27,3%
Total 11 100%

¢considera de importancia que los procesos sean automatizados?

11 respuestas

® \o
® Talvez
® si

llustracion VI-Vgrafico4
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5.¢El contar con un sistema que facilite los procesos de la tienda mejora la experiencia con el

cliente?

Con esto se crea una mejor interaccion al momento de realizar una implementacion del sistema
ya que a medida se cuenta con uno este realiza una mayor calidad al momento de brindar lo que
es el servicio a los clientes que visitan la tienda como podemos notar las repuestas muestran que

brindar una buena calidad a los cliente es algo fundamental que deben ofrecer.

Tabla VI-VI
Descripcion Respuestas Porcentaje
Si 9 81,8%
No 0 0%
Tal vez 2 18,2%
Total 11 100%

el contar con un sistema que facilite los procesos de la tienda mejora la experiencia con el
cliente?

11 respuestas

@®si
® \o

@ Tal vez

llustracion VI-Vlgrafico5
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6.¢El llevar un control con el inventario de la tienda a través de manera digital agiliza el tiempo

del proceso?

Con esta pregunta se toma en cuenta que esta area de implementacion como lo es el inventario
nos permite determinar lo que es un control acerca del inventario que se tiene asi mismo se debe

de tomar como algo fundamental ya que asi se obtiene un mejor beneficio de la libreria.

Tabla VI-VII

Descripcion | Respuestas | Porcentaje

Si 10 90,9%
No 1 9,1%
Tal vez 0 18,2%

Total 11 100%




¢el llevar un control con el inventario de la tienda a través de manera digital agiliza el tiempo del

proceso?

11 respuestas

i)

®si
® \o

@ Tal vez

Descripcion | Respuestas | Porcentaje lustracion VI-ViIgraficos
Si 10 90,9%

No 0 0%

Tal vez 1 9,1%

Total 11 100%

7.¢Cree que hacer uso de la tecnologia de ventas y facturacion permite avanzar a las tiendas en

nuestra sociedad?

Con respecto a esta pregunta tomamos en cuenta que ahora en nuestra sociedad el uso de la
tecnologia como tal hace de cierta manera mas facil el realizar dichas tareas de igual forma se
toma en cuenta que el contar con este tipo de sistemas actualmente ayudan en diferentes aspectos

como vemos en la encuesta se esta de acuerdo que esto permite nuestro avance como sociedad.

Tabla VI-VIII
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;cree que hacer uso de la tecnologia de ventas y facturacién permite avanzar a las tiendas en
nuestra sociedad?

11 respuestas

@ si
® \o
@ Tal vez

llustracion VI-VIlIgrafico?

8.¢;Se puede mejorar el ambiente en la libreria al contar con un sistema de cobro?

Con esta pregunta se busca lograr que al momento de la implementacion se pueda tener un
ambiente mé&s agradable que facilite el entorno en donde se realizan las diversas tareas en este
caso la libreria como podemos observar se nos indica a través del porcentaje que tomar esto es

buena idea ya que se nos indica que esto mejora en gran medida las areas de trabajos.
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Tabla VI-IX

Descripcion | Respuestas | Porcentaje
Si 8 72,1%

No 1 9,1%

Tal vez 2 18,2%
Total 11 100%
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¢Se puede mejorar el ambiente en la libreria al contar con un sistema de cobro?

11 respuestas

Descripcion | Respuestas | Porcentaje
Si 9 81,8%

No 0 0%

Tal vez 2 18,2%
Total 11 100%

® si
® No

@ tal vez

lustracion VI-1Xgrafica8

9.¢Considera un mayor alcance si el sistema cuenta con la venta en linea de productos que

ofrece?

En esta pregunta se puede determinar si el contar con una venta en linea podria complementar un

mayor alcance y un mejor manejo al momento de vender es decir que la mayoria le gustaria

contar con este tipo ya que como se muestra en los resultados a las tiendas les gustaria tener un

mayor alcance con sus clientes.

Tabla VI-X

28



¢considera un mayor alcance si el sistema cuenta con la venta en linea de productos que ofrece?

11 respuestas

Descripcion | Respuestas | Porcentaje
Si 10 90,9%

No 0 0%

Tal vez 1 9,1%
Total 11 100%

@ si
® No

@ Tal vez

lustracion VI-Xgrafica9

10. ;Considera que se debe de contar con respaldos en el sistema para un mejor funcionamiento?

A lo que se hace referencia es que a partir de aqui podemos tener en cuenta lo que son los

respaldos de acuerdo al sistema ya que esto brindaria una mejor confiabilidad con respecto a las

funciones que brinda este todo para llevar un buen regitro de todo lo que se hace y por el cual

podemos ver es de mucha preferencia segun la encuesta.

Tabla VI-XI
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VII.

iconsidera que se debe de contar con respaldos en el sistema para un mejor funcionamiento?

11 respuestas

®si
® No

Tal vez

llustracién VI-Xlgraficol0

Conclusiones

Cumpliendo con la implementacion tecnoldgica se logré el propdsito de desarrollar de
manera mas eficiente lo requerido cumpliendo con el objetivo de solucionar las diferentes
deficiencias que existian para lograr cumplir y brindar un mejor servicio al momento de

implementar el uso de esta misma dando como resultado un mejoramiento en el entorno.

En la Investigacion se logré completar los elementos que permitié mejorar la interaccion ya
que son fundamentales para lo que es el desarrollo e implementacion teniendo el propésito

de tener una mejor relacion con los usuarios logrando asi cumplir con lo deseado.

Obteniendo los procesos que determinamos al momento de la investigacion como parte
fundamental para el desarrollo se tiene en cuenta de que este punto es fundamental ya que
gracias a esto procesos se centraron ciertas bases en donde se vieron deficiencias a cubrir Y

qué beneficiaron al momento de ejecutarlas en las librerias.
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VIII.

¢ Implementando lo que es el control de informacion logramos tener un mejor rendimiento al
momento de llevar una mejor documentacion ya que esto nos ayudé mucho con la
recoleccion de datos para el uso de realizar el planteamiento necesario en cuanto a este

control que permite un mejor rendimiento en las areas deseadas.

e Efectuando el analisis de las mejoras que se implementaron se logro establecer una buena
funcion al momento de potenciarlas con respecto a la mejora del entorno que presentaban al
carecer del uso de tecnologia de ventas de esta manera sirvieron para realizar un enfoque a

mejorar.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta los diferentes aspectos que estuvimos analizando a medida se realizé la
investigacion podemos decir que es importante fortalecer y desarrollar los aspectos en los que
encontramos deficiencias teniendo en cuenta que debemos tener un enfoque en cuanto notemos alguna

de estas siempre se debe de mantener con contar con alguna prevencién ante algin problema.

Analizar los datos que se presentan estos para tener un mejor manejo en cuanto a los controles que se
manejan es decir que al estar pendientes de estos analisis podemos determinar los procesos de ventas en
cuanto a los ingresos que se generan teniendo asi una mejor perspectiva al momento de generar

evaluaciones.

Asegurar el mantener una actualizacion constante con respecto al sistema tanto de una manera
tecnol6gica como una general para tener un mejor desempefio en el ambiente laboral y asi lograr una

mejor estabilidad a nivel de la tienda que pueda lograr mantenerse siempre.

Se recomienda el contar con una capacitacion a todo el personal con medida de hacer conciencia con
respecto al uso del sistema en general y que estos puedan adaptarse a los diferentes procesos que se

realizan a través de la implementacion que se logro crear
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e Se recomienda que la empresa pueda implementar ventas de manera online es decir que pueda abarcar
un area de mayor tamafio llegando a mas personas y que estas hagan uso de este mismo de manera que

se familiaricen con este mismo.

IX. Aplicabilidad

IX.1 manual técnico

Un manual técnico ayuda a que el usuario pueda comprender las pautas a seguir, la funcionalidad,
poder descubrir las especificaciones sobre la aplicacion desarrollada, por lo que es necesario
conocer toda la documentacién del proyecto. EI manual técnico ayuda a documentar la aplicacion

desarrollada, con el fin de tener mas recomendaciones de uso de esta misma.

IX.2 Proposito

Brindar un guia para el usuario, explicando la forma de uso y detallando el desarrollo de la interfaz,

con esto se obtiene una base para comprender mas especifico el programa desarrollado. Con el fin
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que el proceso, funcionamiento e ideas plasmadas en un sistema web, puedan ser utilizadas de

forma correcta

IX.3 Alcance

El alcance de este sistema, a través de sus funciones se busca establecer un mayor alcance, ya que
permite que se tenga la interaccion con los clientes y un control de manera administrativa del
entorno como ser, los usuarios, los libros, los autores, las ventas y sus proveedores como principal
propdsito, ya que gracias a toda estas gestiones que cumple este sistema, se integra la facilidad de
uso del entorno de la libreria ya que pasamos de un método tradicional, a la automatizacion digital.

permitiéndonos tener un mejor progreso y crecimiento como libreria.

IX.4 Definicion Importante
IX.4.1 Concepto generales

Para comprender un programa es necesario conocer que utilizamos, cémo lo aplicamos y para qué
sirve cada uno de estos elementos, ya que son herramientas basicas que nos ayudan a mantener el

sistema web de forma correcta.

IX.42 PHP

Lenguaje de codigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo web y que puede ser incrustado
en HTML. Es popular porque un gran nimero de paginas y portales web estan creadas con PHP.
Cadigo abierto significa que es de uso libre y gratuito para todos los programadores que quieran
usarlo. Incrustado en HTML significa que en un mismo archivo vamos a poder combinar codigo

PHP con codigo HTML, siguiendo unas reglas. PHP se utiliza para generar paginas web dinamicas.
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IX.4.3 Framework

Un framework es un esquema o marco de trabajo que ofrece una estructura base para elaborar un
proyecto con objetivos especificos, una especie de plantilla que sirve como punto de partida para la

organizacion y desarrollo de software. (Edix, 2022)

IX.4.4 phpmyAdmin

PhpMyAdmin es una herramienta en linea que facilita la gestion de bases de datos MySQL a través
de una interfaz intuitiva y amigable. Es un software muy popular desarrollado en PHP. Una de las
ventajas de utilizar una aplicacion web como esta es la capacidad de conectarse a servidores
remotos que no siempre son accesibles mediante programas con interfaces gréaficas. Para utilizar
phpMyAdmin, solo necesitas cargar los archivos PHP que componen la aplicacion en un servidor

web, configurar los datos de acceso a MySQL.

IX45 HTML

HTML es un lenguaje de marcado que se emplea para construir la estructura y contenido de las
paginas web. Representa el estdndar basico de desarrollo web y se utiliza en combinacién con CSS
y JavaScript para disefiar y proporcionar funcionalidad a las paginas web.

IX46 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) es un lenguaje de disefio empleado para describir la apariencia 'y la
presentacion de un documento HTML. Mediante CSS, se pueden definir directivas y atributos que
influyen en el color, la tipografia, el tamafio, el espaciado, el disefio de cajas, los margenes y otros
elementos visuales de los componentes HTML. Estas directivas se aplican en cascada, lo cual

implica que pueden ser heredadas, reemplazadas o combinadas de diversas maneras.
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I1X.4.7 JSON

JSON (JavaScript Object Notation) es un formato de intercambio de datos ligero y legible que se
utiliza comunmente para transmitir datos estructurados entre un servidor y un cliente, o entre

diferentes sistemas.

1X.4.8 JavaScript

JavaScript se emplea para afiadir caracteristicas a las paginas web, tales como la modificacion del
contenido HTML, la capacidad de responder a acciones del usuario, validar formularios, crear

efectos visuales y animaciones, establecer comunicacion con servidores web, y muchas otras
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IX.5 Descripcion de médulos
IX.5.1 Modulo de Autenticacion

Moddulo de autenticacion

AUTENTICACION

Ingresar Usuario

~< Uinclude»
~

validacion de usuario

Usuarios\

Ingresar Contrasefia

“include»

lustracion IX-XI1Autenticacion

Elaboracion propia

Ingresar el sistema

En este modulo se puede observar que el usuario ingresa sus datos para brindar los datos necesario

por el administrador ya que en estos estableceremos lo que es nuestro nombre de usuario y

contrasefia de la misma manera se cumplira una verificacion de los datos a través de la base de

datos en donde nos encontramos registrados una vez establecidos estos parametros podremos

ingresar al sistema de la libreria en donde como administrador podemos desarrollar las funciones

para este rol.
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IX.5.2 Modbdulo de edicion

editar

Edicion de datos propios
documentacion

— /7

opcion de verdatos | — — — = = — — Editar datos w

administrador

\

lustracion I X-X111Edicion
En este mddulo lo que se hace Es que al momento que el administrador desee ver su perfil puede
gestionar tanto la opcion de ver sus datos Y de igual manera editarlos permitiéndole asi editar la
documentacion y sus otros Campos de igual manera permite también la opcion de salir y de cerrar

el sistema de libreria
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IX.5.3 Modulo Gestionar usuarios

Gestionar usuarios crear usuario

editar usuario

actualizar usuario

winclude® =~

administrador N N S > ]
\ o mostrar usuario

N SR
N\ “include»
\ N

~
N \}
N\
«include»

Buscar usuario

eliminar usuario

Hustracion IX-XI1VUsuarios

En este mddulo el administrador podra agregar y crear usuarios de tal manera que a través del
gestiona miento de este se puede observar la opciones Qué permitiran la actualizacion del usuario
Mostrar el usuario Buscar el usuario editarlo y eliminarlo como tal Gracias a esto se nos permite
una mayor eficiencia al momento de querer implementar la creacion de un nuevo usuario para que

utilice el sistema de la libreria
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IX.5.4 Modulo gestion clientes

Gestionar Clientes crear cliente

//1 editar clientes

include» -

v -~
/ -
/ tinclude® : >
/ S actualizar cliente
/ -~
/ s et =
-~ -
e
\ ’—", tinclude®»

usuario

/ N .
B winclude» =~

-~
2 = 7>

A ~ mostrar cliente
administrador NS

«include»
~

eliminar usuario

lustracion I X-XVMclientes
Fuente Elaboracion propia
en este modulo, se le brindan los permisos correspondientes al usuario y administrador para poder

gestionar a los clientes, ya que son permisos importantes, como funciones basicas como ser crear,

editar y eliminar un cliente,
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IX.5.5 Gestionar Categorias literarios

agregar generos

Gestionar Generos literarios by =
literarios

Mostrar Generos

Literarios

Editar generos
literarios

I—

usuario Gestionar Generos
literarios

ainclude» ™ =~ _

-

-

eliminar genero

¥ literario
administrador

llustracion I X-XVICategorias

Fuente Elaboracion propia

En este mddulo, el administrador y usuario podran elegir los géneros literarios necesarios, podran
agregar, editar y eliminar los géneros esto facilita la busqueda para asignar los géneros literarios de

los libros disponibles.
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IX.5.6 Modelo Compra

Disefo de la compra

/0\ Busqueda de
| prodcuto visualizar el producto
|
|
|
textend®

Eliminar productos

administrador

-

textend® ~ ~ ~

=S

\ Registro

cancelacion de la
compra

Historial de las
compras

lustracion 1X-XVIIMcompra

Fuente: Elaboracion propia

En este modulo, el administrador podra agregar nuevos autores, editar, eliminar y actualizar,

mejorando la facilidad de basqueda y administracion de la informacién.
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IX.5.7 Mobdulo Ventas

Gestionar Ventas Crearventa

47 Ver Ventas creadas

/ ’uincludeﬁ Agregar Librosa la
. - venta

/ P —
i \ o~ ~include»

usuario
ﬂ Gestor Libros

administrador

Mostrar los Libros
agregadosaventa

Eliminar Libros de

venta

Mostrar ventas
finalizadas

lustracion IX-XVII1Mventas

Fuente: Elaboracion propia

En este mddulo se implementa el gestiona miento de las ventas es decir que a traves de este
podremos hacer uso de las herramientas que nos permitiran el poder crear las ventas necesarias de
los libros que se venderan asi mismo permitira el ver el mostrar o eliminar si asi lo requiere los

libros que este mismo venda de igual manera podemos observar las ventas finales.



IX.5.8 Moddulo Inventario

Registrar Inventario

A Listar Inventario
|
|

Filtrado por mes

|
“extend® / -
|

|
I l -

' / -

textend?
administrador N :e:t;naﬁ )
\ e
\ \\ >
! textend®
\ N
\
\
textend®
\ Reportes

busqueda de
productos

lustracion IX-XIXMinventario

Fuente: Elaboracion propia

Ajuste de inventario

Busqueda de

En este modulo el administrador podra administrar de mejor forma el inventario, es decir tener una

organizacion de la informacion, para poder tener un orden y que no existan dudas al momento de

contar con los productos necesarios en este mddulo se tiene en cuenta muchas funciones que nos

permitirén la agilidad de este.
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IX.5.9 Mobdulo de Libros

Gestionar Libros Agregar Libros

/ Mostrar Libros

Editar Libros

/ = o
\ _ _——=includen

usuario
ﬁ Gestor de libros
/ -

administrador

Actualizar Libros

Eliminar Libros

Mostrar Libros por
generos y autores

lustracion 1X-XXMlibros

Fuente: Elaboracion propia

En este mddulo el administrador y el usuario podra gestionar los libros de una manera mas eficaz,

creando un orden y un mejor seguimiento de los libros, teniendo la opcion de mostrar los autores y

géneros, asi mismo poder actualizar los libros y tener un inventario ordenado.
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1X.5.10 Modbdulo de Proveedores

Listar Proveedores

Registrar Pro
4
-
-

‘_/—\ _extend?
-
Proveedores

Proveedores inactivos

administrador

Eliminar Prov

Modificar Prov

lustracion IX-XXIMProveedores

Fuente: Elaboracion propia

en este modulo, administra principalmente la informacion de los proveedores, como crear el
proveedor, como ver el listado de este y asi mismo cambiarlo ,esto nos ayuda a tener mas
organizada la informacion de toda la empresa con la modificaciones asi mismo la eliminacion y

poder observar los proveedores inactivos
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1X.5.11 Modbdulo de Bitacora

Bitacorz

Buscar Bitacora

2"

.
«include»
administrador |
|
|
|

Ver bitacora

lustracion I X-XXI1Mbitacora
Fuente: Elaboracion propia
En este mddulo permite tener un registro ordenado de informacion, al momento de ver bitadcora

podremos tener registro de todos las acciones realizadas dentro de nuestro sistema, esto con el fin

de monitorear cada actividad que se realice.
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I1X.6

1X.6.1

Ec =siema inventario
¢ id - int(11)

@ movimiento : varchar{100)
@ accion : varchar(20)

# cantidad : int{11)

# stock_actual : int(11)

m fecha : timestamp

# id_producto :int(11)

« id_usuario : int(11) P

Mo coeremedidas

¢ id int(11)

o medida : varchar(100)

© nombre_corto : varchar(10)
m fecha : timestamp

# estado : int(11)

g o =islema bitacora
9 id_bitacora : int(11)

# id_persona : int(11)

m fecha : timestamp

@ ejecutor : varchar(20)

[ actividad_realizada : varchar(60)

@ informacion_actual : text

@ informacion_anterior : text

Diccionario de datos

Modelo entidad-Relacion

Mo <ceveproductos

¢ id :int(11}

@ codigo - varchar(50)

@ descripcion : text

# precio_compra : decimal(10,2)
% precio_venta : decimal(10.2)
# cantidad - int(11)

@ foto - varchar(100)

¢ estado - int(11)

m fecha - timestamp

\ # ventas - int(11)

# id_medida : int(11)

4 @ id_categoria : int(11)

@ sisiena categorias
2 id :int(11)

@ categoria - varchar(100)
m fecha : timestamp

« estado - int(11)

“Blo <o configuracion
¢ id 2 int(11)

(@ ruc : varchar(15)

~ | @ nombre : varchar(255)

@ telefono : varchar(50)

@ correo : varchar(100)

@ direccion : text

[ mensaje : text

# impuesto : int(11)

E o sistema cllentes

@ identidad : varchar(50)

@ num_identidad : varchar(15)
@ nombre - varchar(255)

[ telefono : varchar(15)

@ correo - varchar(100)

@ direccion : varchar(255)

@ fecha : timestamp

# estado - int(11)

lustracion IX-XXI11BDD

9 id - int(11) N

Mo <ctevn compras
3 id: ink(11) v
(@ productos : longtext
 fofal : decimal(10.2)

m fecha : daie

m hora - time

@ serie - varchar(20)

# estado : int(11)

# apertura - int(11)

% id_proveedor : int{11)

# id_usuario : int(11)

O <eiens usuarios
2 id :int(11)

(@ nombre : varchar(100)

@ apellido - varchar(100)

@ correo : varchar(100)

@ telefono : varchar(15)

@ direccion : varchar(255)
@ perfil : varchar(100)

@ clave : varchar(200)

@ token : varchar(100)

# estado : int(11)
# rol :int(11)

A d

m fecha : timestamp P

Mo <o proveedor
g id :int(11)

@ ruc - varchar(15)

» nombre : varchar(255)
@ telefono - varchar(50)

@ correo : varchar(100)

@ direccion : varchar(255)
m fecha : timestamp

# estado : int(11)

EO Sistema cajas

2 id - int(11)

# monto_inicial : decimal(10,2)
m fecha_apertura - date

m fecha_cierre : date

» monto_final : decimal(10,2)
u total_ventas : int(11)

u egresos : decimal(10.2)

# gastos : decimal(10,2)

% estado - int{11)

|« id_usuario - int(11)

E ©  sisemaventas
¢ id ;int(11)

@ productos : longtext

4 total : decimal(10.2)

@ fecha: date

@ hora : time

@ metodo : varchar(15)
# descuento : decimal{10,2)
@ serie - varchar(20)

u estado : int(11)

u apertura - int(11)

4 id_cliente : int(11)

@ id_usuario : int(11)
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IX.6.2 Distribucion fisica y l6gica de base de datos

servidor web

Firewsall

servidor base de datos

servicios de 13 nube

Usuarios

lustracion IX-XXIVDistribucion
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1X.6.3 Tablas

1X.6.3.1 Tabla usuario

Tabla IX-XI1Usuarios

id

nombre

apellido

correo

teléfono

direccion

perfil

clave

Token

Fecha

estado

rol

INT

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

Varchar

timestamp

int

(11)

(100)

(100)

(100)

(15)

(255)

(100)

(200)

(100)

(11)

(11)
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1X.6.3.2 Tablalibros

Tabla IX-XI11 Libros

codigo varchar (50)
descripcion text

Precio_compra decimal (10,2)
Precio_Venta decimal (10,2)
cantidad int (11)
foto varchar (100)
estado int (11)
fecha timestamp

ventas int (11)
Id_medida int (11)
Id_categoria int (11)

categori  varchar (100)

1X.6.3.3 Tabla Géneros

a Tabla I X-XV Géneros

Tabla| -XIVGeéneros
Fecha timestammp

estado int (11)



1X.6.3.4 Tabla ventas

Tabla IX-XVI Venta

productos longtext

Total decimal  (10,2)
Fecha TEXT

Hora Time

Estado Int (11)

Identidad
Ngmudggngdal ing
Nombre

Telefono
direccion

Fecha

Estado

Varchar
Varch ar11)
Varchar
Varchar
Varchar
Timestamp

int

(50)

(15)

(255)

(15)

(255)

(11)

1X.6.3.5 Tabla Clientes

Tabla I X-XVII Clientes
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1X.6.3.6 Tabla Proveedor

Tabla IX-XVIII Proveedor

RTN

Nombre

Telefono

dreccion

fecha

estado

Varchar

Varchar

Varchar

Varchar

timestamp

int

(11)

(11)

(11)

(11)

(11)

1X.6.3.7 Tabla Compras
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Productos Longtext

Total Decimal (10,2)
Fecha Date

Hora Time

Serie Varchar (20)
Estado Int (11)
Id_proveedor Int (11)
Id_usuario int (11)

Tabla IX-XIXCompras

1X.6.3.8 Tabla inventario

entradas Int (11)
Salidas Int (11)
Fecha date

Id_producto Int (11)
Id_usuario int (11)

Tabla IX-XX inventario

1X.6.3.9 Tabla Configuracion

Rtn varchar (15)
Nombre varchar (255)
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Teléfono varchar (50)

Correo varchar (100)
Direccion Text

Mensaje text

Impuesto Int (11)

Tabla IX-XXIConfiguracion

1X.6.3.10 Tabla Tipo

Tipo varchar (100)
Nombre_corto  varchar (10)
Fecha Timestamp

estado int (11)

Tabla IX-XXI1Medidas

1X.6.3.11 Tabla de Caja

Monto_inicial Decimal (10,2)
Fecha_apertura  Date (255)
Fecha_cierre Date

Monto_final Decimal (10,2)
Total_ventas Int (11)
Estado int (11)
Id_usuario int (11)

Tabla IX-XXI11Caja



IX.7 Politicas de respaldo

IX.7.1  Archivos

Es importante tener un respaldo correcto de los archivos con los que se han creado el sistema,
dichas copias de seguridad deben de realizarse de forma &gil y correcta, que no interrumpan las
funciones que la empresa realiza, para garantizar que no exista alguna intermitencia al momento de
crear dichas copias de seguridad. Estas copias seran almacenadas directamente en un servidor,
donde el acceso seré restringido solamente para el administrador.

IX.7.2 Base de datos

Con el uso de la base datos protegemos y optamos por tener los datos de las ventas registrados de
tal manera que tenemos un almacenamiento de datos de la informacion del entorno general es decir
que aparte de tener estos registros de ventas contaremos con la informacion de los usuarios y de
igual manera el administrador asi mismo el contar con esto nos agiliza la utilidad de poder proteger
esta informacién y de contar con ella cuando se requiere es decir en nuestro caso se hace uso de

phpmyadmin como utilidad de una manera mas facil de utilizar estos procesos de almacenamiento

IX.7.3 Instalacion y configuracion

1X.7.3.1 Requisitos generales preinstalacion

Para tener un correcto funcionamiento del sistema es importante contar con el equipo correcto,

realizando correctamente la instalacion de los programas.

requisitos de hardware: es importante contar con un equipo correctamente equipado para poder
instalar y ejecutar el nuevo sistema, con una correcta capacidad de memoria RAM, un procesador

adecuado, almacenamiento, etc.

requisito de software: es importante corroborar que se cuente con un sistema correcto, compatible

con los equipos, es importante percatarse que se cuente con un correcto antivirus, asi mismo, que se
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tome en cuenta que muchos programas necesitan actualizaciones periodicamente, hay que tomar en

cuenta estos factores antes de proceder con la instalacion.

requisito de red: es importante validar que se cuente con la capacidad para soportar la
administracion de un nuevo sistema, que se cuente con los equipos correctos, y las conexiones

correctas.

licencias: se debe contar con licencias legales en los equipos, ya que es necesario llevar un correcto
control, ya que si no se cuenta con la correcta aplicacion de estos sistemas, puede incurrir en algin

problema legal.

espacio de disco: es importante tener un espacio correcto en todos los equipos, que permita contar
con un correcto funcionamiento, que no genere atrasos en el sistema, esto servira para tener una

correcta instalacion del sistema.

procedimientos de respaldo: es importante comprender la forma en que se debe realizar las copias
de seguridad para no tener ningun problema al momento de querer cuidar la informacion, ya que es

importante que se cuente con un respaldo para evitar cualquier falla del equipo.

1X.7.3.2 Detalles del proceso de instalacion

Instalacion XAMPP

Paso 1: Descargar

Las versiones con PHP 5.5, 5.6 0 7 se pueden descargar gratuitamente desde la pagina del proyecto
Apache Friends.

Paso 2: Ejecutar el archivo .exe

Una vez descargado el paquete, puedes ejecutar el archivo .exe
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lustracion IX-XXVdescargaXammp

Paso 3: desactivar el programa antivirus

Se recomienda desactivar el programa antivirus hasta que todos los componentes estén instalados,

ya que puede obstaculizar el proceso de instalacion.

r = I 1y
(=] Question e "J

O It seems you have an antivirus running. In some cases, this may slow down or ‘
interfere the installation of the software. Please visit the following link to learn
more about this,
http://apachefriends.org/en/faq-xampp-windows.htmi€antivirus

Continue with installation?

Yes No

lustracion I1X-XXVIxampp

Paso 4: desactivar el UAC, ya que puede crear un conflicto para poder ejecutarse.
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@ Waming T

Important! Because an activated User Account Control (UAC) on your system
some functions of XAMPP are possibly restricted. With UAC please avoid to

install XAMPP to C:\Program Files (x86) (missing write permisssions). Or
deactivate UAC with msconfig after this setup.

o ]

lustracion IX-XXVIIxampp

Paso 5: una vez aparezca la pantalla del setup-XAMPP, vamos a seguir las indicaciones
presionando “next”

) Setup E c

Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard,

< Back [ Next > 1

lHustracion IX-XXVIHXampp

Paso 6: seleccion de componentes, es importante seleccionar correctamente los componentes, es
importante asegurarnos seleccionar todo correctamente.
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CE )

Select Components E
Select the components you want to install; dear the components you do not want to install, Cick
Next when you are ready to contnue.

= [¥] Server Click on a component to get a detaded desaiption
[¥] Apache
(V] MysQL
(V] FileZila FTP Server
[V] Tomcat

& [@ Program Languages
[¥] PP

_ [¥] Ped

& [¥] Program Languages
(V] phpMyAdmin
(V] Webakzer
Fake Sendmal

XAMPP Instaler

(et aaaal B

lustracion I X-XXI1Xxamppconfirmacion

Paso 7: seleccionar la carpeta donde queremos instalar el programa

[ <ok | [ Mext> ][ cond |

Paso 8: comienza la instalacion, tendremos que esperar un par de minutos a que se realice.
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) Setwp

Welcome to XAMPP! m

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

CAMPP Instader

lHustracion IX-XXXinstalacionxampp

Paso 9: realizar la configuracion firewall, le indicamos “permitir acceso” para que se realicen los

accesos correctamente.

Frrewall de Windows blogued algunas caracteristicas de Apache HTTP Server en todas las redes
publicas y privadas.

\ Nombre: Apache HMTTP Server
Edtor: Apache Software Foundaton

Ruta de C:vampp \apache 'bin Ntpd. exe
acceso:

Permitr que Apache HTTP Server se comunigue en estas redes:
¥ Redes privadas, como las domésticas o del trabajo

Redes publicas, como las de aeropuertos y cafeterias (no se recomenda porgue
estas redes pUbicas susien tener DOCa seguridad o carecer de ofa)

Cudl o5 o nesc0 G Doty QUE UN DOCr M Daee 3 et de un frenpl’

’““]\

lHustracion IX-XXXIpermisosxampp

Paso 10: finalizar la instalacion.

indicamos “finish” para finalizar la instalacion.
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[ Setup =B X

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished instaling XAMPP on your computer,
V! Do you want to start the Control Panel now?

() bitnami

lustracion IX-XXXII1

Paso 11: ejecutar Xampp

tenemos lo que es la interfaz de usuario, donde tendremos la configuracion, como debemos activar,

vamos a validar el apache y MySQL

) XaMPP Control Panel ¥32.2 | Compiled: Nov 12th 2018 | = B R
XAMPP Control Panel v3.2.2 oot |
Serce PID(s) & L3

coury || neew | e |
oty || weem | Exprorer |

Cuty. | [t | | swvemn |

B o | Coie] ] (g

Ldmn | o | [coaty |l bem | [Taag T

Wodule
Apache
WysaL
Pl
Weccary
Torcat
3 [mawn] Intalzrg Control Paned
5 [ain] Windeows Verson Windows 7 Preflessional 521 64-b2
[mraun) NAMPP Version 5815
[rrain] Control Panel Version 32.2 | Compded. Nov 12th 2015 | 4
[ereain] You we 0ot aening with sdesinsirator nghes! This wil work S
[mmain) mest apphicahon stufl tut whenever you do somethung with semaces
[rrain] there wil be 8 securty Gaogus or Bungs will breok! So thmk
[nain] AROWE ing s apglication with adminsirator nghts!
[mmain] XAMPP Instalaticn Dvectory “c'sampph”
[rrain] Checking for prerogquistes -

lHustracion IX-XXXI11ConfiXampp

para activarlo, utilizamos “star” y se colocara en color verde y veremos activos los puertos que

tenemos
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‘ XAMPP Control Paned v33.0 | Compiled Apr Gth 2021 |

1S
w
XAMPP Control Panel v3.3.0 * conta
Modules
Netstat
Service _Module  PID{s) s
9652 Config Logs Explorer
FlieZ#a Config Logs B Setvices
Mercury Start Ay Config Logs W Hep
Tomeal Slart Adms Config Logs 7l Ouit
54 20 [main] All prerequisites found A
! [main) Inttializing Modules
22 54 40 [main] Starting Check-Timer
72 54°40 [main) Control Panel Ready
228400 [Apache] Atternpting to start Apache app..
725443 [Apache] Status change datected running
[mysql) Altempting to start MySQL app
[mys=ql] Status changs dataected: running
v

lHustracion I X-XXXIVconfxamppll

se nos abrira la ventana del navegador, donde podremos validar la conexion del apache de la

siguiente forma

[ e X+

(e 0] D localhost

Apache Friends FAQs HOW-TO Guides PHPInfo phphy Admin

] XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

Welcome to XAMPP for Windows 8.2.0

stemi Now you ca

start using Apache, Marial

suides for getting started with PHP 3

for development purposes. It has certain conf n settings that make it easy t

ve your installation accessible to others

Start the XAMPP Control Panel lo check the server status
Community
XAMPP nas been around for more than 10 years — there is a huge community benind it You can get involved by joining our Forums

iking us on Facebook, of following our exploits on Twiller

lustracion IX-XXXVxammpnavegador

asi mismo al de MySQL.:



h
p (&pﬁj @ 5@ Bases de datos = |/ SQL % Estado actual Cuentas de usuarios =} Exportar 4wt Importar #° Confi i0 Il Replicacio ¢ | Variabl v
Reciente Favoritas -
B g es generales Servidor de base de datos
e Nueva — =
T’ information_schema = Cotejamiento de la conexion al servidor: & utiBmb4_unicode_ci v * Servidor: 127.0.0.1 via TCP/IP
F 1 mysql « Tipo de servidor: MariaDB

i #* Més configuraciones
+— | performance_schema

+~ | phpmyadmin
+—1 proyecto - . .
-4 test ~OMguraciones ae apanencia

&’ Idioma (Language) @ Espariol - Spanish v
@ Tema pmahomme Vv | Vertodo
m| Consola

Presione CtrliEnter para ejecutar la consulta

>

lustracion IX-XXXVIphpmyadmin

Instalacion de Visual Studio Code

« Conexion del servidor: No se esta utilizando SSL @
« Version del servidor: 10.4.28-MariaDB - mariadb.org binary distributi

« Version del protocolo: 10

Usuario: root@Iocalhost

Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8mb4)

« Apache/2.4 56 (Win64) OpenSSL/1.1.1t PHP/8.2.4

« Version del cliente de base de datos: libmysgl - mysqind 8.2.4
« extension PHP: mysgli @ curl @ mbstring @

« Version de PHP: 82 4

« Acerca de esta version: 5.2.1 (actualizada)

Favoritos Opciones Historial L

Paso 1: ingresar a https://code.visualstudio.com/ indicamos “download for windows”

Visual Studio Code

is now available! Read about the new features and fixes from

April.

Code editing.
Redefined.

Download for Windows
Stable Build

Hustracion IX-XXXVI1Visualstudio

Paso 2: tendremos un ejecutable, lo instalamos con permisos del administrador



VSCodeUserSetup-x64-1.78.0.exe

lustracion I X-XXXVIIIDescarga

Paso 3: tendremos las opciones para realizar correctamente la instalacion, indicamos “acepto el

acuerdo” y luego en el boton “siguiente”

30 Instalar - Microsoft Visual Studic Code (User) — =
Acuerdo de Licencia
Es importante que lea la siguiente informacian antes de continuar.

Por favor, lea el siguiente acuerdo de licenda. Debe aceptar las dausulas de este acuerdo antes de
continuar con |a instalacidn,

Esta licencia se aplica al producto Visual Studio Code. Ef codigo fuente para
Visual Studio Code estd disponible en hifps://qithub.com/Microsoft/vscode
segun el acuerdo de licencia del MIT en
https://aithub.com/microsoft/vscode/blob/master/LICENSE.txt. Encontrard
informacidn adicional sobre licencias en nuestras preguntas frecuentes en

https:/frode.visualstudio.com/docs/supporting/fag

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE
MICROSOFT

lustracion I X-XXXIXconfirmaciondescargavis

Paso 4: tendremos la carpeta donde tendremos la instalacion
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:d Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User) — >

Seleccione la Carpeta de Destino
éDande debe instalarse Visual Studio Code?

El programa instalara Visual Studio Code en |a siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. 5i desea seleccionar una carpeta diferente, haga dic en Examinar.

ocal\ProgramsMicrosoft VS Code Examinar...

Se reqguieren al menos 305,3 ME de espacio libre en el disco,

= Afras Cancelar

llustracion 1X-XLselecciondecarpeta

Paso 5: luego nos aparecera, si aceptamos los accesos directos del programa, le indicamos

“siguiente”

65



30 Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User)

Seleccione la Carpeta del Menii Inicio
éDonde deben colocarse los accesos directos del programa?

o . n o . ..
El programa de instalacidn creara los accesos directos del programa en la siguiente carpeta del

[l Mena Inicio.

Para continuar, haga dic en Siguiente. 5i desea selecdonar una carpeta distinta, haga dic en Examinar.

Visual Studio Code

Examinar...

[ 1Mo crear una carpeta en el Mend Inido

< Atras Cancelar

llustracion 1X-XLlaccesos
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Paso 6: luego nos aparecera el apartado de las tareas, validar la configuracion correctamente, luego

indicamos “‘siguiente”

:Q Instalar - Microsoft Visual Studic Code (User) — >
Seleccione las Tareas Adicionales
£Qué tareas adicionales deben realizarse?

Seleccione las tareas adidonales que desea que se realicen durante la instalaciaon de Visual Studio Code y
haga dic en Siguiente.

Accesos directos adidonales:
] Crear un acceso directo en el escritorio

Otros:

[+] Baregar la accion "Abrir con Code” &l ment contextual de archivo del Explorador de Windows

I Pgregar la acdon "Abrir con Code™ al mend contextual de directorio del Explorador de Windows
Registrar Code como editor para tipos de archivo admitidos
Agregar a PATH (disponible después de reinidar)

< Afras Cancelar

lustracion IX-XLIladicionales
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Paso 7: Luego de aceptar las condiciones, indicamos “instalar”

’d Instalar - Microsoft Visual Studic Code (User) — >
Listo para Instalar
Ahora el programa esta listo para inidar la instalacidn de Visual Studio Code en su sistema.

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atras si desea revisar o cambiar alguna
configuradan.

Carpeta de Destino:
C:WUsers\barto\AppDataiLocal\Programs Microsoft VS Code

Carpeta del Mend Inicio:
Visual Studio Code

Tareas Adidonales:
Otros:
Agregar la accion "Abrir con Code” al mend contextual de archivo del Explorador de Windows
Agreagar la accion “Abrir con Code™ al mend contextual de directorio del Explorador de Windows
Registrar Code como editor para tipos de archivo admitidos
Agregar a PATH (disponible después de reiniciar)

< Atras Cancelar

lustracion IX-XLIIlaceptar instalacion
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Paso 8: El Procese de carga poco a poco

30 Instalar - Microsaft Visual Studio Code (User)

Instalando
Por favor, espere mientras se instala Visual Studio Code en su sistema.

Extrayendo archivos. ..
C:Wsers'barto\AppDataiLocal\Programs WMicrosoft VS Code'Code. exe

llustracion IX-XLI1VProceso Carga

Cancelar
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Paso 9: Se realizo correctamente la instalacion, por lo cual indicamos “finalizar”

ﬂ Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User)

Completando la instalacion de Visual
Studio Code

Puede ejecutar la aplicacion utilizando los accesos directos creados.

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instalacidn.

‘]Eje::umr Visual Studio Code!

El programa completd la instalacidn de Visual Studio Code en su sistema.

l Einalizar

lHustracion IX-XLVFinalizarinstalacion
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Paso 10: Una vez el programa esté correctamente instalado, se abrira correctamente para poder ser

utilizado.

e Selechon Vie

] Get Started X

Get Started with VS Code

Choose the look you want

Uight High Contrast
Sync to and from other devices

One shortout c

Rich support for all your languages
Terstalinr y Kascian (Install ared Restart)

@odo 2 o

llustracion IX-XLVIpantallaprincipalvisualcode

1X.7.3.3 Lista De Contactos Técnicos

Donadin Alberto Oliva Betanco  Administrador y creador del programa
por parte de la empresa ejecutora
CEUTEC
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IX.7.4 Arquitectura fisica
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Diagrama

servidor web
7
ri
7
i
Router
werevere s 0 I

switch 16 puertos

Fevwveve )
neenennn

Impresora

Usuario

lustracion IX-XLVIlarquitectura fisica
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IX.7.5 Procesos de continuidad y contingencia

e crear una programacion para realizar respaldos de la informacion tanto de la base de datos
como para los servidores de manera periddica,

e Ejecutar sistemas de redundancia a nivel fisico y l6gico, cuidando todo lo necesario de
forma correcta como por ejemplo, mantener el equipo controlado, con actualizaciones a
tiempo, la temperatura del equipo esté correcta y tener totalmente en monitoreo los equipos.

e Crear plan de capacitaciones, para el personal, para poder ejecutar el sistema de forma

correcta.

IX.7.6 Descripcion del usuario

e administrador: tiene el rol principal, ya que no tiene ninguna restriccion dentro del sistema,
tiene acceso a todo.
e Usuario: solamente podréa ver el apartado de la informacion de los libros, gestionar la

compra del libro y darle seguimiento.
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IX.8 Manual de usuario.

1X.8.1 Introduccion

EL siguiente manual de usuario permitira la guia de utilidad del sistema de venta de la libreria
teniendo un mayor alcance al momento de hacer uso de este en el entorno que bridara como
veremos a continuacion los procesos que cumplira el usuario al hacer uso de este detallando sus
funciones que sirvan para brindar la guia permitiendo facilitar la compresion de este sistema web

teniendo en cuenta el uso de navegadores brindando asi los ingresos necesarios.

1X.8.2 Manual

Este manual consta de iméagenes guias las cuales permitiran que sirvan como guia a los usuarios que
haran uso del sistema de igual manera constara de detalles para hacer un mejor uso y que los
usuarios sientan el facil uso del sistema proporcionando informacion que sirva para la definicion de

cada segmento que se desea explicar.

I1X.8.3 Detalles generales

Cada imagen contara con sefialamiento para poderse guiar de igual manera se indicara cada parte
que se especifica y se detallan asi mismo se constara con las especificaciones necesarias para que el

usuario logre una mayor comprension.

Acceso al sistema

Primera mente para acceder al sistema se contara con el inicio del navegador a preferencia una vez

inicializado este nos dirigiremos a la siguiente direccion.

-

& Sistema Libreria - Iniciar Sesion X

- C Y @ localhost/p
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Al poner la direccién completa tendremos la pantalla principal la cual es el login en este se
establecera el usuario y contrasefia en la cual veremos estos campos que rellenaremos con la
informacion necesaria para poder acceder al sistema como tal una vez con los campos completos

presionaremos el boton de ingresar.

g

Inicio de Sesion

Puedes iniciar sesion con tu correo electronico

Correo Electrénico

Contrasena
Y

\o Recuerdas La Contrasefia?

lustracion IX-XLVIIILogin

Pantalla principal

Una vez al ingresar podremos observar la pantalla principal en la cual podremos observar diferentes
elementos y los cuales detallaremos a continuacion en esta pantalla principal tenemos una vista
general del sistema empezando por el titulo, el mend y como este cuenta con las funciones de igual

manera visualizamos nuestro perfil el cual sera lo siguiente a observar
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LIBRERIA

" SISTEMA LIBRERIA OLIVA ° Donadin
OLIVA

)
o

O q & F P

ENEW®|
(o]

e

n 4

lustracion 1X-XLIXpantallaprincipal

Perfil

Cuando hacemos click a nuestro perfil podemos observar que nos muestra una especie de menu que
nos muestra nuestra informacion de dos opciones las cuales son salir que esto permitira cerrar la

sesion y volver al login y la otra opcidn es mis datos en esta opcion s nos permitira observar
nuestros datos de informacion

Donadin
2 Profile
< Logout

lustracion IX-LPerfil
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Inicio

Nos dirigiremos a inicio para ver las demas opciones que podemos hacer través del sistema una vez

dando click en inicio nos dirigiremos hacia nuestra siguiente funcién
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LIBRERIA

1€
OLIVA
€Y Nicio
z Administracion <

E Administracion de
Libros

:g: Clientes

a Proveedores

@ Registro de Caja
W Compras Adquiridas

! Ventas

» ;
E Inventario

@ Bitacora

llustracion IX-Llimicio

79



Usuario

En esta parte de usuario podemos ver el gestiona miento de este asi como los usuarios que hemos

creado en estilo de tablas como podemos observar se nos muestran los detalles y el rol que cumple

cada uno asi mismo podemos observar el boto de crear nuevo usuario.

LIBRERIA < SISTEMA LIBRERIA OLIVA e Dosadia
OLIVA

3 Listado de Usuarios

¥ @ pe

; M
z
H
g
9
g
]
8

B P
£
o]
=

®

llustracion IX-LI1Usuarios

Crear Nuevo Usuario

Como podemos observar al momento de darle click al bot6n de crear nuevo usuario este nos mostrara la

siguiente pantalla en donde se nos pide que rellenemos los campos con la informacion deseada es decir

e Nombre
e Apellido
e Correo

e Teléfono

o Contrasefia
e Rol
e Direccién
una vez que estos estén con su informacion completa nos dirigiremos al boton crear permitiéndonos asi el

crear un nuevo usuario.

(|
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Libreria

. 3 Sistema Libreria
Oliva
ﬁ Incio
E Administracién v
Usuarios Nuevo
B...Usuarios
%...Configuracion Nombres
E Mantenimiento {
Telefono
20l i R, | Teléfone
a®a Clientes
Clave
Proveedores
£ . i
W Cajss

! Compras

lHustracion IX-LI11administracion de libros

Apellides Correo
B | Apellidos =
Direccion

Rol

B Seleccionar v

En el segmento usuario también podremos eliminar los usuarios de tal manera que si presionamos el boton

de eliminar nos enviara una alerta en donde confirmaremos la eliminacién de este como se puede ver en la

imagen

Estas seguro de eliminar!

Solo se cambiara el estado

W Ca nce]

llustracion IX-LIVmensajeeliminacion
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podemos observar en la opcion de inactivos la eliminacion que hemos realizado

Usuarios Nuevo %

Blistado de Usuarios

Mostrar| 10~ registros B -] = = -] m -
Nombres “  Correo Teleféno Direccion
Donadin Alberto OLIVA Donadinolivag80@gmail.com 99324493 Tegucigalpa
Donadin Oliva Deonadin06@gmail.com 99052627 choluteca
loany martinezc loamar@gmail.com 433566547 choluteca

llustracién IX-LVListusuariosinac

Usuarios Inactivos

Maostrar 10~ registros

Nombres *  Correo Teleféno Direccion

Ragnar olivaa ragnar3é@gmail.com 34567892 choluteca

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

lustracion IX-LVIusuainactivos

Buscar:

Buscar

Rol

Anterior - Siguiente

Al igual se cuenta con los botones para editar y actualizar los usuarios el cual nos permite la edicion de esta

misma
Usuarios Nuevo
Slistado de Usuarios

Mostrar| 10~ registros B -] ] 8 -] m -
Nombres *  Correo Teleféno Direccion
Donadin Alberto OLIVA Donadineliva80@gmail.com 99324493 Tegucigalpa
Donadin Cliva Donadin0é@gmail.com 99052627 choluteca
loany martinezc loamar@gmail.com 433566547 choluteca
Lolly oliva Olivaloly@gmail.com 12323342 choluteca

lustracion IX-LVIlusuodificar
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Después de haber presionado el botdn de editar nos mostrara la siguiente pantalla en donde editaremos el

campo gue deseemos una vez realizada esta accidn procederemos a presionar el botén de actualizar

Usuarios Nuevo

Nombres Apellidos Correo

= Donadin B adliva ¥ Donadin06@gmail.com

Telefono Direccion

. 99052627 & choluteca
Clave Ral

a ....... B -

Nuevo Actualizar

lustracion IX-LVIII1datosmodificados

Donde se nos proyectara un mensaje en el que el usuario ya esta actualizado de igual manera los campos se

nos limpian y nos devuelve a la pantalla de registrar un nuevo usuario

L'[?"e”a 1€ Sistema Libreria
Oliva USUARIO ACTUALIZADO
e Incio
E Administracion
Usuarios Nuevo
B8 ..Usuarios
3¢...Configuracion Nombres Apellidos Correo
= =]
Mantenimiento
g Mantenimients s Telefono Direccion
:ﬁ Clientes L L
Clave Rol
a Proveedores
G a B Seleccionar v
"B ~aias
o e Lo
! Compras

lustracion IX-LIXcamposlimpios

83



Configuracién

En esta pestafia se nos permite observar los datos de la tienda de igual manera aqui también podemos
actualizar dicha informacion

Datos Libreria

Identificador Nombre Teléfono
B 06162615 3= Libreria Oliva %, 99052726
Correo Direccion

®  Libreriaolivab@gmail com

#  Tegueigalpa
Mensaje

:':: Heading 2 v B I @ w BB~

Gracias por su compra
siguenos en:
https:

ps://www.facebook.com/Donadinolivalé

llustracion IX-LXConfiguracion

Administracion De Libros

En esta seccion nos dirigiremos a lo que es Mantenimiento la cual cuenta con las siguientes opciones

Administracion de
= i
Libros

. Tipo
i= . Categorias
MA...Libros

lHustracion IX-LXIMantenimiento

Nos dirigiéremos a la pestafia de Categorias.
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Tipo

En este mddulo definiremos lo que son los tipos de libros que se otorgan en la libreria esto nos

servird ya que en base a las funciones que estableceremos este datos nos permitira definir qué tipo

de libro es el que estd comprando el cliente de igual manera de nos permitira la eliminacion y la

edicién de este modulo.

Medidas Nuevo Tipo

BTipo de Libros

Mostrar| 10~ registros B -] = a8 -] m - Buscar:
Nombre *  Nombre Corto G
123
Comic Cc n.
De Balsillo DB n.
Manga Mg ﬂ.
Pasta Dura FD ﬂ.
Sencillo so n.
Mostrando 1 a 5 de 5 registros Anterior Siguiente

lustracion IX-LXI1Tipo

Contaremos con la seccidn de la creacidn de nuevos tipos de libros

Tipos Nuevo Tipo

Nombre Nombre Corto

(o [

lustracion I X-LXI1Itipocort
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Categorias

En esta pestafia se nos permitira la creacion de las categorias de los libros que tengamos esto para tener en
cuenta al momento de seleccionarlo en la venta del producto asi mismo contamos con las opciones de crear
nuevas categorias eliminar y editar esta parte nos permitira realizar las modificaciones necesarias para el
buen funcionamiento de este.

WLista de Categorias

Mostrar| 10 v |registros (] (~] ] & [ m - Buscar:
Nombre “  Fecha
Fantasiaa 2023-05-25 22:09:22 .n
Literatura hondurefia 2023-05-25 20:57:08 .ﬂ
Misterio 2023-05-24 01:17:46 . n
Terror 20230524 18:43:18 .n
Mostrando 1 a 4 de 4 registros Anterior - Siguiente

llustracion IX-LXIVCategorias

Creacion de una nueva categoria

Categorias Nueva C

Categoria del libro

i= | Biografias

o Lo

lustracion IX-LXVcaten

Categoria ya registrada
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Categorias Nuevo C

WLista de Categorias

Mostrar 10~ | registros B @ - &
Nombre - Fecha
Biografias 2023-05-27 23:11:00
Fantasiaa 2023-05-25 22:09:22

Literatura hondurefia 2023-05-25 20:57:08

Misterio 2023-05-24 01:17:46

Terror 2023-05-24 18:43:18

Mostrando 1 a 5 de 5 registros
llustracion 1X-LXVIcateinser

Libro

esta pestafia nos permite la creacion de los productos en este caso nos permite listar estos y asi

mismo el registro de estos en este panel podemos observar la informacion que se manejara de estos

asi como una vista previa de los libros que se registraran teniendo las opciones de eliminar y editar.

LIBRERIA 1 SISTEMA LIBRERIA OLIVA

OLIVA
o .
-
° =
= _Cate Codigo Descrij ipcion P. Compra
M_Libro: 0101010 Las Aventuras De Sherfock Holmes 300.00
202 Clie
2!
&

02020202
== con
@ o
B inve 03030303 Allcia En &l Pais De Las Maravilas 7600
@ ens
...... m spiderm

lHustracion IX-LXVIIProducto

i= Listado de Productos

P.Venta Stock Medida
350.00 14 Pasta Dura

Categoria

Misterio

Foto

STHMIEN
&0

ot

=

‘ Donadin

Contamos con la opcidn de ingresar nuevos libros en la cual solo rellenaremos los campos y

seleccionaremos la imagen correspondiente
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Productos

Codigo

Precio Venta

Foto

Seleccionar archivo

Nuevo P

Nombre

Medida

Seleccionar

Ninguno archivo selec

lHustracion IX-LXVIIregistroli

Clientes

Cateqorias

Seleccionar

Precio Compra

(e L

En el siguiente modulo podemos observar la seccidn en donde se puede ver el listado de los clientes en

donde se nos permitira la observacion de datos de los clientes es decir que dentro de este médulo se nos

registraran y contaremos con los datos de ellos.

ﬁ Incio

Clientes Nuevo C
E Administracion <
g Mantenimiento <

Mostrar | 10 v registros

:f Clientes

a Proveedores

W Cajas

Identidad Num Identidad
DNI 0615199900187
DNI 0801198800876

! Compras

& Ventas

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

lustracion IX-LXIXClientes

ZeiLista de Clientes

Nombre Telefono Correo

Donadin Oliva 99324493 btobetanco@gmail.com

Mayte 99868383 maytec@gmail.com

Buscar:

Direccion

Tegucigalpa

Choluteca, San marcos de colon

Anterior Siguiente

De igual manera contaremos con la pestafia para la creacion de los nuevos clientes
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Libreria e Sistema Libreria

Oliva
e Incio
Clientes Nuevo C
E Administracién <
Identidad N* Identidad
E Mantenimiento < DNI =
::: Clientes Telefono
A
a Proveedores
Direccion
- s rzn
W Cajas i=!  Paragraph v B I
! Compras Direccion
é Ventas

e Administrar Creditos

lustracion IX-LXXNclientes

Proveedores

Nombre
.
-
Correo
=

oo L]

En este modulo se implementa el registro de los proveedores en el cual se observa como en pantalla los

proveedores que ya se han registrado asi mismo contamos con la pestafia de Nuevo en donde podremos

registrar a los nuevos proveedores en esta pestafia podremos eliminar y editar la informacién de los

proveedores.
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'(S'SSiR'A | SISTEMA LIBRERIA OLIVA ‘ Donadin
€ nicio

®  Administracion
a Administracién

Proveedores Nuevo
g Adminisvacionde 2a Listado de Proveedores
Libros
262 Clientes Mostrar| 10 v registros B 8 » & B (@~ Buscar
8 Proveedores Identificador * Nombre Telefono Correo Direccién
& Registroce Ca 08091715 Salamandra 98723627 Salamaaandrago@gmail.com En n B
& compras Adquiridas 09897654 Marvel Comics 91283738 MarvelComics@gmail.com - n u

W ventas 78292901 Mangraberia 23143545 Mangabreria@gmail.com Mexico na c

B inventario = =R
Mostrando 1 3 de 3 registros Anter Siguiente
@ sitacora

llustracion IX-LXXIproveedor

En la pestafia de Nuevo se nos muestra todos los campos que debemos rellanar para poder registrar los
nuevos proveedores con la informacion necesaria de ellos de igual manera se cuentan con los botones de

registrar para concluir el registro y el botén nuevo para crear un nuevo registro.

Proveedores Nuevo

Identificador * Nombre

Teléfono * Correo

. =
Dirrecion
| Paragraph v|B I & ¢ @ & B~ @~

Direccion
‘
Nuevo Registrar

lHustracion 1 X-LXXIInuevoprov

Registro De Cajas

En este modulo primeramente debemos apertura la caja con un monto inicial a que se encontrara con el
mensaje de caja cerrada.
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LIBRERIA

€
OLIVA
@ nicio
: Administracion <

E Administracion de
Libros

-.-A: Clientes

a Proveedores

é Registro de Caja

SISTEMA LIBRERIA OLIVA

° Donadin

a CAJA CERRADA

@ Historial Cajas

lustracion 1X-LXXIlIcerrado

Una vez que aperturamos la caja podremos observar que se encuentra una lista con las aperturas que hemos

registrado anteriormente asi mismo podemos observar las pestafias de nuevo gasto, Historial gastos,

movimientos también se cuenta con un botén que nos permita exporta estas tablas en pdf.

LIBRERIA
OLIVA

€& mico

@ £5
aa Administracion <

€

E Administracion de
Libros

:a: Clientes

% Proveedores

é Registro de Caja
'*' Compras Adquiridas
W ventas

.
B Inventario

@ Bitacora

SISTEMA LIBRERIA OLIVA

’ Donadin

ﬁ CAJA ABIERTA

@ Historial Cajas

Aperturay Cierre Nuevo Gasto Historial Gastos Movimientos
Mostrar 10 v  registros B -] ] 8 -] m~ Buscar:
Monto Inicial Fecha Apertura Fecha Cierre Monto Final Total Ventas Usuario
5000.00 2023-06-12 2023-06-13 2715.00 3 Donadin
6000.00 2023-06-15 2023-06-15 0.00 0 Donadin B
6000.00 2023-06-15 2023-06-15 1580.00 3 Donadin n
7000.00 2023-06-11 2023-06-11 1750.00 5 Donadin B
7000.00 2023-06-18 Donadin B

lHustracion IX-LXXIVCabierta
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ﬁ CAJA ABIERTA

& Historial Cajas

Aperturay Cierre | Nuevo Gas?

Monto *
(-]

Foto (Opcional)

Seleccionar archivo ~ Ningune archivo selec.

lustracion 1X-LXXVregistroC

En la pestafia Nuevo gasto podremos registrar los gastos que la libreria realice esto nos permitira

llevar un buen control de ello de igual forma observaremos el historial de os gastos que se han
realizado.

ﬁ CAJA ABIERTA

i@ Historial Cajas

Historial Gastos  Movis

* Descrpeién

Lote libro de it

2500.00 Lote de comic spiderman

Mostrando 1 a 2 de 2 reaistros

lustracion IX-LXXVIHistorial
En la pestafia de movimientos podremos observar esta grafica ya que aqui se nos desglosara lo que

es los movientes que se realizan de los gastos en donde se nos indicara monto inicial, ingresos,
egresos, gastos, saldo
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@ Historial Cajas

AperturayCiere  NuevoGasto  Historial Gastos  Movimientos

C

© Monto Inicial [ 1r7.000.00 ]

© Ingres aD

© Gost aD

© Egresos

©sido P 7.000.50)

-z
lustracion IX-LXXVIIgraf
Compras Historial
'™ Nuevas Compras Adquiridas

®[lll Barcode | ©

Q

Producto Precio Cantidad SubTotal t
Las Aventuras De Sherlock Holmes 300.00 1 300.00 ﬂ
Buscar Proveedor Comprador

Q & Donadin
Telefono Total a Pagar

. EE  300.00
Direccion Serie

L

Completar

lustracion IX-LXXVIlIcompraadq
En este mddulo se realizara la accion de realizar las compras de los libros a lo que son nuestros
surtidores en este modulo nos encontraremos con buscar el producto buscar nuestro proveedor , se
muestra la informacion de quien realiza la compra y la cantidad a pagar también como tienda se

ingresara la serie de nuestra factura
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Compras Historial

Mostrar 10~  registros

Fecha . Hora

2023-06-15 19:13:16
2023-06-15 19:17:14
2023-06-11 08:33:12
2023-06-11 09:28:01

Mostrando 1 a 4 de 4 registros

Desde

dd/mm/aaaa

Total

900.00

-100.00

300.00

1250.00

Hasta

[m] dd/mm/aaaa

L] -]

Proveedor

Salamandra

Marvel Comics

Salamandra

Mangraberia

lustracion I X-LXXIXHistocommpra

Serie

000000018

00000009

00000007

00000009

Buscar:

Anteriar - Siguiente

También se cuenta con la pestafia de historial de compras es decir todo lo que hemos comprado se

nos mostrara de igual manera se podran observar las facturas que se han generado también en el

boton de eliminar podemos anular dicha compra.
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Inventario

Inventario Entradas y Salidas

° MOVIMIENTOS DE LOS PRODUCTOS

Mes Inventario

<~ -cOm

Mostrar| 10~ | registros B o & B m - Buscar: @
Producto Movimiento Fecha . Cantidad
The Amazing Spiderman Wenta N°: 19 2023-06-18 18:21:56 -1
The Amazing Spiderman Compra N°: 4 2023-06-1519:17:14 -1
Las Aventuras De Sherlock Holmes Compra N*: 3 2023-06-15 19:13:16 3
Las Aventuras De Sherlock Holmes Venta N*: 18 2023-06-15 13:36:51 3
The Amazing Spiderman Venta N°: 17 2023-06-15 13:34:34 1
IT Venta N°: 16 2023-06-1513:27:45 1
Las Aventuras De Sherlock Holmes Venta N°: 15 2023-06-12 18:46:04 2
The Amazing Spiderman Venta N°: 14 2023-06-12 10:24:47 4
IT Venta N°: 13 2023-06-12 09:52:37 3
The Amazing Spiderman Ajuste de Inventario: entrada 2023-06-11 19:15:07 5

lustracion IX-LXXXinventario

En este modulo listaremos el inventario en donde observaremos la informacion de los productos y los
movimientos la fecha en que se realizd y la cantidad establecida también podemos buscar a través de fechas

y generar pdfs se nos permitird incrementar o restar el inventario desde este mddulo.

Invertario Entradas y Salidas

®[lll Barcode = O

Q. |Las Aventuras De Sherlock Holmes

lustracion IX-LXXXIEntradasSalidas

En esta pestafia de entradas y salidas podremos generar la informacion de cada libro como ser las entradas y
salidas a través de un pdf teniendo asi un mejor control de este inventario.
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Ventas

Ventas Historial

& Nueva Venta

Ollll Barcode = ® Serie 00000020

Q
Producto Precio Cantidad SubTotal e
CARRITO VACIO
Buscar Cliente Vendedor
Q & Donadin
Telefono Descuento (%)
A =]
Direccidn Total a Pagar
L [+ ]
Metodo
CONTADO

Completar

lustracion IX-LXXXI1Ventas

En este modulo de ventas partiremos para realizar las ventas de nuestros productos es decir aqui es donde
facturaremos nuestros libros para entregarlos a los clientes como se observa contamos con la bisqueda del
producto y asi también un carrito en donde se registrara el libro, contamos con un buscador de cliente en

dado caso que este ya tenga un registro previo y obtendremos la informacion necesaria de este asi mismo

contamos con la informacién del vendedor el descuento que se le brindara y el método de pago.

Ventas Historial
Desde Hasta
dd/mmsaaaa [m] dd/mm/aaaa [m]

Mostrar 10~ registros ] [~ - a8 [-] m - Buscar
Fecha - Hora Total Cliente Serie Metodo
2023-06-18 18:21:56 -200.00 Nora [efelelelelo) i) CONTADO L ]
2023-086-15 21:27:45 430.00 Nora 00000016 CONTADO - n
2023-06-15 21:34:34 200.00 Nora 00000017 CONTADO L ] n
2023-06-15 21:36:51 1050.00 Consumidor Final 00000018 CONTADO L | n
2023-06-13 02:46:04 700.00 Consumidor Final 00000015 CONTADO - n
2023-06-12 17:52:36 1290.00 alberto 00000013 CONTADO u n
2023-06-12 18:24:46 800.00 Consumidor Final 00000014 CONTADO - n
2023-06-11 08:35117 200.00 Nora 00000001 CONTADO L | n
2023-06-11 08:47:17 300.00 Nora 00000006 CONTADO L | n

lustracion IX-LXXXI11HistorialVen
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En la pestafia de historial podremos observar el listado de todas las ventas que hemos realizados de igual
manera podremos observar la busqueda a través de la fecha y buscar también se cuenta con la generacion de

facturas,tickeds y anular compras realizadas.

Libreria Oliva
RTN: 06162615
Teléfono: 99052726
Dircecién: Tegucigalpa
CAI: DB78-I0P98-HNGF7-TF65GTR-KMNY54-MNTUR6-7B
Rango Autorizado:
D

Datos del Cliente

Detalle de los Productos

Descripeion Precio SubTotal

430.00 430.00

SubTotal

Isy 15%

Total

Total con Descuento

Gracias por su compra
siguenos en:
itps://www.facebook.com/Donadinoliva06

lustracion IX-LXXXIVfactura

Ticked

Libreria Oliva
99052726
Tegucigalpa
= Datos del Cliente
RTN: 9999599999
Nombre: Consumdor Final
Teléfono: 99052726

Detalle de los Productos

Cast  Descripckén Precke  SubTotal

Ls
Aventamas
De Sherock
Holnses

35000

ISV 15%

Total

Descuento Ingresado

Total con descuento

CONTADO
Gracias por su compra
siguenos en:

hitps://www. facebook.com/Donadinoliva0é

lustracion 1X-LXXXVticked
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Bitacora

€& Nicio

® Administraciér

- Agaministracion <

E Administracion de
Libros

o 0
=8= Clientes

a Proveedores

é Registro de Caja
W Compras Adquiridas
! Ventas

E Inventario

@ Bitacora

Bitacora

Mostrar 10+ registros

Id . fecha

© 9 2023-06-14 17:24:04
© 9 2023-06-14 18:10:37
© 9 2023-06-14 18:38:04
© 9 2023-06-1519:01:44
© 9 2023-06-1519:02:23
© 9 2023-06-1519:02:36

lustracion IX-LXXXVIBitacora

Desde

dd/mm/aaaa 0O

Actividad_Realizada

Se Elimino la Categoria

Se a Insertado

Se a Insertado

Se inserto nuevo usuario

Se inserto una actualizacion

Se inserto una actualizacion

Hasta

dd/mm/aaaa 0

L] a8 -] m ~ Buscar:

Informacion_Actual

Informacion anterior:Biogra 1

Informacion actual:iIRON MAN 09090909 3 3 130.00 180.00
Informacion actual:IRON MAN 09090909 3 3 130.00 180.00
Informacion actual:Miguel Triminio 2

Informacion actual:Miguel Triminio 2 Tegucigalpa

Informacion actual:Miguel Triminio 2 Tegucigalpa

En la pestafa bitacora podemos observar el listado de movimientos que se han realizado a través de los

diferentes movimientos por parte del usuario si se modific6 o se agreg6 algo en los modulos del sistema se

cuenta con un buscador a través de palabras y un buscador a través de un filtro de fechas en este listado

presentamos el id que identifica al usuario la fecha en que se realiz6 la actividad que se realizo es decir el

movimiento la informacién que se modificé como estaba antes de modificarlay como esta hora
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Anexos
X.1Encuesta realizada a diferentes librerias de Tegucigalpa

Software libreria

Formulario para un sistema de libreria

;Cuenta |a tienda con un uso de sistemas de ventas? *

Si

Tal vez

icree usted que se pueden implementar todos los roles de la libreria en el sistema?
Si

No

Hustracion X-LXXXVIIAnexol

¢Existen deficiencias al no contar con un sistema de ventas?
Si
no

tal vez

Jconsidera de importancia que los procesos sean automatizados?

lustracion X-LXXXVII1Anexo2
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¢el contar con un sistema que facilite los procesos de la tienda mejora la experiencia con el
cliente?

Si
No

Tal vez

¢el llevar un control con el inventario de la tienda a través de manera digital agiliza el tiempo
del proceso?

Si
No

Tal vez

lustracion 0-LXXXIXAnexo3

¢cree que hacer uso de la tecnologia de ventas y facturacion permite avanzar a las tiendas en
nuestra sociedad?

Si
No

Tal vez

¢Se puede mejorar el ambiente en la libreria al contar con un sistema de cobro?
Si
No

tal vez

llustracion 0-XCAnexo4
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iconsidera un mayor alcance si el sistema cuenta con la venta en linea de productos que
ofrece?

Si

Mo

Tal vez

iconsidera que se debe de contar con respaldos en el sistema para un mejor
funcionamiento?

Si

Mo

Tal vez

llustracion 0-XCIlAnexo5
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X.2Factibilidad del proyecto

X.2.1 Técnica

Tabla 0-XX1V Factibilidad técnica hardware

1  servidorenla 1 TB mensual
nube
2 | computadora Modelos con sistema d
windows 10 core i5
3  impresora epson

Tabla 0-XXVFactibilidadtecnica
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 0-XXVI factibilidad técnica software

1  phpmyadmin

2 Visual studio code | Version 1.72

3 Microsoft office office 365
365

4 XAMPP version 3.3

5 Navegadores web Google chrome,opera,microsof
edge,etc
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6 | sistema operativo Windows 10

Tabla 0-XXVllIfactibilidadtecnicaSF

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 0-XXVI11 Factibilidad técnica comunicaciones

Paquete de internet servicio de internet de 50 Mb

Tabla 0-XXIXFactibilidadTecnicacomuni
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 0-XXXFactibilidad técnica recursos humanos

Ingeniero en Conocimiento en el ambiente _ _
- . L. Fuente: Elaboracion Propia
Informatica informatico como ser el desarrollo web

y conocimiento en base de datos

Tabla 0-XXXIfactiRH

X.2.2 Operativa

Un estudio de viabilidad es un andlisis de investigacion en el que se tienen en cuenta todos los
factores relevantes que afectan al proyecto -incluyendo las consideraciones econémicas, técnicas,
legales, planificacion, asi como los estudios de mercado- para determinar la probabilidad de

completar el proyecto con éxito.(Wanatop, 2022)
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En la libreria hemos analizado que es necesario implementar el sistema web, para poder mejorar las

funciones de forma proactiva y efectiva, hay procesos por los cuales es importante que las personas

que van a administrar y utilizar el sistema, puedan estar capacitados, con el objetivo principal de

crear métodos eficientes que logran cumplir las metas de la libreria

X.2.3 Econdmica

Servidor en la nube 1 1,105.76(Mensual) 1,105.76(Mensual) = 1,105.76(Mensual)
Computadora 1 17,000.00 17,000.00 17,000.00
Impresora Epson 1 5,685.00 5,685.00 5,685.00
Tm-T20lii USB

Total 23,790.76

Tabla 0-XXXIIEcon6mica Hardware

Tabla 0-XXXIVEcon6mica Comunicaciones

Internet de 50 Mb Conexion 1,229.00 1,229.00 1,229.00
mensual

104
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Total

1,229.00

Tabla 0-XXXVIEcondmica Recursos Humanos

Tabla 0-XXXVEconomicaComunicaciones

Ingeniero en Mantenimiento por 3,500.00 3,500.00 3,500.00
Software dia.
Total 3,500.00
Tabla 0-XXXVIIIEcon6mica del software
105
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Microsoft office 365 1 620.00 620.00 620.00
(Anual) (Anual) (Anual)
XAMPP 1 Sin costo Sin costo 0.00
Phpmyadmin 1 Sin costo Sin costo 0.00
Visual Studio Code 1 Sin corto Sin costo 0.00
Navegador web 1 Sin costo Sin costo 0.00
Sistema operativo 1 Sin costo Sin costo 0.00
Total 620.00
Tabla 0-XLResumen Econdémico
Hardware 23,790.76
Software 620.00
Telecomunicaciones 1,229.00
Recursos Humanos 3,500.00
Total 29,139.76
Tabla 0-XLIResumenEconomico
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X.3Analisis OWASP ZAP

Recuento de alcnas__ por si__lyi?»y riesgo

Esta tabla muestra, para cada sitlo para el que se gengraron una o mas alertas, el numero de alertas
generadas en cada nivel de riesgo.

Las alertas con un nivel de conflanza de "Falso Positivo” han sido excluldas de estos recuentos.

(Los numeros entre paréntesis son el numero de alertas generadas para el sitio en o por encima de

ese nivel de riesgo).

Informativo

Alto Medio Bajo (>= Informativ

(= Alto) (>= Medio) (>= Baje) o)

htttp://localhost/pos/admin 0 “ 4 1
(®) (2) (8) (9)

llustracion 0-XCl1Analisis Elaboracion propia

Recuentos de alertas por tipo de alerta

Esta tabla muestra el nimero de alertas de cada tipo de alerta, junto con el nivel de riesgo del tipo de
alerta.

(Los porcentajes entre paréntesis representan cada recuento como un porcentaje, redondeado a un
decimal, del nimero total de alertas incluidas en este informe).

I
Divulgacién de errores de aplicacion Medio 1

Ambiente (11,1%)

CSP: Directiva comodin madio =
Ambiente (188,9%)

El encabezado de la directiva de seguridad de contenido (CSP) ne  Medio 2
estd establecido Ambiente (22,2%)
Falta el encabezado anti-clickjacking ~ Medio 2
Ambiente (22,2%)

Inclusion de archivos de origen JavaScript entre dominios Bajo B
(44,4%)

llustracion 0-XCI11 analisisowas
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4 Divulgacion de la marca de hora - Unix ‘ Bajo 22

(244, 4%)

* Elservidor divuloa informacion mediante un campo(s)_de " Baje ' 38
encabezado de respuesta HTTP ""X-Powered-By'" (422,2%)
Falta el encabezado X-Content-Type-Options ' Bajo 21
(233,3%)

' Divulgacion de informacion - Comentarios sospechosos " Informativo 54
(600,0%)

" Total : ' 9

lustracion 0-XClVanilisisowasp

Recuento de alertas por riesgo y confianza

Esta tabla muestra el nimero de alertas para cada nivel de riesgo y confianza incluido en el informe.

(Los porcentajes entre paréntesis representan el recuento como porcentaje del nimero total de alertas
incluidas en el informe, redondeado a un decimal).

Confianza

Usuario Medio
confirmado Contralto Ambiente Bajo Total
Contraltoe 0 0 0 0 0
(e8,0%) (0,0%) (0,0%) (8,0%) (0,0%)
Medio Ambient 0 1 3 0 4
e (@,0%) (11,1%) (33,3%) (e,0%) (44,4%)
Bajo 0 0 3 1 4
Riesgo (0,08%) (0,0%) (33,3%) (11,1%) (44,4%)
Informativo 0 0 0 1 1
(0,0%) (0,0%) (e,0%) (11,1%) (11,1%)
Total 0 1 6 2 9
(e,0%) (11,1%) (66,7%) (22,2%) (100%)

llustracion 0-XCVanalisisowasap
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