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Resumen

Este trabajo de investigacion realizé un andlisis de la situacion financiera sobre el primer
afio de operacion del restaurante Ton Fu en el Municipio de Santa Cruz de Yojoa de marzo 2023
a febrero 2024, evaluando los resultados que muestran los indicadores financieros como la
rentabilidad, endeudamiento, liquidez, estructura de capital y el crecimiento econdmico, también
se examino la estrategia en la gestion de compras del restaurante en este afio de operacion. La
metodologia utilizada se basa en un enfoque mixto con un alcance descriptivo, disefio no
experimental con corte longitudinal y transversal, en dicho analisis se determino que el restaurante
Ton Fu tiene una escasa gestion financiera, a pesar de sus excelentes ventas, al evaluar su liquidez
se encontrd que han hecho frente a necesidades del restaurante a través de compras al contado, sin
dejar de recurrir a la deuda para la adquisicion de activos, incrementando con esto el pago de
intereses en algunas ocasiones sin analisis previo. La falta de una contabilidad formal esta
provocando tener conceptos y datos errados, referente a la rentabilidad del negocio y el
cumplimiento en la presentacion de obligaciones legales.

Palabras Claves: Situacion Financiera Indicadores financieros, Gestion de compras,

Gestion financiera.
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GRADUATE SCHOOL

FINANCIAL EVALUATION OF THE FIRST YEAR OF
OPERATION OF THE TON FU RESTAURANT IN THE
MUNICIPALITY OF SANTA CRUZ DE YOJOA FROM MARCH
2023 TO FEBRUARY2024.

WALKIDIA LIZBETH SUAZO GALLEGOS
RAFAEL LEONARDO LAGOS CASCO

Abstract

This research work conducted an analysis of the financial situation of the first year of
operation of the Ton Fu restaurant in the Municipality of Santa Cruz de Yojoa from March 2023
to February 2024, evaluating the results shown by financial indicators such as profitability,
indebtedness, liquidity, capital structure and economic growth, also examined the strategy in the
management of purchases of the restaurant in this year of operation. The methodology used is
based on a mixed approach with a descriptive scope, non-experimental design with longitudinal
and transversal cut, in this analysis it was determined that the Ton Fu restaurant has a poor financial
management, despite its excellent sales, when evaluating its liquidity it was found that they have
faced the restaurant's needs through cash purchases, while still resorting to debt for the acquisition
of assets, thus increasing interest payments on some occasions without prior analysis. The lack of
formal accounting is causing misconceptions and erroneous data regarding the profitability of the
business and compliance with legal obligations.

Key words: Financial situation, financial indicators, purchase management, financial

management.



DEDICATORIA

A mi esposo, mejor amigo y motivador personal; Samir Fernando Cruz Redondo, por
inspirarme con su ejemplo a continuar formandome y sobre todo por creer en mi, depositando su
amor y apoyo incondicional para que hoy, lograse concluir este proceso de formacion.

Walkidia Lizbeth Suazo Gallegos

Para mi querido padre, quien ahora habita en los recuerdos mas dulces de mi corazén, quien
fue el faro que iluminé mi camino con sabiduria y amor incondicional. A través de sus ensefianzas
y ejemplos de honestidad que hasta su ultimo dia sus valores fueron inquebrantables ante las
adversidades y la corrupcion que habita en este pais.

Rafael Leonardo Lagos Casco



AGRADECIMIENTO

A Dios por colocar en mi, los dones necesarios para continuar con mis estudios, por aportar
en mi caminar profesional las personas necesarias que han mostrado su apoyo, motivacion y que
influyeron en mi formacion y crecimiento profesional.

A mi esposo por su amor, comprension, respeto y apoyo. Desde el inicio de este viaje y
sobre todo por ser parte de mi sostén cuando me senti incapaz de continuar.

A mis padres, hermanos, hermana y sobrina que estuvieron ahi para tomarlos como parte
de mis motivos para no claudicar durante este proceso.

A Rafael Lagos mi compariero en este proyecto, por saber acoplar nuestras distintas formas
de estudiar, por su paciencia, frescuray positivismo que sin esos elementos no hubiéramos logrado
concluir juntos este trabajo.

Walkidia Lizbeth Suazo Gallegos

A mi madre quien con su ejemplo me ensefid a ser fuerte a pesar de las adversidades, a
nunca desistir en cumplir los objetivos trazados, en nunca desmayar aun en los peores momentos,
quien influyo para ser hoy el profesional que soy.

A mis hermanos que, con este objetivo més, les dejo el ejemplo que, a través de la
dedicacion, el esfuerzo, la disciplina, se pueden alcanzar grandes metas no importando los origenes
mas humildes que se pueden tener.

A mis demas familiares, amigos que lograron sostenerme en las caidas de la vida, que me
motivaron a seguir adelante aun cuando las fuerzas se acabaron, que no me permitieron desmayar
aun en las peores circunstancias.

Y sobre todo a Dios mi padre celestial, que me ha permitido alcanzar cada objetivo que me
he trazado en la vida, a no abandonarme aun en mis peores momentos de oscuridad que a través
de su luz guia mi camino para no perderme en el camino de la vida.

Rafael Leonardo Lagos Casco



INDICE DE CONTENIDO

D E D I C AT ORI A . ettt et IX
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt aeenn X
CAPITULO |I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.........ccoovvvenn. 1
1.1 INTRODUCCION ..ottt eee et eeeteeeeeee et eseeeeseeeeeeeeeeeas 1

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA .....oooeiteeeeeeeeeeeeeeee e 2

1.3  DEFINICION DE PROBLEMA ..ot itteteeteeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeeeaeeeeens 4

TN N =3 N[N 1Y T 4

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA ......cootttteeeeeeeeeeeees s, 5

1.4  OBJIETIVOS DEL PROYECTO .. ioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeeeseseseseseeeseseeeseseseeens 5

1.4.1 OBJETIVO GENERAL ..ottt se e, 5

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ... oeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e e eseeeseseseseeeaen, 5

1.5 JUSTIFICACION ..ottt et et et eee et et eeeeeeeeeeeeeeeeaens 6
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ..ot eeeree e e eeeeee e, 7
2.1  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL ....ooveeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e eeeeenns 7

2.1.1 MACROENTORNO ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt enns 7

2.1.2 MICROENTORNO ..ottt ettt et ettt ettt ee et en et et enenenererenes 14

2.1.3 ANALISIS INTERNO ..ottt ettt ettt en e ererenns 18

2.2 CONCEPTUALIZACION. ..ottt ettt ettt ettt eeenes 19

2.2.1 ANALISIS FINANCIERO ..ottt ettt en oo enenns 19

2.2.2 BALANCE GENERAL ....o.oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeee et enenenenenenns 19

2.2.3 CONTABILIDAD ... oottt ettt ettt ettt ettt ettt er e 19

2.24 CONTROL ..ottt ettt ettt ettt ettt et ettt et et et et et et et ereneees 20

2.25 CRECIMIENTO ECONOMICO ....ovieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeer e 20

2.2.6 ENDEUDAMIENTO ....oioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oot eete ettt en e enenenenenenns 20

2.2.7 ESTADO DE RESULTADO .....ooioteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oottt enenenenenenns 20

2.2.8 ESTADOS FINANCIEROS ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et enenenenenenns 21

229 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.....cocooteeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeererenns 21

2.2.10 EVALUACION FINANCIERA ..ot eeeeeneneens 21

2.2.11 FLUJO DE EFECTIVO ..ottt ettt ettt en e enenns 21

2.2.12 GASTRONOMIA .ottt ettt ee e 21

2.2.13 GESTION ADMINISTRATIVA ..o oottt 22

2.2.14 GESTION FINANCIERA ..o oo oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e en e eneneens 22

2.2.15 INDICADORES FINANCIEROS ...ttt 22

2.2.16 LIQUIDEZ ...ttt 22

2.2.17 OPERACIONES ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt en et enenns 22

2.2.08 PYMES. ..o oottt ettt oottt ettt et et ettt et et et ettt et ettt ettt erererenes 23

2.2.19 RENTABILIDAD ..ottt ettt ettt et ettt ee et en e enenenns 23

2.2.20 RIESGO FINANCIEROD .....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeteeee et eeeeen e eneneneneneens 23

2.2.20 ROA oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt enns 23

Xi



2.2.22 ROE. ...t 23

2.2.23 SALUD FINANCIERA ..ottt eeet ettt ee et enenenenns 24
2.2.24 UTILIDAD ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt erenenerenenns 24
2.2.25 VALOR DE LA EMPRESA ..ottt ettt eneeenenenenns 24
2.3 TEORIAS DE SUSTENTO ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt s enenenenns 25
2.3.1 BASES TEORICAS ... .o oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeet ettt 25
2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS. ......cootoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeererenns 32
2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS ..ottt eeeeenenenns 38
24 MARGCO LEGAL ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt enenns 38
2.4.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE HONDURAS.......c.ccoeo..... 38
2.4.2 CODIGO DE COMERCIO ......ooioteteeeeeeeeeeeeeteeeeetee oottt er et en oo enenns 39

2.4.3 LEY PARA EL FOMENTO Y DESARROLLO DE LA
COMPETIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA .....ccoovevveeveeeeene. 40
2.44 LEY DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA................... 41
245 LEY DE LA AGENCIA DE REGULACION SANITARIA.......ccccceveo.n. 42
CAPITULO HI. METODOLOGIA ... oot eeee e s nee e, 45
3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA ....oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeee et 45
3.1.1. MATRIZ METODOLOGICA ..o oottt 45
3.1.2. ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO ......occovveieeeeeeeeeeeeeen. 47
3.1.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.......cccoooeeeeeerenn, 48
3.2 HIPOTESIS. ..ottt ettt ettt ettt ettt et et et et et et et ee et et et eeeee e eeeeeeeeenes 51
3.3 ENFOQUE Y METODOS .....ooiieeeeeeeeeeeeeeeee e et es s e et ne s 51
3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION ......ootoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeet oottt eeeeeeens 52
3.4.1 UNIDAD DE ANALISIS ..ottt ettt enenns 52
3.4.2 POBLACION ...ttt ettt ettt 52
B.4.3 MUESTRA ..o oottt ettt ettt et ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et erenereens 52
3.4.4 TECNICAS DE MUESTREOQ ....ov ottt eeeneneneens 71
3.5 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS.............. 71
3.5.1 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS 71
3.5.2 INSTRUMENTOS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt en e eneren e 54
3.5.3 VALIDACION DE INSTRUMENTOS. ....oototeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneens 54
3.6 FUENTES DE INFORMACION ..ottt ettt enenns 55
3.6.1 FUENTES PRIMARIAS ..ottt ee et en e enenenns 55
3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS ..o oooteeeeeeeeeeeeeeeeeeeetee oottt enenns 55
CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS ..o oo, 56
4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS ...ooovveeeeeeeernnn, 56
42 RESULTADOSY ANALISIS DE LAS TECNICAS CUANTITATIVAS............ 57
42.1 EVALUACION DE INDICADOR DE RENTABILIDAD........cccocou....... 58
4.2.2 EVALUACION DE INDICADOR DE LIQUIDEZ......cccocovieviereenannns 61
4.2.3 EVALUACION DE INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO................. 63
42.4 ANALISIS DE ESTRUCTURA DE CAPITAL ...oovoviveieeeeeeeeesens 64
425 ANALISIS DE CRECIMIENTO ECONOMICO ....coovoviieeeeeeeeeeennnn, 65
43 RESULTADOSY ANALISIS DE LAS TECNICAS CUALITATIVAS............... 68
4.3.1 ANALISIS DE LA GESTION DE COMPRAS ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 68

Xii



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ............cc......... 73

5.1, CONCLUSIONES ..ot 73

5.2. RECOMENDACIONES. ..ot 74
CAPITULO VI. APLICABILIDAD .....cocooieiiieieiceiereeee e, 75
6.1 NOMBREDE LAPROPUESTA ...t 75

6.2 JUSTIFICACION DE LAPROPUESTA ....cocoiiieeeieceeee e 75

6.3 ALCANCE DE LAPROPUESTA.....ciooi 76

6.3.1 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA .......coiiiiiiiiis 76

6.4 CONSOLIDACION DEDEUDA........ccoi i 77

6.4.1 DESCRIPCION Y DESARROLLO CONSOLIDACION DE DEUDA .. 77

6.4.2 ENUMERAR LOS FINANCIAMIENTOS Y EL TOTAL A
CONSOLIDAR 78

6.4.3 RESULTADOS DE PAGO DE OBLIGACIONES FINANCIERAS DEL

PRIMER ANO DE OPERACIONES ........oouiieieieieieteteeieseeseeses s ses s ies s ssssee s 79
6.4.4 DESCRIPCION CLARA DEL “QUE” Y “COMO” LO HARAN........... 80
6.4.5 DESARROLLO DE TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS DE LA
PROPUESTA DE CONSOLIDACION DE DEUDA ......cooviieeieretee e 81
81

6.4.6 TABLA COMPARATIVA DE TASA DE INTERES Y CUOTA
MENSUAL EVALUANDO PERIOD DE 48 MESES ..........ccooiiiiiieeeee e 82
6.4.7 RECOMENDACIONES ..........cooiiiiii s 84
6.5 SISTEMA DE INFORMACION ......coovieiieieesceieee e 84

6.5.1 DESCRIPCION Y DESARROLLO SISTEMA DE INFORMACION.... 85

6.5.2 DESCRIPCION CLARA DEL “QUE” Y “COMO” LO HARAN
SISTEMA DE INFORMACION ..ottt 86

6.5.3 DESARROLLO DE TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS DE LA
PROPUESTA 87

6.5.4 DISENAR PRESUPUESTO Y PLAN DE CAPACITACION PARA

IMPLEMENTACION . ...ttt ettt ettt et eeee e eaeseeeeeeeeeeeeeeee et eseeeseeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 90
6.5.5 RECOMENDACIONES ...ttt 90
6.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ..oovveiiiiiiici i 90
6.6.1 DESCRIPCION Y DESARROLLO ORGANIGRAMA ......ccococveveveernn. 91
6.6.2 DESCRIPCION Y DESARROLLO DESCRIPTOR DE PUESTOS....... 92
6.6.3 DESCRIPCION Y DESARROLLO PLAN DE CAPACITACION......... 96
6.6.4 RECOMENDACIONES ...t 101
6.7 MEDIDAS DE CONTROL....cutttiiiieiii ittt ettt n e saaraaes 106
6.8 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO......cceevvvrinn. 105

6.9 CONCORDANCIADE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA
PROPUEST A oot e e e e e e s s e bbb e e e e e e e e e s s saab bbb e e e e e e e e s s e sabbbeaes 106
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot oottt et eeee e e eeeeeeesee e 105
ANEXOS .o e e e e e e et r 115
ANEXO 1 LIBRETA DE INFORMACION FINANCIERA .....uvuuturererererererererererererereserersssrersree. 115
ANEXO 2 LIBRETA DE INFORMACION FINANCIERA ... .outtiiiiieieiiiiiiiirieeese e sisssresssesesssnnns 116



ANEXO 3 LIBRETA DE INFORMACION FINANCIERA .....ooiiiiiiiiiieiiieesieessinesssineesssneesnines s 117

ANEXO 4 LIBRETA DE INFORMACION FINANCIERA ...1uvuvutururerersrsrnrrrsrsrsreresssssessrsssrersr. 118
ANEXO 5 LIBRETA DE INFORMACION FINANCIERA ...vvviiiieeiiiiiiriieeee e e siitireees s e e e s snnnsnens 119
ANEXO 6 LIBRETA DE INFORMACION FINANCIERA ... .ovttiiiiieieiiiiiitieiieseeessssssssreeesesesssenns 120
ANEXO 7 LIBRETA DE INFORMACION FINANCIERA ...vvviiiieeiiiiiirrieeee e esssiirrrsees s s e e s snnnsnens 121
ANEXO 8 LIBRETA DE INFORMACION FINANCIERA ... .ovttiiiiieeeiiiiiirieeineseessssisssreessesesssenns 122
ANEXO 9 LIBRETA DE INFORMACION FINANCIERA ...vvviiiieeiiiiiiriieeee e e siiarirsees s s e e s s ssnssnes 123
ANEXO 10 LIBRETA DE INFORMACION FINANCIERA .. .uvtiiiiieieiiiiiirieiin e e e e e s sisbsreees e e e s senns 124
ANEXO 11 LIBRETA DE INFORMACION FINANCIERA .1.eeiiieeiiiiiiriieiee e e s sniarrreeeesse e s s snnnsnens 125
ANEXO 12 LIBRETA DE INFORMACION FINANCIERA ....uvtiiiiiieiiiiiiitreiin e e e e s sisrrreeese e e s senns 126
ANEXO 13 ENTRADA AL RESTAURANTE .111ttttiiiiiiiitirrieeeeeesssssiibsreeesseessssnssbseesssesssssssssssens 127
ANEXO 14 COCINA DEL RESTAURANTE ... uutttiiiiiieeesiitirrieiesesessssssssbesesssessssssssssssssssesssssnns 128
ANEXO 15 PREPARACION DE ALIMENTOS . uttttiiiiieeiiiiiiriieieeeesssiaisssssesssessssssssnssssssssesssnnnns 129
ANEXO 16 COCINA DEL RESTAURANTE .. .uuttttiiiieeeeieitirtrereseesssssssssbesesssesssssssssssesssesesssnsnns 130
ANEXO 17 VISITA AL RESTAURANTE PARA REALIZAR ENTREVISTA CON LOS PROPIETARIOS
131

ANEXO 18 COMENSALES EN EL RESTAURANTE .....coiiiiitiiiiie e e iiiiibrree s s e e e s sasrarseesesessseanns 132
ANEXO 19 ENTRADA PRINCIPAL DEL RESTAURANTE ...vvtviiiieeeiiiirrteeereeeessssssrsreessesssssnnns 133
ANEXO 20 COTIZACION DEL SISTEMA MONICA 11 ...ttt 134
ANEXO 21 COTIZACION DE LAPTOP EN JETSTEREOQ ....uuvvveiiieeeiiiiirrreieeeeeesssssisssreeesesssssenns 135
ANEXO 22 COTIZACION DE LA IMPRESORA EPSON EN AMAZON (ESPECIFICACIONES)...... 136
ANEXO 23 COTIZACION DE LA IMPRESORA EPSON EN AMAZON ....vvvieiiieeeisiiririeeeeeeee e s 137
ANEXO 24 COTIZACION DE CAPACITACION DE PERSONAL .....cooiiiititiiiiiieeessiiirirseeee e e e s e 138
ANEXO 25 COTIZACION DE CAPACITACION DE PERSONAL .....coiiettteiiiiieeeessivrrreeeeeeeessenns 139
ANEXO 26 CARTA DE COMPROMISO DE ASESOR TEMATICO ......ccociiiiiiiiieeeisiiiirieeeee e 140
ANEXO 27 CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA .......ooiettteeiiieee e seitrrreen e e e e s sisvsaes 141
ANEXO 28 FORMATO DE ENTREVISTA A PROPIETARIOS DE RESTAURANTE......vvvvviieeiiinns 142
ANEXO 29 BALANCE GENERAL AL CIERRE DEL ANO FISCAL 2023 .......occcvvveeieeeee e, 143
ANEXO 30 ESTADO DE RESULTADOS .....coittiiiiiiieeeiiiiitiier e e e e e s seiabbbrsee s s e e s s sasbarsessssesssenns 144

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz MetOdOIOGICA. ......c.ciueieieeiieieieeteeese ettt 46
Tabla 2 Operacionalizacion de 1as Variables ... 48
Tabla 3 Operacionalizacion de las Variable.............cccoovvviecii e 71
Tabla 4 Operacionalizacidon de las Variables ... 50
Tabla 5 RAZON COMTIBNTE .....cc.vcieiieeeeie ettt ettt ee et e teeaeaneesreeneeenee e 62
Tabla 6 RAZON RAPIAA .........ccviiiiiee ettt sre e sae e 63
Tabla 7 Indice de ENdUAMIBNTO..............ccoveieeeeeceeieeeeeeeeeeteeesss s sene et se s s s 64
Tabla 8 Estructura de Capital ............cocoiiiiiiiiii e 65
Tabla 9 Preguntas de Entrevista — Politica de COMPras.........ccooeiiiinininieeienee e 69
Tabla 10 Preguntas de Entrevista - Gestion de Proveedores..........cccooveveeieieeie e see e, 70
Tabla 11 Preguntas de Entrevista — Rotacion de Inventario...........cccoccevvvvenieeiesieseeneennnn, 71
Tabla 12 Detalle de Financiamientos ACTUAIES...........ccoiiiiiiiiiie e 78
Tabla 13 Comparativo de tasas INTEIES .........ccveieeieiieriee e 83

Xiv



Tabla 14 Sistema de INformacion MONICA LL.......oooiee oot eee e e e 87

Tabla 15 Costos de Sistema de Informacion MONICA..........ccccevereiiiiinieiieeeeee s 89
Tabla 16 Perfil AdmMIiNIStrador/GErenCIa.........cccocueiiiiiiiiiieiee e 93
Tabla 17 Perfil Chef EJECUTIVO..........cccoiiiiiiiciee s 93
Tabla 18 Perfil Ayudante de COCING ........cccveveiieiieiie e 94
TabIla 19 Perfil IMESEIO ...t sttt esr e nteenee e 94
Tabla 20 Perfil Encargado de LIMPIEZA .......c.ccveiiiiieiieiiee et 94
Tabla 21 Perfil ENCArgado 0 Cajal.......ccccuuiiierieiiiiieiiesiieeeieiee et 95
Tabla 22 Perfil IMIESEIO ..o bbbttt bbb 95
Tabla 23 Disefio de Planilla con 10S NUEVOS PUESTOS.........cccveierieiininiiniriisieeeeee s 96
Tabla 24 Proyecciones de flujo de efectivo optimista a la implementacion de los 3

mecanismos de CONtIrol FINANCIEIO ..........ooiiiiiieice e e 99
Tabla 25 Proyecciones de flujo de efectivo pesimista a la implementacion de los 3

mecanismos de CONtIrol FINANCIEIO .........oiveii i e 100
Tabla 26 Cronograma de implementacion de consolidacion de deuda.............ccccccevveiveeneae 105
Tabla 27 Cronograma de implementacion de sistema de informacion.............ccccccceeevvvnene 106
Tabla 28 Presupuesto de implementacidn de sistema de informacion.............c.ccccoceevenee 105
Tabla 29 Cronograma de implementacion de estructura organizacional ...............c..c...... 105
Tabla 30 Presupuesto de implementacidn de estructura organizacional ...............c........... 107
Tabla 31 Matriz de concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta............... 106

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Esquema de Variables. ... 47
Figura 2 ENfOQUE Y METOAO ........oouiiiiiiice ettt et steene s 51
Figura 3 Margen de utilidad Druta............cooeiiiiiiii e 58
Figura 4 Rentabilidad FINANCIEra ...........c.coiviiiiieiie et 59
Figura 5 Retorn0 SODIe aCtIVOS..........ccoviiiiiiei e e 60
Figura 6 Componentes del indicador de lIQUIdEzZ.............cccoveieiiciicic e 61
Figura 7 Grafico variacion vOlumen de INQIreS0S ..........coouriieieerenieese e 66
Figura 8 Crecimiento de utilidad bruta............ccooveiiii i 68
Figura 9 Obligaciones fINANCIEIAS ..........ooiiiiiiieie e 80
Figura 10 Elementos para Consolidacion de deuda.............cccccoovveiiiiiiiiiecie e 81
Figura 11 Requisitos para Consolidacion de deuda..............ccoeieiciiniinncincecescee 82
Figura 12 Comparativa de tasa de INTEFES.........c.ccveiieieiieie e 83
Figura 13 Elementos necesarios para la implementacion del sistema de informacion......... 87
Figura 14 Propuesta de organigrama vertical restaurante Ton FU .........cccccccoevieiiiiiicinn, 92

XV



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

"No se trata solo de cocinar bien, sino de saber administrar tu negocio de manera
eficiente”(Bourdain, 2018)

A través de esta investigacion se evaluo financieramente el primer afio de operacion del
restaurante Ton Fu en el Municipio de Santa Cruz de Yojoa de marzo 2023 a febrero 2024.

Actualmente el proceso de innovacion y el crecimiento de muchas empresas, hace mas
dificil la estabilidad y continuidad de los negocios en su entorno, incrementando la demanda de
una gestion efectiva de los recursos financieros. Las decisiones adecuadas y racionales giraran
alrededor de los objetivos de la empresa, en esa consonancia el analisis financiero es una
herramienta gerencial y analitica clave en toda actividad empresarial que determina las
condiciones financieras en el presente, la gestion de los recursos financieros disponibles y
contribuye a predecir el futuro de la empresa (Nava, 2009).

Para lograr el objetivo planteado se analizo los registros de las operaciones del restaurante
durante este primer afio, examinando los indicadores financieros y la informacion adicional sobre
la gestion financiera aplicada, lo que permitio evaluar la situacion financiera y buscar mecanismos
para consolidarlos financieramente.

El anélisis de evaluaciones y estudios realizados en otros contextos y en condiciones
similares al restaurante Ton Fu proporcioné las teorias y metodologias que orientaron una
evaluacion eficiente, adecuada y considerando los pardmetros legales aplicados en nuestro pais
para estos negocios. La congruencia metodoldgica de la investigacién esta basada en un enfoque
mixto, alcance descriptivo, dado el periodo en que se realiza y aplica la investigacion su disefio es
no experimental, longitudinal y transversal, por lo anterior las técnicas e instrumentos de
recoleccion son orientadas a brindar la respuesta a los objetivos planteados.

Para los resultados y el analisis de datos recolectados, las variables se examin6 segun las
teorias planteadas, para fundamentar la interpretacion realizada se elaboraron y presentaron
estados financieros que dan base a los hallazgos referente a los indicadores de rentabilidad,

liquidez, endeudamiento y la composicion de la estructura de capital y el crecimiento economico



del restaurante durante el periodo estudiado, el andlisis de los resultados es indispensable para
conocer la situacion financiera, y la informacion cualitativa aporté elementos importantes para
completar la evaluacion financiera y su gestion.

En consecuencia, en el quinto capitulo se estructuraron las conclusiones originadas de la
interpretacion de los resultados encontrados a través de la evaluacion financiera, se planted
recomendaciones con el propdsito de mejorar la gestion financiera y la eficiencia en las variables
estudiadas.

Finalmente, este estudio evalud la situacion financiera y en base a datos historicos
incrementar las fortalezas del negocio y proporcionar las estrategias para abordar aquellas
debilidades que puedan impedir la continuidad del negocio. Se visualizd los mecanismos de
control financiero que puede implementar el restaurante Ton Fu, en Santa Cruz de Yojoa, para
consolidar financieramente el negocio, basado en los resultados y andlisis de datos de los capitulos
anteriores.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Ante un mercado globalizado con demanda de productos y servicios de calidad es necesario
establecer un proceso recurrente en términos financieros, mas ain cuando la apuesta principal es
permanecer y llegar a la apertura de mas establecimientos. De alli la importancia de contar con
una evaluacion financiera de la empresa a través del analisis de elementos e indicadores financieros
que permiten la constancia y permanencia de un emprendimiento o negocio en marcha.

Segun publicaciéon Financial Management in SMEs hecha por Jindrichovska (2013) en
Praga, Republica Checa afirma que en general la mala gestion financiera de los propietarios-
administradores es la principal causa subyacente a los problemas de las Pequefias y Medianas
Empresas (PyME).

Sin embargo, no solo los propietarios y administradores tiene influencia en la mala gestién
financiera, los elementos usados para la prediccion del fallo financiero ha tenido un desarrollo
significativo desde modelos generalizados para empresas no financieras y PyME vy la posibilidad
de detectar las tensiones financieras latentes de la empresa, anticipando eventuales fallos
financieros en el futuro, es una cuestion de extraordinaria importancia para la actividad econémica
por sus implicaciones sobre el riesgo de crédito y sobre la estabilidad financiera de clientes,
proveedores, y otros grupos de interés. (Sanchez et al., 2012, p.565).

Los hallazgos en las investigaciones anteriores se complementan con un estudio realizado



en Chile el cual buscaba identificar “Qué competencias financieras tienen los pequefios
empresarios chilenos”. Zapata & Morales (2016) encontrando que:

Gran parte de los pequefios empresarios incursionaron en el mundo del emprendimiento por su
pasion en un &mbito especifico, el cual se evalué como oportunidad de negocio, y no necesariamente
por una inquietud de ser administradores o por tener formacion en administracion. Por tanto, la
gestion financiera se habria aprendido desde una perspectiva de ensayo y error, mas que a partir de
un interés intrinseco en ella. (p. 4)

De modo que se resalta la importancia de la aplicacion de los conocimientos financieros

para poder relacionar los resultados obtenidos al final del periodo con las acciones que permitieron
lograr esos resultados, es decir, no se pueden analizar solo con un enfoque, este anlisis lo vemos
planteado en varios estudios aplicados a las empresas.

En Brasil debido a las economias emergente ha proporcionado oportunidades de negocio
y en base a eso se aplicd estudio a 1,246 empresas, un analisis de la interrelacion crecimiento -
rentabilidad en un periodo de 10 afios partiendo del 2002 a 2012, los principales resultados
obtenidos indican que las empresas de Brasil con mayor crecimiento son las que obtienen menores
tasas de rentabilidad. Esto se debe al proceso de seleccion de proyectos, siendo elegidos primero
los proyectos mas rentables afrontando el resto de los proyectos a pesar de ser menos rentables.
(Izquierdo, 2015, p 182)

Asi mismo ese nivel de rentabilidad se puede identificar al llevar los registros de las
operaciones de la empresa de manera sistematica y ordenada que muestren la gestion financiera
ya que estos brindan informacién para la toma de decisiones; como lo muestran las diversas
investigaciones aplicadas con este fin.

En Colombia Espinosa et al., (2015) public6 un documento que busca identificar las variables
financieras que explican la situacion de fracaso empresarial de la pequefia y mediana empresa
(PyMe) en Colombia. Para el estudio fueron fundamentales los datos contables emitidos por las
empresas, tomando como base las clasificaciones de ratios como indicadores de liquidez,
indicadores de rentabilidad y endeudamiento aplicado a empresas sanas y fracasadas para
determinar variables financieras fueron determinantes.

Otros estudios aplicados a la gestion financiera apoyan la necesidad de contar con registros
y control para reflejar una buena situacion financiera.

Saavedra-Garcia et al., (2016) en su estudio la gestion financiera en las pymes del Distrito
Federal, México, interpreta que la poblacion estudiada trabajaba sin darle importancia a los
resultados financieros y sin el cuidado adecuado para sus activos, con esto incrementando el riesgo
financiero y operativo, aparte de ello cuentan con sistemas de control de costos y control interno

pero su uso es primitivo o nulo.



La actividad financiera de las empresas se puede identificar segin las actividades de
planeamiento financiero, obtencidn de fondos, asignacion de fondos y control financiero. (Cordoba
Padilla, 2012)

En resumen y delimitando el &rea geogréfica y buscando aquellas micro, pequefias y
medianas empresas (MiPyME) que estén en el mismo contexto se afirma los elementos
encontrados en estudios a nivel mundial.

En Centroamérica parte de la permanencia de las pymes esta en su capacidad de innovar y
la manera de hacer eficiente los recursos invertidos en esta innovacion. En caso especifico de las
Pymes en Panama Moreno et al., (2014) concluyendo que la evaluacion de capacidades permite
situar a las organizaciones en diferentes niveles, compartirlas e identificar falencias y posibles
hojas de ruta para impulsar procesos de innovacion.

Oqueli & Sevilla, (2015) en su estudio Modernizacion de la gestion financiera en la PyME
caso Tegucigalpa concluyen que las limitantes del desarrollo de la PyME son la falta de personal
calificado, tecnologia obsoleta en sus procesos y una buena administracion interna.

1.3 DEFINICION DE PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO

En 2022, los hermanos Martinez conversaron sobre un emprendimiento, para iniciar el afio
2023 estableciendo las bases para un negocio orientado a la cultura china y su gastronomia, aunque
en ese momento solo contaba con los expertos en el arte culinario, y el anhelo de atender una
demanda para un ambiente familiar. Constituyéndose y luego de finalizar el primer afio de
operacion del restaurante Ton Fu en el municipio de Santa Cruz de Yojoa, el cual se opero sin
contar con la orientacion de un especialista para la evaluacion del negocio. No existia la
informacion financiera formal que muestre los movimientos financieros desde la inversion inicial
hasta el final del primer periodo de operacion de manera digital o en orden, tampoco presentan
estados financieros formales, Unicamente se cuenta con una libreta con apuntes manuales de los
ingresos y egresos de las operaciones semanales.

No han establecido el proceso legal para constituirse formalmente como socios, 0 como
una sociedad segun sea el caso que ellos decidan. Esto ha conllevado a que todos los activos,
financiamientos, cuentas bancarias estdn asociadas a una sola persona como comerciante
individual a pesar de dividirse ganancias iguales.

Carecen de estructura organizacional definida, lo que causa la carga de operaciones y que



las responsabilidades no se distribuyan de manera equitativa, lo anterior genera conflicto al buscar
una solucion que ambos concuerden.

Tras el primer afio de operacion sin un esquema financiero formal, no se conocen elementos
relacionados con rentabilidad, nivel de endeudamiento, liquidez, valor actual de la empresa,
crecimiento econdmico, control interno organizacional, lo que podria generar el riesgo que el
negocio no afronta una crisis economica, desde la falta de liquidez, siniestros relacionados a la

cocina, perjuicios sanitarios y demandas legales.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual ha sido la situacion financiera mostrada en el primer afio de operacion del restaurante

Ton Fu en el Municipio de Santa Cruz de Yojoa de marzo 2023 a febrero 2024?
1.3.2.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1) ¢Qué resultados muestran los indicadores de rentabilidad, endeudamiento, liquidez en el

primer afio de operacion del restaurante Ton Fu?

2) ¢Cudl ha sido la estructura de capital y crecimiento econdmico que ha tenido el restaurante

Ton Fu en su primer afio de operacion?

3) ¢Cual fue la estrategia en el proceso de la gestion de compras desarrollada por el restaurante

Ton Fu en el primer afio de operacion?

4) ¢Como el restaurante Ton Fu podria implementar controles financieros que brinden
indicadores precisos sobre la salud financiera de la empresa?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar la situacion financiera sobre el primer afio de operacion del restaurante Ton Fu en
el Municipio de Santa Cruz de Yojoa de marzo 2023 a febrero 2024.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1) Evaluar los resultados que muestran los indicadores de rentabilidad, endeudamiento,

liquidez en el primer afio de operacion del restaurante Ton Fu.



2) Analizar la estructura de capital y crecimiento econdmico que ha tenido el restaurante Ton
Fu en su primer afio de operacion.

3) Examinar la estrategia en el proceso de la gestion de compras desarrollada por el
restaurante Ton Fu en el primer afio de operacion.

4) Proponer mecanismos de control financiero que pueda implementar el restaurante Ton Fu
ubicado en el municipio de Santa Cruz de Yojoa para consolidar financieramente la
organizacion.

1.5 JUSTIFICACION

La importancia de la evaluacion financiera en la operacion diaria de un negocio sea cual
sea el rubro es indiscutible, esto genera multiples beneficios que permiten la toma de decisiones
apropiadas para cada area del negocio y el crecimiento con el enfoque adecuado.

Partiendo de un afio de operacion ya ejecutado, dicha investigacion pretende proveer
elementos de provecho a los negocios y emprendimientos cuyas operaciones fueron iniciadas sin
los estudios de prefactibilidad correspondientes y la vision adecuada para la gestién financiera de
sus actividades econdémicas.

Para determinar la situacion financiera del primer afio de operacién del restaurante Ton Fu
en Santa Cruz de Yojoa de marzo 2023 a febrero 2024, este estudio pretende evaluar la situacion
financiera y en base a ello calcular los indicadores financieros de rentabilidad, endeudamiento,
liquidez, analizando el valor de la empresa y crecimiento econémico y examinando la estrategia
de gestion de compras aplicada por el restaurante Ton Fu para responder a la situacion actual.

La investigacion parte de la necesidad de los propietarios de tener un conocimiento
financiera de la situacion de su negocio, formalizacién del negocio y cumplir con las disposiciones
legales asi como de la carencia de estudios, que evalten un primer afio de operacién de un negocio

si prefactibilidad en el rubro de los restaurantes.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo de marco tedrico se investigo las variables financieras pertinentes, desde el
contexto actual y los estudios realizados referente a la evaluacion financiera de las MiPyME,
presenta un analisis de la situacion actual, estudios realizados a nivel mundial y en el contexto de
la investigacion. Con el crecimiento econdémico y el auge de los emprendimientos, es necesario
conocer el estado real de los negocios para usar este conocimiento como la herramienta principal
en la toma de decisiones. Cada estudio visualiza las alternativas, recursos y herramientas que se
han tomado en el proceso y las medidas a aplicar para lograr los objetivos planteados.

En este estudio, se evaluara la situacion financiera sobre el primer afio de operacion del
restaurante Ton Fu en el Municipio de Santa Cruz de Yojoa de marzo 2023 a febrero 2024.

Su objetivo es analizar la situacion financiera del primer afio de operacién mediante
célculos para conocer los indicadores de rentabilidad, endeudamiento, liquidez, valor de la
empresa y crecimiento econémico, a su vez, examinar la estrategia en la gestion de compras

desarrollada por el restaurante.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Este apartado expone la problematica actual, detallando estudios o investigaciones
realizadas acercando los temas referentes a la problematica analizada, iniciando con el
macroentorno donde se muestran los estudios realizados en la actualidad a nivel mundial, luego se
desarrolla el microentorno mostrando la situacion actual del pais y el lugar especifico para el cual

se realiza dicha investigacion.

2.1.1 MACROENTORNO

La evaluacion financiera permite determinar cuél es la situacion actual y real de los
negocios. Considerando que los conocimientos financieros permiten analizar a profundidad los
resultados obtenidos en las operaciones del negocio, que ayudan a estudiar o cuestionar el
desempefio de la gestion financiera.

Lo anterior ha impulsado estudios como los realizados en Sri Lanka por Ye & Kulathunga,



(2019) buscando dar respuesta a la interrogante de ¢(Como promueven los conocimientos
financieros la sostenibilidad en las PyMEs? Perspectiva de un pais en desarrollo, ellos exponen la
importancia de la cultura financiera como recurso de conocimiento vital para la toma de decisiones
a pesar de lo anterior las PyMEs no le han prestado la atencion adecuada aun cuando, esté afecta
su sostenibilidad. Aplicando modelos de ecuaciones estructurales; encontraron que hay efectos
positivos directos de los conocimientos financieros, el acceso a la financiacion y la actitud ante el
riesgo financiero en la sostenibilidad. Concluyendo que los conocimientos financieros generan
valor, se convierten en factores predictivos y se vuelven mediadores parciales para los entes
tomadores de decisiones.

En esta misma linea, pero en otro contexto culturalmente hablando se ha presentado un
estudio sobre la influencia de los conocimientos financieros en los resultados de las PyMEs de
Malasia, por Yakob et al., (2021) los cuales exponen que;

Los resultados de la regresion multiple demuestran que los conocimientos financieros
tienen un impacto positivo y significativo en el rendimiento de las PYME. Los
gerentes/propietarios con conocimientos financieros comprenden conceptos financieros
relacionados con la empresa, como la deuda, el ahorro, el takaful®, los seguros y la
inversion, lo que garantiza el buen rendimiento de su negocio. (p.72)

En Pakistan, Zada et al., (2021) analizaron el efecto de las practicas de gestion financiera

en el desarrollo de las pequefias y medianas empresas forestales (PyMEF), esta investigacion se
centrd en las cinco practicas de gestion financiera, a saber, la gestion del capital circulante, los
informes financieros, los sistemas de informacion contable, las decisiones de inversion y la
financiacion. Los resultados de los anélisis muestran que un mayor grado de conducta en la gestion
de las 5 précticas se asocia positivamente con los resultados financieros y el crecimiento de la
empresa. Los resultados también indican una correlacion positiva y ofrece implicaciones valiosas
para propietarios, gestores y reguladores, y es un factor crucial para el éxito de las (PyMEF).

Asi mismo el conocimiento financiero reconoce la importancia de los indicadores
financieros que permiten afianzar la capacidad de saber si la empresa marcha bajo la linea de la
vision operativa con la que fue creada.

En Indonesia, ya que algunas empresas del hotel y subsector de restaurante y turismo logran
cotizar en bolsa, se realizo un estudio del 2016 al 2020. Denominado el efecto de la rotacion de

los activos totales, ratio de deuda a activo, ratio de efectivo y ratio actual sobre desempefio

1 seguro islamico, en el que los miembros contribuyen con dinero a un sistema de fondo comun con el fin de garantizarse
mutuamente contra pérdidas o dafios.



financiero. Ratios financieras que normalmente se usan como herramientas analiticas para evaluar
el desempefio financiero proporcionan informacion valiosa que ayuda a los propietarios o socios
del negocio a determinar su capacidad de cumplir con sus obligaciones y a los entes externos a
poder identificar el estatus del negocio a traves de los estados financieros. Chairunisa et al., (2023)
con este estudio se plantearon conocer y analizar la influencia del efecto de ROA y ROE
encontrando una influencia positiva y significativa entre la rotacion total de activos y la gestion de
activos totales en el desempefio financiero.

Uno de esos indicadores es la rentabilidad que permite conocer si la ganancia obtenida es
eficiente y si nuestro comportamiento de ganancias es similar a la del mercado.

La dinamica de la rentabilidad y el crecimiento de los restaurantes: el caso de Noruega
estudiado por Opstad et al., (2022) muestra que en Noruega como parte de su variedad de
restaurantes ofrecen delicias culinarias con altos estandares en calidad y la competitividad entre
los restaurantes pequefios y grandes estan regulada por leyes que permiten el desarrollo o
emprendimiento en los mismos. El estudio concluyé que las pequefias empresas crecen mas rapido
que las grandes dado que la inversién se puede hacer de manera eficiente aparte hay una
deseconomia de escala para el sector de restaurantes, ya que la rentabilidad se relaciona
negativamente con el tamafio. Esto significa que las pequefias empresas tienen un mayor
crecimiento y tasas de beneficio mas altas que las mas grandes y existe un equilibrio entre el
tamafio y el beneficio. Esta investigacién encontr6 una correlacion negativa entre la tasa de
endeudamiento y la rentabilidad y un vinculo positivo entre el capital de trabajo y la rentabilidad.

Identificar los parametros de la rentabilidad del negocio es importante al momento de
definir el crecimiento o la manera en que se ha administrado, aprovechando las ventajas del entorno
a su vez la rentabilidad permite relacionar el resultado de otros indicadores con los beneficios que
se quieren lograr.

En Rumania se estudié la influencia de los indicadores financieros en el equilibrio
financiero de la entidad econémica, Pavel (2019) sefialo una definicion de Miron ‘‘equilibrio
financiero se da cuando esta correlacion se expresa mediante indicadores se encuentra dentro de
los limites normales’” (p.105). En este estudio se aplico el modelo de regresion multivariante
estimada, con el cual se pudo determinar que un aumento del apalancamiento financiero, la
recuperacion de deudas y la conversion de inventarios implicard una reduccion del capital

circulante, con un efecto negativo en la situacion de equilibrio financiero, a su vez se resalta que



un aumento de la liquidez y la rentabilidad se traducira en un aumento del capital circulante, lo
que conlleva a asegurar y mantener el equilibrio financiero.

El andlisis de los estudios anteriores permite dar sustento y mayor comprension a la
imperativa necesidad de poseer conocimientos financieros o contar con el personal que los tenga
para la administracion de una empresa, ahora bien, al conocer los datos de los ratios elementales
como se la rentabilidad, liquidez y endeudamiento, esto indica que se cuenta con informacion
contable y financiera que permita ir mas alla en el anélisis como hacer proyecciones de inversiones
a futuro ya sea para expandir o incrementar la inversion actual.

Nurwulandari, (2021) investigé los efectos de la liquidez, la rentabilidad y el tamafio de la
empresa en el valor de la empresa con estructura de capital como variable de intervencion, usando
datos cuantitativos descriptivos, el estudio muestra que los indicadores estudiados tienen efecto
negativo y significativo en la estructura de capital cuando se usan fondos internos para financiar
actividades operativas, por otro lado la liquidez, la rentabilidad y el tamafio de la empresa tienen
directamente un efecto positivo e insignificante en el valor de la empresa, como en la mayoria de
las empresas los inversionistas se enfocan en la relacion de deuda y la estructura de capital.

Cabe agregar que la estructura de capital afecta negativamente al valor de la empresa
cuando se tiene una politica de estructura de capital mediante la reduccion del endeudamiento
externo. Otro postulado que se puede resaltar del estudio es que determinaron que el tamafio de las
empresas incrementa cuando se optimiza el uso de los activos disponibles y se mantiene una
estabilidad en la rentabilidad.

En cuanto al calculo para determinar el crecimiento econdémico de la empresa, esto va de
la mano para maximizar la riqueza de los propietarios. Lo anterior se da ya que los accionistas
buscan recuperar la inversion realizada en el negocio.

En Espafia, Puente (2022) realizé un estudio nombrado, Analisis econdémico financiero de
los restaurantes en el norte y sur de Espafia donde se analiz6 el crecimiento y la valoracion de los
restaurantes entre los afios 2016-2018, destacando que a corto plazo se visualiza la solvencia,
referente a la rentabilidad y endeudamiento los restaurantes estudiados tienen apalancamiento
positivo y por lo tanto generan beneficios a partir de la deuda.

El andlisis anual es determinante para visualizar otros pasos como ser la expansion o
mejoramiento de procesos o identificar deterioro como lo aplico con estudio Andlisis de estados

contables de AmRest presentados en Espafia donde buscaba efectuar un analisis economico-
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financiero para el periodo 2018-2020 de las cuentas anuales de AmRest Holdings SE, (Gonzélez
Gallo, 2021)

La gestion de restaurantes ha sido relevante, lo que ha provocado que la literatura se
expanda, aunque los libros destacan en aspectos técnicos desde la perspectiva operativa o su punto
fuerte la atencion al cliente y la forma de incursionar en una gastronomia en particular. Al
encontrar referencias que consideren la imagen completa incluyendo las actividades de
financiacion se afianza la importancia de relacion de la gestion financiera con este rubro.

Jung, (2021) en su libro Restaurant Financial Management a practical approach va méas
alla de ser una guia préactica ya que se divide en 3 partes, en la primera detalla las técnicas de
contabilidad financiera donde destaca el uso necesario de formatos simplificados para el sector de
restaurantes a su vez en la segunda parte desglosa las herramientas analiticas que los restaurantes
deberia usar para medir la eficacia y la eficiencia de las actividades empresariales y por ultimo
introduce el concepto de flujo de caja enfatizando que el valor de una empresa siempre viene
determinado por su capacidad de generar ganancias.

Un estudio doctoral publicado por la Universidad de Walden University (Strategies for
Small Restaurant Owner Success Beyond 5 Years - ProQuest, s/f) en Estados Unidos con la
revision de la literatura en este estudio se enfocd en el liderazgo estratégico, el rendimiento
organizativo. Se concluye que las estrategias incluyen un amplio capital financiero, la creacion de
relaciones con los clientes, estrategias de marketing eficaces estas estrategias disminuyeron el
nivel de fracaso de los 5 restaurantes a los cuales se le aplico el estudio en New Jersey.

Es necesario detallar que para lograr la gestion de compra adecuada o correcta en un
restaurante es necesario conocer los elementos bésicos como ser, la identificacion de los
inventarios, los proveedores y la logistica adecuada en el proceso.

Cho et al., (2019) buscaba identificar las habilidades de compra esenciales para la gestion
de restaurantes, investigar como influyen las habilidades de compra especificas en un enfoque mas
estratégico de las compras en el rendimiento de los restaurantes; examinar si la integracion de los
proveedores afecta directamente a las compras estratégicas de los restaurantes; investigar si la
integracion de los proveedores modera los efectos de las habilidades de compra en las compras de
los restaurantes. Los resultados demostraron que las destrezas interpersonales y de gestion tenian
efectos significativos y positivos sobre las compras estratégicas, pero no los conocimientos

técnicos. En concreto, las habilidades directivas contribuyeron en mayor medida al desarrollo de
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las compras estratégicas que las interpersonales. Los resultados también corroboran el efecto
significativo y positivo de las compras estratégicas sobre el rendimiento de los restaurantes. Se
observd que la relacion entre las habilidades de compra y las compras estratégicas era
significativamente diferente entre los que tenian una mayor integracion con los proveedores,
habilidades técnicas y habilidades de proceso.

Conocer el rubro de los restaurantes y las habilidades necesarias para poder tener éxito en
este rubro es de vital importancia, dado que no se puede llevar a funcionalidad duradera si solo se
tiene una buena saz6n o un menu variado.

Walker (2021) en su libro El restaurante: Del concepto al funcionamiento, detalla las
razones para dedicarse al negocio del restaurante esto es el dinero, la posibilidad de una compra,
lugar para socializar, amor por un entorno laboral cambiante, desafios, habitos, un estilo de vida
divertido, demasiado tiempo libre y oportunidad de expresarse. En este libro se describen los pasos
necesarios para abrir, gestionar y administrar con éxitos un restaurante.

Concluye que, en la administracion del restaurante, cuando los personajes estan en su sitio,
conocen las funciones asignadas y actian con entusiasmo, el restaurante funciona con fluidez y
eficacia. Esto significa prestar atencion a los detalles, al producto, a su preparacion, a su servicio;
al personal, a su formacién y moral; al equipo de cocina, a su mantenimiento y uso adecuado; a la
limpieza de las personas, del lugar. En pocos trabajos hay tanta rotacién de personal como en un
restaurante. Pocos trabajos requieren la atencion al detalle, la formacion constante del personal, la
accion, el movimiento, la reaccion y el intento de satisfacer a la multitud de personalidades que
aparecen como clientes y personal. Las variables que deben controlarse para garantizar el buen
funcionamiento de un restaurante pueden ser abrumadoras.

En Ecuador, Irua Higuera, (2019) realiz6 un Analisis de la utilizacion de los registros
contables en los restaurantes de la ciudad de Tulcan y su incidencia en la situacién econémica y
financiera la realizé a los establecimientos dedicados a expender comida en la ciudad con el
objetivo de identificar si los registros contables inciden en la situacion econémica y financiera y
concluyo que los propietarios de negocios que no llevan registros contables desconocen el estado
economico y financiero de sus negocios.

La rentabilidad es uno de los objetivos a lo que los restaurantes le apuntan. Un estudio con
un enfoque mixto con un disefio no experimental transaccional aplicado por Leon Bueno, (2021)

en Ecuador donde buscaba determinar la rentabilidad del del restaurante de bolones de Altanerias
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del Chino en la ciudad de Esmeraldas del afio 2019, concluyé que el desconocimiento del costo de
inversion de su negocio ante el manejo de las herramientas de su administracion financiera y,
ademas se refleja con la aplicacion de los indicadores financieros que su rentabilidad se disminuye
en gran medida ya que sus gastos operativos no lo estan registrando de una manera adecuada.

En Colombia a través de investigacion titulada “Prototipo de modelo para la gestion
financiera y contable del Restaurante Lechoneria La Morena, ubicado en el municipio de El
Espinal — Tolima’’ de Andrade, & GOmez, (2022) de caracter cualitativo y de tipo descriptivo
concluyeron que la aplicacion del prototipo de gestion financiera y contable que se disefi6 a la
medida de las necesidades de la misma va a fortalecer la organizacién de los procesos contables
donde les permitira obtener un valor agregado al restaurante, optimizando los recursos de manera
eficiente y minimizando los riesgos financieros que se pueden presentar en cualquier negocio.

Dicho prototipo consta de 3 principios, informacion bésica, informacion financiera y
contable y registros de clientes.

Es conveniente resaltar un estudio realizado por Saavedra-Leyva et al., (2019) donde
buscaban el factor institucional en el emprendimiento por oportunidad de América Latina y el
Caribe, en este estudio se concluye que no solo depende de los emprendedores o emprendimientos
establecidos para poder continuar operando o lograr el éxito de este. También hay un grado de
corresponsabilidad de los entes gubernamentales que creen las condiciones o leyes necesarias para
fomentar este tipo de actividad emprendedora a su vez resaltar la contribucion de estos al desarrollo
y crecimiento del pais.

En Centroamérica al igual que en el resto del mundo se ha logrado abordar el tema de la
evaluacion y gestion financiera en las PyMEs, sobre todo después de la pandemia de COVID-19
la cual resalté los elementos que se deben afianzar como empresa desde la gestion financiera como
la implementacion de herramientas financieras para lograr que un par de afios después se siga
operando y atendiendo a una clientela con nuevas exigencias.

En Panama Vasquez & Calderdn (2020) visualiz6 que las empresas tomadas como muestra
en el estudio no contaban con herramientas adecuadas para la gestion eficiente y que carecian de
provisiones a corto y mediano plazo, a su vez no contaban con normas, politicas y proceso para
lograr un control interno eficiente. Por esto se estudié la importancia del flujo de efectivo
proyectado como herramienta de control interno para mantener el negocio en las micros y pequefias

empresas, concluyendo que puede ayudar a pronosticar el margen de venta que desean obtener, y
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los gastos, la base fundamental es que permite identificar las responsabilidades y visualiza como
enfrentarlas, incluye las necesidades de financiamiento los margenes en que operay los resultados
que puede esperar.

En los restaurantes hay variables determinantes para su éxito, que en ocasiones no son
analizadas o se dan por obvio como ser la limpieza y el mend.

En El Salvador Alfaro (2019) realiz6 un trabajo de tesis denominado “La reingenieria de
la carta de ment como herramienta para optimizar el margen de contribucion en los restaurantes’’
utilizando la herramienta de andlisis costos beneficio para la maximizacién de la rentabilidad a
través de los platillos que se ofrecen en el mend. Evidenciando que la priorizacién esta en la ventaja
competitiva del servicio y el ambiente antes del desarrollo de nuevos platillos.

Al mismo tiempo, se demostro que los restaurantes Ilevan més de dos afios en el mercado
y se ven obligados a cerrar es porque la rentabilidad por los productos no es suficiente porque los
propietarios solo se enfocan en contar con experimentados y capacitado personal y en que el
ambiente se vea adecuado y exclusivo.

2.1.2 MICROENTORNO

La importancia de los estados financieros es que reflejan la situacién actual de cualquier
negocio partiendo de los periodos en que se quiera estipular su comprension para abordar la
situacién que atraviesa, buscando crear mecanismos para establecer metas en temas de
rendimiento, liquidez, endeudamiento, y otros indicadores financieros que se asimilen a la vision
de los propietarios.

Argueta (2023), en Tegucigalpa, Honduras realizd6 una investigacion analizando la
situacién financiera de grupo MC, mediante la implementacion de estados financieros
consolidados para conocer cuél es la situacion financiera del Grupo MC, se realiz6 un analisis
tedrico para integrar y automatizar los procesos contables y financieros de diferentes empresas del
grupo, que utilizd una investigacion con alcance descriptivo, y un disefio no experimental,
utilizando como instrumento de recoleccion de datos las entrevistas de las que concluye que los
beneficios de las operaciones del proceso son la informacion financiera.

Probar que la informacidn financiera obtenida mediante estados financieros es fidedigna y
refleja la situacidn actual de la empresa, es fundamental para cualquier empresa, ya que da una
vision clara y concisa del rendimiento financiero en un periodo determinado. Dichos estados

detallan los ingresos, costos, y gastos incurridos culminando en el resultado obtenido si generaron
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ganancias o pérdidas en un periodo determinado, su importancia se basa en evaluar la capacidad
de la empresa para generar ganancias, controlar costos y sustentar su crecimiento a largo plazo.

Séenz (2023), realiz6 una investigacion denominada desarrollo de un manual de
herramientas financieras para mejorar la gestion econémica en Nano Stores el cual buscaba evaluar
las practicas actuales de gestion financiera en los negocios de abarrotes al detalle en Honduras para
identificar areas de mejora y proponer recomendaciones efectivas que impulsen la eficiencia y
rentabilidad de estos negocios, contribuyendo asi al fortalecimiento econdémico de la regién el cual
se llevo a cabo un analisis a traves de encuestas estructuradas con el propdsito de evaluar el nivel
de conocimiento en finanzas y contabilidad dentro de los negocios. Los hallazgos indicaron una
subutilizacion, o en algunos casos, la falta total de uso de herramientas financieras. Se concluye
que las herramientas financieras disponibles y que pueden ser aplicables para las pulperias son el
flujo de caja proyectado, andlisis de costos y rentabilidad, balance general, estado de resultados y
ratios financieros. Esto confirmé la carencia de una visién financiera solida, lo que a su vez lleva
a decisiones que podrian perjudicar la estabilidad econémica de estos negocios, incluso
forzandolos a cerrar debido a su falta de rentabilidad.

El analisis de la informacidn de los estados financieros que se generan a partir de los datos
de las empresas expresan cuales es la realidad de la empresa, es fundamental saber interpretar
dicha informacion, ya que aunque existan expertos financieros que pudiesen calcular diferentes
datos, formulas sin una claridad para el manejo de la informacion, no se podréa tener un control
eficiente en la toma de decisiones, que debe tener para buscar ser lo mas eficiente segin los
recursos con los que se cuenten, y esto parte para todo tipo de negocios. Ya que una falta de
rentabilidad, liquidez podria ocasionar el cierre o la quiebra del negocio al no poder cumplir con
sus obligaciones. Dejando asi establecido que se tomaran a tiempo las decisiones oportunas del
negocio segun la interpretacion correcta de los datos.

Vesely (2022), aplicd un estudio del analisis de rentabilidad econdémica para los puntos de
distribucion comercial Bread S.A DE C.V en el periodo 2019 — 2021 con el objetivo de analizar
la rentabilidad economica obtenida a nivel nacional durante el periodo 2019 — 2021, la
comparacion entre los costos y gastos aplicados a cada punto de distribucién en comparacion con
sus ingresos a fin de determinar si el importe de la inversion realizada produce alguna rentabilidad
para la compaifiia.

Ademas, se propuso un plan de mejora con la intencion de incrementar los rendimientos
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obtenidos, a través de las ventas y la apertura de un nuevo canal de distribucidn, este concluyé que
la variacion porcentual generada durante el afio 2020 debido a los efectos de la pandemia COVID-
19 es de un 22% medianamente proporcional al decrecimiento en las ventas globales de la
compafia. (-17%). Lo que demostrd que la gerencia de la empresa reaccion6 adecuadamente a la
contraccion evitando un impacto mayor en la organizacion.

Lo anterior muestra la importancia del manejo en tiempo y forma de los estados financieros
concluyentes, que brinden un plan de accion y reaccidon ante imprevistos, y no esperar que se
finalice el afio fiscal para tomar decisiones.

Los estudios anteriores muestran que, al no contar con la informacion necesaria, la
respuesta ante esta situacion podria ser demasiado tarde para salvar la salud financiera de la
empresa, se debe analizar trimestralmente, o semestralmente para tener una mejor capacidad de
respuesta y el analisis anual para decisiones a largo plazo.

Ramos (2023), analizé la situacion financiera de la Empresa Financiera Solidaria S.A
durante el periodo del 2019-2022 su objetivo era analizar la situacion financiera de la empresa
Finsol. Este proyecto analizé distintos estados financieros publicados por la empresa, siendo el
balance general y el estado de resultados las principales fuentes de informacion. En los afios 2020,
2021, 2022 con la llegada de la pandemia COVID-19 como se comportaron sus finanzas, donde la
mayoria de las empresas sufrieron un duro golpe financiero, y por tltimo se analiz6 el periodo post
pandemia. De ahi que el analisis financiero es un tema amplio, y es una herramienta fundamental
para que la empresa logre una gestion financiera eficiente, ademéas de una técnica que permite
analizar e interpretar mas el desemperio financiero en el presente, pasado y futuro.

A raiz de lo expresado se debe establecer procesos oportunos que permitan la valorizacion
de los datos y su interpretacion, ya sea por periodos de tiempos en afios, meses, semanas, hasta
dias.

Portillo (2023), evalué la rentabilidad de Aerolineas Sosa, una empresa aérea nacional,
durante el periodo comprendido entre 2018 y 2022. Analizando los costos operativos y las
ganancias de la empresa, a través de la evaluacion de los indicadores financieros correspondientes
para interpretar los niveles de rentabilidad y buscar oportunidades para optimizarlo. Su objetivo
principal es proporcionar una interpretacion de sus niveles de rentabilidad, considerando sus costos
y ganancias. Del cual concluy6 una evolucion positiva en la rentabilidad de la empresa, alcanzando

un valor maximo de rentabilidad en el afio 2021 con un valor de 21.98%. Cabe destacar que la

16



rentabilidad aumentd solamente un 0.93%, en el transcurso de los afios del 2018-2022, esto debido
al aislamiento de los resultados del 2020-2021, ya que estos factores fueron afectados por la
pandemia del COVID-19 y los huracanes ETA e IOTA, presentando un aumento de rentabilidad
no sélida.

A partir de eso podemos concluir que las situaciones externas adversas como pandemias,
eventos naturales catastroficos influyen directamente en la rentabilidad de las empresas de las
cuales no se puede planificar, sin embargo, se debe tener presente que un evento asi influye en la
rentabilidad del negocio.

Lagos y Tejeda (2023), realizaron una investigacion sobre la vinculacion del cumplimiento
normativo y los factores organizacionales en relacion con la liquidez de las cooperativas de
maestros de Tegucigalpa con el objetivo de fortalecer las debilidades y la implementacion de los
estandares requeridos de la vinculacion del cumplimiento normativo y los factores
organizacionales en relacion con la liquidez de las Cooperativos de maestros de Tegucigalpa en el
caso de las Cooperativas COMASOL, COACEHL y la Cooperativa 4 de Junio. Se desarrollé un
método de investigacion y también se mapean las herramientas a implementar a traves de una
encuesta y una entrevista, entre las cuales se definieron: la estructura organizacional ya que
proporciona la base necesaria para gestionar eficazmente este riesgo, implementar controles
internos, tomar decisiones informadas y cumplir con las regulaciones financieras aplicables, el
cumplimiento normativo en la gestion del riesgo de liquidez es fundamental para proteger los
intereses de los socios y clientes, cumplir con las leyes y regulaciones, mantener la estabilidad
financiera, adoptar buenas practicas de gestion.

La informacién financiera obtenida con estados financieros puede reflejar la situacion
actual de la empresa, muy importante para tomar decisiones. Si las decisiones que se manejan en
la gerencia no van reflejadas o de la mano con la realidad de los estados financieros, esto no pueden
atender las necesidades reales de la empresa, ya que no se atiende las areas que arrojan la
informacidn, sino que se experimenta en otras areas.

Artigas y Amador (2017), realizaron un estudio para el analisis de una casa de bolsa en el
mercado financiero hondurefio como alternativa al financiamiento tradicional para el
apalancamiento de la pequefia empresa, como un motor de arranque al proceso de mejora y
teniendo como punto de apoyo la capitalizacion por medio del financiamiento no tradicional que

proviene de una casa de bolsa. Se toma como inicio el papel de la pequefia empresa en la economia
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de un pais, se suma a esto, la versatilidad del mercado de valores y el elemento de confianza que
genera un proceso de clasificacion de riesgo para obtener la formula sobre la que se pretende
indagar. Las técnicas utilizadas para tal proceso investigativo fueron la encuesta y la entrevista,
orientadas a un sector poblacional distinto y para obtener informacion adecuada de cada muestra
definida, permitiendo asi cumplir con los objetivos especificos de dicha investigacion, ademas de
poder contar la perspectiva de la persona natural como inversionista y del pequefio empresario
como usuario financiero clave para tomar decisiones. La metodologia utilizada tiene un enfoque
mixto que enfatiza el aspecto cualitativo, permitiendo enriquecer el contenido del estudio y
responder al objetivo de esta investigacion.
2.1.3 ANALISIS INTERNO

El estudio se desarrolla en el departamento de Cortés en el municipio de Santa Cruz de
Yojoa a 76 km de San Pedro Sula, siendo el segundo en extension territorial del departamento de
Cortés, después del municipio de San Pedro Sula. En el extremo suroccidental del municipio esta
el Lago de Yojoay al suroriente esta la represa Francisco Morazan, llamada el Cajon. EI municipio
tiene una extension territorial de 725.6 Km2 en cuya superficie se ubican 98 aldeas y 108 caserios,
a una altitud de 460 metros sobre el nivel del mar, ubicAndose en las siguientes coordenadas: en
los 14 58 57 Latitud Norte y en 87 53 52 Longitud Oeste. Los datos recientes, presentados en el
plan estratégico territorial, indican que la poblacion del municipio de Santa Cruz de Yojoa es de
94,583 habitantes, de los cuales el 50,2% son hombres y el 49,8% mujeres. En el area urbana hay
23,000 habitantes y el area real con 71.583 habitantes.

En noviembre de 2022 los socios del restaurante Ton Fu realizan sus primeros aportes para
el inicio de un emprendimiento en el rubro gastronémico en la especialidad china debido a sus
conocimientos previos en el arte culinario de un negocio perteneciente a su mama en el
departamento de Yoro. Ese mismo afio comenzaron los preparativos adquisicion de un local,
insumos, proveedores, reacondicionamiento del local, contratacidn del personal, y demas insumos
para poner el negocio en marcha. En marzo de 2023 inicia operaciones eruptivas en el mercado
por sus horarios de conveniencias extendidos. Ubicados en Santa Cruz de Yojoa, una cuadra
delante de la ferreteria fara, frente a llantera Mendoza. Mantienen un horario de atencion de lunes
a viernes de 9: 00 Am a 9:00 Pm extendiendose los fines de semana hasta las 10: 00 Pm.

Actualmente su personal es de 2 empleados externos que brindan los servicios de aseo,

camareros y despacho de pedidos. Existen 2 ayudantes de cocina que ayudan al cocinero en la
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preparacion de alimentos. Uno de los hermanos Martinez es el cocinero del restaurante y su esposa
brinda atencion en la caja al momento de cancelar los pedidos. La otra inversora se encarga de la
gestion de proveedores y de reabastecer durante las semanas.

Por consiguiente, no cuentan con una estructura organizacional definida, ni esquema
jerarquico de funciones, aun no se han planteado realizar la mision y visiéon del negocio. Los
hermanos Martinez se caracterizan por la disciplina, perseverancia, el trabajo arduo y ser
visionarios sobre la posibilidad de crear un negocio, ya que al inicio tuvieron que ejercer multiples
funciones para iniciar las operaciones del restaurante. Se realizan publicaciones en sus redes
sociales como Facebook, TikTok donde pueden encontrarse como Restaurante Ton Fu en el cual
podran visualizar sus diferentes platillos de ofertas gastrondmicas, ademas pueden ubicarse

mediante Google Maps, y Waze como herramienta de geolocalizacion.

2.2 CONCEPTUALIZACION

En este apartado se hara una breve definicién de algunos de los conceptos que estan
relacionados y son relevantes en esta investigacion.
2.2.1 ANALISIS FINANCIERO

Herramienta efectiva para evaluar el desempefio economico y financiero de una empresa a
lo largo de un ejercicio especifico y para comparar sus resultados con los de otras empresas del
mismo ramo que presenten caracteristicas similares. (Nava, 2009).

Es una herramienta que logra una gestion financiera eficiente; permite controlar bien los
actos y los recursos financieros destinados a las inversiones. (Ochoa, et al., 2018 p.15)

2.2.2 BALANCE GENERAL

Es un estado de la situacidn. El estado refleja lo que la IMF posee y lo que le deben (activo),
lo que debe a los demas (pasivo) y la diferencia entre los dos (patrimonio o activo neto). (Von
Stauffenberg, et al., 2003 p.6)

Es un estado financiero que muestra en unidades monetarias la situacién financiera de la
empresa en una fecha dada, con el objetivo de mostrar la naturaleza de los recursos econdmicos
de la empresa. (Gomez, 2014)

2.2.3 CONTABILIDAD

Es una ciencia empirica econdémica, cuyo objeto es la descripcion y herramienta efectiva
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para evaluar el desempefio econémico y financiero de una empresa en un ejercicio especifico y
comparar sus resultados con los de otras empresas del mismo ramo con caracteristicas similares.
(Nava, 2009).

Es una herramienta que logra una gestion financiera eficiente; permite controlar bien los
actos y los recursos financieros destinados a las inversiones. (Carlos, et al., 2018 p.15)

2.2.4 CONTROL

Control medicion y correccion del desempefio para garantizar que los objetivos de la
empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se logren. (Koontz et al., 2008 p.496)

El control se refiere a la evaluacién y correccion de las actividades en una organizacion
para asegurar que se realicen segun los planes establecidos. Es un proceso continuo que implica
medir el desempefio real en comparacion con los objetivos y estdndares previamente definidos.
(Cipriano, 2014 p 117)

2.2.5 CRECIMIENTO ECONOMICO

El crecimiento es siempre a largo plazo, resultado de acumulacion de capital, por el
aumento de la produccion, que produce una alta tasa de ganancia, que hace posible un aumento
del fondo de salarios vy, a la vez, de empleos y el resultado es el aumento de la produccion para
reiniciar el ciclo. (Percides, 2006)

El crecimiento economico se refiere a incremento porcentual del producto potencial.
(Guaman, 2016 p.23)

2.2.6 ENDEUDAMIENTO

El endeudamiento muestra el grado de utilizacion del capital ajeno con relacion al capital
propio o al activo total (Dumrauf, 2010 p 61)

El endeudamiento se refiere al uso de fondos prestados por una empresa para financiar sus
operaciones o inversiones. En otras palabras, es la cantidad de deuda que una empresa tiene en
relacién con su capital propio. (Ross et al., 2022 p.63)

2.2.7 ESTADO DE RESULTADO

El estado de resultados reporta el desempefio financiero de una empresa durante un periodo
de tiempo en términos de la relacion de ingresos y gastos. (Meigs et al., 2010 p.51)
El estado de resultados, también conocido como estado de pérdidas y ganancias, es un

informe financiero que muestra los ingresos, los gastos y las ganancias o pérdidas netas de una
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empresa durante un periodo especifico (Ross et al., 2022 p.29)
2.2.8 ESTADOS FINANCIEROS

Balance general, un estado de ingresos — o resultados-; un estado de fondos o cualquier
estado auxiliar u otra presentacion de datos financieros derivados de los requisitos de contabilidad.
(Correa 'y Chica, 1986)

Los estados financieros contienen toda la informacion y discriminacion béasica y adicional
que sea necesaria para una adecuada interpretacion de la situacién financiera y de los resultados
economicos del ente. (Bravo, 2013)

2.2.9 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es el diagrama que se elabora en la fase “organizar”, del clasico proceso administrativo y
luego de la “planeacion”, la relacion que existe entre el hecho de planear y organizar que genera
orden claro a la organizacion. (Huaméan Pulgar-Vidal, 1970)

Es la manifestacion del pensamiento sistematico. La organizacion se compone de
elementos, relaciones entre elementos y estructura como generalidad que compone una unidad.
(G.A. Ahmady, et al,. 2016 p.456)

2.2.10 EVALUACION FINANCIERA

La Evaluacion Financiera es un proceso financiero por el que, tras conocerse la
inversion inicial (inversion requerida para que el proyecto entre en operacién) y los beneficios
netos esperados, pretende medir la rentabilidad de un proyecto de inversion. (Meza, 2005)

La evaluacion financiera se define como el proceso de evaluacion de diversos proyectos,
presupuestos, negocios y otras filiales relacionadas con las finanzas para acordar su viabilidad para
la inversion. (Llerena, 2019 p.15)

2.2.11 FLUJO DE EFECTIVO

Estado financiero que provee informacidn importante para los administradores del negocio
y surge como respuesta a la necesidad de determinar la salida de recursos un momento
determinado, como también un andlisis proyectivo para sustentar la toma de decisiones en las
actividades financieras, operacionales, administrativas y comerciales. (Gomez, 2014)

“Entradas y salidas de efectivo de una empresa” (Nobles & Mattison, 2017, p 948).

2.2.12 GASTRONOMIA

Gastronomia es el conocimiento racional de todo que se relaciona con el hombre como
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comedor. (Brillat-Savarin et al., 1884 p.73)
La gastronomia es el arte de comer bien (Walker, 2021 p.8)
2.2.13 GESTION ADMINISTRATIVA

Segun Frederick W. Taylor (1994), considerado padre de la administracion, y con base en
sus principios de la organizacion cientifica del trabajo desarrollados en 1911, "la gestion es el arte
de saber lo que se quiere hacer y a continuacion, hacerlo de la mejor manera y por el camino mas
eficiente” (p.).

Gestion Administrativa se da cuando los gerentes destinan esfuerzos a las areas de
direccion, planeacion, organizacion y tienen control sobre ello. (Medina, 2007 p.155)

2.2.14 GESTION FINANCIERA

Es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del manejo
racional del dinero en las organizaciones y, en consecuencia, la rentabilidad financiera generada
por el mismo. (Padilla, 2012 p.2)

La gestion financiera es la actividad que se ocupa de planificar, recaudar, controlar y
administrar los fondos utilizados en el negocio” y es la responsable de obtener y usar eficazmente
los fondos dinerarios para operaciones eficientes. (Ross et al., 2022)

2.2.15 INDICADORES FINANCIEROS

Son una herramienta para la evaluacion financiera de una empresa y para aproximar el
valor de esta y sus perspectivas econémicas. (Morelos Gémez, et al., 2012 p.18)

Son medidas que tratan de analizar el estado de la empresa desde un punto de vista
individual, son utilizados para mostrar las relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los
estados financieros. (Carrién, R.D.1I, et al., 2019 p.2)

2.2.16 LIQUIDEZ

“Fluidez del dinero. Relacion entre el conjunto de dinero en caja y otros bienes facilmente
convertibles en dinero efectivo. La capacidad de una entidad para efectuar pagos” (Irias, 2002,
p.58)

Concepto complejo y se refiere a la capacidad de negociar rapidamente cualquier cantidad
de un activo sin afectar a su precio. (Gonzalez, 2013 p.11)

2.2.17 OPERACIONES

“Es el proceso de documentar, categorizar y resumir las actividades comerciales de una
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empresa con el fin de comprender sus resultados y determinar la estabilidad de la empresa” (Bravo,
2013 p.36)

Segin Tomas (2020) las operaciones financieras “Es el intercambio de un capital
disponible en un determinado momento por otro u otros disponibles en momentos distintos,
debiendo resultar financieramente equivalentes a partir de determinadas condiciones establecidas
entre las partes al contratar” (p. 8).

2.2.18 PYMES

Una forma de organizacién social y econémica, que realiza su actividad productiva de
bienes y servicios en una escala reducida para un mercado abierto y especifico. (CEPAL, 1999)

Conjunto de letras que se denominan Pequefia y Mediana Empresa en marcadas por su
tamafio y operatividad dentro de la actividad econémica. (Cleri, 2007)

2.2.19 RENTABILIDAD

“Es la capacidad que tiene la empresa para generar beneficios con el uso de sus bienes y
derechos” (Diaz, 2012, p.47)

Es una medida relativa de las utilidades, es la comparacidon de las utilidades netas obtenidas
en la empresa con las ventas, con la inversion realizada y con los fondos aportados por sus
propietarios. (Andrade, & Gomez, 2022)

2.2.20 RIESGO FINANCIERO

Se define como la variabilidad agregada de los flujos de efectivo netos de los propietarios
del patrimonio que resulta de la obligacion financiera fija asociada al financiamiento de deuda y
al arrendamiento de efectivo. (Gabriel, S.C & Backer, C, B, 1980 p. 560)

El riesgo financiero se define como “la incertidumbre asociada con el valor y/o retorno de
una Posicion financiera’” (Arias Montoya et al., 2006 p. 275)

2.2.21 ROA

El promedio de los beneficios antes de impuestos, en un periodo de tiempo, es divido por
el promedio de los activos (tangibles) de una empresa. (Palomo, 2003 p.16)

Se refiere a una ratio financiera que indica la rentabilidad de una empresa en relacion con
sus activos totales. (Andrade, 2010 p.59)

2.2.22 ROE

El ROE mide la capacidad de una empresa para generar beneficios a partir del capital
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propio de sus accionistas. (Contreras, 2006.p 14)

La rentabilidad financiera o ROE (Return on Equity) es un indicador que mide el beneficio
que obtiene una empresa con relacion a los recursos propios, sin contabilizar recursos de terceros
(como endeudamiento). (Ross et al., 2022)

2.2.23 SALUD FINANCIERA

Es una forma de vida en la que se toma el control, es decir, encontrar un equilibrio, para
que los gastos no superen los ingresos, orientado hacia una cultura de conocimiento en el manejo
de las finanzas, para obtener una estabilidad financiera, y poder afrontar las responsabilidades
adquiridas. (Lopez, 2019)

La salud financiera se define como un estado de bienestar sostenido en el tiempo, que se
logra mediante una efectiva gestion de los recursos econémicos a nivel personal, en un entorno
propicio. (Lépez, 2023)

2.2.24 UTILIDAD

Es la que representa un aumento en el patrimonio del propietario y no tienen una relacion
directa con los tipos y cantidades de activos disponibles. (Meigs et al., 2010 p 91)

En esta forma se obtiene un resultado, que representa la utilidad o pérdida obtenida por el
ente economico. Si el saldo es acreedor, representa una utilidad, porque la suma de las cuentas de
ingresos fue mayor que la suma de las cuentas de costos y gastos. (Moreno, 2014 p.49)

2.2.25 VALOR DE LA EMPRESA

Es un precio de la empresa como organizacion, que incluye el valor en el presente de los
diferentes bienes, derechos y obligaciones integrantes de su patrimonio y las expectativas sobre
los beneficios que se espera que la empresa genere en el futuro. (Martinez, 2011)

El valor de la empresa se origina como una medida de desempefio basada en valor, que
compara la rentabilidad obtenida por una empresa con el costo de los recursos utilizados para
alcanzarla. Ahora, si el EVA es positivo, la empresa crea valor para los accionistas de la empresa,
si el EVA es negativo, entonces no se alcanza a cubrir el costo de capital, por lo tanto, la riqueza
de los accionistas sufre un decremento, y se destruye valor en la empresa. (Molinares et al., 2012
p.158)
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2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

2.3.1 BASES TEORICAS

Las bases teoricas son el analisis sistemético y sintético de las principales teorias que
explican el tema que estas investigando. (Varas, 2010).

Asi mismo, Arias (2012), afirma que las “Las bases teoricas implican un desarrollo amplio
de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado”. (p.107).

Las bases tedricas orientan la manera como se plantea la alineacion de un problema basado
en estudios tedricos que sustentan la proposicion original y por qué tomar ese enfoque ya sea a
favor o en contra. Estos deben ser los pilares de una investigacion, pues es el punto de partida para
iniciar un estudio para alcanzar un fin de la segmentacién de un punto especifico del estudio
aplicado.

2.3.1.1. TEORIA CICLO DE VIDA EMPRESARIAL

Ano: 1973

Autor: Barrie G. James

Postulado de la teoria: La teoria de ciclo de vida empresarial James (1973) sobre cdmo
ayudar para determinar en qué fase se encuentra la empresa, y hacia donde desea dirigirse como
una herramienta relacional en predecir tendencias corporativas para compararlas con los objetivos
corporativos y el entorno operativo futuro. Entre sus fases se pueden mencionar emergentes, de
crecimiento, madurez, regeneracion y declive.

De acuerdo Hasan, M. M., & Habib, A (2017) realiz6 un estudio que examina la asociacion
entre el ciclo de vida corporativo y la responsabilidad social corporativa (RSE). Pudieron concluir
que la base de recursos y las ventajas competitivas permiten a las empresas maduras invertir mas
en actividades relacionadas con la RSE que las empresas en otras etapas del ciclo de vida
corporativo. Los resultados de la investigacion arrojaron que el tamafio, la rentabilidad y la escasez
de recursos moderan la asociacion entre el ciclo de vida corporativo y la RSC.

Autores que Apoyan la Teoria

Como afirma Chireka, T. (2020) en el estudio que busca el efecto del ciclo de vida de la

empresa en el comportamiento de tenencia de efectivo de las empresas. El anélisis de flujo de
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efectivo de Dickinson representa las etapas del ciclo de vida y controla determinantes conocidos
de las tenencias de efectivo de las empresas, como el tamafio de la empresa, el apalancamiento, la
rentabilidad, los pagos de dividendos y las oportunidades de crecimiento. Este estudio no concluye
una relacion significativa entre las etapas del ciclo de vida y las tenencias de efectivo de las
empresas, lo que sugiere que las tenencias de efectivo de las empresas sudafricanas estan
impulsadas por otros factores ademas de las asignaciones de recursos del ciclo de vida.

Criticas de la teoria

Segun Lichtenstein & Lyons (2008) sugieren que las teorias carecen de claridad en la
especificacion de sus etapas, desdibujan la distincion entre el emprendedor y el negocio, sufren de
inconsistencia y sesgos, sugieren que el movimiento a través de sus etapas es inevitable. Proponen
un modelo constructivista viable de seis etapas y discuten para mejorar la practica y la
investigacion.

2.3.1.2. TEORIA DE EQUILIBRIO DE ESTRUCTURA DE CAPITAL
(TRADE OFF)

Afo: 1958

Autor: Franco Modigliani y Merton Miller

Postulado de la teoria: Publicado en The Cost of Capital, Corporation Finance and the
Theory of Investement, sostiene que las empresas deben determinar la combinacion optima de
financiacion de deuda y capital que equilibre los beneficios y costos de cada fuente, teniendo en
cuenta factores como el perfil de riesgo de la empresa, los flujos de efectivo futuros esperados y
las implicaciones fiscales de cada fuente de financiacion.

Las Pymes tienen a depender mas de la financiacion interna y deuda que de la emisién de
acciones debido a restricciones de acceso al mercado de capitales.

Segun afirma Arias, O. P.C., Madera y. E.A., & Morales, M.L.V (2007) un diagnostico de
la situacién de endeudamiento de las pequefias y medianas empresas de Bucaramanga, basado en
el punto éptimo de deuda que deberian mantenerse de acuerdo con un modelo ajustado al entorno,
incorporando los conceptos de la teoria del trade-off. EI modelo incluye los ahorros fiscales por
deuda y los costos por mantenerla, afectados por sus probabilidades asociadas, lo que arroja un
punto éptimo de endeudamiento que, al contratarse con los niveles actuales de deuda de las Pymes,
mostré mediante un tratamiento estadistico que las empresas no mantienen niveles adecuados de

deuda, estando la mayoria de ellas en niveles inferiores a los planteados como optimos por el
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modelo.

Como sefala Joya, G. M.., & Otalora, G.E.S (2017) los niveles de deuda asumidos por las
organizaciones tienen relacion con el tamafio de la empresa, la rentabilidad, el costo de capital, el
inmovilizado y constituyen bajo riesgo patrimonial. Se establece que la tipologia de las pequefias
empresas en la region se asocia con problemas de financiamiento inherentes a Pymes activas o
reactivas, organizaciones con bajos niveles de rentabilidad que sobreviven con decisiones a corto
plazo.

Criticas de la teoria

La teoria del orden jerarquico-propuesta por Myers (1984) explica que lo més probable es
que las empresas prefieran financiar nuevas inversiones, primero con fondos recaudados
internamente, es decir utilidades retenidas, luego deuda y emitir acciones como Gltimo recurso. La
estructura de capital 6ptima es dificil de definir ya que el capital se ubica en la parte superior e
inferior del orden jerarquico, como sostiene Myers. Ademas, que la emision de deuda garantizada
con garantias ayuda a minimizar los costos relacionados con la informacion asimétrica en el
financiamiento. Se puede esperar una relacion positiva entre el apalancamiento financiero y la
tangibilidad.

El problema de la Estructura de capital, interpretado a Mascarafias (2008):

El valor de una empresa es el valor neto actual (VNA) de los flujos de caja que generan sus activos
y que van a parar en poder de los accionistas y acreedores, es decir, el VNA de sus activos debe
coincidir con el valor de mercado de su estructura de capital. Pero el valor de sus activos debe
calcularse de forma independiente y exdgena, para luego calcular el valor de la estructura de capital
en forma enddgena bajo el supuesto que la estructura éptima de capital es aquella maximiza la
utilidad por accion. (p.1).

El planteamiento de la estructura de capital y su principal critica genera que estas deben

ser generadas por hechos a partes esto para que el proceso no influya en el valor de los otros. El
método para determinar el VNA con el descuento de los flujos de efectivo es sustancial para ver
la prefactibilidad de un negocio o proyecto si es viable, ya que se parte de supuestos previos al
arranque de operaciones. Estos valores se deben visualizar de que manera los activos que se posean
generan el mayor rendimiento posible para los accionistas y su capital sea maximizado segun el
valor de los activos.
2.3.1.3. TEORIA DE JERARQUIA DE PREFERENCIAS (PECKING
ORDER)
Afo: 1984

27



Autor: Stewart C. Myers

Postulado de la teoria: Myers Afirma que no existe una estructura optima que equilibre
los beneficios y desventajas de la deuda, sino que mas bien los gerentes buscan incrementar sus
inversiones utilizando una jerarquia de preferencia en cuanto al uso de las fuentes de financiacion.

Segin Myers (1984): “Existe prelacion de fuentes de financiamiento que establecen los
gestores de la empresa basado en la asimetria de la informacion: primero con recursos generados
internamente, luego mediante préstamo o deuda convertible y por Gltimo mediante emision de
acciones ordinarias.” (p.589).

Proporciona una explicacion sobre la relacion entre la estructura de capital y los problemas
de informacion asimétrica. Establece que las empresas no tienen una estructura de capital 6ptima,
sino que siguen una escala de jerarquias a la hora de buscar financiacion, en el primer lugar se
recurre al financiamiento interno, que es la fuente preferida porque estd poco influida por la
asimétrica de la informacion y carece de un costo especifico.

Hoy en dia tiene una gran aceptacién ya que hay muchas organizaciones que no buscan la
combinacion éptima entre deuda y capital, sino que mas bien tratan en todo momento de financiar
SUS NUEVOS proyectos con recursos propios por su aversion a encontrar situaciones adversas en el
mercado y por la informacidn existente no ofrece plena certeza para realizar dichas inversiones
(Frank y Gayal, 2007).

Eriotis (2007) realiza el analisis para 129 firmas en Grecia con el fin de establecer si sus
caracteristicas especificas eran determinantes claves de su estructura de capital. En el estudio se
encontrd que existe una relacion positiva entre la cantidad de la deuda y el tamafio de la empresa,
e igualmente las empresas mayores emplean mas la opcion de deuda que las pequefias. Ademas,
las firmas que cuentan con mayores utilidades tienen a usar los fondos internos para financiarse;
con ello se considera que las firmas en su mayoria financian sus actividades siguientes la teoria de
la jerarquia de preferencias.

Hennings (2014) afirma que: “las excepciones, vinculadas a la preferencia de ampliar
capital (emitir nuevas acciones) antes de optar por mayor deuda, se dan ante la eventualidad que
tal orden de priorizacion financiera, dificulte su viabilidad economica”. (p. 46). El trabajo consistio
en el analisis a un conglomerado empresarial peruano compuesto por quince empresas dedicado a
prestar servicios de carga y transporte, almacenaje e infraestructura portuaria y aeroportuaria, etc.,

el periodo de analisis fue del afio 2009 al 2011.
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Criticas de la teoria

Como afirma Myers (2003), el pecking order se basa en mercados financieros perfectos,
sustrayendo de la muestra los casos de informacion asimétrica. Los inversores no conocen el valor
real ni de los activos existentes ni de la nueva oportunidad, por lo que no pueden valor exactamente
las acciones emitidas para financiar la nueva inversion.

Segun Oboh & Adekoya (2013) revela que los resultados de estudio muestran una relacion
negativa entre la rentabilidad corporativa y la utilizacion de la deuda, y el limite de deuda
corporativa se relaciona positivamente con la tangibilidad y el tamafio de las empresas. Por lo
tanto, sugiere que el modelo pecking order se aplica tanto a empresas de paises del tercer mundo
como a empresas de economias desarrolladas. Por lo tanto, la posibilidad de que una empresa
alcance una estructura de capital 6ptima sigue siendo un espejismo.

2.3.1.4. TEORIA DE MAXIMIZACION DE BENEFICIOS

Ano: 1954

Autor: August Losch

Postulado de la teoria: La Teoria de la Maximizacion de Beneficios sugiere que la
maximizacion del beneficio es el Unico objetivo de los empresarios, ya sea un Estado o un
individuo. El objetivo de la industria es, por lo tanto, averiguar el lugar donde se producen las
maximas ganancias.

La maximizacion del beneficio es un proceso de analisis que realizan las empresas para
determinar, a corto y a largo plazo, el precio de venta 6ptimo y los costos asociados a diferentes
niveles de produccion de bienes o servicios. El objetivo es alcanzar la maxima ganancia posible,
considerando factores como la demanda del mercado, la competencia y los costos de produccion.
Este andlisis puede adaptarse a distintos horizontes temporales, permitiendo ajustes inmediatos o
planificaciones estratégicas a largo plazo.

La empresa maximiza su beneficio total en aquel punto en el que no es posible obtener
ningun beneficio adicional incrementando la produccion, y esto ocurre cuando la Gltima unidad
producida afiade lo mismo al ingreso total que al coste total.

Se puede representar tres diferentes situaciones:

« Beneficios normales: El precio es igual al coste medio.

* Beneficios extraordinarios: El precio es mayor que el coste medio.

« Pérdidas: El precio es menor que el coste medio.
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Pioneros de la teoria financiera en esta época, se encuentra la Teoria de Inversiones de
Irving Fisher (1930), quien ya habia sefialado las funciones principales de los mercados de credito
para la actividad econémica y su importancia para el desarrollo de los mismo, como una forma de
colocar los recursos crediticios a estas a durante un tiempo estipulado.

John Burr Williams (1938) fue uno de los primeros economistas interesados en el tema de
los mercados financieros y de como determinar el precio de los activos con su teoria sobre el valor
de la inversién. El argumento es que los precios de los activos financieros reflejan “el valor
intrinseco” de un activo, el cual puede ser medido por la corriente descontada de futuros dividendos
esperados del activo.

En su etapa superior (1945), el énfasis se centra en trabajar el problema del riesgo en las
decisiones de inversion que conlleva al empleo de la matematica y la estadistica, asi como en el
rendimiento para los accionistas, el apalancamiento operativo y financiero y la administracion del
capital de trabajo.

Criticas de la teoria

El objetivo de maximizar beneficios no es la Unica meta de los empresarios, sino que ahora
pueden perseguir otras finalidades, de modo complementario o alternativo debido a la mayor
discrecionalidad que poseen para seguir sus propios fines.

Baumol con su teoria sobre la maximizacién de los ingresos por ventas fue creada por el
economista William Jack Baumol. Se basa en la teoria de que, una vez que una empresa ha
alcanzado un nivel aceptable de ganancias por un bien o servicio, el objetivo debe pasar de
aumentar las ganancias para centrarse en aumentar los ingresos por ventas.

Marris sugiere que los empresarios intentan un crecimiento equilibrado maximo.

Aspectos generales de la teoria

Esta teoria ha sufrido diferentes cambios de perspectivas segun el paso de los afios y la
evolucion de los procesos que se han manejado en las empresas, negocios o proyectos. Es por ello
por lo que se deben segmentar en la teoria financiera clasica, modernay de la agencia.

La teoria financiera clasica muestras sus inicios en 1920 a 1950, supone que la demanda
de fondos, decisiones de inversiones y gastos se toman en alguna parte de la organizacion y le
adscribe a la politica financiera la mera tarea de determinar la mejor forma posible de obtener los
fondos requeridos, de la combinacién de las fuentes existentes. A partir de esta época, cuando el

trabajo académico en administracion de empresas y en finanzas crecié a gran escala, se dedico
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algun esfuerzo a la presupuestacion de las actividades de corto y largo plazo, especialmente en lo
relacionado con el presupuesto de capital, el establecimiento del costo de capital, llegando al
estudio del valor de mercado de la empresa y a un intento por unificar las decisiones financieras
alrededor de este ultimo concepto.

2.3.1.5. TEORIA RENTABILIDAD

Afio: 1985

Autor: Richard Schmalensse

Postulado de la Teoria: Establece que los costos de una empresa determinan en gran
medida su oferta y su gasto. La teoria de la rentabilidad en la economia analiza los conceptos de
costo, costo total y promedio a corto a plazo, costo a largo plazo junto a escalas econdmicas.

En 1985, Schmalensse fue la primera persona que analizé la rentabilidad tomando en
cuenta tres factores: participacién de mercado, industria y empresa. Ese mismo revel6 que cerca
de un 20 % de la rentabilidad la afecta la industria o el mercado donde opera la empresa, pero los
otros dos factores se consideran depreciables. Este estudio se vio limitado a que solo media un
factor interno, en un pais especifico y un sector industrial especifico.

Segun Hosmalin (1966), la rentabilidad es la confrontacion de ingresos y gastos durante un
periodo para la produccion, también llamado utilidades, que se reflejan en el estado de resultados
integrales. Existen diversos métodos para la estimacion de la rentabilidad. La tasa interna de
retorno es la rentabilidad que ofrece una inversion, esto siendo el porcentaje de beneficio o hasta
pérdida que tendra una inversion, Es una medida utilizada en la evaluacion de proyectos de
inversion para comprobar la viabilidad de una inversion. Permite comparar inversiones entre ellas.
Cuanto mayor sea la TIR mejor serd la inversion (Arias, 2023).

El valor presente es otro método para estimar la rentabilidad, este es el valor actual de los
futuros flujos de efectivo descontados a la tasa de descuento apropiada (Rosset Al., 2020).

El analisis de la rentabilidad indica para estimar como esta uno de los pilares fundamentales
donde se debe situar la empresa, ya que una empresa que no genera rentabilidad tiende a no poder
hacer frente a sus obligaciones lo cual conlleva el fracaso o quiebra del negocio. Mediante este
analisis se ayuda a identificar en qué punto se encuentra la situacion de la empresa para establecer
metas hacia qué posicionamiento se requiere alcanzar mediante diferentes métodos o evaluar si la
rentabilidad disminuy0 interpretar sus causas para poder afrontarlas y mitigarlas.

Criticas de la teoria
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Esta teoria es criticada por Wicks (2018) porque le exige al inversionista estimar el costo
de capital para poder calcularlo, esto creando casi que por ley una estimacion inexacta, esto podria
llevar a la toma de decisiones inconsistentes. Cuando se calcula el valor presente de los flujos de
efectivo, se implica el descuento de los costos de oportunidades de los flujos de efectivo, tomando
en cuenta el valor del dinero en el tiempo. En esto se considera también la inflacion que afecta su
valor, y siempre mantenerlo en cuenta al momento de realizar inversiones rentables.

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

2.3.2.1 LAS ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DE LA EMPRESA
CLASIFICADAS POR LOS PATRONES DEL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO Y
EL PRONOSTICO DE LA RENTABILIDAD. EMPRESAS DEL MERCADO DE
CAPITALES ARGENTINO.

Objetivo de Estudio

Terreno, (2017) Buscaba determinar, si las etapas del ciclo de vida clasificadas por los
patrones del Estado de Flujo de Efectivo capturan las principales caracteristicas de las etapas de
acuerdo con lo prescripto por la teoria, en las empresas del Mercado de Capitales de Argentina,
entre los afios 2004 a 2012. Ademas, determinar la capacidad predictiva de la rentabilidad futura
en base a las etapas del ciclo de vida.

Teoria o Teorias Utilizadas En La Tesis

Teorias de la contabilidad financiera

Desde la perspectiva de Stewardship, el estado de resultados reemplaz6 al estado de
situacién patrimonial como el objetivo principal del informe financiero, el énfasis es puesto en la
determinacion del “beneficio neto” como una medida para evaluar el desempefio de la gerencia los
mayores progresos de la teoria contable han ocurrido a partir 1930, motivado por los estudios del
Instituto Norteamericano de Contadores Publicos y la Asociacion Norteamericana de Contabilidad
(Hendrisken, 1974). Los estados financieros cambiaron de presentar informacion a la gerencia y
acreedores a la de proporcionar informacion para los inversionistas y acreedores.

Ya que el modelo del valor presente enfrenta serios problemas en la practica, es improbable
que los estados financieros puedan elaborarse desde esa base. Dado que la contabilidad a costo
histdrico estaba firmemente arraigada por su confiabilidad y no es tan pertinente como los valores
razonables para la valuacion, aparece al concepto utilidad de la informacién contable para la toma

de decisiones. La perspectiva de los estados financieros cambia de la medicidon del “beneficio
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economico” al enfoque “informativo”, donde el objetivo principal es brindar informacién y no
medir el beneficio.

Teoria ciclo de vida de la empresa

El ciclo de vida de la empresa puede ser visto como una extension de la idea del ciclo de
vida del producto, desarrollada por el marketing y la microeconomia (Black ,1998). Las empresas,
en general, no mantienen un producto sino un portafolio de productos, inclusive pertenecientes a
distintas industrias (Dickinson, 2011). El nivel de ventas de la empresa esta asociado a la demanda
de cada producto, dependiendo de la etapa del ciclo de vida que esta atravesando cada producto.
Levitt (1965) fue uno de los primeros en desarrollar el concepto de ciclo de vida del producto, o
de la industria, como una herramienta del marketing.

El ciclo de vida de la empresa es una construccion cognitiva multidimensional, donde
intervienen muchos factores interrelacionados, para comprender su desarrollo, la empresa no tiene
las mismas caracteristicas al iniciarse un largo periodo.

Tipos de Calculos realizados

Método del score de Anthony y Ramesh (1992)

El método de clasificacion es el resultado de la combinacién de los descriptores
mencionados y pueden ser univariante o multivariante. Para el univariante, en un primer paso, se
agrupan las observaciones empresas-afio en terciles por cada descriptor y en base al lugar donde
se ubica la empresa es clasificada en un determinado grupo (alto, mediano y bajo) o (joven, adulto
y maduro, para la edad). En el segundo paso, segun la combinacion de calificaciones se ubica en
alguna de las siguientes etapas (crecimiento, madurez y estancamiento). Los datos utilizados para
la clasificacion deben corresponder a los cinco afios anteriores, por lo que se necesitan como

minimo los datos de seis afios.
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* Dividendos pagados (DP)

Dividendos pagados a las acciones ordinarias
Resultados antes de resul. extraord. v operaciones en discontinuacion

DpP

* Crecimiento de las ventas (GrSales)

(VentasNetas, — VentasNetas,_,)

Griales =
roaes VentasNetas,_,

» Ratio de gastos de capital (CV)

Gastos de capital

CV =
Patrimonio neto + Deudas financieras de largo plazo

Método de los patrones del Estado de Flujos de Efectivo

Desarrolla y valida la clasificacion de las etapas del ciclo de vida de las empresas por los
patrones del Estado de Flujo de Efectivo. Los patrones surgen de la combinacién de los signos de
las diferentes actividades que son causa de variacion del efectivo: operativas, de inversion y
financiacion. De la combinacion de los signos de los 3 tipos de flujos de efectivo resultan en 8
patrones potencialmente observables asignados a las etapas del ciclo de vida.

Modelos de prediccion de la rentabilidad futura

La primera cuestion es establecer en cuanto la rentabilidad actual explica la rentabilidad
futura. Uno de los principales enfoques que explica dicha relacion es la teoria reversion a la media
de la rentabilidad, donde los resultados por encima o por debajo de la media deberian desaparecer,
revirtiendo a los mismos modelos de prediccién de la rentabilidad futura.

Este estudio rechaza la hipdtesis de un ambiente competitivo y de una rapida convergencia
a la media de la rentabilidad. La convergencia a la media depende de la estructura del mercado,
por ejemplo, altas cuotas de mercado, estrategias de precios y barreras de entrada.

Desagregacion de los componentes de los resultados

Analizan con datos out-of-sample las mejoras en la precision de los prondsticos de la
rentabilidad del patrimonio neto desagregando los componentes de los resultados, para el afio
siguiente. La evidencia indica que la desagregacion de los resultados (en resultados operativos,
resultados no operacionales e impuestos, e items especiales) mejora la precision de los prondsticos
de la rentabilidad para el afio siguiente, no asi la separacion de partidas extraordinarias y
operaciones discontinuadas.

Conclusion
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Las etapas del ciclo como indicador de los factores econdmicos subyacentes afectan a la
empresa en una variedad de &mbitos y modelos utilizados para el prondstico de la rentabilidad
futura, por la rentabilidad actual, por la desagregacion de la rentabilidad actual y otras partidas
contables e informacidn no financiera. Los estudios de prediccidn de la rentabilidad por las etapas
del ciclo de vida clasificadas por los patrones del estado de flujo de efectivo se revelaron como

insuficientes, por lo que esta tesis se propone efectuar un aporte en ese sentido.

2.3.2.2 FACTORES DETERMINANTES EN LA ESTRUCTURA DE
CAPITAL PARA EL SECTOR DE RESTAURANTES EN COLOMBIA. UN ANALISIS
PARA EL PERIODO 2016-2019

Obijetivo de Estudio

Evaluar los factores determinantes en la estructura de capital de sector de restaurantes en
Colombia.

Cardona & Fontalvo, (2021) en Medellin Colombia realizaron una investigacion que
buscaba evaluar los factores determinantes en la estructura de capital del sector de restaurantes a
través de un andlisis de datos de panel con informacion de 74 empresas en el periodo 2016-2019.
Los resultados del estudio sugieren que la teoria del pecking order explica la estructura financiera
de este sector; sin embargo, para las empresas de mayor tamario, se encuentra evidencia de que la
toma decisiones para el uso de financiamiento externo se basa en la teoria del trade-off.

Teoria 0 Teorias Utilizadas En La Tesis

Teoria tradicional de estructura de capital en los mercados perfectos

Esta teoria establecid la existencia de una estructura de capital 6ptima, dado que, debido al
nivel de riesgo, el financiamiento a través de deuda es menos costoso que los aportes de los
accionistas; en consecuencia, a medida que aumenta el nivel de endeudamiento de una empresa,
el costo de capital promedio ponderado disminuye, logrando aumentar su valor.

Teoria de irrelevancia de estructura de capital en los mercados perfectos de Modigliani y
Miller de 1958

Postula que para un inversionista seria irrelevante invertir en una u otra dentro de la misma

clase homogénea. Esto trae como consecuencia que su valor y su costo de capital sean
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independientes de la estructura de capital, pues de no ser asi existirian oportunidades de arbitraje,
esto se origina cuando se considera que empresas dentro de la misma clase tienen rendimientos
similares y su valor deberia ser el mismo independientemente de su deuda; de otro modo, un
inversionista podria pedir prestado a titulo personal para invertir en una empresa des apalancada y
asi obtener mayores rendimientos que en una empresa con apalancamiento, partiendo del supuesto
de que es capaz de lograr el mismo costo de la deuda que una empresa apalancada.

Teorias aplicadas a mercados imperfectos trade-off

En esta teoria se involucran los impuestos y la posibilidad de que las empresas tengan
dificultades financieras derivadas de su endeudamiento. Esta teoria sostiene que existe una
estructura de capital 6ptima que se obtiene cuando los beneficios y los costos asociados a una
unidad adicional de deuda son iguales; en otras palabras, que los beneficios generados por el
escudo fiscal compensan el costo adicional de la deuda

Teoria la de la jerarquia de las preferencias o pecking order (Myers, 1984)

Supone que existe asimetria en la informacion entre los directivos de las empresas y los
inversionistas, lo que lleva a jerarquizar las fuentes de financiacion: primero se priorizan las
fuentes de financiacién interna, luego la deuda y en Gltimo lugar la emision de acciones.

Tipos de Calculos realizados

La tesis plantea un disefio experimental y para encontrar los factores determinantes en la
estructura de capital del sector, se utilizé un modelo econométrico para cada una de las variables
dependientes; nivel de endeudamiento, obligaciones financieras y patrimonio y las independientes
proveedores, liquidez, ROA, ROE y Margen EBITDA, costo de la deuda y tamarfio de la empresa,
estructura del activo y riego.

Se realiza andlisis descriptivo de las variables incluyendo el célculo de los valores
méaximos, minimos y promedio, y expone un andlisis de los coeficientes de correlacion entre las
variables. Luego, para cada uno de los tres modelos desarrollados, muestra los coeficientes del
modelo con su nivel de significancia, los resultados de los test estadisticos y su comparacion con
la revision bibliografica.

Como metodologia se aplico la de datos de panel, debido a que involucra la temporalidad
como una variable adicional en el anélisis y la heterogeneidad inobservable de las diferentes
empresas que los componen, lo que permite analizar tanto los efectos individuales como los

temporales de las observaciones.
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Finalmente, el objetivo es encontrar aquellas variables que sean estadisticamente
significativas en la regresion, es decir, la existencia o no de los diferentes  en los siguientes
modelos econométricos.

Conclusion

Los resultados indican que las variables PRO, LIQ, MEB, ROA, ROE, RIESGO, TAM y
EAF son factores determinantes para la estructura de capital de las empresas del sector. Solo la
variable COD no es determinante para esa estructura.

De igual modo, los resultados reflejan la presencia del modelo de pecking order en este
sector de la economia colombiana en particular cuando se presentan los recursos suficientes como
para que exista una jerarquizacion de las fuentes de financiacion, y es demostrado mediante las
relaciones que arrojo el modelo econométrico, entre ellas las relaciones negativas que tienen NE
y PAT con ROA.

La evidencia reunida también permite asociar las variables PRO, LIQ, MEB y ROE como
demostracién de la existencia del pecking order en el sector. Tanto PRO como LIQ obedecen a
medidas estrechamente relacionadas con la liquidez generada por ciclos operativos dependientes,
en su mayoria, de la capacidad organizacional, que permite un manejo adecuado busca optimizar
y controlar los inventarios.

En relacion con el trade-off, la evidencia sugiere la existencia de este modelo en las
empresas de mayor tamafio del sector, dada la relacion positiva entre esta teoria con NE y OB, de
igual manera, las variables RIESGO y EAF muestran una relacion positiva importante como
determinantes de la estructura de capital, y explican y sustentan que las empresas asumen un nivel
de endeudamiento 6ptimo haciendo un balance del costo-beneficio de la deuda y agregando las
facilidades para acceder a ella, especialmente la financiera.

2.3.2.3 EVALUACION DEL CONTROL OPERATIVO Y RENTABILIDAD
DE AEROLINEAS SOSA EN LA CIUDAD DE LA CEIBA, EN EL PERIODO
CORRESPONDIENTE A LOS ANOS 2018-2022.

Obijetivo de Estudio

Interpretar la evolucion de los costos operativos y los niveles de rentabilidad de Aerolineas
Sosa, en el periodo comprendido entre los afios 2018-2022.

Maria Elizabeth Portillo realiz6 una investigacion que buscaba Interpretar la evolucion de

los costos operativos y los niveles de rentabilidad de Aerolineas Sosa, en el periodo comprendido
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entre los afios 2018-2022. Los resultados del estudio sugieren que la teoria de la rentabilidad
explica el efecto de los costos operativos en los indices de rentabilidad.

Teoria o Teorias Utilizadas En La Tesis

Teoria de la Rentabilidad.

Teoria de la Planificacion Financiera.

Teoria del Mercado Eficiente.

Tipos de Célculos realizados

Portillo, (2023) planted su investigacidon con un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo,
disefio No experimental, longitudinal, método deductivo y las técnicas aplicadas son el anélisis de
base de datos considerando todos los registros estadisticos relacionados a las variables de estudio
costo operativo, indicadores de liquidez, rentabilidad e indicadores de eficiencia. Utilizando el
andlisis comparativo de base de datos.

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Los instrumentos de investigacion facilitan el registro constante y homogéneo de los
fendmenos sujetos a observacion, simplificando, por tanto, el control de la observacion cientifica.
(Zubiran et al., 2022)

En este estudio se utilizara analisis de los datos comparando procesos, documentos y con

la recoleccién de informacion

2.4 MARCO LEGAL
2.4.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE HONDURAS

Decreto: 131

Fecha de publicacion: 20 DE ENERO DE 1982, EN LA GACETA No.23,612
Asamblea Nacional Constituyente: JOSE EFRAIN BU GIRON

Presidente de Honduras: POLICARPO PAZ GARCIA

ARTICULO 127. Toda persona tiene derecho al trabajo, a escoger libremente su ocupacion
y arenunciar a ella, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el

desempleo.
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ARTICULO 330. La economia nacional se sustenta en la coexistencia democrética y

armonica de diversas formas de propiedad y de empresa.

ARTICULO 331. El Estado reconoce, garantiza y fomenta las libertades de consumo,
ahorro, inversién, ocupacion, iniciativa, comercio, industria, contratacion de empresa y
cualesquiera otras que emanen de los principios que informan esta Constitucion. Sin embargo, el
ejercicio de dichas libertades no podra ser contrario al interés social ni lesivo a la moral, la salud

o0 la seguridad publica.

ARTICULO 334. Las sociedades mercantiles estaran sujetas al control y vigilancia de una

Superintendencia de Sociedades, cuya organizacién y funcionamiento determinara la ley.

ARTICULO 351. El sistema tributario se regira por los principios de legalidad,
proporcionalidad, generalidad y equidad de acuerdo con la capacidad econdémica del

contribuyente.
2.4.2 CODIGO DE COMERCIO
Decreto: 73
Fecha de publicacion: 16 DE FEBRERO DE 1950
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO° 1. Los comerciantes, los actos de comercio y las cosas mercantiles se regiran
por las disposiciones de este Codigo y de las demas leyes mercantiles en su defecto, por los usos
y costumbres mercantiles y a falta de éstos, por las normas del Codigo Civil.

Los usos y costumbres especiales y locales prevaleceran sobre los generales.
ARTICULO ° 2. Son comerciantes:
.- Las personas naturales titulares de una empresa mercantil.

Il.- Las sociedades constituidas en forma mercantil. Se presumira legalmente que se
realizan profesionalmente actos de comercio, o que la sociedad quedd constituida en forma
mercantil, cuando de uno o de otro hecho se realice una publicidad suficiente para llevar el
convencimiento al animo de un comerciante prudente, y cuando se abra un establecimiento al

publico. Los extranjeros y las sociedades constituidas con arreglo a leyes extranjeras podran
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ejercer el comercio en Honduras con sujecion a las disposiciones de este Codigo, sin perjuicio de
las limitaciones que legalmente se establezcan. Se consideraran como comerciantes, de acuerdo

con lo preceptuado en este Codigo.

2.4.3 LEY PARA EL FOMENTO Y DESARROLLO DE LA COMPETIVIDAD DE
LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Decreto: 135-2008

Fecha de publicacion: 14 DE ENERO DE 2009 LA GACETA 31,811
Presidente del Congreso Nacional: ROBERTO MICHELETI BAIN
Presidente de Honduras: JOSE MANUEL ZELAYA ROSALES

ARTICULO 1.-FINALIDAD: Esta Ley tiene por finalidad fomentar el desarrollo de la
competitividad y productividad de la micro, pequefia y mediana empresa urbanas y rurales, a objeto
de promover el empleo y el bienestar social y econémico de todos los participantes en dichas

unidades econdmicas.

ARTICULO 3.- DEFINICIONES: Para efectos de la presente Ley, seran aplicables las
definiciones siguientes: CONAMIPYME: Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa.

MIPYME: Conjunto de empresas de tamafio micro, pequefia y mediana, de los sectores

urbano y rural.

MICRO, PEQUENO Y MEDIANO EMPRESARIO: Toda persona natural o juridica
propietaria de una micro, pequefia 0 mediana empresa, dedicada a actividades productivas, ya sean

estas de comercio, servicios o produccién, por medio de las cuales se generan ingresos.
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MICROEMPRESA: Es toda unidad economica con una minima de una persona
remunerada laborando en ella, la que puede ser su propietario, y un maximo de diez (10) empleados

remunerados.

PEQUENAS EMPRESAS: Son aquellas con una mejor combinacion de factores
productivos y posicionamiento comercial, que permiten a la unidad empresarial, acumular ciertos
margenes de excedentes. Tienen una organizacion empresarial mas definida y mayor
formalizacidn en su gestion y registro, cuenta con un minimo de once (Il) y un maximo de

cincuenta (50) empleados remunerados.

MEDIANA EMPRESA: Son empresas que disponen de mayor inversion en activos fijos,
en relacion a las anteriores. Asimismo, presentan una adecuada relacion en cuanto a su capital de
trabajo, una clara division interna del trabajo y formalidad en sus registros contables y
administrativos, emplean minimo de cincuenta y uno (51) empleados y un méaximo de ciento

cincuenta (150) empleados remunerados.

2.4.4 LEY DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Decreto: 145-2018

Fecha de publicacion: 28 DE NOVIEMBRE DE 2018 LA GACETA NO.34,806
Presidente del Congreso Nacional: MAURICIO OLIVA HERRERA
Presidente de Honduras: JUAN ORLANDO HERNANDEZ ALVARADO

ARTICULO 3.- Son beneficiarios de la presente Ley, las micro y pequefias empresas que
se constituyan, o aquellas que hayan venido operando informalmente y se formalicen, cumpliendo
con lo sefialado en la presente Ley, en un plazo de doce (12) meses contados a partir de la entrada

en vigencia del presente Decreto.

ARTICULO 5.- Los comerciantes, que se constituyan formalmente e inscriban en cualquier
Registro Publico de Comercio y Camara de Comercio del pais, indistintamente de su capital social
fundacional y que sean considerados como una micro o pequefia empresa y que por un periodo de
cinco (5) afios, deben estar exentos del pago del Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Activo Neto
y Aportacion Solidaria Temporal, Anticipos del uno por ciento (1%) y doce punto cinco por ciento

(12.5%) en concepto del Impuesto Sobre la Renta; pero deben quedar inscritos en un Registro de
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Exonerados a cargo de la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas de conformidad con la

Ley de Responsabilidad Fiscal.

ARTICULO 7.- Los beneficiarios de la presente Ley durante un periodo de tres (3) afios,
mismo que podra ser prorrogable por dos (2) afios a solicitud de la Secretaria de Estado en el
Despacho de Desarrollo Econdmico, deben estar exentos del pago por concepto de tasas registrales
relacionadas con el acto de constitucion de la empresa, tasas municipales, cobro por cargos para
la emisidn de actos administrativos, licencias u otros conceptos necesarios para su operacion, que
deban realizarse a instituciones publicas, ademas de los beneficios descritos en los Articulos 5y 6

de la presente Ley.
Reformas a la Ley (Decreto No. 147-2019)
Reformas a la Ley (Decreto No. 163-2020)

ARTICULO 3.- Son beneficiarios de la presente Ley, las micro y pequefias empresas que
se constituyan, o aquellas que hayan venido operando informalmente y se formalicen, cumpliendo
con lo sefialado en la presente Ley, en un plazo de treinta y seis (36) meses contados a partir de la

entrada en vigencia del presente Decreto”

2.4.5 LEY DE LA AGENCIA DE REGULACION SANITARIA

Decreto: 7-2021

Fecha de publicacion: 12 DE JUNIO DEL 2021 No. 35,626

Presidente del Congreso Nacional: MARIO ALONSO PEREZ LOPEZ
Presidente de Honduras: JUAN ORLANDO HERNANDEZ ALVARADO
LEY DE LA AGENCIA DE REGULACION SANITARIA (ARSA)

ARTICULO 1.- Ratificar la creacion de la AGENCIA DE REGULACION SANITARIA
(ARSA), creada mediante Decreto Ejecutivo Numero PCM-032-2017, publicado en Diario Oficial
“La Gaceta” en fecha 19 de Mayo del afio 2017, reformado mediante Decreto Ejecutivo Numero
PCM-013-2020, publicado en Diario Oficial “La Gaceta” en fecha 3 de Septiembre del afio 2020,
como una Entidad Desconcentrada de la Secretaria de Estado en el Despacho de Salud (SESAL),
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con independencia funcional, técnica, financiera y administrativa y de seguridad nacional, con
personalidad juridica propia, la cual es la entidad responsable de la supervision, revision,
verificacion, control, vigilancia y fiscalizacion del cumplimiento de la normativa legal, técnica y
administrativa de los establecimientos, proveedores, productos y servicios de interés sanitario y de
los que realicen actividades o practiquen conductas que repercutan o puedan repercutir en la salud
de la poblacién; y de la regulacion, otorgamiento, renovacion, modificacion, suspension o

cancelacion de los registros, permisos, licencias, certificaciones y otras autorizaciones sanitarias.

La Agencia de Regulacién Sanitaria (ARSA) tiene competencia a nivel nacional y con

domicilio en el Municipio del Distrito Central.
ARTICULO 7.- La Agencia de Regulacion Sanitaria (ARSA) tiene las atribuciones y
competencias siguientes:

1) Regular, supervisar, revisar, verificar, controlar, vigilar y fiscalizar el cumplimiento del
marco normativo de los productos, servicios y establecimientos de interés sanitario, incluyendo lo
relacionado a la farmacovigilancia y tecnovigilancia, con excepcion de lo correspondiente a los
establecimientos proveedores de servicios de salud, asi como lo correspondiente a los ambitos de

salud ambiental, salud ocupacional y personal de salud;

2) Elaborar, actualizar y aprobar el marco normativo que regule los establecimientos,

servicios y productos de interés sanitario;

3) Otorgar, renovar, modificar, suspender o cancelar las licencias sanitarias de
establecimientos, circunscribiendo los servicios de hosteleria y recreacion, asi como otras
certificaciones y autorizaciones sanitarias que extienda. Esta atribucidn se podra delegar a otras

autoridades oficiales con competencia territorial, ejerciendo siempre la fiscalizacion y control;

4) Otorgar, renovar, modificar, suspender o cancelar los registros y otras autorizaciones
sanitarias de productos de interés sanitario, conteniendo la fiscalizacién de los ensayos clinicos,

los productos a utilizar en el mismo y su comité de ética cientifico;

5) Establecer mecanismos para garantizar la calidad de los servicios y de los productos en

el mercado que puedan repercutir sobre la salud de la poblacion;
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6) Vigilar, evaluar, supervisar y dar seguimiento técnico a los procesos de autorizacion de

establecimientos y servicios de interés sanitario;

7) Establecer mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del ejercicio de sus

funciones;

8) Aprobar y ejecutar el Plan Estratégico y los Planes Operativos Anuales de la Agencia

conforme a la normativa nacional;

9) Disefiar y proponer estrategias e instrumentos para ejecutar las politicas, planes y

proyectos en el marco de sus funciones;

10) Aplicar sanciones conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente y el Reglamento
que emita el érgano de decision superior de la Agencia;

11) Aprobar las cuotas de recuperacion por la prestacion de  servicios; y,

12) Ejercer las demas funciones que le sean asignadas en el &ambito de su competencia.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En esta seccion se plasma la metodologia donde se describe como se hace el anélisis de un
tema, cuales métodos, técnicas o procedimientos se aplicaron, con el proposito de dar una vision
clara de lo que se desarrolld, por qué y como lo describe. Polania et al., (2020).

En este capitulo se establecio el enfoque, disefio y la operacionalizacion de las variables
concerniente a la evaluacion financiera en el restaurante Ton Fu para plasmar el contexto completo
en base a los objetivos planteados en el capitulo I.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Tal como la define Pedraza (2001), la matriz de congruencia es un cuadro que permite
reducir tiempo y esfuerzos destinados a la investigacion, pues permite organizar cada una de las
etapas del proceso y es util para comprobar la coherencia entre ellas. (p.313), Es decir que de esta
manera la investigacion realizada en el campo se basa en los planteamientos iniciales.

3.1.1. MATRIZ METODOLOGICA

Una matriz de metodoldgica consiste en presentar y resumir en forma adecuada, general y

sucinta los elementos basicos del proyecto de investigacion, la cual mide, evalta y presenta

una vision panoramica elabora al inicio del proceso; si s6lo formulamos variables, no tiene

utilidad; que integrar directamente al “objetivo y al problema”, pues la integracion o

sistematizacion de ellos es la base de la investigacion; en conclusion, la matriz de

consistencia posibilita el analisis e interpretacion de la operatividad tedrica del Proyecto de
Investigacion. (Pérez et al., 2016)
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Tabla 1 Matriz Metodoldgica

Objetivos
Titulo Problema Preguntas de Investigacion Objetivo Objetivos Especificos Variables
General
Evaluacion financiera | ¢Cudl ha sido la situacion | ¢Qué resultados muestran los indicadores de | Analizar  la | Evaluar los resultados que | Indicadores de
del primer afio de | financiera mostrada en el | rentabilidad, endeudamiento, liquidez en el | situacion muestran los indicadores de | Rentabilidad
operacion del | primer afio de operacién | primer afio de operacion del restaurante Ton | financiera rentabilidad, endeudamiento, | Indicadores de
restaurante Ton Fu en | del restaurante Ton Fuenel | Fu? sobre el | liquidez en el primer afio de | Liquidez

el municipio de Santa
Cruz de Yojoa de
marzo 2023 a febrero
2024,

Municipio de Santa Cruz
de Yojoa de marzo 2023 a
febrero 20247

¢Cudl ha sido la estructura de capital y
crecimiento econdémico que ha tenido el
restaurante Ton Fu en su primer afio de
operacion?

¢Cudl fue la estrategia en el proceso de la
gestion de compras desarrollada por el
restaurante Ton Fu en el primer afio de
operacion?

¢Cémo el restaurante Ton Fu podria
implementar controles financieros que
brinden indicadores precisos sobre la salud
financiera de la empresa?

primer afio de
operacion del
restaurante

Ton Fu
ubicado en el
municipio de
Santa Cruz de
Yojoa de
marzo 2023 a
febrero 2024.

operacion del restaurante Ton Fu.

Indicadores de
Endeudamiento

Analizar la estructura de capital y

Estructura  de

crecimiento econémico que ha | Capital

tenido el restaurante Ton Fuensu | Crecimiento
primer afio de operacion. Econdmico
Examinar la estrategia en el | Gestion de
proceso de la gestion de compras | Compra

desarrollada por el restaurante
Ton Fu en el primer afio de
operacion.

Proponer mecanismos de control
financiero a implementar el
restaurante Ton Fu ubicado en el
municipio de Santa Cruz de
Yojoa para consolidar
financieramente la organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2. ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Segun Hernandez Sampieri et al., (2014) define que una variable es una propiedad que
puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse. Las variables adquieren
valor para la investigacion cientifica cuando llegan a relacionarse con otras variables, es decir, si

forman parte de una hip6tesis o una teoria. (p.93).

Rentabilidad

Gestion de
compras

Liquidez

Variables de
Estudio

Crecimiento

. Endeudamiento
Economico

Estructura de
Capital

Figura 1 Esquema de Variables

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

El proceso de operacionalizacion de las variables es definido por Herndndez Sampieri et al., (2010) como el conjunto de

procedimientos y actividades que se desarrollan para medir una variable. En esta investigacion se plantea la operacionalizacion donde

se detallan los componentes esenciales para poder dar respuestas a traves de las variables.

Tabla 2 Operacionalizacion de las Variables

Variable Definicion Conceptual Definicién operacional | Dimensién | Indicador item | Estrategia Dirigido
Se utilizan para evaluar el desempefio
de la gestibn empresarial, estableciendo | Mide las utilidades o Anélisis de
. . h Margen de : -
Indicadores medios de control en los rubros de costos y | ganancias del restaurante | _. . o informacion
. R Financiera | Utilidad Bruta, | N/A - N/A
Rentabilidad gastos, dirigidos a que |y su grado  de (Libreta de
- - ROE, ROA -
las ventas se puedan transformar en utilidades | sostenibilidad registros)
(Ortiz, 2011).
Forma de medir la s
- . ! Anaélisis de
. Representa la agilidad que tiene una empresa | capacidad del restaurante . . . .
Indicador de L . . . . Razon Corriente, informacion
P para solventar sus obligaciones en un periodo | para generar dinero y | Financiera o N/A - N/A
Liquidez ~ - Prueba Acida (Libreta de
menor a un afio (Gitman & Chad J 2012) hacer frente a sus pagos a -
registros)
corto plazo
Miden el grado de participacion de los
acreedores en el financiamiento Analisis de
. organizacional, estableciendo el riesgo que | Fortaleza o capacidad del Ratio de Deuda . .
Indicadores Lo . . . . : informacion
. corren tanto ellos como los propietarios, asi | restaurante para contraer | Financiera | activos, Ratio de | N/A - N/A
Endeudamiento o . : . (Libreta de
como lo positivo 0 | deuda para financiarse deuda capital. registros)

negativo de los niveles de deuda empresarial
(Ortiz, 2011

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3 Operacionalizacion de las Variable

Variable

Definicion Conceptual

Definicion operacional

Dimension

Indicador

item

Estrategia

Dirigido

Estructura
Capital

de

Se trata de un valor o precio
de conjunto, de la empresa
como organizacién, que
incluye no solo el valor en el
presente de los diferentes
bienes, derechos y
obligaciones integrantes de su
patrimonio, sino también las
expectativas acerca de los
beneficios que se espera que
la empresa genere en el
futuro. (Martinez, 2011)

Como su nombre lo dice
como estad financiado el
negocio que tanto es propio
Yy (ué recursos son ajenos
esto permite conocer su
valor

Financiera

indice de
endeudamiento
y capital propio

N/A

Analisis de
informacio
n (Libreta
de
registros)

N/A

Crecimiento
Econdémico

El crecimiento es siempre a
largo plazo, y que es el
resultado de acumulacion de
capital,

por el aumento de la
produccion, que produce una
alta tasa de ganancia, que
hace posible un aumento del
fondo de salarios y, al mismo
tiempo, un aumento de los
empleos y el resultado es el
aumento de la produccién
para reiniciar el ciclo.
(Percides, 2006)

Aumento en los ingresos,
aumento de participacién
en el mercado, expansion
de servicios

Financiera

indice de
Crecimiento
ventas,
utilidades
brutas

N/A

Analisis de
informacio
n (Libreta
de
registros)

N/A

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4 Operacionalizacion de las Variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimension Indicador item Estrategi Dirigido
operacional a

Gestion de | La gestion de compras comprende | Estrategia o | Estratégica y | Politica de | ;Qué cargo desempefia en el | Entrevista | 2 propietarios

compras todas las actividades relacionadas al | logistica ~ usada | Administrativa | Compra restaurante?

abastecimiento del
producto, la gestion de los pedidos,
precios, plazos de entrega y gestion
con proveedores,
procurando siempre que esta gestion
sea favorable a la empresa, asi como
las negociaciones
que se puedan presentar en la
actividad de la compra (Parrales,
2017 p.33.).

para eficiente las
compras

¢Existe personal designado
para realizar las compras?
¢Sus compras son a crédito o al
contado?

¢ Qué planes tiene ahorita para
mejorar las actividades
actuales?

Gestion de

¢Cual es el proceso para la

proveedores seleccion de proveedores?
¢(Ha tenido desacuerdos con
los proveedores?

Rotacién de | ¢Cada cuanto compra

inventario inventario?

¢Cudl es el criterio que usted
usa para hacer las compras del
restaurante?

¢Qué producto compran con
mayor frecuencia?
¢Coémo almacena sus
inventarios?

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2 HIPOTESIS

Segun Espinoza, (2018) concluye que la hipotesis consiste en una suposicion sobre la
conexion entre dos 0 mas variables. Estas guian la investigacion al indicar lo que se busca probar,
y se definen como explicaciones preliminares del fenémeno bajo estudio, expresadas en forma de
proposiciones.

Debido a alcance descriptivo utilizado en este trabajo para observar y describir la situacion
financiera del restaurante Ton Fu sin intentar establecer relaciones causales o probar suposiciones
previas, lo anterior sustenta a que la hipétesis no fue necesaria en este estudio.

3.3 ENFOQUE Y METODOS

o Ty
N

Enfoque Mixto

Se utiliza enfoque MTXTO debido a que
realiza analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, cuyo objctivo es sintetizar
¢ integrar los resultados de ambos
enfoques para obtener una mayor
comprension de la situacion actual de la
empresa ya que se analizara la
data historica de Marzo 2023 a
Febrero 2024 y se complementa con
cntrevistas a los duciios del negocio.

A
e,

Diseiio
No Experimental Longitudinal y
Transversal

No Experimental: Debido a que no se
alteran o manipulan las variables
Longitudinal:  Considerando  para
analizar en un periodo determinado de
Marzo 2023 a liebrero 2024.
Transversal: En virtud que porcién o

b e

Técnica
Anidlisis de bases de datos: Para
conocer la situacion  financiera del
periodo Marzo 2023 a Febrero 2024
del restaurante Ton Lu.
Entrevista: Se realiza entrevista a los 2
dueiios encargados de los procesos y
recopilacion andlisis de la informacion.

parte de informacion se obtiene en un
periodo determinado de tiempo.

o
Ty et
i T N

Alcance Descriptivo

El alcance descriptivo intenta recopilar
informacion cuantificable con el fin de
usarse cn el analisis cstadistico de la
muestra, por tal razon se puede
describir el panorama de como se
encuentra la situacion financiera de la
empresa.

M

Método Deductivo
Listc método permite ir de lo general a|
lo particular, permite conocer los
fendmenos a través de la leoria y
observacion de manera especifica.

R

Figura 2 Enfoque y Método

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

La importancia del disefio de investigacion se centra en la necesidad de organizar
constantemente las ideas, lo que, en palabras de Bourdieu (2002), seria la jerarquizacion de los
actos epistemologicos.

3.4.1 UNIDAD DE ANALISIS

Por tanto, para seleccionar una muestra, lo primero que hay que hacer es definir la unidad
de andlisis (individuos, organizaciones, periddicos, comunidades, situaciones, eventos, etc.)
definida segun (Hernandez Sampieri et al., 2010) que aqui el interés se centra en que o quienes, es
decir, en los participantes denomina también caos o elementos.

Como unidad de andlisis, se establecid los registros de las operaciones realizadas durante
su primer afio de operacion del restaurante Ton Fu.

Otra unidad de andlisis utilizada en la presente investigacion es la informacion generada
entrevista aplicada a los dos propietarios a fin de conocer la gestion de las compras que actualmente
realizan.

3.4.2 POBLACION

Segun Tamayo, (2004) sefiala que la poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenédmeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del fenémeno
adscrito a una investigacion.

En el presente estudio se han identificado 2 tipos de poblacion en funcion a los objetivos
buscados

Poblacion 1: La informacién financiera del ler afio de operacion del Restaurante Ton Fu

Poblacion 2: Los 2 Propietarios del restaurante Ton Fu.

3.4.3 MUESTRA

Hernandez et al., (2014) define que la muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion.
Entonces el muestreo busca estudiar las relaciones existentes dentro de esa parte de la poblacion.

Para la poblacion identificada en este estudio no se aplicara muestra lo que se haré es un

52



censo Kelmansky, (2009) define que el objetivo de un censo es obtener un registro de todos los
miembros de una poblacién en la forma méas completa posible.

Dado que la informacion financiera a trabajar solo sera un afio que comprende de marzo
2023 a febrero 2024, esta se tabulard en Excel trasladando informacion desde la libreta en fisico
hacia esta herramienta electronica.

3.4.4 TECNICAS DE MUESTREO

Tal cual lo definen los autores Salazar & Del Castillo (2018) las técnicas de muestreo
permiten seleccionar muestras adecuadas de una poblacion de estudio. (p. 13)

Considerando la definicion anterior se debe tener la consideracion de que la muestra sea
representativa en revision de literatura las investigaciones se pueden dividir en dos tipos de
muestras:

a) Aquellas en que existen partes o elementos del universo que tienen probabilidad cero de
ser escogidas,

b) Las que garantizan que todos los elementos del universo estudiado tienen alguna
probabilidad de ser seleccionados (Zubiran et al., 2022)

En la presente investigacion no se utilizd muestra ya que el analisis se aplicard en su
totalidad a ambas poblaciones.

3.5 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

3.5.1 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Como lo define Rojas, (2011) es un procedimiento tipico, validado por la practica,
orientado generalmente, aungue no solo a obtener y transformar informacién util para solucionar
problemas de conocimiento en las disciplinas cientificas. Toda técnica prevé el uso de un
instrumento de aplicacion (p.278)

3.5.1.1 ANALISIS DE LIBRETA DE REGISTROS

Parte del disefio de la investigacion es cuantitativo lo que lleva al andlisis de datos anotados
en la libreta de registros o de transacciones realizadas en el restaurante Ton Fu durante su primer
afio de operacion. Visualizando que dicho andlisis podria generar la necesidad de un diagnostico
para establecer una propuesta para la implementacion de un nuevo sistema de registro en el

restaurante Ton Fu.
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3.5.1.2 ENTREVISTA

Técnicas para la obtencion de informacidn en campo (procedimientos del tipo sujeto-objeto
como la observacion directa, o sujeto como la entrevista) que se aplican a procesos sociales u
objetos.(Rojas, 2011) realizada a través de preguntas, abiertas que dejan la libertad de exponer los
contextos de las preguntas y asi llegar al anélisis a través de la observacion ante las respuestas, se
aplicara la misma a los 2 propietarios del restaurante Ton Fu para conocer sus politicas y procesos
de compra y gestion financiera del restaurante. La cual estard estructurada por 10 preguntas 7
abiertas y 3 cerradas para conocer la situacion a través de sus respuestas y que el analisis de la
investigacion determine el manejo real de los procesos. Ver anexo 2 para el detalle de preguntas
realizadas.

3.5.2 INSTRUMENTOS

Debido a que es una investigacion con enfoque mixto se utilizan herramientas y técnicas
que permitan tanto recopilar y analizar valores numéricos de las operaciones financieras del
restaurante, como observar y evaluar la aplicabilidad o existencia de politicas de compras y
procesos administrativos referente a ello.

3.5.3 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

La evaluacion de los instrumentos cuantitativos de investigacion por parte del juicio de
expertos es de gran relevancia para lograr la validacion de los resultados obtenidos, para tal fin se
propone su revision utilizando cinco criterios basicos para evaluar cada una de las interrogantes,
estos son: suficiencia, claridad, coherencia, importancia y pertinencia, a efecto de asegurar el
cumplimiento del objetivo propuesto. (L6pez & Moncada, 2021)

Para validar la parte cualitativa el instrumento de la entrevista sera validado mediante
expertos, en este caso se envia a Master José Marcelo Sanchez Docente de Unitec.

3.5.3.1 ANALISIS DE DATOS FINANCIEROS

Se solicité a los propietarios del restaurante toda la informacion financiera registrada
durante el primer afio de operacion del restaurante, dicha informacidn esta en libretas de papel para
su analisis sera necesario estructurarla a través de la utilizando Microsoft office Excel 365.

3.5.3.2 GUION DE ENTREVISTA A LOS PROPIETARIOS

Se hara una entrevista presencial, con preguntas abiertas y cerradas con la intencion de que
los propietarios proporcionen informacion clara y especifica, esto ayudara a un analisis eficiente y

a determinar el proceso de gestion de compra que actualmente llevan.
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3.6 FUENTES DE INFORMACION

En general, las fuentes de informacion utilizadas en la investigacion se denominan
genéricamente Unidades Conservatorias de Informacion, y se trata de personas, instituciones,
documentos, cosas, bibliografias, publicaciones, estados del arte, estados del conocimiento, tesis,
bases de datos, fuentes electronicas situadas en la red web, etc. cuya funcion es la de almacenar o

contener informacion. (Rojas, 2011, p,281)

3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

Se obtiene informacion primaria cuando se observan directamente los hechos cuando se
entrevista directamente a las personas que tienen relacion directa con la situacién objeto del
estudio. (Bernal, 2010)

Las fuentes de informacion primaria de la presente investigacion son:

e Libreta de registros financieros del restaurante Ton Fu del periodo 01 marzo
2023 a febrero 2024

e Propietarios del restaurante

3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

Fuentes secundarias Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va
a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que sélo los

referencian. (Bernal, 2010)

Las fuentes de informacion secundaria de la presente investigacion fueron:
e Revistas y Articulos de Investigacion Académicas y Cientificas
e Tesis de Investigacion
e Libros digitales

e Papers
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Este capitulo presenta los resultados obtenidos en el primer afio de operacion del
restaurante Ton Fu, tras analizar los datos recolectados con los instrumentos y técnicas planteadas
en el tercer capitulo.

Los resultados expuestos serdn bajo un enfoque mixto lo que permitird encontrar datos
numéricos extraidos de registros financieros, calculos e indicadores de las variables con una
dimension financiera. Asimismo, se presenta los resultados de los analisis cualitativos.

Se busca evaluar, analizar y examinar las variables planteadas, para conocer la situacion
financiera sobre el primer afio de operacion del restaurante Ton Fu en el Municipio de Santa Cruz
de Yojoa de marzo 2023 a febrero 2024.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

El contacto inicial con uno de los propietarios del restaurante Ton Fu fue el 27 de diciembre
en una visita presencial, a través de la que se conocieron los procesos establecidos en el restaurante,
ya que solicitaban al inicio un asesoramiento tecnoldgico para adquirir un sistema de informacion
contable. Durante los dias del 27 al 30 de diciembre del afio 2023, se conocieron las gestiones que
se realizaban en el restaurante desde los procesos de recibimiento del pedido, hasta su elaboracién
y finalizacion en la cocina.

Se supo que carecia de servicios profesionales de un contador que les realizara este proceso
contable siguiendo los principios bésicos, dado lo anterior no existia informacién financiera
estructurada (balance general, estados de resultados, ventas, costos, apalancamientos) pese a ello
se conocid sus deseos de adquirir el local que arriendan para sus operaciones, ademas de
remodelaciones para poder atender mas clientes, y expandirse a otros sectores atrayendo un
publico mas enumerado al cual brindar su propuesta culinaria en el sector.

Uno de los propietarios menciond una inquietud en la administracién del restaurante ya
que no era el area de conocimiento de ninguno y por su trabajo no podia estar en tiempo completo
en las operaciones del restaurante, segun su vision se solucionaria adquiriendo un sistema contable.

Se planted evaluar su primer afio de operaciones elaborando analisis de indicadores

financieros y conocer como llevaban sus registros.
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Los primeros meses de operaciones los propietarios transcribieron los registros y los
enviaron con una imagen ordenada y legible para su comprensién mediante el medio de
comunicacion digital de mensajeria instantanea WhatsApp del 18 al 21 de febrero de este afio. Se
finalizo la recopilacion de los meses restantes el 30 de abril.

El 10 de mayo del afio 2024 se realizo la primera visita presencial al restaurante Ton Fu en
Santa Cruz de Yojoa, para dialogar sobre la informacién financiera y revisar soportes de esta
informacion, en dicha visita también se aplica la entrevista a los 2 propietarios del restaurante, el
11 de mayo por la mafiana se abordo al propietario N.1, se le explicé el objetivo de la entrevista y
este logro responder el 100% de las preguntas planteadas. El 12 de mayo se aplicd la entrevista al
propietario N.2, quien respondio a las preguntas y ahondo en lo interesado que estaba al resultado
del estudio.

Una vez aplicadas la entrevista, grabada con permiso de los propietarios, se dio a
interpretacion a cada una de las repuestas, se transcribi6 para el analisis de cualitativo.

Tanto el andlisis de los documentos soporte y la entrevista se realizaron después de la visita,
estos resultados mas lo observado en el restaurante permiten tener un panorama mas claro en

cuanto a los objetivos del estudio.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS CUANTITATIVAS

En este capitulo, la prioridad se dio en la recoleccion de informacion del restaurante Ton
Fu en el municipio de Santa Cruz de Yojoa, Cortés. La informacion solicitada incluia los registros
financieros referentes a las ventas, gastos administrativos y operativos, activos, y todos los pasivos
y utilidades o pérdidas generadas en el primer afio de operaciones, periodo que abarca este estudio.
La informacién proporcionada viene en formato fisico en libretas de apuntes.

Para conocer los indicadores necesarios para responder a las variables, se hace la
transcripcion a digital mediante Excel para realizar los calculos pertinentes y necesarios para
evaluar la informacién proporcionada. Con esa informacién y otras recolecciones se cred estado
de situacion financiera, estado de resultado y flujo de caja para analizar la situacion reflejada
durante el periodo de evaluacion.
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4.2.1 EVALUACION DE INDICADOR DE RENTABILIDAD

La rentabilidad mide las utilidades o ganancias del restaurante y su grado de sostenibilidad,
a su vez el beneficio de las inversiones realizadas en el negocio. Por ello es importante evaluar su
gestion para que al momento de la toma de decisiones sobre la administracion los ingresos contra
los costos de venta.

La variable de rentabilidad se evaluara mediante los indicadores financieros de margen de
utilidad bruta, neta, ROE, ROA.

La dimensién financiera permite analizar y estudiar los recursos del negocio mediante
informacidn financiera para tomar decisiones adecuadas, la rentabilidad es determinante en la
gestion financiera para visualizar, si los ingresos son los proyectados o necesarios para que el
negocio siga operando adecuadamente. Esto a través de la gestion adecuada y darle un uso
multiplicador o a su vez tomar decisiones referentes a los factores que afecten la rentabilidad.

4.2.1.1 MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

“El margen de utilidad de una empresa se utiliza para determinar la ganancia obtenida de
un producto o servicio, una vez que se han restado todos los costos relacionados con su fabricacion

0 presentacion” (Reyes, 2023, p. 61)

INGRESOS — EGRESOS

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA = INGRESOS

El margen de utilidad bruta da una vision del porcentaje de las ventas obtenidas por los

socios tras restar todos sus costos incurridos para su fabricacion o prestacion de servicio.

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

70% 57% 58%
60% 6% 4705 50% 50% A% 4505 46% ° 50%

50% 400/
0% 32%
30%
20%
10%
0%
O

N IE R & & ©
SRS O Q S <
& ¢ N O ‘b S ® \3
S YT S F
S O Q L <
< ®» 9

Figura 3 Margen de utilidad bruta

Fuente: Elaboracion Propia
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El comportamiento del margen de utilidad bruta del restaurante Ton Fu para el primer afio
de operaciones y a pesar de no contar con un estudio prefactibilidad inicial, ha logrado reportar
utilidades en dicho periodo esto debido a su oferta culinaria y establecer una clientela estable.

Se muestra que mayo y enero presentan los mayores porcentajes de utilidad alcanzando un
57 %, un L.134,148.6 y un 58 %, equivalente a L.147,544.9, resultado de un aumento significativo
en las ventas y una disminucion en los costos. En general, el periodo de evaluacion establecié un
promedio del 47.37 % de margen de utilidad bruta, lo que concluye que la empresa obtuvo una
ganancia tras liquidar sus costos de ventas.

4.2.1.2 ROE
“Esta ratio mide el rendimiento que obtienen los accionistas de los fondos invertidos en la
sociedad; es decir el ROE trata de medir la capacidad que tiene la empresa de remunerar a sus

accionistas” (Arteaga Diaz, 2018, p. 31)

E UTILIDAD NETA 100
= k
PATRIMONIO

La rentabilidad financiera o (Return of Equity) es un porcentaje que mide que tan rentable
es una operacion o negocio sobre el capital invertido es decir sobre la inversion que se realizo

cuanto es el porcentaje de ganancia o pérdida que se obtendré al finalizar un periodo determinado.

PORCENTAJE DE RENTABILIDAD FINANCIERA
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Figura 4 Rentabilidad Financiera

Fuente: Elaboracion Propia
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El primer afio de operaciones del restaurante ha presentado rentabilidad significativa,
alcanzando minimas variaciones y manteniendo un promedio de 52.40% se interpreta que ha
eficientizado a la mitad el patrimonio neto de los propietarios. Estos porcentajes obtenidos en el
primer afio de operaciones son prometedores para futuros inversores, ya que este rendimiento esta
por encima de los productos financieros del mercado.

Considerando que las utilidades representan el ingreso de las ventas menos costo de ellas
las variaciones que se visualizan en el grafico muestran en los meses con los picos arriba del 60%
se ven afectadas directamente por las ventas y los picos abajo del 40% se ven afectadas por los
costos.

4.2.1.3 ROA

“El ROA (Return on Assets o Rentabilidad Sobre los Activos) se calcula dividiendo los

ingresos (obtenidos en un determinado periodo de tiempo) entre los activos total y multiplicado

por 100” (Reyes, 2023, p. 71)

_ UTILIDAD NETA

1
_ ACTIVOS 00 _ _ N
El retorno sobre activos o (Return on Assets) es un porcentaje que mide la rentabilidad que

posee los activos de una empresa para generar ganancia, este porcentaje indica a los socios que

potencial tiene los activos de una empresa para generar valor agregado.

PORCENTAJE DE RETORNO SOBRE ACTIVOS
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Figura 5 Retorno sobre activos
Fuente: Elaboracion Propia

No hubo variaciones significativas en los porcentajes en el primer afio de operaciones
logrando un promedio de 13.67 % que denota comparado al ROE que no existe la misma eficiencia

para la gestion de rentabilidad a traves de los activos, porque la mayoria de los activos del
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restaurante fueron mediante financiamientos externos y no mediante capital propio.

En el mes de septiembre se acumularon los pagos de obligaciones financieras, pago de
proveedores de mariscos y otros costos debido a una incorrecta planificacion y se cumplié con su
obligacion de realizar el pago lo que llevo a una desproporcion reflejada al 5.98% del ROA.
Contrario a ello en el mes de enero se refleja un 20.58% debido a que los pagos de los costos se
realizaron en el mes de diciembre disminuyendo en gran medida el presupuesto designado para los
costos de enero, por lo que con las ventas que se mantuvieron en ese mes, ademas de la reduccion
de costos de ventas obtuvieron una rentabilidad mayor al promedio de los meses anteriores.

4.2.2 EVALUACION DE INDICADOR DE LIQUIDEZ

Se define, como la facilidad con la que un activo financiero o bien puede comprarse o
venderse en el mercado sin afectar significativamente su precio, los activos liquidos son aquellos
que pueden convertirse en efectivo de manera rapida y con costos minimos. (Mishkin & Eakins,
2021)

La dimension financiera permite gestionar de manera eficiente y adecuada los recursos
evaluando todos los indicadores e informacion generada por los estados financieros a un periodo
determinado, y es en esta dimension donde se posiciona al indicador de liquidez como una de las
herramientas de accion, una vez determinada la misma se pueden tomar decisiones, como los
beneficios a generar con esa liquidez y como reflejarla al mercado a manera de atraer mas
inversionistas. La dimensién financiera también permite evaluar como los niveles de liquidez se
relacionan con otros indicadores y si esta liquidez es saludable o no.

La literatura dice que el indicador de liquidez se mide a través del capital de trabajo, razon

circulante y con la razon prueba acido.

CAPITAL

DE __'> Activos Circulantes — Pasivos Circulantes
TRABAJO [

RAZON
LIQUIDEZ CIRCULANTE > Activos Circulantes / Pasivos Circulantes
RA_ZOX J Activos Circulantes — Inventarios
PRI‘,F‘BA Pasivos Circulantes
DEL ACIDO

Figura 6 Componentes del indicador de liquidez
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Fuente: Elaboracion Propia

En esta investigacion para estudiar la variable de liquidez se ha considerado los indicadores

de razon corriente y prueba acida.

4.2.2.1 RAZON CORRIENTE O CIRCULANTE
“La razon corriente es un indicador que determina la capacidad de la empresa de liquidar
sus compromisos en caso se le exigiere el pago inmediato de todas sus obligaciones corrientes”
(Janampa & Reyes, 2016, p. 11)

ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

RAZON CORRIENTE =

La razén corriente es un indicador financiero que permite evaluar la capacidad de la
empresa de liquidar todas sus obligaciones de manera inmediata, demostrando que tan apta es la
empresa de transformar sus activos para hacer frente a sus pasivos en una eventualidad.

Tabla 5 Raz6n Corriente

Concepto ‘ Primer afio de Operacion
Activos Corrientes L.160,983.79
Pasivos Corrientes L.109,592.95
Razén Corriente 1.47

Fuente: Elaboracion Propia

La ratio financiera de la liquidez o razon corriente para el primer afio de operaciones es de
1.47 > 1 da como resultado una liquidez para poder hacer frente a sus obligaciones en el corto
plazo, por cada L.1 que se tiene en pasivo corriente se tiene L.1.47 en activo corriente para hacerle
frente a dicha obligacién. En un analisis realizado al restaurante IL Panini en Tegucigalpa en el
afio 2015 mostro que IL Panini para el afio 2013 contaba con L.1.95, y disminuyo en L.1.85 para
el afio 2014 el cual concluye que la empresa esta en capacidad de liquidar sus deudas a corto plazo
(Veldsquez & Ortega, 2023, p. 47). Cabe mencionar que una alta liquidez no siempre concluye
que se puede hacer frente a las obligaciones en el corto plazo, ya que estas pueden incluir el
inventario que no es facilmente convertible en efectivo, reflejando una situacion no tan precisa
como brinda el resultado.

4.2.2.2 RAZON RAPIDA O PRUEBA DEL ACIDO

“Es la ratio utilizada para medir la capacidad de la empresa para cumplir con sus
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obligaciones de deuda a corto plazo con activos circulantes sin tener en cuenta el inventario en

comparacion con la deuda actual de una empresa” (Aniyah et al., 2020, p. 167)

ACTIVOS CORRIENTES — INVENTARIOS

RAZON RAPIDA = PASIVOS CORRIENTES

La prueba &cida o razon rapida es un indicador financiero que evalUa la liquidez que cuenta
la empresa para transformar sus activos corrientes sin incluir sus inventarios en efectivo, para hacer

frente a sus obligaciones de pasivo corriente.

Tabla 6 Razén Répida

Concepto Primer afio de Operacion
Activos Corrientes L.160,983.79
(-) Inventario L.114,141.69
Pasivos Corrientes L.109,592.95
Razén Rapida 0.43

Fuente: Elaboracion Propia

El resultado de evaluar el ratio financiero de razén rapida denota un 0.43 < 1 dado esa
evaluacion podemos afirmar que la empresa no es totalmente liquida para poder hacer frente a sus
obligaciones en el corto plazo, sin tener que tocar su inventario. Dado el rubro del negocio es
coherente que dependan de su inventario para poder generar la liquidez necesaria ya que es su
principal entrada de ingresos.

4.2.3 EVALUACION DE INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO

Cuando una empresa decide optar por deuda para el financiamiento de sus operaciones a
esta accion se denomina apalancamiento financiero, la cantidad o capacidad del total de deuda que
un negocio puede adquirir esta determinada por la solvencia para hacer frente a estos compromisos.

La dimension financiera es crucial tanto para la empresas como para los tomadores de
decisiones estratégicas dentro del negocio, ayudando a clasificar y organizar transacciones dando
con ello una vision mas detallada de la estructura del negocio, por ende es necesario al momento
de tomar la decision de financiar las operaciones con otros fondos o sea deuda, es indispensable
identificar la fuente que genera los recursos para responder a la deuda y la capacidad del negocio
para continuar operando a pesar de la deuda.

Para la variable de endeudamiento se estudiard el endeudamiento total como indicador
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principal.
4.2.3.1 ENDEUDAMIENTO
“El indicador de endeudamiento que compara el total de pasivo con el total de activo,
describiendo que porcentaje de los recursos que posee la empresa son financiados con recursos de

terceros” (Angel & Naranjo, 2019, p. 1537)

PASIVOS TOTAL
ACTIVOS TOTAL

ENDEUDAMIENTO =

El indicador de endeudamiento brindara una vision clara sobre la proporcion que existe
entre los activos totales de la empresa y que porcentajes se obtuvieron mediante financiamientos
formales e informales.

Tabla 7 Indice de Endeudamiento

Concepto Primer afio de operacion
Pasivo Total L.378,856.14
Activo Total L.516,858.99
Razo6n de endeudamiento 0.73

Fuente: Elaboracion Propia

El indicador de endeudamiento para el primer afio de operaciones brindo un resultado de
0.73 < 1 que su interpretacion indica que por cada L.1 que se tiene en activo L.0.73 fueron
financiados mediante deuda, comparando con los resultados obtenidos por

“Punto critico para IL Panini, ya que para los periodos los célculos arrojados muestran un
sobre endeudamiento de 148% y 151%, esto quiere decir que mas alla del 100% de sus activos,
deben un 48% y 51%” (Velasquez & Ortega, 2023, p. 51).

El anlisis de su situacién financiera muestra que su inversion inicial se apalancd con
financiamientos, con una proporcién baja de capital propio y esto a su vez en los primeros 12
meses de operaciones no han culminado con las obligaciones de estos, sino que han aumentado los
financiamientos y el nivel de endeudamiento.

Cabe mencionar que el restaurante IL Panini ya no sigue operando, por lo que se concluye
que, si un negocio para poder mantener sus operaciones realiza un sobre endeudamiento y este
rebasa el 100% del valor de sus activos, este causaria no poder hacer frente a sus obligaciones de
deuda y llegar al punto de cerrar sus operaciones.

4.2.4 ANALISIS DE ESTRUCTURA DE CAPITAL

A través de esta variable se valorara la composicion del capital y permitira visualizar como
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afecta el rendimiento y el riesgo del negocio considerando los activos y pasivos de la empresa.

La dimension financiera lo ve como un resultado de las gestiones de otros indicadores o la
decision de financiacion que se obtiene a través de los activos y pasivos. Para los propietarios del
restaurante Ton Fu hay que conocer el riesgo por la volatilidad de sus ingresos, por lo que se debe
apuntar a una estructura de capital conservadora buscando el equilibrio entre deuda y capital
propio.

4.2.4.1 ESTRUCTURA DE CAPITAL

“Una empresa se puede financiar sus operaciones con dinero propio o capital y con dinero
prestado (pasivo con terceros). La proporcion que se utilice entre una y otra cantidad es lo que se
conoce como estructura de capital” (Ramos, 2013, p. 22)

PASIVO TOTAL

ESTRUCTURA DE CAPITAL = PATRIMONIO

Una empresa se puede crear ya sea mediante capital propio, 0 mediante financiamientos
externos 0 combinacion de ambos para iniciar sus operaciones, el porcentaje que se obtiene
mediante la divisién de ambos brindan la proporcién de cdmo esté estructurado el capital.

Tabla 8 Estructura de Capital

Concepto ‘ Primer afio de operacion
Pasivo Total L.378,856.14
Patrimonio L.138,002.85
Estructura de Capital ‘ 2.75

Fuente: Elaboracion Propia

La estructura de capital para el primer afio de operaciones da como resultado 2.75 > 1
indicando que por cada L.1 de capital propio tienen un L.2.75 de deuda. Esto resulta en que las
operaciones del negocio estdn altamente apalancadas mediante financiamientos formales e
informales. Las operaciones del restaurante se ven afectadas directamente en la rentabilidad de las
utilidades neta ya que una proporcion se debe destinar para el coste de intereses. Al estar en un
nivel alto de apalancamiento es evidente que existe un riesgo para seguir apalancandose en
momentos de crisis.

4.2.5 ANALISIS DE CRECIMIENTO ECONOMICO

El crecimiento econémico que se mide por el aumento de la produccién total de bienes y
servicios total de un negocio de un afio a otro 0 en variacion de meses es visto como elemento de

juicio para evaluar a la administracion del negocio.
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En la dimension financiera y en la estructura de capital, contribuye con todos los
indicadores evaluados en el analisis financiero de los estados financieros, tomando como
indicadores clave el volumen de ingreso, lo que permite identificar si las estrategias de marketing
han funcionado o deben cambiar y si el rendimiento del restaurante es adecuado o saludable.

Considerando que esta variable se vera reflejada en las variaciones de la utilidad bruta, lo
que permite ver la rentabilidad general del negocio y la solvencia de este para seguir operando.

Para esta variable se analiza el volumen de ingreso y la utilidad neta

4.2.5.1 VOLUMEN DE INGRESOS
En el restaurante Ton Fu tiene sus ingresos directamente de la venta de los platillos que
ofrece al publico, el nivel de ingresos y su rentabilidad dependen de la demanda de su comida.
El crecimiento en las ventas es el reflejo de la estabilidad de los clientes y fidelidad de

estos hacia el restaurante Ton Fu.

VARIACION VOLUMEN DE INGRESOS
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Figura 7 Grafico variacion volumen de ingresos

Fuente: Elaboracion Propia

Evaluando el primer afio de ventas del restaurante Ton Fu, el grafico muestra que los
primeros meses de venta aumentaron exponencialmente por la captacion de comensales hasta que
las ventas se estabilizaron al no presentar una variacion significativa, mostrando picos segun

algunas eventualidades que pudieron representar meses significativos. En abril y enero alcanzaron
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ingresos de L.203,231.7 y L.255,883.2, lo que explica el crecimiento en ingresos en comparacion
con el mes anterior, picos donde varia el grafico muestra que no hubo crecimiento, pero si los
ingresos se mantuvieron en promedio hasta donde hubo variaciones como junio y septiembre que
bajaron en L. 39,352.11 y 50,672.26. Los picos muestran ese tipo de variaciones que explican el
comportamiento de los ingresos en meses de mayor demanda que otros.

Al final del periodo analizado, muestra un promedio de 1,91 % de crecimiento en ingresos
y un aumento de 55 % desde el inicio de sus operaciones, iniciando con ingresos de 141,087.2
hasta alcanzar L.255,883.2 donde enero fue el mes con mayor volumen de ingresos.

La justificacion que dan base a los picos en los meses visualizados en el grafico anterior
se atribuyen a las festividades celebradas en Honduras, mas otras actividades propias del municipio
aportando estas un mayor consumo en los platillos representando un mayor porcentaje en ventas,
cabe resaltar que no se tiene un adecuado control de inventario sobre los suministros de primer
linea de consumo dado que algunos son perecederos y su duracion puede extenderse hasta un par

de meses de compra, por lo que afecta directamente los costos de ventas.

4.2.5.2 INDICE DE CRECIMIENTO
“El crecimiento econdémico es el aumento de la cantidad de trabajos que hay por metro

cuadrado, la renta o el valor de bienes y servicios producidos por una economia” (Guillen et al.,
2015, p. 139).

INDICE DE CRECIMIENTQ = ~=22 2 2e 0L + 100

El crecimiento econdmico se afirma con un aumento en la cantidad de platillos para cumplir
con una demanda solicitada por una poblacion logrando poder satisfacer a una mayor cantidad de

poblacion brindando una solucidn a sus necesidades alimenticias.

CRECIMIENTO DE UTILIDAD BRUTA
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Figura 8 Crecimiento de utilidad bruta
Fuente: Elaboracién Propia

El indice de crecimiento mediante el indicador de utilidad bruta brinda como resultado
unas variaciones significativas realizando evaluaciones del mes seleccionado versus el anterior del
primer afio de operaciones del restaurante, los picos que se visualizan en el grafico en los meses
de junio, septiembre y febrero obtuvieron una utilidad bruta de L.92,087.00, L.46,955.00, y
L.112,797.2, comparando con la utilidad bruta de los meses anteriores de mayo, agosto, enero el
cual fue de L.134,148.60 L.99,874.00 L.151,521.50, dando asi como resultado que utilidades
brutas existieron en todos los meses pero en comparacion con sus meses anterior fue muy
significativo el decrecimiento de su comportamiento en esas variaciones de los meses antes
descrito.

El comportamiento de todo el afio de operaciones fue de promedio de -3.42%, concluye
que no ha crecido en las utilidades brutas, pese a haber generado las mismas. En contradiccion
sobre las ventas que han ido en aumento desde el primer mes, sus costos no se han podido mantener

o reducir por lo que cual brindan este resultado.

4.3 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS CUALITATIVAS

En este apartado se visualizan los elementos derivados de la aplicacion de dos entrevistas
semiestructuradas a los dos propietarios del restaurante Ton Fu, para estudiar la gestion de
compras, recopilando informacién que ayude a determinar una politica de compras, gestion de

proveedores y rotacion de inventario mediante la informacion cualitativa de estas variables.

4.3.1 ANALISIS DE LA GESTION DE COMPRAS

La gestion de compras comprende las actividades relacionadas con el abastecimiento del
producto, los pedidos, precios, plazos de entrega y gestion con proveedores, procurando que esta
gestion sea favorable a la empresa y las negociaciones que se puedan presentar en la actividad de

compra (Parrales, 2017 p. 33).
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La logistica es necesaria para lograr el inventario adecuado, para atender la demanda de

platillos del restaurante y gestionar los proveedores adecuados para lograr el mayor beneficio para

el negocio con compras eficientes y con la calidad buscada.

La estrategia establece los objetivos a largo plazo y la administracion de elementos

fundamentales para operar el negocio, principalmente definiendo las politicas y procedimientos

que guiaran las decisiones y acciones para optimizar recursos mediante la gestion de compras.
4.3.1.1 POLITICA DE COMPRA

Para mantener suministros y controlar los costos de manera eficiente, se establece la

politica de compras, definiendo en ella todos los pasos a seguir para su gestion. Para identificar si

el restaurante contaba con esta politica, en la entrevista se aplicaron 4 preguntas a los dos

propietarios del Restaurante.

Para la variable gestion de compra se plante6 como indicador la politica de compras

Tabla 9 Preguntas de Entrevista — Politica de Compras

Propietario Preguntas Respuestas Interpretacion
1 ¢ Qué cargo Cocinero Ambos son propietarios del restaurante por acuerdo ya que
desempefia en el propietario 1 aporté conocimientos, legalmente aparece
el comerciante individual el propietario 2. En cuanto a
restaurante? funciones, aunque se definen en un puesto, ambos hacen
— gestion de administracién y compras. Lo cual muestra la
2 Administradora carencia de una estructura organizacional definida a su vez
esto impide identificar a un responsable por acciones
especificas.
Propietario Preguntas Respuestas Interpretacion
1 (EXiste No Al carecer de una estructura organizacional y perfiles de
personal puestos definidos, cualquier personal que esté disponible
designado a hace las compras en general, perdiendo con esto los criterios
realizar las para comprar si los hubiera, o los procesos de seleccién de
2 compras? los productos y lugares a comprar.
A su vez se puede generar un mal uso de los recursos a
traves de convenios o tratos con los proveedores.
1 ¢Sus compras | Al contado la No cuentan con un detalle definido le los productos a
son al crédito | mayoria necesitar, por lo anterior las compras las hacen de manera
2 o0 al contado? semanal o diario acorde a la necesidad de producto, ya sea
por consumo o por que surja algin pedido extraordinario.
Otro factor que les impide gestionar crédito para sus
productos es que no cuentan con un area de almacenamiento
adecuada.
1 ¢ Qué planes Remodelacion de | Debido a la demanda de sus platillos y la necesidad de crear

tiene ahorita

cocina

mejores condiciones para el cocinero, han decidido trasladar
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2 para mejorar
las
actividades
actuales?

la cocina a un espacio mejor acondicionado y amplio. A su
vez el mover el extractor de grasa a modo que no afecte a los
vecinos. Sin embargo, estos cambios van orientados a una
necesidad, pero no hubo un andlisis de prioridades y de los
costos que esto generard. Tampoco el tiempo de
recuperacion de la inversion.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.2 GESTION DE PROVEEDORES

Una gestion de proveedores impacta significativamente en el rendimiento y en alcanzar los

objetivos de la empresa, optimizando las operaciones mediante una adecuada segmentacion y

diversificacion de proveedores, planificacion en entregas y servicios, y se busca un apoyo mutuo,

resolucion de conflictos y fidelidad.

Esta dimensidn ayuda a que la gestion de proveedores sea un proceso estratégicamente

supervisado esto debido a que los proveedores son los responsables de brindar los bienes y materias

primas el restaurante, la adecuada administracion de estas relaciones refuerza la seguridad que se

obtendran productos y servicios de calidad, eficiencia en los costos y se mantendra la fluidez de

los suministros.

Tabla 10 Preguntas de Entrevista - Gestion de Proveedores

Propietarios

Preguntas

Respuestas

Interpretacion

1

¢Cuél esel
proceso para la
seleccion de
proveedores?

Calidad

Precio y Calidad

Aungue tengan definidos sus criterios al
seleccionar el proveedor, estos no se aplican
en su totalidad, ya que no hay una persona
dedicada exclusivamente a la gestion de los
proveedores, ni se les identifica. Tampoco
cuentan con crédito con los proveedores de su
materia prima mas demandada. Con los
proveedores que actualmente trabajan son
producto de recomendaciones de otros
negocios.

¢Ha tenido
desacuerdos con
los proveedores?

Si

Al no tener una relacion constante con los
proveedores, ha habido ocasiones que los
proveedores les han incumplido con las
entregas en la fecha acordada, y porque no
tienen base de proveedores cuando faltan
productos compran a la primera oferta sin
importar el precio. Lo anterior ocasiona que
estas variaciones de precios y problemas por
incumpliendo pasen a los precios de los
platillos que se venden.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1.3 ROTACION DE INVENTARIO

Su objetivo es que los negocios usan la rotacion de inventarios para visualizar los

desplazamientos o crecimientos de sus ventas y la gestion de compras para remplazar este

inventario. Quiere decir entonces que, a mayor nivel de servicio deseado, mayor cantidad se debe

tener en el inventario de seguridad, (Santamaria, 2012)

La dimension estratégica estd ligada a los niveles de inventarios, la segmentacion de

productos para proporcionar los puntos 6ptimos de inventario y priorizar su uso.

Referente a la administracion de inventarios el control, gestion de almacenaje y los

movimientos entre compra y venta son elementales para una adecuada gestién de compras.

Para todo lo anterior se debe contar con el personal encargado de llevar el control de estas

rotaciones, a su vez el espacio idéneo para cuidar la materia prima que estara almacenado en el

inventario, es fundamental que sea administrado en base a las necesidades del restaurante para

producir las ventas necesarias para reflejar utilidades optimas.

Tabla 11 Preguntas de Entrevista — Rotacion de Inventario

Propietarios Preguntas Respuestas Interpretacion

1 ¢Cada cuanto Semanal y Diario | La manera como compran sus productos sin tener fechas
compra establecidas o definidas, esto se debe a que no cuentan con
inventario? un sistema de inventario que le permita identificar los

_ productos a necesitar por un periodo determinado, a su vez

2 Cada 8 dias y no se cuenta con un lugar para almacenar.

Diario Lo anterior refleja a su vez que no hay una persona
especifica para realizar las compras y que ambos
desconocen las necesidades del inventario.

1 ¢Cuél es el Precio y Calidad Aunque tengan definidos sus criterios al seleccionar el
criterio que proveedor, estos no se aplican en su totalidad, ya que no
usted usa para hay una persona dedicada exclusivamente a la gestion de

2 hacer las los proveedores, ni se les identifica. Tampoco cuentan con
compras del crédito con los proveedores de su materia prima mas
restaurante? demandada. Con los proveedores que actualmente trabajan

son producto de recomendaciones de otros negocios.

1 ¢Qué producto | Carnes, verduras, | La condicionante de calidad y frescura en los productos a
compran con aceite, huevos y comprar genera una gestion de compras engorrosa y poco
mayor plasticos arroz y eficiente para el negocio, esto debido a que se

5 frecuencia? productos chino desaprovecha las ofertas o ventas de los proveedores. A su

vez, deberian poder separar los productos que se pueden
almacenar sin afectar su vida 0til, para comprar por
volumen y no al detalle para mejorar los precios. Lo
anterior ocasiona pérdidas al momento de hacer un
prorrateo en los precios de los platillos.
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1 ¢Coémo
almacena sus
inventarios?

Freezery
Estanteria

El restaurante al momento de aplicar la entrevista no
contaba con un inventario ordenado, ni identificado ya que
el espacio para ello es insuficiente y no cuenta con las
medidas de bioseguridad emitidas por las instituciones
gubernamentales pertinentes.

A su vez por los productos que requieren para preparar los
platillos estos deberian estar en refrigeracién y en
constante rotacién a modo de evitar desperdicios o echar a
perder insumos.

Fuente: Elaboracion propia

Después de aplicar la entrevista a los propietarios se encontraron elementos que en su

momento no se habian abordado para este analisis, como ser el disefio organizacional con el que

es administrado el restaurante, los colaboradores no tienen perfiles de puestos, no hay un plan de

capacitacion que fomente las habilidades de los empleados para atender a los clientes del

restaurante, también falta personal encargado de la administracion financiera del negocio.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1.Debido a la falta de conocimientos administrativos y asesoria de un profesional
actualmente, el restaurante Ton Fu no ha elaborado y presentado Estados Financieros al cierre del
afio fiscal por ende no cumple con todas sus responsabilidades legales y fiscales.

2. La situacion financiera del restaurante Ton Fu mostrd rentabilidad en su primer afio con
un margen bruto del 47%. La empresa opera con una liquidez corriente del 147%, pese a estos
resultados también hay un 73% de endeudamiento lo que indica que los recursos y utilidades del
negocio, no son utilizados de manera eficiente y que en algunos casos se prefieren recurrir a
financiamiento externo antes de hacer un analisis de beneficios y conocer a detalle los costos de
estos financiamientos.

3. La estructura de capital del restaurante Ton Fu muestra que sélo el 36 % de las
obligaciones pueden cubrirse con capital, lo que indica un alto apalancamiento con financiamiento
externo, tanto formal como informal. El crecimiento econémico fue del 1,91%, mantuvo un
promedio de ingresos a pesar de tener excelentes ventas, mientras que no hubo crecimiento del
beneficio bruto en un promedio de -3,42%, mostro que no se controlaron los costos de ventas.
Esta situacion se debi6 a una mala gestion financiera, especialmente en el costo de ventas y al
endeudamiento excesivo.

4. La estrategia de gestion de compras del restaurante Ton Fu es una estrategia que se baso
en la necesidad de tener para producir y vender en el momento. No contaba con un analisis
adecuado de costos y politica definida de compras; incluyendo la ausencia de un experto oficial en
la direccion del proceso de aprovisionamiento conllevando a diferentes criterios, a su vez esto
genera poca lealtad por parte de los proveedores, asi como dificultades para mantener precios
constantes.

5. Se concluye que para continuar operando y lograr permanecer en el mercado sera
necesario que en el Restaurante Ton Fu implementen mecanismos de control financiero
comenzando por el analisis de la gestion de la deuda, estructuracion de la contabilidad de manera

formal y gestionar de manera mas eficiente su personal y las acciones de este.
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5.2. RECOMENDACIONES

1.Contratar los servicios de un profesional contable para creacion de libros contables y
administracion de la contabilidad de manera formal, la elaboracion de estados financieros y con
ello la presentacion y pago de las obligaciones legales que establece la ley tanto nacionales como

municipales.

2. Cuantificar los costos de produccion y prorratear de manera equitativa los costos en cada
platillo, ya que los precios actuales atraen clientes y se refleja en los niveles de venta, pero estos

precios no reflejan los costos reales de produccion.

3. Buscar estrategias de ventas para que las mismas sigan con la afluencia presentada en el

primer afo de operaciones pese al cambio de los precios al prorratear los costos de ventas.

4. Definir el perfil de la persona encargada de compras, asi como una politica 0 proceso
para gestionar las compras y aumentar la base de proveedores y encontrar mejor oferta y precio

para los productos requeridos.
5. Acondicionar los espacios adecuados para poder usarlos como almacén, dado que al

comprar al por mayor se pueden obtener mejores precios y en circunstancias evitar

desabastecimiento.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

El capitulo de aplicabilidad de este proyecto se centra en proponer mecanismos de control
financiero que pueda implementar el restaurante Ton Fu, ubicado en el municipio de Santa Cruz
de Yojoa, con la intencion de mejorar su situacion y gestion financiera segun los resultados de los
indicadores analizados mediante este documento, dichos mecanismos son fundamentales para
gestionar la situacion financiera de manera eficiente y transparente, estos incluyen la consolidacion
de deuda, la implementacion de un sistema contable y la creacion de una estructura organizacional.

Es crucial definir los perfiles de puestos con la estructura organizacional buscando segregar
funciones, definir roles y disminuir riesgo de fraude o robo. Todo lo anterior contribuye a la toma

de decisiones eficaz orientada a la necesidad y bienestar del negocio.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Mecanismos de control para la optimizacién financiera del restaurante Ton Fu.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Segun los resultados obtenidos en el analisis de la situacion financiera del restaurante Ton
Fu, se encontr6 un alto indice de endeudamiento que representa el 73% el cual corresponde a
L.378,856.14. Como respuesta a lo anterior expuesto; se plantea una consolidaciéon de deuda,
buscando establecer un cuota baja o equivalente a un 67% menor de lo que actualmente se paga,
obteniendo asi una mayor liquidez para poder hacer frente a los compromisos o como fuente de
financiamiento propio. Al adquirir una sola deuda con términos mas favorables, con tasa de interés
mas bajas y estableciendo plazos largos logrando reducir su carga financiera mensual. Esta
reduccion busca liberar flujo de caja, permitiendo al restaurante contar con una liquidez mayor
para poder hacer frente a otras inversiones como acondicionamiento del restaurante.

Mediante el proceso de recoleccién de informacién financiera del primer afio de
operaciones se evidencié la falta de control, orden e informacion para detallar las transacciones
diarias, evidenciando que no disponen de una contabilidad formal.

Buscando la manera de revertir la forma analoga como se ha venido realizando el registro
de las operaciones; se propone la instalacion y administracion de un sistema contable, con el

objetivo de automatizar el control de ingresos y costos, buscando hacer eficiente y transparentar
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el proceso de cajay asi generar estados financieros exactos y la evaluacion continua de los procesos
de empresa.

Durante la visita se constaté la improvisacion, duplicidad de funciones y sobrecarga laboral
en los empleados del restaurante, resaltando la falencia en su cultura organizacional. Con la
intencion de fomentar el compromiso y la identificacion de roles de parte de los empleados

buscando alcanzar mayor efectividad y eficiencia operativa.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

El alcance de esta propuesta es brindar a los propietarios del restaurante Ton Fu los
mecanismos de control para la optimizacion financiera del restaurante Ton Fu ubicado en el
municipio de Santa Cruz de Yojoa, a través de 3 elementos especifico que, segun los resultados
obtenido en la evaluacion financiera del primer afio de operacién, son el endeudamiento,
contabilidad y estructura organizacional con esto mitigar las areas del negocio que requieren mayor
atencion

Mediante la implementacién de una propuesta que evalué, requisitos, costos y beneficios,
se busca cumplir en un periodo de 6 meses la implementacion, instalacién y capacitacion de los 3
mecanismos.

6.3.1 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

6.3.1.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar mecanismos de control para la optimizacion financiera del restaurante Ton Fu.
Con el fin de establecer una estrategia sostenible de crecimiento econémico y una adecuada gestion
de recursos.
6.3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1- Recomendar la propuesta de consolidacion de deuda que mejor se adecue a las
necesidades del negocio y reducir los costos financieros.
2- Evaluar un sistema de informacion que cuente con los mddulos de contabilidad y
facturacion que se adecue a las actividades especificas del negocio.
3- Disefar una estructura organizacional adecuada a través de la creacion de una jerarquia.
4- Recomendar capacitacion integral y perfiles definidos para el funcionamiento 6ptimo

del restaurante.
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6.4 CONSOLIDACION DE DEUDA

Mediante los objetivos de esta investigacion se centrd en analizar los indicadores de
rentabilidad, endeudamiento y liquidez por el restaurante Ton Fu en el primer afio de operacion
existe un alto nivel de endeudamiento por la adquisicion de financiamiento formales e informales

para el inicio de sus operaciones.

La liquidez con la que cuenta la empresa depende mucho de la rotacién de su inventario

debido a su rubro del ofrecimiento de oferta de gastronémica.

El disefio de esta propuesta se estructuro en base al resultado mostrado por el indicador de
endeudamiento. Por lo anterior se plantea que mediante la adquisicion de un producto financiero
como la consolidacién deuda regulada en el mercado financiero por los entes del estado hondurefio,
se logre disminuir la carga financiera mensual con la que opera el restaurante, liberando asi los
flujos de caja mensual obteniendo una cuota menor a la suma totales de las obligaciones financieras

acordadas y directamente obtener una relacion de mejora en el indicador de liquidez.

6.4.1 DESCRIPCION Y DESARROLLO CONSOLIDACION DE DEUDA

La consolidacion de deuda se define como “el proceso mediante el cual una persona natural
obtiene un préstamo, con el objeto especifico de unificar obligaciones crediticias con uno o mas
acreedores, con el fin de propiciar una tinica cuota que sea menor a la suma de todas”(Ley de Alivio
de Deuda - AHIBA, s/f).

La consolidacion de deuda es un mecanismo financiero que permite ayudar a las personas
al cumplimiento de sus obligaciones crediticias con sus acreedores mediante una Unica cuota que
englobaria el pago de la suma total de todas las obligaciones crediticias, fijando una tasa de interés
competitiva en el mercado mediante la regulacion de la Comision Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS).

Segun el objetivo analizado sobre los indicadores de rentabilidad, endeudamiento y
liquidez se recomienda adquirir un préstamo que consolide todas las fuentes de financiamientos
formal e informal que se incurrieron en el inicio de operaciones, permitiendo obtener mejores
condiciones del mercado a una tasa de interés competitiva y alcanzando un periodo largo de pago
que permita reducir la carga financiera mensual en el cumplimiento de las obligaciones financieras
obteniendo una Unica deuda logrando contar con una mejor liquidez al liberar un porcentaje del

que se tiene presupuestado para cumplimiento de las obligaciones financieras mensual.
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6.4.2 ENUMERAR LOS FINANCIAMIENTOS Y EL TOTAL A CONSOLIDAR

Se puede definir financiamiento como “el acto de hacer uso de recursos econdmicos para

cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o algun tipo de activo particular. Es comun que las

empresas para llevar adelante sus actividades comerciales hagan uso de una fuente de financiacion
externa”(Tello Perleche, 2017, p. 47).

El financiamiento se concluye como el método en que mediante se puede obtener recursos

provenientes de diferentes fuentes ya sean propias o externas para obtener algan bien, o activo. Es

El financiamiento para los negocios es de suma importancia para poder sobre llevar sus actividades

comerciales, como en el caso del restaurante Ton Fu que el inicio de sus operaciones fue basado

mediante la obtencion de diferentes financiamientos para la adquisicién de activos que en conjunto

brinda que el valor que el negocio tiene luego de su primer afio de operaciones.

Tabla 12 Detalle de Financiamientos Actuales

No. Activo Precio
1. Mesas acero inoxidable L.15,000.00
2. Fogdn L.11,500.00
3. Segundo Fogon L.26,500.00
4, Extractor de humo L.1,600.00
5. Otro L.8,500.00
6. Vasos, platos, tenedores, cucharas, basurero L.10,000.00
7. Mesas y sillas L.42,900.00
8. Muebles L.5,000.00
9. Oasis, televisor, parlante L.21,469.00
10. Mueble del bar L.14,500.00
11. | Acondicionamiento del bar L.20,000.00
12. | Puertas y ventas L.24,000.00
13. | Aire acondicionado L.13,500.00
14. Acondicionamiento del local L.100,000.00
15. Freezer L.110,000.00
Total L.424,469.00
16. Financiamiento Formales
17. | Cooperativa Elga L.50,000.00
18. | Tropicash L.60,000.00
19. Microfinanciera IDH L.12,000.00
20. Microfinanciera IDH L.150,000.00
Total, Financiamientos Formales L.272,000.00
Financiamiento Informales L.152,469.00

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla anterior se evidencia el monto total de endeudamiento con el que opera el
restaurante Ton Fu, luego de su primer afio de operaciones y el cumplimiento de sus obligaciones
financieras ya se han realizado los primeros pagos que permitan respetar el compromiso adquirido
con las entidades financieras formales e informales. EI monto asciende a L.424,469.00 que es
desglosado mediante la adquisicion de todos los activos que se obtuvieron para el inicio de
operaciones del restaurante Ton Fu para brindar su oferta gastrondmica en el municipio de Santa
Cruz de Yojoa.

Mediante la obtencion del producto financiero de consolidacion de deuda se busca cumplir
con todas las obligaciones financieras adquiridas y consolidar todas las fechas de pago, mediante
un unico pago mensual y una tasa de interés competitiva y regulada por los entes del estado como
lo es la (CNBS). Alcanzando asi reducir la carga financiera mensual y liberando los flujos de
efectivo del restaurante mejorando asi el indicador de endeudamiento y liquidez.

6.4.3 RESULTADOS DE PAGO DE OBLIGACIONES FINANCIERAS DEL
PRIMER ANO DE OPERACIONES

Las obligaciones financieras “se constituyen mediante pagares o hipotecas para respaldar
los préstamos, los cuales requieren de pagos de capital e interés”(Martinez et al., 2016).

Podemos definir que las obligaciones financieras son el cumplimiento de los pagos que
respaldan la liquidacion de un producto financiero como préstamo, hipoteca, etc. donde mediante

financiamiento externo se incurre en una obligacion del pago de los costos de financiacion.

PAGO MENSUAL DE OBLIGACIONES FINANCIERAS DEL PRIMER ANO DE

OPERACION

L60,000.00
L50,000.00
L40,000.00
L30,000.00
L20,000.00
L10,000.00 I

L-
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Figura 9 Obligaciones financieras

Fuente: Elaboracion propia

En el primer afio de operaciones del restaurante Ton Fu se obtuvo mediante el analisis de
sus estados de resultados y balance general en el la figura anterior se detalla en cuanto incurren
sus cuotas mensuales debido al alto indice de endeudamiento que cuenta el restaurante, obteniendo
un promedio de L. 34,190.73 mensuales.

6.4.4 DESCRIPCION CLARA DEL “QUE” Y “COMO” LO HARAN

La adquisicién de un préstamo que logre consolidar todas las fuentes de financiacion
formales e informales que se incurrieron para el inicio de operaciones del restaurante Ton Fu se
desarrollara en varias fases, se debe realizar un andlisis exhaustivo de los requisitos de los
productos financieros que establezcan las principales entidades financieras que se encuentran en
el municipio de Santa Cruz de Yojoa, considerando cuales de ellos son los que mejores condiciones
ofrecen y se pueden cumplir.

Luego de haber hecho el analisis exhaustivo se debe entrar en la fase de descarte de las
entidades financieras que no se cumplen los requisitos para la adquisicion de este producto y
elaborar un cuadro comparativo con las entidades financieras que sus requisitos son viables por el
negocio y cuales son sus condiciones de mercado. Al haber hecho la comparacion de productos
financieros se debe tomar una decision sobre cual entidad es la que mayormente conviene con sus
condiciones y requisitos.

Enumerar todas las fuentes de financiamiento formales e informales que aun se encuentren
vigente al momento de realizar la solicitud, ya que se debe establecer un monto que se espera
adquirir mediante la entidad financiera. Se debe realizar una comunicacién formal con cada
entidad que brindo los financiamientos ya sea formal o informal y solicitar un estado de cuenta
con todos los pagos realizados hasta la fecha y cual es el monto final de cada obligacion financiera.

Se debe presentar una solicitud para la adquisicion de este producto financiero adjuntando
todos los documentos que se requieren. Luego de haber hecho la solicitud formal se debe esperar
la notificacién sobre la aprobacion o rechazo sobre el producto financiero. En caso de que la
respuesta sea favorable se debe buscar cada entidad financiera formal e informal y liquidar cada
una de las obligaciones financieras adquiridas y solicitar un documento donde se haga constar que

ya no existen mas obligaciones financieras con dicha entidad.
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6.4.5 DESARROLLO DE TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS DE LA

 Visualizar la
entidades financieras
que se encuentren en
el municipio de Santa
de Cruz de Yojoa
* Analizar los
requisitos de cada
entidad financiera.
*Verificar que se

Requisitos

cumplan los
requisitos que solicita
cada entidad

PROPUESTA DE CONSOLIDACION DE DEUDA

*Realizar un cuadro de
amortizacion con
cada condicion que
brinda cada entidad
financiera
seleccionada.

*Plantear escenarios
de 48 a 60 meses
para ver pago total de
intereses, fechas de
finalizacion, y cuota
fija a pagar.

Comparacion de tasas

*Se debe realizar una
recomendacion sobre
que entidad
financiera ofrece las
mejores condiciones.

*Brindar
recomendaciones
sobre varios
escenarios sobre
plazos y tasas del
mercado.

Recomendaciones

Figura 10 Elementos para Consolidacion de deuda

Fuente: Elaboracion propia

Se define requisitos como “circunstancias o condicién necesaria para algo”(ASALE &
RAE, s/f-c), estableciendo asi que un requisito es una condicién que debe cumplirse si o si para
que algo sea obtenido, en este caso los requisitos necesarios para la adquisicion de un producto
financiero como la consolidacion de deuda, son establecidos mediante las entidades financieras
que pueden variar logrando ser en algunas entidades mas que otras. Cabe resaltar que el no
cumplimiento de todos los requisitos que solicitan las entidades financieras tendria como finalidad

en la no aprobacién del producto financiero solicitado.

/\’/
BANRURAL

1. Solicitud de crédito
debidamente firmada.

2. Copia de identidad y RTN numérico.

3. Copia de ultimo recibo de pago de
servicios piiblicos y croquis de domicilio.

4. Constancia de ingresos (con deducciones
y antigiiedad laboral).

5. Constancia de deuda o saldos (para
consolidacion).

6. Dos referencias bancarias o comerciales
(para clientes nuevos).

completa y

1. Copia de Tarjeta de Identidad y RTN
numeérico.

1. Fotocopia de identidad y RTN numérico.
2. Copia de recibo publico.

3. Constancia de ingresos

4. Llenar solicitud de crédito.

5. Mediante deduccién por planilla.

6. En caso de requerir consolidacion de
deudas presentar estados de cuentas

2. Croquis de la direccion de residencia.

3. Constancia de trabajo con deducciones
(Por lo menos con 1 afio de antigiiedad
laboral).

4. Fotocopia de ultimo recibo de pago de
servicios publicos

REQUISITOS




Figura 11 Requisitos para Consolidacion de deuda

Fuente: Elaboracion propia

Se define comparar como ““analizar con atencion una cosa o a una persona para establecer
sus semejanzas o diferencias con otras”(ASALE & RAE, s/f-a), se concluye que el comparar
establece que al realizar un andlisis de un producto o persona se logren detallar las similitudes o
diferencias, en este caso sea realiza la comparacion de condiciones que brindan las entidades
financieras sobre el producto financiero como es el la consolidacion de deuda, resaltando los
puntos mas importantes como el costo de financiamiento en que se incurrird, cuanto es el total a
pagar, en cuanto disminuye el pago de los costos de financiamiento si el producto se adquiere en
un periodo mas corto de tiempo establecido, si el pago que se debe realizar que incluye el pago a
capital e interés es accesible para el restaurante.

Se conoce como recomendar “aconsejar algo a alguien para bien suyo”(ASALE & RAE,
s/f-b) estableciendo asi que recomendar es brindar una opinion o consejo desde la experiencia de
la otra persona con el objetivo de proporcionar una opinién relevante si se cuenta con los
conocimientos propios del tema en busca del bien de la persona que recibe la recomendacion.

Luego de realizar el estudio sobre las entidades financieras que se encuentran en el
municipio de Santa Cruz de Y0joa, realizar una comparacion de tasas y costos de financiamientos
y evaluar los escenarios posibles en busca de realizar una recomendacion basado en la
interpretacion del andlisis de la informacion que logra recabar mediante el establecimiento de una
relacion sobre costos beneficios alcanzando asi el mejor escenario para el restaurante Ton Fu
basados en los datos.

6.4.6 TABLA COMPARATIVA DE TASA DE INTERES Y CUOTA MENSUAL
EVALUANDO PERIOD DE 48 MESES

TASA DE INTERES Y CUOTA A 48 MESES

L13,000.00 L12,820.59 24%
0,

L12,800.00 — 539, 23%

L12,600.00 L12,386.28 22%

L12,400.00 — iy 21%
L12,172.14 0

L12,200.00 - 20% 20%

L12,000.00 19%

L11,800.00 18%

Banco Occidente BanPais Banrural
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Figura 12 Comparativa de tasa de interés

Fuente: Elaboracion propia

La tasa de interés se define como “se determina con base en el tipo de producto y en el
riesgo mismo, asi como del perfil de quien lo quiere contratar. A mayor riesgo y peor perfil tenga
el cliente, la tasa de interés sera mas alta”(Mufioz, 2024).

Podemos definir que la tasa de interés es el costo de financiamiento que las instituciones
financieras cobran por correr el riesgo de financiar a las personas, pymes, corporativos, 0
gobiernos, a través de productos financieros. El cuadro anterior muestra una comparativa entre
tasas de interés de 3 instituciones financieras como Banco de Occidente, Banpais, y Banrural
siendo el primero con la tasa de interés méas baja segun informacién mostrada en su pagina web.
Los datos anteriores se basaron en adquirir un financiamiento de L.400,000.00 con las diferentes
tasas de interés desde el 20%, 21%, y 23% respectivamente. Reflejando una cuota mensual por un
periodo determinado de 48 meses.

Segun los célculos realizados en la tabla de amortizaciones se muestra que las opciones de
Banco Occidente, Banpais y Banrural en un periodo de 48 meses se estiman el pago en interés de
L.184,262.96, L.194,541.34, y L.215,288.25 lo cual muestra que al escoger la opcion de Banco
Occidente lograria alcanzar el ahorro de L.10,278.39 hasta L.31,025.29, por lo que si se logra
cumplir con todos los requisitos que solicita la entidad financiera Banco Occidente y se aprueba
la solicitud del crédito, seria la primera opcién que deberia tomar el restaurante Ton Fu como la
solucion para su endeudamiento alcanzando disminuir la carga financiera mensual.

Tabla 13 Comparativo de tasas Interés

Entidad Tasa de Interés Cuota Monto a Financiar
s 48 meses 60 meses 48 meses 60 meses

Banco Occidente 20% 20% L12,172.14 L10,597.55 L.400,000.00
Banpais 21% 21% L12,386.28 L10,821.34 L.400,000.00
Banrural 23% 23% L12,820.59 L11,276.19 L.400,000.00

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura se muestra un cuadro comparativo con las diferentes entidades
financieras y sus cuotas a 48 y 60 meses de plazo. En un plazo de 60 meses para las instituciones
financieras de Banco Occidente, Banpais, y Banrural el costo del financiamiento mediante sus
tasas de interés serian de L.235,853.21, L.249,099.47, y L.276,571.31, aumentando asi en un total
de L.51,590.25, L.54,558.12, y L.61,283.06 por incurrir en un afio mas de plazo.
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Basados en estos numeros se recomienda que la primera opcion para adquirir el producto
financiero de consolidacion de deuda es mediante banco de occidente que ofrece la tasa mas baja
de las otras entidades que se encuentran en el municipio de Santa Cruz de Yojoa, a un periodo de
48 meses para ahorrar el costo de financiamiento de L.51,590.25 adeudados al ultimo afio de la
obligacion financiera.

En el primer afio de operaciones con un promedio de L. 34,190.73 mensuales por pago de
financiamiento de obligaciones financieras que en comparacion con la adquisicion de un préstamo
que consolide todas las fuentes de financiacion adquiridas se estaria reduciendo hasta en un
64.40% eligiendo la opcidn de 48 meses y hasta un 69.00% eligiendo la opcion de 60 meses, lo
cual disminuiria la carga financiera mensual, liberando flujos de efectivo mensuales por valores
promedio de L.22,018.59 y L.23,593.18 generando asi un mayor liquidez para poder afrontar sus
otras obligaciones, generando un excedente que se deberia invertir en otras areas especificas, o
hasta autofinanciarse en caso que requieran adquirir alguna maquinaria o liquidar pago a

proveedores.

6.4.7 RECOMENDACIONES

1) Seleccionar a Banco Occidente como la entidad financiera con la que se buscara ingresar
la solicitud para la adquisicion del producto financiero de consolidacién de deuda, buscando
mejorar los indicadores de endeudamiento y liquidez.

2) Establecer un periodo de 48 meses para el cumplimiento de la obligacion financiera con
el objetivo de reducir los costos de financiamientos en L.51,590.25.

3) Implementar una tabla de amortizacion que permita la identificacién para realizar
abonos a capital al menos en 2 ocasiones al mes con el objetivo de reducir el tiempo establecido
de la obligacidn financiera.

4) Identificar oportunidades de inversion que genere rendimientos para poder aprovechar
la disminucion de la carga financiera mensual, y obtener una mayor rentabilidad o si fuese

necesario autofinanciarse en proyectos de remodelacion o mejoras del restaurante Ton Fu.

6.5 SISTEMA DE INFORMACION

Evaluando el objetivo de estructura de capital y crecimiento econémico, se concluye que

no existe un control en los registros de contabilidad y facturacion, ya que el control de la
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informacion se lleva de manera manual realizado por los propietarios del restaurante Ton Fu. Se
identifico que los registros manuales no brindan con exactitud y en tiempo la informacion
financiera que esta generando el restaurante por lo que sus decisiones son tomadas sin considerar
la salud financiera que atraviesa el negocio, se basan en otras suposiciones y no en los datos que
este genera.

Se analizo la estructura de capital y crecimiento econdémico del restaurante Ton Fu en el
primer afio de operaciones, mediante el proceso de recoleccion cuantitativa se constatd el manejo
manual de la informacion, y el no control eficiente del almacenamiento de la informacion contable
que el restaurante genera.

Mediante la automatizacion de este proceso se busca establecer un sistema de informacion
que contengan los médulos de contabilidad y facturacién, mitigando el riesgo que existe en el
manejo de efectivo en el restaurante ya que mediante el proceso cualitativo se determind que no
existe una persona determinada que este Unicamente asignada a caja, donde se reciben las ventas
del restaurante, sino que ademas su contabilidad no se basa en los principios basicos de la
contabilidad.

Es asi que al implementar un sistema de informacion se estaria mitigando el registro
manual que se realiza sobre la contabilidad, logrando alcanzar un mejor manejo de las planillas,
ventas, proveedores, costos, gastos financieros, y otros. Logrando generar estados resultados en el
momento en que se determine con mayor factibilidad y fiabilidad, estableciendo asi una manera
para estar evaluando los indicadores financieros de la empresa en periodos més cortos de tiempo.

Obteniendo el control para poder aplicar politicas y decisiones basadas en informacién
fidedigna en tiempo real de la empresa, atendiendo de manera inmediata las areas que asi lo
requieran, contribuyendo a su vez en el crecimiento econémico de la empresa mediante el uso de
tecnologias de la informacion.

6.5.1 DESCRIPCION Y DESARROLLO SISTEMA DE INFORMACION

La tecnologia de informacion (TI) “consiste en todo el hardware y software que necesita
usar una empresa para poder cumplir con sus objetivos de negocios”(Laudon & Jane, 2012a, p.
15)

Se concluye que la tecnologia de informacién (TI) en el conjunto de hardware y software
que se incurren para poder recolectar, almacenar, y procesar la informacién para brindar las

decisiones correctas que se deben tomar en busca de la salud financiera de la empresa. Se ha vuelto
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indispensable incurrir en la inversion de estas tecnologias en busca de sobrevivir en un mercado
competitivo dado que mediante el uso de estas se busca establecer objetivos mas precisos para
alcanzar la visién y mision de la empresa con el manejo de datos adecuados, para la toma de
decisiones.

Se define como sistema de informacion a “un conjunto de componentes interrelacionados
que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar los
proceso de toma de decisiones y de control de una organizacion”(Laudon & Jane, 2012b, p. 15)

Los sistemas de informacion son el conjunto de software que puede ser aplicado a un
hardware especifico capaz de automatizar procesos como la recoleccién, procesamiento,
almacenamiento, y distribucion de la informacién que genera una empresa. Es mediante del uso
de ellos que se brinda una mayor exactitud al momento de evaluar la salud financiera donde se
implementan y tomar decisiones mas acertadas en beneficio de las empresas.

La automatizacion ha sido indispensable para que las personas no pierdan tiempos
realizando célculos complejos, sino que Unicamente tomen la responsabilidad de analizar e
interpretar correctamente los datos que mediante estos sistemas se presentan.

Es asi que mediante la implementacion de un sistema de informacion se busca mitigar los
riesgos operativos que pueden incurrir al realizar los céalculos de manera manual, brindar un
almacenamiento que permitan recolectar afios de operaciones, y poder transformar esos datos en
indicadores correspondientes sobre la salud financiera del restaurante.

6.5.2 DESCRIPCION CLARA DEL “QUE” Y “COMO” LO HARAN SISTEMA
DE INFORMACION

La adquisicion de un sistema de informacién que cuenta con los mddulos de contabilidad
y facturacién se debe desarrollar en varios procesos y realizar un analisis que logre consolidar los
requisitos y beneficios que brindan cada proveedor.

Se debe disefiar un presupuesto con los requisitos y beneficios que ofrecen cada una de las
empresas proveedores y especializadas en el area, estableciendo asi generar un analisis
comparativo para ver cuales especificaciones se adecuan mas las necesidades que presentan el
restaurante, ya que un sistema puede ser suficientemente robusto como su empresa lo requiera,
pero eso también incurren en cuanto mas se eleva el precio del mismo.

Recomendar que proveedor brinda la mejor propuesta que se adecue al presupuesto

establecido para su implementacion, y bajo que método se establecera la adquisicion ya sea
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mediante suscripcion o pago detallado y todas las caracteristicas incluidas en el mismo, que

alcancen satisfacer las necesidades del restaurante Ton Fu para la automatizacion del proceso

contable y caja.

6.5.3 DESARROLLO DE TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS DE LA

PROPUESTA

/

\

Evaluar las diferentes
membresias que ofrece el
sistema de informacién y
se adecue a las
necesidades del
restaurante.

+Disefiar un presupuesto
con la opcion del sistema
de informacién que mas
se adecue, ademas del
tipo de harware necesario
para su instalacion y

-

*Recomendar sobre la
seleccion del sistema de
informacién cual
propuesta es mas
convenientes segun las
necesidades del negocio,
y que opciones a evaluar
de acuerdo a periodos

~

determinados de tiempo.

Recomendar

\__ capacitacion. J

Figura 13 Elementos necesarios para la implementacion del sistema de informacién

Fuente: Elaboracion propia

6.5.3.1 SISTEMA DE INFORMACION MONICA 11
El sistema de software Monica 11 elaborado por la empresa technotel “esté orientado a los
pequefios y medianos negocios: una ferreteria, tienda de ropas, una zapateria, una tienda de
servicios, etc. La forma mas sencilla de crear y enviar facturas, estimados, manejar su inventario,
6rdenes de compra, contabilidad, etc. ”(Technotel | Software Contable obtén la solucion que estas
buscando.., s/f)
Tabla 14 Sistema de Informacion Monica 11

Sistema de Software Mdnica 11
Descripcion de funciones
Capacidad de consultar en cualquier momento la cantidad disponible de sus articulos, lista de
precios, inclusive catalogos con graficos o fotos, costos, valor parcial o total de inventario.

Modulo
Inventarios
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Cuentas por cobrar | Permite el registro de ventas al crédito, estados de cuentas para el cliente, pagos parciales,
débitos, créditos, reportes de vencimientos, de pagos y mucho més.

Cuentas por pagar | Realiza érdenes de compra, clasificacion por fechas, proveedores, articulos integrados al
inventario, registro de fotos o graficos del producto.

Facturacion Realiza resimenes de los totales por dia, semana, mes, impresion en forma continua, papel o
simple o preimpreso, personalizacion de la impresién.
Puntos de venta Imprime mediante una impresora de punto de venta (rollo de papel),

lector de codigo de barras, cierres de caja, arqueo de caja, permite conexién con gaveta a
donde se almacena el efectivo.

Contabilidad Realiza registro de asiento por partida doble, libro diario, libro mayor, andlisis de cuentas,
balance de comprobacién, acepta ilimitados periodos y cuentas.

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla anterior muestra al detalle el listado de los mddulos integrados en el software
Monica 11 los cuales superan, los iniciales planteados de contabilidad y facturacién. Al ser
respaldado por una empresa como TECHNOTEL que tiene 28 afios de experiencia en el desarrollo
de software y se ha convertido en un punto de referencia en cuanto a soluciones empresariales.

6.5.3.2 EVALUAR LOS REQUISITOS Y PRESUPUESTOS PARA
ADQUISICION DE HARDWARE Y SOFTWARE

Se define hardware a “los elementos fisicos que componen el ordenador; 6sea todas las
partes que podemos ver y tocar”(¢,Qué es el hardware de un ordenador?, 2021)

El hardware es la suma de todos los componentes tangibles que conforman un computador,
sus componentes electrénicos como placa madre, procesador, memoria RAM, discos de
almacenamiento, fuente de poder, un chasis donde almacena todos sus componentes, entre otros.

El software consiste “en las instrucciones detalladas que controlan el funcionamiento de
un sistema computacional”’(Amaya, 2010, p. 31). Se concluye que el software son las instrucciones
que son escritas por el usuario y mediante un compilador son traducidos a lenguaje maquina para
que el computador realice una tarea especifica segun se indique.

El software de aplicacion describe “los programas que se escriben para los usuarios o son
escritos por ellos, con el fin de aplicar la computadora a una tarea especifica.”(Amaya, 2010, p.
31)

Dentro del software se encuentran 2 tipos de software como los softwares de sistemas que
es involucrado en que un usuario pueda comunicarse con un computador mediante interfaces
graficas como son los sistemas operativos que contienen las maquinas para el uso de aplicaciones
cotidianas.

Mientras que el software de aplicacidén son tareas especificas que buscan alcanzar un
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objetivo comun y que fueron disefiados mediante la necesidad de automatizar o calcular una tarea
especifica con el procesamiento de las computadoras los tiempos de respuestas son casi
instantaneos para la percepcién humana.

Se define base de datos como “un conjunto de datos almacenados en memoria externa que
estan organizados mediante una estructura de datos”(Marqués-Andrés, 2011, p. 2)

Las bases de datos es una tecnologia que permite guardar grandes cantidades de
informacion en dispositivos de almacenamientos, como servidores, computadoras, discos duros, y
ahora hasta en la nube. Su creacién depende del disefio que se brinda para el sistema que fue creado
ya que existen diferentes puntos muy especificos de cada entidad, mediante el uso de normas
internacionales para el disefio de una base de datos se obtiene menores tiempo de procesamiento
para la recuperacion de la informacidn, mayor viabilidad para el crecimiento de los volimenes de
datos, facil acceso para incrementar mayores cantidades de mddulos segun sea la necesidad.

Tabla 15 Costos de Sistema de Informacién Monica

Precios del software Ménica 11
Tipo de Cambio a junio 2024 L.24.8269

Descripcion 12 meses | PrecioenL | 48 meses | PrecioenL | Permanente | Precioen L
Software Ménicavll | $  79.00 L.1,961.00 | $ 230.00 L.5,710.00 $ 330.00 L.8,193.00

Version completa
(Para 1 computador)
Software Ménicavll | $ 149.00 L.3,699.00 | $ 280.00 L.6,952.00 $ 399.00 L.9,906.00

Version completa
(Para 2 computador)
Software Ménicavll | $ 219.00 L.5437.00 | $ 420.00 | L.10,427.00 $ 585.00 | L.14,524.00

Version completa
(Para 4 computador)
Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior brinda un resumen comparativo entre las diferentes membresias que
ofrece Monica 11 a sus usuarios, los cuales para su ejecucion requieren una clave de activacion
que es brindada por la empresa luego de haber realizado el pago.

Al ser un sistema nuevo y se puede utilizar como una introduccién a la automatizacion
mediante los sistemas de informacion se deberia escoger la membrecia de 1 afio para 2
computadores, dado que es un presupuesto que se puede asumir y este brindaria todos los modulos
antes mencionados, mientras existe el periodo de adaptacion para su correcto uso.

Antes de realizar el pago de la membresia se debe analizar los requisitos sobre el hardware
que Monica 11 solicita para su instalacion, ademas de otros requisitos como componentes de

instalacion para su correcta ejecucion, ademas se cuenta con una linea directa con el proveedor
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que puede brindar capacitacion en el manejo del sistema si este no fuera intuitivo para el usuario.

6.5.4 DISENAR PRESUPUESTO Y PLAN DE CAPACITACION PARA
IMPLEMENTACION

La importancia de la propuesta de adquisicion de un sistema de informacidn, esta en los
beneficios que el restaurante Ton Fu recibira al adaptarlo para llevar de manera ordenada tanto el
registro de ventas como la estructuracion de una contabilidad formal. Desde luego es necesario
hacer una inversion para poder implementarlo, incluyendo en esto el proceso de formacion y

capacitacion del personal que administrara este sistema.

6.5.5 RECOMENDACIONES

1) Seleccionar al sistema de informacion Ménica 11 como medida de control para
automatizacion de los procesos de contabilidad, facturacion. Ademas de que al ofrecer Moénica 11
méas modulos se podrian implementar para su uso en las areas de compras, y control de
proveedores.

2) Elegir la membresia de 12 meses para 2 computadores, para poder aprovechar los
nodulos de contabilidad y facturacidn y que su control se lleva simultaneo en las operaciones del
dia. Como periodo de adaptaciéon para la automatizacién de los procesos y capacitacion del
personal para el manejo del mismo.

3) Realizar la inversion del presupuesto establecido, ya que contemplan los requisitos para
la correcta implementacion del sistema de informacion. Ademas del plan de capacitacion para el
personal para su correcto uso del sistema Ménica 11.

4) Analizar la opcion luego de un periodo de uso, de elegir a Ménica 11 como su sistema
de informacion ya que existen mas planes que ofrecen su adquisicion de manera permanentes y
poder ser utilizado en mas computadores, aprovechando asi utilizar de manera simultanea los
diferentes modulos que contiene para un control mas automatizados de los procesos establecidos

en el restaurante Ton Fu.

6.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
En los objetivos de esta investigacion se plated examinar la estrategia en el proceso de la
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gestion de compras desarrollada por el restaurante Ton Fu en el primer afio de operacion al
momento de analizar los resultados obtenidos en las entrevistas y relacionarlo con lo observado y
los resultados analizados con el enfoque cuantitativo, se concluyé que la problematica va méas alla
de la gestion de compra, ya que no cuentan con el personal exclusivo para hacer esta actividad.

El personal del restaurante realiza diversas funciones desde compras, limpieza hasta
atencion al cliente, lo cual genera conflictos laborales por sobre carga de funciones, mala
comunicacion lo que contribuye a no poder responsabilizar a una sola persona en caso de ser
necesario y se pierde la vision del negocio.

Con base a lo anterior se plantea en esta propuesta disefiar, implementar y recomendar una
estructura organizacional adecuada a través de la creacidn de una jerarquia, capacitacion integral
y perfiles definidos para el funcionamiento.

La cual contribuira a generar orden en las funciones, asignado autoridades para la toma de
decisiones, seguimiento ser eficiente procesos y ser una herramienta que permita al negocio a
futuro contratar el personal adecuado. A su vez identificar los requerimientos de capacitacion y

fortalecimiento de habilidades que requiere el personal.
6.6.1 DESCRIPCION Y DESARROLLO ORGANIGRAMA

La estructura organizacional es la distribucion formal de los puestos de una organizacion.
Esta estructura, la cual puede mostrarse visualmente en un organigrama, también tiene muchos
propdsitos (Robbins, 2010). Disefio organizacional, un proceso que implica decisiones con
respecto a seis elementos clave: especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de
mando, tramo de control, centralizacion, descentralizacion y formalizacion.

Lo anterior es clave aplicarlo en el restaurante ya que ayudara asegurar que las operaciones
sean efectivas y rentables, se puede asignar tareas con mayor facilidad, crear planes formativos,
establecer jerarquias, dividir tareas y lo principal observar tu proyecto con perspectiva y ver sus
posibles fallos.

Actualmente el restaurante Ton Fu, carece de un organigrama que visibilice la estructura
organizacional.

El beneficio del organigrama en el equipo sera, que cada colaborador conocera sus
responsabilidades, autonomia y ayudara a reforzar la vision global del negocio en equipo.

Dado que el Restaurante Ton Fu actualmente tiene una estructura pequefia no tiene muchos
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departamentos debido a su limitacion de que solo lleva un afio de operaciones, bajo el concepto de
cadena de mando es la linea de autoridad que se extiende de los niveles mas altos de la organizacion

hacia los mas bajos, lo cual especifica quién le reporta a quién.(Robbins, 2010).

1 Encargado de
Caja

1 Encargado de
compras e
inventario

Chef Ejecutivo

2 Ayudantes de
Cocina

2 Meseros

1 Encargado de
Limpieza

Figura 14 Propuesta de organigrama vertical restaurante Ton Fu

Fuente: Elaboracion propia

6.6.2 DESCRIPCION Y DESARROLLO DESCRIPTOR DE PUESTOS

Detallar las distintas posiciones del organigrama es parte de la formalizacion de un
descriptor de puestos de trabajo, definiendo las tareas y responsabilidades, asi como las
competencias requeridas en los colaboradores para desempefiar el puesto de trabajo. De esta
manera podran contribuir de mejor manera a los objetivos del negocio.

Para la elaboracion de este descriptor y perfil de puesto se considerd el contexto y la
geografia donde esta ubicado el restaurante, asi como la informacion recolectada a través de las
entrevistas a los propietarios y lo observado el dia de la visita al restaurante. Cabe resaltar que

también se conté con una opinion de parte de un psicélogo industrial su experiencia aporto a
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elaborar un modelo facil de adaptar a las necesidades del restaurante Ton Fu.
Tabla 16 Perfil Administrador/Gerencia

Puesto

Administrador /Gerencia

Descripcion del puesto

Esta persona se encarga de la direccion y coordinacion del restaurante.
Su principal objetivo es lograr un crecimiento rentable tanto en el corto
como en el mediano y largo plazo, esta persona tiene la direccion de los
aspectos comerciales y financieros de la empresa ademas de poner en
marcha las estrategias operacionales y organizacionales de la empresa
Como tareas tiene que revisar que los procesos se estén llevando de la
forma adecuada, ya que este serd el encargado de evaluar el desempefio del
personal.

De ser profesional o técnico, pasante universitario en carreras afines a

Educacion administracién y contaduria publica y finanzas, contar experiencia en el manejo
de personal.
Salario L.13,000.00 Mensuales

Descripcion de tareas

Entre sus tareas esta realizar la resolucion de los conflictos del personal, la toma
de decisiones y el manejo del personal, ademas de velar por la vision de la empresa
y el cumplimiento de su mision, también debe establecer politicas de marketing y
publicidad, es el que se encarga de definir el presupuesto anual de la empresa, debe
supervisar financiera y comercialmente las areas de la empresa, atender
personalmente a los clientes de mayor envergadura y supervisar el desarrollo de
las actividades de
capacitacién, Controlar las transacciones contables de las operaciones de la
compafiia y verificar su adecuada contabilizacién, también esta encargado de
elaborar némina.

Responde

Propietarios

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17 Perfil Chef Ejecutivo

Puesto

Chef Ejecutivo

Descripcidn del puesto

Es el encargado de coordinar las actividades de la cocina y la creacion o
preparacion de los platos, deben encargarse de la calidad de los alimentos
y el buen funcionamiento de los equipos y materias primas para que los
productos estén a tiempo.

Administrador o Gerente General

Responde
Esta persona debe tener cursos de cocina, preparacion y manipulacion de

Educacion alimeptosZ asi como _’conocimi_entos en seguric!ad _alin]eptaria y
experiencia en la preparacion de platillos de la gastronomia china, tipicas como
platos especiales

Salario L 14,000.00 Mensuales

Descripcidn de tareas

Entre sus tareas estd el que los alimentos lleguen a tiempo al cliente, asi
como la calidad del producto y que siempre este, la materia prima en éptimas
condiciones, asi como el control del inventario de los insumos requeridos en la
cocina para toda la elaboracion de los platillos. A su vez este debe reportar al
encargado de compras cuando exista un desabastecimiento de los productos
requeridos. Otra de sus asignaciones es monitorear el cumplimiento de las
funciones del personal que se encuentra en cocina y mantener la calidad e higiene
de la cocina. Asi como entregar los platillos a los meseros solicitados por los
comensales segln el tiquete solicitado
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‘ Bajo su Cargo

‘ Ayudantes de Cocina, Meseros y Personal de limpieza

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 18 Perfil Ayudante de Cocina

Puesto Ayudante de Cocina
L Estas personas deben de colaborar con el chef en la preparacion de
Descripcion del | alimentos, ademés de esto deben velar por el mantenimiento de la higiene y
puesto el orden de la cocina y los utensilios de trabajo.
Ed . Esta persona debe tener cursos de cocina y preparacion de alimentos vy
ucacion tener conocimientos de comidas tanto tipicas como platos especiales
Salario L.8,000.00 Mensuales

Descripcion de tareas

Los ayudantes de cocina trabajan mediante la supervision del chef, entre
sus tareas estd el ayudar a elaborar los alimentos con la mejor calidad,
limpiar, pelar, y cortar las verduras, mesclar los ingredientes, picar la carne
o el pollo, limpiar el pescado, preparacién de arroz, mantener limpia la cocina y los
utensilios,

colaborar en la conservacion de las materias primas y los productos de uso
de la cocina, ademas de esto ayudan a hacer el inventario de los elementos
de la cocina.

Responde

Chef Ejecutivo

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 19 Perfil Mesero

Puesto Mesero
Son los encargados de llevar comandas u érdenes a la cocina, y de entregar los platillos
L, una vez estan listos, también se encargan de limpiar y reorganizar la mesa una vez el
Descripcion del | comensal se ha retirado. Otras funciones incluyen entregar la cuenta a los comensales,
puesto recibir quejas o felicitaciones y comunicarlas al personal de cocina, e incluso encargarse
del cobro de los servicios y llevar este a caja.
Estas personas deben de ser dinamicas, tener buena fluidez para
Educacién comunicarse, ser  cordiales, amables tener habilidades para trabajar
bajo presidn y tener experiencia de 6 meses en atencién de mesas
Salario L.8,000.00 Mensuales
Entre sus tareas esta la atencion al cliente, tomar los pedidos de
Descripcion de tareas | cada mesa, constantemente  presentarse a la mesa para ver si el
cliente necesita algo, llevar el control de lo que le han pedido y ser cordial y respetoso.
Responde Chef Ejecutivo

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20 Perfil Encargado de Limpieza

Puesto

Encargado de Limpieza

Descripcion del puesto

Es la persona encargada de limpiar el local,
los bafios

incluyendo la cocina y

Educacion

Debe de ser una persona dindmica y amable

Salario

L.6,000.00 Mensual
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Descripcion de tareas

Entre sus tareas esta realizar la diaria del restaurante,

para que este mantenga en orden e higiénico.

limpieza

Responde

Chef Ejecutivo

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 21 Perfil Encargado de Caja

Puesto

Encargado de Caja

Esta persona se encarga del manejo pagos recibidos en caja, asi como el estar
clientes. Ademés de

Descripcion del | atento a los pedidos que realizan los esto se
puesto encarga de administrar el archivo, controlar y elaborar la
correspondencia
Para  ocupar este puesto se solicita una persona con  estudios
Educacion de diversificado completo Bachier en Contaduria Publica o carrera en las areas afines a la
administracién y que cuente con minimo 6 meses y experiencia en cargos similares.
Salario L.9,000.00 Mensuales
Entre sus tareas estd el tomar los pedidos de los clientes, asi como
llevar la base de datos y archivar toda la papeleria, también se debe
encargar de recibir el dinero de los clientes y despachar los pedidos a
domicilio. Ademas, debe atender de manera amable y eficaz las Ilamadas telefénicas,
Descripcion de | recibir 'y radicar la correspondencia, atender a todas las personas
tareas gue necesiten informacién  del restaurante, mantener  actualizado  los
documentos legales de la compafila y administrar la  papeleria 'y
elementos de uso de la compafiia llevando un registro ordenado. Debe digitar todas las
facturas por ventas diarias, hacer arqueo de caja y administrar la caja de acuerdo al manual
de caja
Responde Administrador o Gerente General

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 22 Perfil Mesero

Puesto Encargado de Compras
L Esta posicidn es responsable de adquirir y gestionar todos los productos y suministros
Descripcion del | necesarios para el restaurante, garantizando que se estén obteniendo los mejores precios y
puesto que se estén cumpliendo los requisitos de calidad
Pasante universitario de la carrera de administracion o carrera a fines, amplias habilidades
Educacion de negociacion y comunicacion. Conocimiento del sector gastronémico y experiencia
previa en control de inventario
Salario L.14,000.00
La gestion de las relaciones con los proveedores, la supervisién del inventario y la
negociacién de precios. Ellos también tienen que trabajar en estrecha colaboracion con el
Descripcion de | Chef Ejecutivo y el responsable de Administracion para garantizar que el restaurante esté
tareas operando dentro de su presupuesto y maximizando su rentabilidad. esto incluye el
mantenimiento de un inventario adecuado de alimentos y bebidas, la supervision de los
costos de los suministros y la gestion de los pedidos y entregas.
Responde Administrador o Gerente General

Fuente: Elaboracion Propia
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Cada uno de estos puestos es importante para el correcto funcionamiento del negocio si
alguno de ellos falla, el restaurante comienza a estar en riesgo de fallar como establecimiento: Si
falta una buena administracion de capital, no se puede mantener un restaurante a largo tiempo. Es
necesario que alguien cocine, sirva y limpie y organice el restaurante o ninguna de las demas
funciones se desempefiara correctamente. Con lo anterior sera necesario empoderara a cada
miembro del equipo en sus roles y responsabilidades, para contribuir de mejor manera.

Con los perfiles actuales se visualiza un incremento significativo del 53.4% al 59.8% en
comparacion con la planilla ejecutada el primer afio de operaciones, esto por la estabilizacién de
sueldos fijos, separacion de funciones, definicion de perfiles y la contratacion de personal como

es el administrador, encargado de compras y bonificacion planificada.

Tabla 23 Disefio de Planilla con los nuevos puestos

CARGO NUMERO DE SALARIO TOTAL, BONIFICACION
EMPLEADOS MENSUAL PLANILLA DICIEMBRE

ADMINISTRADOR 1 L.13,000.00 L.13,000.00 L..2,000.00
CHEF EJECUTIVO 1 L.14,000.00 L.14,000.00 L.2,000.00
AYUDANTES DE COCINA 2 L..8,000.00 L..16,000.00 L..2,000.00
MESERO 2 L.8,000.00 L.16,000.00 L.2,000.00
ENCARGADO DE LIMPIEZA 1 L..6,000.00 L..6,000.00 L..2,000.00
CAJERO 1 L..9,000.00 L..9,000.00 L..2,000.00
ENCARGADO DE COMPRA 1 L.14,000.00 L.14,000.00 L.2,000.00
9 - L.88,000.00 L.14,000.00

Fuente: Elaboracion Propia

6.6.3 DESCRIPCION Y DESARROLLO PLAN DE CAPACITACION

La induccion del personal es de vital importancia para asegurar que el personal es idoneo
de acuerdo con los perfiles de puestos establecidos, a su vez el tener un plan de capacitaciones
para el personal es idoneo para potenciar las habilidades de los colaboradores y alinearlo con lo
que los propietarios visualizan para el negocio. Ledn-Ramentol et al., (2021), de ahi que, la
necesidad de capacitar a los trabajadores para su desarrollo profesional se convierte cada dia en
una exigencia real en todos los niveles, es un proceso de aprendizaje orientado a la especializacion
y desarrollo de competencias requeridas para afrontar los permanentes cambios.

Considerando el contexto donde esté el restaurante y el perfil de las personas que laboran
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en este sera necesario estructural el tipo de capacitacion necesaria por los colaboradores. En base
a lo observado el dia de la visita y a traves de los resultados obtenidos se plantea en esta propuesta
capacitaciones de atencion al cliente, manipulacion de alimentos, comunicacion efectiva y asertiva
y trabajo en equipo.

6.6.3.1 ATENCION AL CLIENTE

En la actualidad los mercados se diferencian menos en sus ofertas y los clientes son méas
exigentes y dispuestos a sustituir un producto por otro, por tanto, la diferenciacion entre empresas
se busca al incrementar el valor afiadido por el servicio.(Herrera-Gonzélez et al., 2021)

Los sistemas organizacionales deben dar respuesta, en el menor tiempo posible y con el
minimo costo, a las necesidades de sus clientes, las que cada vez son mas diversas e
individualizadas, asi como garantizar la competitividad necesaria que les permita permanecer en
el mercado.

Dado el porcentaje de ventas obtenido en el primer afio de operaciones es determinante
poder fortalecer la atencion al cliente para mantener o aumentar la fidelidad de los clientes,
manteniendo asi, las ventas y los ingresos por estas. Esta capacitacion aplica a todo el personal
que labora para el restaurante.

6.6.3.2 MANIPULACION SEGURA DE ALIMENTOS

A través de este curso, ustedes conoceran paso a paso las diferentes instancias en la cadena
alimentaria, (de la granja a la mesa), y como detectar en forma preventiva los posibles riesgos de
contaminacion y la mejor forma de evitarlos y/o controlarlos oportunamente.(Manipulacion
Segura de Alimentos — INFOP VIRTUAL, s/f)

Debido que el principal ingreso es la venta de comida y se debe cumplir con las
regulaciones sanitarias que demanda el ARSA, vuelve imprescindible que las personas encargadas
de preparar los alimentos tengan los conocimientos adecuados para evitar riegos por una
manipulacion o contaminacion de los alimentos.

Finalmente es importante resaltar que los conocimientos sobre preparacion de alimentos es
lo principal hay procesos que son prioritarios para poder hacer una presentacion segura y adecuada.
Esos procesos son los cuidados sanitarios en el entorno a la preparacion, y salubridad en el

restaurante.
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6.6.3.3 COMUNICACION EFECTIVA Y ASERTIVA

Como lo plasmo Quaranta (2019) la comunicacion efectiva es un factor critico y decisivo
para la conformacion y el buen funcionamiento de los equipos de trabajo y para las buenas
relaciones.

Comunicacion asertiva, en la que el emisor logra expresar un mensaje de forma simple,
oportuna y clara, considerando las necesidades del receptor o interlocutor. Asertividad es el arte
de expresar de un modo directo y honesto lo que se piensa, desea 0 siente, a otra persona,
mostrandole respeto.(Petrone, 2021).

Es fundamental poder comunicarse cuando se trabaja en equipo, mas si tiene la vision de
seguir operando por mucho tiempo, ya que la comunicacion efectiva y asertiva en todo momento
es necesaria, pero mas en aquellos puntos de alta demanda de platillo, cuando se coordina una
entrega o pedido y sobre todo cuando se da una instruccion o llamado de atencion.

6.6.3.4 TRABAJO EN EQUIPO

Quaranta (2019) afirma que ninguno de nosotros es tan inteligente como todos nosotros.
Los humanos son, primordialmente, jugadores de equipo: las relaciones sociales, de una
complejidad Unica, han sido de una ventaja crucial para la supervivencia.

Con un equipo de 7 colaboradores el restaurante Ton Fu pudo sobrellevar un afio de
operaciones con ventas realmente impresionantes, por ende, fomentar la cohesién en equipo y

agregar personal idoneo para continuar generando utilidad y valor al restaurante.
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Tabla 24 Proyecciones de flujo de efectivo optimista a la implementacion de los 3 mecanismos de control financiero

Proyeccion de
recuperacion

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 . : -
Proyeccion de de la inversion
ingresos después del 5
después del 5 afio afio
FLUJOS DE EFECTIVO L511,287.35 | L137,954.23 | L678,273.96 | L708,757.97 | L740,766.18 | L774,374.80 | L741,070.05
(1) INVERSION INICIAL L663,969.00
IMPLEMENTACION DE
MECANISMOS DE CONTROL
(+)FINACIMIENTO EXTERNO L400,000.00
(-) PAGO DE OBLIGACION
FINANCIERA L400,000.00
(-)AUMENTO DE PLANILLA L64,000.00 L67,200.00 L70,560.00 L74,088.00 L77,792.40
(-) IMPLEMENTACION DE
SISTEMA
DE INFORMACION L59,383.72 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00
(-) PLAN DE CAPACITACION L28,700.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00
(-) PAGO DE PRESTAMO (48)
MESES L146,065.68 | L146,065.68 | L146,065.68 | L146,065.68 L0.00
(-) PAGO DE PRESTAMO (60)
MESES L127,170.60 | L127,170.60 | L127,170.60 | L127,170.60 L127,170.60
FLUJO DE EFECTIVO 48
MESES L380,124.56 | L495,492.29 | L524,140.50 | L554,221.12 | L663,277.65 L2,617,256.11 1.1,953,287.11
FLUJO DE EFECTIVO 60
MESES L.399,019.64 | L514,387.37 | L543,035.58 | L573,116.20 | L536,107.05 L.2,565,665.83 | L1,901,696.83
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
(48 MESES)
64.36%
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
(60 MESES)
65.98%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 25 Proyecciones de flujo de efectivo pesimista a la implementacion de los 3 mecanismos de control financiero

Proyeccion de
recuperacion de

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 . : S
Proyeccion de la inversion
ingresos después del 5
después del 5 afo afio
FLUJOS DE EFECTIVO L.511,287.35 | L137,954.23 | L620,209.18 | L592,628.41 | L566,426.68 | L541,535.04 | L449,294.18
() INVERSION INICIAL L663,969.00
IMPLEMENTACION DE
MECANISMOS DE CONTROL
(+) FINACIMIENTO EXTERNO .400,000.00
(-) PAGO DE OBLIGACION
FINANCIERA .400,000.00
(-) AUMENTO DE PLANILLA L64,000.00 L67,200.00 L70,560.00 L74,088.00 L77,792.40
(-) IMPLEMENTACION DE
SISTEMA
DE INFORMACION 1.59,383.72 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00
(-) PLAN DE CAPACITACION L.28,700.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00
(-) PAGO DE PRESTAMO (48)
MESES L146,065.68 | L146,065.68 | L146,065.68 | L146,065.68 L0.00
(-) PAGO DE PRESTAMO (60)
MESES L.127,170.60 | L127,170.60 | L127,170.60 | L127,170.60 L127,170.60
FLUJO DE EFECTIVO 48
MESES 1.322,059.78 | L379,362.73 | L349,801.00 | L321,381.36 L371,501.78 L1,744,106.66 | L1,080,137.66
FLUJO DE EFECTIVO 60
MESES 1.340,954.86 | L398,257.81 | L368,696.08 | L340,276.44 L244,331.18 L1,692,516.38 | L1,028,547.38
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
(48 MESES)
43.49%
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
(60 MESES)
44.67%

Fuente: Elaboracion Propia
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6.6.4 RECOMENDACIONES

1) Socializar con los empleados actuales la estructura jerarquica del restaurante.

2) Definir los perfiles consolidado las actividades que actualmente se hacen a modo de que
cada empleado sea responsable por las funciones asignadas.

3) Contratar dos perfiles para el cargo de administrador y cajero a modo que estos puedan
ir de la mano con la propuesta de la implementacién del sistema contable.

4) Fortalecer las capacidades bésicas en todo el personal que labora en el restaurante Ton
Fu, procurando identificar las habilidades fuertes del personal y las futuras necesidades de

formacion a cumplir
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6.7 MEDIDAS DE CONTROL

Se conoceran los distintos mecanismos con elementos especificos y medibles para conocer
los indicadores precisos para mejorar la salud financiera del negocio. Estos mecanismos incluyen
conocimiento y administracién efectiva del porcentaje de endeudamiento, la instalacion de
herramientas contables y financiera para mejora del control de ingresos y egresos. La estructura
organizacional como complemento para fomentar el orden y las responsabilidades de cada
empleado hacia el negocio, estos mecanismos proporcionaran el impulso para la continuidad del
negocio y la proporcion de informacion fiable, correspondiente a la situacion real del restaurante
para la toma de decisiones eficaz.

1) Evaluacién Inicial:

e Mecanismo de consolidacion de deuda: Se llevara a cabo una
identificacion de todos los prestamos y deudas que estén bajo la
responsabilidad del restaurante Ton Fu y una evaluacion minuciosa de los
tiempos y montos de estos comprometidos.

e Mecanismo de implementacion de sistema de informacion: Preparar la
documentacion existente de los registros hechos en el restaurante,
clasificarla, identificando los rubros de ingresos, gastos y pagos por otros
servicios.

e Mecanismo de estructura organizacional: Levantamiento de informacion
a través de entrevistas a los empleados para conocer las funciones que
actualmente realizan y las necesidades de capacitacion.

2) Socializacion de mecanismos: Se informara a todo el personal que labora para el
restaurante, sobre los mecanismos identificado y aprobados a implementar.

3) Capacitacion y reforzamiento de habilidades: El proceso de formacién debe ser
robustecido de acuerdo a las necesidades presentadas por los empleados en pro de
incrementar las ventas y mantener los clientes para el negocio. A su vez capacitar
al personal para el manejo del nuevo sistema de informacion.

4) Monitoreo Continuo y Ajustes: Se contratara a una persona encargada de la
administracion quien monitoreara la implementacion de cada uno de los

mecanismos.
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6.8 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

Tabla 26 Cronograma de implementacion de consolidacion de deuda

Desembolso

Fecha Julio Agosto Septiembre
.| Fecha
.. EqU|p de Sem
Actividad 0 .(.je. finaliz | ana Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema [ Sema | Sema | Sema | Sema
INICIO | ~i6n 1 na2 | na3 | na4 | na5| nal | na2 | na3 | na4 | na5|nal|na2|na3 | na4 | nas
Consolidacion de deuda
Andlisis de requisitos
Requisitos para
presentar la Propie
e Rl U E
entidad Restau 2024 | 2024
financiera rante
seleccionada
Celeni
Recoleccion de a
documentacion | Karoli 30/07/ | 13/08/
. 2024 2024
solicitada na
Lagos
Solicitud de consolidacion
de deuda
Presentar
solicitud Celeni
de crédito a
Confirmacion Karoli 125/28/ 125/29/
de aceptacion na 024 024
Lagos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 27 Cronograma de implementacion de sistema de informacion

Fecha Enero Febrero Marzo
Fecha de
Actividad | Equipo | de finaliza | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema [ Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema
Inicio cion nal | na2 [na3 | na4 | na5 | nal | na2 | na3 | na4 | na5 | nal|na2|na3 | na4 | na5
Sistema de informacion
Anélisis de requisitos
Evaluar
los Person
requisitos al 6/1/20 | 10/6/20
de L 25 25
técnico
hardware
y software
Evaluar
e Peflon 13/01/ | 17/01/2
. , 2025 025
requerido | técnico
s
Realizar compras
Evaluar
ofertas de
casas
comercial
es Propiet
f;eg(')';":)rra s | 20001/ | 2121202
de Restaur 2025 5
hardware ante
Realizar
la compra
de
software

Implementacion del
sistema de informacién
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Instalacié
n del
hardware
y
software
Realizar
pruebas
de
conectivid
ad
Realizar
pruebas
del
sistema

Person
al
técnico

3/2/20
25

7121202
5

del sistema

Capacitacion del uso

Brindar
capacitaci
on para
los
usuarios
del uso

Person
al
técnico

10/2/2
025

14/02/2
025

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 28 Presupuesto de implementacion de sistema de informacion

Presupuesto para la implementacion del sistema Ménica 11

No Avrticulo Descripcion Imagen Cantidad Precio
1 | Computadora | Laptop Dell Inspiron 3520 2 Jetstereo
15"/Intel Core 15 12va L.19,000.00 c/u
generacion/ 8GB Total
RAM/512GB SSD/ Negra L.38,000.00
2 | Impresora Epson C31C514767 Epson, 2 L.6,592.36
EPSON TM-U220B, clu
Dot Matrix Receipt Printer, Total
Ethernet (E04), Epson Dark L.13,184.72
Gray, Auto cutter, Power
Supply Included Replaces imagen 10. Impresora
C31C514667
3 | Software Software Ménica v11 = o 1 L.3,699.00
Monica Version completa
(Para 2 computador) I-
Licencia anual LS
o J-
4 | Instalacion Contratacion de personal 1 L.2,000.00
del software | técnico que instale el
software
5 | Capacitaciéon | Realizar una capacitacién 1 L.2,500.00
del personal | del personal
para el uso del software
Total L.59,383.72

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 29 Cronograma de implementacion de estructura organizacional

Eecha Enero Febrero Marzo
Fecha de
Actividad | Equipo | de | . . | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema
INICIo | ign | nal | na2 [ na3 | na4 | na5 [ nal | na2 [ na3 | na4 | na5 | nal | na2 [ na3 | na4 | na5
Estructura Organizacional
Socializar Propuesta
Propieta
rios del
Restaur
Presentar | ante, | 6/1/20 | 10/1/2
propuesta | consult 25 025
ores, y
capacita
dores
Propieta
- rios del
Socializar
propuesta Restaur
con ante, | 13/01/| 17/01/
consult | 2025 | 2025
empleado
s ores, y
capacita
dores
Ajustes segun los propietarios
Realizar Proiet
los ajustes ropieta
Disefiar y rios del
difi Restaur
;“e‘;ﬂ'n'car ante, | 20/01/ | 31/01/
ision d consult | 2025 | 2025
\II(I;IOH e ores, y
. .| capacita
propietari | =40
0S

Implementacién y capacitacion
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Capacitac
ion a los
propietari
0S

Capacitac
i6n de los
empleado
S

Consult
ores,y
capacita
dores

3/2/20
25

14/2/2
025

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 30 Presupuesto de implementacion de estructura organizacional

Desinfeccion
Condiciones de
los Edificios y
Equipos

consecuencias
fitosanitarias

Tipo de Modalida Fecha de
Capacitaci6 Temas Personal Objetivo Impartida d Lugar Costo Coordina imparticid
n n
Conoce a tu
cliente
Conoce los Mejorar la
platillos que se atencion a los
L venden clientes de (DG Instalacion .
A’_tenmon al Inteligencia Todos parte de todo| CONSULTOR | Presencial |es del Administrador/Ger | Enero
cliente ) L.5,900.00 | ente 2025
Emocional el personal que | ES Restaurante
Resolucion de labora para el
conflictos restaurante
Persuasion de
ventas
La Higiene de
los Alimentos
Alteracion de Reforzar los
los Alimentos conocimientos
y sus en la seguridad
. .. | Consecuencias | Chef alimentaria en .
Manlpulaué) El Lavado de|Ejecutivo vy el personal que ial Instalam%nl hef Eiecuti Enero
n.Segura €1 Manos y su|Ayudantes de elabora la CONSAN Presencial | es ¢ L.11,500.00 Chef Ejecutivo 2025
alimentos . . - Restaurante
Importancia Cocina comida para
Limpieza vy evitar
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Crear los
mecanismos
adecuados
Escucha activa para
y selectiva. | Administrado comunicar y
. .. | Lenguaje r, Encargado lograr los .
Comunl_camo verbal y no|de comprasy objetivos. Ya DG . Instalacion Administrador/Ger | Febrero
n Efectiva y | L do d CONSULTOR | Presencial | es del L.5.400.00 | ente 2025
Asertiva verbal. neargado ce a - 1Es Restaurante R
Conductas Caja y Chef comunicacion
pasivo- ejecutivo hacia los
agresivo empleados o
con los
proveedores y
clientes
Colaboracién y
cooperacion
Aumentar la
Toma de cohesion  de
decisiones en eqtéipo, para
equipo, poder ;
Trapajo en Innovac.ichn Y| Todos con_tribuir de ggNSULTOR Presencial (LZStaIaC'%ZI Administrador/Ger | Febrero
equipo adaptabilidad mejor manera | - ¢ Restaurante L.5,900.00 | ente 2025
al cambio al buen
Manejo funcionamient
efectivo  del 0 del
estrés restaurante.
Desarrollar la
inteligencia
emaocional
N L.28,700.00

Fuente: Elaboracion Propia
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6.9 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 31 Matriz de concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de Teorias/
la Objetivo | Objetivos 3 . . L . Nombre de | Objetivos de la
. . e Metodologias Variables | Poblaciones | Técnicas Conclusiones
investigaci | general | especificos propuesta propuesta
6n de sustento
Indicadores Se genero rentabilidad en su Recomendar la
Teoria Ciclo de Rentabilidad primer afio de operaciones, propuesta de
vida empresarial con un margen bruto del 47 consolidacion de
Indicador de %, un margen neto del 34 deuda que mejor
1) Evaluar S - .
; Liquidez %. La liquidez corriente es se adecue a las
Analizar ||gs :

B la resultados Teorfa d un 147% representa que necesidades del
Evaluacion | .. - " ‘??rb'a_ 3 para afrontar la obligacion negocio y
financiera | .. oo g equitibrio de de 100% se tiene un 47% reducir los
del primer muestran estructura de . o

p sobre el . mas, ya la razdn rapida costos
afio de : los capital (Trade : ( ~ cost
primer | indi denota que su inventario le financieros.
operacion ~ indicadores Off) afecta ya que este :
del afiode |de La arectayaq . Mecanismos
; e | OPEracion | rentabilida informacion | e g disminuye a 43%, el de control
restaurante del i . nalisis de negocio necesita poder I
Ton Fuen : d anei®td | informacié | liquidar su inventario para haraa
o restaurant | endeudami _ del Zerafio | (Libreta q P optimizacié Evaluar un
.. | eTonFu |ento Indicadores | de operacién poder enfrentar sus n financiera .
municipio enel quui,dez en Endeudamient del _de obligaciones. El del _ S|stem_a’ de
de Santa Municipio el primer 0 Restaurante | '29'SU0S) | endeudamiento representa | rogtayrante | MNOrMacion que
Cruz de ” un 73% del total de los cuente con los
. de Santa | afio de p TonFu . ; Ton Fu. .
Yojoa de L, Teoria de activos del negocio. Un madulos de
Cruz de | operacion , . , o
marzo Yojoa de | gl Jerarquia de nivel alto de endeudamiento contabilidad y
2023 a e preferencias denota que con el 100% de facturacion que
marzo | restaurante ; . .
febrero (Pecking Order) los activos del negocio se se adecue a las
2023a | Ton Fu. S y
2024. febrero necesitaria més para hacer actividades
2024. frente a las obligaciones que especificas del
mantiene el negocio para negocio.
sus operaciones
2) Analizar Estructura de La estructura de capital del
la Capital negocio representa que del
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estructura
de capital y
crecimient
o
econémico
que ha
tenido el
restaurante
Ton Fu en
su primer
afio de
operacion.

3)
Examinar
la
estrategia
enel
proceso de
la gestion
de compras
desarrollad
a por el
restaurante
Ton Fuen
el primer
afio de
operacion

Teorfa
Maximizacion
de Beneficios

Teorfa de la
Rentabilidad

Crecimiento
Econémico
Los 2 Entrevista
Propietarios a los 2
Gestion de pdel Propietario
compras restaurante s del
restaurante
Ton Fu.
Ton Fu.

total de obligaciones que
mantiene la empresa solo
con el patrimonio de los
socios podrian enfrentarse
en un 36 %, lo que
representa que el negocio
esta altamente apalancado
con financiamiento externo,
ya sean formales e
informales. El crecimiento
econdmico representa un
1,91 % manteniendo un
nivel de ingresos bajos, pero
el de crecimiento de utilidad
bruta represent6 un -3,42 %,
lo que concluye que no
hubo crecimiento y esto se
ve reflejado por la mala
administracion financiera
sobre los costos de ventas y
sobre endeudamientos.

Disefiar una
estructura
organizacional
adecuada a
través de la
creacién de una
jerarquia

La estrategia en el proceso
de la gestion de compras
desarrollada por el
restaurante es empirica e
impulsada por carencia de
producto en determinado
momento, a su vez carece
de bases fundamentadas en
el andlisis de costo de los
productos ya que no existe
una politica determinada,
esto conlleva a no contar
con el personal encargado
en administrar
exclusivamente el proceso
de compra, por lo que
incurre en variaciones al
momento de los criterios de
compras y conlleva no

Recomendar un
plan de
capacitacion y
perfiles
definidos para el
funcionamiento
Optimo del
restaurante.
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contar con la fidelidad de
los proveedores y mantener
precios estables.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXOS

Anexo 1 Libreta de informacion financiera
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Anexo 2 Libreta de informacion financiera
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Anexo 3 Libreta de informacion financiera
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Anexo 4 Libreta de informacioén financiera
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Anexo 5 Libreta de informacion financiera
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Anexo 6 Libreta de informacion financiera
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Anexo 7 Libreta de informacion financiera
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Anexo 8 Libreta de informacion financiera
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Anexo 9 Libreta de informacion financiera
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Anexo 10 Libreta de informacion financiera
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Anexo 11 Libreta de informacion financiera
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Anexo 12 Libreta de informacion financiera
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Anexo 13 Entrada al restaurante
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Anexo 14 Cocina del restaurante
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Anexo 15 Preparacion de alimentos
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Anexo 16 Cocina del restaurante
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Anexo 17 Visita al restaurante para realizar entrevista con los propietarios

e G 1
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Anexo 18 Comensales en el restaurante
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Anexo 19 Entrada principal del restaurante
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Anexo 20 Cotizacion del sistema Monica 11

€ C @ technotel.com
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® Sof(wfe‘ Mcmnv‘l 1 Vcri‘vTcTn‘vp\em ﬁ a

® Sijw:re wt‘ﬁi\:’_z‘vw?cn c::rt\p\em ﬁ E

@ Software Monica vi1 Actualizacién de
vers‘xm\ Dtevfa, ) I

@ Software Monica v11 . Una licencia de
ampliacién
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Anexo 21 Cotizacion de laptop en Jetstereo

at mputadoras Escrit 161 Laptop Dell Inspiron 3520 15°/ Intel Core i5/ 12va Generacion/ 8GB RAM/ 512GB SSD 2
— Laptop Dell Inspiron 3520 15"/ Intel
— Core i5/ 12va Generacion/ 8GB RAM/
—— 58K PRACTICO |
s R WSS 5126B SSD
Ver mas productos DELL
SKU: DELL-INS 352 2GB
L15,995.00 ws995.00
.o
AGREGAR SERVICIO DE EXTRA GARANTIA v
>
Opciones de Entrega
Recoger en tienda v Recibelo en casa
lige la tienda de tu —— . . N
Dejar de compartir  JReENIEY @
utadoras y Tablets, Laptops y Computadoras de Escritorio, Portat! ~
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Anexo 22 Cotizacion de la impresora Epson en Amazon (Especificaciones)

galo  Vend

Productos de Oficina » Electrénicos de Oficina » Equipo de Punto de Venta (POS) » Impresoras de Recibes

Epson C31C514767 Epson, TM-U220B, impresora de recibos, No hay ofertas destacadas
Ethernet (E04), EPSON gris oscuro, autocorte, suministros de ':Sp'f"f'hléi )

las informacion ~
poder incluidos, reemplaza C31C514667.

Visita la tienda de Epson
4.0 Y odrdrodriy 104 calificaciones | Buscar en esta pagina @ Enviar a Honduras

G

Ver todas las opciones

Marca Epson N
Tecnologia de Ethernet Agregar a la Lista

conectividad

Tecnologia de impresién  Matriz de puntos

Caracteristicas Ethernet
especiales

Nombre del modelo 310514767
~ Ver mds

Sobre este articulo

L JIL )

Rongta Impresora portitil sin tinta
« Epson para viajes, impresora térmica...
* Tm-u220b $8999 prime
« Impresora de recibos de matriz de puntos con cupén
Pasa el mouse encima de la imagen para aplicar zoom » Pais de origen - China Patrocinado @
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Anexo 23 Cotizacion de la impresora Epson en Amazon

& C M 25 amazon.com/sto

! Gmaill » YouTube & Maps ©3 Traduci

Epson > Busqueda

+ Seguir [1] INICIO PRO

Epson C31C514767 Epson, TM-
U220B, impresora de recibos,...

4.0%rvr vy 104

0

// .\\
( Ver opciones de compra /l
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Anexo 24 Cotizacion de capacitacion de personal

PROPUESTA ECONOMICA-DESGLOSE DE COSTOS
CONSAN |

RTN:08019023434138

cofTeo:
consanconsultores@agmail.com

Consulfores en Seguridad Alimentaria v
Nutricional Fecha: 20 de junio del 2024

Solicitado
prars Restaurante TON FU Cel. B781-5170/9520-4028/9682-5315

Servicio de Capacitacion sobre
manipulacion de alimentos, para 3
perzonaz del reztaurants TON FTU.

Gastos de logistica 1 G 1 | L2,000.00 | L2 000.00
2
Servicios profesionales 4 horas | persona L.4000.00 | L& 00000

subtotal L.10,000.00

Si tiene alguna duda sobre este
Presupuesto SW.15. % L. 1,500.00

no dude en comunicarse con NOSOINos

Total L. 11,500.00
Tegucigalpa Res. Villas
E7E1-5170/0852-55815 eonsanconsultores@gmail com

Floranting
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Anexo 25 Cotizacion de capacitacion de personal

PROPUESTA FINANCIERA \‘

Linea Presupuestaria Linea Presupuestaria Presupuesto en Lps
N Honorarios Honorarios
equipo consultor. equipo consultor L 9,000.00
Hospedaje, alimentacion y
2 transporte del equipo L 3,000.00
consultor
Otros costos operativos de la
consultoria.
3 Telefonia L 1,200.00
4 Ma‘te|j|a| . L 4,000.00
y equipo de oficina

17,200.00

Nota:
» El monto total de la propuesta financiera es negociable y adaptable a las necesidades

del contratante.
= Contamos con constancia de pagos a cuentas vigentes.
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Anexo 26 Carta de compromiso de asesor tematico

® ®
'unitec
Carta de compromiso para asesoria tematica

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medioyo _EIVin Magdiel Ponce Alonzo

Identidad No. 0209-1993-01467 , Licenciado en Contudia Piblica y Finanzas

Con Maestria en Direccion Empresarial con Orientacion en Finanzas

Con Doctorado en N/A

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar el trabajo de Tesis de

Maestria denominado Evaluacion Financiera del Primer Afio de Operacion del Restaurante

Ton Fu en el Municipio de Santa Cruz de Yojoa de marzo 2023 a febrero 2024.

A ser desarrollado por el (los) estudiante(s):

Walkidia Lizbeth Suazo Gallegos

Rafael Leonardo Lagos Casco

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar
las observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo

de tesis en el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

Nombre Elvin Magdiel Ponce Alonzo

Numero de teléfono/correo electronico: 9971-3544 / elvin.ponce@bch.hn

Firma: |\ s ont
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Anexo 27 Carta de autorizacion de la empresa

@ @ |unitec
CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION
ot | ;
Nombre v apellido ':lcl Director o (.ctcmc LQ‘.HL‘ f\‘,’,Li'L‘.’_‘L‘ \‘:’”S“; N_'l: sinle
Puesto Laboral. Uyt 0 -
a § . T PRee—— NP P
Empresa o Institucion. 0 A0 raC IQ‘» lL,
Direccion principal de la Empresa o Institucion N
£ 21 \ . ~ ~ 1 (y i ¥ \
oo (o7 e Yeioa o una GO ation't (e iK1 I QL
Ciudad: ‘nng (;\u e " Departamento: LpndgS  Diar Cp Mes: L1 Ade A7 A 2
¥oyute
g belp - " _ A e
I'stimado Sefor(a): ((\\lll(\ th(\m(‘i l_&(\L_ e \a \.xxnu (<
N
Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo,
dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando ¢l Trabajo de Tests
previo a obtener nuestro titulo de maestria en Fnaa2eS
Hemos seleccionado como tema (‘_\_.ng\g [,\rj,u_‘pu_!i'g;_d; U Drigney O \'\5_»._1}5 (QUICNES
&b Wpsdonrepe on b0 Gl memGpic & Sand Gerde 1 €A . por lo'que
estariamos muy agradecidos de contar con ¢l apoyo de la empresa que usted representa para
poder desarrollar nuestra investigacion. En particular. dicha solicitud se circunsenibe a
. . . A |\~ ~. - ’ ,
peticionar que se nos autorice a realizar; | OGS Dep G ARG (em0
" r 4 1
Go oeshono O pedggn G (ORI (L s
J v T
rencuestay, wondcos, eic!
{ A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted
i
1]
i Alentamente, p
2 A v g #
| L\,‘] [ ng o i e
L LAl O L H WA {14
Fima nombre & apeljidon ’ Froma, porshre v apelhidon
1 » [} /
No. decuenta: ) 77490 ¢ No. de cuenta: /(¢ 50 [
Por este medio, ! i oa_FuU
.inj:!\‘J U on .
Autoriza la realizacion denty aciones o del uso de informacion de la empresa en
¢l proyecto de investigacig grado antes mencionado
Cfﬁm‘
Nomibie v Vo B
Ko inomosdiozz 21201 O an'\\. com
Curreo clectionico de Drector Gerenk
- P ]
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Anexo 28 Formato de Entrevista a Propietarios de Restaurante

EVALUACION FINANCIERA DEL PRIMER ANO DE OPERACION DEL
RESTAURANTE TON FU EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE YOJOA DE MARZO
2023 A FEBRERO 2024.

1- ¢Qué cargo desempefia en el restaurante?

2- ¢Existe personal designado a realizar las compras?

Si__

No

3- ¢Cada cuanto compra inventario?

4- ;Cudl es el criterio que usted usa para hacer las compras del restaurante?

a) Poco inventario

b) Bajos precios

c) Temporalidad

5- ¢Qué producto compran con mayor frecuencia?

6- ¢Coémo almacena sus inventarios ?

7- ¢Sus compras son al crédito o al contado?

8- ¢Cual es el proceso para la seleccién de proveedores ?

9- ¢Ha tenido desacuerdos con los proveedores?

Si

No

10- ¢Qué planes tiene ahorita para mejorar las actividades actuales?

Con revision de Master José Marcelo Sanchez

Tel:9854-4754 correo marcelofloreshn@unitec.edu
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Anexo 29 Balance General al cierre del afo fiscal 2023

Activos Corrientes
Caija v Bancos

g Restaurante Ton Fu
Em!' Estado de Situacion Financiera
DE MARZO 2023 ADICIEMBRE 2023
(Expresado en L)
Activos

46,842.10
Inventarios 114,141.69
|_Total Activos Corrientes 160.983.79
Activos No Corrientes
Propiedad, Planta v Equipo
Maguinaria y Equipo 163,000.00
Depreciacion Acumulada de Maguinaria (16,300.00)
Mobiliario v Equipo 122,969.00
Depreciacion Acumulada de Mobiliario (24,593.80)
Meijoras e_IpstaIaciones 138,500.00
Total Activos Fiios 355.875.20
Total Activos 516.858.99
Pasivos
Pasivos Corrientes
Proveedores 71,749.13
Cuentas por Pagar
Total Pasivos Corrientes 10959295
Pasivos No Corrientes
Cuentas por Pagar 269,263.19
Total Pasivos 378.856.14
Patrimonio Neto
Capital Social 138,002.85
Utilidades acumuladas
Utilidad del Ejercicio
i i 10 138.002.85
Total Pasiwo + Capital 516.858.99

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 30 Estado de Resultados

2023 2024
INGRESO 1.4,263,070.00 | L1,202,330.00
(-) COSTOS DE VENTAS 1.2,483,495.69 | L791,797.93
UTILIDAD BRUTA L1,779,574.31 | L410,532.07
(-) GASTOS DE OPERACION L711,624.00 | 1148,524.00
GASTOS DE VENTA 1.286,374.00 |  158,924.00
GASTOS DE ADMINISTRACION | L425250.00 |  L89,600.00
(-) DEPRECIACION L57,161.50 | L11,432.30
UTILIDAD DE OPERACION 11,010,788.81 | L250,575.77
(-) GASTOS NO
OPERACIONALES 162,952.02 |  L13,926.72
(-) GASTOS FINANCIEROS 1342,335.66 |  L67,953.15
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 1605,501.13 | L168,695.90
IMPUESTO SOBRE LA RENTA
(25%) L151,375.28 |  L42,173.98
UTILIDAD NETA 1454,125.85 | L126,521.93
FLUJOS DE EFECTIVO
(+) DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES L57,161.50 |  1.11,432.30
FLUJOS DE EFECTIVO 1511,287.35 | L137,954.23

Fuente: Elaboracion Propia

144





