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Resumen

El presente estudio se enfoco en disefiar un plan de comunicacién digital para potenciar la
promocion del portal de empleo del Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP),
abordando los desafios laborales del pais, como la alta tasa de desempleo y la desconexion entre
empleadores y aspirantes. A través de un enfoque mixto, se realizaron entrevistas a expertos en
marketing digital y a encargado de la promocion del portal, complementadas con encuestas a una
muestra representativa de la poblacion del Distrito Central. La investigacion identifico los canales
de marketing digital mas efectivos y los factores criticos en el proceso de busqueda de empleo en
plataformas en linea, analizando el comportamiento de los usuarios y las plataformas mas
utilizadas para el reclutamiento. Los resultados sugieren que la implementaciéon de un plan de
marketing digital s6lido es importante para asegurar la visibilidad y adopcién del portal de empleo
del COHEP. EIl estudio concluye que una promocion eficaz del portal puede contribuir
significativamente a la reduccion del desempleo, mejorar la competitividad empresarial y fomentar
la estabilidad social en Honduras. Se propone un plan de comunicacion digital que incluye el uso
de redes sociales, optimizacién para motores de busqueda (SEO), campafias de concientizaciéon y
publicidad digital para conectar efectivamente a empleadores y buscadores de empleo. Esta
iniciativa no solo beneficiara a los individuos en la busqueda laboral, sino que también fortalecera
la economia del pais al facilitar la creacion de empleo y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Palabras claves: COHEP, desempleo, Honduras, marketing digital, portal de empleo.
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Abstract

The present study focused on designing a digital communication plan to enhance the
promotion of the job portal of the Honduran Council of Private Enterprise (COHEP), addressing
the country's labor challenges such as the high unemployment rate and the disconnect between
employers and job seekers. Through a mixed-method approach, interviews were conducted with
digital marketing experts and those in charge of promoting the portal, complemented by surveys
to a representative sample of the population of the Central District. The research identified the
most effective digital marketing channels and critical factors in the online job search process,
analyzing user behavior and the most used recruitment platforms. The results suggest that
implementing a solid digital marketing plan is important to ensure the visibility and adoption of
the COHEP job portal. The study concludes that effective promotion of the portal can significantly
contribute to reducing unemployment, improving business competitiveness, and fostering social
stability in Honduras. A strategic digital marketing plan is proposed, including the use of social
media, search engine optimization (SEO), awareness campaigns, and digital advertising to
effectively connect employers and job seekers. This initiative will not only benefit individuals in
their job search but also strengthen the country's economy by facilitating job creation and

improving the population’s quality of life.

Keywords: COHEP, unemployment, Honduras, digital marketing, job portal.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

En la era digital, la busqueda de empleo y la conexion entre empleadores y candidatos han
evolucionado significativamente, presentando tanto desafios como oportunidades para los actores
involucrados. En este contexto, el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP) se ha
propuesto lanzar un portal de empleo integral que permita unir a personas en busca de
oportunidades laborales con empresas hondurefias, enfrentando la elevada tasa de desempleo que

afecta al pais.

La implementacién de un plan de comunicacion digital es importante para garantizar la
visibilidad y el éxito del portal, asegurando que llegue a la poblacién objetivo y cumpla su
proposito de manera eficiente. Este estudio se centra en identificar los canales digitales méas
efectivos, analizar el comportamiento de los usuarios en la busqueda de empleo en linea, y disefiar

una estrategia de marketing que promueva el portal de empleo del COHEP de manera integral.

Para ello, se ha llevado a cabo una investigacion que incluye el analisis de factores internos
y externos, la recopilacion de datos a traves de encuestas y entrevistas y la evaluacion de estrategias
de marketing digital actuales. Los resultados obtenidos permitiran desarrollar un plan operativo
detallado con acciones concretas que el COHEP podra implementar para mejorar la promocion y
utilizacion del portal de empleo, contribuyendo asi a la reduccion del desempleo y al desarrollo

econdmico y social de Honduras.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En la actual era digital, se ha observado un cambio significativo en los comportamientos
de busqueda de empleo de los consumidores, con una clara preferencia de la mayoria de los
candidatos por plataformas en linea especializadas. Kotler et al., (2018) destacan que este cambio
en la dinamica de busqueda exige que los portales de empleo se adapten para garantizar una

presencia efectiva en los canales digitales preferidos por los usuarios.

Segun Orero et al., (2021) la era digital ha originado un nuevo conjunto de herramientas y
procesos que han cambiado la manera de la comunicacidn, por lo que es de gran importancia que
cada estrategia este bien estructurada para poder llegar de manera efectiva a todas esas personas
con problemas laborales y que el portal sea una fuente de apoyo para proporcionar oportunidades

que satisfagan necesidades y aspiraciones que tengan en ese momento.

En el contexto actual de Honduras, se enfrentan desafios en el &mbito laboral, donde la
busqueda de empleo y la conexién entre empleadores y aspirantes requieren un enfoque mas
dindmico y eficiente. La constante tasa de desempleo en el pais genera una demanda de estrategias
digitales que impulsen la promocion y utilizacion del portal de empleo brindado por la méxima
representacion del sector privado en Honduras.

Hasta 2018 el empleo venia en crecimiento, sin embargo, en 2019 y 2020 disminuyd como
resultado de la desaceleracion econdmica y luego por la pandemia del COVID-19. El 2022 reflejé
nuevamente una reduccion del 2.5%, agravando la crisis laboral y el desempleo, que afectaba a
mas de 245,000 personas en 2018, aumentd a mas de 356,000 en 2022, dejando una necesidad de

soluciones para esta problematica. (COHEP, 2023)

La fuerza de trabajo, compuesta en su mayoria por joévenes, contintan siendo los mas
vulnerables ante el contexto actual, siendo hasta mayo de 2023, un total de 968,192 jovenes que
son considerados NINIs (ni trabajan, ni estudian) y que en la medida que carecen de habilidades y
experiencia, su insercion al mercado laboral se dificulta (COHEP, 2023). Dado a lo anterior es
necesario implementar acciones especificas para impulsar su participacion en el mercado laboral.
En este contexto, el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP) se encuentra en la fase
de planificacion para lanzar un portal de empleo integral, con el objetivo de unir a todas estas

personas desalentadas por la falta de oportunidades laborales con empresas hondurefias.



A pesar de la noble intencion del COHEP de ofrecer una solucién innovadora a las
necesidades de empleo, la planificacion del lanzamiento presenta desafios inherentes. Segun el
autor Kotler et al., (2018), la creacion del portal efectivo es solo el primer paso; su éxito depende
significativamente de la visibilidad y adopcidn por parte de la poblacion objetivo. En este sentido,
es importante implementar estrategias de marketing sélidas y campafias de concientizacion para
asegurar una amplia difusion y participacion en el portal, asegurando asi que cumpla su proposito

de manera efectiva y llegue a aquellos que mas lo necesitan en el &mbito laboral.

En un entorno donde la conectividad digital es omnipresente, las estrategias de marketing
digital se revelan como elementos esenciales para destacar y promover activamente el proximo
portal de empleo del COHEP. La falta de una estrategia integral podria traducirse en un
lanzamiento poco efectivo, enfrentando desafios en su adopcion y reconocimiento general. Por
ende, la implementacién de estrategias de marketing digital, emergen como una necesidad
inminente para garantizar que el futuro proyecto no solo sea lanzado con éxito, sino que también
se posicione como una herramienta eficaz en la facilitacion de oportunidades laborales para los

hondurefios.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En la actualidad, los métodos de busqueda de empleo han cambiado dréasticamente, con una
clara inclinacion de los candidatos hacia plataformas en linea especializadas que ofrecen
soluciones mas rapidas y personalizadas. En Honduras, este cambio se presenta en un contexto de
alto desempleo, especialmente entre la poblacion joven, lo que resalta la necesidad de adoptar
plataformas digitales efectivas que conecten de manera eficiente a empleadores y aspirantes a
empleo. Sin embargo, el lanzamiento de un nuevo portal de empleo por parte del Consejo
Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP) enfrenta el reto de posicionarse exitosamente en un

mercado ya dominado por plataformas consolidadas.

El éxito de este portal no depende solo de su creacidn, sino también de su capacidad para
captar y mantener la atencion de su pablico objetivo en un entorno donde la competencia es feroz
y las expectativas de los usuarios estdn moldeadas por su experiencia con otras plataformas

digitales. En un pais donde el desempleo ha aumentado significativamente en los Gltimos afos, la



necesidad de una plataforma digital que sea efectiva y que pueda competir con las opciones

existentes es mas urgente que nunca.

Por lo tanto, esta investigacion se enfoca en desarrollar e implementar una propuesta de
comunicacion digital necesaria para que el portal de empleo del COHEP se destaque en el
competitivo panorama de plataformas de empleabilidad en linea y se convierta en un recurso que

ayude a la poblacion hondurefia que busca empleo.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuales son las estrategias clave a incluir en un plan de comunicacion digital destinado a

potenciar la promocion del portal de empleo del COHEP?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cuales son los canales de marketing digital mas efectivos y utilizados por la poblacion

del Distrito Central?

- ¢Cuadles son los factores mas importantes en el proceso de busqueda de empleo en

plataformas de empleabilidad?

- ¢Como se comportan los usuarios del Distrito Central en cuanto a su disposicion para

realizar busquedas de empleo en linea?

- ¢(Através de qué otras plataformas en linea los usuarios del Distrito Central han realizado

los usuarios un proceso de reclutamiento?



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de comunicacion digital para promocionar el portal de empleo del COHEP,
mediante el estudio de los factores internos y externos con el fin de brindar una solucion para

quienes buscan oportunidades laborales, contribuyendo a la reduccion del desempleo en Honduras.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los canales de marketing digital utilizados por la poblacion del Distrito Central.

- Determinar los factores mas importantes en el proceso de busqueda de empleo en plataformas

de empleabilidad.

- Analizar el comportamiento de los usuarios del Distrito Central en cuanto a su disposicion para

realizar busquedas de empleo en linea.

- Investigar a través de que otras plataformas en linea los usuarios del Distrito Central han

realizado un proceso de busqueda de empleo.

- Realizar un estudio de las perspectivas internas del COHEP en relacion con la implementacion
del proyecto, para identificar oportunidades, desafios y alineacion con los objetivos

estratégicos de la organizacion.

1.5 JUSTIFICACION

Desde una perspectiva econdmica, en Honduras el desempleo presenta grandes desafios,
segun el INE (2023) la situacion del mercado laboral hondurefio es compleja, ya que se registraron
2,390,088 personas con problemas de empleo a junio del 2023 y esto tiene importantes
repercusiones no solo a nivel econdmico, sino también a nivel social. Por lo que un portal de
empleo impulsado por el COHEP podria desempefiar un papel importante en la mejora de estas
estadisticas, al proporcionar datos valiosos sobre las tendencias del mercado laboral y asi ayudar
en la formulacion de politicas y estrategias para abordar de manera mas efectiva el desempleo en

Honduras.

A nivel social, tiene el potencial de generar un impacto positivo al facilitar la busqueda y

colocacion de personal para las empresas. Al entender y adaptarse al comportamiento del



consumidor en términos de bdsqueda de empleo en linea, se puede mejorar la eficacia de la
plataforma, brindando un servicio mas adecuado a las necesidades del publico objetivo y

contribuyendo asi al desarrollo econémico y social del pais.

En el &mbito financiero, la implementacion exitosa de un plan de comunicacion digital para
promocionar un portal puede abrir nuevas oportunidades de ingresos. Al captar la atencién de
empresas y buscadores de empleo a través de plataformas digitales, se convierte en un canal
efectivo para conectar a empleadores y candidatos, generando potencialmente ingresos adicionales

y fortaleciendo la posicion financiera.

Dada la importancia de un plan de comunicacién en la actualidad, la investigacion se
presenta como un elemento esencial para asegurar que el portal de empleo se posicione de manera
efectiva en el mercado, sirviendo como un recurso valioso para la poblacion hondurefia en su

busqueda de oportunidades laborales.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se conoce el contexto actual de la investigacion, la cual sera de

importancia para desarrollar la teoria de interés que constituira la base fundamental del estudio,

asimismo, se proporcionan explicaciones detalladas de los términos utilizados, con el objetivo de

facilitar la comprensién y lectura.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

2.1.1 CONTEXTO GENERAL DEL TEMA
PROCESOS DE RECLUTAMIENTO EN CANALES DIGITALES A NIVEL MUNDIAL

La tecnologia contemporanea brinda una serie de herramientas que agilizan la gestion del
talento humano. Entre estas, se destaca el reclutamiento en linea como una evolucion
significativa respecto al método tradicional. Esta modalidad ofrece ventajas tales como la
ampliacion del alcance geografico y la optimizacion de los procesos de seleccion. De esta
manera, se evidencia como la tecnologia ha transformado y enriquecido las practicas de
reclutamiento, proporcionando a las empresas nuevas formas de identificar y contratar el

talento adecuado para sus necesidades. (Zayas et al., 2023).

En la actualidad, se observa un creciente interés por parte de las empresas en utilizar las
redes sociales como una herramienta efectiva para el reclutamiento y la seleccion de personal,
su naturaleza dindmica y la capacidad de llegar a un publico amplio y diverso contribuyen a
maximizar la visibilidad de las ofertas laborales, agilizando los procesos de selecciéon de
personal. Como sefiala VValeriano (2021), esta estrategia emergente representa una oportunidad
para las empresas de adaptarse a las nuevas dinamicas del mercado laboral y herramientas

tecnoldgicas disponibles para mejorar sus practicas de reclutamiento y seleccion.

En su estudio de Altamirano et al., (2021) destaca que las nuevas tecnologias han cambiado
los procesos de seleccion de personal en recursos humanos. Argumentan que las practicas
tradicionales ya no son eficientes y que las empresas necesitan estrategias de reclutamiento
adaptadas a las redes sociales. También mencionan que los procesos de seleccidon se han
modificado para garantizar la seguridad de los colaboradores, utilizando métodos aprobados
por el gobierno.

El reclutamiento 4.0, tal como lo describe Gimero y referenciado por Sainz (2021), marca
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una evolucién del modelo tradicional de reclutamiento. En este nuevo enfoque, las empresas
utilizan las nuevas tecnologias para no solo divulgar sus necesidades de talento y vacantes,
sino también para dinamizar la comunicacién entre reclutadores y postulantes. Este proceso va
mas alla de simplemente publicar una oferta de empleo; busca construir una red de potenciales
candidatos, atrayendo asi el talento de manera mas eficiente y agil. El objetivo final es mejorar

la imagen de la empresa en el proceso.

La tecnologia contemporanea ha revolucionado la gestion del talento humano,
especialmente a través del reclutamiento en linea y el uso de redes sociales. Estas herramientas
ofrecen ventajas como la ampliacion del alcance geogréafico, la optimizacion de los procesos
de seleccion y la reduccidn de costos. La adaptacion a estas nuevas dinamicas, como lo sefiala
Percy et al., citado por Sainz (2021), representa una oportunidad para las empresas de mejorar
sus practicas de reclutamiento y seleccion, atrayendo asi el talento adecuado y mejorando su

imagen corporativa.

PLATAFORMAS UTILIZADAS EN LA CONTRATACION DE PERSONAL EN
LATINOAMERICA

En la actualidad, la busqueda de empleo se ha transformado en una oportunidad sin
precedentes para ofrecer servicios laborales, al mismo tiempo que ha generado un ambiente
altamente competitivo, especialmente en Ameérica Latina, donde crisis econdmicas,
exacerbadas por la pandemia, han provocado una fuga de talentos. Esta migracion, impulsada
por la posibilidad de trabajar de manera remota, ha llevado a muchos a buscar oportunidades
laborales en regiones con mejores condiciones salariales y beneficios, incluso a costa de perder
beneficios como la seguridad social. Ademas, la consolidacion de plataformas digitales ha
permitido a los profesionales trabajar para empresas extranjeras desde sus paises de origen,
aprovechando asi las ventajas del trabajo remoto. Dentro de este panorama, la adopcion
creciente de aplicaciones de inteligencia artificial en las areas de recursos humanos y
reclutamiento se vislumbra como el futuro, ya que estas herramientas permiten optimizar
operaciones clave y facilitar los procesos de reclutamiento y evaluacion del desempefio de

manera mas eficiente. (Forbes Centroamérica, 2023).
El mercado laboral en América Latina es dindmico y diverso, ofreciendo una amplia gama
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de oportunidades profesionales en constante evolucion. Segun Liondor Executive Search

(2023), algunas de las principales plataformas de empleo en la region son:

- LinkedIn: reconocida como la Red Profesional por Excelencia, LinkedIn permite a los
usuarios crear perfiles detallados, establecer conexiones valiosas y explorar

oportunidades laborales en toda América Latina.

- Bumeran: destacandose por sus conexiones laborales significativas, Bumeran es una
plataforma lider en varios paises de América Latina, proporcionando un espacio para

explorar oportunidades laborales y conectar con empleadores.

- InfoJobs: Especializada en el mercado laboral brasilefio, InfoJobs ofrece una amplia
gama de vacantes y recursos para la basqueda de empleo en Brasil, brindando apoyo

integral a los profesionales del pais.

- Konzerta: con una fuerte presencia en la regién centroamericana, Konzerta conecta a
profesionales con oportunidades laborales en paises como Panaméa, Costa Rica y

Nicaragua, facilitando la busqueda de empleo en esta area geografica.

- Glassdoor: ofreciendo informacion transparente sobre empleadores, Glassdoor tiene una
presencia destacada en América Latina y proporciona herramientas para tomar
decisiones informadas sobre la carrera profesional, segun lo sefialado por Liondor
Executive Search (2023).

Estas plataformas ofrecen a los profesionales de América Latina acceso a una variedad de
oportunidades laborales emocionantes y la posibilidad de establecer conexiones valiosas en

sus respectivas industrias, contribuyendo asi al desarrollo profesional en la regién.

- PLATAFORMAS DIGITALES PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO EN
HONDURAS

En la actualidad, Honduras cuenta con una poblacion en edad laboral que asciende
a 6.8 millones de personas. De este grupo, 4.0 millones estan actualmente participando de
manera activa en el mercado laboral. Un total de 6 de cada 10 hondurefios activos en edad
de trabajar, es decir que estdn ocupados en alguna actividad econdémica, o bien se

encuentran buscando empleo activamente. (COHEP, 2023)



La transformacion digital ha tenido un impacto significativo en la manera en que
los hondurefios buscan empleo en la actualidad. La integracion de plataformas digitales se
ha vuelto crucial para agilizar el proceso de busqueda laboral y facilitar una conexién
eficiente entre empleadores y candidatos. Tras la pandemia del COVID-19, es imperativo
implementar medidas coordinadas a nivel mundial, regional y nacional para fomentar la
creacion de empleo digno como pilar fundamental de una recuperacién ecoldgica, inclusiva

y resiliente (Naciones Unidas en Honduras, 2020).

Desde entonces, la busqueda de un trabajo en Honduras ha transformado la
dindmica laboral, pero es fundamental mantener una adaptacion constante a las tendencias
emergentes para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen las diversas
plataformas disponibles. Por lo que el notable aumento de las bolsas de empleo se ha
convertido en herramientas esenciales, ofreciendo a los hondurefios un acceso mas amplio
y eficiente a oportunidades de empleo. A continuacion, algunas de las plataformas digitales

utilizadas en Honduras para la basqueda de empleo:

- Servicio Nacional de Empleo de Honduras, SENAEH: es el servicio que ofrece el
Gobierno para la facilitacion de la insercion laboral, estableciendo contacto directo con
las empresas que requieren de talento humano para cubrir sus plazas vacantes, mediante
un sistema moderno y &gil de vinculacion entre la oferta y demanda de empleo,

estimulando su formacion para la mejora de las competencias laborales.

- Bolsa de empleo de las Camaras de Comercio de Tegucigalpa y Cortés: proporcionan un
servicio gratuito de intermediacion laboral a través de su bolsa de empleo, siendo un
enlace entre las empresas con vacantes y los ciudadanos interesados en estas
oportunidades.

- Tecoloco: desde su fundacion en 2001, su mision ha sido conectar por medio de su sitio
a los mejores candidatos de la region con las oportunidades laborales de las empresas,
enfocados en entregar una herramienta de calidad y con tecnologia de punta.

- Computrabajo: principal sitio web de empleo en América Latina, presente en 19 paises,
siendo Honduras uno de ellos. Su mision es ayudar a las personas a encontrar mejores
empleos y crecer profesionalmente, asi como asistir a las empresas en la basqueda del

profesional adecuado mediante soluciones innovadoras para la gestion del talento y la
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digitalizacion del reclutamiento.

- RDS Empleos: servicio social y gratuito de la Red de Desarrollo Sostenible RDS-HN
que tiene el objetivo de conectar a los usuarios con diferentes oportunidades laborales,
en una amplia variedad de areas profesionales, ubicaciones y tipos de oferta a nivel
nacional.

- Un Mejor Empleo: son la guia de empleos de Honduras, siendo el punto de encuentro
entre las empresas y el recurso humano calificado, permitiendo mantener al tanto de

mejores oportunidades de empleo.

El impacto de la pandemia del COVID-19 resalto la necesidad de medidas a nivel nacional
para promover la creacion de empleo digno. La existencia y constante uso de plataformas
digitales demuestran ser herramientas esenciales en este proceso, conectando a empleadores y
candidatos de manera efectiva y contribuyendo al desarrollo laboral en Honduras. Destacando
que LinkedIn y Computrabajo también son de las plataformas mas utilizadas.

- OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como objetivos globales,
fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 con el proposito de acabar con la pobreza,
proteger el planeta y asegurar que para el 2030 todas las personas gocen de paz y prosperidad. Los
17 ODS presentados estan interconectados, reconociendo que las acciones en un area impactan en
otras y que el desarrollo debe abordar de manera equilibrada la sostenibilidad social, econémica y
ambiental, con un compromiso de priorizar el progreso de los mas rezagados. (Naciones Unidas,
2015)

Honduras como muchos paises en desarrollo, se enfrenta a una serie de desafios en su camino
hacia el desarrollo sostenible. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ofrecen un marco integral
para abordar estos desafios y promover un crecimiento equitativo y sostenible. En el caso de
Honduras, la implementacion efectiva de los ODS es fundamental para avanzar hacia un futuro

préspero y equitativo para todos sus ciudadanos.

Los ODS proporcionan una hoja de ruta para abordar una amplia gama de problemas, desde la
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pobreza y el hambre hasta la desigualdad y el cambio climatico. En el contexto hondurefio, los
objetivos 1 y 8 desempefian un papel importante en la promocion del desarrollo econémico

inclusivo y la reduccion del desempleo.

El Objetivo 1 de los ODS, "erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo”, es
fundamental para Honduras, donde la pobreza sigue siendo un desafio significativo. La pobreza
tiene muchas dimensiones, pero entre sus causas se encuentran el desempleo, la exclusion social
y la alta vulnerabilidad de ciertas poblaciones ante desastres, enfermedades y otros fendémenos
que les impiden ser productivas (Naciones Unidas, 2023). Al abordar la pobreza de manera
integral, se crean las condiciones necesarias para que todos los hondurefios puedan participar

plenamente en la economia y en la sociedad.

Por otro lado, el Objetivo 8, " promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente para todos", es de gran importancia para combatir el desempleo en
Honduras, a pesar de que se estima que se ha producido un incremento de la productividad laboral
y un descenso de la tasa de desempleo a escala mundial. No obstante, es necesario seguir
avanzando para mejorar las oportunidades de empleo, especialmente entre jovenes, reducir el
empleo informal y la desigualdad en el mercado laboral (Naciones Unidas, 2023). El desempleo y
la subocupacién son desafios persistentes que afectan al pais, especialmente a los jovenes y las
poblaciones vulnerables. Al promover un crecimiento econdmico inclusivo y generar empleo
decente, se crea un entorno propicio para reducir la brecha de desigualdad y mejorar el bienestar

de todos los hondurefios.
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2.1.2 ANALISIS DEL MACROENTORNO

T
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Figura 1. Componentes del macroentorno y su influencia sobre la compariia

QD

Fuente: elaboracion propia con base en Kotler, 2023, pag 94.

A continuacion, se detallardn las diferentes variables externas que impactan en el

lanzamiento del portal de empleo del COHEP.

2.1.2.1 ENTORNO DEMOGRAFICO

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INE (2023) para junio del 2023 el
32.7% de la poblacién hondurefia se encuentra entre los 12 y 30 afios, lo que en nimeros absolutos
se traduce a 3,190,136 personas; de las cuales el 51.1% son mujeres y el 48.9% son hombres. El
56.8% de esta poblacion se ubica en el area urbana, presentando el Distrito Central el 19.9%, 8.1
puntos porcentuales mas que San Pedro Sula. Segun condicion de actividad de la poblacion joven
(12 a 30 afos), el 41.2% estan ocupados, mientras que el 28.3% se dedica exclusivamente a

estudiar y un 30.5% ni trabajan ni estudian.
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902,002 (28.3%)

Solo estudian Ni trabajan ni estudian

Figura 2. Poblacion juvenil en el mercado laboral
Fuente: elaboracion propia con base en INE, EPHPM junio 2023.

2.1.2.2 ENTORNO ECONOMICO

Segun el Banco Mundial (2023), Honduras registré un crecimiento del 4% en su PIB real
en 2022, impulsado por el consumo de hogares receptores de remesas y la inversion privada, a
pesar de desafios como el huracan Julia. Sin embargo, se proyecta una desaceleracién al 3,2% en
2023 debido a una menor expansion de exportaciones y remesas, asi como a una baja inversion
privada. Aunque la inflacion disminuy6 al 5,7% en agosto de 2023 desde el 9,1% en 2022, la
pobreza sigue siendo un problema significativo, con una disminucion al 52,4% en 2022 pero un
13,3% de pobreza extrema y un indice de Gini de 47,5. Ademas, el déficit fiscal se redujo al 0,24%
del PIB en 2022, pero la deuda publica aumenté al 52,3% del PIB.

En términos de desarrollo humano el Banco Mundial (2023) indicé que Honduras enfrenta
desafios considerables. Segun el indice de Capital Humano del Banco Mundial, un nifio hondurefio
sera solo el 48% de productivo que podria ser con educacién completa y salud éptima. Para abordar
estos problemas, se requiere un enfoque integral que promueva un crecimiento econdémico
sostenible, mejore la inversion privada y la ejecucion presupuestaria y fomente la inclusion social
y laboral. Ademas, es esencial fortalecer las politicas fiscales y la gestion de la deuda publica, al

mismo tiempo que se realizan esfuerzos para mejorar la calidad de vida y oportunidades para todos

14



los ciudadanos hondurefios.

Adicionalmente el COHEP (2023) menciona que Honduras enfrenta una preocupante
situacion laboral con més de 2,4 millones de personas experimentando problemas de empleo, lo
que representa el 62% de la fuerza laboral del pais. De estos, 1,8 millones estan subempleados,
destacando como el principal desafio. Estas cifras subrayan la urgencia de implementar politicas
gue mantengan los empleos existentes y generen nuevas oportunidades laborales formales para

abordar tanto las repercusiones econémicas como sociales de esta situacion.
2.1.2.3 ENTORNO TECNOLOGICO

A principios de 2023 segun Digital Insights en LATAM (2023), Honduras registré un total
de 6,44 millones de usuarios de Internet, mientras que la cantidad de usuarios de redes sociales
ascendid a 4,39 millones en ese mismo periodo. Segun los datos de Datareportal (2023), mas de
4,01 millones de personas en Honduras utilizan activamente plataformas de redes sociales, lo que

representa aproximadamente el 59,6% de la poblacion total del pais.

En junio de 2023, el INE (2023) estim6 que 4.8 millones de personas tenian acceso a
internet, lo que representaba el 53.5% de la poblacién de cinco afios y mas. Este dato sefialé un
incremento de 14 puntos porcentuales en comparacion con el acceso registrado en 2019 (39.4%).

Los datos de publicidad de Meta muestran que Facebook contaba con 3,95 millones de
usuarios en Honduras a principios de 2023. No obstante, las cifras publicadas indican que el

alcance publicitario potencial de Facebook en Honduras disminuy6 un -10,2% entre 2022 y 2023.

Honduras muestra una preferencia notable por YouTube, que se destaca como una de las
redes sociales mas populares en el pais. De acuerdo con los datos publicitarios proporcionados por
Google, YouTube contaba con una base de usuarios de 4,39 millones a principios del afio en
cuestion. (Digital Insights en LATAM, 2023)
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Los hondurefios mantienen en promedio cuatro cuentas activas por persona. En cuanto a
las diferencias demograficas, TikTok e Instagram compiten por la atencién del grupo de edad de
18 a 34 afios, mientras que TikTok lidera entre los 35 a 44 afios e Instagram entre los 45 a 54 afos.
YouTube, por su parte, es preferido por la poblacion de 55 a 64 afios. Ademas, se observa un

crecimiento del formato de video en todas las edades.
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Figura 3. Audiencia digital en Honduras
Fuente: State of Digital Honduras, 2023.

En un panorama donde la conexion digital se expande, Honduras refleja una dinamica
cambiante en sus preferencias de redes sociales. Desde la creciente popularidad de YouTube hasta
la diversificacién generacional en plataformas como TikTok e Instagram, el pais abraza la

evolucion tecnoldgica con una multiplicidad de opciones para cada segmento demografico.

2.1.2.4 ENTORNO POLITICO

La Constitucion de Honduras, promulgada en 1982, establece un sistema democratico y
republicano, con un presidente electo cada cuatro afios y la division de poderes entre el ejecutivo,
legislativo y judicial. Sin embargo, el pais enfrenta desafios como la corrupcion y la debilidad

institucional, segin se discute en obras como "La Constitucion de la Republica de Honduras
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comentada y concordada” de Jorge Irias Andino y "Honduras: Un Estado al Servicio de Pocos" de
Guillermo Valle, que analizan la situacion politica y gubernamental, destacando la necesidad de

fortalecer las instituciones democraticas y garantizar los derechos fundamentales.

En 2014, se aprobd en Honduras la Ley de Empleo por Hora, la cual tenia la finalidad de
fomentar el empleo digno, evitar el incremento del desempleo en el sector formal de la economia,
permitiendo gozar de beneficios de la seguridad social y la formacion profesional, permitiendo la
contratacion de jovenes hondurefios a tiempo parcial (Secretaria de Trabajo, 2014), facilitdndoles
la posibilidad de trabajar y estudiar simultaneamente. Con la victoria de la presidenta Xiomara
Castro y como una de las promesas de su campafia, en 2022 diputados del Congreso Nacional
votaron a favor de la derogacion de la ley, argumentado que esta normativa violentaba los derechos
de los trabajadores y el Codigo del Trabajo. Debido a esta situacion y por la gran cantidad de
empleos que se iban a comenzar a perder, en abril del mismo afio, el Partido Liberal presento el
proyecto de Ley de Empleo a Tiempo Parcial, la cual iba permitir que los puestos de trabajo
generados bajo esta modalidad, quedaran regulados bajo el Cddigo de Trabajo, pero no fue

sometida discusion en el Congreso Nacional.

2.1.2.5 ENTORNO LEGAL

La economia en Honduras esta sujeta a regulaciones por parte de varias instituciones,
incluyendo las alcaldias municipales, que imponen requisitos comerciales especificos, y el
Servicio de Administracién de Rentas (SAR), que establece regulaciones a nivel nacional.
Ademas, la Comisién Nacional de Bancos y Seguros regula algunos comercios que necesitan
créditos vinculados a la compra, lo que contribuye a la estructura normativa que impacta en el

sector comercial del pais.

El Servicio de Administracion de Rentas (SAR) es una entidad desconcentrada adscrita a
la Presidencia de la Republica, con autonomia funcional, técnica, administrativa y de seguridad
nacional, con personalidad juridica propia, responsable del control, verificacion, fiscalizacion y
recaudacion de los tributos, con autoridad y competencia a nivel nacional y con domicilio en la
Capital de la Republica. Creada mediante decreto legislativo 170-2016, articulo 195. (Servicio de
Administracion de Rentas, 2021)

La inclusion de informacion detallada sobre el SAR y la Comision Nacional de Bancos y
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Seguros en el informe subraya la relevancia de estas entidades en el panorama regulatorio
hondurefio, resaltando su papel crucial en la promocién de la transparencia, el cumplimiento

normativo y la estabilidad econdémica del pais.
2.1.2.6 ENTORNO SOCIAL

Resulta fundamental analizar los aspectos sociales que inciden directamente en la
poblacién hondurefia, donde el desempleo y la precariedad laboral emergen como desafios
centrales. La inseguridad persistente en el territorio nacional, asi como los persistentes problemas
en materia de salud y educacién, subrayan una realidad compleja en la que la falta de empleos
formales se fundamenta como un obstaculo significativo. Esta situacidn se agrava con la migracién
informal, representando un ciclo preocupante que afecta a numerosos hondurefios y hondurefias y
que demanda atencion prioritaria por parte de instituciones como el Consejo Hondurefio de la
Empresa Privada (COHEP), en el contexto de su impacto en el desarrollo econémico y social del

pais.

Segun Bonilla (2023), respaldada por todas las encuestas y sondeos de opinién, la principal
demanda de la poblacion hondurefia es el empleo, corroborado por el hecho de que casi 2.5
millones de ciudadanos enfrentan problemas de desempleo en el pais. Esta estadistica
proporcionada por el INE, que indica que aproximadamente 2.4 millones de hondurefios tienen
dificultades para conseguir empleo, equivalente al 62% de la fuerza laboral total del pais, refuerza
la magnitud del problema. Las causas del desempleo en Honduras son diversas, desde factores
estructurales hasta cambios econémicos y politicos, persistiendo hasta el punto de ser considerado

el principal desafio para la poblacion hondurefia en la actualidad.

Se registro una disminucion generalizada de incidentes de seguridad de enero a junio en
comparacion con el afio anterior. Hubo una reduccion del 13.7% en homicidios, equivalente a 261
victimas menos y del 10.8% en muertes por accidentes de transito, lo que significa 106 victimas
menos. Los suicidios también disminuyeron en un 32%, con 90 victimas menos. Durante este
periodo, el 86% de los homicidios fueron de hombres, una disminucion del 19.4% (339 victimas
menos). Sin embargo, las muertes violentas de mujeres y femicidios aumentaron en un 48.7%,
sumando 75 victimas més. Es importante destacar que la mayoria de estas muertes ocurrieron en
espacios publicos (81%), aunque hubo un mayor porcentaje en espacios privados (19%) en
comparacion con los hombres (8%). (PNUD, 2023)

18



Honduras enfrenta desafios importantes en materia social, destacando el desempleo, la
inseguridad, los problemas de salud y educacion. La magnitud del problema se refleja en las cifras
proporcionadas por el INE y el informe del PNUD. Es esencial que tanto instituciones como
autoridades gubernamentales tomen medidas efectivas para abordar estas probleméticas y

promover un desarrollo econdémico y social mas solido para el pais.

2.1.3 ANALISIS DEL MICROENTORNO

Segun Kotler et al., (2013) el microentorno estd formado por los actores cercanos a la
empresa que afectan su capacidad para servir a los clientes, los cuales son esenciales porque juegan
un papel fundamental para la adaptabilidad y el éxito continuo en el mercado; estos normalmente
Ilamados stakeholders, contribuyen de manera directa al funcionamiento operativo y estratégico

de la organizacion.

La matriz de influencia e impacto clasifica a los stakeholders segin dos elementos
fundamentales: la influencia, que indica el grado de participacion y el impacto, que representa la

capacidad para realizar modificaciones en la ejecucion.

Mantenerlos informados

- Trabajar para el
y nunca ignorarlos jarp

ALTO

- Junta Directiva ~ Empresarios

. ) . — Hondurerios
— Organizaciones miembros
o
9
e Trabajar con ellos
Mantenerlos informados . P
con minimo esfuerzo ~ Gobiarno de la Republica
— Sociedad civil
Medios de comunicacién B MIPYMI.ES .
— Organizaciones
internacionales
BAJO ALTO
INFLUENCIA
Figura 4. Matriz de influencia e impacto de stakeholders

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Universidad de Alicante, 2019
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- Breve informacién acerca de la organizacion

El COHEP es una institucion sin fines de lucro fundada en 1967 con el objetivo de
proporcionar las condiciones macroeconémicas, legales e institucionales mas adecuadas para
fomentar la creacion de riqueza y el desarrollo socioecondmico de Honduras, sustentados en el

sistema de libre empresa y responsabilidad social.

Como organizacion se trabaja en cercana colaboracion con el Gobierno, organizaciones
empresariales y diversos actores sociales para contribuir al desarrollo econémico y social del pais.
Entre sus objetivos se incluyen la promocion de politicas que fomenten la inversion, el empleo y

el desarrollo sostenible.

Ademas de abogar por politicas favorables para las empresas, también se involucra en la
discusién y formulacion de propuestas relacionadas con la legislacion laboral, fiscal y comercial.
Busca crear un ambiente empresarial que incentive la competitividad y la innovacion,

promoviendo asi el bienestar econémico general en Honduras.

- Mision: contribuir al desarrollo econémico nacional por medio del fortalecimiento de la Libre

Empresa.

- Vision: ser la organizacion cupula que lidere cambios que contribuyan a satisfacer las
aspiraciones de nuestros agremiados, mediante la modernizacion del sector empresarial y su

permanente liderazgo.

- Politica de calidad: en COHEP como organizacion cupula empresarial- representamos los
intereses generales del sector privado, propiciando su mayor contribucién al crecimiento
econodmico y el desarrollo social del pais. Nos comprometemos a cumplir con los requisitos
aplicables a nuestra organizacion, con personal altamente calificado, asegurando el

mejoramiento continuo en la calidad de los servicios ofrecidos a nuestros clientes.
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- Estructura de la organizacion

. . . Presidencia y Junta .
Asistente Ejecutivo Directiva Asistente

RRHH y Calidad Direccién Ejecutiva Asistente

Gerente de Gerente de Asesoria Gerente de Empresas Gerente de Politica Gerente de Politica Gerente de
Operaciones Legal Sostenibles Comercial Econémica Comunicaciones
17 GﬂCiUIes “ m

Figura 5. Estructura Organizacional del COHEP

3 oficicles

Fuente: elaboracion propia con informacion brindada por COHEP

El COHEP cuenta con 47 colaboradores altamente especializados que se dividen en 6
gerencias y la direccion ejecutiva. Desempefian un papel brindando apoyo técnico y logistico. Su
dedicacion y experiencia contribuyen a la consecucidon de las metas y objetivos establecidos por el
COHEP, fortaleciendo asi su capacidad para abordar los desafios y oportunidades presentes en el

entorno empresarial.

2.1.3.1 STAKEHOLDERS

Stakeholders

Medios de
Comunicacién

Empresarios

bierno Organizaciones . .
e empresariales Sociedad Civil

Figura 6. Principales stakeholders del COHEP
Fuente: elaboracion propia

COHEP juega un papel fundamental en la interaccion con diversos stakeholders, promoviendo

la colaboracion y el desarrollo del sector empresarial en Honduras.



Empresarios: ElI Consejo representa los intereses de los empresarios, brindandoles apoyo a
través de servicios, asesoramiento y recursos. Facilitandoles espacios para fortalecer la

comunidad empresarial en su conjunto.

Gobierno: se participa activamente en un didlogo estratégico con el Gobierno, colaborando en
la formulacion de politicas econémicas y empresariales, proporcionando informacion y
perspectivas clave para el desarrollo econémico sostenible, buscando establecer relaciones de

cooperacion que favorezcan un entorno empresarial propicio.

Organizaciones empresariales: se mantiene una comunicacion cercana con las organizaciones
empresariales afiliadas a COHEP, atendiendo sus necesidades y al mismo tiempo fortaleciendo
la voz colectiva del sector privado, permitiendo abordar desafios comunes y aprovechar

oportunidades de manera mas efectiva.

Medios de Comunicacion: siendo estos su principal canal de comunicacion, se les proporciona
informacidn exclusiva sobre el posicionamiento u opiniones acerca de temas del pais, desde

los logros, desafios y temas de importancia para Honduras.

Proveedores: fomenta relaciones comerciales éticas y colaborativas, asegurando una cadena de

suministro eficiente y sostenible que beneficie tanto a las empresas como a los proveedores.

Sociedad Civil: participa activamente en iniciativas de responsabilidad social empresarial que
benefician a la sociedad civil, desde programas educativos, de salud y desarrollo comunitario,

contribuyendo al bienestar general de la sociedad.

2.2 CONCEPTUALIZACION

2.2.1 PLAN ESTRATEGICO

Segun Hoyos (2018) la estrategia empresarial puede conceptualizarse como un traje a la

medida, adaptado especificamente a las circunstancias y necesidades particulares de una

organizacion en un momento dado. Esto implica que una estrategia exitosa para una empresa puede

no ser igualmente efectiva para otra y que incluso una estrategia exitosa en un momento dado

puede volverse obsoleta en otro debido a cambios en las condiciones del entorno.

El plan estratégico debe comenzar con una evaluacion exhaustiva de la situacién de la
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organizacion, que incluya un analisis detallado de sus oportunidades, debilidades y amenazas. La
investigacion es crucial para entender el nivel de conocimiento dentro de la empresa y la

satisfaccion de sus grupos de interés. (Serrano, 2018).

Las empresas estan aplicando el plan estratégico de marketing con el objetivo de posicionar
sus productos en el mercado y aumentar sus ventas. Este enfoque implica ofrecer promociones a
los clientes, presentar productos innovadores que satisfagan las necesidades y deseos del publico
objetivo y contar con vendedores capacitados para alcanzar las metas establecidas. La
diferenciacion respecto a la competencia se busca a través de la oferta de productos de calidad y
la excelencia en el servicio al cliente. Para lograrlo, se emplean diversas estrategias de

comunicacion, publicidad y marketing segun Villanueva et al., (2020).

Guerrero (2019) sefala que, dentro del &mbito del desarrollo, la estrategia de segmentacién
en un plan estratégico se centra en ofrecer exclusivamente en los segmentos estudiados y lograr su
posicionamiento, en lugar de aplicar esfuerzos en diversos segmentos de mercado, la estrategia de
posicionamiento implica seleccionar segmentos o nichos de mercado y a partir de ahi, crear una
presencia en la mente del consumidor, destacando los beneficios y caracteristicas del producto

para ocupar un lugar distintivo.
2.2.2 PLAN DE MARKETING

De acuerdo con Shum Xie (2023), el plan de marketing se percibe como una herramienta
importante para definir y administrar todos los esfuerzos de la marca hacia la meta que se propone
alcanzar. Dentro del desarrollo de este plan, es necesario establecer las diferentes estrategias que

la marca debe ejecutar para lograr sus objetivos.

Un plan de marketing ayuda a mantener el enfoque y la concentracion de los esfuerzos,
tiempo y recursos para lograr los objetivos establecidos y actia como una guia clara para el éxito
de la marca. Al detallar las actividades y metas ya alcanzadas, el plan de marketing sirve como
una fuente constante de motivacion y estimulo para el equipo de trabajo, al tiempo que fomenta
un entorno laboral centrado en los objetivos compartidos. Ademas, al tener objetivos, actividades
y estrategias bien definidas, el plan de marketing proporciona un espacio propicio para la
creatividad y la innovacion, estimulando al equipo a explorar nuevas ideas y enfoques para

alcanzar el éxito de la marca.
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Como indica Sanchez (2019) se denomina plan de marketing a la aplicacion de las
estrategias de marketing en los medios y tecnologias disponibles gracias a Internet, con el objetivo
de comercializar un producto y que los consumidores alcancen los objetivos, la planificacion
estratégica y acciones de marketing aplicado. Este analisis contribuye a clarificar el pensamiento
estratégico de la organizacion y a establecer prioridades en la asignacion de recursos. Ademas, el
plan de marketing fomenta en la empresa una cultura de planificacion y supervision de las

actividades de marketing de manera formal, sistemética y continua.
Entre las caracteristicas que debe tener un plan de marketing digital son las siguientes:

- Relacion con el plan de empresa, estratégico y de marketing: toda empresa que se organiza a
través de objetivos, estrategias y evaluaciones ha de elaborar los tres principales documentos
que recogen dicha informacion que son: el plan estratégico, el plan de empresa y el plan de

marketing.

- Coherencia: entre el plan estratégico, el plan de empresa y el plan de marketing ha de existir

coherencia, puesto que, a pesar de sus diferencias, estdn unidos y van hacia el mismo camino.

- Personalizacion: el plan de marketing digital sirve para llevar a la empresa y el producto hasta
el consumidor, por lo que una personalizacion de los servicios y formas de contacto con el

cliente son un principio béasico del plan de marketing.

- Sencillez en la estructura: el plan de marketing digital estd orientado hacia el control y
evaluacion de la accion de marketing de la empresa, por lo que su estructura y redaccién debe

ser sencilla y comprensible para facilitar la actuacion eficiente y rapida.

2.2.3 MARKETING DIGITAL

Shum Xie (2019) define que el marketing digital es la aplicacion de estrategias y técnicas
de comercializacion llevadas a cabo a través de los medios digitales. En la actualidad, surgen
nuevas herramientas que simplifican las tareas y posibilitan una interaccion y comunicacion mas
inmediata con los clientes, permitiendo asi la medicion en tiempo real de cada una de las estrategias

implementadas.

El autor Kotler et al., (2018) se refieren que el marketing debe entenderse no en el sentido

arcaico de realizar una venta (“hablar y vender”), sino en el sentido moderno de satisfacer las
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necesidades del cliente y no solo deberia limitarse a la simple tarea de persuadir a los clientes para
que compren un producto o servicio, sino que debe comprender y abordar las necesidades y deseos
del cliente de manera integral, enfatizando la importancia de establecer relaciones a largo plazo

con los clientes, basadas en la confianza y la satisfaccion continua.

El marketing digital se estd convirtiendo en una necesidad que proporciona una
administracion mas efectiva y un seguimiento mas preciso de las estrategias implementadas. En
comparacion con los canales tradicionales, el marketing digital facilita el calculo del retorno de
inversion, convirtiéndolo en una herramienta fundamental para evaluar el rendimiento y la eficacia
de las campanas. Becerra (2020) define que la conectividad digital es Gtil en la medida que la se
utilice, adaptarse a los procesos que ya se rindieron frente a tecnologias que dejaron de ser
convencionales y la globalizacion ha llevado a un aumento en la competencia, convirtiendose en
una herramienta importante para diferenciar a las empresas en un mercado saturado, aquellas que
adoptan estrategias efectivas de marketing digital pueden destacarse, construir una marca solida y

ganar la preferencia del consumidor.

2.2.4 HERRAMIENTAS DEL MARKETING DIGITAL

Con el objetivo de simplificar la ejecucion de tareas, perfeccionar los procedimientos y
elevar tanto la eficiencia personal como la reputacién de la marca, resulta imprescindible
incorporar diversas herramientas que respalden, agilicen y perfeccionen los tiempos de respuesta,
algunas de las herramientas digitales buscan dar un posicionamiento a las paginas web por medio
de los buscadores de internet y asi llevar trafico a las paginas web, es decir apareceran en las
primeras posiciones en los buscadores y asi iran aumentando gradualmente el nimero de personas

que entren e interacttan en ellas. (Martinez, 2019)

La adopcién de herramientas especializadas no solo permite cumplir con las
responsabilidades de manera mas eficaz, sino que también contribuye a la optimizacion global de
los procesos. Al entender a fondo estas herramientas, se maximiza su potencial, brindando a los
usuarios la capacidad de aprovechar al méaximo las funcionalidades que ofrecen, lo que a su vez se

traduce en una mejora significativa de la productividad y el desempefio general.

Membiela (2019) sefiala que la evolucion del marketing digital ha sido paralela en cuanto
al nimero de usuarios que implementan medidas en este ambito y a la extensién e innovacién de

las herramientas digitales que apoyan la estrategia de marketing de la organizacion. Destaca que
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el marketing digital radica en su capacidad para definir objetivos, esto permite ajustar y adaptar
las estrategias empresariales segun los datos obtenidos, el entendimiento de las demandas de los
usuarios y las dinamicas del mercado. A continuacion, sefiala algunas herramientas consideradas

esenciales en la estrategia de marketing digital:

- Redes Sociales: se han convertido en el fendmeno méas influyente en el plano de la
comunicacion en las ultimas décadas, facilitan la interaccion entre personas y grupos,
beneficiando la confianza y el sentimiento de comunidad ofreciendo a los individuos nuevos
modos de construir y mantener redes de relaciones, de compartir informacion, de generar y

editar contenidos y de participar en movimientos sociales a través de Internet.

- Email marketing.: es muy habitual su utilizacion, siendo desde hace afios una de las
herramientas mas utilizadas por las empresas. Se trata de una técnica de comunicacion que
emplea el email para atraer a clientes potenciales. Para este fin, es deseable realizar

previamente una acertada segmentacion

- SEO: el posicionamiento en buscadores o 'SEO’, siglas de Search Engine Optimization, es el
proceso por el cual se mejora la visibilidad de un sitio web en los resultados organicos de los

diferentes buscadores ayudando asi a su posicionamiento.

- SEM: el Search Engine Marketing o "Marketing para herramientas de busqueda” es un
conjunto de acciones que tiene como objetivo mejorar la visibilidad de websites en los
mecanismos de busqueda, es una herramienta muy utilizada para optimizar la visibilidad y

accesibilidad del sitio web.
2.2.5 EXPERIENCIA DEL USUARIO

Segun Marquez et al., (2021), la experiencia de usuario representa una vision o filosofia
del disefio en la cual el proceso se encuentra guiado por informacion especifica sobre la audiencia
objetivo del producto. Lo que distingue principalmente a este enfoque de otros es que su proceso
no sigue una secuencia lineal o secuencial, sino que implica ciclos iterativos en los cuales el disefio

se prueba y se optimiza repetidamente hasta alcanzar el nivel de calidad deseado.

Jiménez et al. (2018) sefialan que para garantizar una excelente experiencia de usuario
(UX), es necesario tener en cuenta las expectativas y motivaciones de los usuarios a lo largo de

todo el proceso de desarrollo de un sitio web. Ademas, subrayan la importancia de contar con un
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equipo de expertos en UX, disefio de interaccidn, usabilidad y arquitectura de la informacion. Estos
profesionales se basan en directrices recopiladas a lo largo de afios de investigacion y préactica, las
cuales son fundamentales para orientar la toma de decisiones durante el proceso de disefio y

desarrollo web.

Investigacion de los Benchmarking, Ideary medir User experience
usuarios estudiode mercado (ux)
y contexto

Proyectos |ﬁ| 'ﬁl
digitales

Usabilidad

Iteraciones

Figura 7. Estructura en el disefio UX (productos digitales)
Fuente: elaboracion propia basada en Aguirre et al., 2019

Aguirre et al. (2021) sostienen que el empoderamiento del cliente/usuario/receptor es
fundamental en la metodologia UX design, priorizando siempre las necesidades del usuario final.
Esta metodologia, concebida como una forma de comunicacién en si misma, establece una
investigacion exhaustiva basada en las necesidades del cliente, en lugar de los caprichos personales
de una unidad de produccién, a través de una comunicacion horizontal entre el investigador UX y
el cliente, utilizando medios como entrevistas, pruebas heuristicas y empatia comunicacional. Esta
metodologia se enriquece y redimensiona rapidamente, con una dimension epistémica robusta y la
eleccién de técnicas variadas segun la naturaleza del producto, involucrando a un equipo
multidisciplinario que incluye investigadores UX, disefiadores, socidlogos, desarrolladores,
periodistas y otros profesionales versados en los procesos del UX Design. Un analisis exhaustivo
y bien orientado de las necesidades del usuario o cliente por parte del equipo resulta en un producto

digital que promueve buenas practicas y ofrece una experiencia positiva al usuario.
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2.2.6 PLATAFORMAS DIGITALES DE RECLUTAMIENTO

Las plataformas de reclutamiento digital han revolucionado la manera en que las empresas
buscan y seleccionan talento, ofreciendo a los reclutadores una amplia gama de herramientas y
recursos para agilizar el proceso de contratacion. Desde la publicacion de ofertas de trabajo hasta
la evaluacion de candidatos, proporcionando soluciones integrales que permiten a las empresas

encontrar rapidamente a los profesionales adecuados para sus vacantes.

Rojas (2011) destaca que, en la actualidad, utilizar el internet y las redes sociales como
herramientas Unicas o parciales de reclutamiento y seleccion no solo representa una alternativa
especialmente atractiva para las pequefias y medianas empresas en términos de costo, si no que
puede ser considerada como una estrategia en toda regla. Ademas de facilitar la busqueda de
talento, las plataformas digitales de reclutamiento también mejoran la experiencia de los
candidatos, ofreciéndoles interfaces intuitivas y procesos simplificados que permiten a los
postulantes cargar facilmente sus hojas de vida, participar en pruebas de habilidades y programar
entrevistas, como también le permite al reclutador evaluar el perfil del candidato y al mismo tiempo
confirmar que esta en concordancia tanto con el puesto vacante como con la cultura de la empresa,

lo que representa un aspecto crucial para los tiempos actuales.

Segun los datos publicados por LinkedIn (2024) la plataforma de reclutamiento lider en el
mundo, destaca que reciben 140 aplicaciones de empleo cada minuto, 61 millones de usuarios
revisan ofertas de empleo cada semana, 700.000 compafiias utilizan la plataforma para hacer
reclutamiento y que, en promedio, cada minuto se contratan 6 personas que resultan de procesos
de seleccion en LinkedlIn. Esto demuestra que las plataformas de reclutamiento en linea se han
vuelto indispensables para facilitar la busqueda de empleo y la contratacion eficiente, siendo un

papel vital en la construccion de carreras profesionales y el desarrollo empresarial.

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO
2.2.2 BASES TEORICAS
2.3.1.1 PLANEACION ESTRATEGICA DEL MARKETING

Segun Hoyos (2018), la estrategia implica la formulacién de metas a partir de un analisis

situacional, la delineacion de un plan de accién especifico para alcanzar esas metas y la asignacién
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de recursos necesarios para lograrlas. En este contexto, el plan de marketing se encuentra dentro

del marco de la estrategia empresarial.

En el escenario empresarial contemporaneo, el marketing ha adquirido un rol estratégico
fundamental para las empresas. En este contexto, se plantean y evallan decisiones y acciones que
influyen directamente en el crecimiento corporativo y en la transformacion del mercado, como
sefiala Juarez (2018). Es importante que las decisiones adoptadas por la direccion y la gerencia
estén integradas en un plan estratégico corporativo, donde el cliente sea el eje central. Esto se debe

a que es el cliente quien determina la evolucién del mercado y, en consecuencia, del negocio.

Shum Xie (2023) describe el plan de marketing como un instrumento que facilita la
definicion y gestion de todos los esfuerzos de una marca para alcanzar sus objetivos. En el proceso

de elaboracion del plan, es crucial identificar las diversas estrategias que la marca debe

implementar para lograr dichos objetivos.

Andlisis de ventas/cartera
Andlisis de rentabilidad
Andlisis de indicadores

Andlisis de factores de mercadeo
Andlisis de cadena de valor

Fortalezas y
debilidades

Andilisis de portafolio

Andilisis interno

Andlisis de la situacion

Figura 8.

Andlisis externo

Andlisis del consumidor
Andlisis de la competencia
Andlisis del mercado
Andlisis de de macroentorno
Andlisis de canales
Andlisis de proveedores

Modelo general del plan de marketing

ET—

Oportunidades y
amenazas

Factores claves de éxito

Planteamiento de objetivos

Definicion de estrategias

Definicion de tacticas

Definicion de programas

Cronograma general

Presupuesto general

Estado de resultados

Fuente: elaboracion propia con informacion de Hoyos, 2018

PREMISAS DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING

Controles

Segun Echeverri (2023), antes de comenzar a construir un plan de marketing es necesario tener
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presentes las siguientes premisas:

1. Es fundamental establecer de manera clara los objetivos al iniciar el plan de marketing.
Antes de invertir tiempo y recursos en acciones derivadas de la investigacion de mercados
o analisis de costos de adquisicion, es necesario definir cuéles seran estos objetivos.

2. Se debe realizar un analisis exhaustivo del entorno, considerando tanto las fuerzas internas
como externas que influiran en las estrategias propuestas.

3. Es importante agregar valor al mercado més alld de las especificaciones técnicas del
producto. EI empresario debe identificar los rasgos distintivos que integrarén su portafolio
y contribuiran a convertir las ventajas comparativas en ventajas competitivas.

4. Es de importancia conocer al usuario destinatario del producto o servicio. Se debe dedicar
tiempo a identificar el mercado objetivo y crear perfiles detallados que incluyan sus
preferencias, habitos, estilo de vida y necesidades inmediatas.

5. Se debe desarrollar una estrategia solida de segmentacion de mercado para capturar una o

varias audiencias especificas de manera efectiva.

MODELO INTEGRAL DE GESTION DE MARKETING CASAR (CAPTURAR,
SOSTENER Y AUMENTAR CLIENTES)

* Mascompras
DA ATe
Devolyer ala a Aumentar +  Mejores compras
sociedad prospecto (OERClCIRAERCIN - Mas frecuente

Para el presente
4

Bonos Bonos
estructurales financieros

Bonos Bonos
& personales sociales

Recuperar clientes

perdidos

4 Sostener
Para el futuro  ———p clientes
(fidelizacién)

Servicio al

cliente CRM

Figura 9. Modelo integral de gestion de marketing CASAR
Fuente: elaboracion propia con informacion de Hoyos, 2018

Segun el modelo integral de gestion de marketing CASAR, descrito por Hoyos (2018), todas
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las empresas cuentan con un sistema destinado a atraer o conseguir clientes. Este sistema emplea
diversas herramientas, siendo los productos en si mismos la primera de ellas. Ademas, se recurre
a vendedores, puntos de venta fisicos y plataformas online, como los sitios web de comercio
electrénico (e-commerce), para facilitar transacciones. Por ultimo, en el subsistema de captacion
de clientes se incluye toda la comunicacion publicitaria y de marketing en general, abarcando
desde la comunicacion a traves de medios masivos (Above the Line - ATL), hasta la comunicacion
a través de medios interactivos y directos (Through the Line - TTL) y la comunicacién en puntos
de venta y eventos (Below the Line - BTL).

MARKETING MIX: LAS 4 C DEL MARKETING DIGITAL

Segun Shum Xie (2020) la evolucion de las estrategias de marketing ha llevado al surgimiento
de las 4C del marketing digital, una version moderna y adaptada de las clasicas 4P (producto,
precio, plaza y promocién), disefiada para que las marcas desarrollen sus modelos de negocio en
el entorno digital. El marketing mix, una herramienta fundamental utilizada tanto por profesionales
del marketing como por vendedores permite determinar cémo comercializar, comunicar,
promocionar y establecer el precio de un producto o servicio en el mercado. Al regresar al modelo
original de las 4P del marketing mix tradicional, podemos observar como las 4C del marketing

digital se alinean de la siguiente manera:

4C

Consumidor Costo

Conveniencia Comunicacion

Figura 10.  Marketing mix: las 4 C’s y P’s del marketing digital
Fuente: Elaboracion propia con base en datos extraidos de Shum Xie, 2020

En relacion con las 4 C's en el ambito digital, segun Liao (2015) citado por Fresnadillo (2018), se
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pueden identificar los siguientes aspectos:

Cliente: se destaca la importancia de comprender las necesidades potenciales del cliente
mediante la construccion de plataformas web que proporcionen la informacion requerida.
El marketing en linea se centra en satisfacer estas necesidades. Una vez que se ha definido
el perfil del cliente, incluyendo sus caracteristicas y habitos de compra, se puede
personalizar el contenido para el publico objetivo.

Coste: la estructura de costes que el cliente estd dispuesto a asumir esta directamente
relacionada con los atributos individuales que se han identificado en el publico objetivo
tras un estudio detallado.

Conveniencia: se hace hincapié en establecer canales de distribucidn que se adapten a las
preferencias del consumidor. Si una web ofrece beneficios al cliente, éste estard mas
dispuesto a utilizarla para adquirir diferentes servicios o productos, lo que también puede
ser una ventaja estratégica en términos de diversificacion.

Comunicacidn: se resalta la importancia de promover la comunicacion bidireccional con
el consumidor, tanto a través de métodos tradicionales como la publicidad, como mediante
herramientas digitales dentro de la propia web o un blog corporativo. Esta comunicacion
activa permite que los usuarios obtengan la informacion necesaria para tomar decisiones

satisfactorias, contribuyendo asi a mejorar la satisfaccion y la lealtad hacia la marca.

Segun Castafieda (2019) Existen diversas maneras de satisfacer las necesidades de los

consumidores pertenecientes a un mercado objetivo al tiempo que se les ofrece valor. Por ejemplo,

através de la variedad de productos con diferentes caracteristicas, precios y promociones, asi como

mediante la diversidad de etiquetas, envases y embalajes. Ademas, se puede ofrecer un nivel de

garantia y servicio postventa diferenciado, asi como disponer de lugares de venta tanto

preferenciales como masivos, ya sea en formato virtual o fisico. También es posible utilizar

internet y redes sociales, o combinarlos con otros medios en linea y tradicionales para lograr una

comunicacion mas efectiva. Lo esencial radica en encontrar la combinacion adecuada que distinga

positivamente a una empresa de otras cuando son evaluadas por un cliente. Para lograrlo, es

necesario tomar una serie de decisiones:

Respecto al producto: es importante disefiar un producto que no solo satisfaga las
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necesidades del consumidor, sino que también le permita percibir el valor que justifique su
compra. Esto se logra mejorando todos los atributos del producto.

- En cuanto al precio: este debe reflejar tanto el valor del producto como el proceso de
compra del consumidor. Dado que puede ser ajustable segun la época del afio, es necesario
analizar los objetivos y las consecuencias de dichos ajustes.

- En lo que concierne a la distribucion: es fundamental asegurar que los consumidores
puedan obtener el producto cuando, donde y en la cantidad que deseen. Para lograrlo, se
requiere una colaboracion organizada entre todos los integrantes del canal de distribucion.

- Sobre la comunicacion: mediante la combinacion de las herramientas disponibles, es
importante lograr una difusion interesante a través de mensajes positivos e impactantes que

transmitan los valores de la empresa mediante el producto.

2.3.1.2 COMUNICACIONES INTEGRADAS DEL MARKETING
¢QUE ES LA COMUNICACION INTEGRADA DEL MARKETING?

La comunicacion integrada de marketing (CIM) es un enfoque estratégico que busca
coordinar y unificar todos los elementos de comunicacion de una empresa para transmitir un
mensaje coherente y efectivo a su audiencia. Kotler et al., (2018) la definen como una integracién
y coordinacion cuidadosa de los multiples canales de comunicacion de la compafiia para enviar un

mensaje claro, congruente y convincente acerca de la organizacién y sus productos.

La importancia de la CIM radica en su capacidad para crear una experiencia consistente y
unificada para los consumidores a lo largo de todos los puntos de contacto con la marca. Para
Estévez et al., (2019) un plan de comunicacion integral constituye un método de planificacién
estratégica de la comunicacion para construir relaciones positivas y perdurables entre las empresas
y sus publicos de interés, especialmente con los clientes. Se apoya en un conjunto de informaciones
que se derivan de un levantamiento previo realizado por los mercadologos y que le permiten a la
empresa centrarse en los consumidores, generar una mayor demanda por parte de estos y llegarles

a través de una serie de canales de comunicacion.

Varios factores estan transformando las comunicaciones de marketing. En primer lugar, los
consumidores, en la era digital, son méas informados y pueden buscar informacion por si mismos.

En segundo lugar, las estrategias de marketing se centran en relaciones més estrechas con clientes
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en micro mercados especificos. Por ultimo, los avances tecnolégicos han cambiado la forma de
comunicacion entre empresas y clientes, con un enfasis en medios digitales y personalizacion. Es
fundamental tener en cuenta que el mundo de los medios tradicionales de comunicacion y el
mensaje publico ya no les pertenece exclusivamente, sino que surge desde diferentes actores y

puntos de vista marcados por tendencias globalizadas (Ricerche et al., 2021)

Se observa un declive en la importancia de medios masivos tradicionales y los anunciantes
se dirigen a medios més especializados y dirigidos. Los expertos sugieren que el modelo antiguo
de comunicacion masiva puede volverse obsoleto debido a mayores costos y menor alcance. Como
resultado, los presupuestos de marketing se estan desviando hacia medios digitales y nuevos

formatos.

En el nuevo mundo del marketing, se ha abandonado la interrupcion masiva a los clientes
a través de métodos antiguos, optando por formatos de medios mas interactivos y atractivos. Por
ejemplo, la television actual permite a los consumidores ver programas en diversos dispositivos.
Aunque hay un cambio hacia lo digital, los medios tradicionales ain reciben una gran parte de los
presupuestos promocionales. Aunque algunas empresas, aumentan su gasto en medios digitales, la
mayoria sigue invirtiendo mas en medios tradicionales. Se preve una transicion gradual hacia una
combinacion de medios nuevos y tradicionales en el modelo de comunicaciones de marketing.
(Varonaet al., 2019)

COMPONENTES DE UN PLAN DE COMUNICACION INTEGRADO DE MARKETING

El desarrollo de un plan de comunicacién integrado de marketing es fundamental para las
empresas en un entorno competitivo y dinamico, segun Kaotler et al., (2018) la combinacién de
promocion de una empresa, también conocida como mezcla de comunicaciones de marketing, se
refiere a la combinacion especifica de publicidad, relaciones publicas, ventas personales,
promocion de ventas y herramientas de marketing directo que la empresa emplea para comunicar
de manera persuasiva el valor para el cliente y establecer relaciones con €él. A continuacion, se

presentan las definiciones de las cinco principales herramientas de promocion.
- PUBLICIDAD

Tipo de comunicacion que busca crear o modificar actitudes hacia productos, servicios

34



ideas o instituciones, que promueve ideas, productos o servicios a través de diversos medios. “es

una forma de comunicacion persuasiva. (Yoong et al., 2019)
- PROMOCION DE VENTAS

Herramienta basica que promueve las ventas de manera directa, donde los esfuerzos deben
de dictarse hacia la consecucion de los objetivos comerciales mediante la manipulacién de la
demanda (Maldonado, 2019)

- VENTAS PERSONALES

Presentacion personal que realiza la fuerza de ventas de la empresa con el fin de efectuar
una venta y vincular relaciones con los clientes, tales como: representaciones de venta,
reuniones de venta, programas de incentivos, muestras, ferias y espectaculos comerciales.
(Cordova, 2019)

- RELACIONES PUBLICAS

Acciones que persiguen construir buenas relaciones con los consumidores a partir de una
publicidad favorable, la creacion de una buena imagen corporativa y evitando rumores,
articulos periodisticos, o acontecimientos desfavorables o haciendo frente a los mismos si

llegan a tener lugar. (Cordova, 2019)
- MARKETING DIRECTO

El marketing directo implica la comunicacion directa con consumidores individualmente
seleccionados. Esto puede llevarse a cabo a través de correo directo, telemarketing, correo
electronico y otras formas de comunicacion personalizada. La finalidad principal es obtener
resultados inmediatos, como la generacion de ventas o la obtencion de respuestas directas de los
clientes. Ademas, el marketing directo permite establecer y mantener relaciones personalizadas a
largo plazo con los clientes, utilizando datos y analisis para segmentar y dirigirse especificamente

a grupos de intereés.

La evaluacion constante y la medicion son elementos fundamentales en la ejecucion de un
plan de comunicacion integrada. Establecer prioridades y gestionar todos los componentes del
mercado en un momento especifico son tareas esenciales Hernandez, (2011). La retroalimentacion
continua y el monitoreo de métricas clave posibilitan ajustar las estrategias de comunicacion con

el fin de maximizar su efectividad.
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En la actualidad, el componente digital se ha vuelto importante en las estrategias de
comunicacion integrada de marketing. Esto implica un enfoque coherente en la creacién de
contenido, subrayando la relevancia de mantener una presencia activa para consolidar el
posicionamiento de la marca y fortalecer la conexion con los consumidores (Cedefio, 2024).
Aprovechar la analitica de datos se presenta como una herramienta fundamental para personalizar

mensajes y optimizar el retorno de inversion.

HERRAMIENTAS Y CANALES DE UN PLAN DE COMUNICACION INTEGRADO DE
MARKETING

La ejecucién de un Plan de Comunicacién Integrado de Marketing (CIM) se ha vuelto de
gran importancia en el entorno empresarial, las herramientas y canales utilizados desempefian un
papel importante para lograr una estrategia efectiva y coherente. Es fundamental emplear una
variedad de herramientas que abarquen desde la publicidad tradicional hasta las plataformas
digitales. Uno de los ingredientes mas importantes de adaptar la campafia de publicidad al
programa general de un CIM, es preparar una estrategia de medios eficaz. Esto se traduce en la
ejecucion de un programa coordinado de comunicacion orientado a todos los pablicos con el
objetivo de generar mayor valor de marca y como subsiguiente, generar beneficios para la

institucion. (Estévez et al., 2019)

En la era digital, las redes sociales se han vuelto protagonistas en la estrategia de
comunicacion, han permitido agilizar los procesos de innovacién y acortar sus plazos, ya que la
informacion que se recibe de los clientes es tan continua que su monitorizacion permite realizar
propuestas de innovacion mas acordes con las necesidades actuales de los clientes (Sicilia et al.,
2021) Incorporar estas plataformas como parte integral del CIM permite una conexion mas directa
con la audiencia, facilitando el didlogo y la retroalimentacion instantanea. Asimismo, el marketing
de contenidos emerge como una herramienta de gran importancia, ya que ofrece informacion

relevante para atraer, adquirir y retener a una audiencia claramente definida.

La inclusion de las redes sociales en el ambito de la comunicacién ha transformado la forma
en que las empresas llevan a cabo estrategias de marketing. Desde la perspectiva del marketing
mix, estas plataformas se han convertido en herramientas fundamentales para crear contenido que
pueda ser compartido por el publico objetivo y otros usuarios, intenta combinar, integrar y buscar

la sinergia entre los elementos del mix de comunicacion de marketing que antes se empleaban de
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manera independiente. Parte de lo positivo que resulta emplear las fortalezas de unas técnicas para
compensar las debilidades de las otras. (Estévez et al., 2019). Con el creciente papel de las redes
sociales como canales principales de comunicacién y gestion de mensajes, las estrategias
empresariales modernas se centran cada vez méas en implementar tacticas de marketing que se
fundamenten en una estrategia global, utilizando plataformas como Facebook, X o Instagram,
impulsando el trafico del sitio web y atraer a nuevos usuarios, siendo especialmente relevante para

empresas dedicadas al sector minorista.

La personalizacién en la comunicacion es otra tendencia clave, la comunicacion con cada
grupo requiere métodos distintos y personalizados en cierta medida. Un andlisis promocional
eficaz identifica el método o recurso mas apropiado para cada conjunto de clientes. El autor Clow
et al., (2018) determinan que un analisis de oportunidades de promocion debe cumplir dos

objetivos:

- Determinar las oportunidades promocionales que existen para la empresa, ya sean como
descuentos y ofertas especiales, eventos y colaboraciones, programas de lealtad y
referidos, asi como el uso de cupones y publicidad online, son enfoques clave. La
implementacién de estas estrategias dependera de la naturaleza del negocio y sus
objetivos, con el objetivo comun de aumentar la visibilidad de la marca, atraer nuevos

clientes y fidelizar a los existentes.

- ldentificar las caracteristicas de cada publico objetivo para que puedan llegar hasta éste
mediante mensajes adecuados de comunicacion de marketing y publicidad, al
identificarlas se puede disefiar mensajes de mas efectivos, ya sean, para jovenes que se
enfocarian en aspectos visuales, tono informal y sostenibilidad, utilizando plataformas
como Instagram y para profesionales de mediana edad, se adoptaria un tono mas serio y
profesional, resaltando eficiencia y seguridad, con un enfoque en canales como LinkedIn.
Adaptar los mensajes a estas caracteristicas garantiza una comunicacion mas relevante y

persuasiva para cada segmento.
DESARROLLO DE MENSAJES PARA UN PLAN DE COMUNICACION

En la actualidad, el adecuado manejo de la comunicacion se presenta como un elemento
esencial para cualquier empresa, es fundamental que este alineado con los valores de la

organizacion y se adapte a los objetivos que se pretenden lograr, considerando también al publico

37



al que se dirige. El autor Corufia (2020) considera que, para elaborar mensajes, es parte de la
importancia de contextualizar el proyecto de manera que dicho mensaje cobre mayor relevancia,
notoriedad y efectividad, que los mensajes para sus segmentos meta los consideren lo
suficientemente relevantes, debe transmitir una emocion, apelando al deseo de diversion,
entretenimiento y conexion social. Para implementar una estrategia de comunicacion efectiva,

resulta fundamental la creacion de mensajes que se adapten al plan comunicacional.

Durante su proceso, es importante considerar la teoria de la persuasion, seguin la autora
Gonzélez (2021) define que el objetivo principal de este concepto estd basado en la influencia
hacia otra u otras personas. En ocasiones, las intenciones que tiene una persona en el proceso de
persuadir quedan claras por ambas partes, es decir, tanto la persona que esta poniendo en practica
esta capacidad como la que esta siendo influenciada son conscientes del suceso. No obstante,
existen situaciones en las que una persona no es consciente de que esta siendo influenciada y

viceversa.

Jerarquia de la
persuasion

Compromiso
Respeto, honor y confianza

Cooperacion
Convencimiento, dnimo y persuasion

Conformidad
Incentivo, beneficio y recompensas

Coaccion
Presion, manipulacion e intimidacion

Control
Fuerza, temor y amenazas

A corto plazo
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Figura11.  Jerarquia de la persuasion
Fuente: elaboracion propia con informacién de Mortensen, 2004

Proporciona una vision clara de como emplear diferentes niveles de persuasion, desde el
control hasta el compromiso auténtico. Aungue las cualidades son las mas utilizadas y faciles de

aplicar, solo logran resultados a corto plazo.

La persuasion se basa en las cualidades, tanto si se percibe o no, resultandos duraderos
porque afecta e implica a los intereses verdaderos de la persona. Conseguir que los demés hagan
lo que uno desea y que al mismo tiempo lo disfruten, no es algo accidental. Se deben utilizar
técnicas basadas en las leyes demostradas de la persuasion y la influencia para conseguir esos
resultados se pueden basar en las 12 leyes de la Persuasion que propone la autora Mortensen
(2004):

- Ley de la disonancia: las personas tienden a seguir a quienes son coherentes en su

comportamiento, evitando a aquellos que parecen contradictorios.

- Ley de la obligacién o reciprocidad: sentimos la necesidad de devolver favores, ya que la
gratitud tiene un efecto multiplicador.

- Ley de la conectividad: la persuasion es mas efectiva cuando nos sentimos conectados con

alguien, especialmente si compartimos experiencias y opiniones similares.

- Ley de la validacion social: cambiamos nuestras percepciones y comportamientos para

alinearnos con las normas del grupo, buscando la aprobacion social.

- Ley de la escasez: las oportunidades escasas son percibidas como mas valiosas, generando

urgencia y deseo.

- Ley del envoltorio verbal: el uso habil del lenguaje aumenta la persuasién, creando una

imagen de competencia y confianza.

- Ley del contraste: la presentacion de dos alternativas muy distintas hace que percibamos

la segunda opcién como atn mas diferente de lo que realmente es.
- Ley de las expectativas: tomamos decisiones basadas en las expectativas de los demas.
- Ley de la implicacion: implica los cinco sentidos, mental y fisicamente, creando un
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ambiente adecuado.

Ley de la valoracion: todos buscan elogios y reconocimiento, pero deben ser sinceros para

ser efectivos.

Ley de la asociacion: aprovecha la asociacion para evocar sentimientos y pensamientos

positivos relacionados con el mensaje.

Ley del equilibrio: es crucial mantener un equilibrio entre las emociones y la logica en el

mensaje.

SEGMENTACION DE AUDIENCIA

La segmentacion se ha vuelto ain mas relevante en el panorama actual de consumidores

diversificados y canales de comunicacion fragmentados. Segun Kotler et al., (2018) consiste en un

conjunto de compradores que comparten necesidades o caracteristicas comunes que la empresa

decide atender, permitiendo a las empresas personalizar sus mensajes y adaptar sus estrategias de

marketing a las necesidades especificas de cada segmento. Revela las oportunidades para una

empresa con respecto a determinados segmentos; le resta evaluar los diversos segmentos y decidir

a cuantos y cuales de ellos puede atender mejor. Para ser Utiles, los segmentos de mercado deben

Ser:

Medibles: pueden medirse el tamafio, el poder adquisitivo y los perfiles de los segmentos.
Accesibles: los segmentos de mercado pueden ser efectivamente alcanzados y atendidos.

Sustanciales: son lo suficientemente grandes o rentables para atenderlos. Un segmento
debe ser el grupo homogéneo mas grande posible en el que valga la pena dirigir un
programa de marketing a la medida. No es redituable, por ejemplo, que un fabricante de
automoviles desarrolle automoviles en especial para personas cuya estatura sea mayor a

los 2.13 metros.

Diferenciable: los segmentos son conceptualmente distinguibles y responden de manera
diferente a los diferentes programas y elementos de la mezcla de marketing. Si hombres y
mujeres responden de la misma manera a los esfuerzos de marketing de bebidas

refrescantes, no constituyen segmentos separados.

Abarcables: es posible disefiar programas eficaces para atraer y atender a los segmentos.
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Por ejemplo, aunque una pequefia aerolinea identificar siete segmentos de mercado, no
tendria sentido que desarrollara programas de marketing separados para cada segmento si

su plantilla de empleados fuera demasiado reducida para atenderlos a todos.

Marketing Marketing Marketing Micromarketing

Indiferenciado diferenciado concentrado (marketing local
(masivo) (segmentado) (de nicho) o iindividual)

Cobertura Cobertura
amplia estrecha

Figura12.  Estrategias de cobertura de mercado
Fuente: elaboracion propia con informacion de Kotler et al., 2018

Es importante destacar que la segmentacion de mercado implica dividir a la audiencia en
grupos mas pequefios y homogeéneos, considerando caracteristicas demograficas, psicograficas y
comportamentales. Esta estrategia permite a las empresas adaptar sus mensajes y productos de
manera mas especifica, respondiendo a las preferencias y necesidades compartidas por cada
segmento. Al orientarse hacia segmentos especificos, las compafiias pueden optimizar la
efectividad de sus camparias y personalizar las ofertas, logrando asi una conexion mas profunda
con sus clientes potenciales. A continuacion, se muestran que las empresas pueden atender al

mercado de forma muy amplia.

- Marketing indiferenciado (masivo): la empresa decide ignorar las diferencias de segmento y
dirigirse a todo el mercado con una oferta.

- Marketing diferenciado (segmentado): la empresa decide dirigirse a varios segmentos de
mercado y disefia diferentes ofertas para cada uno de ellos

- Marketing concentrado (o de nicho): una estrategia de cobertura de mercado en la cual la

empresa busca una gran participacion de uno o varios segmentos o nichos.

- Micromarketing: personalizacion de productos y programas de marketing de acuerdo con las
necesidades y los deseos de individuos especificos y segmentos de clientes locales; incluye el

marketing local y el marketing individual.

En el contexto digital actual, la segmentacion de audiencia se ha vuelto mas importante
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debido a la creciente cantidad de informacion disponible y a la diversidad de plataformas en linea.
La segmentacion en el ambito digital no se limita solo a criterios demogréaficos, como la edad o la
ubicacion. Ahora, se pueden considerar factores méas especificos y sutiles, como el
comportamiento de navegacion, las interacciones en redes sociales, las preferencias de contenido,
las busquedas en linea y las compras anteriores. Esto permite una segmentacion mas refinada,
donde las empresas pueden crear perfiles de audiencia altamente especificos y adaptar sus

estrategias de manera mas precisa.

La personalizacion en el entorno digital va mas alla de simplemente dirigirse a un grupo
demogréafico en particular; implica la entrega de contenido personalizado en tiempo real. Las
plataformas digitales permiten ajustes dinamicos en funcion del comportamiento actualizado del

usuario, brindando experiencias mas relevantes y atractivas.
2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

En el analisis de los diversos estudios consultados, se ha observado una amplia gama de
metodologias empleadas como estrategias. Estas metodologias, esenciales para alcanzar los
objetivos de investigacion, abarcan tanto enfoques cualitativos como cuantitativos, asi como

combinaciones de ambos enfoques, conocidas como metodologias mixtas:

2.3.2.1 COMPETENCIAS PROFESIONALES EN PERFILES DIGITALES:
ESPECIALISTAS EN POSICIONAMIENTO WEB INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Se ha aplicado un enfoque de investigacion exploratoria secuencial, especificamente la
modalidad derivativa del disefio exploratorio (Dexplos), que integra una metodologia mixta

organizada en diversas etapas.

Posteriormente, se realizaron andlisis descriptivos y se compararon los niveles de
importancia utilizando la prueba T de diferencias de medias para muestras independientes. Los
resultados revelan que, ademas de la necesidad de competencias especificas en comunicacion,
marketing y tecnologia, se otorga un alto valor a las competencias genéricas, particularmente a la
capacidad de actualizacion. Los profesionales muestran una mayor apreciacion por estas
competencias en comparacion con las empresas, evidenciando diferencias significativas en la

mayoria de los casos; no obstante, se observan similitudes en el ranking de relevancia. Estos
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hallazgos sugieren la posibilidad de desarrollar un plan de estudios adaptado a las demandas

identificadas en la sociedad digital (Poveda et al., 2022)

2.3.2.2 PLAN DE NEGOCIO PARA LA GESTION EN LA CONTRATACION DE
FREELANCERS RELACIONADOS AL MARKETING DIGITAL MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA WEB

El proyecto se enfoca en analizar la gestion de una plataforma web disefiada para facilitar
la interaccion entre freelancers que ofrecen servicios especializados en marketing digital y
emprendedores que buscan acceder a estos servicios de manera agil y a precios accesibles. La
necesidad de esta plataforma surge de la problematica identificada mediante la metodologia de
Design Thinking, que permitid explorar a fondo las necesidades y deseos de los usuarios, asi como

encontrar soluciones viables para abordarlas de manera efectiva.

En el proceso de desarrollo del proyecto, se aplicé la metodologia de Design Thinking para
recopilar datos, comprender las necesidades de todas las partes interesadas y desarrollar una
solucion integral al problema planteado. Se identificd la problematica principal en la dificultad de
contratar freelancers de marketing digital debido a la falta de formalidad y ética en el proceso de
contratacion de estos servicios. Este hallazgo permitio orientar el disefio y la implementacion de
la plataforma hacia la creacion de un entorno seguro y confiable para ambas partes involucradas.
(Espinoza et al., 2019).

2.3.2.3 ESTRATEGIAS DE COMERCIO ELECTRONICO Y MARKETING DIGITAL
PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

La investigacion analiza el impacto sobre como esta afectando la digitalizacién a la
formacion en el marco de la economia social y como la sociedad digital esta condicionando nuevos
modelos formativos apoyados en las tecnologias para asi satisfacer las necesidades del mercado
laboral actual, enfocandose en pequefias y medianas empresas (PYMES) y analiza las estrategias

de desarrollo de comercio electrénico y marketing digital.

Esta investigacion responde a un enfoque cuantitativo y un disefio de caracter exploratorio.
Principalmente, debido a que la literatura cientifica en torno al objeto de estudio de este trabajo es

muy escasa Yy no existen datos empiricos de investigaciones previas en el contexto de la economia

43



social en Espafia. De esta forma, este estudio es una aproximacion a una nueva linea de

investigacion a partir de la cual surjan futuras investigaciones (Hernandez et al., 2010).

En cuanto a la técnica de seleccién de la muestra, se ha llevado a cabo un muestreo por
accesibilidad o conveniencia, ofreciendo la cumplimentacion del cuestionario de forma voluntaria
a un colectivo al que se tiene acceso y que cumple con los criterios establecidos (trabajadores y

directivos de entidades o0 empresas de la Economia Social).

2.3.2.4 EL MARKETING DIGITAL COMO HERRAMIENTA EN EL DESEMPENO
LABORAL EN EL ENTORNO ECUATORIANO: ESTUDIO DE CASO DE LOS
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

El objetivo de la investigacion fue analizar el marketing digital como herramienta en el
desempefio laboral del entorno ecuatoriano a través de un estudio de caso llevado a cabo a los
egresados de la Universidad de Guayaquil, en donde se aplicO una metodologia cuantitativa,
egresados de diversas empresas de la ciudad de Guayaquil, obteniendo un alcance tipo descriptivo

y explicativo. (Bricio et al., 2018)

En los afios 90, el marketing digital surgio inicialmente con el propoésito principal de
realizar publicidad. Sin embargo, con la aparicion de nuevas herramientas sociales y moviles,
experimentd una expansion significativa. Entre las décadas de 2000 y 2010, se gesto gradualmente
la idea de crear una experiencia que involucrara a los usuarios, transformando la nocién tradicional

de lo que implica ser cliente de una marca.

Esta evolucion tecnoldgica llevo al surgimiento de la Web 1.0, caracterizada por el uso
clasico de Internet con protocolos especificos y sitios web que publicaban contenido sin mucha
interaccion con los usuarios. Posteriormente, lleg6 la Web 2.0, que se centré en la vinculacién con
servicios, el uso de redes sociales, intercambio de videos, graficos e interaccién con marcas y
plataformas de colaboracion. Mas tarde, se introdujo la Web 3.0, relacionada con la web semantica,

usuarios, equipos, software y bases de datos.

151 2.23INSTRUMENTOS UTILIZADOS

2.3.3.1 COMPETENCIAS PROFESIONALES EN PERFILES DIGITALES:
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ESPECIALISTAS EN POSICIONAMIENTO WEBINSTRUMENTOS
UTILIZADOS

Con el proposito de profundizar en el andlisis de las tendencias y demandas del mercado
laboral en el ambito del SEO, se procede a examinar detalladamente los resultados obtenidos a
través de la encuesta realizada. Se centra en desentrafiar las complejidades y hallazgos
significativos surgidos de la evaluacion cuantitativa, que arrojé luz sobre las competencias
requeridas y valoradas tanto por empresas como por profesionales en este campo en constante
evolucion. (Poveda et al., 2022).

2.3.3.2 PLAN DE NEGOCIO PARA LA GESTION EN LA CONTRATACION DE
FREELANCERS RELACIONADOS AL MARKETING DIGITAL MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA WEB

Segun Espinoza et al., (2019). La problematica en la contratacion de freelancers de
marketing digital se evidencia en la dificultad y falta de formalidad ética al acceder a estos
servicios. Para abordar esta problematica, se llevaron a cabo 30 entrevistas con diversos actores
involucrados en el proceso. Los freelancers, como actores primarios, fueron objeto de estudio,
junto con instituciones relevantes como el Ministerio de Trabajo, la Defensoria del Pueblo, la
Superintendencia de Compafiias, agencias de marketing digital, el SRI, la Fiscalia y abogados,

quienes actuaron como actores secundarios.

En el analisis de opiniones sobre la contratacion de freelancers en marketing digital en
Guayaquil, se encontraron experiencias variadas. Cuatro agencias usan freelancers en picos de
trabajo, pero dos han tenido problemas con la contratacion online. Emprendedores y duefios de
MIPYMES enfrentaron dificultades para encontrar perfiles adecuados. Los freelancers dejaron
trabajos fijos por sobrecarga laboral y baja remuneracion. Muchos tienen dificultades para
encontrar clientes constantes debido a la falta de visibilidad y la competencia desleal. Estas
opiniones resaltan la necesidad de mejorar el proceso de contratacion para crear un entorno mas

ético y transparente.

2.3.3.3 ESTRATEGIAS DE COMERCIO ELECTRONICO Y MARKETING DIGITAL
PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
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Para la realizacion de la investigacion se disefiaron dos cuestionarios a traves de la
herramienta de formularios de Google, uno para trabajadores de las entidades de la economia social
y otro para directivos. Permitiendo abordar los objetivos del trabajo de una manera mas precisa y
ajustar el instrumento a las caracteristicas de la muestra participante. Se difundieron por correo
electronico por parte de la Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social a todos sus

socios con un plazo de respuesta de tres semanas. (Perdigon et al., 2018)

Entre los resultados, se destaca que los trabajadores creen contar con una formacion
adecuada para abordar los desafios de la digitalizacion en sus empresas. Sin embargo, algunos
datos sugieren que carecen de habilidades especificas necesarias para el entorno digital, como el
disefio de multimedia, el uso eficiente de la nube y estrategias para compartir informacion digital.
En el &mbito de las empresas y entidades de la Economia Social, se evidencia una prioridad hacia
la dotacion tecnoldgica y la proteccion de datos digitales en comparacion con la formacién en

competencias digitales para sus empleados.

2.3.3.4 EL MARKETING DIGITAL COMO HERRAMIENTA EN EL DESEMPENO
LABORAL EN EL ENTORNO ECUATORIANO: ESTUDIO DE CASO DE LOS
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Se realizd una muestra aleatoria de 376 egresados ubicados en diversas empresas de la
ciudad de Guayaquil, mostrando que la mayoria de los encuestados confirma la necesidad de
poseer conocimientos practicos acerca del uso del marketing digital para pautar en redes sociales,
realizar campafias publicitarias, desarrollo de blogs, interactuar con sistemas CRM, disefiar planes
de video marketing, otros. Tales herramientas constituyen un soporte vital del dia a dia para hacer
de estos profesionales mejores competidores, con capacidad para innovar en todos los campos
empresariales. (Bricio et al., 2018)

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, por lo cual se aplicG un muestreo
aleatorio simple, disefiado con preguntas cerradas, atendiendo a las posibilidades de respuestas
unicas y multiples, con el fin de obtener informacion necesaria y actual del uso del marketing
digital como herramienta en el desempefio laboral de los graduados de la Universidad de

Guayaquil.
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Evidenciando que el uso del marketing digital es fundamental en el buen desempefio laboral
de los graduados, la mayoria de las empresas donde estos laboran usan plataformas en linea,
promocionan los productos o servicio de la empresa, interactian con bases de datos de clientes, y
trabajan con su propia pagina web. El conocimiento de herramientas y tecnologias del marketing
digital hace que los profesionales sean mas competitivos y logren una mejor fidelizacion y

conexion con los clientes del negocio.
2.4 MARCO LEGAL
2.4.1 LEY PARA LA GENERACION DE EMPLEO

Fomento a la iniciativa empresarial, formalizacion de negocios y proteccién de los derechos
de los inversionistas, establece en su articulo 1 la facilitacion de la formalizacion de actividades
comerciales y el impulso a la iniciativa empresarial. Esta ley permite la constitucion de sociedades
mercantiles bajo cualquier modalidad reconocida por el cédigo de comercio, asi como la
realizacion de diversos actos relacionados con su actividad comercial, tales como modificaciones,
transformaciones, fusiones, escisiones, divisiones, aumentos de capital, entre otros. Todo ello debe
cumplir Gnicamente con las formalidades contempladas en el decreto y reglamento

correspondiente (La Gaceta, 2014).
2.4.1 CODIGO DE TRABAJO DE HONDURAS

Regula las relaciones entre el capital y el trabajo, colocandolas sobre una base de justicia
social a fin de garantizar al trabajador las condiciones necesarias para una vida normal y al capital
una compensacion equitativa de su inversion. El Codigo del Trabajo en Honduras aborda una
variedad de temas relacionados con el empleo, incluyendo condiciones laborales, salarios, horas
de trabajo, descanso, vacaciones, contratos laborales, seguridad en el trabajo y otros aspectos

vinculados al ambito laboral (Secretaria de Trabajo, 1989).

- Articulo 19: contrato individual de trabajo es aquel por el cual una persona natural. Se obliga
a ejecutar una obra o a prestar sus servicios personales a otra persona, natural o juridica, bajo
la continua dependencia o subordinacion De esta, y mediante una remuneracion. Por
dependencia continua se entiende la obligacion que tiene el trabajador de acatar 6rdenes del
patrono y de someterse a su direccion, ejercida personalmente o por medio de terceros, en todo

lo que se refiera al trabajo.
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- Articulo 30: la inexistencia del contrato escrito exigido por este codigo es imputable al
patrono. El patrono que no celebre por escrito los contratos de trabajo, u omita algunos de sus
requisitos, hard presumir, en caso de controversia, que son ciertas las estipulaciones de trabajo

alegadas por el trabajador. Sin perjuicio de prueba en contrario.

2.4.3 REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS AGENCIAS DE
EMPLEO PRIVADAS, SERVICIOS CONEXOS Y SUS REFORMAS

El proposito del reglamento para el funcionamiento de las agencias de empleo privadas,
servicios conexos Yy sus reformas es regular el funcionamiento tanto de las agencias de empleo
privadas (AEP) como de aguellas que ofrecen servicios conexos, ya sea con o sin fines de lucro,
garantizando la proteccion de los derechos de los buscadores de empleo, trabajadores y
empleadores, mismo que busca facilitar un funcionamiento eficiente desde perspectivas tanto

juridicas como técnicas.

Se define como agencias de empleo privadas a aquellas también conocidas como agencias
privadas de empleo, tales a cualquier persona natural constituida como comerciante individual o
persona juridica, independientemente de las autoridades publicas, que ofrezca servicios destinados

a vincular ofertas y demandas de empleo. (Secretaria de Trabajo, 2015)

Este reglamento tiene un alcance amplio, aplicando a todas las agencias de empleo privadas
y las instituciones que proporcionen servicios conexos, sin importar la categoria de ocupacion o la
rama de actividad econdmica en la que operen. Esto se establece sin menoscabo de lo dispuesto en

la legislacion nacional e internacional aplicable.

Es importante destacar que las Agencias de Empleo Privadas pueden operar con o sin fines
de lucro, pero en ambos casos deben cumplir una serie de requisitos, tales como la legalizacion,
contar con personal especializado y proporcionar informes regulares de sus operaciones a la

Superintendencia del Trabajo y Seguridad Social (STSS).

- Articulo 15: Bolsas de trabajo de instituciones educativas y gremiales. Las bolsas de trabajo
de las instituciones educativas y gremiales cuya finalidad es la insercion laboral de sus
egresados y/o afiliados, siempre que dichas bolsas de trabajo carezcan de personalidad juridica

propia y no efectlien cobro alguno por su servicio ni al buscador de empleo, ni al empleador.

Las bolsas de trabajo de instituciones educativas y gremiales deberan ser registradas como las
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demas AEP, donde se presentara la documentacion referente a su creacion, érgano directivo,
ubicacion y metodologia de inscripcion y seleccion de los egresados y/o afiliados registrados
que solicitan empleo. Estas bolsas de trabajo tendrdn ademas la obligacién de presentar
trimestralmente ante el Departamento de Regulacion de Agentes de Empleo Privados, la
informacion sobre la oferta, demanda y colocacion, conforme a las diferentes actividades

econémicas y ocupaciones.

Articulo 39. Solicitud de registro. Las AEP y las que realicen Servicios Conexos para ejercer
sus actividades deberan presentar mediante escrito, su solicitud de registro y de licencia, ante

la Secretaria Administrativa de la Direccion General de Empleo.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

El siguiente capitulo es de importancia para el desarrollo la investigacion, se establece la

estructura que se empleard tanto en la recoleccion como en el andlisis de la informacion

relacionada con las preguntas de investigacion planteadas. Se detallan los métodos, técnicas,

enfoques y herramientas que seran utilizados con el fin de asegurar que este estudio se lleve a cabo

conforme a los objetivos establecidos, garantizando asi la validez de los resultados obtenidos.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA
En esta seccidn, se enfatiza la importancia de establecer una relacion coherente entre el

problema planteado, los objetivos generales y especificos, asi como las diferentes variables, de

manera secuencial y global. Se ilustra a través de una matriz metodoldgica, que proporciona una

visualizacion organizada de los elementos clave de la investigacién. Ademas, se subraya la

necesidad de seleccionar y aplicar una metodologia adecuada para asegurar la coherencia y

rigurosidad en el andlisis de los datos recopilados.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Objetivos de la Investigacion

Titulo de la Investigacion . Dimensiones Items
Variables
General Especificos
Plan de comunicacion digital Disefar un plan de Identificar los Canales de Redes sociales Cantidad de
para potenciar la promocién del | comunicacién digital | canales de marketing digital redes sociales
portal de empleo del COHEP, para promocionar el marketing digital que utilizan.
Honduras, 2024 portal de empleo del utilizados por la
COHEP, mediante el | poblacion del Cantidad de
estudio de los factores | Distrito Central. publicaciones de
internos y externos busqueda de

con el fin de brindar
una solucién para
quienes buscan
oportunidades
laborales,
contribuyendo a la
reduccion del
desempleo en

colaboradores
por parte de las
empresas.

Pagina web

Tiempo
promedio en la
plataforma

Cantidad de
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Honduras.

aplicaciones a
las vacantes
segln el ndmero
de visitas

Correo Correo abierto
electrénico por los usuarios
Determinar los Factores de Cantidad de Variedad de
factores mas busqueda de opciones oportunidades
importantes en el oportunidad laborales laborales
proceso de laboral disponibles disponibles en
busqueda de diferentes
empleo en rubros.
plataformas de
empleabilidad. Disponibilidad
de ofertas
laborales en
diferentes
regiones del
pais.
Analizar el Comportamiento | Patrones de Cantidad de
comportamiento de | de los usuarios en | blsqueda medios
los usuarios del busqueda de utilizados para la
Distrito Central en | empleo busqueda de
cuanto a su empleo.
disposicion para
realizar busquedas Aspectos

de empleo en linea.

importantes al
buscar empleo

Seguimiento de

Tipo de empleo

basquedas que los usuarios
guardadas y estan buscando.
alertas de
trabajo El nivel de
experiencia
requerido por los
usuarios en las
oportunidades
laborales que
buscan.
Investigar a través | Plataformas de Ofertas de Cantidad de
de que otras empleo en linea plataformas plataformas
plataformas en existentes digitales para digitales
linea los usuarios busqueda de existentes.
del Distrito Central empleo
han realizado un
proceso de Cantidad de
busqueda de personas en
empleo. busqueda de

empleo a través
de plataformas
en linea.
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Tabla 1. Matriz metodologia

Fuente: elaboracion propia
3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Esta seccidn presenta un diagrama sagital que ilustra la relacion causal entre las variables:

Canales de
marketing digital

Proceso de
Plan de comunicacién basqueda laboral
digital para potenciar la

promocion del portal de
empleo del COHEP, Comportamiento
Honduras, 2024 de usuarios en
basquedade
empleo

Plataformas en
linea

Figura13. Esquema de variables de estudio

Fuente: elaboracidn propia

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En este apartado, se proporciona una descripcion detallada de las variables del estudio,
abordando aspectos como su definicion, método de medicion, dimensiones e items. Esto se lleva
a cabo con el objetivo de presentar un esquema organizado que facilite la comprensién de como

se operacionalizan tanto las variables independientes como las variables dependientes.
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satisface, siendo un pilar
ligado a otras variables
como redes sociales y
Neuromarketing.

limitada con el mercado
meta que pueden
coincidir con los medios
que los clientes utilizan
en general.

. L Definicion . . Indicador o
Variable Definicion conceptual . Dimensién .
operacional items
Canales de Para Butow citado por Erazo | Los canales de marketing | Redes sociales | Cantidad de
marketing digital (2020), los mensajes con base | digital utilizados por el redes sociales
alos COHEP se limitan a que utilizan
canales digitales fluyen de redes sociales, pagina
manera espontanea y web y correo electronico Cantidad de
esto es excepcional porque el | que funcionan como publicaciones de
cliente se medio de interaccion blsqueda de

colaboradores
por parte de las
empresas.

Pagina web

Tiempo
promedio en la
plataforma

Cantidad de
aplicaciones a
las vacantes
segun el nimero
de visitas

Correo
electrénico

Correo abierto
por los usuarios

Factores de
basqueda de

oportunidad laboral

La basqueda

de empleo se refiere a la
presidn social que percibe un
demandante de empleo por
parte de su

entorno para que dedique
parte de su tiempo a buscar
trabajo durante un periodo de
tiempo

determinado. Valera, Sanchez
y Meseguer (2023)

Evaluacion de las
actividades que segun los
encuestados realizan para
encontrar oportunidades
laborales a través de
medios como sitios web
de empleo, redes
profesionales y contactos
personales, con el
objetivo de obtener una
ocupacion remunerada
dentro de un plazo

Cantidad de
opciones
laborales
disponibles

Cantidad de
plataformas
digitales
existentes.

Cantidad de
personas en
busqueda de
empleo a través
de plataformas
en linea.
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determinado.

posibles candidatos, donde
demandantes y ofertantes
buscan satisfacer sus
necesidades. (Mifiambres,
2019)

entre entidades
demandantes y ofertantes,
facilitando la bisqueda,
captacion y
establecimiento de
contactos a través de
plataformas y
herramientas en Internet.

busqueda de
empleo

La actitud hacia el proceso de | Evaluacién de los Cantidad de
Comportamiento de | busqueda de empleo, en la comportamientos de las medios
los usuarios en gue una persona realiza una personas en blsqueda de utilizados para la
busqueda de empleo | evaluacidn positiva o empleo con respecto a las busqueda de
negativa del proceso de ofertas laborales empleo.
busqueda y de la consecucién | disponibles. Patrones de
de un puesto de trabajo que busqueda Aspectos
dependen no s6lo de las importantes al
habilidades y destrezas buscar empleo
personales, sino también de
oportunidades externas.
Valera, Sanchez y Meseguer
(2023) Seguimiento Tipo de empleo
de busquedas que los usuarios
guardadas y estan buscando.
alertas de
trabajo El nivel de
experiencia
requerido por los
usuarios en las
oportunidades
laborales que
buscan.
Plataformas de Se basa en utilizar internet en | Emplea recursos en linea | Ofertas de Cantidad de
empleo en linea la busqueda, captacion y para la exploracién, plataformas plataformas
puesta en contacto de identificacion y conexion | digitales para digitales

competidoras

Cantidad de
personas en
busqueda de
empleo

Tabla 2.

Fuente: elaboracidn propia

Operacionalizacion de las variables
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3.1.4 HIPOTESIS

Las hipotesis son interpretaciones preliminares del fendmeno o problema en estudio,
expresadas como proposiciones o afirmaciones. Sirven como directrices para la investigacion,
indicando lo que se intenta demostrar y dirigiendo la direccion del estudio en el enfoque
cuantitativo. Esencialmente, constituyen respuestas provisionales a las preguntas de investigacion

que se deben confirmar o refutar durante el estudio. (Hernandez, 2018, p. 124).

El presente estudio no plantea hipétesis, ya que se enfoca en aspectos descriptivos y carece
de un enfoque experimental. EIl objetivo principal es obtener una comprension exhaustiva de los

fendmenos investigados, en lugar de poner a prueba una teoria.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Entrevista aexpertoen
marketing digital

Entrevistaa
encargado del portal
de empleo del COHEP

Investigacion
cualitativa

Instrumentos de
investigacion

Enfoque
Benchmarking

Estudio
descriptivo

Enfoquey

métodos L)

Investigacion
cuantitativa

Encuestaal pablico

Disefiode la No experimental
investigacion transeccional

Figura14. Enfoque y métodos
Fuente: elaboracion propia, 2024
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3.2.1 ENFOQUE

Los métodos mixtos comprenden una serie de procedimientos sistematicos, empiricos y
reflexivos para la investigacion, que incluyen la recopilacion y analisis tanto de datos cuantitativos
como cualitativos. Estos métodos también involucran la integracion y discusion conjunta de estos
datos, con el objetivo de realizar inferencias a partir de toda la informacion recopilada y obtener

un mejor entendimiento del fendmeno en estudio (Hernandez, 2018, p. 612).

El estudio para el COHEP se lleva a cabo utilizando un enfoque mixto. Este enfoque, al
integrar la recoleccion de informacion de diversas fuentes, permite abordar de manera més
completa los objetivos de investigacion. No se privilegia un instrumento sobre otro, sino que se
reconoce la importancia de ambos tipos de instrumentos en la obtencion de resultados
significativos para esta investigacion. La combinacion de ambos tipos de instrumentos es

fundamental para respaldar los hallazgos que seran expuestos en este estudio.

Ademas, es importante destacar la utilizacion de la técnica cualitativa en este contexto, ya
que permite profundizar en la comprension de las percepciones, experiencias y significados que
los individuos otorgan a sus acciones dentro de una realidad socialmente construida. Segun Burgos
(2022), el enfoque cualitativo se centra en analizar como los individuos interpretan su entorno y
sus acciones, lo cual es esencial para captar la riqueza de las perspectivas subjetivas y ofrecer una
interpretacion mas completa y matizada de los fenémenos en estudio. Este interés por comprender
la realidad desde el punto de vista de los sujetos es clave para cumplir con los objetivos de la
investigacion y asegurar que los resultados reflejen no solo datos estadisticos, sino también la

complejidad de las experiencias humanas.
3.2.2 ALCANCE

El alcance del estudio es descriptivo, permitiendo analizar a fondo las caracteristicas y
propiedades de la investigacion, proporcionando una vision detallada y completa de los aspectos
relevantes, por medio de la recopilacion de informacion para obtener una comprension precisa de
la situaciéon actual, identificando las areas de mejora, oportunidades y finalmente, disefiar

estrategias efectivas para lograr los objetivos establecidos.

La funcion del alcance descriptivo es proporcionar una base solida de conocimiento sobre

el tema. Segun Hernandez (2018), tiene como finalidad especificar propiedades y caracteristicas
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de conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado” (p. 147). Implicando
situar cada elemento en relacion con su entorno y considerar las interacciones que puedan afectar
su naturaleza, permitiendo desarrollar estrategias y acciones efectivas para lograr los objetivos

planteados.
3.2.3 DISENO

La investigacion adopta un enfoque no experimental para el disefio de investigacion, la
cual se basa en la observacidn, recopilacion y andlisis de datos existentes para extraer conclusiones
y generar conocimiento, permitiendo una exploracion més amplia y una comprension mas
profunda de las relaciones entre variables en contexto. Segun el autor Hernandez (2018) se
caracteriza por no involucrar la manipulacion intencionada de variables. En este tipo de
investigacion, no se alteran deliberadamente las variables independientes. En lugar de ello, se

observan los fenémenos tal como se presentan en su entorno natural y luego se procede al analisis

Hernandez (2018) explica que un disefio transversal implica la recoleccion de datos en un
anico punto temporal con el objetivo de describir variables dentro de un grupo de casos o
determinar su nivel en un momento especifico. Estos disefios proporcionan una instantanea de las
variables en ese momento particular y son especialmente Utiles para analizar su relacion en ese
periodo. Son ideales para describir variables en un conjunto de casos o determinar el nivel o

modalidad de las variables en un momento especifico.
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con Herndndez (2018) “disefio se refiere al plan o estrategia concebida para
obtener la informacion que se desea con el proposito de responder al planteamiento del problema”
(p. 150). Resaltando la idea que el disefio de la investigacion es una combinacion de enfoques que
deben de ser coherentes, como también la importancia de realizar un estudio planificado y
detallado para establecer una estructura metodoldgica que posibilite no solo abordar eficazmente

el problema, sino que también para obtener resultados fiables y significativos.

El proceso de disefio abarca la identificacién y definicion precisa de variables, asi como
también la consideracion de posibles problemas que podrian afectar la validez de los resultados,
jugando un papel fundamental en la garantia de la replicabilidad y la generalizacion de los

hallazgos, contribuyendo asi a la solidez de la investigacion.
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3.3.1 POBLACION

Hernandez (2018) explica que la poblacion es el “conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 195). Para identificar la poblacion es importante
delimitar claramente los criterios que forman parte de la poblacion en un estudio o analisis
especifico, lo cual es fundamental para garantizar la validez y la fiabilidad de los resultados

obtenidos.

La poblacion en estudio estd compuesta por hombres y mujeres mayores de 18 afios
pertenecientes a la poblacion econémicamente activa, ya sea empleados o desempleados y que
residan en el Distrito Central que estan interesados en aplicar a un empleo a través de una

plataforma digital.
3.3.2 MUESTRA

Hernandez (2018) define a la muestra como un subgrupo de la poblacién o universo que
interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha
poblacién, garantizando que los resultados obtenidos sean aplicables y generalizables a toda la
poblacion de interés y estos deben reflejar adecuadamente las caracteristicas demograficas,
socioecondmicas para obtener los resultados deseados.

Segun los resultados de la encuesta permanente de hogares de propésitos multiples
(EPHPM) realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), a junio de 2023 un total de
508,803 personas pertenecen a la poblacién econdmicamente activa (PEA) en el Distrito Central.

La poblacion econémicamente activa (PEA) comprende a todas las personas mayores de
10 afios que estdn empleadas, desempleadas, pero buscando activamente trabajo, o que estan
buscando trabajo por primera vez. Esta categoria incluye tanto a las personas ocupadas como a las
desocupadas. (INE, 2015).

Los resultados muestran el estado actual de la poblacion medida a través de las principales
variables que valoran y cuantifican las condiciones socioecondémicas de los hondurefios. Indicando
la importancia que tienen los datos estadisticos para apoyar en la definicion de politicas publicas,
asi como para el disefio de programas y proyectos orientados a mejorar la situacion de los grupos
mas vulnerables. (INE, 2023).

De acuerdo con la poblacion objeto de estudio la muestra se detalla a continuacion:
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La muestra de las personas economicamente activas en el Distrito Central se determino con
una poblacion total de 508,803, considerando un margen de error del 5% y un nivel de confianza
de 95%. A través de los céalculos estadisticos realizados, se demuestra que el tamafio de muestra
debe de ser de 384 personas para poder ser representativo y obtener resultados significativos que

sustenten a la investigacion.

_ PQZ*N
~ PQZ? +e2N

n

Donde:

N = tamafio de la poblacién - 508,803 personas econémicamente activas en el Distrito Central
E = nivel de error, 5%

Z = intervalo de confianza, 95%

P = probabilidad de éxito, 50%

Resultado: 384

Sample size: 384

This means 384 or more measurements/surveys are needed to have a confidence level of
95% that the real value is within £5% of the measured/surveyed value.

Confidence Level:(?)
Margin of Error:(®
Population Proportion: Use 50% if not sure
Population Size:® Leave blank if unlimited population size.

Figura1l5. Resultado de primera muestra
Fuente: elaboracion propia.

3.3.2.1 CRITERIOS DE INCLUSION
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Los criterios de inclusion se relacionan con las cualidades de la poblacién que la califican
para participar en el estudio, mientras que los criterios de exclusion se refieren a las caracteristicas
que hacen que la poblacidn no sea apta para ser estudiada (Bastis Consultores, 2022).

e Actividad laboral: se refiere a la poblacion econémicamente activa, independientemente de
si tienen empleo o no.

e Rango de edad: Se consideraran individuos de 18 afios en adelante.

e Usuarios: aquellas personas que disponen de acceso a Internet.

e Disponibilidad: personas dispuestas a participar en el estudio.

o Residencia: residentes del Distrito Central.

3.3.2.2 CRITERIOS DE EXCLUSION

Los criterios de exclusion consisten en caracteristicas adicionales que podrian entorpecer
el éxito del estudio o incrementar la posibilidad de obtener un resultado poco favorable (Bastis
Consultores, 2022).

Usuarios: se excluirdn a personas que no tienen acceso a Internet.

Disponibilidad: personas que desistan de participar en el estudio.

Residencia: personas que se localicen fuera del Distrito Central.

Edad fuera del rango especificado: personas menores de 18 afos.

3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

En la presente investigacion se utilizara una técnica de muestreo probabilistico tipo aleatorio
simple, en la cual Hernandez (2018) la define como todas las unidades, casos o elementos de la
poblacidn que tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la muestra y
que se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio adecuado de la muestra,
por medio de una seleccién aleatoria de las unidades de muestreo. Esto garantizara una muestra

imparcial, sin sesgos que aseguraréa la representatividad y validez de los datos recopilados.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
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Las técnicas empleadas, los instrumentos utilizados y los procedimientos seguidos
desempefian un papel fundamental. Estos elementos, que sirven como cimientos para las fases
posteriores del estudio, también influyen de manera significativa en los resultados obtenidos. La
correcta seleccion de las técnicas de investigacion, la eleccién adecuada de los instrumentos y la
implementacion precisa de los procedimientos no solo son requisitos esenciales, sino también

factores determinantes que modelan la solidez y confiabilidad de la informacidn recopilada.
3.4.1 TECNICAS

Para recopilar la informacion necesaria, se emplearon dos técnicas distintas. En el enfoque
cuantitativo, se llevd a cabo una encuesta dirigida a hombres y mujeres de la poblacion
econdémicamente activa, mayores de 18 afios, independientemente de si estan empleados o0 no y
que residan en el Distrito Central y para el enfoque cualitativo se realizaron cuatro entrevistas a
personas clave: tres expertos en marketing estratégico digital y la persona responsable de la
promocion del portal de empleo del COHEP. Estas entrevistas se disefiaron con el propoésito de
obtener datos relevantes que contribuyan a evaluar los resultados de la investigacion, asi como
también se realiz6 un benchmarking con la finalidad de conocer las fortalezas y debilidades de
otras plataformas utilizadas por los encuestados.

3.4.2 INSTRUMENTOS
3.4.2.1 ENTREVISTAS

Norefia (2020) define la entrevista como una guia de entrevista detallada similar a un
cuestionario, que especifica las preguntas y el orden de las preguntas, permite sondear para aclarar
(o en investigacién cualitativa, para entender el significado). Ayuda a garantizar que se cubran
todos los temas relevantes y facilita la comparacion entre diferentes respuestas. Ademas,
proporciona consistencia en la forma en que se recopilan los datos, lo que mejora la fiabilidad y la

validez de la investigacion.

Se llevé a cabo una entrevista con la persona responsable de la promocion del portal de
empleo del COHEP con el propdsito de obtener informacion detallada sobre las estrategias de
promocion planeadas a utilizar previo a su lanzamiento, los desafios encontrados y las

oportunidades identificadas para mejorar la visibilidad y el alcance del portal. Ademas, se
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realizaron tres entrevistas con especialistas en marketing digital para explorar en profundidad las
tendencias actuales en el ambito digital, identificar las mejores practicas para promover
plataformas de empleo en linea y obtener recomendaciones especificas para disefiar un plan de
comunicacion digital efectivo que satisfaga las necesidades del mercado hondurefio. (Véase anexo
4,56y7)

3.4.2.2 BENCHMARKING

De acuerdo con Kotler et al., (2018) es un acto de comparar los productos y los procesos
de la empresa con los de los competidores o de las compafiias lideres en otras industrias, para

descubrir formas de mejorar la calidad y el desempefio.

A traves de esta técnica, se llevo a cabo un analisis exhaustivo de otros portales de empleo
utilizados a nivel nacional. El objetivo es recopilar informacion detallada sobre sus caracteristicas
y directrices, asi como identificar las diversas estrategias administrativas y de marketing que

podrian integrarse en el plan de desarrollo para el portal de empleo del COHEP. (Véase tabla 3)
3.4.2.3 ENCUESTAS

Segln Huarcaya (2020) define a la encuesta como un método sistematico para la
recopilaciéon de informacion de [una muestra de] los entes, con el fin de construir descriptores

cuantitativos de los atributos de la poblacion general de la cual los entes son miembros.

La encuesta se elabord con un total de 18 preguntas a través de la plataforma en linea
Microsoft Forms, de las cuales 10 funcionaron para recopilar informacion sobre la situacion del
mercado laboral en el Distrito Central y sobre la opinidn de las personas si conocen y estarian

dispuesto a utilizar un portal de empleo del COHEP. (Véase anexo 1)
3.4.3 PROCEDIMIENTOS

Para cumplir con los objetivos y abordar las preguntas de investigacion planteadas, se llevo
a cabo el siguiente procedimiento con el fin de recopilar todos los datos necesarios para el estudio.

La entrevista estructurada con la gerente de comunicaciones del COHEP se llevé a cabo de
manera presencial, con el objetivo de conocer sobre la estrategia planeada para la promocion del

portal. Posteriormente, se realizé un andlisis para identificar los principales hallazgos obtenidos.

Por otro lado, las entrevistas con los tres expertos en marketing digital se llevaron a cabo
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de manera virtual a través de la plataforma Zoom. Se formularon preguntas especificas con el fin
de obtener informacion relevante para el estudio y luego se realizd un analisis detallado para

destacar los hallazgos més importantes.

Finalmente, para la aplicacion de la encuesta, se opt6 por utilizar la plataforma de Microsoft
Forms. Esta encuesta fue distribuida entre los habitantes del Distrito Central, utilizando redes
sociales como la mensajeria de WhatsApp. Permitiendo obtener una diversa muestra de opiniones

y percepciones.

3.5 FUENTES DE INFORMACION
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS
Para este estudio se utilizaron las siguientes fuentes primarias para la recoleccion de datos:

A. Entrevista a expertos en marketing digital y a la persona encargada del portal de
empleo del COHEP

B. Encuesta al pablico
C. Benchmarking

Segtin Hernandez (2018) las fuentes primarias “Proporcionan datos de primera mano, pues
se trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes.” La
utilizacién de fuentes primarias afiade un nivel adicional de credibilidad al estudio, permitiendo

una interpretacion mas precisa y una fundamentacion sélida de los hallazgos alcanzados.
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias abarcan datos previamente recopilados y analizados por
investigadores o entidades externas. Este tipo de recursos comprende una amplia gama de
materiales, tales como libros, articulos cientificos, informes gubernamentales, bases de datos y
estudios anteriores. Estas fuentes ofrecen una perspectiva mas general del tema en estudio, lo que

facilita la comparacion y el analisis de tendencias a lo largo del tiempo.

En el presente estudio, se ha hecho uso de una variedad de fuentes secundarias como
soporte documental. Entre ellas se encuentran libros electronicos, bases de datos disponibles en el

CRAI de UNITEC, revistas cientificas en formato digital, informacion de acceso publico
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proveniente de instituciones gubernamentales y privadas como del COHEP y el Banco Central, asi
como informes historicos empresariales y descubrimientos de investigaciones previas relacionadas
con el tema de estudio. Ademas, se han considerado tesis realizadas por otros investigadores, junto

con otros recursos pertinentes.
CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Este capitulo expone los hallazgos derivados de la investigacion tanto cualitativa como
cuantitativa, con el propoésito de ofrecer una propuesta para un plan de comunicacion digital
destinado a promover el portal de empleo del COHEP y el cumplimiento de los objetivos de

investigacion.
4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Para recopilar informacion, se utilizaron diversas herramientas. En la investigacion
cualitativa, se realizaron entrevistas a profundidad con la persona responsable de la promocion del
portal del COHEP y tres expertos en marketing digital, ademas de un benchmarking que analizé a
los principales competidores nacionales e internacionales. En la investigacion cuantitativa, se
disefid una encuesta para abordar la problematica especifica mediante un formato de items,
aplicandola a una muestra representativa de 384 personas residentes en el Distrito Central a través

de la plataforma Microsoft Forms, lo que garantizé respuestas precisas y claras.

Los datos obtenidos en la investigacion cualitativa se presentan en su totalidad, transcritos
segun las respuestas proporcionadas por los expertos. Las entrevistas se llevaron a cabo utilizando
terminologia sencilla y de facil comprension, logrando la participacion de tres especialistas en
marketing digital y de la persona encargada de la promocion del portal del COHEP, obteniendo

opiniones fundamentadas que contribuyen al estudio de esta investigacion.

Para la aplicacion de la encuesta, se utilizd la herramienta de Microsoft Forms, agilizando
el proceso de recoleccién de los datos en la investigacion cuantitativa, lo que facilitd el acceso a
resultados que respondieron a los objetivos clave planteados en la investigacion, obteniendo
respuestas del 102.34% (395) de la muestra inicial de 384 personas, incluyendo mujeres y hombres
mayores de 18 afios del Distrito Central.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS
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A continuacion, se exponen los principales hallazgos y analisis resultantes de la
investigacion, la cual abarco desde el enfoque cualitativo hasta el cuantitativo, integrando ambas
técnicas para complementar la informacion necesaria en la consecucion de los objetivos planteados

en el estudio.
4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

Durante la fase de investigacion cuantitativa, se recopilaron datos a través de una encuesta
en linea distribuida mediante un enlace en WhatsApp, con el propoésito de validar informacion
sobre el mercado laboral en el Distrito Central y la disposicion a utilizar un portal de empleo
brindado por el COHEP.

Hallazgo 1: Proporcion de la poblacién hondurefia que ha buscado empleo en los ultimos

3 meses y estado laboral

¢En los altimos 3 meses usted ha Estado laboral

buscado empleo?

5%

0%

s [P

9%

m Empleado/a
m Si No = Tengo empleo actualmente Desempleado/a

m Empleado, en busqueda activa de empleo

= Desempleado/a, en blsqueda activa de empleo
Estudiante

= Jubilado/a

Con negocio propio

Graéfico 1. Proporcion de la poblacion hondurefia ha buscado empleo en los tltimos 3 meses
y estado laboral

Fuente: Elaboracién propia — Resultados de la investigacion
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Segun los resultados, el 64% de los encuestados ha estado buscando empleo activamente

en los Ultimos tres meses, sin embargo, al analizar el estatus laboral el 50% tiene empleo, pero esta

insatisfecho con su situacién laboral y busca nuevas oportunidades de empleo. Asimismo, hay un

9% de los encuestados que esta sin empleo totalmente.

Segun el maés reciente estudio publicado en el boletin laboral 2024 del COHEP, en

Honduras, més de 2.3 millones de ciudadanos enfrentan dificultades relacionadas con el empleo,

abarcando situaciones de subocupacion, desaliento laboral y aquellos que podrian estar buscando

activamente empleo. (COHEP, 2024).

v
250,668
Desempleados
£
.5 8. 0,08 1,976,825
ﬁ'w}a' 7 Subocupados por insuficiencia

de tiempo e ingreso
Problemas de

empleo —» 140,562
2,390,088 Desalentados

22,033

Potencialmente activos

*

Figura 16.  Resultado de primera muestra

Fuente: Elaborado por la GPE/COHEP en base a informacion de la Encuesta de Hogares — Junio

2023.
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Hallazgo 2: Diversidad en la duracion de la busqueda activa de empleo

Menos de 6 meses B De 6 meses alano
De1a 2 aios M Mds de 2 anos
m No estoy buscando empleo activamente

Grafico 2. Diversidad en la duracion de la basqueda activa de empleo
Fuente: Elaboracion propia — Resultados de la investigacion

De acuerdo con los resultados, el tiempo de duracion de la basqueda de empleo puede
variar de acuerdo con la condicion laboral actual de los entrevistados, ya que el 63% indico que
no estdn buscando empleo de forma activa, el 21% reportd haber estado buscando empleo
activamente por menos de 6 meses, mientras que un 8% estuvo en esa busqueda durante un periodo

de 6 meses a 1 afio y un 4% entre 1 a 2 afios y de igual forma por mas de 2 afios.

Este hallazgo muestra una diversidad en la situacion del mercado laboral del Distrito

Central, a pesar de que la mayoria de los encuestados no estan activamente buscando empleo,
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existe una proporcién que, si lo esta haciendo, lo que indica una demanda continua de
oportunidades laborales. La persistencia de un pequefio porcentaje de personas buscando empleo
por mas de 2 afios destaca la necesidad de abordar posibles barreras estructurales o individuales
que puedan obstaculizar la insercion al mercado laboral a largo plazo.

Segun el mas reciente estudio publicado por el Instituto de Investigaciones Econémicas y
Sociales de la UNAH, evidencia la existencia de hogares enfrentando un desempleo persistente y
recurrente de mas de seis meses. A pesar de su constante busqueda de empleo, estos hogares
enfrentan dificultades para reintegrarse al mercado laboral luego de perder sus empleos. Los datos
revelan un aumento en esta situacion, pasando del 42,9% en 2022 a 47,9% en 2023. Esto subraya
la creciente necesidad de oportunidades laborales para los hogares hondurefios. (Instituto de

Investigaciones Econémicas y Sociales de la UNAH, 2024)

60,0% 57,3%

47,9% Desempleo persistente:
Mas de seis meses sin
oportunidades laborales

50,0%

42,9%

40,0%

30,0% A pesar de que el desempleo

persistente disminuyé en
2022, este se incremento
para 2023 en 5pp.

20,0%

10,0%

Fuente: IES UNAH, a partir de datos de la VI EEFM-UNAH

0,0%
2021 2022 2023

Figura17.  Desempleo persistente: Mas de seis meses sin oportunidades laborales
Fuente: IIES UNAH, a partir de datos de la VI EEFM-UNAH
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Hallazgo 3: Principales obstaculos en la busqueda de empleo

Falta de experiencia laboral M Falta de habilidades especificas requeridas

W Falta de conexiones profesionales W Discrminacion laborall

Gréfico 3. Principales obstaculos en la busqueda de empleo
Fuente: Elaboracion propia — Resultados de la investigacion

Se identifican aspectos relevantes que las personas encuestadas en el Distrito Central
consideran como obstaculos para obtener un empleo: la falta de conexiones profesionales un 35%,
seguido de la falta de experiencia laboral con un 33% y en tercer lugar, el 15% menciono la falta
de habilidades especificas requeridas para el desempefio de determinadas funciones.

Este hallazgo destaca la importancia de abordar estos obstaculos tanto en las estrategias de
apoyo Y desarrollo laboral, como el disefio de programas de mentoria, capacitacion en habilidades

especificas y politicas de inclusion laboral, para mejorar la insercién laboral.

De acuerdo con el estudio “Escasez de Oportunidades Laborales”, realizado por
ManpowerGroup y Junior Achievement Americas (2020) que abarcé a mas de 3,000 jovenes en
Latinoamérica, destaca que mas de la mitad de los encuestados sefialan que la falta de experiencia

es la principal razén por la que no logran conseguir empleo, seguida por la falta de dominio del
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inglés u otro idioma, asi como por la escasez de conocimientos técnicos y habilidades blandas.
Ademas, aspectos como la edad y la incompatibilidad de horarios también influyen en la dificultad
para encontrar trabajo. El estudio también destaca que la oferta salarial es uno de los fatores por

lo que los jovenes les cuesta encontrar un trabajo.

Hallazgo 4: Métodos comunes de busqueda de empleo

Cuando ha buscado empleo ;Qué métodos ha utilizado para encontrar
empleo?

otras | 1%
Anuncios de radio y television [l 2%
Anuncios impresos [l 4%
Referencia de amigos/familiares | GG 22
Bolsas de trabaijo de instituciones educativas [ 5%
Agencias de empleo | 6%
Redes sociales [ :-:
portales de empleo | s
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Graéfico 4. Métodos comunes de busqueda de empleo
Fuente: Elaboracion propia — Resultados de la investigacion

Los resultados revelaron que un 34% de los encuestados utilizaron las redes sociales como
medio de blsqueda, seguido de un 26% que optd por los portales de empleo y en tercer lugar un

22% confio en las referencias de amigos o familiares para encontrar oportunidades laborales.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) describe que el internet ha
transformado las relaciones en el mundo del trabajo, la busqueda de empleo y las practicas de
contratacion. La facilidad de acceso a la informacion, la difusion instantanea de las necesidades y
la inmediatez de los contactos han acelerado ciertos procesos de contratacion y sobre todo, han

ampliado las posibilidades de contacto, eliminando en particular las barreras geograficas
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Hallazgo 5: Aspecto que se consideran para la busqueda de empleo
Prestigio de la empresa

13%

12%

Ubicacién geogrdfica

Ambiente laboral

17%

Oportunidades de crecimiento profesional

24%

Salario y beneficios

34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Gréfico 5. Aspectos que se consideran para la busqueda de empleo
Fuente: Elaboracion propia — Resultados de la investigacion

De acuerdo con los encuestados, el 34% considera que los salarios y beneficios son el
aspecto mas importante en una oferta laboral, el 24% valora las oportunidades de crecimiento
profesional y el 17% destaca la importancia del ambiente laboral al evaluar las opciones laborales

disponibles.

Al utilizar portales para buscar empleo, los candidatos ponen énfasis en aspectos variados,
desde la compensacion econdmica hasta el desarrollo profesional y el entorno laboral. Por lo tanto,
las empresas deberian considerar estos factores al promocionar sus ofertas laborales en dichos
portales, a fin de atraer a un espectro mas amplio de talentos y satisfacer las diversas necesidades

y prioridades de los buscadores de empleo.
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Hallazgo 6: Preferencias de comunicacion para recibir notificaciones de oportunidades

laborales

m Correo electrénico Mensajes de texto/SMS
W Notificaciones en la aplicacion movil Llamadas telefénicas
W Otras

Gréfico 6. Preferencias de comunicacién para recibir notificaciones de oportunidades
laborales

Fuente: Elaboracion propia — Resultados de la investigacion

De acuerdo con los encuestados sobre sus preferencias de comunicacion para recibir
notificaciones de oportunidades laborales, el 56% indicé que el correo electronico es el método
preferido; en segundo lugar, las llamadas telefonicas con el 23% y finalmente, las notificaciones

en la aplicacion mavil el 16% de los encuestados.

Estos datos resaltan la importancia de adaptar estrategias de comunicacion para alcanzar
de manera efectiva a los buscadores de empleo en sus canales preferidos. Es importante para las
organizaciones comprender y adaptarse a las preferencias de comunicacion de los usuarios, lo que

puede implicar la implementacion de sistemas de notificacion flexibles y personalizadas.

Segun la entrevista realizada con la experta Gina Miller, la manera mas efectiva de
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personalizar la experiencia del usuario en un portal de empleo es mediante la configuracion de
alertas personalizadas basadas en sus intereses laborales. Esta estrategia incrementa la
participacién y la retencion de usuarios, ya que les proporciona contenido relevante y

oportunidades de empleo que se ajustan a sus perfiles.

Hallazgo 7: Utilizacion de plataformas en linea para la busqueda de empleo

mSi No

Graéfico 7. Utilizacidn de plataformas en linea para la busqueda de empleo
Fuente: Elaboracion propia — Resultados de la investigacion

Los resultados revelan que un 76% de los encuestados han utilizado plataformas en linea
para buscar empleo, en contraste con el grafico 4, los medios digitales como las redes sociales y
los portales en linea son los preferidos por los encuestados al momento de buscar una oportunidad
laboral. Estos hallazgos sugieren una alta adopcion y participacion en el uso de plataformas

digitales para la busqueda de oportunidades laborales entre la muestra encuestada.
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Hallazgo 8: Percepcidn variada sobre la confiabilidad de las ofertas de empleo en linea

W Muy confiable Confiables
m Neutral W Poco confiables
Nada confiables Desconozco las ofertas laborales en linea

Graéfico 8. Percepcion variada sobre la confiabilidad de las ofertas de empleo en linea
Fuente: Elaboracion propia — Resultados de la investigacion

Se revela una percepcion variada sobre la confiabilidad de las ofertas de empleo en linea.
El 53% de los encuestados se posicionaron en un punto neutral, sin embargo, el 24% considero

estas ofertas como confiables, mientras que un 11% las percibié como poco confiables.

Los resultados sugieren la necesidad de parte de las empresas responsables de estos
portales, implementar medidas para mejorar la transparencia y la credibilidad en el &ambito de las

ofertas laborales publicadas en linea.

Ademas, es de importancia educar a los usuarios sobre como identificar y verificar ofertas
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de empleo legitimas, asi como sobre los riesgos asociados con la busqueda de trabajo en linea,
como estafas o fraudes y asi ayudar a reducir la incertidumbre y aumentar la confianza de los
usuarios en el uso de estos portales como una herramienta efectiva para encontrar oportunidades

laborales.

De acuerdo con la entrevista realizada al Ing. Ramon Zufiiga, destaca la importancia de
ofrecer contenido de valor, como consejos para mejorar curriculums y enfrentar entrevistas de
trabajo, asi como mantener el portal actualizado con informacion relevante y util para los usuarios.
También subraya la necesidad de proporcionar informacion sobre oportunidades laborales, ferias
de empleo y actividades de reclutamiento, con el objetivo de aprovechar el contenido generado
por los usuarios y aumentar el alcance y la participacion en el portal de empleo. Estos aspectos son

cruciales para abordar la percepcién de desconfianza en los portales de empleo.

Hallazgo 9: Preferencia por dispositivos mdéviles para buscar empleo

B Teléfono mévil @ Computadora de escritorio m Laptop m Tableta W Otras

Graéfico 9. Preferencia por dispositivos mdviles para buscar empleo
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Fuente: Elaboracion propia — Resultados de la investigacion

Los encuestados muestran una clara preferencia para acceder a Internet y buscar empleo,
el 63% utiliza teléfonos moviles, un 26% utiliza laptops y el 11% utiliza computadoras de

escritorio y no se registré un uso de tabletas u otros dispositivos.

Se destaca la importancia adaptar las estrategias de marketing digital y la promocion del
portal de empleo del COHEP para asegurar una éptima experiencia de usuario en dispositivos

moviles, lo que facilitara el acceso a una amplia audiencia de buscadores de empleo en Honduras.

Smart TV | 0.6%
Celular/Smartphone _1.2%

Tablet | 1.1%

Laptop I 3.4%

Computadora de escritorio I 3.8%

Figura 18.  Acceso a internet segun tipo de dispositivo
Fuente: Encuesta Permanente de Hogares (EPHPM), junio 2023

En junio de 2023 el 91.2% de los usuarios de internet se conectaron a través de un teléfono
inteligente, el 3.4% lo hicieron mediante una computadora portatil, el 3.8% desde una computadora
de escritorio y el 1.1% desde una tableta. (EPHPM, 2023).
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Hallazgo 10: Plataformas en linea utilizadas para buscar empleo

éQué plataformas en linea ha utilizado para buscar empleo?

30%

26%
25%
20% 18% 18%
16%
15%
12%
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%
0%
Linkedin Facebook Instagram RDS Empleo Computrabajo  Tecoloco Otro

Graéfico 10. Plataformas en linea utilizadas para buscar empleo
Fuente: Elaboracion propia — Resultados de la investigacion

Los resultados muestran que. El 26% han utilizado la red social LinkedIn para buscar
empleo, seguida por Computrabajo y Tecoloco con un 18% Y las redes sociales como Facebook

con un 16% e Instagram con 12% representa que tienen cierto nivel de uso.

El uso de plataformas digitales para buscar empleo refleja una transformacion en la forma
en que las personas acceden a oportunidades laborales. La preferencia por plataformas
especializadas, como LinkedIn, indica una creciente valoracion de herramientas que ofrecen
networking y conexiones profesionales, asi como otras redes sociales también son empleadas en
cierta medida, su utilidad para la basqueda de empleo parece ser mas limitada. Este cambio hacia
lo digital destaca la importancia de adaptarse a las nuevas tendencias tecnologicas en el ambito

laboral y resalta la necesidad de mantenerse actualizado en un entorno laboral cada vez mas
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digitalizado y competitivo. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

WHO SAY THAT EACH OPTIOM IS THEIR "FAVOUR SOCIAL MEDIA PLATFORM
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Figura19. Plataformas favoritas en redes sociales
Fuente: We Are Social, 2024

Segun We Are Social (2024), el internauta promedio estad 6 horas y 40 minutos en linea
cada dia, un 1% maés que el afio pasado. Facebook aumenté su alcance publicitario global en 200
millones, con un crecimiento anual del 10.5%. LinkedIn, Snapchat, WeChat y Pinterest también
mostraron un sélido crecimiento. El usuario promedio de Internet pasa 17 minutos menos al dia
viendo TV, una caida del 8.2%. Los TikToks con el hashtag #fyp han alcanzado 55.5 billones de

vistas, siendo el més usado en la plataforma.
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Hallazgo 11: Evaluacion de la satisfaccion con el proceso de aplicacion de empleo en linea

m Promotores Pasivos m Detractores

Graéfico 11. Satisfaccidn con el proceso de aplicacion de empleo en linea
Fuente: Elaboracion propia — Resultados de la investigacion

De acuerdo con los resultados, el Net Promoter Score (NPS) fue de -47, lo que indica una
tendencia negativa en la percepcion de los encuestados hacia el proceso de solicitud de empleo en
linea. Este hallazgo se fundamenta en la proporcion de promotores con 14%, los pasivos con 25%
y detractores con 61%. Es importante destacar que el bajo nimero de promotores y el nimero de
detractores sugieren areas de mejora en el proceso de aplicacion en linea para garantizar una

experiencia mas satisfactoria para los usuarios.
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Hallazgo 12: Métodos utilizados para la busqueda de empleo

otras | 1%
Anuncios de radio y television [ 2%
Anuncios impresos - 4%

Referencia de amigos/familiares 22%

Bolsas de trabajo de instituciones educativas [} 5%
Agencias de empleo - 6%

Rodos socicios |

Portales de empleo

26%
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Gréfico 12. Métodos utilizados para la busqueda de empleo
Fuente: Elaboracion propia — Resultados de la investigacion

Se revela que el 34% de los encuestados recurrieron a las redes sociales como medio de
busqueda de empleo, el 26% opto por utilizar portales de empleo y un 22% confio en las referencias
de amigos o familiares para encontrar oportunidades laborales. Reflejando la diversidad de
estrategias empleadas por los individuos en su busqueda de empleo, destacando la importancia de

maultiples canales de busqueda en el contexto laboral actual.

Los usuarios valoran la variedad de ofertas laborales, la informacion detallada de las

vacantes y la facilidad de uso en los portales de empleo en linea, destacando la importancia de
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centrarse en estos aspectos para mejorar la satisfaccion y efectividad de estas plataformas. Para
garantizar un trabajo decente en las plataformas digitales, es importante asegurar el salario minimo,
redactar términos de servicio claros, informar sobre evaluaciones negativas y validar las

instrucciones antes de publicar cualquier trabajo. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

Hallazgo 13: Reconocimiento del Consejo Hondurefio de la Empresa Privada, COHEP

42%

mSi No

Graéfico 13. Reconocimiento del Consejo Hondurefio de la Empresa Privada, COHEP
Fuente: Elaboracion propia — Resultados de la investigacion

El 58% de los encuestados afirman conocer el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada
COHEP, lo que indica un nivel de reconocimiento de esta institucion dentro de la poblacion, lo
gue sugiere que aun existe una proporcion considerable de personas que no estan familiarizadas
con esta entidad, destacando la necesidad de mejorar la difusion y la educacion sobre el papel y
las actividades del COHEP para promover una comprension mas amplia y completa entre los

ciudadanos del Distrito Central.
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Hallazgo 14: Utilizacion de un portal de empleo proporcionado por el Consejo Hondurefio
de la Empresa Privada, COHEP

mSi No

Graéfico 14. Utilizacion de un portal de empleo proporcionado por el Consejo Hondurefio de
la Empresa Privada, COHEP

Fuente: Elaboracién propia — Resultados de la investigacién

El 93% de los encuestados estarian dispuestos a utilizar un portal de empleo proporcionado
por el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada COHEP, reflejando un alto grado de aceptacion

y confianza en la iniciativa.
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Hallazgo 17: Nivel educativo

0% 0% 1% 1%

m No tengo educacién formal. m Educacion primaria incompleta.
Educacion primaria completa. Educacion secundaria incompleta.
Educacion secundaria completa. m Estudios técnicos o profesionales.

m Titulo universitario de grado. m Estudios de posgrado.

Grafico 15. Nivel educativo
Fuente: Elaboracion propia — Resultados de la investigacion

Se revela que el 54% cuenta titulo universitario a nivel de licenciatura, seguido de un 17%

con secundaria completa y el 15% con estudios de postgrado.

La importancia de la educacion superior en la adaptacion y uso de herramientas
tecnoldgicas para la busqueda de empleo destaca la necesidad de promover la capacitacion y la
alfabetizacion digital entre aquellos con niveles educativos mas bajos para mejorar su acceso y
competitividad en el mercado laboral.
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En 2022, los jovenes de 15 a 29 afios experimentaron una alta tasa de desempleo del 19.1%,
aumentando un 5.9% respecto al afio anterior, lo que es 2.19 veces la tasa general del pais. Los
individuos con educacién secundaria y universitaria enfrentan dificultades para conseguir empleo,
con un promedio de afios de estudio del 10.8% y 15.2%, respectivamente, y un tiempo de busqueda
de empleo del 3.2% y 4.6%. Aproximadamente el 41.9% de los desempleados en Honduras tienen

solo educacion secundaria. (INE, 2022).

En un mundo laboral en constante cambio, la formacion profesional, las habilidades
digitales y las competencias interpersonales son cruciales para asegurar oportunidades de empleo,
especialmente para los jovenes. En la actualidad, la tasa de desempleo general es del 6.4%, lo que
afecta a 250,668 hondurefios en busca de trabajo. Dentro de este grupo, los jévenes de 15 a 29
afios representan 144,774 desempleados, con una tasa de desempleo juvenil del 11.2%. (COHEP,
2023).

PERFIL DEL ENCUESTADO

Género Rango de edad
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39%

B Femenino Masculino 18-25 anos m 26-35 anos
W Prefiero no decir m 36-45 anos 46-55 anos

m Mayor de 55 anos

Gréfico 16. Género y rango de edad de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia — Resultados de la investigacion

El perfil del encuestado revela una mayoria femenina, representando el 60% de los
participantes, mientras que el 39% son masculinos y un pequefio porcentaje, el 1%, prefirié no
revelar su género. En cuanto al rango de edad, el 37% de los encuestados se encuentra en el grupo
de 18 a 25 afios, seguido por el 50% en el rango de 26 a 35 afios. Un 7% pertenece al grupo de

edad de 36 a 47 afios, el 4% tiene entre 46 y 55 afios, y el 6% restante son mayores de 55 afios.

4.2.2 RESULTADOS CUALITATIVOS

4.2.2.1 ENTREVISTA A PERSONA ENCARGADA DE LA PROMOCION DEL
PORTAL DE EMPLEO DEL COHEP

85



Se realiz6 una entrevista presencial con la Gerente de Comunicaciones del COHEP, quien
serda la encargada de manejar la promocion del portal de empleo de la organizacion. A
continuacion, se presenta una breve descripcion de su trayectoria, junto con los hallazgos clave

derivados de la entrevista llevada a cabo.

Perfil de la entrevistada: Eyby Aguirre, ingeniera industrial egresada de
UNITEC, actualmente es Gerente de Comunicaciones en el Consejo
Hondurefo de la Empresa Privada (COHEP). Ademds, ha sido una
participante activa del Comité de Género para Empresas Sostenibles en
la misma organizacién desde su fundacion. Anteriormente, ocupd cargos
de directora ejecutiva en la Cdmara de Comercio Hondurefio Americana
(AmCham Honduras) y en la Standard Fruit Honduras DOLE. También

Eyby Aguirre s forma parte de la Junta Directiva de Junior Achievement Honduras yy

Centro Asesor para el Desarrollo de los Recursos Humanos (CADERH).

—

Figura 20. Biografia de la responsable de la promocién del portal de empleo del COHEP
Fuente: elaboracion propia, 2024

Principales hallazgos:

Hallazgo 1: Vision y beneficios del portal de empleo del COHEP

El portal de empleo del COHEP surge como respuesta a la problematica del desempleo en
Honduras, buscando crear nuevas oportunidades laborales y atraer la inversion al pais. Funcionara
Como un encuentro entre empresas y personas, ofreciendo vacantes de diversas organizaciones en
un solo lugar, aumentando las posibilidades de empleo para los hondurefios. Ademas, se propone
identificar las necesidades especificas de las empresas en términos de habilidades, con el objetivo
de preparar a los hondurefios para los puestos disponibles, contribuyendo asi al desarrollo

economico del pais.

En el afio 2022, el desempleo persistente experimentd una disminucidn, sin embargo, para
el afio siguiente, en 2023, se observé un aumento de 5 puntos porcentuales. En este contexto, los
hogares dependen en su mayoria de los ingresos provenientes de sueldos o salarios. No obstante,

destacan aquellos hogares que buscan crear sus propias oportunidades economicas. En cuanto a
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los desafios econdmicos enfrentados por los hogares en 2023, el gasto en alimentacion y transporte
se destaco como los principales. (Instituto de Investigaciones Econdémicas y Sociales — UNAH,
2024)

Segun el primer objetivo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, busca poner fin a la
pobreza en todas sus formas a nivel mundial, la erradicacion de la pobreza extrema global para
2030 es esencial segun la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. A pesar de los avances
logrados, la pandemia de COVID-19 ha revertido esta tendencia, incrementando en casi 90
millones el nimero de personas que viven en situacion de pobreza extrema, lo que representa un

desafio crucial en este camino. (Naciones Unidas, 2024)

Hallazgo 2: Colaboracién con empresas e instituciones

Se plantea la colaboracion con otras organizaciones empresariales y camaras de comercio
a nivel nacional, para promocionar el portal de empleo del COHEP. La intencién es sumar
esfuerzos y convertirse en un medio confiable para encontrar empleo, siendo una iniciativa
conjunta de todas las organizaciones comprometidas con el progreso y el cambio positivo en
Honduras.

Segun los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la erradicacion de la pobreza extrema global
para 2030 es esencial, representando un desafio crucial en el camino hacia el desarrollo sostenible.
A pesar de los avances, la pandemia de COVID-19 ha revertido esta tendencia, incrementando en
casi 90 millones el nimero de personas en situacion de pobreza extrema. Asimismo, el Objetivo 8
de los ODS busca promover un crecimiento econdémico inclusivo y sostenible, asi como garantizar
empleo y trabajo decente para todos. Sin embargo, diversas crisis econdmicas amenazan la
economia mundial, proyectando una desaceleracion en el crecimiento real del PIB per cépita para
2023 y empujando a mas trabajadores hacia el empleo informal debido a las dificiles condiciones

econdmicas. (Naciones Unidas, 2024)

Hallazgo 3: Garantia de accesibilidad y participacion equitativa

Se asegurara la accesibilidad del portal para todos los hondurefios, incluso aquellos fuera
del pais, mediante una plataforma facil de usar y disefiada para ser amigable. Se busca garantizar
la participacion equitativa de todos los sectores de la poblacion, ofreciendo oportunidades

laborales para todos.
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Hallazgo 4: Estrategias de marketing digital

Se implementaran estrategias de marketing digital, incluyendo publicidad en redes sociales
y medios de comunicacion tradicionales, para promover el portal de empleo entre ciudadanos y
empresas. Se enfatiza en la segmentacion efectiva de mensajes y el apoyo de voceros internos y

externos para maximizar el alcance y la eficacia de la promocion.

Hallazgo 5: Medicion del éxito de las estrategias de promocion

Se planea medir el éxito de las estrategias de promocién y marketing digital a través del
analisis de interacciones en redes sociales, visitas al portal, solicitudes de empleo, contrataciones
realizadas y participacion de los candidatos. Se realizara un seguimiento continuo para ajustar las

estrategias segln sea necesario.

Hallazgo 6: Presupuesto y estrategia de financiamiento

Se dispone de un presupuesto aprobado para apoyar todas las actividades relacionadas con
el portal de empleo del COHEP. Se considera explorar opciones para la sostenibilidad a largo
plazo, como la venta de espacios publicitarios, pero por el momento el proyecto esta financiado al
100% por el COHEP.

Hallazgo 7: Competidores directos y alianzas estratégicas

Al indagar a la experta sobre posibles competidores (otros portales de empleo), manifestd
gue no considera a otras plataformas como competidores directos, sino como posibles aliados en
la lucha contra el desempleo. Se apuesta por las alianzas estratégicas con otras organizaciones
empresariales y gubernamentales para ofrecer una alternativa sélida que brinde alternativas a los

hondurefios para encontrar empleo en Honduras.

Hallazgo 8: Desafios en la promocion y lanzamiento

Uno de los principales desafios es ganar la confianza de los hondurefios en el portal, lo cual
se logrard demostrando resultados positivos y difundiendo testimonios de éxito. Se busca
incentivar a mas personas para que utilicen la plataforma y se sientan confiadas en encontrar

empleo a través de ella.
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4.2.2.2 ENTREVISTA A ESPECIALISTAS DE MARKETING DIGITAL

Se realizaron reuniones virtuales con especialistas en marketing digital. A continuacion, se
presenta una breve descripcion de cada uno de ellos, junto con los hallazgos clave derivados de las

entrevistas llevadas a cabo.

4.2.2.2.1 EXPERTO EN MARKETING DIGITAL N°1

Perfil del entrevistado: con mds de 30 afios de experiencia en empresas
multinacionales, Ramoén Zufiga Urquia ha destacado en management,
ventas, marketing estratégico y digital, operaciones y logistica en
sectores como bebidas, petrdleo, pinturas y educacion superior. Ademds,
tiene mds de 15 afos de experiencia como docente de postgrado en
Marketing Estratégico y Operativo. Sus roles anteriores incluyen Gerente
de Mercadeo en UNITEC y diversas posiciones gerenciales en CERVECERIA
HONDURENA, ESSO STANDARD OIL y PINCASA. Posee un Master en
Administracién de Empresas (Magna Cum Laude) y una licenciatura en
Ingenieria Industrial, respaldada por programas de desarrollo gerencial
en ADEN BUSINESS SCHOOL.

Ramén Zuiiiga

Figura2l. Biografia experto en marketing digital

Fuente: elaboracion propia, 2024

Principales hallazgos:
Hallazgo 1: Plan integral de marketing

Se destaca la propuesta de implementar un plan integral 360° de marketing, combinando
estrategias BTL (Below The Line) y ATL (Above The Line) con un enfoque digital. Esto implica
aprovechar las redes sociales, la publicidad en buscadores, asi como la integracion de relaciones
publicas con voceros del COHEP en programas de television de alto rating, lo que ampliaria el

alcance y la efectividad de la campania.

Hallazgo 2: Tecnologias emergentes y colaboracion con influencers
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Se menciona la importancia de implementar herramientas de inteligencia artificial como
chatbots y tecnologias de voz, asi como la colaboracidn con influencers relacionados con el empleo

para aumentar la interaccion y la visibilidad del portal de empleo.
Hallazgo 3: Plataformas de redes sociales efectivas

Se enfatiza la importancia de adaptarse a las preferencias y comportamientos del publico
objetivo, segmentandolos segun el buyer persona definido, y utilizar plataformas como LinkedIn
y Meta, asi como diferentes formatos de contenido, para llegar de manera efectiva a la audiencia

objetivo.
Hallazgo 4: Estrategias de SEO (Search Engine Optimization) personalizadas

Se sugiere la categorizacion de palabras clave por sector y nivel educativo, asi como la
implementacién de estrategias de linkbuilding y generacion de contenido orgénico en redes
sociales para mejorar la visibilidad del portal de empleo en los motores de busqueda relevantes.

Hallazgo 5: Contenido de valor y actualizacidén constante

Se resalta la importancia de ofrecer contenido de valor, como consejos para mejorar
curriculums y enfrentar entrevistas de trabajo, asi como mantener el portal actualizado con
informacion relevante y atil para los usuarios. Asimismo, informacion sobre oportunidades
laborales, ferias de empleo y actividades de reclutamiento, para aprovechar el contenido generado

por usuarios y aumentar el alcance y la participacion en el portal de empleo.
Hallazgo 6: Medicién y analisis de KPIs (Key Performance Indicators)

Se propone medir el rendimiento del portal de empleo mediante KPIs como alcance,
interaccion, conversiones y costos asociados a las estrategias de publicidad digital, lo que permitira
tomar decisiones informadas para mejorar los servicios y maximizar el impacto en la comunidad

laboral.
Hallazgo 7: personalizacion de la experiencia del usuario

Se destaca la importancia de contar con una base de datos segmentada para enviar mensajes
personalizados a través de diferentes canales, como correo electronico, SMS o WhatsApp, con el
objetivo de informar sobre oportunidades laborales, procesos de reclutamiento y consejos para la

preparacion profesional, lo que aumentaria la participacion y retencién de los usuarios en el portal
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de empleo.

4.2.2.2.2 EXPERTA EN MARKETING DIGITAL N°2

Perfil de la entrevistada: Ginna Miller con una década de experiencia en
la agencia de publicidad BBDO, especiadlizada en estrategias de
comunicacién y planning estratégico, también se desempefia como
docente en la Maestria de Gestidon del Marketing Digital en UNITEC.
Actualmente, lidera el drea de mercadeo y asuntos publicos en
Davivienda Honduras, donde aplica su vasto conocimiento y experiencia
para impulsar iniciativas innovadoras y estratégicas en el dmbito del

marketing y las comunicaciones. Posee estudios en mercadotecnicy

Ginna Miller

direccién de marketing.

Figura22. Biografia experta en marketing digital
Fuente: elaboracion propia, 2024

Principales hallazgos:
Hallazgo 1: Diversificacion de medios digitales en el Distrito Central

Segun la especialista en marketing, la efectividad de los medios digitales para comunicar
y conectar con el publico en el Distrito Central depende de la definicion clara de objetivos de
comunicacion y del segmento a abordar. La estrategia mas efectiva implica un enfoque combinado
que considera redes sociales, medios digitales y medios masivos con presencia en linea. Esta
combinacion permite adaptarse a variables de segmentacion y presupuesto para alcanzar los
objetivos establecidos. Sin embargo, subraya que la eleccion del mejor medio depende de la

correcta definicion de la estrategia, el producto, el segmento y el presupuesto disponibles.
Hallazgo 2: Aplicacion de tendencias de marketing digital para portales de empleo

La experta sugiere que las tendencias actuales en marketing digital, como el remarketing y
el contenido nativo, pueden aumentar la visibilidad y la participacion en un portal de empleo. Estas

estrategias estan centradas en generar contenido relevante que capte el interés de una audiencia
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especifica interesada en oportunidades laborales.
Hallazgo 3: Aprovechamiento del contenido generado por usuarios

El contenido generado por usuarios en plataformas como LinkedIn puede ser una
herramienta valiosa para promover un portal de empleo y aumentar su alcance. La experta sefiala
que estas redes sociales permiten a los usuarios expresar abiertamente sus necesidades y

aspiraciones laborales, lo que facilita la conexién con potenciales empleadores.
Hallazgo 4: Plataformas de redes sociales efectivas para portales de empleo

LinkedIn se destaca como la plataforma més efectiva para llegar a la audiencia objetivo de
un portal de empleo, seguida de cerca por Facebook. Mientras LinkedIn ofrece una audiencia mas
especializada y profesional, Facebook puede ser atil para alcanzar un pablico mas amplio,

especialmente en puestos de perfiles menos altos.
Hallazgo 5: Estrategias de SEO para mejorar la visibilidad del portal

La creacion de contenido relevante y el uso de paginas aliadas para redireccionar el trafico
hacia el portal de empleo son estrategias efectivas de SEO segun la especialista. Estas acciones
ayudan a mejorar la visibilidad del portal en los resultados de busqueda relevantes y a atraer a
potenciales candidatos.

Hallazgo 6: Contenido atractivo para usuarios

La experta sugiere que el contenido relacionado con cursos especializados, herramientas
gratuitas de aprendizaje, tips de entrevistas y redes de ayuda en sugerencias laborales puede ser

efectivo para atraer y mantener el compromiso de los usuarios en un portal de empleo.
Hallazgo 7: Medicion y analisis del rendimiento en estrategias de marketing digital

El rendimiento de las estrategias de marketing digital en un portal de empleo puede medirse
a traves de indicadores como la conversion de clics, visitas de usuarios Unicos, tiempo de estadia
en la pagina y generacion de leads. Estos datos permiten analizar la efectividad de las campafas y

ajustarlas segun sea necesario.
Hallazgo 8: Personalizacion de la experiencia del usuario

La mejor manera de personalizar la experiencia del usuario en un portal de empleo es mediante

la creacion de una cuentay la configuracion de alertas personalizadas segun sus intereses laborales.
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Esta medida aumenta la participacion y la retencidn de usuarios al ofrecerles contenido relevante

y oportunidades de empleo acordes con sus perfiles.

4.2.2.2.3 EXPERTA EN MARKETING DIGITAL N°3

Perfil de la entrevistada: Keren Argefnal es una profesional con amplia
experiencia en marketing y publicidad, con roles anteriores como Ejecutiva
de Cuentas en P.P BBDO Honduras y Community Manager Freelance en
Deco Belleza Studio. Ha ocupado puestos destacados como Ejecutiva de
Cuentas de Relaciones Plblicas en Comunicarte y Digital Team Leader en
OMD Honduras. También ha trabajado como Digital/ATL Planner en Eco
Publicidad y Senior Digital Media Planner en 4AM Saatchi&Saatchi. Ademds,
es docente de marketing en CEUTEC y posee una Licenciatura en
Mercadotecnia con orientacién en Promocion y Publicidad, asi como un
Mdster en Gestidn del Marketing Estratégico y Digital.

Figura 23. Biografia experta en marketing digital
Fuente: elaboracion propia, 2024

Principales hallazgos:
Hallazgo 1: Personalizacion de medios digitales

Se destaca la importancia de seleccionar los medios digitales adecuados segun la marca, el
mensaje, la audiencia y los objetivos de comunicacion. Cada plataforma tiene su propia
personalidad y audiencia, lo que resalta la necesidad de identificar la ideal para la estrategia de la

marca.
Hallazgo 2: Tendencias actuales en marketing digital para portales de empleo
Se observa que las tendencias actuales en marketing digital para aumentar la visibilidad y

participacion de un portal de empleo incluyen el uso de plataformas profesionales como LinkedIn
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para promover oportunidades laborales, asi como la estrategia de marketing de contenidos para

mostrar la experiencia laboral y atraer candidatos.
Hallazgo 3: Aprovechamiento del contenido generado por usuarios

Se sefiala que el contenido generado por usuarios puede aprovecharse para generar
credibilidad y atractivo en el publico interesado, promoviendo la empresa como un lugar confiable

y seguro para trabajar.
Hallazgo 4: Efectividad de plataformas de redes sociales

Se resalta que la efectividad de las plataformas de redes sociales para llegar a la audiencia
objetivo de un portal de empleo depende de varios factores, como el grado de escolaridad y las
funciones del puesto promovido, siendo LinkedIn una de las principales para el reclutamiento de

empresas y blsqueda de empleo.
Hallazgo 5: Estrategias de SEO para mejorar la visibilidad

Se sugiere la implementacion de estrategias de SEO, como la seleccion de palabras clave
adecuadas y el linkbuilding, para mejorar la visibilidad del portal de empleo en los resultados de

busqueda relevantes y atraer trafico interesado.
Hallazgo 6: Contenido efectivo para atraer y retener usuarios

Se mencionan tipos de contenido efectivos, como testimoniales de empleados, videos
educativos y descripciones de puestos, resaltando la importancia de medir y analizar el rendimiento

de cada contenido para identificar qué funciona mejor.
Hallazgo 7: Medicion y anélisis del rendimiento

Se destaca la importancia de establecer objetivos especificos con KPIs medibles, como
alcance, impresiones y clics, para evaluar el rendimiento de las estrategias de marketing digital

implementadas en el portal de empleo.
Hallazgo 8: Personalizacion de la experiencia del usuario

Se sugieren métodos de personalizacion de la experiencia del usuario, como la conexion con
perfiles de LinkedIn, recomendaciones personalizadas de empleo y la recordacion por otros

canales, con el fin de aumentar la participacion y retencién en el portal de empleo.

94



4.3 RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS DATOS ENCONTRADOS CON OTRAS
TECNICAS DE INVESTIGACION

4.3.1 BENCHMARKING

Con la finalidad de profundizar en aspectos relevantes sobre otros portales de empleo

utilizados a nivel nacional, se realizd un anélisis comparativo tomando en consideracion los

criterios del objetivo de este estudio.

En Honduras, el uso de plataformas en linea para buscar empleo ha experimentado un

crecimiento en los Gltimos afios. Con la expansion de la conectividad y el acceso a internet, los

hondurefios estan recurriendo cada vez mas a portales especializados para encontrar oportunidades

laborales que se ajusten a sus habilidades y experiencia.

Para analizar los principales competidores a nivel nacional, se toman en cuenta las tres

plataformas utilizadas por las personas encuestadas, las cuales representan la competencia directa.

Categoria

teqqlpco

tecoloco.com.hn

RDSo empleass

Empleos.hn

Compug'abajo

hn.computrabajo.com

Estructura del sitio

Claridad de las
categorias y secciones

Facilidad de navegacion

Facilidad de uso

Facilidad de crear una
cuenta para aspirantes

Facilidad de crear una
cuenta para empresas

Facilidad para postular
una vacante

Facilidad para subir
curriculum vitae

Busqueda de ofertas
laborales por palabras
clave

v

v

v

Rendimiento del
sitio

Velocidad de carga en
celular / speed index

9.1 segundos

18.5 segundos

2.0 s segundos

Velocidad de carga en
escritorio / speed index

2.0 segundos

3.0 s segundos

0.9 s segundos

Optimizacion de
archivos
iméagenes/multimedia
para la web
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Adaptabilidad en
navegadores de

dispositivos Android y v v v
Adaptabilidady | 10S
compatibilidad Disponibilidad de App
en Android v X v
Disponibilidad de App
en 105 v X v
Enlace directo a redes
sociales g v
LinkedIn v v
Promedio de 3 por | Promedio de 2 por
Cantidad de semana, perono | Ultima publicacién | semana, pero no
publicaciones por poseen una cuenta | fue en septiembre | poseen una cuenta
semana dirigida para de 2023 dirigida para
Honduras Honduras
Facebook v v v
Promedio de 4 Promedio de 4
. publicaciones por Promedio de 3 publicaciones por
Cantidad de semana y poseen . semana, pero no
L publicaciones por
publicaciones con una cuenta semana poseen una cuenta
dirigida para dirigida para
Honduras. Honduras
., . Instagram v v v
Integracion social =
y comunidad Ultima publicacién Promedio de 3
fue en septiembre publicaciones por
Cantidad de de 2023 y no 1 publicacién al semana, pero no
publicaciones poseen cuenta mes poseen una cuenta
dirigida para dirigida para
Honduras Honduras

Amplia red de empresas

Si poseen una red

Muchas vacantes
no tienen nombre

de la empresa y se
puede encontrar

Si poseen una red

amplia de cantidad de amplia de
en el portal .
empresas consultorias para empresas
el Gobierno 'y
empresas no
conacidas.
Recursos para mejorar
el perfil profesional (tips X v X
Yy recursos)
Disponibilidad de
soporte al usuario X v X
Soporte al usuario Chat en vivo X v X
Centro de ayuda v X X
Informacion de contacto v v X
Informacién y .
sequridad Seccion de FAQ v v v
Uso de HTTPS v v v
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Politica de privacidad v X
Verificacién de

identidad del usuario 7
- Solicita
No solicita . 2 . ,
L . L informacion de la | Solicita el numero
Verificacion de informacion que
A i persona contacto y de RTN de la
identidad de la empresa certifique que la ntimero de RTN de e
empresa sea real P
la empresa
Solo algunas
Historial de la empresa v brindan la %
Transparenciay | reclutadoras informacion sobre
confianza: la empresa.
Informacion sobre el
X X X

equipo de gestion
Recomendaciones de

empleo basadas en el X X X
perfil del usuario

Personalizacion de la

Personalizacion y
recomendaciones

experiencia de usuario X X X

Feedback y Formularios de

evaluacion retroalimentacion X X X
Encuestas de
satisfaccion del usuario X x X
Total de visitas en el
mes de febrero 2024 184,700 56,300 215,300
Visitas en ordenador 80,500 17,700 33,900
Visitas en movil 104,200 38,600 181,500
Vol £ WIS Cn 6l 284,700 122,200 190,400

Recoleccién de mes de marzo 2024
datos y métricas | Visitas en ordenador 68,900 24,000 37,400

Visitas en movil 215,800 98,200 152,900
Total de visitas en el
mes de abril 2024 309,300 103,200 245,700
Visitas en ordenador 113,400 20,900 51,100
Visitas en movil 195,900 82,300 194,700

Tabla 3. Benchmarking.

Fuente: Elaboracion propia con datos de pro.similarweb.com y pagespeed.web.dev

Al analizar las tres principales plataformas de empleo en Honduras, se observa que cada
una ofrece informacion que les da ventajas y destacan de una con la otra. Las desventajas
identificadas pueden servir como oportunidades para el portal de empleo del COHEP, para que

pueda ser una plataforma mas competitiva y orientada a satisfacer las necesidades del mercado
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laboral en Honduras, ademas, el COHEP podria aprovechar su experiencia acumulada y los

recursos de la organizacion para ofrecer contenido adicional y servicios de valor agregado, como

capacitaciones, orientacion profesional y acceso a redes empresariales, que complementen las

ofertas laborales disponibles.

A continuacién, los hallazgos encontrados de cada una de las categorias de la investigacion:
Estructura del sitio

Las categorias y secciones de las tres plataformas estan claramente definidas y organizadas,
lo que facilita a los usuarios encontrar informacion relevante, los nombres son descriptivos y
faciles de entender, lo que mejora la experiencia en su navegacion y a familiarizarse

rapidamente con la estructura del sitio.

Los portales ofrecen una experiencia de navegacion fluida, con menus de navegacion
bien disefiados y accesibles desde cualquier pagina del sitio, permitiendo a los usuarios filtrar

y buscar empleos de manera eficiente gracias a herramientas de busqueda con los filtros.

Facilidad de uso:

En cuanto a la facilidad de crear una cuenta para aspirantes, se observé que los tres
portales ofrecen un proceso de registro intuitivo y sencillo. Los usuarios pueden completar el
registro en pocos pasos, lo que facilita el acceso a las oportunidades laborales disponibles.

La facilidad de crear una cuenta para empresas se encontrd que los tres portales
proporcionan un proceso eficiente para que las empresas se registren y publiquen sus vacantes,
permitiendo a los empleadores gestionar facilmente sus perfiles y acceder a una amplia base
de candidatos.

En lo que respecta a la facilidad para postular una vacante, se determind que los tres
portales ofrecen interfaces claras y procesos simplificados para que los aspirantes puedan

postular a las ofertas laborales de manera rapida.

En cuanto a la facilidad para subir curriculum vitae, se encontré que los tres portales
cuentan con herramientas que permiten a los usuarios cargar sus curriculos de forma facil y

rapida, lo que facilita a los usuarios aplicar a multiples vacantes como deseen.
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En relacion con la basqueda de ofertas laborales por palabras clave, se observé que los tres
portales ofrecen funciones de busqueda avanzada que permiten a los usuarios filtrar y encontrar

oportunidades laborales relevantes segln su interés.

- Rendimiento del sitio:

En la velocidad de carga en dispositivos moviles, se observa una marcada diferencia entre
los portales. Tecoloco muestra un rendimiento relativamente aceptable con un tiempo de carga de
9.1 segundos, aunque aun hay margen para mejorar. Por otro lado, RDS Empleos presenta una
demora considerablemente més larga con 18.5 segundos, lo que podria molestar a los usuarios y
afectar la experiencia de navegacion. En comparacion con, Computrabajo sobresale con un tiempo
de carga de solo 2.0 segundos, lo que indica una optimizacion efectiva 99 segundos en dispositivos

moviles y una experiencia de usuario mas fluida.

En lo que respecta a la velocidad de carga en escritorio, los resultados muestran una mejora
en el rendimiento en comparacion con los dispositivos mdviles. Tecoloco y RDS Empleos
muestran tiempos de carga de 2.0 y 3.0 segundos respectivamente, sin embargo, Computrabajo
lidera esta categoria con un tiempo de carga de solo 0.9 segundos en escritorio, lo que indica una

optimizacion sobresaliente y una experiencia de usuario fluida en esta plataforma. (Ver anexo 8)

La optimizacion de archivos multimedia, los tres portales muestran un rendimiento positivo,
lo que sugiere que han implementado précticas efectivas en la gestidn de archivos multimedia para
garantizar tiempos de carga rapidos y una experiencia de usuario satisfactoria en este aspecto en

particular.

- Adaptabilidad y compatibilidad:

Se observd una consistencia en la adaptabilidad de los portales en navegadores de
dispositivos Android y 10S. Los tres portales evaluados demostraron un rendimiento considerable
en ambos sistemas operativos maviles, lo que sugiere una atencion cuidadosa a la experiencia del

usuario en diferentes plataformas.

Respecto a la disponibilidad de aplicaciones mdviles, se encontraron desigualdades entre

los tres portales. Tecoloco y Computrabajo mostraron una ventaja al ofrecer su aplicacion tanto en
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dispositivos Android como en I0OS, una estrategia llegar a una amplia gama de usuarios moviles.

Por otro lado, RDS Empleos carece de una aplicacion tanto para Android como para 10S, lo que

podria limitar su accesibilidad y conveniencia para aquellos que prefieren utilizar dispositivos

moviles para buscar empleo. Siendo esta una oportunidad para el COHEP en considerar a futuro

en una aplicacion mavil para su portal y asi poder tener mas participacion mas amplia de los

hondurefios.

Integracion social y comunidad

Los tres portales cuentan con un enlace directo a las principales plataformas como
LinkedIn, Facebook e Instagram, lo que facilita la conexién con los usuarios a través de estos

canales.

Sin embargo, al examinar la actividad en LinkedIn, se destaca que solo RDS Empleos
ha mantenido una presencia activa hasta septiembre de 2023, mientras que Tecoloco realizan
3 por semana y Computrabajo 2 por semana. Es importante mencionar que las dos Gltimas
mencionadas carecen de una cuenta especifica dirigida para Honduras, lo que puede limitar su

alcance en esta plataforma clave para la busqueda de empleo entre los hondurefios.

En contraste, en Facebook, los tres portales muestran una presencia constante,
Tecoloco y Computrabajo con 4 publicaciones semanales, mientras que RDS Empleos solo

realizan un promedio de 3 por semana.

En Instagram, aunque los tres portales tienen presencia, se evidencia una falta de
actualizacion periddica en Tecoloco, mientras que RDS Empleos y Computrabajo mantienen
un nivel més consistente de publicaciones, lo que podria indicar una mayor interaccion con los

usuarios.

La amplitud de la red de empresas en los portales, tanto Tecoloco como Computrabajo
muestran una red amplia, lo que sugiere una variedad de oportunidades laborales para los
usuarios. Sin embargo, RDS Empleos presenta un desafio, ya que muchas solo son consultorias
para el Gobierno, empresas no conocidas y las vacantes carecen de informacion sobre la

empresa, lo que podria generar desconfianza entre los solicitantes de empleo.

Finalmente, en lo que respecta a los recursos para mejorar el perfil profesional, se
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observa una carencia en Tecoloco y Computrabajo, mientras que RDS Empleos ofrece recursos

y consejos para mejorar las habilidades y competencias profesionales de los usuarios.

Informacion y seguridad

La disponibilidad de soporte al usuario se observa que RDS Empleos y Computrabajo
ofrecen esta funcion, mientras que Tecoloco carece de ella. Esto puede impactar negativamente
la experiencia del usuario en Tecoloco, ya que no tendrian un canal directo para resolver

problemas o recibir asistencia en caso de necesidad.

En lo que respecta al chat en vivo, RDS Empleos y Computrabajo muestran una clara
ventaja al ofrecer esta funcionalidad, lo que permite a los usuarios obtener ayuda en tiempo
real. Por el contrario, Tecoloco no cuenta con esta caracteristica, lo que podria limitar la

capacidad de los usuarios para resolver rapidamente sus inquietudes o preguntas.

En relacién al centro de ayuda, se observa que Tecoloco es el Unico portal que ofrece esta
herramienta, lo que puede ser beneficioso para los usuarios que prefieren buscar soluciones
por si mismos. Sin embargo, tanto RDS Empleos como Computrabajo no cuentan con un
centro de ayuda, lo que podria hacer que los usuarios enfrenten dificultades para encontrar

informacidn relevante.
Transparencia y confianza

Respecto al historial de la empresa reclutadora, se observa que Tecoloco destaca al
proporcionar esta informacién de manera clara y accesible, lo que contribuye a generar
confianza en los usuarios al conocer el trasfondo de las empresas que publican ofertas laborales
en el portal. RDS Empleos ofrece informacién sobre algunas empresas, aunque no de forma
consistente, lo que puede generar desconfianza en los usuarios al no contar con un panorama
completo. Por tltimo, Computrabajo carece de esta seccion, lo que podria afectar la percepcion
de transparencia y confianza por parte de los usuarios al no disponer de informacion sobre las

empresas que utilizan el portal para reclutar personal.

La informacion sobre el equipo de gestion, los tres portales muestran una carencia al
no proporcionar detalles sobre los reclutadores. Esta falta de transparencia puede impactar en

la confianza de los usuarios, ya que no cuentan con informacion sobre las personas
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responsables del funcionamiento y la toma de decision.

- Personalizacion y recomendaciones

Se encontrd una ausencia notable de funcionalidades clave que podrian mejorar la
experiencia del usuario, las recomendaciones de empleo basadas en el perfil del usuario,
ninguno de los portales evaluados, Tecoloco, RDS Empleos y Computrabajo, ofrece esta
caracteristica. Esta falta de personalizacion limita la capacidad de los usuarios para recibir

oportunidades de empleo relevantes y adecuadas a sus habilidades y experiencia.

La personalizacion de la experiencia del usuario, los resultados son consistentes entre los
tres portales, ya que ninguno proporciona opciones de personalizacion significativas. Tanto
Tecoloco, RDS Empleos como Computrabajo carecen de funcionalidades que permitan a los
usuarios adaptar la plataforma segun sus preferencias individuales, lo que podria incluir ajustes

en la interfaz, la organizacion de la informacién o la configuracion de notificaciones.

- Feedback y evaluacion

Se evidencia que ninguno de los portales cuenta con mecanismos formales para la
recoleccion de retroalimentacion por parte de los usuarios, la presencia de formularios de
retroalimentacion, Tecoloco, RDS Empleos y Computrabajo no ofrecen esta opcion en sus
plataformas. Esta carencia de canales para que los usuarios proporcionen comentarios y
sugerencias puede limitar la capacidad de los portales para mejorar continuamente sus servicios y

satisfacer las necesidades cambiantes de los usuarios.

Ademas, la ausencia de encuestas de satisfaccion del usuario en los tres portales de empleo
refuerza esta falta de atencion hacia la retroalimentacién de los usuarios. Sin la capacidad de
recopilar datos sistematicos sobre la experiencia de los usuarios, estos portales pueden perder
oportunidades para identificar areas de mejora y fortalecer su relacion con los usuarios. La
retroalimentacion directa de los usuarios a traves de encuestas de satisfaccion puede proporcionar
informacion valiosa sobre la eficacia de la plataforma, la facilidad de uso, la calidad de los

servicios ofrecidos y otros aspectos importantes que influyen en la experiencia general del usuario.
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- Recoleccién de datos y métricas

El analisis fue realizado en base a los Gltimos tres meses posteriores a la redaccion de esta

investigacion y los resultados fueron los siguientes:

Durante el mes de febrero, Computrabajo lider6 con 215,300 visitas, seguido por Tecoloco
con 184,700 visitas y RDS Empleos con 56,300 visitas. Estas cifras sugieren una clara preferencia

por Computrabajo entre los usuarios hondurefios en ese periodo.

Sin embargo, en marzo, la tendencia cambi6 drasticamente. Tecoloco experiment6 un
aumento considerable en el trafico, alcanzando 309,300 visitas, lo que representa un crecimiento
notable desde febrero. Computrabajo también vio un incremento, aunque mas moderado, llegando
a 245,700 visitas. Por otro lado, RDS Empleos mantuvo un aumento constante, pero mas modesto
en comparacion con los otros dos portales, con 103,200 visitas en marzo.

Los resultados obtenidos resaltan que Tecoloco logrd captar la atencién de una mayor
audiencia durante el mes de marzo, posiblemente debido a estrategias efectivas de marketing o una
oferta de servicios mas atractiva. Por otro lado, aunque Computrabajo sigue siendo un competidor
fuerte en términos de tréafico, su crecimiento no fue tan significativo como el de Tecoloco. En
cuanto a RDS Empleos, aunque registré mejoras, sigue quedandose atras en términos de visitas en

comparacion con los otros dos portales.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo proporciona un analisis exhaustivo de los hallazgos obtenidos durante
la investigacion. Se presentan las conclusiones derivadas de los datos recopilados, seguidas de

recomendaciones esenciales para futuras investigaciones en este campo.
52 CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos en la investigacion realizada para este proyecto, se puede

concluir que:

1. En relacion con el primer objetivo, que aborda los canales de marketing digital utilizados por
los entrevistados del Distrito Central, se encontrd que el 34% de las personas recurren a las
redes sociales para buscar empleo, el 26% utilizan portales de empleo y el 22% confian en las
referencias de amigos o familiares. Esta informacidn permitird disefiar estrategias efectivas

para la promocién del portal de empleo del COHEP.

Ademas, se resalta la necesidad de ofrecer contenido de valor y mantener una actualizacion
constante para atraer y retener a los usuarios. Lo expresado por los expertos, destacan que la
personalizacion de la experiencia del usuario a través de la segmentacion y el uso de
tecnologias emergentes como los chatbots son de importancia para aumentar la interaccion y

la participacion en el portal.

2. Los factores mas importantes en los procesos de busqueda de empleo segun los encuestados
en plataformas de empleabilidad son los salarios y beneficios, mencionados por el 34% de las
personas, seguido por las oportunidades de crecimiento profesional por el 24% y el ambiente
laboral considerado por el 17%, elementos que atraerdn a un mayor numero de personas
calificadas. Para optimizar la busqueda de candidatos es importante que las empresas que
utilizan estas plataformas adapten sus ofertas laborales con los elementos o los distintos
aspectos que los usuarios en linea consideran valiosos, esto implica comprender y responder a

las preferencias y comportamientos de los buscadores de empleo.

3. El tercer objetivo planteaba analizar el comportamiento de los entrevistados del Distrito
Central en respecto a su disposicion para realizar busquedas de empleo en linea, revelando una

percepcion predominantemente negativa. EI Net Promoter Score (NPS) de -47 indica que una
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gran proporcion de los encuestados no esté satisfecha con el proceso de buscar de empleo en
linea. Los resultados muestran un numero bajo de promotores con 14%, los pasivos con 25%
y detractores con 61%. Esta tendencia negativa destaca la necesidad de mejorar el proceso de
aplicacion en linea para ofrecer una experiencia mas satisfactoria y eficiente a los usuarios,
abordando las areas especificas que generan descontento y desmotivacion entre los buscadores

de empleo.

La investigacion sobre las plataformas en linea utilizadas por los usuarios para buscar empleo
revela que las redes sociales y los portales especializados son las opciones mas comunes. Segun
los hallazgos, el 34% de los encuestados utilizaron redes sociales como Facebook e Instagram,

mientras que el 26% prefirieron portales de empleo como Computrabajo y Tecoloco.

Estas plataformas han transformado la manera en que los usuarios acceden a oportunidades
laborales, reflejando que existe una tendencia en el uso de estas herramientas hacia la
digitalizacion y la importancia de mantenerse actualizado con las nuevas tecnologias en el

ambito laboral.

5.3 RECOMENDACIONES

1. Serecomienda implementar estrategias de SEO personalizadas para mejorar la visibilidad
del portal en los motores de busqueda mas relevantes para los usuarios hondurefios. Esto
garantizara que el portal sea facilmente accesible y se posicione de manera 6ptima frente a
aquellos que buscan oportunidades laborales en linea, asi como también explorar otras
redes sociales y canales de comunicacion digital, segun las preferencias y comportamientos
especificos de la audiencia, ampliando el alcance y la efectividad de las estrategias de

marketing.

Asimismo, debe enfocarse en ofrecer contenido de valor y mantener una
actualizacion constante del portal para atraer y retener a los usuarios. La personalizacion
de la experiencia del usuario, mediante la segmentacion y el uso de tecnologias
innovadoras debe ser considerada para aumentar la interaccion y la participacion en el

portal.
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Para mejorar la eficiencia de la basqueda laboral en plataformas de empleo, se recomienda
centrarse en la necesidad de que las empresas comprendan y se adapten a las preferencias
y comportamientos de las personas que buscan empleo en linea. Esto implica ajustar las
estrategias de marketing digital para mejorar la visibilidad y accesibilidad de las ofertas
laborales, asi como implementar sistemas personalizados que mantengan a los usuarios
informados sobre oportunidades relevantes, manteniendo una presencia activa y estratégica
en los medios mas utilizados para buscar trabajo como las redes sociales.

Se recomienda desarrollar e implementar estrategias de promocién integral al portal de
empleo del COHEP para maximizar su alcance y efectividad. Estas deben centrarse en

diversos aspectos clave, incluyendo:

Desarrollo del portal:

= Crear un portal de empleo intuitivo y facil de usar, con una interfaz amigable y

accesible para todos los usuarios.

= Incluir funcionalidades avanzadas como filtros de busqueda personalizados, alertas

de empleo y herramientas para la creacién y mejora de curriculums.
Estrategias de promocién:

= Realizar una campafia de marketing digital integral que incluya publicidad en redes

sociales, motores de busqueda, y colaboracion con influencers del ambito laboral.
Incentivar la participacion:

= Ofrecer incentivos como talleres de formacion gratuitos, asesoria en la basqueda de

empleo y eventos de networking para atraer a los usuarios al portal.

= Promover historias de éxito de usuarios que han encontrado empleo a través del portal

para aumentar la confianza y la participacion.
Monitoreo y mejora continua:
= Implementar herramientas de andlisis y seguimiento para monitorear el uso del portal
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y la efectividad de las estrategias de promocion.

= Realizar encuestas periddicas a los usuarios para obtener retroalimentacion y mejorar

continuamente la plataforma.
- Colaboracion con empresas:

= Establecer alianzas con empresas y organizaciones para asegurar una amplia oferta de

oportunidades laborales en el portal.

= Promover el portal con las empresas como una herramienta eficiente para encontrar

talento calificado.

4. Se recomienda que el plan de comunicacion digital para promocionar el portal de empleo
del COHEP incluya una fuerte presencia en las redes sociales populares en Honduras, como
LinkedIn, Facebook e Instagram, con publicaciones regulares y contenido relevante.
Ademas, es necesario trabajar en la expansion de la red de empresas que publican vacantes,
asegurandose de que las ofertas laborales sean variadas y confiables, lo que atraera a mas

usuarios al portal.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.4 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Plan de comunicacion digital para potenciar la promocion del portal de empleo del
COHEP, Honduras, 2024.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Los avances tecnoldgicos han transformado la manera en que las personas se comunican y
acceden a la informacion, permitiendo que los usuarios digitales tengan un alcance sin precedentes
a diversas fuentes, incluyendo aguellas relacionadas con el empleo. De acuerdo con los resultados
de la investigacion, el 64% de los encuestados ha estado buscando empleo en los tltimos 3 meses
y 9% de los mismos no cuentan con una oportunidad de trabajo, identificando como principales
obstaculos (35%) la falta de conexiones profesionales, (33%) no tener experiencia laboral y un
15% menciond la falta de habilidades especificas requeridas para el desempefio determinadas

funciones.

Asimismo, los resultados indican que un 34% de los encuestados utilizaron las redes
sociales como medio de busqueda, seguido de un 26% que opto por los portales de empleo y un
22% en la referencia de amigos o familiares. Por ello, es importante que organizaciones como el
COHEP fortalezcan la promocion de su portal de empleo a través de un plan de comunicacion
digital. Esta propuesta se fundamenta también en los resultados derivados de la investigacion
cualitativa, que subrayan la necesidad de un enfoque integral y actualizado para maximizar el

impacto del portal.

De acuerdo con los expertos, un plan integral de marketing debe enfocarse en estrategias
digitales, incluyendo las redes sociales, publicidad en buscadores y relaciones publicas. Al utilizar
voceros del COHEP en plataformas digitales de alto trafico, se puede ampliar el alcance y la
efectividad de la campafia. Esta estrategia digital no solo aumentara la visibilidad del portal, sino
que también fortalecera su posicionamiento como una herramienta indispensable para la busqueda

de empleo en Honduras.

Por ultimo, se destaca la importancia de medir y analizar los KPIs (Key Performance
Indicators) para evaluar el rendimiento del portal de empleo y tomar decisiones informadas que

mejoren los servicios y maximicen su impacto.
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6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

La propuesta busca alcanzar los siguientes objetivos:

a) Proponer la creacion de canales digitales propios para el portal de empleo del COHEP para
consolidar y aumentar la presencia digital, asi como establecer una comunicacion directa
y efectiva con los usuarios.

b) Disefiar estrategias de marketing digital con la finalidad de informar sobre el portal de
empleo del COHEP en los diferentes canales digitales para el ultimo trimestre del afio 2024.

c) Elaborar una campafia de posicionamiento en redes sociales destacando el uso y beneficios
del portal de empleo del COHEP para el primer trimestre del afio 2025.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO

El plan de comunicacion digital para potenciar la promocion del portal de empleo del
COHEP se convertird en una herramienta fundamental para aumentar su visibilidad y comunicar
eficazmente al publico sobre este nuevo servicio. Este portal ayudara tanto a las personas en la

busqueda de oportunidades laborales como a las empresas en la identificacion de talento.
6.4.1 DESCRIPCION

A continuacion, se describen cada una de las etapas a desarrollar para presentar el plan de

comunicacion digital para el portal del COHEP:

BASE DEL PLAN DE COMUNCIACION DIGITAL

FASES ACCIONES A REALIZAR DESCRIPCION

Realizar un analisis FODA del portal de empleo del COHEP
Anadlisis FODA para identificar ventajas competitivas, &areas de mejora,
oportunidades del mercado y posibles riesgos externos.
Analisis y
diagnostico Analizar la percepcion actual de la marca del portal de empleo,
incluyendo el reconocimiento y la imagen que tienen los
usuarios para identificar los atributos de la marca previo a su
lanzamiento.

Analisis de marca
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Identificar los pUblicos meta

Delimitacion del
publico meta

Definir y segmentar los distintos grupos de usuarios a los que
se quiere llegar con la promocién del portal (empleadores,
solicitantes de empleo, estudiantes recién graduados,
profesionales en bisqueda de nuevas oportunidades, etc.).

Elaborar el buyer persona del pablico
meta

Crear perfiles detallados de los diferentes segmentos del
publico meta, incluyendo datos demograficos, intereses,
necesidades y comportamientos para personalizar y dirigir
mejor las estrategias de marketing.

Definir las estrategias

Establecer planes de accion basados en los objetivos, fortalezas
y debilidades del COHEP para lograr alcanzar las metas
propuestas.

Disefio de

estrategias Delimitar los pilares de contenido para

estructura de mensajes

Definir los temas y tipos de contenido que se compartirén,
asegurando que sean relevantes y atractivos para el publico
meta.

Crear una campafia de posicionamiento

Desarrollar una campafia de marketing digital integral que
aumente la visibilidad y credibilidad del portal del COHEP.

Determinar los canales

Identificar y seleccionar los canales de comunicacion mas
efectivos para llegar al publico meta (redes sociales, correo
electrénico, publicidad en linea o alianzas, etc.).

Plan de accién | Ejaborar el cronograma de actividades

Crear un calendario que especifique cuando se llevaran a cabo
cada una de las acciones y tacticas planificadas.

Crear el presupuesto

Establecer un presupuesto que incluya todos los costos
asociados con la implementacién del plan de marketing y las
herramientas de medicion.

Establecer periodos de medicion

Definir los intervalos de tiempo en los que se evaluara el
progreso del plan (mensual, trimestral, etc.) segin lo que se
ajuste a los objetivos establecidos.

Evaluaciony
control Identificar las métricas clave que se utilizardn para medir el
S L éxito del plan (nimero de visitas al portal, tasa de conversion,
Definir métricas de evaluacion :
el engagement en redes sociales, tasa de apertura de correos
electronicos, etc.).
Tabla 4. Base del Plan de Comunicacion Digital para el portal del COHEP.

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.2 DESARROLLO DE TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS

Para el disefio y desarrollo del Plan de Comunicacion Digital, a continuacion, se describen

cada una de las fases.
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6.4.2.1 ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL PORTAL DEL
COHEP

ANALISIS FODA

+ Plataforma gratuita para todo pablico: El portal ofrece acceso gratuito,
eliminando barreras econdmicas para los usuarios.

+ Acceso a una amplia variedad de empresas: Conecta a los usuarios con una
extensa red de empresas, Alianzas estratégicas con empresas de prestigio a

c[ﬂ:[I}) nivel nacional: Estas colaboraciones mejoran la credibilidad y el atractivo del
portal.

+ Fondos disponibles para la inversion en medios: Dispone de recursos

financieros para invertir en publicidad y promocion, lo que facilita Ia
Fortalezas implementacion de estrategias de marketing.

Establecer presencia digital aperturando medios propios: Crear y gestionar
sus propios canales digitales, como redes sociales y un blog, para mejorar la
visibilidady el alcance.

+ Generar impacto con contenido sobre oportunidades laborales disponibles
en el portal: Utilizar contenido atractivo y relevante para destacar las
oportunidades laborales y atraer a més usuarios.

+ Aumentar el alcance de sus servicios mediante el marketing digital:
Implementar campanas de marketing digital para llegar a un publico mas

Oportunidades amplioy diverso.

Desconocimiento del entomo digital: La falta de experiencia en el uso de
plataformas digitales puede limitar la efectividad de las estrategias de
marketing.

Falta de personal capacitado en comunicacion y marketing digital: La
ausencic de expertos en estas Greas dificulta la creacion y ejecucion de
camparias efectivas.

Falta de canales digitales propios: La carencia de plataformas digitales
propias limita las opciones de comunicacion directa con los usuarios.

Debilidades

Falta de confianza por parte de los usuarios al utilizar plataformas de
empleo: Los usudrios pueden ser reticentes a utilizar el portal debido a
preocupdciones sobrela seguridady la eficacia.

Competencia de otras plataformas de empleo: La existencia de otros portales
de empleo bien establecidosrepresenta una competencia significativa.
Cambio en las politicas laborales y econémicas: Alteraciones en las
regulaciones gubernamentales o en la economia pueden afectar la demanda
y oferta de empleo.

Rapido avance tecnoloégico: La velocidad del cambio tecnoldgico puede dejar
obsoletas las herramientas y estrategias actuales si no se actualizan
Amenazas constantemente

Figura24. Analisis FODA
Fuente: elaboracion propia, 2024
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ANALISIS DE MARCA

Contexto: el portal de empleo del COHEP titulado empleoconecta.hn surge como una
respuesta a los desafios laborales en Honduras. Con aproximadamente 2.3 millones de hondurefios
enfrentando dificultades para encontrar empleo, el portal busca convertirse en un nexo entre las
empresas y la fuerza laboral del pais. Su objetivo es no solo facilitar la busqueda de empleo, sino
también identificar y atender las necesidades especificas de habilidades en el mercado laboral,

promoviendo la capacitacion y educacion pertinentes.

La colaboracion es un pilar fundamental para el éxito del portal de empleo, contando con
el respaldo de las 66 asociaciones empresariales y sus empresas afiliadas, lo que asegura una red
de apoyo y credibilidad. El objetivo del portal es fortalecer y complementar las iniciativas
existentes de las cadmaras de comercio y otras plataformas de empleo, que beneficien a todas las
personas involucradas. Esta iniciativa refleja el compromiso del sector empresarial hondurefio con
el progreso y el cambio positivo, convirtiendo al portal en un medio confiable para la busqueda de

empleo.

Identidad visual: el portal de empleo empleoconnecta.hn actualmente muestra inicamente
su logo en la pagina web, reflejando los valores del COHEP y manteniendo coherencia con la
imagen institucional, su paleta de colores transmite profesionalismo, confianza y accesibilidad.
Aunque todavia no cuenta con redes sociales propias, se recomienda que el estilo de su
comunicacion refleje la diversidad y el profesionalismo del mercado laboral hondurefio. Las
fotografias y graficos deben presentar a personas de diferentes sectores econdmicos y entornos

laborales, promoviendo la inclusion y la amplitud de oportunidades que el portal ofrece.

Promocién: el COHEP planea implementar una estrategia de comunicacion digital que
incluye la publicidad en redes sociales segmentada por region y el uso de medios de comunicacion,
como también el apoyo de voceros tanto internos como externos y la participacion de las
organizaciones afiliadas para difundir las vacantes y atraer a potenciales candidatos. La confianza
del publico es un desafio importante, pero el COHEP espera superarlo demostrando resultados

positivos y compartiendo testimonios de éxito que motiven a mas personas a utilizar la plataforma.
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6.4.2.2 PUBLICO META

Se propone enfocar la estrategia en tres segmentos del publico objetivo, los cuales se

detallan a continuacion:

PUBLICO OBJETIVO PRINCIPAL

Personas en busqueda de empleo en el Distrito Central o en otras zonas de Honduras: Este
es el grupo principal al que se dirige el portal de empleo. Se compone de individuos en edad laboral
de 18 afios en adelante, con diversas formaciones académicas que van desde la educacion
secundaria hasta grado universitario. Este publico incluye tanto a personas desempleadas como a

aquellas que buscan mejorar su situacion laboral. Se segmenta demograficamente en:

« Edad: 18 afios en adelante

« Nivel educativo: Desde secundaria completa hasta universitarios y técnicos.

o Ocupacion: Estudiantes, empleados y desempleados.

o Usuarios de redes sociales: Activos en plataformas digitales como Facebook, LinkedIn,

Instagram y potencialmente TikTok para los mas jovenes.
PUBLICOS OBJETIVOS SECUNDARIOS:

Empresas y empleadores: Este grupo incluye a las empresas que buscan publicar vacantes

y encontrar candidatos adecuados a través del portal. La segmentacion se basa en:

e Tamario de la empresa: Pequefias, medianas y grandes empresas.

e Industria: Diversos sectores productivos como manufactura, servicios, tecnologia,
educacion, entre otros.

e Ubicacion: La ubicacion principal es el Distrito Central, donde se encuentra la oficina
principal y desde donde se originan la mayoria de las interacciones en redes sociales.

Ademas, se espera tener participacion en otras regiones de Honduras.

Organizaciones y Agencias de Cooperacion Internacional: Estas entidades pueden tener
interés en colaborar con el portal de empleo para apoyar iniciativas de empleabilidad y desarrollo

econdmico en Honduras. La segmentacion incluye:
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« Tipo de organizacion: ONGs, agencias de cooperacion internacional y fundaciones.

« Areas de interés: Desarrollo social, educacion, empleo y formacion profesional.

Estos publicos objetivos se identificaron mediante un analisis detallado de la situacién

actual del mercado laboral en Honduras y las necesidades tanto de los buscadores de empleo como

de los empleadores.

BUYER PERSONA DEL PUBLICO META

Buyer persona

demografico

Nombre Carlos Mejia

v' Edad: 28 afios

v' Género: masculino

v Ubicacién: Tegucigalpa, Distrito Central, Honduras
Perfil v

v

Ocupacion: empleado administrativo en una empresa mediana
Educacion: licenciatura en administracion de empresas (actualmente cursando un
diplomado en gestion de proyectos)

v Estado civil: soltero, sin hijos

Historial
familiary
laboral

Carlos creci6 en una familia de clase media en Tegucigalpa. Su padre es profesor y su madre
trabaja en una tienda local. Desde joven, Carlos mostro interés en el ambito empresarial y
decidi6 estudiar administracion de empresas en la Universidad Nacional Autébnoma de
Honduras. Tras graduarse, consiguié empleo en una empresa mediana donde ha trabajado
durante los Ultimos cuatro afios en el rea administrativa. Actualmente, busca nuevas
oportunidades laborales para mejorar su situacién econémica y avanzar en su carrera

profesional.

Personalidad

Carlos es una persona organizada, ambiciosa y proactiva. Le gusta mantenerse actualizado con
las tendencias del mercado laboral y siempre esta buscando maneras de mejorar sus
habilidades. Es sociable y disfruta de actividades de networking profesional. Le gusta trabajar

en equipo y tiene una actitud positiva hacia el aprendizaje continuo.

Identificadores

Redes sociales de preferencia: LinkedIn, Facebook e Instagram

Tecnologia: usa su smartphone y laptop para la bisqueda de empleo y el aprendizaje en linea.

Necesidades del
buyer persona

Objetivos primarios

v Encontrar un empleo mejor remunerado con oportunidades de crecimiento profesional.

v Acceder a programas de formacién y desarrollo profesional.

Objetivos secundarios

v/ Ampliar su red de contactos profesionales.
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v Obtener reconocimiento en su campo laboral.

Retos primarios

v Dificultad para encontrar ofertas de empleo que se ajusten a su perfil y expectativas.

v/ Competencia alta en el mercado laboral.

Retos secundarios

v Falta de informacién sobre las mejores practicas para mejorar su empleabilidad.
v' Equilibrar su trabajo actual con estudios adicionales y la bisqueda de nuevas

oportunidades.

Comentarios y quejas comunes

A ‘/ 113 H H L
Inquietudes del No encuentro ofertas de empleo que se adapten a mi perfil.

buyer persona: | v “La mayoria de los empleos bien remunerados requieren experiencia que no tengo."

v" "Me cuesta mantenerme actualizado con las tendencias del mercado laboral."

¢Cémo podemos ayudarle?

v Plataforma personalizada: ofrecer un portal de empleo con filtros avanzados que le
permitan encontrar ofertas especificas que se ajusten a su perfil.
v Contenido educativo: proveer acceso a cursos en linea, webinars y talleres que le ayuden

a mejorar sus habilidades y competencias.
Respuestas a
necesidades e
inquietudes del profesionales y potenciales empleadores.
buyer persona:

v" Networking: facilitar eventos y espacios de networking donde pueda conectar con

v' Asesoramiento profesional: brindar servicios de asesoria y coaching profesional para
ayudarle a mejorar su curriculum, habilidades de entrevista y estrategias de blsqueda de
empleo.

v Actualizacién constante: mantenerlo informado sobre las tendencias y mejores practicas

en su campo a través de boletines informativos y articulos en el portal.

Tabla 5. Buyer persona del publico meta

Fuente: elaboracion propia, 2024

Carlos Mejia representa a muchos jovenes profesionales en Honduras que buscan crecer en
Sus carreras y mejorar su situacion econoémica. A través de un enfoque integral y personalizado, el
portal de empleo del COHEP puede convertirse en una herramienta esencial para alcanzar sus

objetivos profesionales.
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6.4.2.3 ESTRATEGIA
6.4.2.3.1 ESTRATEGIAS PARA MEDIOS DIGITALES

El plan de comunicaciones para el portal de empleo del COHEP incluye diversas estrategias
para medios digitales que contribuirdn a lograr una mayor visibilidad y competitividad en el
mercado laboral en linea, enfocadas a impulsar su presencia digital, atraer a un mayor nimero

de usuarios y empresas y optimizar la experiencia de los candidatos en la busqueda de empleo.

Linea estratégica 1: Visibilidad

Objetivo Estrategia Tactica

Creacion de canales propios en . ) ]
o Gestion de las redes sociales propias del portal
medios digitales para fortalecer la . .
L como LinkedIn, Instagram y Facebook. (Véase
comunicacion del portal del

anexo 11)
COHEP.
Aumentar la Optimizaci6n de motores de Disefio de contenido relevante y optimizado,
visibilidad y busqueda (SEO) incluyendo articulos sobre consejos de carrera,
alcance del portal entrevistas y habilidades laborales. (\Véase anexo
12)

) i Marketing de influencers y colaboraciones en
Ampliar la base de usuarios por . )
LinkedIn, Instagram y Facebook. (Véase anexo

medio de alianzas estratégicas 13)

Tabla 6. Linea estratégica 1: Visibilidad

Fuente: elaboracion propia, 2024

Linea estratégica 2: Reconocimiento

Objetivo Estrategia Téctica

Publicacion regular de contenido educativo en redes sociales

Genfera-r Marketing de como consejos para entrevistas, desarrollo de curriculums'y
reconocimiento contenidos en redes tendencias del mercado laboral. (Véase anexo 14)
del portal de )
sociales y correo Realizacion de webinars y talleres en linea sobre temas de
empleo del o
COHEP electronico interés para los usuarios, fomentando la interaccion y el

aprendizaje continuo. (Véase anexo 15)

116



Envio de boletines informativos del portal de empleo con la

ayuda de email marketing. (Véase anexo 16)

Tabla 7. Linea estratégica 2: Reconocimiento

Fuente: elaboracion propia, 2024

Linea estratégica 3: Posicionamiento

Objetivo Estrategia Tactica

Disefio de campafia de posicionamiento en redes
sociales como Facebook, Instagram y LinkedIn.

(\Véase anexo 17)

o ) Publicidad pagada | jmplementacion de artes para Google Ads enfocadas
Lograr posicionamiento en lataf ) ]
_ en platatormas en palabras clave relacionadas con blsqueda de
redes sociales y motores de digital ) ]
] Igitales empleo y oportunidades laborales. (Véase anexo 18)
busqueda

Uso de anuncios pagados en redes sociales como
Facebook e Instagram, segmentados segun el perfil de
los usuarios interesados en ofertas laborales. (Véase

anexo 19)

Tabla 8. Linea estratégica 3: Posicionamiento

Fuente: elaboracion propia, 2024

CAMPARNA DE POSICIONAMIENTO

La camparia de posicionamiento para el portal de empleo del COHEP tiene como objetivo
aumentar su visibilidad y uso entre los buscadores de empleo y empleadores en Honduras,
fortaleciendo la reputacién de la organizacion como un lider en la facilitacién de oportunidades

laborales en el pais y como una plataforma confiable y relevante entre los hondurefios.

El autor Kotler et al., (2018) define que posicionamiento es la forma en que los
consumidores definen los productos con base en sus atributos importantes; el lugar que el producto

ocupa en la mente de los consumidores, en relacion con los productos de la competencia.

Se definieron los siguientes objetivos para el desarrollo de la camparia de posicionamiento:
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Conceptualizacion para la campafia de posicionamiento en redes sociales

El desarrollo de la campafia integral de posicionamiento para el portal de empleo del

COHERP se realiza con el fin de aumentar su visibilidad y uso entre los buscadores de empleo y

empleadores en Honduras, contribuyendo asi a la reduccion del desempleo y el fortalecimiento del

mercado laboral en el pais.

Campafia de posicionamiento en redes sociales para el portal de empleo del COHEP

Elemento Descripcion
Mejorar el posicionamiento y uso del portal de empleo del COHEP entre los
ENFOQUE hondurefios, destacando su facilidad de uso y la diversidad de oportunidades
laborales que ofrece.
PERIODO 2 meses (enero 2025 - febrero 2025)

INSIGHT

Los hondurefios buscan una plataforma confiable y centralizada que les ofrezca

multiples oportunidades laborales para mejorar sus posibilidades de empleo.

REASON TO BELIEVE

El portal de empleo del COHEP es respaldado por el Consejo Hondurefio de la
Empresa Privada, una organizacién comprometida con el desarrollo econémico
y la creacién de empleo en Honduras. El portal es gratuito y accesible para todos

los hondurefios.

CAMPANA

"Empleando Honduras: Tu futuro comienza aqui"

DESCRIPCION PARA LAS
PUBLICACIONES EN
REDES SOCIALES

Descubre las oportunidades laborales a tu alcance. Encuentra el trabajo ideal

para ti con empleoconecta.hn

#EmpleoConecta #OportunidadesLaborales #BuscaTuEmpleo
#HondurasTrabaja #EmpleoHN #COHEP #EmpleoCOHEP

Tu camino al empleo empieza con un solo clic. Haz que cada clic cuente con

empleoconecta.hn

#EmpleoConecta #OportunidadesLaborales #BuscaTUEmpleo
#HondurasTrabaja #EmpleoHN #COHEP #EmpleoCOHEP

Facilitando tu bisqueda de empleo con las mejores ofertas del mercado. No

busques mas, encuentra con empleoconecta.hn

#EmpleoConecta #OportunidadesLaborales #BuscaTuEmpleo
#HondurasTrabaja #EmpleoHN #COHEP #EmpleoCOHEP
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Una plataforma amigable y accesible para todos los hondurefios. Simplifica tu

blusqueda de empleo con empleoconecta.hn

#EmpleoConecta #OportunidadesLaborales #BuscaTuEmpleo
#HondurasTrabaja #EmpleoHN #COHEP #EmpleoCOHEP

Conéctate con empresas que buscan tu talento. Tu oportunidad laboral esta en

empleoconecta.hn

#EmpleoConecta #OportunidadesLaborales #BuscaTuEmpleo
#HondurasTrabaja #EmpleoHN #COHEP #EmpleoCOHEP

MENSAJES CLAVES

Descubre las oportunidades laborales a tu alcance.
Tu camino al empleo empieza con un solo clic.

Facilitando tu bdsqueda de empleo con las mejores ofertas del

mercado.
Una plataforma amigable y accesible para todos los hondurefios.

Conéctate con empresas que buscan tu talento.

CALL TO ACTION

Ingresa hoy y encuentra la mejor oportunidad en el portal del COHEP.

Explora las ofertas laborales ahora y aplica facilmente.

Correo electrénico, redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn) y Google

PLATAFORMAS
Ads.
e Campafias en redes sociales: Utilizar anuncios segmentados en
Facebook, Instagram y LinkedIn para llegar a diferentes grupos
demograficos.
TACTICAS e Google Ads: Implementar anuncios pagados en Google para aparecer
en busquedas relacionadas con empleo en Honduras.
e Videos promocionales: Crear y difundir videos cortos sobre el uso y
beneficios del portal en redes sociales.
Tabla 9. Camparia en redes sociales para el portal de empleo del COHEP

Fuente: elaboracion propia, 2024
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DELIMITAR LOS PILARES DE CONTENIDO PARA ESTRUCTURA DE MENSAJES

A continuacion, se presentan los pilares que proporcionaran consistencia a las estrategias

propuestas, estableciendo los temas y mensajes clave que se desean transmitir, asi como el periodo

en que se publicaran, asegurando que estén alineados con el plan de marketing.

Publico Meta Periodicidad Formatg de  Red social
Contenido
Consejos de Solicitantes de 1 vez por semana Historias y Instagram,
carrera empleo (lunes) reels Facebook
Contenido
; Profesionales en
Educativo Desarrollo de ) 1vez por semana | Posteos y _
. busqueda de nuevas LinkedIn
habilidades . (martes) carrusel
oportunidades
Mejora de Solicitantes de 1 vez por semana Posts y Facebook,
curriculum empleo (miércoles) infografias LinkedIn

Asesoramiento

. Profesionales en
Técnicas de i 1 vez por semana Reelsy
. busqueda de nuevas ) Instagram
entrevista ) (jueves) carrusel
oportunidades

profesional

Tendencias del o 1 vez por semana Noticias, LinkedIn,
Todos los publicos . .
mercado laboral (viernes) articulos Correo
Actualizacion o ) Facebook,
ertas de
constante Solicitantes de 2 veces a la semana | Posts, Instagram
empleo . L .
empleo (lunes a viernes) historias (Vease
destacadas
Anexo 20)
Tabla 10. Pilares de contenido para estructura de mensajes

Fuente: elaboracion propia, 2024

6.4.2.4 PLAN DE ACCIONES
DETERMINAR LOS CANALES

A continuacién, se detallan los canales destinados a trabajar de manera integrada,

describiendo su funcion, objetivo, frecuencia de implementacion y los indicadores clave de

120



desempefio que se utilizaran para medir su éxito. Este enfoque permitira maximizar su alcance y

efectividad, generando valor tanto para empleadores como para buscadores de empleo.

Descripcion

Objetivo

Frecuencia

) ) Aumentar el tréfico Numero de visitas, tasa
o Pagina oficial del o ) . ]
Sitio web y aplicaciones a Continuo de conversion y tiempo
portal de empleo .
empleos. en el sitio.
Publicaciones y )
) Aumentar el Numero de seguidores,
anuncios en
reconocimiento de interacciones (me gusta,
Redes sociales plataformas como Diaria/semanal ]
la marcay la comentarios,
Facebook, LinkedIn | ] )
interaccion. compartidos), alcance.
e Instagram.
Boletines Fomentar la lealtad
Semanal/mensual | Tasa de apertura, tasa de
Email marketing | informativos y del usuario y la ) )
) ) clics, tasa de conversion.
campaiias de email. conversion.
Colaboraciones con Aumentar el
) ) Numero de lecturas,
Marketing de influencers en el alcance y la
) Semanal/mensual | tiempo en la pagina,
influencers ambito profesional y | credibilidad a )
] numero de compartidos.
educativo. través de terceros.
Tabla 11. Canales de comunicacion

Fuente: elaboracion propia, 2024

6.5 MEDIDAS DE CONTROL

A continuacion, se presentan las medidas de control del plan de comunicacién de
posicionamiento para el portal de empleo del COHEP. Estas medidas se representaran mediante
indicadores y métricas, los cuales permitiran evaluar el progreso del plan y los resultados del portal
durante el afio 2024 y el primer trimestre de 2025. Todas las acciones implementadas permitiran a
la gerencia de comunicaciones y a los responsables de cumplir los objetivos del portal de empleo
del COHEP determinar si el plan es efectivo y si se estan alcanzando los resultados deseados por

la organizacion.
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Linea estratégica 1: Visibilidad

Objetivo

Estrategia

Indicadores

Aumentar la visibilidad

y alcance del portal

Objetivo

Creacion de canales propios en medios
digitales para fortalecer la comunicacién
del portal del COHEP.

NUmero de seguidores en los nuevos

canales digitales.

Optimizacion de motores de bisqueda
(SEO)

Posicionamiento del portal en los

resultados de blsqueda.

Ampliar la base de usuarios por medio

de alianzas estratégicas

Linea estratégica 2: Reconocim

Estrategia

NUmero de nuevos usuarios registrados a

través de alianzas estratégicas.

iento

Indicadores

Generar reconocimiento
del portal de empleo del
COHEP

Marketing de contenidos en redes

sociales y correo electrénico

Tasa de alcance y engagement en redes
sociales y tasa de apertura y clics en

correos electronicos

Namero de interacciones (me gustas,

compartir 'y comentarios) en las

publicaciones

Tasa de apertura y clics

Linea estratégica 3: Posicionamiento

Objetivo

Estrategia

Indicadores

Lograr posicionamiento
en redes sociales y

motores de blsqueda

Publicidad pagada en plataformas

digitales

Tasa de clics (CTR) y tasa de conversion

en Google Ads

Alcance de anuncios, tasa de clics (CTR)
y costo por clic (CPC) en cada

plataforma

Tabla 12. Medidas de control para las estrategias de medios digitales

Fuente: elaboracion propia, 2024
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6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO
6.6.1 CRONOGRAMA

El cronograma de implementacion, detallado en la tabla 18, facilitaré al portal de empleo
del COHEP la supervision, el control y la planificacion de cada fase de la propuesta. Esto permitira

asegurar una finalizacion exitosa del plan propuesto.

Actividad

Apertura de cuentas en Facebook, Instagram y
Linkedln

Planificacion de contenido en redes sociales

Creacidn de contenido para redes sociales

Contratacion y creacion del plan de contenido con
influencers para las redes sociales

Posteo de contenido por parte de los influencers

Disefio y programacion de boletines informativos para
correo

Disefio de la campafia de posicionamiento en redes
sociales

Lanzamiento de la campafia de posicionamiento en
redes sociales

Creacion de artes para Google Ads

Lanzamiento de artes en Google Ads

Programacion de artes para pauta en redes sociales

Entrega de reporte de actividades y resultados de la
campafia

Tabla 13. Cronograma

Fuente: elaboracion propia, 2024

6.6.2 PRESUPUESTO

El presupuesto de ejecucion del presente plan de comunicacion digital, sirve como
herramienta para cuantificar los recursos financieros que no pueden faltar en su implementacion,
asegurando la realizacion de cada una de las iniciativas y objetivos propuestos para el portal de
empleo del COHEP.
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El presupuesto designado por COHEP para la creacion y promocion del portal de empleo
es de L 400,000.00, de los cuales se han ejecutado L 332,246.00 en el desarrollo de la plataforma
y en la contratacion de una persona para gestionar las vacantes, quedando L 67,754.00 disponibles
para la promocién del portal.

La administracion de estos fondos esté a cargo de la gerencia de comunicaciones, que los

gestionara conforme a las estrategias establecidas para alcanzar los objetivos de la organizacion.

A continuacion, se desglosa el presupuesto ejecutado por el COHEP para la parte
administrativa del portal:

Presupuesto aprobado y ejecutado por COHEP

Actividad Cantidad Costo unitario

Construccion del sitio web 1 L 54,000.00 L 54,000.00
Mantenimiento del sitio web (mensual) 8 L 12,000.00 L 96,000
Salario para persona que maneja las vacantes (mensual) 8 L 20,000.00 L 160,000
Compra del dominio .hn (anual) 1 L 18,691.00 L 18,691.00
Compra del dominio .com (anual) 1 L 3,555.00 L 3,555.00
Total L 332,246.00

Tabla 14. Presupuesto aprobado y ejecutado por COHEP

Fuente: elaboracion propia, con informacién del COHEP 2024
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A continuacion, se presenta el desglose del presupuesto propuesto de L 67,754.00 para la

ejecucion del plan de marketing digital en 6 meses, el cual se divide en dos partes, la estrategia

digital y contratacion de influencers:

Presupuesto para estrategia digital

Actividad digital Cantidad  Costo unitario Total
Contratacion de plataforma para email marketing (Mailchimp) 1 L 2,977.00 L 2,977.00
Inversion en Google Ads 1 L 5,500.00 L 5,500.00
Pauta en redes sociales 6 L 13,877.00 L 13,877.00
Contratacion de influencer #1 para las redes sociales 1 L 22,700.00 L 22,700.00
Contratacion de influencer #2 para las redes sociales 1 L 22,700.00 L 22,700.00
Total L 67,754.00

Tabla 15. Presupuesto para estrategia digital

Fuente: elaboracion propia, 2024

6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

En esta seccion se resumen los elementos mas relevantes de cada uno de los capitulos del
proyecto, con el objetivo de proporcionar una mejor coherencia 'y comprension de estos en relacion
con la propuesta presentada. Se detalla desde el capitulo I hasta el capitulo VI.

Capitulo |

Titulo de la investigacion Objetivo general Obijetivos especificos

Plan de comunicacién digital para Disefiar un plan de comunicacion | - Identificar los canales de

potenciar la promocion del portal de marketing digital utilizados por la

empleo del COHEP, Honduras, 2024

digital para promocionar el portal de

empleo del COHEP, mediante el poblacién del Distrito Central.

estudio de los factores internos vy . .

- Determinar los factores mas
externos con el fin de brindar una .
importantes en el proceso de
solucion buscan

para  quienes

blasqueda de empleo en
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oportunidades laborales, plataformas de empleabilidad.

contribuyendo a la reduccién del . .

- Analizar el comportamiento de
desempleo en Honduras. los usuarios del Distrito Central
en cuanto a su disposicion para
realizar busquedas de empleo en

linea.

- Investigar a través de que otras
plataformas en linea los usuarios
del Distrito Central han realizado
un proceso de busqueda de

empleo.

Capitulo 11

Teorias/Metodologias de sustento

Planeacién y gestion estratégica del marketing

Comunicacion integrada del marketing

Capitulo 111

Variables

Poblacion

Técnicas

e Canales de marketing digital

e Factores de busqueda de

oportunidad laboral

e Comportamiento de los
usuarios en buasqueda de

empleo

o Plataformas de empleo en

linea

Se realizaron cuatro entrevistas a
personas clave: tres expertos en
marketing estratégico digital y la
persona responsable de la promocion
del portal de empleo del COHEP, asi
mismo, se realizd un benchmarking
con la finalidad de conocer las

fortalezas y debilidades de otras

plataformas utilizadas por los
encuestados.
La poblacion en estudio estd

compuesta por hombres y mujeres
mayores de 18 afios pertenecientes a la

poblacién econémicamente activa, ya

Cualitativa

e Entrevista a expertos en
marketing digital y a la
persona encargada del portal
de empleo del COHEP

e  Benchmarking

Cuantitativa

Encuesta al publico
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sea empleados o desempleados y que
residan en el Distrito Central que estan
interesados en aplicar a un empleo a

través de una plataforma digital.

Capitulo V

Conclusiones

1. Enrelacion con el primer objetivo, que aborda los canales de marketing digital utilizados por los entrevistados
del Distrito Central, se encontré que el 34% de las personas recurren a las redes sociales para buscar empleo, el
26% utilizan portales de empleo y el 22% confian en las referencias de amigos o familiares. Esta informacion

permitira disefiar estrategias efectivas para la promocidn del portal de empleo del COHEP.

Ademaés, se resalta la necesidad de ofrecer contenido de valor y mantener una actualizacion constante para atraer
y retener a los usuarios. Lo expresado por los expertos, destacan que la personalizacion de la experiencia del
usuario a través de la segmentacion y el uso de tecnologias emergentes como los chatbots son de importancia

para aumentar la interaccion y la participacion en el portal.

2. Los factores mas importantes en los procesos de busqueda de empleo segun los encuestados en plataformas de
empleabilidad son los salarios y beneficios, mencionados por el 34% de las personas, seguido por las
oportunidades de crecimiento profesional por el 24% y el ambiente laboral considerado por el 17%, elementos
gue atraerdn a un mayor nimero de personas calificadas. Para optimizar la busqueda de candidatos es importante
que las empresas que utilizan estas plataformas adapten sus ofertas laborales con los elementos o los distintos
aspectos que los usuarios en linea consideran valiosos, esto implica comprender y responder a las preferencias

y comportamientos de los buscadores de empleo.

3. El tercer objetivo planteaba analizar el comportamiento de los entrevistados del Distrito Central en respecto a
su disposicion para realizar bisquedas de empleo en linea, revelando una percepcion predominantemente
negativa. EI Net Promoter Score (NPS) de -47 indica que una gran proporcién de los encuestados no esta
satisfecha con el proceso de buscar de empleo en linea. Los resultados muestran un nimero bajo de promotores
con 14%, los pasivos con 25% Yy detractores con 61%. Esta tendencia negativa destaca la necesidad de mejorar
el proceso de aplicacién en linea para ofrecer una experiencia méas satisfactoria y eficiente a los usuarios,

abordando las areas especificas que generan descontento y desmotivacién entre los buscadores de empleo

4. La investigacion sobre las plataformas en linea utilizadas por los usuarios para buscar empleo revela que las
redes sociales y los portales especializados son las opciones mas comunes. Segun los hallazgos, el 34% de los
encuestados utilizaron redes sociales como Facebook e Instagram, mientras que el 26% prefirieron portales de

empleo como Computrabajo y Tecoloco.

Estas plataformas han transformado la manera en que los usuarios acceden a oportunidades laborales, reflejando

que existe una tendencia en el uso de estas herramientas hacia la digitalizacion y la importancia de mantenerse
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actualizado con las nuevas tecnologias en el ambito laboral.

Capitulo VI

Nombre de la propuesta Objetivos de la propuesta

Plan de comunicacion digital para | Proponer la creacion de canales digitales propios para el portal de empleo del
potenciar la promocion del portal de | COHEP para consolidar y aumentar la presencia digital, asi como establecer una
empleo del COHEP, Honduras, 2024. | comunicacion directa y efectiva con los usuarios.

Disefiar estrategias de marketing digital con la finalidad de informar sobre el
portal de empleo del COHEP en los diferentes canales digitales para el Gltimo

trimestre del afio 2024.

Elaborar una campafia de posicionamiento en redes sociales destacando el uso
y beneficios del portal de empleo del COHEP para el primer trimestre del afio
2025.

Tabla 16. Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta

Fuente: elaboracion propia, 2024
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ANEXOS

ANEXO 1: ENTREVISTA A ENCARGADO DE LA PROMOCION DEL PORTAL DE
EMPLEO DEL COHEP

¢ Cudl es su vision para el portal de empleo del COHEP y cémo espera que beneficie a los
ciudadanos y a la economia de Honduras?

¢Existen oportunidades de colaboracion con otras empresas o instituciones para promocionar
un portal de empleo?

¢ Qué estrategias de marketing digital se estan considerando para promover el portal de
empleo entre los ciudadanos y las empresas?

¢Cudles son los principales desafios que anticipa en la promocion y lanzamiento del portal de
empleo del COHEP?

¢ Como se planea medir el éxito de las estrategias de promocion y marketing digital para el
portal de empleo?

¢Qué iniciativas se estan considerando para garantizar la accesibilidad y la participacion
equitativa en el portal de empleo del COHEP?

¢Disponen de un presupuesto para promover el portal de empleo o cuentan con una estrategia
especifica para obtener los fondos requeridos para su debida promocion?

De acuerdo con su conocimiento ¢Que competidores directos podrian ser para el portal de
empleo del COHEP?

ANEXO 2: ENTREVISTA CON EXPERTO EN MARKETIND DIGITAL

En su opinion y experiencia, ¢Qué medios digitales considera que son mas efectivos para
comunicar y conectar con el publico en general en el Distrito Central?

¢Cuales son las tendencias actuales en marketing digital que podrian aplicarse para aumentar
la visibilidad y participacion de un portal de empleo?

¢Como se puede aprovechar el contenido generado por los usuarios para promover un portal
de empleo y aumentar su alcance?

¢Cuales son las plataformas de redes sociales mas efectivas para llegar a la audiencia objetivo
de un portal de empleo?

¢ Qué estrategias de SEO (Optimizacién de Motores de Busqueda) se podrian implementar para

mejorar la visibilidad de un portal de empleo en los resultados de busqueda relevantes?
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- ¢Que tipo de contenido seria mas efectivo para atraer a los usuarios a un portal de empleo y
mantener su Compromiso?

- ¢Como se puede medir y analizar el rendimiento de las estrategias de marketing digital
implementadas en un portal de empleo?

- ¢Cual es la mejor manera de personalizar la experiencia del usuario en un portal de empleo

para aumentar la participacion y la retencion?

ANEXO 3: DISENO DE LA ENCUESTA
Encuesta

Buen dia, somos estudiantes de la maestria en Gestion de Marketing Estratégico y Digital,
solicitamos de su colaboracion para responder el siguiente cuestionario que tiene como objetivo
evaluar su opinion referente a la creacion de un portal de empleo que permita promover en
profesionales o personas que buscan empleo, sus servicios y que este sea consultado por empresas
interesadas en contratar mano de obra.

Toda la informacion sera tratada con confidencialidad y sera para fines académicos. Le

agradecemos de antemano por su tiempo y colaboracion.
1. ¢Enlos ultimos 3 meses usted ha buscado empleo?
- Si
- No

- Tengo empleo actualmente

2. ¢Cuénto tiempo lleva buscando empleo activamente?

- Menos de 6 meses
- De 6 meses alafio
- De1la?2afios

- Mas de 2 afios

- No estoy buscando empleo activamente (pasa a la pregunta 5)

3. ¢Cudles cree que son los mayores obstaculos o dificultades a las que una persona se
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enfrenta al buscar empleo en Honduras?

- Falta de experiencia laboral

- Falta de habilidades especificas requeridas

- Falta de conexiones profesionales

- Discriminacion laboral
- Otros (Por favor, especificar: )

(Seleccione todas las que correspondan)

- Portales de empleo en linea

- Redes sociales

- Agencias de empleo

- Bolsas de trabajo de instituciones educativas

- Referencias de amigos/familiares

- Anuncios impresos

- Anuncios de radio y television

- Otros (especificar)

Cuando ha buscado empleo ¢(Qué métodos ha utilizado para encontrar empleo?

5. ¢Qué aspectos considera mas importantes al buscar empleo? (Ordene del 1 al 5, siendo 1

el méas importante y 5 el menos importante)

1

2

Salario y

beneficios

Oportunidades
de
crecimiento

profesional
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Ambiente

laboral

Ubicacion

geografica

Prestigio de la

empresa

6. ¢Qué método de comunicacion prefiere utilizar para recibir notificaciones sobre nuevas

oportunidades laborales?

- Correo electrénico

- Mensajes de texto/SMS

- Notificaciones en la aplicacion movil
- Llamadas telefdnicas

- Otro (especificar)

7. ¢Ha utilizado plataformas en linea para buscar empleo?

- Si

No (salta a la pregunta 14)

8. ¢Qué tan confiables considera las ofertas de empleo en linea en Honduras?

- Muy confiables
- Confiables

- Neutral

- Poco confiables
- Nada confiables

- Desconozco las ofertas laborales en linea
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9. ¢Qué tipo de dispositivos suele utilizar para acceder a Internet y buscar empleo?

Teléfono movil
Computadora de escritorio
Laptop

Tableta

Otro (especificar)

10. ¢ Qué plataformas en linea ha utilizado para buscar empleo? (Seleccione todas las que
correspondan)

LinkedIn

Facebook

Instagram
RDS Empleo

Computrabajo

Tecoloco

Otro (especificar):

11. En una escala del 1 al 10, en general, {Qué tan satisfactoria ha sido su experiencia con el
proceso de aplicacion de empleo en linea? (1 siendo muy insatisfactoria y 10 siendo muy

satisfactoria)

12. Cuando usted busca empleo en linea, ¢ Qué caracteristicas valora en un portal de empleo?

(Seleccione todas las que correspondan)
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13.

14.

15.

16.

Facilidad de uso

Variedad de ofertas laborales

Informacion detallada de las vacantes

Recursos para la preparacion de CV y entrevistas
Interactividad (chat en linea, foros, etc.)
Actualizacion frecuente de las ofertas

Otros (especificar):

¢ Sabe usted que es el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada, COHEP?
Si
No

¢Estaria dispuesto a utilizar un portal de empleo proporcionado por el Consejo

Hondurefio de la Empresa Privada, COHEP?

Si
No

Edad:

18-25 afos
26-35 afos
36-45 afos
46-55 anos
Mayor de 55 afios

Género:

Femenino
Masculino

Prefiero no decir
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17. Nivel educativo:

- No tengo educacion formal.

- Educacidn primaria incompleta.

- Educacién primaria completa.

- Educacidn secundaria incompleta.
- Educacién secundaria completa.

- Estudios técnicos o profesionales.
- Titulo universitario de grado.

- Estudios de posgrado (maestria, doctorado, etc.).

18. Estado laboral:

- Empleado/a

- Desempleado/a

- Empleado, en busqueda activa de empleo

- Desempleado/a, en blsqueda activa de empleo
- Estudiante

- Jubilado/a

- Con negocio propio

ANEXO 4: ENTREVISTA A ENCARGADO DE LA PROMOCION DEL PORTAL DE
EMPLEO DEL COHEP

1. ¢Cual es su vision para el portal de empleo del COHEP y como espera que beneficie a los
ciudadanos y a la economia de Honduras?
El proyecto del portal de empleo del COHEP surge como respuesta a la problematica del
empleo en Honduras, donde aproximadamente 2.3 millones de hondurefios estan con
problemas para encontrar empleo y aparte de eso, se encuentra la poblacién econémicamente

activa o la que se puede acceder a un empleo pero que no lo tienen y por esto necesitamos
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buscar una solucién a través de las empresas para crear nuevas oportunidades y atraer nuevas
inversiones en el pais.

El portal del empleo sera una herramienta que funcionara como un encuentro entre las
empresas y las personas, un servicio del Consejo Hondurefio de la Empresa Privada totalmente
gratuito para ambas partes. Al reunir las vacantes de diversas empresas en un solo lugar, los
hondurefios tendran una gran cantidad de oportunidades laborales y aplicar a distintas
empresas, aumentando sus posibilidades de encontrar trabajo.

Ademas, el portal tendra como proposito de identificar las necesidades y requerimientos
especificos de las empresas en términos de habilidades, ya que muchas veces estan las ofertas
laborales, pero hay hondurefios que puedan realizarlas. Por ejemplo, una empresa que se
dedique a realizar componentes electronicos, pero no hay mano de obra calificada, esto le va a
permitir al COHEP poder determinar si sea necesario trabajar con programas educativos y de
capacitacion ya sea con el INFOP para preparar a los hondurefios para estos puestos que estan
disponibles. La idea con el portal es que se pueda dar toda la informacién de los requerimientos
de las empresas y asi poder brindar un empleo y un salario digno con todos sus beneficios a
todos los hondurefios, para contribuir al desarrollo econdmico de Honduras.

¢Existen oportunidades de colaboracion con otras empresas o instituciones para promocionar
un portal de empleo?

Si, en COHEP somos una organizacion cupula empresarial y lo que queremos es que todas
nuestras organizaciones que son mas de 66 de todos los rubros y sus empresas afiliadas se
sumen a este portal y que también puedan entrar a las plataformas que ofrecen las camaras de
comercio, ya gque nosotros no queremos sustituir ese trabajo que ellos hacen, sino que

fortalecerlo.

La idea es que con la credibilidad y la confianza que nos otorgan las organizaciones y sus
empresas, aspiramos a convertirnos en un medio confiable para que puedan encontrar las
vacantes que buscan, asi como también proporcionarles a los hondurefios la oportunidad de
encontrar un empleo. Este portal no pertenece Gnicamente a COHEP, sino que es una iniciativa
conjunta de todas las organizaciones comprometidas con el progreso y el cambio positivo en

nuestro pais.
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3. ¢Qué estrategias de marketing digital se estan considerando para promover el portal de empleo
entre los ciudadanos y las empresas?
Definitivamente, vamos a implementar la estrategia de pauta digital en redes sociales para las
vacantes disponibles, asi como para las empresas que buscan cubrir esas vacantes. Es
importante adaptarnos a las necesidades y preferencias de las empresas y los candidatos en
cada region. Por ejemplo, si hay mas vacantes en la zona norte, vamos a dirigir nuestra
promocion hacia ese sector, la segmentacion sera importante para dirigir de manera efectiva
nuestros mensajes.
Contaremos con el apoyo de los medios de comunicacion tradicionales para promocionar el
portal y difundir ofertas laborales disponibles, también vamos a aprovechar a todos nuestros
voceros internos como externos, solicitarles el apoyo a nuestras organizaciones y sus empresas

afiliadas para que nos apoyen en sus redes sociales.

4. ¢Cudles son los principales desafios que anticipa en la promocion y lanzamiento del portal de
empleo del COHEP?
Uno de los principales desafios es que los hondurefios vayan adquiriendo confianza en el
portal, esto se ird demostrando a medida que los usuarios consigan empleo a través de €l y
compartan sus experiencias positivas. Queremos mostrar y difundir estos testimonios para asi

incentivar a mas personas y que se sientan en confianza de utilizar nuestra plataforma.

5. ¢Como se planea medir el éxito de las estrategias de promocién y marketing digital para el
portal de empleo?
Considero que el nimero de interacciones y las visitas generadas desde las redes sociales seran
de gran importancia, un seguimiento mensual de las solicitudes de empleo, la cantidad de
contrataciones realizadas y la participacion de los candidatos con el fin de medir nuestro
impacto, nos funcionara para tomar decisiones para las estrategias de promocion.
Si notamos que las personas estan teniendo dificultades para encontrar una oportunidad, vamos
a ver cual es el motivo, ¢por qué su curriculum no les esta ayudando a conseguir un empleo?,
analizaremos de qué manera podemos ofrecer apoyo, ya sea mediante el desarrollo de

habilidades y actitudes. Nuestro objetivo es ser una solucion para todas esas personas que
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buscan empleo.

¢QUuE iniciativas se estan considerando para garantizar la accesibilidad y la participacion
equitativa en el portal de empleo del COHEP?

La plataforma estara disponible para todos los hondurefios, incluso para aquellos que se
encuentren fuera de Honduras y deseen encontrar oportunidades laborales de manera remota,
sabemos que cada empresa tiene necesidades diferentes, queremos que sea una plataforma que
ofrezca empleo para todos, sin excepcion.

La accesibilidad sera del 100% para todas las personas que tengan acceso a una computadora
0 por su celular, sera facil de usar y estara disefiado para ser amigable. Tenemos alianzas con
los medios de comunicacién para la difusion del portal y asi pueda llegar a todos los rincones
de Honduras, queremos que sea facil y rapido encontrar empleo en este portal. Las personas
podran completar facilmente los campos requeridos por cada vacante y también podran subir
su curriculum.

Este es un proyecto ambicioso, porque la cantidad de informacién que recopilaremos nos
ayudara a tomar decisiones sobre las necesidades de Honduras, por ejemplo, si hay escasez de
oportunidades laborales en el sector artistico, nosotros como Consejo Hondurefio de la
Empresa Privada podemos intervenir e ir a tocar esa puerta y presentarle a las empresas que
tenemos la disponibilidad de talento hondurefio capacitado para esa area, no solo estamos
ayudando a los hondurefios a encontrar empleo, sino que también contribuimos a la atraccién

de inversiones y al crecimiento econdémico del pais.

¢Disponen de un presupuesto para promover el portal de empleo o cuentan con una estrategia
especifica para obtener los fondos requeridos para su debida promocion?

Contamos con un presupuesto aprobado por la Presidenta Anabel Gallardo y su junta directiva
para apoyar todas las actividades relacionadas con el portal de empleo. Sin embargo, para mas
adelante, hemos considerado la posibilidad de explorar opciones para su sostenibilidad a largo
plazo, como la venta de espacios para que las empresas puedan promocionar sus actividades y
programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), pero por el momento el proyecto se

encuentra financiado al 100% por COHEP.
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8. De acuerdo con su conocimiento ¢Que competidores directos podrian ser para el portal de
empleo del COHEP?
No quiero que tengamos competencia, en COHEP creemos mucho en las alianzas estratégicas,
si los portales de las Camaras de Comercio de Cortés y Tegucigalpa generan empleo, nos
parece excelente, lo mismo ocurre con el portal del Gobierno. Nuestro objetivo es ofrecer otra
alternativa al pueblo hondurefio. Estamos trabajando en conjunto y es una fuerza mas que se

une luchar por el empleo.

ANEXO 5: ENTREVISTA A ESPECIALISTA EN MARKETING (RAMON ZUNIGA)

1. En su opinion y experiencia, ¢Qué medios digitales considera que son mas efectivos para
comunicar y conectar con el publico en general en el Distrito Central?
Se propone la implementacion de un plan integral 360° de marketing, combinando
estrategias BTL y ATL, con un enfoque en el ambito digital. Esta estrategia buscaria
aprovechar al maximo el potencial de las redes sociales, las publicaciones organicas y la
publicidad en buscadores, abarcando tanto la estrategia SEM como SEO. Ademas, se
contemplaria la integracion de un componente de relaciones publicas, mediante la
designacion de voceros del COHEP, quienes puedan participar en programas televisivos
de alto rating, incluyendo noticieros y programas de entretenimiento. Estas intervenciones
podrian proporcionar una oportunidad invaluable para promover el micrositio o plataforma
de empleabilidad.
La estrategia no se limitara Gnicamente a lo digital, sino que también incluira acciones en
espacios exteriores. De esta manera, el COHEP se asegurard de tener una presencia
completa y cohesiva en multiples plataformas, maximizando el alcance y la efectividad de

la campafia

2. ¢Cudles son las tendencias actuales en marketing digital que podrian aplicarse para
aumentar la visibilidad y participacion de un portal de empleo?
La implementacion de herramientas de inteligencia artificial relacionadas con el marketing
conversacional, como los chatbots, asi como las tecnologias de voz como Siri 0 Alexa, que
son una estrategia eficaz para promover la interaccion instantanea y el autoservicio,

permitiendo a los usuarios realizar consultas y obtener respuestas rapidas y precisas,
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definiendo previamente preguntas frecuentes o la implementacion de sistemas de
conversacion automatizados, para que estas herramientas puedan potenciar la

comunicacion entre los usuarios y la plataforma de empleabilidad.

Una tendencia prometedora para aumentar la visibilidad es la colaboracion con influencers
de areas relacionadas con el empleo, esas personas que genuinamente se dedican a
promover la empleabilidad, pueden ser desde periodistas o voceros reconocidos de la
empresa privada que puedan orientar sobre como mejorar el curriculum o como subirlo a
la plataforma, los convierte en aliados valiosos para mejorar la exposicion de la empresa.
Integrar a estos influencers en la estrategia de visibilidad puede ser un elemento clave para

alcanzar y conectar con el publico objetivo de manera efectiva.

¢Como se puede aprovechar el contenido generado por los usuarios para promover un
portal de empleo y aumentar su alcance?

Debe ser contenido de valor, donde se pueda encontrar informacion util y relevante para
los usuarios, una seccion dedicada a las oportunidades laborales, donde los empleadores
puedan publicar vacantes de diversas empresas y estas vacantes deben estar debidamente
segmentadas por categorias, industrias y nivel educativo, personas con educacion
secundaria y universitaria, permitiendo a los solicitantes encontrar facilmente las
oportunidades que se ajusten a sus perfiles. Ademas de las ofertas laborales, la plataforma
puede ofrecer otros recursos, como la promocién de ferias de empleo y actividades de
reclutamiento. También puede incluir secciones de capacitacion para ayudar a los

solicitantes a mejorar sus curriculums y que puedan ser atractivos ante los empleadores.

Es importante que el portal funcione de ambas vias, sea accesible tanto para los
empleadores afiliados al COHEP como para los usuarios que quieren aplicar a las distintas
plazas, debe ser dinamica y actualizarse regularmente para garantizar que la informacion

sea siempre relevante y til para los usuarios

¢Cuales son las plataformas de redes sociales méas efectivas para llegar a la audiencia

objetivo de un portal de empleo?
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Dependiendo del grupo al que se desea dirigir y la estrategia cambiara considerablemente.
No es lo mismo abordar a personas mas jovenes, quienes aun no han cursado educacion
superior, que con ellos no estoy no estoy seguro si en Honduras ya esta disponible pautar
en TikTok, pero si es importante considerar la publicidad digital y la generacion de
contenido organico y para las personas que ya cuentan con un nivel universitario o0 con una
maestria, se puede utilizar LinkedIn y Meta. Es importante adaptarse a las preferencias y

comportamientos del publico objetivo, segmentandolos segun el buyer persona definido.

Los formatos de redes sociales pueden variar, incluyendo opciones como stories, reels o
carruseles. Ademas, se puede aprovechar el generador de leads de Facebook, el cual resulta
muy efectivo. Asumo que COHEP no cuenta con un CRM para la captacion de
informacion, pero si podria tener una base de datos en Excel u otra plataforma similar
donde se registren los datos captados. Esto permitiria una interaccion posterior con los

interesados.

¢ Qué estrategias de SEO (Optimizacion de Motores de Blsqueda) se podrian implementar
para mejorar la visibilidad de un portal de empleo en los resultados de busqueda relevantes?
Tiene mucho que ver con la definicion los keywords y su categorizacion segun el sector.
No es igual que una persona o0 empresa busque candidatos en ingenieria que en areas como
ciencias de la salud o legal. Las palabras clave varian segun el rubro. Por ejemplo, alguien
en ciencias de la salud o en el ambito legal utilizara palabras clave distintas a las que
buscaria alguien en ingenieria. Es importante categorizar las palabras clave por sector,
definiendo las categorias a utilizar, como graduados universitarios en ciencias
administrativas y sociales, ciencias de la salud, ingenieria o0 escuela de arte y disefio.
Existen diferencias entre estas areas y es importante perfilar bien al buyer persona para
poder generar contenido organico en redes sociales que atraiga a los usuarios de estos

segmentos diferenciados.

¢ Qué tipo de contenido seria mas efectivo para atraer a los usuarios a un portal de empleo

y mantener su compromiso?
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El tipo de contenido de valor que se planea publicar puede abarcar diversas areas. Por
ejemplo, la creacion de secciones categorizadas segun el nivel educativo de los usuarios,
desde aquellos que hayan completado la educacion primaria hasta los graduados
universitarios, no es lo mismo buscar a un chofer o un vigilante que anden buscando a un
graduado de la Universidad, entonces tienen que haber esos espacios para que puedan
publicarse las plazas y que también que puedan aplicar. Es importante adaptar nuestro
contenido a las necesidades especificas de quienes buscan empleo en distintos niveles de

formacion.

Por otro lado, es importante ofrecer contenido de valor, como preparar un curriculum de
manera efectiva, como afrontar una entrevista de trabajo y qué puestos son mas
demandados en diferentes sectores, informar sobre ferias de empleo, procesos de
reclutamiento y proporcionar consejos Utiles para quienes buscan empleo. Establecer
fechas concretas para eventos como ferias de empleo, sesiones de reclutamiento y
programas de capacitacion, con el objetivo de brindar a los lectores informacion

actualizada y oportunidades concretas para su desarrollo profesional.

¢Como se puede medir y analizar el rendimiento de las estrategias de marketing digital
implementadas en un portal de empleo?

Dentro del COHEP habra algun CRM o alguna base de datos que facilite la administracion
de informacion relevante. Los KPI se centraran en el alcance y la interaccion con nuestro
publico objetivo. Por ejemplo, se medira el nimero de personas alcanzadas a través de
anuncios digitales o publicaciones organicas, asi como la cantidad de clics obtenidos en
dichos anuncios. Ademas, se evaluara el rendimiento en términos de conversiones, tales
como la cantidad de personas que consiguen empleo a través de nuestras plataformas, yo
sé que es un poco mas complicado porque deberian tener la retroalimentacion de parte de

las empresas.

Es importante también monitorear los costos asociados a nuestras estrategias de publicidad

digital, incluyendo el costo por clic y el costo por cada mil impresiones (CPM), cuantas
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personas alcanzaron, cuantas han logrado ingresar al sitio, cuantas personas han hecho
consultas y cuantas personas han sido atendidas. Estos indicadores propuestos brindaran
una vision integral del desempefio del portal de empleabilidad, permitiendo tomar
decisiones informadas para mejorar los servicios y maximizar el impacto en la comunidad

laboral.

8. ¢Cudl es la mejor manera de personalizar la experiencia del usuario en un portal de empleo

para aumentar la participacion y la retencion?

Si COHEP no cuenta con un CRM, es importante contar con una base de datos debidamente
segmentada por rubro, categoria y area, para poder enviar campafias efectivas a traves de
diferentes canales, como correo electronico o WhatsApp Business. Utilizar WhatsApp para
enviar mensajes 0 SMS puede ser una herramienta valiosa para informar a las personas
sobre el estado de sus aplicaciones, avisar de nuevos procesos de reclutamiento o ferias de
empleo, asi como proporcionarles informacion de valor sobre tendencias que hay en las
distintas industrias y consejos para su preparacion. Cuando se recopilan datos a través de
formularios, solo se solicita el nombre, nimero de celular y correo electronico y con esta
informacidn es posible enviar mensajes personalizados mediante correo electronico, SMS
0 WhatsApp. Una base de datos bien segmentada y clasificada permite llegar de manera

mas efectiva a los usuarios.

ANEXO 6: ENTREVISTA A ESPECIALISTA EN MARKETING (GINA MILLER)
1. Ensu opinion y experiencia, ¢Qué medios digitales considera que son mas efectivos para

comunicar y conectar con el publico en general en el Distrito Central?

Cuando hablamos del Distrito central es muy amplio, hay que ver qué objetivos de
comunicacion hay y cual segmento que queremos abordar para definir que medios digitales
son los mas efectivos. Suponiendo que queremos abordar la poblacion economicamente
activa de Tegucigalpa (a manera de ejemplo) podemos dividir esto en; redes sociales,
medios digitales 0 medios masivos con presencia digital. Planteando variables de
segmentacion y presupuesto se podria hacer un mix entre estos 3 y alcanzar objetivos. Pero

sin tener un producto, un segmento, un objetivo y un presupuesto es dificil determinar cuél
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es el mejor medio ya que todos son buenos si tenemos bien definida nuestra estrategia.

¢Cuales son las tendencias actuales en marketing digital que podrian aplicarse para
aumentar la visibilidad y participacion de un portal de empleo?

Considero que el remarketing es algo que podria funcionar, el contenido nativo que genera

una audiencia cautiva enfocado en un interés puntual en empleo.

¢Cémo se puede aprovechar el contenido generado por los usuarios para promover un

portal de empleo y aumentar su alcance?

Un portal de empleo es algo que en nuestro medio siempre serd siempre muy solicitado,
esto generado principalmente por la falta de empleo en nuestro pais, y por la cantidad de
profesionales muy capaces en busqueda de una oportunidad. Una red social.como LinkedIn
genera una gran cantidad de contenido que puede ser aprovechado, ya que las personas

manifiestan abiertamente las necesidades que tienen.

¢Cudles son las plataformas de redes sociales méas efectivas para llegar a la audiencia

objetivo de un portal de empleo?

En primer lugar definitivamente es LinkedIn, diariamente se puede visualizar profesionales
buscando en paginas de empresas oportunidades de empleo. Segundo creo que Facebook
es una buena opcion, aunque mas masiva, no tan especializada como LinkedIn pero que
funciona sobre todo en puestos de perfiles no tan altos, pero que al final también pueden

ser una buena forma de construir una buena base de datos.

¢ Qué estrategias de SEO (Optimizacion de Motores de Busqueda) se podrian implementar
para mejorar la visibilidad de un portal de empleo en los resultados de busqueda relevantes?
El contenido de interés es la mejor herramienta para mejorar la visibilidad, esto puede ser
a través de un blog del mismo portal o a través de paginas aliadas que logren hacer un

redireccionamiento a la pagina del portal.
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6.

7. ¢Qué tipo de contenido seria mas efectivo para atraer a los usuarios a un portal de empleo

Yy mantener su compromiso?

Contenido relacionado a cursos especializados, herramientas gratuitas de aprendizaje, tips

de entrevistas, red de ayuda en sugerencias laborales.

8. ¢Como se puede medir y analizar el rendimiento de las estrategias de marketing digital

implementadas en un portal de empleo?

Se pueden medir bajos 2 focos: el primero en el rendimiento de pauta: conversion de clics,
visitas de usuarios Unicos, tiempo de estadia en la pagina, y el segundo foco en leads;

creacion de perfil de usuario, y recomendacion del portal a terceros.

9. ¢Cual es la mejor manera de personalizar la experiencia del usuario en un portal de empleo

para aumentar la participacion y la retencion?

Creacion de su cuenta y dejando su perfil para alertas del portal con empleos que puedan

ser de su interés.

ANEXO 7: ENTREVISTA A ESPECIALISTA EN MARKETING (KEREN ARGENAL)

1. Ensu opinidn y experiencia, ¢Qué medios digitales considera que son mas efectivos para

comunicar y conectar con el publico en general en el Distrito Central?

Considero que la efectividad del medio digital depende de cual es mi marca, mi mensaje,
mi audiencia y mi objetivo de comunicacion. Al tener esos 4 puntos claros podemos

seleccionar aquel medio que nos funcione mejor para el cumplimiento de nuestra estrategia.

Cada medio digital y plataforma tiene su propia personalidad, por lo que es importante

identificar cual es la ideal para nuestra marca y el mensaje que se quiere dar.
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2. ¢Cuadles son las tendencias actuales en marketing digital que podrian aplicarse para

aumentar la visibilidad y participacién de un portal de empleo?

Conozco poco sobre el rubro de reclutamiento para empleo, pero una de las tendencias
actuales que las empresas estdn aprovechando para dar a conocer sus oportunidades
laborales son principalmente el uso de plataformas profesionales como LinkedIn, donde al

crear su post de empleo este redirecciona a su portal donde pueden dejar su informacion.

Otra tendencia que podemos ver sobre todo en empresas como call centers para aumentar
la visibilidad y participacion es la creacion de contenidos, basan su estrategia en Marketing
de contenidos para mostrar la experiencia de laborar en sus empresas y asi atraer a futuros

candidatos.

3. ¢Coémo se puede aprovechar el contenido generado por los usuarios para promover un

portal de empleo y aumentar su alcance?

Este se puede aprovechar para generar credibilidad también, el invitar a sus usuarios y/o
empleados a crear contenido generara esa atraccion en el publico interesado, promoviendo

nuestra empresa como un espacio seguro, confiable, donde quiere las personas trabajar

4. ¢Cudles son las plataformas de redes sociales mas efectivas para llegar a la audiencia

objetivo de un portal de empleo?

Como mencione en la pregunta 1 la plataforma ideal depende de varios factores, pero en
términos generales puedo mencionar que una de las plataformas principales para el
reclutamiento de las empresas y busqueda de empleo de los usuarios, es Linkedin que es la
red social profesional por excelencia, pero esta depende también del grado de escolaridad
y funciones que el puesto que esten promoviendo, ya que el segmento de audiencia también

varia en cada una de las redes sociales.

5. ¢Qué estrategias de SEO (Optimizacion de Motores de Busqueda) se podrian implementar

para mejorar la visibilidad de un portal de empleo en los resultados de busqueda relevantes?
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Conocer las palabras ideales para su sitio web, para que este se posicione en los primeros
lugares del motor de busquedas. Siguiendo esta recomendacién seria ideal implementar

pauta digital en search que nos permita lograr esos primeros lugares.

Otro camino que se puede tomar es el linkbuilding que como mencione en preguntas
anteriores, es dejar nuestro link del portal en diferentes plataformas para generar ese trafico
de los interesados. Y este trafico también se puede buscar a través de redes sociales con

contenido atractivo.

¢Qué tipo de contenido seria mas efectivo para atraer a los usuarios a un portal de empleo

y mantener su compromiso?

Algo que me gusta de la creacidon de contenido esque nada esta escrito en piedra, cada
marca puede funcionarles diferentes contenidos, pero en términos generales podriamos

aprovechar los siguientes contenidos:

- Testimoniales y experiencia, donde los empleados actuales muestren como es trabajar

en la empresa
- Videos educativos
- Posts descriptivos de los puestos en linkedin o redes sociales

Importante el medir todos los contenidos creados para asi identificar cual nos funciona y

cual no.

¢Como se puede medir y analizar el rendimiento de las estrategias de marketing digital

implementadas en un portal de empleo?

Estableciendo objetivos especificos con KPI's medibles es decir Alcance, impresiones,
clics, frecuencia y todos aquellos KPIS que nos permitan conocer si estamos logrando

nuestro objetivo comunicacional.

¢ Cual es la mejor manera de personalizar la experiencia del usuario en un portal de empleo

para aumentar la participacion y la retencion?

Algo que me ha encantado de algunos portales de empleo es la conexidn gque tienen como
por ejemplo con mi perfil de LinkedIn, entonces al ingresar la data personal se llena

automaticamente y solo agrego la informacién adicional que se requiera.
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Otro punto ideal para personalizar la experiencia del usuario en un portal de empleo son
las recomendaciones personalizadas de empleo de acuerdo con el perfil y la informacion

que se brindo al inicio del recorrido en el portal.

La recordacion por otros canales es muy importante también, el poder impactar al usuario

luego de su visita a traves de mail, redes sociales, etc.

ANEXO 8: TIEMPO DE CARGA DE PLATAFORMAS DE EMPLEO NACIONALES
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ANEXO 9: CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

@ |unitec

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Nombre y apellido del Director o Gerente: _Armando Urtecho Lépez
Puesto Laboral; Director Ejecutivo
Empresa o Institucién: Consejo Hondurefio de la Empresa Privada, COHEP

Direccidn principal de la Empresa o Institucion:
Edificio COHEP, Colonia Tepeyac, Calle Yoro, Apartado Postal 3240
Ciudad: Tegucigalpa  Departamento: Francisco Morazén Dia: 10 Mes: 05 Afio: 2024

Estimado Sefior(a): Armando Urtecho Lépez

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo,
dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo de Tesis
previo a obtener nuestro titulo de maestria en _Gestién del Marketing Estratégico y Digital

Hemos seleccionado como tema Plan estratégico de marketing digital para potenciar la promocién

del portal de empleo del COHEP, Honduras, 2024 , por lo que
estarfamos muy agradecidos de contar con el apoyo de la empresa que usted representa para
poder desarrollar nuestra investigacién. En particular, dicha solicitud se circunscribe a
peticionar que se nos autorice a realizar: Una encuesta y una entrevista a la Gerente de Comunicaciones
N

Alae de su aprobacion,

Atentgmente

Géngsis Magdalena Ayllon

7/ \'/Finna, nombre y apellidos 4 Firma, noun-e y ap\o‘éllidos
No. de cuenta: 12213077 No. de cuerffa: \221314
ot e it s S TABIER S Im SAVL 5 o ST M B st 2 e S i e

Por este medio, Consejo Hondurefio de la Empresa Privada, COHEP

(empresa / institucion), :
Autoriza la reahzacxon dentro de sus instalaciones o del uso de in

gempresa en

Armando Urtecho Lopez

(Nombre y sello del Director / Gerente )

aurtecho@cohep.com

Correo electrénico de Director/Gerente
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ANEXO 10: CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION PARA LA CAMPANA DE
POSICIONAMIENTO DEL PORTAL DEL COHEP

Cronograma de implementacion para la campafia de posicionamiento del portal del COHEP

Actividad

oct-24

nov-24

dic-24

ene-25

feb-25

mar-25

Definir objetivos de la campafia

Identificar y segmentar el publico
objetivo

Desarrollar el contenido y disefio
de anuncios y videos
promocionales

Establecer el presupuesto para la
campafia

Coordinar con equipos internos y
agencias externas

Crear anuncios segmentados para
redes sociales (Facebook,
Instagram, LinkedIn)

Desarrollar videos promocionales
sobre el uso y beneficios del
portal

Disefiar anuncios para Google
Ads

Preparar boletines informativos
para campafias de correo
electronico

Revisién y aprobacion de todos
los materiales de la campafa

Realizar pruebas de anuncios en
redes sociales y Google Ads

Ajustar tacticas y mensajes segln
resultados de pruebas

Capacitar al equipo en la
implementacién y monitoreo de la
campafa

Inicio de la campafia en redes
sociales

Publicacion de
anuncios
segmentados en
Facebook,
Instagram y
LinkedIn
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Google Ads

Implementacion
de anuncios
pagados en
blUsquedas
relacionadas con
empleo en
Honduras

Videos promocionales

Difusion de
videos cortos
sobre el uso y
beneficios del
portal en redes
sociales

Correo electronico

Envio de
boletines
informativos y
anuncios a la base
de datos de
usuarios del
COHEP

Seguimiento del rendimiento de
los anuncios en redes sociales y
Google Ads

Analisis de métricas de
engagement y conversion

Realizacion de ajustes en la
segmentacion y mensajes segun el
andlisis de datos

Reforzamiento de las tacticas que
muestran mejores resultados

Recopilacion de datos finales y
analisis del rendimiento general
de la campafia

Comparacién de resultados con
los objetivos iniciales

Presentacidn de un informe
detallado a las partes interesadas
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Identificacion de lecciones
aprendidas y recomendaciones
para futuras campafias

Tabla 17.
COHEP

Fuente: elaboracion propia, 2024

Cronograma de implementacion para la campafia de posicionamiento del portal del

ANEXO 11: GESTION DE LAS REDES SOCIALES PROPIAS DEL PORTAL COMO
LINKEDIN, INSTAGRAM Y FACEBOOK.

.

«— qQ empleoconecta.hn

Dascubra las oportunidades
Iaborales a tu alcance

empleoconecta.hn

#EmpleoConecta Portal de Empleo del Consejo
Hondurefio de la Empresa Privada, COHEP

Tecnologia, informacion e internet - Honduras

282 followers

+ Follow

Home About Posts Jobs People

About

Descubre las mejores oportunidades laborales en Honduras
con el portal de emplec del COHEP y conecta con empresas
lideres para encuentrar tu trabajo ideal.

Vebsite
www.empleoconecta.hn

Email

empleos@cohep.com
Show all details =

Page posts

L) 2

Post Notifications

empleoconecta.hn

3 10.4K 18
posts followers following

EmpleoConecta

#EmpleoConecta Portal de Empleo del Consejo
Hondurefio de la Empresa Privada, COHEP

@ www.empleoconecta.hn

) e )

Vacantes julio Recursos Testimonios Nosotros

Y

2 Empleando Honduras
Consejos Tu futuro comienza aqui

; paratucy, i »

Descubre las oportunidades
laborales a tu alcance

empleoconecta.hn

1.6K followers

#EmpleoConecta Portal de Empleo del Consejo
Hondurefio de la Empresa Privada, COHEP

8 Follow & Contactus

Posts About Videos Photos Mentions

Details

© Page

& www.empleoconecta.hn
% Not yet rated (3 Reviews)

+ See EmpleoConecta’s About Info

OEJ&E?O

video Friends  Marketplace  Notifications
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ANEXO 12: DISENO DE CONTENIDO RELEVANTE Y OPTIMIZADO, INCLUYENDO
ARTICULOS SOBRE CONSEJOS DE CARRERA, ENTREVISTAS Y HABILIDADES
LABORALES.

a 1 hn

Listo para tu Consejos
entrevista?, _ paratuCyV,

Te compartimos 5 consejos clave para ¢ > Aqui te presentamos 5 consejos clave para
destacarte y brillar en cada oportunidad. destacar y potenciar tu perfil profesional.

1 Investiga sobre ‘ Destaca tu formacion
la empresa [ académica

2 Viste 23 Resalta habilidades
apropiadamente relevantes

3 Comunica tus

Destaca logros
logros

Sé conciso y
relevante

4  Séhonesto

Controla tu 3 4 Disefio claro
! I
5 lenguaje corporal :

, empleo
-’ A / ! conecta

C empleo
conecta

tu portal de empleo

ANEXO 13: MARKETING DE INFLUENCERS Y COLABORACIONES EN LINKEDIN,
INSTAGRAM Y FACEBOOK.

Tiktok Instagram Facebook

d o £

388K+ 74K+ 20K+
Seguidores Seguidores Seguidores
Engament 0.76%

708,000 cuentas en Instagram
Promedio de me gustas 599
El rango de edad con la mayor interacciénes de 18 a

AnaSuazoTips tiene como objetivo 54 Q,ﬁ,os,', . . B

promover el turismo en Honduras, » Ladivision de interaccion por género es del 66.5%
destacando  destinos, gastronomia, mujeresy 33.4% hombres.

hospedajes, emprendimientos y todo + Elalcance de los reels ha sido de 683,000 y de los
aguello que enaltezca a nuestro pais. posts 97,000.

+ Se hanregistrado 28,000 historias.
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Figura 25.  Perfil de influencer #1
Fuente: elaboracion propia con informacion de Ana Suazo

Tiktok Instagram Facebook
d o £
Teto Rivera 433K 72K+ 164K+
Seguidores Seguidores Seguidores

) ) + Tasade engagement7.85%+
Héctor Rivera ha ganado gran + +7,349 seguidores en las Ultimas 4 semanas

reconocimiento gracias al tipo de - Promedio de me gustas 5,600
contenido que produce, resaltando su ’

enfoque en temas de adultez,
independencia, trabajo arduo y
perseverancia de una forma
entretenida.

Figura 26.  Perfil influencer #2
Fuente: elaboracion propia con informacién de Teto Rivera

ANEXO 14: CONTENIDO EDUCATIVO EN REDES SOCIALES COMO CONSEJOS PARA
ENTREVISTAS, DESARROLLO DE CURRICULUMS Y TENDENCIAS DEL MERCADO
LABORAL.

Ingresa a empleoconecta.hn Ingresa a empleoconecta.hn

Habilidades iConsejos de carrera
laborales clave » para impulsar tu éxito profesional!

iDescubre las habilidades que te llevaran al

éxito en el mundo laboral! - . )
. Actualiza tu curriculum.
/

Comunicacion

efectiva Prepara respuestas sélidas

para entrevistas.

Pensamiento critico

Gestion del
tiempo

Mantén tus perfiles
profesionales actualizados.

Creatividad N6 te desanimes por
réchazos; jCada
experiencia suma!

Investiga sobre las
empresas.

Trabajo en equipo

(=<}
4 -, empleo
' . conecta

®000O0HS

C empleo
conecta

tu portal de empleo




ANEXO 15: REALIZACION DE WEBINARS Y TALLERES EN LINEA SOBRE TEMAS
DE INTERES PARA LOS USUARIOS, FOMENTANDO LA INTERACCION Y EL
APRENDIZAJE CONTINUO.

Webinar: Domina tu CV

Secretos para destacar en la busqueda de empleo

Cupos limitados

Encuentra el enlace en nuestro perfil

empleo
conecta

ANEXO 16: ENVIO DE BOLETINES INFORMATIVOS DEL PORTAL DE EMPLEO
CON LA AYUDA DE EMAIL MARKETING.

e
G -

7 AV

empleoconecta.hn te informa 1:40 PM
W To:

Aviso de vacantes disponibles

Vancantes
disponibles

ontrado ftdlePd
elecciét

Tecuccan
Asistente administrativa

Celaque
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ANEXO 17: DISENO DE CAMPANA DE POSICIONAMIENTO EN REDES SOCIALES
(FACEBOOK, INSTAGRAM Y LINKEDIN)

Empleando Honduras Empleando Honduras | Empleando Honduras

° ° - ° -
Tu futuro comienza aqui Tu futuro comienza aqui Tu futuro comienza aqui
Una plataforma amigable y accesible para todos los hondurefios. Conéctate con empresas que buscan tu talento. fclliehdoiy bLé?gﬁgngﬁfg:?;Z% collascicres

4

Ingresa a empleoconecta.hn Ingresa a empleoconecta.hn

Ingresa a empleoconecta.hn p
Ingresa hoy y encuentra la mejor oportunidad. Explora las ofertas laborales ahora y aplica facilmente.

Explora las ofertas laborales ahora y aplica facilmente.

ks Smples C o | =)
© &R C eet | sonects

Empleando Honduras Empleando Honduras
Tu futuro comienza aqui Tu futuro comienza aqui

Descubre las oportunidades laborales a tu alcance. Tu camino al empleo empieza con un solo clic.

{1
i#
i

Ingresa a empleoconecta.hn Ingresa a empleoconecta.hn

Explora las ofertas laborales ahora y aplica facilmente. Ingresa hoy y encuentra la mejor oportunidad.

et 2 etz
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ANEXO 18: IMPLEMENTACION DE ARTES PARA GOOGLE ADS ENFOCADAS EN
PALABRAS CLAVE RELACIONADAS CON BUSQUEDA DE EMPLEO Y
OPORTUNIDADES LABORALES.

emp leo
conedts C: gggg‘gg

Descubre las Encuentra
CILLOGICELRY  tu proximo
laborales a empleo con

La Tribuna tu alcance un solo clic

FMI proyecta un crecimiento
econémico del 3.6 % para
Honduras en 2024

ANEXO 19: USO DE ANUNCIOS PAGADOS EN REDES SOCIALES COMO
FACEBOOK E INSTAGRAM, SEGMENTADOS SEGUN EL PERFIL DE LOS
USUARIOS INTERESADOS EN OFERTAS LABORALES.

e empleoconecta.hn . ‘]mtag«am

empleoconecta.hn

Encuentra tu préximo empleo con un solo clic e publicidad

4 Visita www.empleoconecta.hn

Empleando Honduras
Tu futuro comienza aqui

Tu camino al empleo empieza con un solo clic.

‘ ﬂ
’ ‘D '} hn

Ingresa hoy y encuentra la mejor oportunidad.

e

empleoconecta.hn MAS INFORMACION empleoconecta.hn Encuentra tu préximo empleo con

un solo clic O Visita www.empleoconecta.hn

Empleando Honduras
Tu futuro comlenza aqw

cubre las oportunidades laborales

Explora las ofertas labi

© %

@ Me gusta [:] Comentar ;) Compartir
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ANEXO 19: ARTE SOLICITANTES DE EMPLEO

C RS | @
Disenador
grafico

UNITEC TEGUCIGALPA

Requisitos:

Dominio de Adobe Suite
Experiencia en disefo digital
e impreso

Creatividad ilimitada
Conocimientos sdlidos de
disefio y color

Habilidades de comunicacién
y trabajo en equipo

CV: reclutamientotgu@unitec.edu
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