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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente informe, se detallan minuciosamente las responsabilidades desempefadas
durante mi periodo de practicas profesionales en DICOSA, donde ocupé el relevante cargo de
Asistente Biomédico dentro del Departamento de Biomédica. Mi rol se centrd en proporcionar un
valioso apoyo logistico en la revisién y entrega, instalacion y mantenimiento tanto preventivo
como correctivo de equipos médicos. Vale la pena destacar que DICOSA se especializa en la
distribucion de productos de tecnologia médica de ultima generacion, englobando una amplia
variedad de categorias que incluyen equipos médicos de vanguardia, instrumentacién de
laboratorio, insumos para analisis clinicos, dispositivos biomédicos de alta calidad y productos

vinculados a la odontologia, tanto en términos de equipamiento como de suministros.

Es fundamental mencionar que DICOSA posee una sélida presencia a nivel geografico con
sucursales estratégicamente ubicadas en Tegucigalpa, San Pedro Sula, La Ceiba y Roatan. Estas
ubicaciones permiten que sus servicios abarquen la totalidad del territorio nacional, con su sede
en Tegucigalpa y una tienda principal en San Pedro Sula, ademas de dos tiendas de ventas.
Asimismo, se cuenta con una tienda de ventas en La Ceiba y otra en Roatan, reforzando asi la

presencia de DICOSA en areas clave del pais.

Palabras claves: Mantenimiento, Instalacién, Revision, Equipo Médico, Preventivo, Correctivo



SIGLAS

ONG  ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

LED DIODO EMISOR DE LUZ

Lis SISTEMA DE INFORMACION DE LABORATORIO

LAN RED DE AREA LOCAL

usB UNIVERSAL SERIAL BUS

v INFUSION INTRAVENOSA

SPO2 SATURACION DE OXiGENO

NIBP PRESION ARTERIAL NO INVASIVA

IFA INGREDIENTE FARMACEUTICO ACTIVO

CENHER CENTRO DE ESPECIALIZACION DE RINONES

UPS SISTEMAS DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA



GLOSARIO
Laboratorio: Lugar dotado de los medios necesarios para realizar investigaciones, experimentos

y trabajos de caracter cientifico o técnico.(ASALE & RAE, n.d.-b).

Inmunolégicos: Red compleja de células, tejidos, 6rganos y las sustancias que estos producen,
y que ayudan al cuerpo a combatir infecciones y otras enfermedades (Diccionario de cdncer del

NCI - NCI, 2011).

Hemodialisis: Dialisis extracorpdrea que elimina las sustancias nocivas de la sangre, por

ejemplo, la urea en el rindn artificial (ASALE & RAE, n.d.-b).

Hemostasia: Detencion de una hemorragia de modo espontaneo o por medios fisicos, como la

compresion manual o el garrote, o quimicos, como los farmacos (ASALE & RAE, n.d.-a).

Licitacion: Adjudicacion de una contrata, generalmente de servicio publico, como la ejecucion
de una obra, el suministro de provisiones, etc., a quien presenta la propuesta mas ventajosa.

(ASALE & RAE, n.d.-a).

Mantenimiento: Conjunto de operaciones y cuidados necesarios para que instalaciones,

edificios, industrias, etc., puedan seguir funcionando adecuadamente. (ASALE & RAE, n.d.-a).
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. INTRODUCCION

En el siguiente informe, se detallaran minuciosamente las tareas y experiencias que
conformaron mi desempefio en el campo de la biomédica durante el periodo de practicas
profesionales llevado a cabo en la reconocida empresa DICOSA. Mi rol en la organizacion fue el
de Asistente de Biomédica en el Departamento de Servicio Técnico, donde desempefié una
funcion fundamental en la revision, entrega, instalacion, puesta en marcha y mantenimiento de
equipos médicos y biomédicos de Ultima generacion. A lo largo de este informe, se exploraran en
detalle todas las actividades y responsabilidades que abordé en esta posicion, proporcionando
una vision profunda de mi contribucion a la empresa y mi crecimiento profesional durante este

periodo.

Este informe se organiza en siete capitulos, cada uno disefiado con el objetivo de explorar
y analizar distintos aspectos relevantes. En el Capitulo II, se explorara en profundidad el contexto
empresarial dentro del ambito de la biomédica, proporcionando una descripcién exhaustiva de
los objetivos asociados al puesto desempefiado. El Capitulo Ill presentara un marco tedrico que
incluird un resumen detallado de los equipos que son manejados en la empresa, proporcionando

una vision completa de las herramientas e instrumentacién utilizadas en la actividad biomédica.

El Capitulo IV se encargara de reunir y detallar todas las actividades que fueron realizadas
semana a semana a lo largo del periodo de practicas. Las conclusiones de este informe
encontraran su espacio en el Capitulo V, y el Capitulo VI se dedicara a ofrecer valiosas
recomendaciones tanto para la empresa como para la institucion académica involucrada.
Finalmente, en el Capitulo VII se recopilardan y documentaran las fuentes bibliograficas y
referencias que fueron consultadas y empleadas en la elaboracion de este informe, enriqueciendo

de este modo la comprension y la rigurosidad del trabajo desarrollado.
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II. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Este capitulo proporciona una descripcion detallada de la empresa en la que se eligié para
la poner en practica todos los conocimientos adquiridos, asi como una vision general del
departamento en el que se desempefid y la realizacidn de las tareas y responsabilidades asignadas

al cargo ocupado.

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Fundada en el afio 1971, DICOSA es una empresa que se enorgullece de ser parte de un
distinguido grupo de empresas de renombre tanto a nivel nacional como internacional. A lo largo
de su trayectoria, DICOSA ha demostrado su capacidad para representar con un éxito notable a
empresas multinacionales, consolidando asi su posicion como un referente en el mercado. Su
historia de éxito se ha basado en su compromiso constante con la excelencia y su habilidad para
establecer relaciones solidas y duraderas con empresas de renombre mundial. Desde su
fundacién, DICOSA ha sido un actor destacado en la escena empresarial, demostrando una
dedicacion inquebrantable hacia la calidad y la satisfaccion del cliente en sus operaciones tanto a

nivel nacional como en el escenario global (DICOSA S.A., n.d.).

D 'COSA

DISTRIBUIDORA COMERCIAL S.A.

llustracion 1: Logo Distribuidora comercial s.a

Fuente: (DICOSA S.A., n.d.).

2.1.1 MISION

Ser la empresa lider en la distribucion de material y equipo médico, satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes a través de la calidad e innovacién de nuestros productos,

servicios técnicos especializados, generando crecimiento para nuestros accionistas,
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colaboradores, clientes y proveedores, con responsabilidad a la sociedad en general (DICOSA S.A.,

n.d.).

2.1.2 VISION

Para el 2026, ser la empresa lider distribuidora del area de la salud con los productos mas
innovadores del mercado Hondurefio, asi como también brindar los servicios técnicos
especializados, siendo la primera opcidon de compra entre nuestros clientes; aportando al

crecimiento sostenible de la regién (DICOSA S.A., n.d.).

2.1.3 EXPERIENCIA

Desde 1971 atendiendo aproximadamente a 3,000 clientes dentro de los cuales se
encuentran hospitales a nivel publico y privado, clinicas, farmacias, maquilas, ONG's, laboratorios,
profesionales de la salud, veterinarias, mayoristas, detallistas, supermercados, bodegas y publico

en general.

Cuenta con amplia experiencia en proyectos especializados de equipo y suministros de
salud, siendo asi la referencia en el mercado nacional por su asesoramiento, soporte técnico y

servicio post venta que permite fortalecer una relaciéon a largo plazo con cada cliente.

Lideres en licitaciones publicas y privadas a nivel nacional, contamos con un departamento
experto en licitaciones y con amplio conocimiento, experiencia en los procesos y fuerte respaldo

financiero (DICOSA S.A., n.d.).

2.2 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO O UNIDAD

2.2.1 MISION

Brindar soluciones al sector salud a través de nuestro servicio y asesoria técnica
cumpliendo los estandares y normativas de referencia nacional e internacional en salud, con
personal biomédico altamente capacitado en los productos y marcas representadas para mejorar

la experiencia del personal clinico y sus pacientes.
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2.2.2 VISION

Ser la primera referencia en servicios biomédicos para nuestros clientes, siendo

reconocidos por nuestra trayectoria y calidad.

2.2.3  SERVICIOS BIOMEDICOS

. . Mantenimiento - -
Preinstlaciones e . s Suministro de Servicio de
. ) correctivos y Capacitaciones g
instalacioness . repuestos hemodidlisis
preventivos

llustracion 2: Servicios Realizados

1. Preinstalacion e Instalacion: Implica la evaluacién y preparaciéon del entorno antes de
la instalacién de equipos médicos, asegurando que cumplan con los requisitos técnicos y de

seguridad.

2. Mantenimiento Preventivo y Correctivo: Programacion regular de inspecciones y
ajustes para prevenir posibles fallas y asegurar el rendimiento éptimo de los equipos.
Intervenciones para corregir fallas o averias, minimizando el tiempo de inactividad y restaurando

la funcionalidad de los equipos (Figura 3).

3. Capacitaciones: Ofrecer formacion a los usuarios y personal médico sobre el uso

adecuado, mantenimiento basico y resolucion de problemas de los equipos médicos distribuidos.

4. Suministro de Repuestos: Proveer piezas de repuesto originales y certificadas para

garantizar la disponibilidad y la sustitucién oportuna de componentes desgastados o dafiados.

5. Servicios de Hemodialisis: Proporcionar soluciones completas para la hemodialisis,

incluyendo el suministro de equipos especializados, instalacion, mantenimiento y soporte técnico.

Estas actividades no solo aseguran que los equipos médicos estén operativos y cumplan
con los estandares de calidad, sino que también contribuyen a la eficacia y seguridad de los
procedimientos médicos. Ademas, la capacitacion continua y el suministro de repuestos son
componentes esenciales para maximizar la vida util y el rendimiento de los equipos, respaldando

asi la prestacion de servicios de atencién médica de alta calidad.
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El Departamento de Servicio Técnico asume las responsabilidades relacionadas con el
mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, de los equipos suministrados por la empresa
o bajo contratos con esta. Ademas, gestiona la logistica de la entrega de equipos médicos, su
instalacion, la puesta en funcionamiento y documenta de manera adecuada su seguimiento. La

estructura de liderazgo en este departamento se organiza de la siguiente manera:

Jennifer Chavez

Role: Jefe de
Biomédica

( AT Al
g R g R
Supervisor
biomédico Tegus Lic. Gina Ramirez
y SPS

- I J - J
| 1 1

Técnico TGU Técnico TGU Técnico SPS

Técnico TGU Técnico TGU Técnico SPS

Técnico TGU

—_——

llustracion 3: Diagrama del Departamento
Fuente: Elaboracion Propia

En la actualidad, la situacién en el area se ve caracterizada por la presencia de un Unico
supervisor biomédico. Esta circunstancia ha generado una serie de desafios y complejidades en la
gestiéon organizativa y laboral, contribuyendo a un incremento significativo en la carga de trabajo

para el supervisor general que se encarga de supervisar ambas sucursales.

La limitada disponibilidad de un Unico supervisor biomédico ha creado un entorno laboral
mas exigente y desafiante. La escasez de recursos humanos en este rol especifico ha generado

una mayor abundancia de tareas y responsabilidades, afectando directamente la eficiencia
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operativa y la capacidad para abordar de manera integral las necesidades del area biomédica en

ambas sucursales.

2.2.4 ANALISIS FODA

Tabla 1: FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Equipo técnico con amplia experiencia en
diversas ramas de equipos médicos.

2. Reconocida trayectoria y experiencia en
hemodialisis.

3. Buena disposicion del equipo técnico para
labores administrativas

4. Personal capacitado por el fabricante

5. Soporte clinico de enfermeria para
hemodialisis.

1.Tres biomédicos con vasta experiencia en
hemodialisis y laboratorio.

2. Capacitaciones por fabrica en las marcas
representadas

3. Personal joven con buena actitud para el
aprendizaje.

4. Recuperacion de la confianza del cliente en
servicios postventa

DEBILIDADES

AMENAZAS

1.Falta de equipo de simulacién y analisis
para monitores de signos vitales y bombas de
infusion.

2. Falta de conocimiento y experiencia técnica
en las areas de informatica, refrigeracion y
soldadura.

3. Escases de candidatos biomédicos con
experiencia técnica en San Pedro Sula.

4. Se cuenta Unicamente con una enfermera
para hemodialisis.

1.Fuga del personal capacitado a otras
empresas.

2. Poca relacion entre el personal de ventas y
biomédica de San Pedro Sula.

3. Personal con mayor experiencia técnica
proximo a jubilarse.

4. Depender del departamento de ventas
para generar cotizaciones.

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.5 ASIGNACION DE REVISION AL PERSONAL BIOMEDICO

Revision de Equipo

Tabla 2: Procesos de Revision

1.Inspeccion Fisica:

2.Pruebas Generales de Funcionamiento:

e EVALUACION VISUAL, REVISION DE PARTES MOVILES Y, SI ES NECESARIO, EXAMEN DE ACCESORIOS.

e REALIZACION DE PRUEBAS PARA ASEGURAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO.
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3.Estado del Equipo:

e SIESTAEN BUEN ESTADO, SE COLOCA SOBRE LA CAJA "REVISADO" CON FECHA E INICIALES DEL

TECNICO.
e  SIESTA EN MAL ESTADO, SE ETIQUETA LA CAJA CON UN LETRERO "PARA RECLAMOQ".

Ingreso de equipo de clientes para revision, diagnostico y/o reparacion

Tabla 3: Proceso de Ingreso

1. Comprobante de Ingreso:
e  COMPLETO AL INGRESAR, CON FECHA, DETALLES DEL EQUIPO Y DATOS DEL CLIENTE.
2. Almacenamiento del Comprobante:

e LA COPIA ORIGINAL SE GUARDA INTERNAMENTE.
e  SE PROPORCIONA UNA COPIA AL CLIENTE O VENDEDOR.

3. Asignacion a Técnico:

e  SE ASIGNA A UN TECNICO RESPONSABLE.
e DEBE COMPLETAR EL TRABAJO SEGUN EL PLAZO ESTABLECIDO.

4. Orden de Servicio por Tarea:

o  CADA TAREA REALIZADA GENERA UNA ORDEN DE SERVICIO.
e  DETALLA ESPECIFICAMENTE EL TRABAJO EFECTUADO.

Ingreso de equipo para Diagnostico

Tabla 4: Proceso de Diagnostico

1. Tiempo de Respuesta:
e NO SUPERAR 7 DIAS HABILES.
2. Confirmacion del Diagnéstico:

e DETERMINAR VIABILIDAD DE REPARACION.
e VERIFICAR DISPONIBILIDAD DE REPUESTOS EN INVENTARIO O SOLICITAR DEL EXTERIOR CON
ESTIMACION DE TIEMPO.

3. Comunicacion con el Cliente:

e INFORMAR AL VENDEDOR SOBRE EL DIAGNOSTICO.
e  OBTENER APROBACION DEL CLIENTE PARA LA REPARACION.
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4. Cotizacion y Aprobacion:

e EL VENDEDOR COTIZA EL COSTO DE LA REPARACION AL CLIENTE.

e  ESPERAR LA APROBACION DEL CLIENTE ANTES DE PROCEDER.

5. Reparacion con Repuestos en Inventario:

e S| HAY REPUESTOS EN INVENTARIO, COMPLETAR LA REPARACION EN 15 DIAS HABILES.

Ingreso de Equipo para Revision y/o reparacion

Tabla 5: Proceso de Reparacion

1. Tiempo de Procedimiento:
e NO EXCEDER 15 DIAS HABILES.
2. Ingreso al Taller:
e ETIQUETAR EQUIPO CON NOMBRE Y NUMERO.
3. Equipos Desarmados:
e NO EN MESAS AL FINAL DEL DIA. USAR CAJA ETIQUETADA.
4. Equipos en Pausa:
e EN ESTANTES SUPERIORES SIN PIEZAS SUELTAS.
5. Pruebas de Funcionamiento:

e  OBLIGATORIAS TRAS REVISION/REPARACION.
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PROCESO DE LICITACIONES

Comprar para satisfacer
Necesidad/ Problema — necesidad o solucionar ——> Estado de Honduras LCE y su
reglamento
problema
- 3 Cotizaciones- Caja chica . S . -
J Anuncio de la licitacion Pliego de condiciones (Compra
- Compra menos . L.
- p ] El tipo de contratacion, la fecha L.500)
- Licitacion Privada — de recepciény aperturade [ Lineamientos y las
- Licitacién Publica oferta, fuente de especificaciones técnicas para
financiamiento. comprar

Adjudicacioén, licitacién desierta

Tiempo para hacer preguntas ; No hubo ofertante o no se
aclaratorias a la empresa satisfizo el nimero de

requirimientos de oferentes)

llustracion 4: Proceso de Licitaciones

1. Identificacién de necesidades: La entidad que requiere bienes o servicios identifica sus

necesidades y define los requisitos técnicos, financieros y legales para la adquisicion.

2. Preparacion de documentos de licitacion: Se elabora un documento de licitacion que
contiene los términos y condiciones del proceso, los requisitos técnicos, los plazos, los criterios
de evaluacion y cualquier otra informacion relevante. Este documento se conoce como pliego de

condiciones o términos de referencia.
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3. Publicacion de la licitacion: La entidad anuncia publicamente la licitacién a través de
diferentes medios, como sitios web, diarios oficiales, o plataformas electronicas de contratacion.

En este anuncio se especifican los detalles del proceso y las fechas importantes.

4. Registro de proveedores: Los interesados en participar en la licitacion se registran y
presentan la documentacién requerida para demostrar que cumplen con los requisitos

establecidos (figura 1).

5. Recepcién de ofertas: Los proveedores interesados presentan sus ofertas en el plazo
establecido. Las ofertas suelen incluir informacion detallada sobre precios, plazos de entrega,

calidad del producto o servicio, entre otros aspectos.

6. Evaluacion de ofertas: Un comité de evaluacion revisa las ofertas presentadas y las
compara segun los criterios establecidos en el pliego de condiciones. La evaluacién puede incluir

aspectos técnicos, financieros y legales.

7. Adjudicacion: La entidad selecciona la oferta mas favorable segun los criterios de

evaluacion y adjudica el contrato al proveedor seleccionado.

8. Contratacion: Se formaliza el contrato entre la entidad y el proveedor seleccionado,
especificando los términos y condiciones acordados, incluyendo plazos, precios y cualquier otra

informacion relevante.

9. Ejecucion del contrato: El proveedor realiza la entrega de bienes o servicios de acuerdo
con los términos del contrato. La entidad contratante supervisa el cumplimiento de los términos

acordados.
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2.3 OBJETIVOS DE PUESTO

2.3.1 OBJETIVO GENERAL

Ofrecer asistencia logistica en la revisién y entrega de equipamiento y en los procedimientos de
mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de dispositivos médicos utilizados en entornos
hospitalarios.

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar los procedimientos de revision y entrega de equipos médicos asegurando su correcto

funcionamiento para la gerencia de ventas.

Elaborar ordenes de servicio de los mantenimientos realizados y hojas de comprobante de
revision.

Realizar los mantenimientos preventivos como los correctivos en los equipos médicos bajo

contrato
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. MARCO TEORICO

Este capitulo resalta datos significativos acerca del entorno empresarial en el que la
compafiia opera, los tipos de equipos que son empleados y las acciones emprendidas para

satisfacer las necesidades del sector.

3.1 ANALISIS DEL SECTOR

La empresa DICOSA se dedica a brindar una amplia gama de servicios que incluyen el
acondicionamiento previo para la instalacién de equipos médicos, la venta de equipos e insumos
médicos de diversas categorias, asi como servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de
tecnologia sanitaria. DICOSA es especialista en equipos utilizados en diversas areas, como

quirdfanos, hospitalizacion, Laboratorio, medicina general.

La competencia directa de DICOSA esta representada por destacadas empresas del sector,
entre las cuales se destacan Dimex, ST Medic, Macc Medical, Imecsa e Ineq Medica. Estas
compafiias comparten el mismo enfoque en la venta de equipos médicos y mobiliario hospitalario.
Por otro lado, Biotec se posiciona como un actor sélido en el ambito de los equipos médicos,
destacandose especialmente en el campo de la imagenologia. Su presencia robusta en este
segmento del mercado afiade un nivel adicional de desafio y complejidad a la competencia, lo
gue subraya la importancia de que DICOSA desarrolle estrategias diferenciadas y eficientes para

destacar en este entorno altamente competitivo.

El area de mayor fortaleza de DICOSA radica en la provisién de equipos de Laboratorio,
Diagnostico, Dental entre otros. Dado que actualmente existe una creciente demanda en el sector,
con centros y clinicas que buscan mejorar y adecuar sus salas de operaciones para brindar una

atencion integral a los pacientes.
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3.2 DIAGNOSTICO

DICOSA ofrece una amplia seleccion de equipos, materiales e insumos para diagnéstico

médico de vanguardia. Ya sea en hospitales, clinicas o en la comodidad de tu hogar.

Los equipos de diagndstico médico basicos son herramientas esenciales para cualquier
profesional de la salud. Estos instrumentos son utilizados para evaluar y monitorear diferentes
signos vitales de los pacientes y diagnosticar diversas condiciones médicas (BetoRosales, 2023). A
continuacion, hablaremos sobre algunos de los equipos de diagnostico médico basicos mas

comunes y su importancia en la atencion médica:

3.2.1 ESFIGMOMANOMETRO DE PEDESTAL RIESTER

Descripcién: Es un instrumento médico utilizado para medir la presion arterial. Consiste
en un brazalete inflable que se coloca alrededor del brazo del paciente y se conecta a un
manometro. El proceso de medicion se realiza mediante la inflacién y desinflacion controlada del

brazalete, lo que permite evaluar la presién ejercida por la sangre contra las paredes arteriales.

Funcién: El mecanismo es muy similar a un «espantasuegras» al momento que se insufla
o se bombea, la presién del aire empieza a desdoblar un tubo metalico elastico, este estiramiento

es proporcional a la presion.

La presién hace que tenga movimiento el eje de un engrane y asi mismo hace girar una

aguja que sobre una escala o manémetro indique la presién.

Este sistema es el mas comercial pero no el mas seguro, ya que una caida un golpe o el
simple uso tienden a desajustarse por las partes metalicas que tienen movimiento. (5_b_CURSO

DE CAPACITACION.Pdf, n.d.)
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P

llustracion 5: Esfigmomanémetro
Fuente: (DICOSA S.A., n.d.).

Una opcion bien pensada para la rutina diaria. Con base estable, es un ejemplo de la
calidad Riester al ser el esfigmomandmetro aneroide de primera clase, que también son atractivos
por su interesante relaciéon coste-eficacia. El esfigmomanometro big ben es grande y robusto,

disefiado para su uso en consultas médicas y hospitales (DICOSA S.A., n.d.).

3.2.2 ESTETOSCOPIO DUPLEX 2.0 ACERO INOXIDABLE

Descripcién: Es un dispositivo acustico que amplifica los ruidos corporales para lograr su
mejor percepcion y por lo tanto la integracion de diversos signos, los cuales se auscultan
principalmente en corazén, pulmones y abdomen y también llamado fonendoscopio, en la
actualidad los estetoscopios mas utilizados son los Littmann, es un aparato acustico usado para

oir los sonidos internos del cuerpo humano o animal (Kalstein, 2020).

Funcion: Tiene una membrana y una campana. Cualquiera de las dos partes puede
colocarse en el paciente. Las dos detectan las sefiales acUsticas que viajan a través de los tubos
llenos de aire y llegan hasta los oidos del médico. La campana transmite los sonidos de baja
frecuencia, es ideal para escuchar los pulmones. La membrana, en cambio, detecta las altas
frecuencias y permite escuchar el corazon. Para detectar las diferentes frecuencias, se tienen dos

modos: frecuencias bajas frecuencias altas (Kalstein, 2020).
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llustracion 6: Estetoscopio
Fuente: (DICOSA S.A., n.d.).

El estetoscopio duplex® 2.0 de Riester esta especialmente indicado para mejorar la calidad
acusticay comodidad durante el proceso de auscultacién en adultos, nifios, bebés y recién nacidos

(DICOSA S.A., nd.).

3.2.3 OT0-OFTALMOSCOPIO C/ESTUCHE

Descripcién: Es un instrumento médico que permite examinar directamente la retina. Esta
formado por varios lentes y espejos que iluminan el interior del ojo a través de la pupila y del
cristalino. Asi, se logran conocer las condiciones normales y patologicas del fondo del ojo. El
oftalmoscopio se utiliza para realizar oftalmoscopias. Gracias a la luz emitida, se logra visualizar
el fondo del ojo. Por eso, este procedimiento se debe hacer en una habitaciéon en penumbra o

con iluminacién tenue (Rios, 2019).

Funcién: Este aparato tiene variantes en cuanto a sus dispositivos, pero su funcionamiento
basico se basa en la reflexion por espejos de un rayo de luz que va al paciente. Dispone de varias
lentes que el explorador va cambiando dependiendo del aumento y la precision con el que quiera

ver el fondo del ojo (Oftalmoscopio, n.d.).
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llustracion 7: Oftalmoscopio
Fuente: (DICOSA S.A., n.d.).

Los oto/oftalmoscopios e-scope® con éptica avanzada y tecnologia LED para crear un
diagnéstico eficaz, a la vez que ahorrar en gastos de mantenimiento. Los oto/oftalmoscopios e-

scope® estan disponibles en LED, Xen6n o bombilla de vacio (DICOSA S.A., n.d.).

3.2.4 UNIDAD DE DIAGNOSTICO 2 MANGOS S/RELOJ 3653-300

Descripcién: Es un dispositivo muy Util para examinar el estado del canal auditivo y
también del timpano. De hecho, es un instrumental imprescindible en la consulta de cualquier
médico de familia o pediatra del oido. De hecho, para poder visualizar bien la zona el cabezal

tiene una pequefa luz interna (GAES, 2021).

Funcién: Tiene la longitud de un boligrafo, con un grosor de aproximadamente 2 cmy en
un extremo tiene un cabezal hueco. Un extremo de este cabezal es delgado y se introduce en el
oido. En el otro lado, una lente transparente permite ver el interior del oido. De hecho, para poder

visualizar bien la zona el cabezal tiene una pequefia luz interna (GAES, 2021).
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llustracion 8: Unidad de Diagnéstico
Fuente: (DICOSA S.A., n.d.).

ri-former® LED — sistema de diagndstico modular de Riester - flexibilidad 6ptima para
hospitales y consultorios médicos. Los mddulos de la estacién de diagndstico se pueden combinar
individualmente para satisfacer los requerimientos y lugares de accién diferentes. Gracias a su
disefio innovador se puede afadir de forma variable a la derecha y la izquierda. El médulo base
ri-former® ya esta disponible con un solo mango y puede ser complementado con hasta 4
modulos de mango adicionales. Las ventajas del sistema ri-former® se presentan en su

polyvalenta combinacion de sus opcidnes (DICOSA S.A., n.d.).

3.3 LABORATORIO

Los instrumentos de laboratorio representan herramientas esenciales empleadas en el
analisis y evaluacién de sustancias de naturaleza quimica, biologica o fisica, permitiendo la
realizacién de experimentos, controles de calidad y procesos de evaluacion. Estos dispositivos son
operados por profesionales altamente capacitados en diversas disciplinas cientificas y médicas,

desempefiando un papel fundamental en el avance y desarrollo de la sociedad.

La aplicabilidad de estos instrumentos se extiende a una amplia gama de campos,
abarcando desde la industria alimentaria hasta la medicina. La seleccién de equipos especificos
en un laboratorio es guiada por la naturaleza de las actividades que se realizan y debe cumplir

con los estandares técnicos y de seguridad correspondientes. La certificacién de calibracion, en
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este contexto, se convierte en un componente esencial para garantizar la precision y fiabilidad de

los resultados obtenidos en investigaciones y analisis (“Equipos de laboratorio,” 2021).

Dicosa ofrece una variedad de equipos, insumos y reactivos de primera calidad puede

impulsar la excelencia en un laboratorio.

3.3.1 INCUBADORA 20 LTS ICL-020L-DO71

Descripcion: Es un dispositivo que se utiliza para cultivar y mantener cultivos microbianos
o celulares. La incubadora mantiene la temperatura y la humedad 6ptimas mientras mantiene
otras condiciones de la incubadora, como los niveles de diéxido de carbono (CO2) y oxigeno. Las
incubadoras de laboratorio son esenciales para el trabajo de laboratorio a gran escala centrado

en la biologia celular, la microbiologia y la biologia molecular.

Funcién: La incubadora de laboratorio es un aparato eléctrico muy facil de usar que cuenta
con una caja que esta constantemente expuesta a cambios de temperatura, incluye un sistema de
calefaccion y un termostato que se puede ajustar a tus necesidades (; Qué son las incubadoras de

laboratorio y cdmo funcionan las incubadoras de laboratorio?, n.d.).

Las incubadoras de laboratorio generalmente funcionan a una temperatura de 60 a 65 °C
o de 140 a 170 °F. La temperatura de 37 °C se usa cominmente para cultivar bacterias debido a

la capacidad natural de estos organismos para crecer en estas condiciones.

llustracién 9: Incubadora

Fuente: (DICOSA S.A., n.d.).
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3.3.2 CENTRIFUGA E8D DIGITAL L. W. SCIENTIFIC

Descripcién: Se utilizan en varios laboratorios para separar fluidos, gases o liquidos en
funcion de la densidad. En los laboratorios de investigacion y clinicos, las centrifugas se utilizan a

menudo para la purificacién de células, organulos, virus, proteinas y acidos nucleicos.

Funcién: Se utiliza una centrifuga para separar las particulas suspendidas en un liquido de
acuerdo con el tamano y la densidad de las particulas, la viscosidad del medio y la velocidad del

rotor ( centrifuga - PARTE I, n.d.).

Dentro de una solucion, la fuerza gravitacional hara que las particulas de mayor densidad
que el solvente se hundan y las menos densas que el solvente floten hacia la parte superior. La
centrifugacién aprovecha incluso las diferencias minimas en la densidad para separar las particulas

dentro de una solucién.

llustracion 10: Centrifuga
Fuente: (DICOSA S.A., n.d.).

Este modelo incluye una serie de caracteristicas y mejoras notables. Esto comprende
velocidades mas altas que permiten separaciones mas rapidas y limpias, un funcionamiento mas
silencioso, lo que resulta beneficioso en entornos de trabajo donde se busca tranquilidad,
temperaturas de cdmara mas bajas, ideales para mantener las muestras de tubos de ensayo a una
temperatura mas fria, una altura mas reducida que facilita su colocacién debajo de cualquier

gabinete de laboratorio y una funcion de velocidad de calibracion automatica para garantizar
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resultados precisos. Ademas, se destaca por su freno automatico, que detiene el rotor en menos

de 30 segundos, lo que ahorra tiempo en laboratorios con alta demanda (DICOSA S.A., n.d.).

3.3.3 BARNO MARIA LW. 10 LTS WBL-10LC-SSD1

Descripcién: Es un equipo de laboratorio, estd conformado como un recipiente lleno de
agua caliente. El bafio de maria se utiliza para incubar muestras en agua a una temperatura

constante durante un largo periodo de tiempo (Cis-Lab, 2023).

Funcion: Las aplicaciones incluyen calentamiento de reactivos, fusion de sustratos o
incubacion de cultivos celulares. También se emplea para permitir que ciertas reacciones quimicas
se produzcan a altas temperaturas. El bafio de maria es una fuente de calor preferida para calentar
productos quimicos inflamables en lugar de una llama abierta para evitar la ignicion Cis-Lab,

2023).

Se emplean diferentes tipos de bafios de agua dependiendo de la aplicaciéon. Para todos
los bafios de agua, se puede usar hasta 99.9 °C. Cuando la temperatura esta por encima de 100

°C, ademas, existen métodos alterna

llustracion 11: Bailo maria

Fuente: (DICOSA S.A., n.d.).
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El método de bafio maria logra mantener una temperatura constante mediante un
recipiente abierto y un dispositivo de inmersion que circula el calor de manera uniforme. Esta
técnica resulta especialmente adecuada para calentar muestras que son particularmente sensibles

a las variaciones de temperatura.

3.3.4 VORTEX TURBO MIXER MXL-BLF7-16T1

Descripcion: Es un equipo esencial en un laboratorio, es un equipo de mezcla de
laboratorio para remover la mezcla liquida o sélida, la funcion de una mezcladora de laboratorio
es homogeneizar las muestras y evitar que el material se precipite (“Mezclador de Laboratorio,”

n.d.).

Funcién: Utiliza el principio de centrifugacion, las particulas suspendidas se hunden
gradualmente debido a la fuerza de la gravedad cuando la suspension que contiene particulas
finas esta estacionaria. Cuanto mas pesada es la particula, mas rapido se hunde, por el contrario,
las particulas menos densas que el liquido flotaran hacia arriba. La velocidad a la que se mueven
las particulas en un campo gravitatorio esta relacionada con el tamafio, la forma y la densidad de
las particulas y, a su vez, esta relacionada con el campo gravitatorio y la viscosidad del liquido

("Mezclador de Laboratorio,” n.d.).

llustracion 12: Mezclador Vortex

Fuente: (DICOSA S.A., n.d.).
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3.3.5 ANALIZADOR DE COAGULACION

Descripcién: Es un equipo de laboratorio mediante el cual se pueden medir con precision
y exactitud los factores de la coagulacion, elementos esenciales requeridos para detener el
sangrado, y de esta manera poder identificar las posibles anormalidades que pueden llevar a un

sangrado excesivo o trombosis (Kalstein, 2022).

Funcién: Los analizadores de coagulacién suelen utilizar el principio de coagulometria
Optica o electromecanica. La coagulometria éptica implica la deteccion de cambios en la turbidez
o la absorbancia de la muestra de sangre a medida que se coagula. La coagulometria
electromecanica implica la medicion de cambios en la viscosidad de la muestra durante la

coagulacién.

llustracion 13: Analizador ERBA

Fuente: (Hemostasis | Erba Mannheim, n.d.).

El analizador de hemostasia ECL 760 se erige como un sistema completamente
automatizado y altamente avanzado. Su caracteristica mas destacada radica en su capacidad para
proporcionar resultados precisos y exactos mediante la realizacion de ensayos de escaneo,
inmunologicos y cromogénicos. Este sistema se ha diseflado poniendo un énfasis especial en la

facilidad de uso, permitiendo la programacién de protocolos especificos para los reactivos de
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hemostasia de Erba. Ademas, ofrece la flexibilidad necesaria para llevar a cabo ensayos
personalizados, lo que simplifica la consolidacién de reactivos, tanto los especializados como los
convencionales, en un analizador completamente automatizado (Hemostasis | Erba Mannheim,

n.d.).

3.3.6 DIAMEDIX ERBA MAGO 4S ANALISIS DE INMUNOLOGIA

A
| rasnsin]

llustracion 14 : MAGO
Fuente: (Shop for New, Used and Refurbished Laboratory Equipment on LabX.Com, n.d.)

MAGO® 4 es un sistema inmunoanalitico de disefio abierto que abarca todos los aspectos
de la automatizacion de pruebas ELISA. Este sistema tiene la capacidad de procesar
simultdaneamente pruebas de ELISA, IFA y aglutinacion en un solo ciclo. Puede llevar a cabo hasta
12 pruebas de ELISA en 4 microplacas o, alternativamente, hasta 16 pruebas de IFA en
portaobjetos, gestionando un conjunto de 104 muestras mediante cédigos de barras y puntas
desechables. Entre sus caracteristicas sobresalientes se incluye la incorporacién de un programa
a bordo que aplica las reglas de Levey-Jennings y Westgard, asi como la disponibilidad de 27
posiciones destinadas para reactivos, estandares y controles. Ademas, cuenta con un lector de
codigos de barras integrado y permite la conexién bidireccional con sistemas de informacién de

laboratorio (LIS) mediante RS232, LAN y USB. También esta equipado con un sensor para controlar
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el nivel de liquido y ofrece la posibilidad de optimizar las condiciones de incubacion (Laborator

Equipment on LabX.Com, s.f.).

3.4 Equipo MEDICO

3.4.1 Covrposcorio Co HD

Descripcién: Es un microscopio de campo estereoscopico, binocular, de baja resolucion,
con una fuente de iluminacion potente, que se emplea para el examen visual del cuello uterino
bajo aumento como auxiliar en el diagndstico de las neoplasias cervicales. La indicacién mas
comun para la colposcopia es un resultado positivo en las pruebas de tamizaje, por ejemplo,

citologia positiva, inspeccion visual con acido acético (IVA) positiva, etc (La Colposcopia, n.d.).

Funcién: Tiene un mando que permite inclinar el cabezal hacia arriba y abajo, para facilitar
la exploracion del cuello uterino. La distancia entre las dos lentes oculares puede ajustarse a la

distancia interpupilar del explorador, a fin de lograr una vision estereoscédpica.

e 2 Y

llustracion 15: Colposcopio

Fuente: (DICOSA S.A., n.d.).
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El Videocolposcopio C6 esta provisto de un sistema de iluminacion LED de bajo calor, una
camara de alta definicion y un filtro verde electronico. Esto permite la visualizacién de imagenes
en pantalla completa con una precisién excepcional, lo que proporciona informacion critica para
respaldar la toma de decisiones clinicas por parte de los ginecdlogos (DICOSA S.A, s.f.). Ademas,
este dispositivo incluye un médulo de camara avanzada, un flujo de trabajo optimizado, software

profesional y soluciones flexibles que mejoran la eficiencia y la versatilidad en su uso.

3.4.2 SISTEMA DE HEMODIALISIS DIALOG+

Descripcion: Durante la hemodialisis, se bombea la sangre a través de un filtro conocido

como dializador, fuera del organismo. El dializador también se conoce como "rifidn artificial”.

Al comienzo de un tratamiento de hemodialisis, una enfermera o un técnico de didlisis
colocara dos agujas en el brazo del paciente. Es posible que el paciente prefiera ponerse sus
propias agujas después de que el equipo de atencion médica lo haya capacitado (Hemodidlisis -

NIDDK, n.d.).

Funcién: La maquina de didlisis bombea la sangre a través del filtro y la devuelve al
organismo. Durante el proceso, la maquina de dialisis verifica la presion arterial y controla qué tan
rapido:

e Fluye la sangre a través del filtro
e Se extrae el liquido del organismo
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llustracion 16 : Equipo de Hemodialisis
Fuente: (DICOSA S.A., n.d.).

El sistema de hemodialisis Dialog+ ® se ha disefiado teniendo en mente la seguridad y la
comodidad del profesional de la salud. Entre sus atributos, destacan la funcién de encendido y
apagado automatico, la configuracién de alarmas personalizadas para eventos especificos, el
lector de tarjetas del paciente que almacena datos esenciales, la capacidad de acceder a 23 perfiles
UF preprogramados, una pantalla tactil giratoria con iconos intuitivos y teclas fisicas de facil
manejo, ademas de un modo de espera que contribuye a la eficiencia operativa al detener el flujo

de dializado al final de la preparacion.

3.4.3 BOMBA DE INFUSION BENEFUSION VP3

Descripcion: Es un dispositivo médico utilizado para administrar medicamentos, liquidos
o nutrientes a un paciente de forma controlada y continua. Se utiliza cominmente en entornos
hospitalarios, como unidades de cuidados intensivos, salas de operaciones o unidades de

cuidados intermedios (Hospital, n.d.).
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Funcién: Las bombas de infusién funcionan mediante un sistema mecanico o electrénico

que regula la administraciéon controlada de medicamentos o liquidos al paciente (Hospital, n.d.).

llustraciéon 17: Bomba de Infusion
Fuente: (DICOSA S.A., n.d.).

La Bomba de infusiéon Benefusion VP3 se caracteriza por su disefio compacto y ligero, lo
que facilita su transporte y montaje. Cuenta con una bateria de larga duracién ideal para
situaciones de emergencia, una pantalla de gran tamafio que permite una operacion intuitiva, la
facilidad de instalacion de sets |V, una alta resistencia al agua de hasta IP34 y la posibilidad de ser

limpiada con agua, lo que la hace una opcion versatil y practica (DICOSA S.A., n.d.).

3.4.4 MAQUINA DE SUCCION - SKEX102

Descripcién: Son dispositivos para el cuidado de la traqueostomia que se utilizan para
eliminar obstrucciones de las vias respiratorias de una persona (Aspiradores y Succionadores -

Mundo Dependencia, n.d.)

Funcién: funciona mediante una perilla, que se puede mover a la izquierda o a la derecha,
para succionar o repeler objetos respectivamente. La perilla permite cambiar la potencia de la
succion/repulsién dependiendo de la direccion donde se mueva. Tiene 4 colores (uno es rojo, que

es para apagar, ya que nunca se giré la perilla hacia esa opcion; otro es de un rojo mas claro, que
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es para la succidn y los otros dos son naranja y amarillo, que sirven para la repulsidn) para mostrar

la cantidad de potencia en uso (Mdquina de Succién, 2021).

llustracion 18: Maquina de succion
Fuente: (DICOSA S.A., n.d.).

El equipo es sencillo de manejar, incorporando tanto un interruptor manual como uno de
pie para mayor comodidad en su uso. Ademas, cuenta con una bomba de membrana importada
gue garantiza una vida util prolongada. La pantalla de datos de marcadores grandes facilita la
lectura y seguimiento de la informacién relevante. La capacidad de la botella de 5 litros se adapta

eficazmente a las necesidades de alto caudal.

IV. DESARROLLO

En el presente capitulo se describe cada una de las actividades ejecutadas durante cada
semana del periodo de practica profesional, junto a ellas se adjuntan las imagenes

correspondientes sobre la labor realizada.
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4.1 SEMANA 1: OCTUBRE 11- 12

4.1.1 OBJETIVOS

1. Conocer los protocolos de trabajo establecidos por la empresa.
2. Revisar equipos ingresados a bodega
3. Realizar mantenimiento preventivo en diferentes locaciones.

4.1.2 INTRODUCCION

En la primera semana de inicio de la practica profesional se realizé una introduccion con el
equipode DICOSA, Mis compaiieros del area me dieron un pequefio tour por la sucursal y también

por la oficina de trabajo y posteriormente se abordaron las actividades programadas para ese dia.

4.1.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Encargado: Andrea Portillo
Problema/ Actividades:

- Serequiere la revision del equipo para su entrega, y comprobar que esta funcional

y operativo y con todos sus accesorios

Solucién: La evaluacion de un monitor se llevé a cabo con el objetivo de garantizar que el equipo

funcione correctamente antes de su venta o incorporacion al sistema.
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llustracion 19: Revision Monitor de Signos Vitales

Fuente: Propia (2023)

Encargado: Rommel Maldonado y Andrea Portillo
Problema/ Actividades:

- Serequiere la revision del equipo para su entrega, y comprobar que esta funcional

y operativo y con todos sus accesorios

Solucién: La evaluacion del oximetro se llevo a cabo con el objetivo de garantizar que el equipo

funcione correctamente antes de su venta o incorporacion al sistema.

llustracion 20: Oximetro EDAN

Fuente: Propia (2023)
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Encargado: Rommel Maldonado y Andrea Portillo
Problema/ Actividades:

- Serequiere la revision del equipo para su entrega, y comprobar que esta funcional

y operativo y con todos sus accesorios

Solucidn: El proceso de revisiéon minuciosa de una bomba de infusién. Esta revision se lleva a
cabo con el propdsito de asegurar que la bomba funcione de manera éptima y para verificar que
todos los accesorios pertinentes estén presentes y en condiciones adecuadas. Durante este
proceso, se realiza una inspeccién exhaustiva de cada componente de la bomba, desde su unidad

principal hasta los cables, tubos y otros accesorios asociados.

llustraciéon 21: Bomba de Infusiéon

Fuente: Propia (2023)
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Encargado: Victor Ordofiez y Andrea Portillo
Problema/ Actividades:

- La silla odontoldgica no contaba con suministro de aire y agua para hacer las

respectivas actividades diarias.

Solucion: En esta secuencia de acciones, se procede al reemplazo de mangueras de agua y de
aire ya que se encontraban en mal estado, asi como a la instalacion de un cavitron en la sala.
También se efectla la sustitucion de esfigmomandmetros y se lleva a cabo una revisién exhaustiva
de una silla odontoldgica. Adicionalmente, se realiza el cambio de triple en el equipo médico.
Estas tareas se ejecutan con precisién y cuidado, ya que son esenciales para mantener la
funcionalidad y la eficacia de los equipos médicos en un entorno clinico, asegurando la seguridad

y el bienestar de los pacientes atendidos en estas instalaciones de salud. Cada

llustracion 22: Mantenimiento e Instalacion en Ciudad Mujer

Fuente: Propia (2023)
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Encargado: Rommel Maldonado y Andrea Portillo
Problema/ Actividades:

- Mantenimiento Preventivo del analizador de inmunologia en el IHSS ya que

presentaba obstruccién en el Manifold.

Solucién: se lleva a cabo una evaluacion minuciosa de las sondas utilizadas en las pruebas. Esto
implica la revision de su funcionamiento, calibracion y estado general para garantizar que estén

en condiciones Optimas.

Ademas, se realiza una limpieza exhaustiva de las sondas y del equipo en su conjunto. La limpieza
es un paso esencial para mantener la precisién de las pruebas y garantizar la integridad de los
resultados. Cada componente del analizador es meticulosamente limpiado, desde las sondas

hasta las superficies internas y externas del equipo.

-

-

llustracion 23: Mantenimiento del Mago

Fuente: Propia (2023)

50



SEMANA 2: OCTUBRE 16- 20

4.1.4 OBJETIVOS

1. Revisar equipos ingresados a bodega

2. Realizar ordenes de servicio y digitar los datos a la nube.

3. Realizar mantenimiento preventivo en el IHSS.

4. Visita al Cenher para cotizacién de equipos de hemodialisis, y revision del area.

4.1.5 INTRODUCCION

Durante mi segunda semana de practica, realice una variedad de tareas que abarcaron

desde labores de mantenimiento hasta evaluacién y diagnostico en un centro privado.

4.1.6 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Encargado: Rommel Maldonado y Andrea Portillo
Problema/ Actividades:

- Mantenimiento correctivo, Microscopio presentaba una incidencia en su

encendido del foco.

Solucién: Para abordar este problema, se llevd a cabo una evaluacion minuciosa del
equipo. Se inicié con una exhaustiva limpieza tanto de la parte externa como de la interna del
microscopio. Esta limpieza no solo es esencial para mantener un ambiente de trabajo limpio y
libre de contaminantes, sino que también permite identificar posibles problemas visibles en la
superficie del equipo. Durante la revision, se identificaron partes que se habian aflojado o
desconectado, lo que podria ser la causa del problema de encendido del foco. Estos componentes
sueltos fueron cuidadosamente soldados o fijados nuevamente en su lugar. Esta labor de

soldadura, llevada a cabo con precisién y destreza, resulté en la solucion del problema.
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llustracion 24: Microscopio

Fuente: Propia (2023)

Encargado: Rommel Maldonado y Andrea Portillo
Problema/ Actividades:

- Mantenimiento correctivo en analizador de coagulacion ERBA presentaba error de

sonda.

Solucion: El proceso de mantenimiento de este analizador es un paso esencial para
garantizar que funcione de manera confiable y proporcione resultados precisos. En primer lugar,
se realiza una limpieza minuciosa tanto interna como externa del equipo. Cada componente del
analizador es cuidadosamente revisado y limpiado, incluyendo los médulos de incubacién,
Opticos y mddulos de reactivos. La limpieza es fundamental para mantener la precisién de las

pruebas y asegurar la integridad de los resultados.
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llustracion 25: Analizador de Coagulacion

Fuente: Propia (2023)

Encargado: Rommel Maldonado y Andrea Portillo
Problema/ Actividades:

- Serequiere la revision del equipo para su entrega, y comprobar que esta funcional

y operativo y con todos sus accesorios

Solucioén: La inspeccion nos brinda una visién detallada del proceso de revisién de un succionador
de secreciones, un dispositivo esencial en el ambito médico que se utiliza para eliminar
secreciones y fluidos no deseados de las vias respiratorias de los pacientes. Esta revision es una
parte fundamental de mantener el equipo en 6ptimas condiciones de funcionamiento, lo que es

crucial para la atenciéon médica de calidad.
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llustracién 26: Succionador de Secreciones

Fuente: Propia (2023)

Encargado: Rommel Maldonado y Andrea Portillo y Jennifer Chavez
Problema/ Actividades:

- Revision del area de CENHER para la compra e instalaciéon de equipos de

hemodidalisis.

Solucién: cotizar equipos de hemodialisis y autoclaves. Este proceso reviste gran
importancia, ya que la adquisicién de estos equipos es esencial para la prestacién de servicios

médicos de alta calidad y la atencion a pacientes con necesidades especificas.

La visita comienza con una revision exhaustiva del area donde se ubican los equipos médicos
existentes. Esto implica la evaluacion de la condicion de los equipos actuales, su capacidad y su
adecuacion para satisfacer las demandas de la clinica. Se presta especial atencién a la eficiencia y
al mantenimiento de los dispositivos de hemodialisis y autoclaves, ya que estos desempefian un

papel fundamental en la atencion a los pacientes
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llustracion 27: Visita a CENHER, sobre equipos de Hemodialisis

Fuente: Propia (2023)

Encargado: Rommel Maldonado y Andrea Portillo
Problema/ Actividades:

- Serequiere la revision del equipo para su entrega, y comprobar que esta funcional

y operativo y con todos sus accesorios

Solucién: El proceso de revision de un electrocardiégrafo, un equipo médico vital para el
registro y el seguimiento de la actividad eléctrica del corazén de un paciente. Este procedimiento
de revision es esencial para garantizar que el electrocardiografo funcione de manera 6ptima y
brinde lecturas precisas, lo que es fundamental en el diagnostico y la atencién de pacientes con

afecciones cardiacas.
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llustraciéon 28: Electrocardiégrafo

Fuente: Propia (2023)
SEMANA 3: OCTUBRE 23 - 27

4.1.7 OBJETIVOS
1. Revisar equipos ingresados a bodega
2. Visita de campo al MACRO DISTRITO LAS PALMAS
3. Realizar protocolo de mantenimiento de una maquina de anestesia

3. Revision de partes y funcionamiento de equipos

4.1.8 INTRODUCCION

En la tercera semana de mi periodo de practicas, llevé a cabo salidas de campo con el

proposito de evaluar el estado de los equipos en el centro, asi como para planificar futuras tareas

de mantenimiento.

4.1.9 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Encargado: Victor Ordofiez y Andrea Portillo

Problema/ Actividades:
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- Visita de campo en macro distrito las palmas se encentran diferentes problemas con las
cuatro sillas odontologicas en el area, ademas de eso problema con uno de los
compresores.

- Revision de equipos para su entrega.

4.1.10 ANEXOS SEMANALES

llustracion 29: Macro distrito LAS PALMAS

Solucién: Se llevd a cabo una evaluacidon exhaustiva y un diagnostico detallado de los
problemas manifestados por cada una de las sillas odontoldgicas. Entre las problematicas

identificadas se incluyen:

» La presencia de fugas en el sistema de bote para piezas de mano
» El deterioro del solenoide de alta succién,

» La necesidad de sustituir el triple y cambiar mangueras

» La deteccion de fugas en el modulo de drenaje,

» el reemplazo de todas las mangueras en estado defectuoso

» La observacién de un recalentamiento en el compresor.
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Estos hallazgos fundamentan la importancia de abordar de manera integral y especifica cada uno

de estos problemas para garantizar un rendimiento 6ptimo y seguro de las sillas odontoldgicas.

llustracion 30: Revision de Centrifuga

Solucién: Se presenta el andlisis detallado y la comprensién exhaustiva de las diversas
partes que constituyen una centrifuga, acompafiado de las pruebas de funcionamiento
correspondientes. Este enfoque meticuloso no solo permite una apreciacién profunda de la
estructura interna de la centrifuga, sino que también respalda la validacion practica de su
rendimiento. Este analisis y las pruebas ejecutadas contribuyen significativamente a la
comprension integral del equipo, proporcionando informacion valiosa para futuras

consideraciones de mantenimiento, optimizacién y mejoras operativas.
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llustracién 31: Succionador de Secreciones

Solucioén: Se detalla el analisis y la comprensidén pormenorizada de las distintas partes que
constituyen un succionador de secreciones, complementado con la ejecucién de pruebas
exhaustivas de funcionamiento. Este enfoque minucioso no solo proporciona una vision profunda
de la estructura interna del succionador de secreciones, sino que también respalda la validacion
practica de su rendimiento. Este analisis y las pruebas realizadas son fundamentales para obtener

una comprension integral del equipo.
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SEMANA 4: OcTUBRE 30 — 3 NOVIEMBRE

4.1.11 OBJETIVOS
1. Revisar equipos ingresados a bodega
2. Visita de campo al MACRO DISTRITO DE COFRADIA
3. Vista de mantenimiento correctivo en ciudad mujer- Choloma

4. Realizar mantenimiento preventivo en el IHSS.

4.1.12 INTRODUCCION

Durante la cuarta semana de mis practicas, me desplacé al macro distrito Cofradia para
supervisar la instalacién de equipos, ademas de llevar a cabo actividades de mantenimiento

correctivo y revision de los equipos en ingresados en bodega.

4.1.13 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Encargado: Rommel Maldonado y Victor Ordofiez y Andrea Portillo
Problema/ Actividades:

- Supervisiéon de instalacion de parte de Denco Medical de los equipos, 4 sillas
odontoldgicas y rayos x en el macro distrito de las palmas. Y instalacion de una autoclave
por Dicosa.

- Problema con la instalacién eléctrica de la autoclave ya que se necesita una conexién 220V
y se encontraba instalada en el area conexién de 110V.

- Mantenimiento correctivo de la silla odontolégica, instalacion de manguera de agua
eliminacién de fuga de aire en el mandmetro y regulacién de presion de agua.
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llustracion 32: Instalacion de Sillas Odontolégicas

Solucién: Se presenta la instalacion sin contratiempos de cuatro sillas odontoldgicas, asi
como la implementacion de UPS para cada estacion. La ejecucion de estas instalaciones se llevé
a cabo de manera eficiente y sin desafios apreciables. Este proceso exitoso destaca la planificacién
efectiva y la ejecucion competente, asegurando un despliegue sin complicaciones de las sillas

odontoldgicas y las correspondientes UPS en cada estacion.

llustracion 33: Instalacion de Rayos X

Solucioén: Se exhibe el proceso de instalacion del equipo de rayos X, acompafiado de la
configuracion e implementacion exitosa del programa necesario para su puesta en marcha.
Ademas, se llevaron a cabo pruebas rigurosas, incluyendo la realizacion de pruebas con un sujeto,

con el objetivo de verificar y confirmar la ejecucion adecuada del programa.
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llustracion 34: Instalacion de Autoclave

Solucién: Se llevo a cabo el montaje de la autoclave; sin embargo, al verificar la conexion,
se identificd una discrepancia, ya que la conexion eléctrica mostraba una configuracién de 110V,
mientras que el equipo requiere 220V para su funcionamiento adecuado. Ante este hallazgo, se
inicidé una inspeccién detallada de la conexion eléctrica existente, y se plante6 un plan para realizar
las modificaciones necesarias. En la actualidad, este proceso se encuentra en curso, con el objetivo

de adecuar la conexion eléctrica al requerimiento de voltaje de la autoclave.

llustracion 35: Mantenimiento Correctivo Ciudad Mujer

Soluciodn: Se llevd a cabo un mantenimiento correctivo crucial, que incluy6 el reemplazo
de mangueras deterioradas y la instalacion de un nuevo foco en la silla. Durante la inspeccion, se

identificd una falla en el solenoide de la triple de succidn alta, la cual actualmente esta en proceso
de ser reemplazada.

62



llustraciéon 36: Bomba de Infusion

Solucién: Se llevé a cabo un procedimiento crucial que consistié en el cambio de las
baterias de la bomba de infusién, ya que se encontraban en estado deteriorado. Este proceso fue
llevado a cabo con el objetivo de entregar el equipo en condiciones 6ptimas y garantizar su

funcionamiento confiable.

La sustitucion de las baterias subraya la atencién proactiva al mantenimiento, asegurando que el

equipo de infusidn esté listo para desempefar su funcion de manera eficiente y sin interrupciones.
SEMANA 5: NOVIEMBRE 6 -10

4.1.14 OBJETIVOS
1. Revisar equipos ingresados a bodega

2. Instalar Software en computadora de dispositivo holter

4.1.15 INTRODUCCION

Durante la quinta semana de mis practicas, realice actividades de mantenimiento

correctivo y revision de los equipos en ingresados en bodega.
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4.1.16 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Encargado: Rommel Maldonado y Andrea Portillo
Problema/ Actividades:

- Actualizacion en software del equipo holter

Solucion: Se realizé la instalacion del software del equipo Holter, seguido por una
verificacién exhaustiva de su funcionalidad. Este procedimiento es esencial para asegurar que el
equipo esté debidamente configurado y operativo para la monitorizacion ambulatoria de los

pacientes.

La instalacion del software no solo implica una implementacidon técnica, sino también una
validacion practica para confirmar que todas las funciones del equipo Holter respondan de
manera efectiva. La verificacion de la funcionalidad garantiza que el sistema esté listo para

capturar y analizar datos cardiacos de manera precisa durante la monitorizacion prolongada.

llustracion 37: Instalacion de software
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Encargado: Andrea Portillo
Problema/ Actividades:

- Serequiere la revision del equipo para su entrega, y comprobar que esta funcional

y operativo y con todos sus accesorios

Solucion: Se llevo a cabo una revisién detallada de un nebulizador, que incluyo la
realizacién de pruebas especificas de presion y del filtro del equipo. Este proceso meticuloso es
esencial para garantizar el rendimiento 6éptimo del nebulizador y su capacidad para administrar

medicamentos de manera efectiva.

llustracion 38: Revision de nebulizador voyage Il

SEMANA 6: NOVIEMBRE 13 -17

4.1.17 OBJETIVOS
1. Revisar equipos ingresados a bodega

2. Realizar mantenimiento preventivo en el IHSS.
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4.1.18 INTRODUCCION
Durante la quinta semana de mis practicas, realice actividades de mantenimiento
correctivo y revision de los equipos en ingresados en bodega.
4.1.19 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Encargado: Andrea Portillo y Rommel Maldonado
Problema/ Actividades:

- Balanza modelo Seca presentaba con problemas al encender.

Solucién: Se realizd una limpieza integral y se verifico la corriente de las baterias
existentes, asi como la tensidn en los cables del equipo. Al probar nuevas baterias proporcionadas
por nosotros, se confirmé que el problema residia en el tipo de baterias utilizadas anteriormente.
Como recomendacién al cliente, se sugirié la adquisicion de un cargador especifico para la

balanza.

llustracion 39: Balanza SECA

Fuente: Propia (2023)
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Encargado: Andrea Portillo y Victor Ordofiez

Problema/ Actividades:

- Los brazos de la [dampara quirdrgica emitian un ruido molesto y mostraban una

holgura excesiva en sus movimientos.

Solucién: Se realizd una limpieza integral y se verifico la corriente de las baterias
existentes, asi como la tensidn en los cables del equipo. Al probar nuevas baterias proporcionadas
por nosotros, se confirmé que el problema residia en el tipo de baterias utilizadas anteriormente.
Como recomendacién al cliente, se sugirié la adquisicion de un cargador especifico para la

balanza.

llustracion 40: Lampara Quirdrgica
Encargado: Rommel Maldonado y Andrea Portillo

Problema/ Actividades:

- Serequiere la revision del equipo para su entrega, y comprobar que esta funcional

y operativo y con todos sus accesorios

Solucién: La inspeccidén del equipo se lleva a cabo con el propodsito de asegurar su

adecuado funcionamiento y verificar que exhiba los parametros correctos.
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llustracion 41: Analizador de inmunofluorescencia e incubador

Fuente: Propia (2023)

SEMANA 7: NOVIEMBRE 20 -24

4.1.20 OBJETIVOS
1. Realizar mantenimiento preventivo en el IHSS.

2. Instalar Software en analizador Elisa

4.1.21 INTRODUCCION
Durante la quinta semana de mis practicas, realice actividades de mantenimiento
preventivo y revisién de los equipos en ingresados en bodega.
4.1.22 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Encargado: Rommel Maldonado y Andrea Portillo
Problema/ Actividades:
- Nuevo Protocolo para comprobar nuevos reactivos y eficiencia del mago

Solucién: Nueva metodologia establecida con el objetivo de verificar la calidad y eficacia
de reactivos recién incorporados, asi como para evaluar exhaustivamente la eficiencia del

procedimiento en general. Este protocolo se implementa con la finalidad de garantizar que los
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nuevos reactivos cumplen con los estandares requeridos y de asegurar que el proceso en su

conjunto funcione de manera dptima.

llustracion 42: Actualizacion de Protocolo del Mago

Encargado: Rommel Maldonado y Andrea Portillo
Problema/ Actividades:

- Serequiere la revision del equipo para su entrega, y comprobar que esta funcional

y operativo y con todos sus accesorios

Solucién: La inspeccién del equipo se lleva a cabo con el propodsito de asegurar su

adecuado funcionamiento y verificar que exhiba los parametros correctos.

llustracion 43: Analizador de hematologia

Fuente: Propia (2023)
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SEMANA 8: NOVIEMBRE 27 -1 DICIEMBRE

4.1.23 OBJETIVOS
1. Revisar equipos ingresados a bodega

2. Instalar Software en computadora de dispositivo holter

4.1.24 INTRODUCCION

Durante la quinta semana de mis practicas, realice actividades de mantenimiento

preventivo y revision de los equipos en ingresados en bodega.

4.1.25 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Encargado: Andrea Portillo
Problema/ Actividades:
- Problema recurrente en el generador, enviado para diagnostico y reparacion

Solucién: La inspeccidén del equipo se lleva a cabo con el propodsito de asegurar su
adecuado funcionamiento y verificar que exhiba los parametros correctos el equipo fue enviado
a fabrica ya que se realizaron todos los procesos posibles para su reparaciéon y se recomienda en

el manual mandar a fabrica si el problema persiste, al cliente se le brindara uno nuevo por garantia.
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no desaparace, contacte
gntante comercial.

llustracion 44: Generador Endo-Surgery

Fuente: Propia (2023)

Encargado: Andrea Portillo
Problema/ Actividades:

- Problema con el equipo con el analizador al momento de conectar el adaptador

de corriente este se apaga.

Solucién: El equipo se mandd a sede Tegucigalpa para su evaluacion y reporte.

llustracion 45: Analizador de inmunofluorescencia

Fuente: Propia (2023)
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Encargado: Andrea Portillo
Problema/ Actividades:

- Serequiere la revision del equipo para su entrega, y comprobar que esta funcional

y operativo y con todos sus accesorios

Solucién: La inspeccidén del equipo se lleva a cabo con el propodsito de asegurar su

adecuado funcionamiento y verificar que exhiba los parametros correctos.

llustracion 46: Cama de 3 posiciones

Fuente: Propia (2023)

SEMANA 9: DICIEMBRE 4 - 8

4.1.26 OBJETIVOS
1. Revisar equipos ingresados a bodega

2. Realizar mantenimiento preventivo en el IHSS.
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4.1.27 INTRODUCCION
Durante la quinta semana de mis practicas, realice actividades de mantenimiento
preventivo y revision de los equipos en ingresados en bodega.
4.1.28 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Encargado: Rommel Maldonado y Andrea Portillo
Problema/ Actividades:

- Mantenimiento Preventivo Y Inspeccion a profundidad del mago ya que mostraba muchos
errores de pruebas.

Solucioén: Se realizé una limpieza profunda del equipo y de las épticas y se llevé a cabo una

calibracion de rutina.

llustracion 47: Mantenimiento Mago4s

Fuente: Propia (2023)
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SEMANA 10: DICIEMBRE 11 - 15

4.1.29 OBJETIVOS
1. Revisar equipos ingresados a bodega

2. Realizar mantenimiento preventivo en el IHSS.

4.1.30 INTRODUCCION
Durante la quinta semana de mis practicas, realice actividades de mantenimiento
preventivo y revision de los equipos en ingresados en bodega.
4.1.31 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Encargado: Andrea Portillo
Problema/ Actividades:

- Revision de equipos para su entrega.

- Instalacion de Silla odontoldgica

Solucioén: Se realizo la instalacion y prueba de funcionamiento de silla odontoldgica.

llustracion 48: Silla odontologica

Fuente: Propia (2023)
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V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 6: Actividades Semanales

Actividad Semanas

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10

Revision de
equipos

Armado de
Mobiliario
médico

Mantenimiento
Preventivo

Mantenimiento
correctivo

Protocolos de
Mantenimiento

Trabajos de
Licitaciones

Llenado de
Ordenes de
servicio
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VI. RECOMENDACIONES

Empresa:

Es fundamental establecer una comunicacion efectiva entre los departamentos de
biomédica, ventas y logistica con el fin de evitar posibles confusiones entre las
solicitudes de los clientes, los requisitos especificos del equipo y los servicios
proporcionados por la empresa, ya sea ensamblaje, desmontaje, capacitacién o

instalacion, asi como la correcta entrega del equipo.

Se sugiere la posibilidad de asignar un supervisor en San Pedro Sula para mejorar la
gestién de las actividades locales y facilitar la generacién de informes que puedan ser
compartidos con la sede principal en Tegucigalpa. Esto contribuira a una supervision
mas efectiva de las operaciones en esa ubicacién y a una comunicacion fluida con la

sede central.

Se sugiere implementar un software que permita gestionar y supervisar eficientemente
todas las actividades programadas para la semana, incluyendo la carga de 6rdenes de
servicio. Este software facilitara la interaccion entre las diversas areas de la empresa,
promoviendo una mayor fluidez en los procesos. Odoo, con un costo mensual de $10,
se presenta como una opcion viable para lograr esta integracién y mejorar la eficiencia

operativa.
Universidad:

Desarrollar entornos de aprendizaje especializados que posibiliten a los estudiantes
realizar practicas directas con equipos médicos, al mismo tiempo que emplean las

herramientas esenciales para la instalacion y el mantenimiento de dichos equipos.

Implementar programas estructurados de visitas a hospitales y empresas para

experiencias practicas en situaciones del mundo real.
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VIl. CONCLUSIONES

La experiencia vivida ha reafirmado la importancia critica de ofrecer asistencia logistica en
la revision, entrega y mantenimiento de dispositivos médicos en entornos hospitalarios.
Este enfoque no solo responde de manera integral a las necesidades operativas de las
instituciones de salud, sino que también refleja el compromiso continuo con la excelencia
en el servicio al cliente. Al gestionar de manera efectiva los procesos logisticos y de
mantenimiento, fortaleciendo la posicion como un colaborador confiable en la
optimizacion de la operatividad de los dispositivos médicos en entornos hospitalarios,

contribuyendo asi al cumplimiento de los estandares mas elevados en la atencién sanitaria.

La implementacién de procedimientos rigurosos para la revisién y entrega de equipos
médicos se orienta a garantizar su 6ptimo funcionamiento, contribuyendo directamente a
la excelencia operativa del departamento. Este enfoque se alinea con las expectativas de
la gerencia de ventas, asegurando la satisfaccion del cliente y fortaleciendo la reputacion

de la empresa en la industria biomédica.

La elaboracién de érdenes de servicio y hojas de comprobante de revisién representa un
avance significativo en la sistematizacién y registro de las acciones llevadas a cabo por el
equipo biomédico. Esta practica no solo consolida la trazabilidad de las operaciones, sino
que también facilita la evaluacion de la efectividad de los mantenimientos realizados,

respaldando asi las decisiones gerenciales basadas en datos concretos y detallados.

La ejecuciéon de mantenimientos preventivos y correctivos en equipos médicos bajo
contrato refleja un compromiso proactivo con la continuidad operativa y la prevencién de
fallas criticas. Este enfoque no solo cumple con los compromisos contractuales, sino que
también contribuye a la prolongacién de la vida util de los equipos, minimizando tiempos

de inactividad y generando un impacto positivo en la satisfaccion del cliente.
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IX. ANEXOS

Subsanar las siguientes especificaciones técnicas:

ITEM 2

ITEM 2
PROVEEDOR DICOSA
Nombre del Articulo EQUIPO DE ULTRASONIDO DIGITAL PORTATIL
Equipo médico diagnéstico movil no invasivo que utiliza ondas sonoras para
TS . proyectar imdgenes de 6rganos del cuerpo, y que
Descripcién: debido a su versatilidad se puede movilizar hasta el paciente.
Cantidad solicitada 7
Cantidad Ofertada 7
Marca ofertada EDAN
Modelo ofertado Acclarix AX3
Pais de origen China
Garantia ofertada 2 anos
Especificaciones minimas . o
| C o |
No. solicitadas Cumple No ¥ io
Software:
9
Manual de Usuario, Pag.6 PDF. Se
Con capacidad adjunta documento digital.
de actualizacion de software. X
Estandares y certificacion de
calidad:
18
- Copia devc'eniﬁcado de PDF. Se adjunta documento digital.
aprobacion/autorizacion del producto:
CE (directiva 93/42/EEC o 98/79/EC
segiin corresponda), FDA o JIS Tenemos
2 Baterias cargadas en
Bateria: Recargable, tiempo de aproximadamente 6.5 horas.
22 duracion como minimo de 1 hora X Datasheet pg. 2
Datasheet pg. 3
Maletin de transporte: Uno (1),
que cumpla con las
28 recomendaciones del fabricante. N

Figure 1: Subsanacion para licitacion
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Protocolo de Mantenimiento

Equipo: Maquina de Anestesi: Actividad:
Marca: Comen Ubicacié
Model Ax-600 Resp b
Serie: X6190518001C Servicio:
Rutina Frecuencia Realizado Observaciones
SI No
Limpieza de las superficies Diario
exteriores
Comprobar y buscar dafios Diario
en_anillos de sellado
Calibracion de los sensores Diario
de oxigeno del sistema
P io
Verificacion de precision de Diario
APL en ventilacion
manual/espontanea
Verificacion de fugas Diario
Chequeo de valvulas de Diario
seguridad
Drenado del vaporizador de Cada semana
anestesia
Calibracion de los sensores Mensual
de oxigeno del sistema
p i0
Control del filtro AGSS Mensual
Control del sistema de Mensual
succion de vacio
Calibracion del modulo de Anual
CcOo2
Reemplazar base de Anual
vaporizador si es necesario
Reemplazar anillos de Anual

estanqueidad del puerto del
sistema respiratorio si es
necesario.

Figure 2: Protocolo de mantenimiento

Distribuidora Comercial S.A.
Departamento de Biomédica
Afio 2023

PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

| Equipo: Inventario (Si aplica):
Marca: Esta
Modelo: Ubicacién/Sala:
Serie:
Calendario MediLED MediLED
luminaria luminaria
Taio quirirgica | quirirgica
Paso Actividad de Mantenimiento de Techo Maévil
Mes6 Mes 12 Aplica Aplica
] AN
1 Inspeccionar la cubierta plastica x x Si Si
transparente en cada pétalo en busca de
grictas o dafios visibles. Reemplazar si es
necesario.
2 Comprobar que la Luminaria gire x si Si
adecuadamente y su estructura esté en
buen estado en el soporte semicircular.
3 Ascgurarse de que ¢l Brazo Cardinico x si Si
gire correctamente y su estructura esté en
buen estado en el brazo de extension.
4 Revisar la conexion del Brazo Cardénico X : 3 Si Si
y asegurarse de que no haya grictas en la
cubierta protectora.
5 Comprobar que ¢l conjunto del x Si si
portalimparas esté firmemente fijado y
que el mango estéril se pueda instalar
adecuadamente en el conjunto.
6 Inspeccionar el conjunto del brazo para x Si Si
asegurarse de que se mueva con facilidad
y sin obstrucciones.
7 Verificar que no haya desplazamiento no x Si Si
deseado en ninguno de los brazos de
extension.
8 Comprobar que el brazo de resorte esté x si No
equilibrado en sus fuerzas al levantar o
bajar y que no presente desplazamiento
no deseado.

Figure 3: Protocolo de Mantenimiento Preventivo
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