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PREFACTIBILIDAD DE UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN
SERVICIOS DE TABLA YESO.

Camila Victoria Hernandez
Bardales
Allan Ricardo Mejia Canales

Resumen

Este estudio de prefactibilidad analiza la creacion de una empresa especializada en
instalacion de tabla yeso en Tegucigalpa, con el proposito de evaluar su viabilidad técnica,
comercial y financiera. El andlisis de mercado, mediante encuestas y entrevistas, confirmé una
demanda creciente en proyectos comerciales, residenciales verticales y de oficinas, siendo los
servicios mas utilizados la instalacion de paredes, cielos y detalles arquitectonicos. Se identifico
un consumidor que prioriza calidad en acabados, cumplimiento de plazos y asesoria técnica. En el
aspecto técnico, la operacion requiere infraestructura adecuada, equipo especializado y personal
capacitado bajo normas, resaltando la profesionalizacion y estandarizacion de procesos. El anélisis
financiero mostrd aceptacién de precios competitivos en acabados basicos y superiores en
acabados detallados, confirmando rentabilidad siempre que se optimicen costos y se ofrezcan
esquemas de pago flexibles. Se concluye que el proyecto es factible y con potencial para

consolidarse como una opcion competitiva y sostenible en el mercado.

Palabras claves: Estudio de prefactibilidad, tabla yeso, viabilidad técnica, viabilidad
financiera, mercado de la construccion.
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Abstract
This pre-feasibility study analyzes the creation of a company specialized in drywall

installation services in Tegucigalpa, with the purpose of evaluating its technical, commercial, and
financial viability. The market analysis, conducted through surveys and interviews, confirmed a
growing demand in commercial projects, vertical residential buildings, and office spaces, with the
most frequently requested services being wall, ceiling, and architectural detail installations.
Consumers were found to prioritize quality finishes, on-time delivery, and technical advice. From
the technical perspective, the operation requires adequate infrastructure, specialized equipment,
and trained personnel under national and international standards, highlighting the importance of
professionalization and process standardization. The financial analysis showed acceptance of
competitive prices for basic finishes and higher prices for detailed finishes, confirming profitability
as long as costs are optimized and flexible payment schemes are offered. It is concluded that the
project is feasible and has the potential to be consolidated as a competitive and sustainable option
in the market.

Keywords: Pre-feasibility study, drywall, technical feasibility, financial feasibility,
construction market.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION
El presente estudio contiene la investigacion realizada para la creacion de una empresa

especializada en la instalacion de tabla yeso en Tegucigalpa, cuyo objetivo es establecer si es
factible desarrollar una propuesta formal y profesional en un mercado donde este sistema ha tenido
un crecimiento sostenido, especialmente en proyectos comerciales, residenciales verticales y de
oficinas. La iniciativa busca ofrecer un servicio estructurado que supere las limitaciones actuales
de informalidad, falta de estandarizacion de procesos y escasa capacitacion técnica, con el
proposito de consolidar un modelo empresarial que garantice calidad, cumplimiento y confianza a
los clientes. Esta vision implica la incorporacién de infraestructura adecuada, herramientas
modernas, personal calificado y procesos logisticos eficientes, lo cual permitiria posicionarse
como un referente en acabados interiores y a la vez generar nuevas oportunidades de empleo y

crecimiento en el sector.

La investigacion se desarroll6 mediante estudios especificos, entre ellos el de mercado,
indispensable para conocer las preferencias y exigencias de los clientes potenciales y asi definir la
orientacion de los servicios a ofrecer; el estudio técnico, necesario para precisar 10s recursos,
procesos Yy estandares que aseguren la correcta ejecucion de los proyectos; y el estudio financiero,
que constituye la base para determinar la viabilidad econdémica del proyecto, evaluando costos,
precios y margenes de rentabilidad. Todo este analisis se integra con el propdsito de demostrar la

factibilidad de la empresa y aportar una propuesta competitiva, confiable y sostenible en el tiempo.
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1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Desde tiempos anteriores a Cristo, se utilizaban mezclas de barro y arcilla como una forma
primitiva de yeso para revestir paredes y techos, aungue su aplicacion era lenta. En el siglo X VI,
en Europa, se popularizo el uso del yeso de cal con cabello de animal sobre listones de madera, un
proceso que requeria dias para fraguar. Fue hasta 1916 que, en Estados Unidos, la empresa United
States Gypsum Company que introdujo el primer panel moderno de tabla yeso, una solucién mas
econdmica y de instalacion rapida, cuyo uso se generalizd en la década de 1930. Durante la
Segunda Guerra Mundial, la escasez de materiales y mano de obra impulsé ain mas su adopcion,
y para 1950, alrededor del 50 % de las viviendas nuevas en EE. UU. ya lo utilizaban. En Europa,
su adopcion fue mas gradual, pero desde mediados del siglo XX comenzd a utilizarse en interiores
y hoy es parte habitual de los métodos constructivos. En China, su uso fue limitado hasta la década
del 2000, pero politicas gubernamentales como la prohibicién de ladrillos tradicionales entre 2006

y 2010 incrementaron la demanda, especialmente en edificaciones comerciales e institucionales.

En Honduras, el uso de tabla yeso se ha vuelto cada vez mas comin en proyectos de
vivienda y comercio, lo que refleja una tendencia hacia la modernizacion del sector construccion.
Esta transformacidn esta vinculada a la adopcion de materiales innovadores y a la implementacion

de regulaciones técnicas orientadas a garantizar la calidad estructural de los proyectos.

Desde principios de los 2000, el uso de tabla yeso en Honduras ha hecho presencia en el
sector de la construccién, como una solucion rapida y estética, para proyectos residenciales y
comerciales, su instalacién se popularizo gracias a la versatilidad, eficiencia, limpieza y bajo

desperdicio, consolidandose en la construccion.

La evolucion de la construccion en el transcurso de los afios se ha dado, debido a diversos

factores, comenzando con los niveles de exigencias de los usuarios, en cuanto a estética, calidad y
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tiempos de entrega, buscando soluciones integrales que a la vez le permitan cambios a futuro por

los cambios constantes de modas, tendencias y estilos.

Por otra parte, la demanda de construcciones verticales ha marcado un antes y un después,
aproximadamente a finales del 2010, en ciudades como Tegucigalpa y San Pedro Sula, donde la
empresa privada ha sido participe y su mayor objetivo ha sido la reduccién de tiempos de entregas,
siendo esto un factor clave para la implementacion de materiales de construccion secos, como lo

es la tabla yeso (E&N, 2024).

En 2022, la construccion privada en Honduras mostré un crecimiento significativo del
8.0 %, impulsado principalmente por el aumento de obras residenciales, segiin datos del Banco
Central de Honduras (Hondudiario, 2023). Ese mismo afio, la demanda habitacional se dispard
como consecuencia, en parte, de la destruccion causada por tormentas tropicales, lo que genero la
necesidad de nuevas viviendas en zonas urbanas. Ademas, de acuerdo con un articulo de 2022, se
identificd una tendencia creciente en la construccién de edificaciones verticales residenciales y
comerciales en Tegucigalpa, San Pedro Sula y Roatan, donde se comenz0 a utilizar de manera mas
frecuente la tabla yeso por su ventaja en términos de costo-beneficio, facilitando decisiones
empresariales basadas en objetivos especificos y cronogramas definidos (Intelligence, 2024). En
el tercer trimestre del 2024, se construyeron aproximadamente 78,600m2 en proyectos de vivienda
vertical, siendo una cifra significativa en el sector de la construccién. Esta tendencia urbana hacia
edificios altos ha aumentado el uso de la tabla yeso por su eficiencia en obras modernas. (Construir,

2025).

Luego de la pandemia del COVID-19, en 2020, Honduras ha experimentado una
recuperacion sélida, mostrando un crecimiento en los afios 2023 y 2024, el pais construy6 mas de

2.3 millones de metros cuadrados, representando cerca de 10,000 proyectos nuevos, siendo de uso
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residencial, comercial y mixto. Esta aceleracion implica instalaciones mas rapidas y efectivas.

(Realty, 2024)

Asi como los materiales de construccion han cambiado con el tiempo, también lo ha hecho
la mano de obra. En el pasado, no era comun trabajar con tabla yeso, ya que lo habitual era construir
con sistemas tradicionales como la obra gris, usando bloque, cemento, arena y grava. Con la
implementacion del sistema de tabla yeso, quienes se dedican a instalarlo suelen ser contratistas
independientes o trabajadores informales. Muchos de ellos aprendieron el oficio de manera
empirica, o porque tuvieron la oportunidad de trabajar en el extranjero. En general, no se

identifican empresas formalmente establecidas que se destaquen en este servicio.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
El aumento en la necesidad de construcciones agiles, eficaces y asequibles en Tegucigalpa

ha fomentado el interés por la utilizacion de materiales contemporaneos como la tabla yeso, que
brinda beneficios notables en cuanto a rapidez de instalacion, adaptabilidad y costos disminuidos
en relacion con los procedimientos de construccion convencionales. Este material ha sido
ampliamente utilizado en naciones desarrolladas, no obstante, en Honduras su implementacion

todavia se enfrenta con retos significativos que restringen su uso en el sector de la construccion.

Una de las principales barreras para la expansion del uso de tabla yeso en Tegucigalpa es
la limitada disponibilidad de instaladores con experiencia, lo que dificulta la ejecucion eficiente
de los proyectos y genera incertidumbre sobre la calidad y durabilidad de las estructuras
construidas con este sistema. La escasez de mano de obra calificada provoca retrasos, incrementa

los costos de ejecucidn y, en algunos casos, conduce a resultados poco satisfactorios que afectan
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la percepcion del material en el mercado. Esta combinacion de factores reduce la confianza de los
clientes, frena su adopcion en el sector de la construccion y limita el potencial de crecimiento de

este sistema constructivo.

Otro factor determinante, es la falta de conocimiento técnico acerca de las ventajas y el uso
adecuado de la tabla yeso. Numerosos expertos del sector todavia muestran oposicion a su puesta
en marcha, debido a la carencia de formacion y la falta de regulaciones claras que controlen su uso
en construcciones de gran magnitud. Esta laguna de conocimiento puede afectar de manera adversa

la demanda y restringir el desarrollo de una compafiia centrada en este sector.

En este contexto, se presenta la necesidad de llevar a cabo un estudio exhaustivo que
posibilite valorar la viabilidad de crear una empresa enfocada en la instalacion de tabla yeso en

Tegucigalpa para 2025

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
Dado el aumento en la necesidad de soluciones constructivas eficaces en Tegucigalpay los

retos vinculados a la disponibilidad y especializacién en la utilizacion de tabla yeso, se presenta la
necesidad de evaluar la factibilidad de una compafiia que brinde tanto el abastecimiento como la
instalacion de este material. Para ello, es crucial examinar los factores de mercado, técnicos y
financieros que posibiliten establecer si hay un ambiente favorable para su puesta en marcha y

sostenibilidad en 2025.

¢Cual es la factibilidad para una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
instalacion de tabla yeso en Tegucigalpa, Honduras, en 2025, desde el punto de vista del mercado,

técnico y financiero?

21



1.3.3 Preguntas de investigacion

¢Cual es la demanda actual del servicio de instalacion de tabla yeso en Tegucigalpay cuales

son los factores que influyen en su crecimiento potencial?

¢ Cuales son los requerimientos técnicos y logisticos necesarios para la prestacion eficiente

del servicio de instalacion de tabla yeso?

¢Cual es la inversion inicial requerida y el retorno de inversion esperado para la empresa

de instalacion de tabla yeso?

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la factibilidad de establecer una empresa dedicada al suministro e instalacion de
tabla yeso en Tegucigalpa, Honduras, mediante el analisis del entorno de mercado, los
requerimientos técnicos y logisticos, y la viabilidad financiera, con el propoésito de determinar la

viabilidad de implementacion.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Elaborar un estudio de mercado que permita identificar la demanda actual, el perfil del
consumidor y las estrategias de marketing mas adecuadas para el posicionamiento y

comercializacion de una nueva marca de tabla yeso en Tegucigalpa.

2. Desarrollar un estudio tecnico que permita definir los requerimientos de
infraestructura, logistica, maquinaria, equipos y talento humano necesarios para la
operacion eficiente de una nueva empresa dedicada al suministro e instalacién de tabla

yeso.

3. Realizar un estudio financiero que permita evaluar la viabilidad econdémica y financiera

del proyecto de creacion de una empresa de suministro e instalacion de tabla yeso.
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1.5 JUSTIFICACION

La realizacion de este estudio es fundamental, porque permite valorar con bases solidas la
factibilidad de crear una empresa que brinde el servicio especializado de instalacion de tabla yeso
en Tegucigalpa. Desde el punto de vista econdmico, la propuesta representa una oportunidad para
generar empleo formal, diversificar la oferta de servicios en el sector construccién y ofrecer
soluciones competitivas a constructoras, desarrolladores y clientes particulares. Desde lo técnico,

puede impulsar una transformacion gradual hacia practicas constructivas mas eficientes y ligeras.

Ademas, el estudio ofrece un beneficio directo para inversionistas, emprendedores y
entidades financieras, al proporcionar datos claros sobre el mercado, los requerimientos operativos
y la rentabilidad del proyecto, asi como el potencial de generar retornos atractivos y sostenibles en
el tiempo. Su utilidad no se limita al caso especifico analizado, sino que puede convertirse en una
referencia para otras ciudades o sectores interesados en modernizar sus procesos constructivos y

optimizar sus recursos.

Finalmente, este trabajo también tiene un valor académico, al aportar conocimiento Util
sobre innovacion en construccion, uso de materiales alternativos y modelos de negocio aplicables
en contextos emergentes. Por todo lo anterior, la investigacion no solo esté justificada, sino que es

necesaria y oportuna para impulsar una evolucion concreta en el sector construccion de Honduras.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

2.1.1.1 PANORAMA GLOBAL DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

La industria de la construccion cumple un rol esencial en el desarrollo econémico y social
a nivel global. No solo responde a necesidades criticas como la edificacién de viviendas,
hospitales, oficinas e infraestructura, sino que también desempefia un papel clave en la transicion
hacia un modelo mas sostenible. A través del disefio y ejecucion de proyectos enfocados en
energias renovables, tecnologias de bajo carbono, infraestructura eficiente e intervenciones como
el aislamiento térmico en edificaciones, este sector puede contribuir significativamente al

cumplimiento del objetivo de cero emisiones netas para 2050 (McKinsey&Company, 2024)

En este contexto, se proyecta que la industria de la construccion experimente una expansion
considerable en las proximas décadas. Actualmente representa alrededor del 7 % del producto
bruto mundial, consolidandose como una de las industrias mas relevantes a nivel global. Segun
proyecciones en precios constantes, el gasto global en construccion pasaria de 13 billones de
dolares en 2023 a 22 billones en 2040, lo que representaria un crecimiento aproximado del 70 %
(McKinsey & Company, 2024). Si bien esta proyeccion no iguala el ritmo acelerado que China ha

mantenido en las ultimas dos decadas, si plantea un desafio significativo para el resto del mundo.
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PROYECCION DEL GASTO GLOBAL EN
CONSTRUCCION

2023 2040

Figura 1. Proyeccion del gasto global en construccion.
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

No obstante, el crecimiento proyectado se ve limitado por un obstaculo estructural clave,
el estancamiento en la productividad. A pesar de su tamafio e importancia estratégica, la industria
enfrenta una amenaza latente de déficit en la ejecucidon de proyectos si no se logra mejorar su
eficiencia operativa en el corto y mediano plazo (McKinsey&Company, 2024). Ingenieros,
constructores y desarrolladores ya enfrentan dificultades para atender las actuales carteras de
proyectos, en gran parte debido a la escasez de mano de obra calificada, especialmente en roles

como gerencia de obra, técnicos especializados e instaladores de sistemas constructivos modernos.

Frente a este panorama, incrementar la productividad se vuelve indispensable para ejecutar
mas proyectos sin aumentar proporcionalmente el personal. Ademads, una mayor eficiencia
permitiria generar margenes financieros que posibiliten mejores salarios, asi como inversiones en

tecnologia, innovacion y formacion, todos ellos elementos clave para modernizar el sector.

Sin embargo, los datos histdricos reflejan una evolucion limitada. A nivel global, entre
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2000 y 2022, la productividad del sector construccion crecié apenas un 10 % acumulado (0.4 %
anual), en contraste con el 50 % (2 % anual) de la economia general y el 90 % (3 % anual) del
sector manufacturero. Peor aun, entre 2020 y 2022, la productividad en construccién retrocedié un

8 %, acentuando la urgencia de adoptar practicas mas eficaces (McKinsey&Company, 2024).

Este bajo rendimiento ha contribuido directamente al encarecimiento de los costos a nivel
mundial. Se estima que la industria ha sumado entre un 1% y 3 % anual a la inflacion del sector.
Entre 2015 y 2023, los costos de construccion aumentaron un 36 % en Europa y un 52 % en
EE.UU., siendo este Gltimo especialmente afectado en el segmento no residencial, con tasas de

crecimiento de dos digitos durante 2022 (McKinsey&Company, 2024)

CRECIMIENTO ACUMULADO DE PRODUCTIVIDAD (2000-2022)
60%
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Figura 2. Crecimiento acumulado de productividad (2000-2022)
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

26



Aumentar la fuerza laboral podria parecer una solucion logica, pero se vuelve poco viable
ante realidades estructurales como el envejecimiento poblacional, la competencia por el talento y
la reduccion de la duracion de las trayectorias laborales. En 2020, el sector empleaba alrededor del
8 % de la fuerza laboral mundial. En Estados Unidos, las vacantes en construccion pasaron de
200,000 en 2017 a 380,000 en 2023. A esto se suman jubilaciones aceleradas y la pérdida de

experiencia en las nuevas generaciones.

VACANTES EN CONSTRUCCION EN EE.UU
400.000 380.000
350.000
300.000
250.000
200.000
200.000
150.000
100.000

50.000

0

Figura 3. Vacantes en construccion en Estados Unidos.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El Foro Econémico Mundial identificé los oficios vinculados a la construccion entre los
que presentan mayor escasez de talento técnico en la Union Europea. La estructura etaria también
anticipa una pérdida de capacidades técnicas: en Estados Unidos, se estima que el 41 % de la fuerza
laboral previa a 2020 se jubilara en 2031; en el Reino Unido, cerca del 25 % del sector se retirara
en los proximos 15 afios. China, por su parte, enfrenta proyecciones de estancamiento o reduccion

de su fuerza laboral hacia 2040 (McKinsey&Company, 2024)
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PROYECCIONES DE REDUCCION DE FUERZA LABORAL EN
CONSTRUCCION
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Figura 4. Proyecciones de reduccion de fuerza laborar en construccion.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Aunque algunos paises han incrementado la participacion del empleo en construccion, esto
ha sido posible solo mediante politicas activas de migracion internacional (como en Australia) o
por migracion interna campo-ciudad (como en China e India). Sin reformas estructurales, la
combinacion de escasez de mano de obra y baja productividad podria derivar en un déficit
acumulado de hasta 40 billones de dodlares en produccién global hacia 2040

(McKinsey&Company, 2024)

A pesar de los esfuerzos de transformacion, la productividad sigue sin mostrar mejoras
significativas. Un analisis de McKinsey (2017) identifico causas persistentes: falta de
estandarizacién en el disefio, fricciones entre disefio y construccion, y una inclinacién hacia
soluciones personalizadas que obstaculizan la adopcién de sistemas modulares e industrializados

(McKinsey&Company, 2024).
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Ademas, la adopcion tecnoldgica ha sido lenta y centrada en el control méas que en la
eficiencia. Aunque entre 2020 y 2022 aumentd el interés en herramientas digitales para
arquitectura, ingenieria y construccion, este cambio aun no se traduce ampliamente en mejoras en

productividad (McKinsey&Company, 2024).

Un factor clave es que muchas empresas priorizan cumplir con las fechas de entrega mas
que optimizar procesos. Esta logica, impulsada por penalizaciones contractuales y dependencia
entre fases del proyecto, genera una cultura donde se recurre a mano de obra adicional para cumplir

plazos, en lugar de abordar ineficiencias de fondo.

Superar estos desafios requiere intervenciones sistémicas: optimizar flujos de trabajo,
reducir cuellos de botella, gestionar la variabilidad y equilibrar las cargas laborales. Estas tareas
son especialmente complejas en proyectos de gran escala con multiples oficios interdependientes.
En este contexto, las empresas constructoras y los desarrolladores deben establecer un rumbo claro
hacia la mejora continua, integrando tecnologia, estandarizacién y formacion como ejes para

elevar la productividad sin sacrificar la calidad ni los plazos.

2.1.1.2 SISTEMAS CONSTRUCTIVOS.

La industria de la construccion ha experimentado transformaciones significativas en las
ultimas décadas, impulsadas por la necesidad de ejecutar proyectos mas complejos de forma
eficiente, sostenible y con menores costos. En este contexto, se han consolidado diversos sistemas
constructivos modernos, adaptados a las exigencias de distintos mercados, tipos de obra y niveles

de desarrollo. (KPMG, 2023).
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Tabla Yeso

Figura 5. Sistemas constructivos.
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

2.1.1.2.1 Construccion tradicional o himeda

Este método utiliza materiales como cemento, blogque o concreto fresco directamente en
obra. Aungue sigue siendo predominante en muchas regiones en desarrollo, debido a la amplia
disponibilidad de materiales y mano de obra local, también presenta limitaciones importantes. Se
caracteriza por procesos intensivos en tiempo y recursos, mayor generacion de residuos y
sensibilidad a las condiciones climaticas. Se desconoce con exactitud en qué paises sigue siendo
la opcién predominante, aunque en Latinoamérica —como Honduras, Guatemala o Bolivia— se

mantiene como el método méas comun.

Entre sus principales ventajas se encuentran la familiaridad técnica, la adaptabilidad
estructural y la facilidad de acceso a materiales locales. Sin embargo, sus desventajas incluyen
largos tiempos de ejecucién, mayor desperdicio de materiales, consumo intensivo de agua y menor

eficiencia energética.
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2.1.1.2.2 Construccion en seco (tabla yeso)

Este sistema emplea paneles de yeso montados sobre perfiles metalicos, eliminando el uso
de mezclas humedas. Su principal ventaja radica en la rapidez de instalacion, la limpieza del
proceso constructivo, la adaptabilidad a interiores, el bajo desperdicio y la facilidad de
mantenimiento y remodelacion. En 2023, el mercado global de construccién en seco fue valorado
entre USD 88 mil millones y USD 127 mil millones, con una tasa de crecimiento anual proyectada

(CAGR) de entre 4.9 %y 5.2 % hasta 2033 (Research, 2024)

La regidn Asia-Pacifico lidera el mercado, con China e India como principales impulsores
de demanda (Global Growth Insights). En América del Norte, paises como Estados Unidos y
Canada lo aplican ampliamente en proyectos residenciales, comerciales y de infraestructura social.
Su expansion se debe a su capacidad para reducir tiempos de obra hasta en un 30—-50 % respecto a

métodos tradicionales. (Research, 2024)

2.1.1.2.3 Construccion modular y prefabricada

Este sistema se basa en la fabricacién de mddulos estructurales completos en plantas
industriales para luego ensamblarlos en obra. De acuerdo con McKinsey, este método puede
reducir tiempos de ejecucion en un 30-50 %, generar hasta un 60 % menos de residuos, y

representar un ahorro de hasta USD 22 mil millones anuales en EE. UU. y Europa para 2030.

Es ampliamente adoptado en paises como Reino Unido, Suecia, Noruega, China, India,
Estados Unidos y Canada, especialmente en proyectos de vivienda masiva, oficinas, hospitales y
hoteles. Los beneficios incluyen mayor calidad de acabado, precision en montaje, mayor seguridad

laboral y eficiencia en los tiempos. (Company, 2017)
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2.1.1.2.4 Sistemas industrializados y estructuras metalicas

Estos sistemas utilizan componentes prefabricados de acero galvanizado, aluminio
estructural u otros materiales metalicos, y son comunes en proyectos donde se requiere durabilidad,
escalabilidad y precision técnica, como hospitales, escuelas, puentes o centros logisticos. La
industria global del prefabricado metalico fue valorada en USD 153.7 mil millones en 2023 y se

espera que crezca con un CAGR del 4.9 % hasta 2032.

Estos sistemas mejoran la cadena de valor, reducen tiempos de ejecucion y responden a la
creciente demanda de infraestructura sostenible. Paises como Estados Unidos, Alemania, Paises
Bajos, Emiratos Arabes Unidos y Australia son lideres en su aplicacion. (Dataintelo, 2023)

(GmbH, 2025) (TMT, 2024)

2.1.1.2.5 Sistemas mixtos

Los sistemas hibridos combinan elementos tradicionales (como concreto colado en sitio 0
mamposteria) con componentes industrializados como paneles de tabla yeso o estructuras
prefabricadas. Esta combinacion permite obtener lo mejor de ambos métodos: la solidez de las

estructuras tradicionales y la eficiencia de los procesos industrializados.

Segun el Concrete Centre del Reino Unido, estos sistemas maximizan el desempefio
estructural y reducen tiempos de obra. Se aplican en edificios sostenibles de varios niveles, con
resultados exitosos en paises como Reino Unido (edificios institucionales), Paises Bajos
(estructuras madera-concreto), Australia y Chile (vivienda publica con interiores de Tabla yeso).

(Burridge, 2021) (Constructions, 2024)
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2.1.1.3 SISTEMA DE TABLA YESO

La adopcidn del sistema de construccion en seco, particularmente el uso de tabla yeso, ha
transformado el panorama global de la industria de la edificacion, priorizando la eficiencia,
sostenibilidad y velocidad de ejecucion. Este sistema consiste en placas de yeso laminado
instaladas sobre estructuras metalicas, lo que permite levantar paredes, cielos falsos y divisiones
interiores con menor tiempo y menor generacion de residuos que los sistemas hdmedos

tradicionales (Mordor Intelligence Inc., 2025).

2.1.1.3.1 Asia-Pacifico

Esta region ha liderado en la adopcion masiva de la tabla yeso en las ultimas décadas,
especialmente en paises como China, India y Japén, impulsados por la urbanizacion acelerada y el
crecimiento poblacional. En China, el crecimiento del mercado de tabla yeso ha sido impulsado
por proyectos de vivienda masiva y urbanismo vertical. En India, este sistema ha sido adoptado en
desarrollos residenciales de mediana escala y en oficinas, debido a la necesidad de tiempos cortos
de entrega y reduccion de costos laboOOr. En 2023, la region concentraba mas del 32 % del
mercado global de tabla yeso y proyecta crecimientos de hasta 14 % anual hacia 2030. India
muestra una tasa compuesta esperada de 14.6 %, mientras China aporta la mayor parte del volumen
regional, respaldando una expansion sostenida del sistema en el contexto residencial y comercial

(Technology, 2025) (Grand View Research, 2024)
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PORCENTAJE DE USO DE LA TABLA YESO, EN
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Figura 6. Porcentaje de uso de la tabla yeso en China

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

2.1.1.3.2 América del Norte

En Estados Unidos y Canada, la tabla yeso es el material estandar para paredes interiores.
Mas del 95 % de las viviendas y edificios comerciales utilizan este sistema, debido a su bajo costo,
facilidad de instalacion y eficiencia térmica. Desde mediados del siglo XX, su uso ha sido
dominante, desplazando métodos tradicionales como el estuco o la mamposteria interior. Aunque
no se conto con cifras exactas del consumo, se sabe que mas del 95 % de las edificaciones nuevas
usan paneles de yeso para interiores, especialmente en renovaciones y construccion ligera,
demandada por normativas de eficiencia. La infraestructura técnica y disponibilidad de mano de
obra especializada facilitan su uso extensivo en proyectos residenciales e institucionales (Data

Bridge Market Research, 2023) (Grand View Research, 2024).
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2.1.1.3.3 Europa

Europa ha promovido activamente la construccidn con materiales sostenibles y
prefabricados, siendo la tabla yeso una pieza clave en reformas urbanas y nuevas edificaciones.
Paises como Alemania, Francia y el Reino Unido han adoptado sistemas ligeros por su eficiencia
energética, limpieza y versatilidad. En Francia, por ejemplo, la regulacion térmica incentivo el uso
de soluciones livianas como la tabla yeso para mejorar la eficiencia energética de los edificios. En
2022, el mercado europeo de paneles yeso alcanzé unos USD 11,465 millones, con proyecciones
de crecer a USD 16,757 millones para 2028, lo que implica una tasa de crecimiento anual cercana
al 6.5 %. Los paises con mayor consumo incluyen Alemania, Reino Unido, Francia e Italia, donde
el sistema se emplea tanto en vivienda nueva como en proyectos de renovacion (Growth Market

Reports, 2022) (Grand View Research, 2024)
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Figura 7. Proyeccién de venta de tabla yeso en Europa
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)
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2.1.1.3.4 América Latina

Aungue con un ritmo mas lento, paises como Brasil, México, Chile y Colombia han
mostrado avances en la implementacion del sistema de tabla yeso, especialmente en proyectos
residenciales y remodelaciones. En muchos paises de la region, su uso se ha vuelto popular en
centros comerciales, oficinas corporativas y viviendas de nivel medio, principalmente por su
rapidez de instalacion y su capacidad de adaptacion a disefios modernos. En Sud y Centroamérica,
el mercado de yeso (incluyendo productos sintéticos usados para paneles) fue valorado en
USD 115.3 millones en 2022 y se proyecta alcanzar USD 151.5 millones para 2030, con una tasa
de crecimiento compuesta del 3.5 %. Esto evidencia que la tabla yeso se ha posicionado como una
alternativa preferida en zonas con dindmicas urbanizadoras y demandas por eficiencia
constructiva, mientras regiones en desarrollo comienzan a consolidar su adopcién, especialmente
en renovaciones y proyectos nuevos de mediana escala (Bonafide Research, 2024) (MarketMagnet
Dynamics, 2025)

PROYECCION DE VENTAS EN
AMERICA LATINA

$115.3

Millones $151.5

Millones

Figura 8. Proyeccién de venta de tabla yeso en América Latina
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)
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2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

2.1.2.1 Panorama de la construccion en Honduras

El comportamiento del sector construccion en Honduras esta estrechamente vinculado a
las condiciones macroecondmicas nacionales, que inciden directamente en la ejecucion de
proyectos y en la demanda de materiales y servicios especializados, como la instalacion de
sistemas de tabla yeso. Segun el Banco Central de Honduras (BCH), la inflacion interanual se
ubico en 4.55 % en septiembre de 2025, luego de haber sido 4.16 % en agosto, (Economics., 2025,
octubre) con una inflacién acumulada de 3.57 % hasta agosto del mismo afio (HRN., Inflacion
acumulada hasta agosto 2025 en Honduras registra 3.57 %, segin BCH, 2025, Septiembre).
Aungue estos valores reflejan una moderacion en el alza de precios, contintan afectando los costos
de produccién en la industria de la construccién, especialmente en materiales importados como
paneles de yeso, perfiles metélicos, tornillos y compuestos de acabado. Dichos incrementos
repercuten en la estructura de precios de los servicios y en los margenes de rentabilidad de las

empresas del rubro.

En cuanto a la actividad del sector, los indicadores muestran un panorama mixto. Por un
lado, la inversion privada acumulada en construccidn alcanzo L 5,482.9 millones al 31 de julio de
2024, lo que representd un crecimiento interanual de 29.19 %, impulsado principalmente por
proyectos residenciales y comerciales (Prensa, 2024). Sin embargo, el subsector industrial
experimentd una contraccion significativa, al registrar una reduccion del 87.9 % en el area
construida durante el primer trimestre de 2025, pasando de 46.2 mil m2 en el mismo periodo de
2024 a apenas 6.4 mil m? (Mundo, 2025, Julio). Estas cifras evidencian un entorno econémico
caracterizado por contrastes: mientras algunos segmentos del mercado mantienen dinamismo,

otros reflejan desaceleracion, lo que genera un escenario de incertidumbre para la planificacion y
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ejecucion de nuevas obras.

Pese a estas condiciones macroeconomicas variables, la construccion en Honduras ha
mostrado una marcada recuperacion tras la pandemia, con indicadores positivos tanto en superficie
como en valor de las obras privadas. Segun la Encuesta Trimestral de Obras Privadas Techadas
del Banco Central de Honduras, en 2023 se construyeron 2,353.8 mil m2, lo que representa un
aumento del 7.8 % respecto al afio anterior, impulsado por proyectos residenciales, comerciales,
industriales y de servicios. Este periodo también reflejé una recuperacion en la inversion privada:
entre 2021 y 2023, el rubro alcanzé 20,081.1 millones de lempiras, con un incremento interanual
del 11.83 % solo en el 2023, donde se destinaron aproximadamente 7,806.9 millones de lempiras
a obras privadas (La Prensa, Rodriguez, 2024). De las 5,524 obras ejecutadas en 2023, el uso
residencial lideré con 955,575 m? construidos, equivalentes a alrededor de 7,806 millones de
lempiras en inversion (El Heraldo, Rodriguez, 2024). En términos de empleo, la construccion
representd aproximadamente el 8.3 % del empleo formal en Honduras, con cerca de 300,000

personas laborando en este sector en 2023 (Construir, Arévalo, 2024).

INVERSION PRIVADA EN CONSTRUCCION EN TEGUCIGALPA (2024)
L6.000.00
L5.482,00

L5.000,00

L4.000.00

L3.000,00

Millones

L2117.60

L2.000,00

L1.000.00

I Trimeste 2024 T11 Trimestre 2024

Figura 9. Inversion privada en construccion en Tegucigalpa (2024)
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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En la capital de Honduras, Tegucigalpa (Distrito Central), el sector de la construccion
privada se mantiene como un motor clave de actividad econdémica. En 2023, esta ciudad fue
protagonista en el desarrollo de numerosos proyectos residenciales, comerciales, industriales y de
servicios, lo cual contribuy¢ al crecimiento global del sector en el pais, que alcanz6 un 7.8 % en
superficie edificada (equivalente a 2,353,800 m?2) (Construir, Arévalo, 2024). Durante el primer
trimestre de 2024 especificamente, Tegucigalpa concentrd una parte significativa de los 2,662
proyectos privados iniciados, con una inversion total de L 2,117.6 millones, superando los inicios
de 2023 tanto en cantidad como en valor (Banco Central de Honduras) (La Prensa, Rodriguez,
2024). Para julio de ese afio, el Distrito Central ya acumula mas de L 5,482 millones invertidos,
donde el residencial representa mas del 54 % de las obras, destacando el dinamismo en

edificaciones verticales como torres de apartamentos (El Heraldo, Rodriguez, 2024).

El liderazgo de Tegucigalpa en inversion y construccion cobra importancia considerando
gue concentra una parte sustancial de las 5,524 obras realizadas en 2023, con un area construida
de casi 1 millon de m? y un aporte de mas del 72 % del empleo sectorial privado (Construir,

Arévalo, 2024).

PARTICIPACION DE TEGUCIGALPA EN
OBRAS PRIVADAS (2023)
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Figura 10. Participacion de Tegucigalpa en Obras Privada (2023)
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Pese a la expansion, la construccion residencial sufrid una desaceleracion del 10.4 % en
2024, aunque sus sectores comercial e industrial compensaron parcialmente con un crecimiento
marginal del 0.3 % en la edificacion total (Mesa Editorial, 2024). Varias iniciativas han impulsado
este crecimiento local. Por ejemplo, los programas de financiamiento del Banco Hondurefio para
la Produccion y la Vivienda (Banhprovi) han canalizado créditos hipotecarios accesibles (tasas
cercanas al 4 %, plazos de 30 afos), lo cual facilitd la ejecucion de proyectos residenciales y
verticales en la ciudad (El Heraldo, Rodriguez, 2024). Otro motor clave ha sido el incremento de
remesas familiares, que para 2022 y 2023 crecieron entre el 30% y 34 %, alimentando la

construccién de mejoras en vivienda y nuevas residencias (EI Heraldo, Zapata, 2024).

VARIACION DEL CRECIMIENTO DE CONSTRUCCION
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Figura 11. Variacién del crecimiento de construccion (2024)
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Por otro lado, la presencia de capital extranjero y financiamiento externo ha permitido el
desarrollo de infraestructura estratégica y proyectos industriales. Instituciones como el BCIE y
aportes de Europa han facilitado la activacién de iniciativas constructivas clave para el desarrollo

del pais. Asimismo, el boom de edificaciones verticales en la capital —particularmente torres de
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apartamentos y edificios corporativos en Distrito Central— respondié a una demanda urbana
creciente y a una politica permisiva de licencias municipales. Tendencias detectadas en el tercer
trimestre 2024 muestran un incremento del 10.6 % en construccion privada, con viviendas

representando el 54.6 % del area edificada (El Heraldo, Rodriguez, 2024).

En la capital, si bien no hay cifras desagregadas ciudad por ciudad, el Distrito Central
concentra la mayoria de los empleos, dada la elevada actividad constructiva residencial y
comercial. La creciente demanda de vivienda vertical y oficinas ha incrementado la necesidad de
mano de obra técnica, generando oportunidades en construccion e ingenieria local. Tegucigalpa
destaca como epicentro del crecimiento de la construccién en Honduras, con una inversion
concentrada en proyectos verticales residenciales, comerciales e industriales. ElI dinamismo
responde a financiamiento accesible, expansidn urbana, permisos municipales activos y demanda
por edificaciones modernas. Sin embargo, algunos segmentos como vivienda social han mostrado
sefiales de desaceleracion, lo que pone en evidencia la dependencia de flujos econémicos y

decisiones institucionales para mantener el ritmo constructivo.

A nivel nacional, el crecimiento reciente ha sido impulsado por programas de
financiamiento como el Fondo BCH BANHPROVI, que ofrecid créditos a tasas preferenciales
(alrededor del 4 % a 30 afos) para viviendas sociales y de clase media, lo cual permiti6 acelerar
multiples proyectos residenciales (Radio América, 2023). Segin la Camara Hondurefia de la
Industria de la Construccién (CHICO), se proyectd la edificacién de 31,000 viviendas en 2023,
facilitadas también por el aumento de las remesas familiares (Radio América, 2023). No obstante,
el sector enfrenta obstaculos serios: la CHICO ha reportado una deuda gubernamental superior a
2,400 millones de lempiras en obras publicas ya finalizadas, lo cual pone en riesgo la ejecucion de

nuevos proyectos y la continuidad del empleo especializado (ICN, Digital, 2024).
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En términos macroeconomicos, la construccion se mantiene como uno de los principales
motores del crecimiento economico del pais, aportando directamente cerca del 7 % al PIB. El
dinamismo proviene en gran medida del sector privado, que representa aproximadamente el 72 %
de la inversion total en edificacion (EI Heraldo, Rodriguez, 2024). La economia nacional crecid
entre un 3.5 % y 4.0 % anual en 2023-2024, apuntalada en parte por la construccion privada,

inversion publica en infraestructura y flujos constantes de remesas (Redaccion TU NOTA, 2025).

En cuanto al mercado laboral, la construccién empled a 293,190 personas en 2023,
equivalentes al 8.3 % del total del empleo nacional, segun el Banco Central. Del total, un 70.8 %
trabajaba en el sector privado, y un 18.4 % eran trabajadores por cuenta propia (Direccion General
de Salarios, 2024) (Zafra Cloud, 2025). Este dato representd un crecimiento del 2.5 % respecto a

2022, después de una caida del 2.7 % registrada el afio anterior (Direccion General de Salarios,

2024).

DISTRIBUCION DEL EMPLEO EN CONSTRUCCION
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Figura 12. Distribucidn del empleo en construccion (2023)
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Sin embargo, el déficit de mano de obra representa uno de los principales retos actuales.
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Segun la CHICO, entre el 35 % y 40 % de la fuerza laboral del sector ha migrado, lo que equivale
a entre 80,000 y 150,000 trabajadores perdidos, incluyendo técnicos y profesionales calificados
(Proceso Digital, 2023). Esta situacion ha generado presiones significativas sobre los costos
laborales, con aumentos de entre un 5% y 15 %, especialmente en obras especializadas (Once
Noticias, 2025). La escasez de personal calificado ha tenido consecuencias directas sobre la calidad
y productividad de los proyectos. La CHICO ha advertido que, de no tomarse medidas urgentes,
esta situacion podria comprometer tanto la ejecucion de obras en curso como la viabilidad de
nuevos emprendimientos, ya que muchas empresas se ven obligadas a incrementar salarios para
retener talento, generando riesgos de paralizacion, sobre todo en el sector residencial (MNTV,

2025).

En términos de innovacion y tecnologia, el panorama sigue siendo limitado. Aungue se
reconoce la necesidad de mejorar la productividad mediante nuevas técnicas constructivas y
formacion continua, no existen programas de capacitacion ni estrategias claras del sector publico
o privado orientadas a la implementacion de métodos modernos como prefabricacién, construccion
modular o uso intensivo de herramientas digitales como BIM. Si bien algunos talleres locales y
contratistas han comenzado a adoptar soluciones tecnoldgicas basicas, estos esfuerzos son ain

muy incipientes para cerrar la brecha estructural existente.

En conclusion, el panorama laboral y técnico de la construccion hondurefia plantea un
desafio considerable. Aunque es un sector clave para la economia nacional, enfrenta una crisis de
mano de obra que compromete su sostenibilidad a mediano plazo. La migracion, la informalidad
y la falta de innovacion reducen la capacidad de respuesta del sector ante las demandas del
mercado. Sin una estrategia integral que fomente la formacion técnica, la adopcion tecnolégica y

el fortalecimiento institucional, el potencial de la industria continuara limitado.
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2.1.2.2 Sistemas constructivos en Honduras

Losa Postensada

Figura 13. Sistemas constructivos comunes en Honduras
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

En Honduras, los sistemas constructivos predominantes siguen siendo los tradicionales,
como el uso del bloque de concreto, la cerdmica y el aluzinc. Estos materiales son ampliamente
utilizados tanto por empresas como por particulares para edificaciones residenciales, comerciales
e industriales en ciudades como Tegucigalpa y San Pedro Sula (EI Heraldo, Rodriguez, 2024) (La
Presa, 2024). La utilizacion del bloque se explica principalmente por su disponibilidad local, bajo

costo y resistencia estructural en condiciones sismicas o climaticas adversas.

A pesar de su arraigo, han comenzado a incorporarse métodos modernos como los sistemas
de construccion modular y prefabricada. Empresas como Karmod estan introduciendo viviendas y
estructuras modulares en Honduras, destacadas por su eficiencia en tiempos de construccion,
ahorro de costos y sostenibilidad (Karmod Prefabricated Building Technologies Ltd., 2023). Estas
soluciones se han empleado especialmente en vivienda social, campamentos temporales, oficinas

0 proyectos rurales donde la rapidez y la adaptabilidad del disefio son prioritarias.

Complementariamente, el uso del sistema de tabla yeso ha ido creciendo paulatinamente,
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especialmente para interiores y remodelaciones en zonas urbanas. Aungue todavia no domina el
sector en Honduras, su aplicacion en tabiques y cielos falsos se ha vuelto mas comin en proyectos
residenciales de clase media, oficinas administrativas y espacios comerciales gracias a su limpieza

en obra, rapidez de instalacion y menor generacion de residuos.

Este avance de métodos constructivos modernos refleja un cambio gradual en ciudades
como Tegucigalpa, donde desarrollos de mediana escala han comenzado a alternar la obra
tradicional con alternativas prefabricadas o en seco. Aunque el mercado tradicional aln es
dominante, los beneficios operativos de sistemas como la tabla yeso —incluyendo una reduccion
de hasta 30 % en plazos y costos en comparaciéon con la mamposteria hiimeda tradicional—
estimulan su adopcion, sobre todo en remodelaciones o ampliaciones urbanas (Todo Lamina CIA,

2025) (Constructivo, Pareja Lopez, 2025).

En el ambito de la construccion vertical y de alta demanda estructural, firmas como
Postensa S.A. han impulsado el uso de losas postensadas de concreto, especialmente en edificios
de altura como Torre Metrépolis, Torre Acqua o Torre Sky, ubicadas en zonas residenciales de
alto perfil de Tegucigalpa. Esta tecnologia permite cubrir mayores claros con menor cantidad de
material, optimizando el disefio estructural y reduciendo el uso de columnas intermedias. En esta
misma linea de transformacién urbana, Celague ha ganado relevancia en los Gltimos afios por su
participaciéon activa en la construccién de proyectos verticales de alta gama, no solo en el
tradicional corredor del Boulevard Morazan, sino también en zonas estratégicas como el Anillo
Periférico, el Boulevard Suyapa, Boulevard Kuwait y Boulevard Fuerzas Armadas. Su apuesta por
la verticalizacién, el disefio contemporaneo y la implementacion de soluciones estructurales
eficientes la han posicionado como una de las desarrolladoras inmobiliarias mas influyentes de la

capital hondurena.
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Estas innovaciones, sin embargo, ain no se han generalizado. La mayoria de los proyectos

grandes como torres corporativas o edificios desde cero siguen empleando estructuras de hormigon

armado o mamposteria tradicional, especialmente en desarrollos como las Torres Metropolis o

Torre Sky en Tegucigalpa, construidas integramente en concreto y emblemas del crecimiento

urbano en Honduras.

En resumen, mientras el sistema tradicional basado en bloque sigue siendo el pilar de la

construccién en Honduras, existe una tendencia creciente a incorporar soluciones modernas como

la construccién modular, casas contenedor y tabla yeso, principalmente en ciudades. Estas

alternativas ofrecen ventajas en rapidez, sostenibilidad y adaptabilidad, aunque su adopcién sigue

limitada a proyectos especificos y nichos en evolucion.

2.1.2.3 SISTEMA DE TABLA YESO EN HONDURAS

DISTRIBUCION ESTIMADA DEL USO DE TABLA
YESO EN TEGUCIGALPA
Proyectos Institucionales
Remodelaciones
Centros Médicos
Locales Comerciales
Oficinas/Corporativo
Figura 14. Distribucién estimada del uso de tabla yeso en Tegucigalpa
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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En Honduras, el uso de la tabla yeso ha tenido un crecimiento gradual durante los Gltimos
afios, especialmente en el contexto de proyectos de remodelacion, oficinas, locales comerciales y
viviendas de nivel medio. Aungue ain no es un método dominante, se ha consolidado como una
alternativa viable en entornos urbanos como Tegucigalpa y San Pedro Sula, reflejando una
evolucion tecnoldgica en el sector. Las placas de yeso se utilizan para tabiques, cielos falsos

decorativos, entrepisos y elementos de disefio interior méas agiles, limpios y versatiles.

En particular, en Tegucigalpa, este sistema ha ganado terreno progresivamente,
especialmente en proyectos comerciales, oficinas corporativas, centros médicos y viviendas de
gama media y alta. Este sistema, que se basa en el montaje de placas de yeso laminado sobre
estructuras metalicas, ha sido impulsado por la necesidad de reducir tiempos de ejecucion, mejorar

acabados y permitir remodelaciones mas agiles en espacios urbanos densos.

El sistema tomd fuerza a partir de la entrada de proveedores nacionales como Polaris
Internacional, que comenzaron a comercializar sistemas completos de tabla yeso, cielos falsos y
accesorios en Tegucigalpa en 1993, expandiendo su alcance a otras ciudades hondurefias (Sitio
web, Polaris Internacional). A esta oferta se sumd, en 2008, la empresa alemana Knauf, que
inaugurd su oficina en Choloma, Cortés, promoviendo sistemas yeso con estandares europeos. Esta
presencia reforzo la confianza del mercado en productos de calidad y facilito el acceso técnico a

materiales especializados en el pais (Sitio web, Knauf de Honduras, S.A. de C.V.).

El desarrollo del sistema de tabla yeso ha estado acompafiado por la consolidacion de
diversos actores clave en la cadena de suministro y ejecucion. Ademas de Polaris y Knauf, el
mercado local cuenta con ferreterias y contratistas especializados que han dinamizado la ejecucion
de proyectos con este sistema. Empresas como Detalles D’ Construccion se han posicionado como

referentes en la instalacion profesional de tabla yeso, atendiendo tanto obras residenciales como
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desarrollos comerciales en la capital.

Su adopcién ha sido impulsada por diversos factores técnicos y contextuales que lo
posicionan como una alternativa eficiente frente a la mamposteria tradicional. Entre las principales
causas de su crecimiento destaca la reduccion en los tiempos de obra. En una ciudad como
Tegucigalpa, con retos de movilidad, altos costos logisticos y presion por entregar proyectos en
plazos mas cortos, la tabla yeso representa una solucién ideal gracias a su instalacion rapida y
limpia. Esta eficiencia ha sido particularmente valorada en desarrollos urbanos donde la

planificacion y ejecucion agil son prioritarias (Sitio web, Knauf de Honduras, S.A. de C.V.).

Asimismo, la flexibilidad que ofrece este sistema para el disefio interior ha resultado clave
para su expansion. La demanda creciente por espacios abiertos, modulares y estéticamente
cuidados ha llevado a arquitectos, disefiadores y desarrolladores a incorporar la tabla yeso como
una herramienta versatil para adaptarse a las necesidades contemporaneas de habitabilidad y

funcionalidad.

Ademas, su bajo impacto ambiental ha cobrado relevancia en contextos donde la
sostenibilidad es un criterio diferenciador. EI menor uso de agua durante la instalacion, la
reduccién significativa de residuos y su compatibilidad con estrategias de eficiencia energética lo
convierten en un sistema alineado con las préacticas constructivas responsables, especialmente en

proyectos con aspiraciones a certificaciones ambientales o sensibilidad por el entorno urbano.

Aunque los datos cuantitativos de consumo no estan disponibles publicamente, su uso
continGia en aumento en remodelaciones de interiores y estructuras comerciales urbanas, donde se
valoran caracteristicas como la limpieza de la obra, instalacion rapida y soporte para disefios
modernos. Por ejemplo, pequerios estudios de arquitectura y contratistas informales han reportado

que el precio de la tabla yeso en Honduras ronda entre L 400 y L 650 por m?, incluyendo instalacion
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y acabados basicos.

Por ultimo, el crecimiento sostenido del uso de este sistema ha generado también una
demanda creciente por técnicos especializados en su instalacion. No obstante, la mayoria de estos
trabajadores han sido formados de manera empirica, mediante la experiencia practica en obra. Si
bien algunas ferreterias han comenzado a ofrecer programas de capacitacion basica, aln no existen
centros técnicos formales de formacidn certificada a gran escala en Tegucigalpa, lo cual representa
un reto importante para garantizar estandares de calidad, eficiencia y seguridad en la ejecucion de

proyectos.

En resumen, el sistema de tabla yeso en Honduras se posiciona como una tecnologia
emergente con creciente presencia en entornos urbanos modernos. Su evolucion responde a la
apertura técnica del pais, la llegada de marcas internacionales como Polaris y Knauf, la expansion
de distribuidores especializados y la demanda creciente por construcciones mas rapidas, limpias y
estéticas. Aunque actualmente representa un nicho, tiene el potencial de expandirse

significativamente si se promueve como parte integral del desarrollo constructivo urbano.

2.2 CONCEPTUALIZACION

2.2.1.1 Construccién

Proviene del latin “constructio”, derivada del verbo “construere”, que significa juntar o
edificar. Historicamente, se utilizaba para describir la accion de levantar estructuras fisicas, pero
con el tiempo su significado se ha ampliado para incluir aspectos técnicos, logisticos y
economicos. En la actualidad, se entiende como el proceso integral de disefiar, planificar y ejecutar
edificaciones u obras civiles, abarcando desde la etapa conceptual hasta la finalizacion funcional
de una estructura.
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2.2.1.2 Sistema constructivo

El término “sistema” tiene raiz griega en “systéma” (conjunto organizado), mientras que
“constructivo” deriva del latin “constructio”. Tradicionalmente se usaba para referirse al método
general de construccion, pero hoy abarca un enfoque mas integral. En su acepcién moderna,
representa un conjunto coordinado de elementos, materiales y técnicas constructivas que

determinan la forma en que una edificacion es planificada, estructurada y ejecutada.

2.2.1.3 Tabla yeso

El término tabla yeso proviene de la combinacién de las palabras espafiolas tabla (del latin
tabula, que significa tablon plano) y yeso (del latin gypsum, derivado del griego gypsos, que se
refiere a la piedra caliza cocida). Su uso comenzo a consolidarse en América Latina a mediados
del siglo XX como adaptacion del sistema tabla yeso desarrollado en Estados Unidos desde 1916,
en respuesta a la necesidad de métodos mas rapidos y limpios para construir interiores.
Actualmente, la tabla yeso se define como un sistema de construccién en seco que emplea placas
de yeso laminado atornilladas a estructuras metalicas, permitiendo la creacién eficiente de muros,
cielos falsos y divisiones internas, con ventajas en tiempo, limpieza y sostenibilidad frente a los

sistemas tradicionales.

2.2.1.4 Innovacion constructiva

“Innovacion” viene del latin innovare (renovar) y “constructiva” se asocia al verbo
“construere”. En sus inicios se relacionaba con el cambio técnico durante la Revolucion Industrial,
pero en el &mbito de la construccion ha evolucionado hacia el uso de tecnologia, sostenibilidad y
procesos inteligentes. Actualmente, se entiende como la implementacion de nuevas técnicas,

materiales o procesos que mejoran la calidad, eficiencia y sostenibilidad del proceso edificatorio.
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2.2.1.5 Mano de obra especializada

Este término combina “mano” (del latin manus) y “obra” (opera), refiriéndose al trabajo
fisico, mientras que “especializada” proviene de species, indicando tipo o categoria. Desde el
oficio artesanal, ha evolucionado hacia un enfoque técnico con formacion profesional.
Actualmente, se define como el conjunto de trabajadores capacitados técnicamente para realizar
tareas especificas dentro de un proceso productivo, como la instalacion de sistemas de tabla yeso

o0 técnicas de construccion avanzada.

2.2.1.6 Costo-beneficio

Este concepto surge de la unién de “costo”, que proviene del latin constare (tener un
precio), y “beneficio”, de “beneficium” (bien o favor). A partir del siglo XX, se consolidé como
una herramienta clave en el analisis econémico y la toma de decisiones. Hoy se define como una
relacion cuantitativa que compara los costos incurridos frente a los beneficios esperados, utilizada

para evaluar la viabilidad y eficiencia de un proyecto o inversion.

2.2.1.7 Productividad

Proviene del latin “productivitas”, a partir de “producere”, que significa generar o llevar
adelante. Se consolidé como término clave en la economia industrial durante el siglo XIX,
evaluando la relacién entre recursos y produccion. En el presente, se define como la capacidad de
generar mas bienes o servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles, y en construccion

se refiere a la eficiencia en tiempo, materiales, costos y mano de obra.

2.2.1.8 Oferta
Derivado del latin “offerre”, que significa presentar o poner a disposicion, el término
“oferta” inicialmente se usaba en contextos generales de entrega voluntaria. Con la evolucion del

pensamiento econdmico, paso a ser un concepto técnico que representa la cantidad de bienes o
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servicios que los productores estan dispuestos a vender a diferentes precios. En el presente, se
refiere especificamente a la disposicion de produccion y venta en un mercado durante un periodo

determinado.

2.2.1.9 Demanda

La palabra “demanda” proviene del latin demandare, que se traduce como encargar o
solicitar. En la Edad Media, se utilizaba para describir una peticion formal, y con el tiempo el
término fue adoptado por la economia para representar la voluntad de compra de los consumidores.
Actualmente, se entiende como la cantidad de bienes o servicios que los consumidores estan

dispuestos a adquirir a determinados precios, reflejando su poder adquisitivo y preferencias.

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 BASES TEORICAS

2.3.1.1 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es un proceso técnico y analitico que permite recopilar, interpretar
y utilizar datos sobre el entorno comercial con el objetivo de comprender las necesidades del
consumidor, identificar oportunidades, evaluar a la competencia y mitigar riesgos en la toma de
decisiones estratégicas. Este instrumento es fundamental en la planificacién empresarial, ya que
facilita la creacion de productos o servicios alineados con las preferencias del publico objetivo,
ademas de anticipar tendencias y adaptarse a entornos cambiantes. Su origen conceptual se vincula
al auge del marketing cientifico en los Estados Unidos a comienzos del siglo XX, cuando empresas
como Nielsen (fundada en 1923) y Gallup (1935) comenzaron a aplicar metodologias estadisticas
y encuestas sistematicas para analizar el comportamiento del consumidor en masa. Este momento

histdrico marco la transicion de decisiones basadas en la intuicion a decisiones respaldadas por
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datos empiricos.

Con el paso del tiempo, el estudio de mercado evolucion6 desde métodos rudimentarios
como entrevistas exploratorias hacia modelos sofisticados de analisis de datos, alimentados por el
desarrollo de las ciencias del comportamiento, la estadistica aplicada y la tecnologia digital.
Durante los afios 1980, autores como David Aaker, V. Kumar y George S. Day profundizaron el
enfoque cientifico del estudio de mercado en su obra Marketing Research, en la que introdujeron
un marco metodoldgico basado en la combinacion de teoria organizacional y practica operativa,
ademas de enfatizar el papel de la inteligencia competitiva y la segmentacion precisa del mercado.
Su enfoque macro- micro- macro ha sido adoptado por empresas de todo el mundo para tomar

decisiones basadas en evidencia, tanto a nivel estratégico como tactico.

Actualmente, el estudio de mercado se concibe como una herramienta transversal que no
solo permite identificar oportunidades comerciales, sino también optimizar la comunicacion con
los clientes, validar propuestas de valor, mejorar la distribucion, fijar precios competitivos y prever
el rendimiento de nuevos lanzamientos. Su aplicacidén abarca desde pequefias empresas hasta
multinacionales, desde estudios de percepcion de marca hasta evaluaciones de factibilidad de
nuevos negocios. Segun Philip Kotler, una de las autoridades mas influyentes en marketing
moderno, el estudio de mercado es “el andlisis sistematico del problema, la construccién de

modelos y la busqueda de datos para la toma de decisiones en marketing”

El proceso de estudio de mercado se estructura en varias fases:
e Definicidn del problema y objetivos: establecer lo que se necesita saber.
e Disefio de la investigacion: método cualitativo o cuantitativo, poblacion y muestra.

e Recoleccion de datos: aplicar instrumentos segun el disefio.
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e Analisis e interpretacion: mediante estadistica descriptiva o anélisis cualitativo.

e Informe y toma de decisiones: presentacion de hallazgos y recomendaciones

estratégicas

Entre las herramientas cominmente utilizadas en este proceso se encuentran cuestionarios,
encuestas estructuradas (presenciales o digitales), grupos focales, entrevistas en profundidad,
observacion directa, analisis de datos secundarios, benchmarking y plataformas tecnologicas como
Google Trends, SurveyMonkey, sistemas CRM, Power Bl o Tableau. Estas herramientas permiten
integrar datos cuantitativos y cualitativos de forma eficiente, facilitando decisiones bien

fundamentadas para posicionar productos o servicios en el mercado.

Gracias a esta combinacion entre rigor metodoldgico y adaptabilidad préactica, el estudio
de mercado se ha consolidado como un pilar de la planificacién empresarial moderna, y un factor
indispensable en entornos competitivos, como el de la construccion y suministro de tabla yeso,
donde conocer la demanda local, las preferencias de disefio, la competencia y la sensibilidad al

precio puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de una propuesta de negocio.

2.3.1.2 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene su origen en el desarrollo de las ciencias aplicadas y de la ingenieria
industrial, particularmente desde la Revolucion Industrial en los siglos XVIII'y XIX, cuando las
actividades de produccion empezaron a requerir una planificacion mas rigurosa, eficiente y
racional (Chain & Chain, 2014). A medida que las empresas crecian y la competencia aumentaba,
se hizo necesario contar con analisis detallados sobre los aspectos operativos de un proyecto o

empresa: como producir, con qué recursos, en qué cantidad y en qué condiciones técnicas.
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En el siglo XX, con el auge de la administracion cientifica propuesta por Frederick Taylor
(Urbina, 2013) y la consolidacion de las metodologias de andlisis de procesos, el estudio técnico
comenzd a formar parte esencial de los estudios de factibilidad econdémica y de proyectos de
inversion. Se convirtié en un componente clave para garantizar que una idea de negocio fuera no
solo rentable, sino también viable desde el punto de vista de la produccion, la tecnologia y la

logistica.

Actualmente, el estudio técnico se ha profesionalizado y estandarizado, integrando criterios
de eficiencia energética, sostenibilidad, automatizacion, innovacion tecnoldgica y analisis de
riesgos operativos. Forma parte esencial del andlisis de viabilidad de proyectos industriales,

agricolas, comerciales o de servicios, tanto en el sector privado como en el publico

El estudio técnico tiene como objetivo principal determinar la factibilidad operativa y
tecnoldgica de un proyecto (Chain & Chain, 2014). Para ello, analiza aspectos como el tamafio
optimo del proyecto, la localizacién, los requerimientos de infraestructura, tecnologia, insumos,

procesos de produccidn, personal técnico, maquinaria y cronograma de ejecucion.

a) Determinacion del tamafio del proyecto: Este componente define la capacidad de
produccidn o nivel de servicio del proyecto, considerando la demanda proyectada, disponibilidad
de insumos, capacidad financiera y tecnologia disponible. El tamafio influye directamente en la

inversion inicial, los costos operativos y el retorno esperado.

b) Estudio de localizacion: Analiza y selecciona la mejor ubicacién para la ejecucién del
proyecto, ya sea una planta industrial, un centro logistico o un local de servicios. Se evalUan
criterios como acceso a mercados, cercania a proveedores, disponibilidad de servicios basicos,

infraestructura vial, costos de transporte y factores sociales o ambientales.
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c) Ingenieria del proyecto: Este apartado define cdmo se va a producir el bien o servicio.
Incluye el diagrama de procesos, la descripcion de las etapas productivas, seleccion de maquinaria
y equipos, distribucion en planta (layout), disefio de instalaciones y requerimientos de

mantenimiento. También se consideran normas técnicas y regulaciones que deben cumplirse.

d) Requerimientos de recursos técnicos: Se identifican y cuantifican los recursos necesarios
para operar: materias primas, materiales auxiliares, mano de obra directa e indirecta, energia, agua,
combustibles, servicios tecnoldgicos, etc. También se analizan los proveedores disponibles y los

costos asociados.

e) Estimacion de costos técnicos: Se calculan los costos de inversion en activos fijos
(maquinaria, instalaciones, equipos de transporte) y los costos operativos (insumos,
mantenimiento, personal técnico). Esta informacion es esencial para alimentar el analisis

financiero del proyecto.

f) Cronograma de ejecucion: Detalla las etapas para la puesta en marcha del proyecto:
estudios preliminares, adquisicion de terrenos, construccion, instalacion de maquinaria, pruebas
operativas y arranque. Se utilizan herramientas como el diagrama de Gantt o el método del camino

critico (CPM) (Urbina, 2013).

g) Evaluacion de impacto técnico y ambiental: En muchos proyectos se incorpora el
analisis de sostenibilidad, eficiencia energética, manejo de residuos y cumplimiento con

normativas ambientales, que pueden influir directamente en la viabilidad técnica.

El estudio técnico es un componente esencial dentro de cualquier evaluacién de proyectos,
ya que permite establecer las condiciones necesarias para que un bien o servicio pueda producirse

de forma eficiente, segura y rentable. Su origen se remonta al desarrollo de la ingenieria y la
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administracion cientifica, y hoy en dia integra analisis tecnoldgicos, logisticos, operativos y
medioambientales. Su correcta elaboracion no solo reduce el riesgo de fallos en la ejecucion del
proyecto (Gitman & Zutter, 2012), sino que contribuye directamente a su sostenibilidad y éxito a

largo plazo.

2.3.1.3 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero tiene su origen en la necesidad de prever los resultados econdmicos
de una inversién antes de su ejecucion. Aungue la preocupacion por las finanzas existe desde las
primeras formas de comercio en la antigliedad, el analisis financiero como herramienta de
evaluacion de proyectos comenzé a estructurarse formalmente durante la Revolucién Industrial
(Chain & Chain, 2014), cuando el crecimiento de las empresas, la especializacion de la

contabilidad y el desarrollo del crédito exigieron una mayor planificacién econdémica.

En el siglo XX, con el surgimiento de la administracion financiera como disciplina
académica y profesional, se consolidaron metodologias para evaluar la viabilidad financiera de los
proyectos de inversion, tomando en cuenta el flujo de caja, los costos de capital, las tasas de
descuento y los riesgos asociados. Herramientas como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR) (Ross, Westerfield, & Jordan, 2018) y el andlisis de sensibilidad
comenzaron a utilizarse de forma sisteméatica en la toma de decisiones empresariales e

institucionales.

Hoy en dia, el estudio financiero forma parte indispensable de cualquier estudio de
factibilidad o plan de negocio, y se ha complementado con herramientas digitales, modelacion
financiera y analisis de escenarios, lo que permite evaluar con mayor precision el comportamiento
econdmico futuro de un proyecto en diversos contextos
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El estudio financiero es una de las Gltimas etapas dentro de un estudio de factibilidad, ya
que requiere insumos generados en los analisis de mercado, técnico, legal y organizacional. Su
objetivo es determinar si un proyecto es econémicamente viable, cuanto se necesita invertir, en

qué plazos se recupera la inversion y qué beneficios financieros se pueden esperar.

a) Determinacién de la inversion inicial: Este componente contempla todos los gastos
necesarios para poner en marcha el proyecto. Incluye la inversion en activos fijos (terrenos,
maquinaria, infraestructura), capital de trabajo, gastos preoperativos (Chain & Chain, 2014) y otros

desembolsos iniciales.

b) Estimacién de costos y gastos operativos: Se identifican los costos fijos y variables que
el proyecto enfrentara durante su operacion. Entre ellos se incluyen materias primas, mano de obra,
servicios publicos (Ross, Westerfield, & Jordan, 2018), mantenimiento, alquileres, seguros y otros

gastos administrativos.

c) Proyecciones de ingresos: Se basa en el estudio de mercado y establece los ingresos
esperados por la venta de productos o servicios, considerando volimenes de venta, precios

proyectados y periodos de operacion. Generalmente se elaboran proyecciones a cinco o mas afos.

d) Elaboracion de estados financieros proyectados: Con los datos anteriores, se construyen

los estados financieros basicos proyectados:

e Estado de resultados: para estimar la rentabilidad del proyecto.

e Balance general: para conocer la situacion financiera futura.

e Estado de flujos de efectivo: para evaluar la liquidez y el comportamiento del

capital.

e) Andlisis de indicadores financieros: Se calculan indicadores que permiten juzgar si el
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proyecto es rentable y recuperable (Ross, Westerfield, & Jordan, 2018):
e Valor Actual Neto (VAN): indica el valor presente de los beneficios netos.
e Tasa Interna de Retorno (TIR): muestra la rentabilidad porcentual del proyecto.
e Periodo de recuperacion: tiempo que tarda en recuperarse la inversion inicial.
e Relacion beneficio/costo: relacion entre ingresos y egresos esperados.

f) Andlisis de sensibilidad y escenarios: Consiste en probar como varian los resultados del
proyecto ante cambios en variables criticas como los precios de venta, costos (Gitman & Zutter,
2012), tasa de interés o volumen de ventas. Esto permite anticipar el impacto de la incertidumbre

y los riesgos financieros.

g) Fuentes y estructura de financiamiento: El estudio financiero también incluye el analisis
de cdmo se financiard el proyecto (capital propio, préstamos, subsidios, etc.) y como se
estructuraran los pagos (Chain & Chain, 2014), tasas de interés y plazos. Esto tiene un efecto

directo en la rentabilidad neta y en la sostenibilidad del flujo de caja.

El estudio financiero tiene aplicaciones practicas tanto en el sector privado como en el

publico, y resulta indispensable para la toma de decisiones informadas, responsables y estratégicas.

a) Evaluacion de viabilidad econdmica: Su aplicacion principal es determinar si un
proyecto es financieramente rentable, cuanto capital requiere, qué nivel de riesgo implica y si es
sostenible en el tiempo (Ross, Westerfield, & Jordan, 2018). Ningun proyecto debe ejecutarse sin

antes analizar su rentabilidad proyectada.

b) Toma de decisiones de inversién: Tanto inversionistas como instituciones financieras

utilizan el estudio financiero para decidir si otorgan capital o crédito a un proyecto (Gitman &
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Zutter, 2012). Este documento les permite analizar la seguridad y retorno potencial de su inversion.

¢) Planificacion financiera empresarial: En empresas existentes, el estudio financiero puede
ser utilizado para evaluar ampliaciones, nuevas lineas de negocio o reestructuraciones internas.

Sirve también como base para la elaboracion de presupuestos anuales y control de gestion.

d) Gestion de riesgos y escenarios: Gracias al analisis de sensibilidad, el estudio financiero
ayuda a identificar los factores mas vulnerables del proyecto, permitiendo disefiar planes de
contingencia o ajustes estratégicos que mitiguen el impacto de variaciones en el entorno

econdmico.

e) Sustento técnico en estudios integrales: En estudios de prefactibilidad o factibilidad, el
componente financiero resume y valida los resultados de los estudios de mercado, técnico y
organizacional (Chain & Chain, 2014), traduciendo todos los insumos en términos cuantificables

y comparables para facilitar la decision final.

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS
Tema: Estudio de Prefactibilidad - Proyecto de negocio planta productora de bloques

para la desarrolladora Inversiones Celaque
Afo: 2025
Universidad: Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC)
Autores: José Luis Ayllén Fonseca y Sergio René Chinchilla Regalado
Programa: Maestria en Administracién de Proyectos

Resumen: Inversiones Celaque, una desarrolladora de proyectos inmobiliarios en
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Tegucigalpa, enfrenta problemas recurrentes de suministro y costos elevados de bloques de
concreto, un insumo esencial para sus construcciones. La creciente demanda del mercado ha
provocado retrasos en los tiempos de entrega y aumento en los precios por parte de proveedores
externos. Esto ha generado sobrecostos y posibles incumplimientos en los cronogramas de sus
proyectos.

Ante esta situacion, se formula el siguiente problema:

¢ Es factible técnica, comercial y financieramente la creacion de una planta productora de
bloques de concreto para satisfacer la demanda interna de Inversiones Celaque y comercializar el

excedente en el mercado local?

El estudio, basado en una metodologia cuantitativa con analisis descriptivo y disefio no
experimental, recopilé datos mediante encuestas y analisis de informacién interna de la empresa.
Los hallazgos revelan una alta demanda historica por parte de Inversiones Celaque, que consumio
mas de 2.4 millones de bloques entre 2020 y 2024, destacando el uso predominante del bloque de
6”. Asimismo, se identificoé un incremento progresivo en los costos de compra por unidad y
volumen, lo cual ha impactado negativamente los presupuestos de obra. El analisis del mercado
evidencid que los proveedores actuales no satisfacen plenamente los estandares requeridos de
calidad, precio y tiempos de entrega. Finalmente, las proyecciones técnicas y financieras indicaron
que el proyecto cuenta con un Valor Actual Neto (VAN) positivo y una Tasa Interna de Retorno

(TIR) favorable, confirmando su rentabilidad y sostenibilidad.

El estudio demuestra que la implementacion de una planta productora de bloques para
Inversiones Celaque es viable desde las perspectivas técnica, financiera y de mercado. Esta
inversion estratégica permitird a la empresa abastecer su alta demanda interna de bloques con

mayor eficiencia, reducir significativamente sus costos de materiales, evitar retrasos en la
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ejecucidn de proyectos y mejorar su posicion competitiva en el sector de la construccion. Ademas,
abrira la oportunidad de ingresar al mercado como proveedor de bloques, generando nuevos
ingresos y acelerando el retorno de inversion, todo esto en un contexto de crecimiento sostenido

del rubro de la construccién en Tegucigalpa.

Titulo completo: Sistema Drywall para Edificaciones de Vivienda de Interés Social:

Propuesta Constructiva Sostenible
Afo: 2020

Universidad: Universidad Nacional de Ingenieria — Facultad de Arquitectura, Urbanismo

y Artes (Per()
Autor(a): Karla Maria del Carmen Quesquén Alcantara

El estudio parte del problema de déficit cualitativo y cuantitativo de vivienda de interés
social en el Peru, especificamente en la zona norte de Lima. Las viviendas de este sector se
caracterizan por ser autoconstruidas, inseguras, con baja calidad constructiva y sin criterios
técnicos ni de sostenibilidad. En ese contexto, surge la necesidad de proponer un sistema
constructivo alternativo, eficiente y de bajo costo, que permita mejorar la calidad de vida de los

habitantes. Se plantea entonces la pregunta:

¢El sistema de tabla yeso puede constituirse en una alternativa viable y sostenible para la

construccidn de viviendas de interés social en zonas vulnerables de Lima?

El anélisis del sistema de tabla yeso como alternativa constructiva evidencid resultados
altamente positivos, destacando una reduccion significativa en los tiempos de construccion, con

ahorros de hasta un 40% en comparacién con métodos tradicionales como la albafiileria confinada.
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Asimismo, se constatoé una disminucion del peso estructural de las edificaciones, lo cual favorece
su desemperio sismico y permite su aplicacion en terrenos de baja capacidad portante. EI sistema
también generd un ahorro econémico notable, al requerir menor consumo de materiales pesados y
facilitar el transporte e instalacion de los componentes. A esto se suma una mayor eficiencia
energética y confort térmico, gracias a sus propiedades de aislamiento. Finalmente, se verifico su
viabilidad técnica en zonas urbanas de crecimiento informal, donde aspectos como el espacio
limitado, la velocidad de ejecucion y el bajo costo resultan determinantes. Estos hallazgos fueron
respaldados por comparaciones técnicas, simulaciones constructivas, andlisis de costos y estudios

de casos aplicados en contextos reales.

La tesis concluye que el sistema de tabla yeso representa una solucion constructiva
adecuada, sostenible y de bajo costo para viviendas de interés social en Lima y contextos similares
en América Latina. Se destaca su facilidad de montaje, adaptabilidad a espacios reducidos, rapidez
de ejecucidn, y su alineacion con criterios de sostenibilidad ambiental y estructural. Asimismo, se
propone su integracion como politica de vivienda con enfoque técnico en zonas de
autoconstruccion informal, siempre que se garantice la capacitacion adecuada de la mano de obra

y se estandaricen los procesos técnicos.

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS
Tema: Estudio de Prefactibilidad - Proyecto de negocio planta productora de bloques

para la desarrolladora Inversiones Celaque
Afo: 2025

Universidad: Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC)
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Autores: José Luis Ayllon Fonseca y Sergio René Chinchilla Regalado
Programa: Maestria en Administracion de Proyectos

Para la recoleccion de datos, el estudio empled una encuesta estructurada y el andlisis de
bases de datos internas de Inversiones Celaque. La encuesta fue aplicada en formato digital a
potenciales clientes del proyecto dentro del sector construccion en Tegucigalpa, con un tamafio de
muestra determinado para una poblacidn finita y un nivel de confianza estadisticamente valido.
Estuvo compuesta por preguntas cerradas con opcién multiple y escalas de valoracion, y tuvo como
objetivo conocer habitos de consumo, frecuencia de compra, tipos de bloques mas demandados,
criterios de seleccidn de proveedor y percepciones sobre calidad, precio y tiempos de entrega. Por
otro lado, el analisis de las bases de datos internas incluy6 informacion sobre el consumo histérico
de bloques entre 2020 y 2024, costos de adquisicion, proveedores, tipos de blogue y cronogramas
de obra. Este andlisis cuantitativo-descriptivo permitio evaluar la demanda interna, proyectar el
consumo futuro y estimar el ahorro que representaria producir internamente, apoyandose en

herramientas como tablas dinamicas y Excel.

2.4 MARCO LEGAL
2.4.1.1 Constitucion legal de la empresa

Es el proceso legal para crear oficialmente tu empresa, ya sea como persona natural o como

sociedad mercantil.
Pasos:

e Elaborar Escritura Pablica de Constitucion: Documento legal redactado por un

notario que establece el nombre de la empresa, su objeto (a qué se dedicara), datos
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del duefio o socios, y capital inicial.

e Registrar la empresa en la CCIT: Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa.

Ahi se inscribe tu empresa y se obtiene tu matricula mercantil.

e Obtener el RTN en el SAR: El Registro Tributario Nacional (RTN) es tu

identificacion fiscal ante el Estado.

2.4.1.2 Permiso de operacion municipal -AMDC
Es la autorizacién oficial para que la empresa opere dentro del municipio del Distrito

Central (Tegucigalpa/Comayaguela). Es de caracter obligatorio.
Pasos clave:

e Se tramita en la Ventanilla Unica de la Alcaldia Municipal del Distrito Central

(AMDC).

e Sedebe presentar el RTN de la empresay del propietario, contrato de arrendamiento
o escritura del local, croquis de ubicacion, fotocopia de tu identidad y la matricula

mercantil

Con este permiso se otorga la Licencia de Funcionamiento y el Registro Tributario

Municipal, para poder realizar pagos de impuestos locales.

2.4.1.3 Afiliacion al IHSS y RAP

Es el proceso para registrar la empresa y empleados en los sistemas de seguridad social de
Honduras. Este proceso se hace en las mismas instituciones, el Instituto Hondurefio de Seguridad
Social es para la atencion médica y jubilacion, mientras que el Réegimen de Aportaciones Privadas

es para ahorro habitacional, cesantia, jubilacion complementaria
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Estos se pueden ser por dos medios, subcontrato de personal o contrato por obra, con esto
se debera emitir recibos por honorarios y firmar contratos de responsabilidad solidaria, en cambio
son plazas fijas, se debe inscribir una planilla y reportar las aportaciones mensuales de cada

colaborador.

2.4.1.4 Registro y autorizacion fiscal en SAR
Es el registro oficial ante la autoridad tributaria nacional (SAR) para poder emitir facturas,

cobrar impuestos y cumplir con todas las obligaciones fiscales.
Pasos clave:
e Activar el RTN.

e Solicitar el CAIl (Cddigo de Autorizacion de Impresion) para emitir facturas fisicas

o electronicas.

Es importante mencionar que, si se utilizaran facturas impresas, deben ser en una imprenta

autorizada, por otra parte, si son facturas digitales, se debe solicita al SAR

Los impuestos a declarar son los siguientes:

e ISV (Impuesto sobre Ventas): es el 15 % que se debe cobrar a los clientes por

productos o servicios y se declara mensualmente.

¢ ISR (Impuesto sobre la Renta): se calcula en base a las ganancias netas, se presenta

anualmente, pero pueden hacer pagos trimestrales a cuenta.

e Aportaciones por planilla (si se tienen empleados): se refiere a los pagos mensuales

al IHSS, RAP, INFOP, etc.

Todos los procesos legales se pueden hacer en linea o presencial en oficinas de la SAR.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA
La congruencia metodoldgica es un elemento importante, ya que garantiza la coherencia

entre los objetivos, la metodologia y los resultados esperados. En este apartado se define la relacion
entre el enfoque de estudio, los métodos seleccionados y las técnicas empleadas, asegurando que
cada componente del proceso investigativo esté alineado para obtener conclusiones validas y

precisas.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA
La matriz metodoldgica es una herramienta clave que permite organizar y visualizar la
relacion entre los objetivos de la investigacion, las variables de estudio, los métodos de anélisis y

las técnicas de recoleccién de datos. Se muestra a continuacion:

Tabla 1. Matriz de congruencia

FACTIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TABLA YESO EN FRANCISCO MORAZAN, HONDURAS EN 2025

Problema

Objetivo general

Preguntas de investigaciéﬂ Objetivos especificos

Variables

(Cudl es la factibilidad para
una cmpresa dedicada a la
prestacion de servicios de
suministro ¢ instalacion de
tabla yeso en Tegucigalpa,

Honduras en 2025; desde el

punto de vista del mercado,

técnico y financiero?

Evaluar la factibilidad de
establecer una empresa
dedicada al suministro e
instalacion de tabla yeso en
Tegucigalpa. Honduras,
mediante el analisis del
entorno de mercado, los
requerimientos técnicos y
logisticos, y la viabilidad
financiera. con el proposito
de determmar la viabilidad
de implementacion en el
afio 2025

(Cuadl es la demanda actual
del servicio de suministro e
instalacion de tabla yeso en
Tegucigalpa y cusles son
los factores que influyen en
su crecimiento potencial?

Elaborar un estudio de mercado
que permita identificar la demanda
actual el perfil del consmmidor v
las estrategias de marketing mas
adecuadas para el posicionamiento
v comercializacion de una mieva
marca de tabla veso en
Tegucigalpa

Entorno de mercado

;Cuales son los
requerimientos técnicos y
logisticos necesarios para la
prestacion eficiente del
servicio de instalacion de
tabla yeso?

Desarrollar un estudio técnico que
permita definir los requerimientos
de infraestructura, logistica,
maquinaria equipos v talento
humano necesarios para la
operacion eficiente de una nueva
empresa dedicada al suministro e
instalacion de tabla veso.

Factibilidad técnica

(Cual es la mversion micial
requerida y el retorno de
mversion esperado para la
empresa de suministro e
instalacion de tabla yeso?

Realizar un estudio financiero que
permita evaluar la viabilidad
econdmica v financiera del
provecto de creacion de una
empresa de suministro e
instalacion de tabla yeso.

Viabilidad financiera

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO
Las variables de estudio son los elementos clave que influyen en la factibilidad del proyecto
y facilitan la evaluacion de su viabilidad desde diversas perspectivas. En este estudio, se han
establecido variables independientes, que son aquellos elementos que pueden ser modificados o
examinados sin la necesidad de depender de otros componentes del estudio. Estas variables inciden

de manera directa en el progreso del proyecto y sus rendimientos.

Entorno del mercado

Factibilidad empresa

Factibilidad técnica

tabla yeso

WELIIELREIEEE]

Figura 15. Diagrama de variable
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
La operacionalizacion de variables es el procedimiento a través del cual se establecen y
organizan las variables de estudio para que sean medibles y utiles en el marco de la investigacion.
Este método posibilita convertir ideas abstractas en indicadores tangibles que simplifican su
estudio y valoracion. En esta investigacion, el proceso de operacionalizacion de variables se centra
en determinar las dimensiones, indicadores y unidades de medicion de cada una de las variables

independientes detectadas: Entorno de mercado, factibilidad técnica y viabilidad financiera.
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Se muestran a continuacion:

Tabla 2. Operacionalizacidn de las variables independientes (Entorno del mercado)

5 Definicis
Var mh‘le emeion Dimensiones| Indicadores Preguntas Respuestas Tecnica
Independiente |Conceptual Operacional
Entorno de Es m proceso de Analizar la Demanda del | Frecuencia de | ;Con qué
mercado investigacion que | viabilidad de un servicio contratacién/ | frecuencia ;)‘ :nt
permite alas | muevo producto o uso de tabla | contrata peenente
.. L. b) Frecuente ,
empresas servcio, yeso servicios de Rewular Ecuesta/
comprender a identificar instalacion o ;i Pofo . Entrevista
fondo unsector | oportunidades de acabado de tabla
. .. Frecuente
especifico, sus crecimiento y yeso para sus N
conswmidores v la | tomar decisiones proyectos? ) Nunca
competencia estratégicas Py .
(Galan. 2024) informadas ¢Qué tan comin | a) Muy
esel usode comim
sistemas de tabla |b) Comtm
yeso enlos ¢) Regular Ecuesta
proyectos de d) Poco
construccion que |comin
dirige? ¢) Nunica
Volumen de ;Cual esel 2) 103 100 m2
servicios de promedio de drea bi ;$ 2 %£ mj
tabla yeso ion |€ a-m
de col:llstlucr.‘l;: d) 500 2 1000 Ecuesta
entabla yeso m2
los proyeetos |ay mas de 1000
que usted dirige? |
Segmentos con ;Qué segmentos
mayor del mercado cree
demanda que tienen mayor |Abierta Entrevista
demanda
potencial?
Proye.cc.lc’m de (Como wvisualiza
crecimuento la demanda de
instalacion de Abierta Entrevista
tabla yeso enlos
proximos 5 afios?|
Intencion de | ;Cuél esla 2
contratacién |probabilidadde | ° bab: |
ntratar una e ©
co ) b) Probable
MUENA CMPICSA | 3 Byl
que proporciones | p Ecuesta
servicios de tabla
probable
yeso enlos ¢) Nada
proximos 12 ~obabl
meses? probabie
(Hanotado un 2) Bastante
et end o
de soluciones ¢) Regular Ecuesta
. dP
constructivas en eg N?ltl::
Tegucigalpa?

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Continuacion tabla 2. Operacionalizacion de las variables
mercado)

independientes (Entorno del

Val'lnb.le Definicion Dimensiones| Indicadores Preguntas Respuestas Técnica
Independiente |Coneeptual Operacional
Entorno de Es un proceso de Analizar la Nivel de Nimero de | ;Cuantas a)la2
mercado investigacion que | vabilidadde un | competencia | provecdores |empresas que b)3 a4
permitealas | muevo producto o conocidos /| brindan este c)5a6
empresas servicio. percepeion de |servicio conoce  |e) Mas de 7 Ecuesta
comprender a identificar competencia | actualmente en el
fondo unsector | oportunidades de mercado local?
especifico, sus crecimiento y ;Qué tanfacil o |a) Muy facil
consumidores yla | tomar decisiones dificil le resulta |b) facil
competencia estratégicas encontrar ¢) Regular
(Galan, 2024) informadas empresas d) dificil Ecuesta
confiables para  |e) Muy dificil
este servicio?
Debilidades de | ;Cudles son las
los principales
proveedores | debilidades que
observaen los
proveedores Abicrta Entrevista
actuales de
instalacion de
tabla yeso en
Tegucigal pa?
Diferenciacion | ;Qué la
conla diferenciariade
competencia |las opciones que | Ahierta Entrevista
yaexisten enel
mercado?
Promocion Canales (En qué canal le |a) Redes
del proyecto | publicitarios |gustariarecibir |sociales
mas aceptados | informacion b) Prensa
acercade c) TV Feuesta/
servicios de d) Correo Entrevista
instalacion o electronico
acabado de tabla |e) Visitas
yeso? comerciales
iCree que n
equipo comercial
dedicado tendria
1:::;::;{;?0 € Abierta Entrevista
digitales, o
deberian
combinarse?
Formato de (Qué formato  [Visitas en obras
R ., e, . b) Videos cortos
informacion | publicitario le o) Imdgenes
mas aceptado | resulta mds Util? |ticnicas
d) Catilozo en p df
d) Ecuesta
Demostraciones

¢} catdlogo con
tarifas

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Variable Definicion . . . .
. Dimensiones | Indicadores Preguntas Respuestas Técnica
Independiente |Conceptual Operacional
Entorno de Esun proceso de Andizarla Satisfaccion (Niwvel de Qué nivel de
mercado investigacién que | viabilidadde un |con satisfaccién  |satisfaccién tiene|?) }luy
permite alas nuevo producto o [proveedores |con servicios |conlos :a;sf.ec;mh
empresas servicio, actuales proveedores ) Satisfecho
. . ) Regular Ecuesta
comprender a identificar actuales de & insatisfecho
5 a1
fondo un sector | oportunidades de servicios de ¢)Muy
especifico, sus crecimiento v instalacion de insatisfecho
consumidores v1a | tomar decisiones tablaveso?
competencia estratégicas  |Factores de |Factores ;Cudles son los
(Galan, 2024) informadas  |decision importantes  |principales a) Disponibifidad
para contratar |factores que b) Pre.m
rici influyen en su ©) Caiidad
SEIVIC1Oos deci;ién dl elesis d) Experienda Ecuesta
e e) Esmms legal
una CMpresa que |y gooyridad
brinda este tipo ocupacional
de servicios?
iQué factores a) Tiempos de
consideramas ~ |#ATe@
relevantes al b) Cumplmiento ,
evaluar la calidad |2O™™2% Ecuesta
de una empresa d) Durabifidad Entrevista
. ., &) Cumplimiento
de instalacion de del presupussto
tablaveso?
(Cuiles considera  [2) Costo ddl servicio
son las principales ﬁ;‘a lidad
bamreras par <) Confianza enel
confratar una servicio
- Ecuesta
empresa de d) lnevmplimianto
- - tizmpos dzentraga
:emso: de tabla <) Eperionci
yeso? comprobada
&Qué valor 2Asesoriay disefin
d2 =pacificacionss
agregado .
esperaria recibir |b) Asssoriay Fcuesta !
deuna empresa |seleccimds )
acabados Entrevista
que ofrece <) Optimizacién dd
servicio de tabla [vzov meiomen
veso? foncion estética
Aplicacion en |T po de £Qué tan comin | z) Muy
proyectos proyectos que |es el uso de comimn
utilizan tabla |sistemas de tabla |b) Comiin
veso yeso enlos c) Regular Ecuesta
proyectos de d) Poco
construccion que | comin
dirige? e) Nunca
(Con que a) Muy
frecuencia Frecuente
subconirata b) Erecuente
SErvicios c) Regular Ecuesta
especializados en d) Poco
instalacion de Frecuente
tablayeso? e) Nunca
:En cuantos
provectos ha
participado
donde se haya Abierta Entrevista
utilizado tabla
Yeso v en qué
tipos de obras?

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Continuacion tabla 2. Operacionalizacion de las variables independientes (Entorno del
mercado)
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Tabla 3. Operacionalizacion de las variables independientes (Factibilidad Técnica)

Variable Definicion )
. " Dimensiones| Indicadores Preguntas Respuestas Técnica
Independiente | Conceptual Operaci onal
Factibilidad Son todas las Determinalos Materiales y | Tipos de £ Qué tipo de 2) Cielos falsos
técnica herramientas e recursos fisicos e|acabados materiales/aca |acabados en tabla 2)) é;_][:]i:ho
instrumentos que  |intelectuales para [preferidos  |bados VeS80 IeqUIET® |decorativos Encussta/
te ayudan a laoperacion dela utilizados con mayor ) Molduras Entrevista
controlar los otros |empresa. frecuencia? 25‘;1“@“‘6
recursos dentro de 5 Ficm
una empresa. —
(Angulo, 2017) Que wariables
incidenenla
negociacion del
precio, tales Abierta Entrevista
como acabados.
complejidad y
otros aspectos
relevantes?
Experiencia | Relevanciade |;Qué tan a) Muy
técnica conocimientos |importante es  [importante
requerida técnicos que la empresa b; {-{mpﬂm:ﬂte Eevest
<) Rey uesta
proveedora 9P ofo
conozea las importante
normas téenicas |o) Nulo
 Cudles considera
que son las
§r;;xf$;::1g:]as Abierta Entrevista
tabl yeso frente a
métodos?
Problemas |;Ha tenido a) Si
técnicos  |problemas b) No
frecuentes |técnicos o de
calidaden Ecuesta
instalaciones de
tabla yeso en el
pasado?
a) Fijacion
‘-’Qué tipo de b’-‘;‘%:[“::;ﬂmde
problemas ljuatas
técnicos ode  |¢) Componentes
calidad hatenido 2;,2;::’“@31 Ecuesta
enlos proyectos |¢) Mala preparacién
con tabla yes0 sii::
que usted lidera? |g.icpgre y
desplome

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Variable Definicion ) . ) _
, Dimensiones| Indicadores Preguntas Respuestas Tecnica
Independiente |Conceptual Operacional
Factibilidad Son todas las Determinalos  |Experiencia |Importanciade | Qué tipo de a) Capacitacién
técnica herramientas e recursos fisicos e|técnica normas certificaciones o |por €l fabircante
instrumentos que  |intelectuales para |requerida técnicas y respaldo técnico b) Conocimiento
te ayudan a la operacion de la certificaciones | espera de una E;émas e
olar los otros . . €) Larantias por uesta
controlar los otros |empresa. empresa que obra realizadas
recursos dentro de oftece este d) Certificado de
A CIpresa. servicio? seguridad
(Angulo. 2017) ocupacional
;Cual es su 2) Muy exigente
exigencia parael |b) Exigente
cumplimiento de |©) Regular
. d) Poco exigente| ~ Ecuesta
normativas de .
seguridad ©) Nada
; gmh‘iaP exigente
Logistica del |Relevanciade |;Qué aspectos  |? Tiempo e
entrega
servicio aspectos valoramas en b Li;upie.zz de obra
logisticos términos ) Cumplimiento de
logisticos al plazos
cognlh‘atar estos 2 ini m:: Ecuesta
sumimstro
servicios? ¢) Cantidad de
personal (cuadrillas)
(Qué tan a) Muy
relevante esla  |mportante
tualidad y b) Importante
.. c) Regular
limpieza del d; Pocg:l Ecuesta
equipo de importante
trabajo en este  |g) Nulo
tipo de obras?
Recursos Confianzaen |;Qué recursos |a) Herramientas
fisicos del losrecursos  |técnicos especializadas
proyecto disponibles considera mas :1) Equff_ms de
evacion
relevantes como
parte del 9] Ecuesta
Computadoras
servicio de tabla |con ficencia de
yeso? software para
disefio v
LQUE TeCclrsos a) Vehiculo para
DPEI‘EIﬁYOS transporte hasta el
sitio
considera mas  |b) Equipo de
relevantes como [protescién
parte del personal ¥ Ecuesta
colectiva
servicio de tabla |c) Vehiculo para
YESO? transporte de
materales
Innovacion y |Propuestade |;Qué
mejoras immovacion itmovaciones o
mejoras podrian
impulsar el Abierta Enfrevista
servicio de tabla
yeso enel
mercado?

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Continuacion tabla 3. Operacionalizacion de las variables independientes (Factibilidad
Técnica)
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Continuacion tabla 3. Operacionalizacion de las variables independientes (Factibilidad
Técnica)

Variable Definicion . ] ] .
. Dimensiones| Indicadores Preguntas Respuestas Técmica
Independiente | Conceptual Operacional
Factibilidad Son todas las Determina los Infraestructura |Ubicacion iCudlesla a) Casco urbane
técnica herramientas e recursos fisicos e ubicacién que  |de Ia ciudad
instrumentos que  |intelectuales para considera mas b_) centro de l2
te ayudan a la operacion de la conveniente para ciudad
. . . c) Zonas rurales
controlar los otros |empresa. las instalaciones dedatias a Ecuesta
recursos dentro de de la empresa? .
Tegucigalpa
una empresa. d) Otra zona
(Angulo, 2017) dentro del
departamento
(Considera a) Si
necesaria la b) Ne
existencia de c) Tal vez
dos 0 mas d) No sabe
sucursales Ecuesta
dentro de
Francisco
Morazan?

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Tabla 4. Operacionalizacion de las variables independientes (Viabilidad Financiera)

Variable Definicion . . . .
. Dimensiones| Indicadores Preguntas Respuestas Técnica
Independiente |Conceptual Operacional
Viabilidad Verificar desde el | Determinasi | Preciosdel |Rango de (Cudl considera |2) L 700 2L 750
financiera punto de vista existen o se servicio de |precio por m* |que es un rango b}L 751 aL 800
economico v |pueden conseguir | tabla veso de precio c) L 801 2500
financiero, siun los recursos razonable por %;‘0900 al
royecto puede economicos y /
pro} P : ) metro cuadr_ado <) Mis de L Encuesta
llevarse acabo, | financieros para de instalaciony  |1ggg Entrevista
mantenerse en llevar a cabo el acabado de tabla
marcha y generar proyecto. veso, incluyendo
valor. (Arias, 2020 mano de obra v
materiales?
Condiciones -Qué a) 100%
de pago M
pag condiciones de | Contade .
b) % Anticipo +
pago prefiere al .
crédito Encuesta
contratar
- ¢) Confra
servicios de tabla cntrega
yeso? d) 100% crédito
Presupuesto |Inversion Recursos
de los inicial logisticos
Tecursos Lisi
técnicos Recurs_0§ Ana 1§1s
tecnologicos financiero
Recursos
capacitacion
Presupuesto de |Recursos de  |Recursos
mfraestructura operacion Humanos
Recursos de f‘uah?ls
- inanciero
operacion y
materiales

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

3.2 ENFOQUE Y METODOS

En esta seccion se expone el enfoque y los métodos empleados en la investigacion, que
facilitan la organizacion del proceso de analisis y recopilacion de datos. La adecuada eleccion del
enfoque, alcance, disefio y herramientas metodoldgicas asegura que la investigacion se lleve a cabo

de forma consistente y en consonancia con sus metas.
3.2.1 ENFOQUE
Para este estudio, se ha optado por un enfoque mixto, dado que permite combinar la

recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos con la interpretacion de informacion cualitativa. De
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esta manera, se aprovecha la fortaleza los datos numéricos, estadisticos y de las percepciones,

experiencias, contextos, lo cual proporciona una visién mas completa de la viabilidad del proyecto.

Segun (Hernandez-Sampieri, 2014), el enfoque mixto es una tercera aproximacion
investigativa que integra elementos de los enfoques cuantitativo y cualitativo para abordar
problemas de investigacion de manera mas integral. Por su parte, (Creswell, 2014) sefiala que el
investigador que utiliza métodos mixtos “colecciona, analiza e integra datos cuantitativos y
cualitativos en una misma investigacion para una comprension mas fuerte y completa del problema

de estudio”
3.2.2 ALCANCE

La investigacion posee un enfoque descriptivo, lo que implica que se centrara en
especificar y examinar las caracteristicas de las variables sin determinar vinculos causales entre
las mismas. Este tipo de enfoque es apropiado para valorar la factibilidad del proyecto, dado que
el objetivo es ofrecer una vision clara de los elementos implicados sin hacer deducciones

explicativas.

Segun (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014) el alcance en una investigacion define el nivel
de profundidad con el que se estudiard el fendmeno, pudiendo ser exploratorio, descriptivo,
correlacional o explicativo. Este determina el tipo de resultados esperados y la forma en que se

abordaran los objetivos planteados.
3.2.3 DISENO

Se utiliza un disefio no experimental transversal, dado que no se alteran las variables en

estudio, sino que se examinan y examinan en su entorno natural en un instante concreto del tiempo.

Segun (Kerlinger & Lee, 2002) el disefio de investigacion es el plan o estrategia que se
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sigue para responder a las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos, especificando como

se obtendran y analizaran los datos.

Mixto
"y
.
Descriptivo
"y
.
No experimental
transversal

Figura 16. Resumen de enfoque, alcance y disefio de la investigacion.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

3.24 METODOS

Para la recopilacién y estudio de datos, se emplearon diferentes técnicas e instrumentos
que aseguran la obtencion de datos fiables. Se utilizaron bases de datos y cuestionarios para
recolectar datos significativos acerca del mercado, los costos y otros elementos cruciales en la
viabilidad del negocio. Se aplicard una encuesta estructurada y cerrada a los gerentes, proveedores
y profesionales identificados en el rubro de la instalacion y acabado de tabla yeso en la ciudad de

Tegucigalpa.

Los métodos de investigacion, segun (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014) son las
estrategias generales utilizadas para recolectar, analizar e interpretar la informacion, y pueden ser

de caracter cualitativo, cuantitativo o mixto.
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3.25 INSTRUMENTOS

Se utilizaron herramientas como el analisis estadistico para procesar los datos recabados y
un cuestionario estructurado para recopilar informacion directa de los potenciales clientes o
participantes esenciales del mercado. El enfoque principal sera un cuestionario de 20 preguntas

cerradas disefiado en Google forms, y una entrevista de 23 preguntas abiertas.

Los instrumentos de investigacion, segun (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014) son
herramientas especificas utilizadas para recolectar datos, tales como cuestionarios, entrevistas,

listas de cotejo, guias de observacion o pruebas estandarizadas.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion constituye el plan metodologico que guia la recoleccion, el
analisis y la interpretacidn de datos, asegurando que estos sean pertinentes, validos y orientados a
responder los objetivos del estudio. En esta investigacion se adopta un disefio no experimental de
tipo transversal, el cual se caracteriza por observar las variables tal como ocurren en su contexto

natural, sin manipularlas, y recolectar la informacién en un inico momento en el tiempo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), este tipo de disefio es Gtil cuando se
pretende describir variables y analizar sus relaciones en un instante determinado, “‘como tomar una
fotografia de algo que sucede”. Esta modalidad resulta especialmente adecuada para estudios de
factibilidad, ya que permite evaluar el comportamiento del mercado, la tecnologia disponible y las
condiciones econdmicas sin intervenir en ellas, brindando una visién precisa y actual del entorno

en el cual se plantea el desarrollo del proyecto.
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3.3.1 POBLACION

En el ambito de la investigacion, la poblacién se define como el conjunto total de
elementos, personas, instituciones o fendmenos que comparten una o0 mas caracteristicas en comun
y que constituyen el objeto de estudio. Representa el universo del cual se desea obtener
informacion y al que se pretende generalizar los resultados del estudio. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), “la poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (p. 174). Una delimitacion clara y precisa de la poblacion permite
establecer el alcance real de la investigacion y definir con rigor los criterios para la posterior

seleccion de la muestra.

Para delimitar los criterios de seleccion de la poblacion del estudio, se establecio que este
se dirigiria principalmente a empresas vinculadas al sector de la construccion, debido a que
representan un componente clave en la demanda de los servicios asociados al proyecto propuesto.
De acuerdo con datos de la Camara Hondurefia de la Industria de la Construccion (CHICO),
actualmente existen 121 empresas constructoras registradas que constituyen parte de este grupo.
Finalmente, se considerd la participacion de profesionales en ejercicio, especificamente ingenieros
civiles y arquitectos, cuya experiencia practica permite aportar una vision técnica y actualizada
sobre el uso del sistema constructivo en estudio. Segin datos de los respectivos colegios
profesionales, se cuenta con un total de 2,386 arquitectos colegiados y 10,812 ingenieros civiles

colegiados.

3.3.2 MUESTRA
La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion, seleccionado con el propdsito

de obtener informacién precisa y valida sin necesidad de estudiar la totalidad del universo de
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analisis. Esta seleccidn permite realizar inferencias o generalizaciones hacia la poblacion, siempre
que se sigan criterios metodoldgicos adecuados. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen
la muestra como “un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas, llamado poblacion” (p. 175). La determinacion correcta del tamafio y tipo de

muestra depende del objetivo de la investigacion, del tipo de estudio y de los recursos disponibles.

En este estudio, las variables se medirdn como categdricas, ya que buscan capturar
preferencias, percepciones o caracteristicas que clasifican a los participantes en diferentes
categorias, mas que en valores numéricos. Una variable categdrica se refiere a una variable que
representa caracteristicas por medio de grupos o etiquetas, como el nivel de satisfaccion, el tipo de
uso de materiales o frecuencia de instalacion —no se representan con nimeros que permitan
operaciones matematicas en sentido estricto. Estas variables se analizan con frecuencias o

proporciones, y no con promedios.

_ PQZ®N
"= PQZ% + e2N

e n = Tamafio de muestra que necesitas.
e N = Tamafio total de la poblacién.

e P = Proporcion esperada de la poblacion que posee la caracteristica de interés (si

no se conoce, se usa 0.5 para maximizar el tamafio de muestra).
e Q=Complementode P (Q=1-P).

e Z =Valor de Z para el nivel de confianza deseado (por ejemplo, 1.96 para un 95%

de confianza).
e e = Margen de error tolerado (expresado en decimal)
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Muestra para poblacion de empresas constructoras registradas en la Camara Hondurerfia de

la Industria de la Construccion (CHICO)

_ PQZ*N
" PQzz+e2N

_(05)(0.5)(1.96)2(121)
"= 0.5)(0.5)(1.96)% + (0.05)2(121)

116.2044
1.2629

n =~ 92.01

Figura 17. Numero de muestra de empresas constructoras registradas en la Camara
Hondurefia de la Industria de la Construccion (CHICO).

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El tamafio de la muestra, calculado para una poblacion de 121 empresas constructoras
registradas en la CHICO, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, es de

92 empresas.

Muestra para poblacion de ingenieros y arquitectos, segun colegios de ambos

profesionales.

PQZ2N
PQZ? + e2N

_ (05)(05)(1.96)%(13,198)
"= (0.5)(0.5)(1.96)2 + (0.05)2(13,198)

_ 12,675.3592
"= "33954
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n =~ 373.29

Figura 18. Numero de muestra de ingenieros y arquitectos.
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

El tamafio de la muestra, calculado para una poblacion de 13,198 profesionales (arquitectos
e ingenieros), con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, es de 373

participantes.

3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO
Para esta investigacion se hard uso de la técnica de muestreo estratificado por conveniencia,
dado que la poblacion objetivo se encuentra compuesta por diferentes subgrupos que requieren
representacion proporcional en la muestra, tales como empresas del sector construccion e
ingenieros y arquitectos en ejercicio. Este método es el mas adecuado para asegurar que cada grupo
relevante aporte informacién al estudio, seleccionando a los participantes en funcion de su

accesibilidad, disposicion para colaborar y pertinencia con los objetivos de la investigacion.

El muestreo estratificado por conveniencia consiste en dividir la poblacién en subgrupos
homogéneos llamados estratos y, dentro de cada uno, seleccionar a los participantes de manera
intencional, priorizando aquellos casos que faciliten la obtencion de datos y que cuenten con

caracteristicas representativas del grupo.
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3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

3.4.1 TECNICAS
ENCUESTAS

Es una técnica de recoleccion de datos que consiste en aplicar un conjunto estructurado de
preguntas a una muestra representativa de la poblacion con el fin de obtener informacion sobre
caracteristicas, opiniones, percepciones o comportamientos de interés. Se caracteriza por su
capacidad de recopilar datos de manera estandarizada, lo que facilita la comparacion y el analisis

estadistico posterior.

Segun Hernandez Sampieri (2014), la encuesta es especialmente Util en investigaciones
descriptivas o correlacionales, ya que permite obtener informacidn cuantitativa precisa de un
namero significativo de participantes en un periodo relativamente corto y con costos controlados.
Su aplicacion puede realizarse de forma presencial, telefonica o en linea, garantizando la
uniformidad en la formulacion de las preguntas y en el orden de presentacion para reducir sesgos

y aumentar la validez de las respuestas.

En el presente estudio, se aplicaran dos tipos de encuestas diferenciadas segun el perfil del
encuestado. La primera estara dirigida a gerentes de empresas constructoras, debido a que cuentan
con una vision estratégica del negocio, del mercado y de la toma de decisiones relacionadas con
la contratacion de servicios de instalacion de tabla yeso. La segunda se aplicara a ingenieros civiles
y arquitectos, quienes participan de forma directa en la supervision, ejecucion y control de obras,
y poseen un conocimiento técnico profundo sobre los procesos constructivos, la calidad del trabajo
en campo Y las ventajas o limitaciones del sistema constructivo analizado. Esta segmentacion
permitird obtener una perspectiva integral que combine la vision gerencial con la experiencia

técnica operativa, enriqueciendo asi el andlisis y la interpretacion de los resultados.
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ENTREVISTAS

Es una técnica en la que el investigador realiza preguntas abiertas a una sola persona, con
el objetivo de explorar sus opiniones, experiencias, actitudes y motivaciones en profundidad. A
diferencia de las encuestas estructuradas, permite adaptar las preguntas en funcion de las
respuestas y seguir nuevas lineas de indagacién durante la conversacion. Es ideal para comprender

a fondo perspectivas individuales y contextos especificos.

En el presente estudio, estas entrevistas estaran dirigidas a expertos del sector construccion,
consultores especializados e ingenieros civiles con alto perfil profesional, seleccionados por su
experiencia y trayectoria en proyectos. La eleccion de este grupo permitira obtener informacion
cualitativa de gran valor, basada en el conocimiento técnico, la experiencia acumulada y la vision
estratégica que poseen sobre la adopcion y el desempefio de este sistema constructivo en el

mercado local.
BENCMARKING

Es una técnica de gestion estratégica que consiste en identificar, analizar y comparar de
forma sistematica las mejores practicas, procesos y resultados de empresas 0 proyectos que
destacan en un sector determinado, con el propésito de adaptar y aplicar dichos aprendizajes para

mejorar el propio desempefio.

En el presente estudio, el benchmarking se enfocard en analizar y comparar empresas
proveedoras de material para la instalacion de tabla yeso en Tegucigalpa, considerando criterios
como calidad del producto, variedad del catdlogo, volumen y tiempo de entrega, entre otros
indicadores relevantes. La evaluacion incluye a empresas como Larach & Cia, Polaris

Internacional, La Mundial y Detalles de Construccién, con el objetivo de identificar, a partir de un
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analisis objetivo y comparativo, cual de ellas representa la opcion méas favorable para el suministro

del proyecto, garantizando asi una adecuada relacion entre calidad, eficiencia y costo.

3.4.2 INSTRUMENTOS
El instrumento principal utilizado para la recoleccion de la informacion necesaria en este

estudio fue el cuestionario estructurado, disefiado a partir de las variables de investigacion con el
objetivo de recopilar datos clave para responder las preguntas planteadas. Este instrumento
consistié en un formato con un conjunto de preguntas dirigidas a empresas del sector construccion
y a personas particulares, buscando obtener informacién precisa y relevante sobre sus
percepciones, necesidades y experiencias. La informacién cuantitativa obtenida a través de estos
cuestionarios fue procesada mediante andlisis estadistico, lo que permitié organizar, examinar e
interpretar los resultados de forma sistematica. Este andlisis sirvié como base para sustentar los
estudios de mercado, técnico y financiero del proyecto, proporcionando insumos sélidos para la

evaluacion de su factibilidad.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS APLICADQOS
ENCUESTAS

Se disefiaron dos cuestionarios estructurados en la plataforma Google Forms, diferenciados
segun el perfil del encuestado: uno dirigido a gerentes de empresas constructoras y otro a
ingenieros y arquitectos involucrados en la supervision y ejecucién de obras.
Cada instrumento incluy6é preguntas cerradas y de seleccion multiple orientadas a recopilar
informacidn sobre la frecuencia de contratacidén de servicios de instalacion y acabado de tabla
yeso, criterios de seleccion de proveedores, conocimiento del mercado, tipos de acabados mas
solicitados, canales de comunicacion preferidos, rangos de precios aceptables, factores de calidad

y nivel de satisfaccion con los proveedores actuales.
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Los formularios fueron distribuidos por medios digitales, solicitando la participacion de
forma voluntaria y garantizando la confidencialidad de las respuestas. La recoleccion de datos se
realizd durante un periodo definido, asegurando una cobertura suficiente para obtener resultados

representativos.
ENTREVISTAS

Se elabord un formato de entrevista semiestructurada con preguntas abiertas dirigidas a
consultores, ingenieros y arquitectos con amplia experiencia en proyectos de construccion. El
guion abordo aspectos como la experiencia en el uso de tabla yeso, sus ventajas y limitaciones,
recomendaciones de uso, volumen y frecuencia de contratacion, segmentos de mercado con mayor
potencial, condiciones de pago comunes, factores de negociacion de precios, caracteristicas
técnicas mas valoradas, canales de promocion mas efectivos, debilidades del mercado actual y

proyecciones de demanda futura.

Las entrevistas se realizaron de forma individual, en un entorno que garantizara comodidad
y confianza al entrevistado, obteniendo su consentimiento previo. La informacion recabada
permitio profundizar en la perspectiva técnica y estratégica de los participantes, complementando

la evidencia cuantitativa obtenida mediante las encuestas.
BENCHMARKING

Se desarroll6 una matriz comparativa en formato Excel para evaluar empresas proveedoras
de material para la instalacion de tabla yeso en Tegucigalpa. Los criterios de analisis contemplaron
la calidad del producto, variedad de catalogo, volumen y tiempo de entrega, cada uno ponderado

seguin su importancia estratégica.

La informacion se obtuvo mediante investigacion directa, revision de catalogos y consultas
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a fuentes confiables del sector. El andlisis incluyé a empresas como Larach & Cia., Polaris
Internacional, La Mundial y Detalles de Construccion, asignando una valoracion a cada criterio y
calculando un puntaje ponderado para determinar la opcion mas conveniente. Este procedimiento
permitio seleccionar el proveedor que mejor respondia a las necesidades del proyecto,

garantizando una adecuada relacion entre calidad, eficiencia y condiciones de servicio.

3.5 FUENTES DE INFORMACION
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias de esta investigacion corresponden a la informacién obtenida
directamente de actores clave del sector construccion y del uso de sistemas de tabla yeso, lo que
garantiza datos actuales y relevantes para el analisis. La recoleccion se realiz6 mediante encuestas
a constructoras, ferreterias proveedoras, arquitectos e ingenieros, con el proposito de conocer de
primera mano sus necesidades, preferencias, percepciones y nivel de demanda del mercado. Esta
informacion permiti6 identificar el grado de satisfaccion con los materiales y servicios existentes,
asi como detectar tendencias de uso, factores técnicos y econdémicos que influyen en la decisién
de compra e instalacion, y aspectos logisticos asociados a la provision y aplicacion del sistema.
Los datos obtenidos constituyen un insumo fundamental para evaluar la factibilidad del proyecto,

respaldando con evidencia empirica las proyecciones de mercado, técnicas y financieras.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS
Las fuentes secundarias de esta investigacion comprenden documentos, registros y
publicaciones que aportan informacion relevante sobre el sector construccion y el uso de sistemas
de tabla yeso, obtenida de manera indirecta, sin contacto directo con los participantes. Incluyen

reportes estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) sobre el sector inmobiliario y de
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la construccion en Honduras; informes de la CAmara Hondurefia de la Industria de la Construccion
(CHICO); publicaciones académicas y articulos especializados sobre tendencias y buenas
practicas, ademas de catalogos, fichas técnicas de fabricantes y distribuidores, asi como normas y
estandares internacionales de instalacion. Estas fuentes complementan los datos primarios y
proporcionan un marco de referencia sélido para contextualizar, contrastar y enriquecer el analisis

del estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de tres
instrumentos de recoleccion de informacion, disefiados para comprender de manera integral el
comportamiento del mercado y las percepciones clave en torno a los servicios y materiales de tabla
yeso. El primer instrumento consistié en una encuesta dirigida a gerentes y lideres empresariales
responsables de tomar decisiones de contratacion de servicios de tabla yeso; el segundo, en una
encuesta aplicada a ingenieros, arquitectos y lideres de proyectos que supervisan y dirigen
directamente los trabajos relacionados con este rubro; y el tercero, en entrevistas realizadas a tres
expertos del sector construccion con amplia experiencia en el uso y especificacion de sistemas de

tabla yeso.

A partir de estos insumos, se desarrollé un andlisis detallado de cada una de las respuestas,
contrastando los hallazgos con los objetivos planteados en la investigacion. Asimismo, se
incorporé un ejercicio de benchmarking orientado a identificar al proveedor mas adecuado para el
suministro de materiales de tabla yeso, considerando variables como calidad, precio,
disponibilidad y posicionamiento en el mercado. Este enfoque permitié construir una vision
estratégica sobre las oportunidades de posicionamiento y diferenciacién para una nueva marca en

el sector.

Previo a la aplicacion de los instrumentos, se llevd a cabo un proceso de validacion
metodoldgica con el fin de garantizar la confiabilidad y pertinencia de los datos recolectados. Se
siguio un proceso riguroso que inicio con la elaboracion de las preguntas base para las encuestas
y entrevistas. Posteriormente, los instrumentos fueron sometidos a revision por parte de colegas
con cargos de jefatura en empresas y proyectos, asi como por ingenieros y arquitectos con amplia
experiencia en el sector de la construccion. A partir de su retroalimentacion, se realizaron ajustes
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como la incorporacion de nuevas preguntas y la adicion de items de respuesta.

Una vez obtenidos estos aportes, los instrumentos fueron revisados y validados por el

asesor de tesis, quien aprobd las versiones finales de las dos encuestas y la guia de entrevista.

La aplicacion de las encuestas se realizé de forma digital mediante un enlace de Google
Forms, lo que permitié monitorear en tiempo real el avance de las respuestas. Para alcanzar la
muestra planificada correspondiente a las empresas constructoras, se contd con el apoyo de colegas
aliados a la Camara Hondurefia de la Industria de la Construccion (CHICO), quienes colaboraron
en la difusidn del instrumento entre jefes y representantes de empresas. En el caso de las encuestas
dirigidas a profesionales del rubro, estas fueron distribuidas a través de colegas del area que

apoyaron en la recoleccion de datos.

En cuanto a las entrevistas, estas se llevaron a cabo de manera presencial con tres
profesionales de reconocida trayectoria en el sector construccion. Las sesiones se desarrollaron en
un ambiente de conversacion abierta, siguiendo el guion de preguntas previamente establecido, lo

que permitié obtener informacion cualitativa relevante y profunda para el estudio.
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4.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

4.1.1.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA A EMPRESAS CONSTRUCTORAS
REGISTRADAS EN LA CAMARA HONDURENA DE LA INDUSTRIA DE
LA CONSTRUCCION.

1. ¢Con qué frecuencia contrata servicios de instalacion o acabado de tabla yeso para sus

proyectos?
40.0% 36.1%
35.0%
10.0% 29.5%
. 0
25.0%
20.0% 16.4%
15.0% 13.1%
10.0%
5 0% 4.9%
J. 0
Muy frecuente Frecuente Regular Poco frecuente Nunca

Figura 19. Frecuencia de contratacion de servicios de instalacion de tabla yeso.
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

El gréfico muestra que 49.2% indico que contrata servicios de instalacion o acabado de
tabla yeso con frecuencia o muy frecuente, lo que representa una demanda activa y sostenida en el
mercado. Considerando la opcion de frecuencia regular, la distribucion revela que mas del 78% de
los encuestados tiene algun nivel de experiencia con tabla yeso, lo que valida su presencia en el

sector y abre oportunidades de posicionamiento.

La alta proporcion de respuestas en los rangos “frecuente” y “regular” sugiere que el
mercado de Tegucigalpa ya reconoce el valor funcional de la tabla yeso en sus proyectos, lo cual
es clave para el primer objetivo del estudio: identificar demanda y perfil del consumidor. El bajo
porcentaje de “nunca” refuerza la viabilidad financiera del proyecto, ya que el mercado no esta
saturado y aun hay espacio para capturar clientes menos frecuentes.
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2. ¢Cual es la probabilidad de contratar una nueva empresa que proporciones servicios

de tabla yeso en los proximos 12 meses?

10 e 4.90%
I 6.60%
I 18.00%
I 27.90%

I 4.90%
I 9.80%
 1.60%
0.00%
] e 14.80%
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0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Figura 20. Probabilidad de contratar una empresa de servicios de tabla yeso.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El 27.9% seleccion6 una probabilidad de 7 sobre 10 para contratar una nueva empresa de
servicios de tabla yeso en los proximos 12 meses, lo que representa el punto méas alto de
concentracion. Las respuestas de 7 a 10 identificadas como una intencion moderada a alta,
conforman un 57.4% del total, lo que indica una apertura significativa del mercado hacia nuevos

proveedores.

Este grafico revela una oportunidad clara para posicionar una nueva marca de servicios de
tabla yeso en Tegucigalpa, especialmente si se enfoca en los segmentos que ya muestran
predisposicion a cambiar de proveedor. La alta concentracion en el nivel 7 indica que muchos
lideres estan abiertos a nuevas opciones, pero aun requieren argumentos soélidos para tomar la

decision.
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3. ¢Cuantas empresas que brindan este servicio conoce actualmente en el mercado local?

Ninguna [N 2%

Mas de 7 . 1.6%
sac [N 13.1%
301 [ 270
1a2 I ©9.2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Figura 21. Cantidad de empresas de brindan el servicio de instalacion de tabla yeso.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

La mayoria de los encuestados conoce solo entre 1y 2 empresas que ofrecen este servicio,
lo que indica una baja visibilidad o diferenciacion en el mercado. Sin embargo, el hecho de que un
8.2% no conozca ninguna empresa eleva la sefial de alerta sobre la visibilidad del sector, ya que el

restante de los encuestados tiene referencias de alguna empresa o de la existencia del servicio.

Este dato se alinea con el gréfico anterior: existe intencion de contratar nuevos proveedores,
pero pocos nombres vienen a la mente. Esto sugiere que una campafia de posicionamiento bien
dirigida podria generar alto impacto con bajo costo de adquisicion, especialmente si se apalanca

en canales de comunicacion directa con tomadores de decision.
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4. ¢Que tan facil o dificil le resulta encontrar empresas confiables para este servicio?

50.0%
45.9%
45.0%
40.0%
35.0%
31.1%
30.0%
25.0%
20.0%
14.8%

15.0%
10.0%

¢ 6.6%

5.0%
¢ 1.6%

0.0% -
Muy facil Facil Regular Dificil Muy dificil

Figura 22. Accesibilidad de encontrar empresas confiables para la instalacion de tabla yeso.

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

El 32.1% de los encuestados considera que encontrar empresas confiables es “facil”, lo
cual sugiere gue hay actores en el mercado que han logrado cierto nivel de credibilidad. Sin
embargo, las opciones como “regular” y como “dificil” indica que mas del 45% del mercado ain

percibe barreras para identificar proveedores confiables.

Si bien algunos proveedores han ganado cierta confianza, hay una proporcion significativa
del mercado que aun duda o tiene experiencias regulares. Esto abre espacio para posicionar una
marca de servicios que no solo cumpla con estandares técnicos, sino que comunique transparencia,

trazabilidad y compromiso postventa

94



5. ¢Cual consideraria son las principales limitantes para contratar una empresa que ofrece

servicios de tabla yeso? (Puede escoger varias a la vez)

Poca experiencia comprobada 54.1%

45.9%

Incumplimiento en tiempos de entrega

Falta de confianza en el servicio 26.2%

Disponibilidad limitada

39.3%

Costo del servicio 54.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Figura 23. Principales limitantes para contratar una empresa de servicios de tabla yeso.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Las dos principales barreras son el costo del servicio y la poca experiencia comprobada,
ambas seleccionadas por el 54.1% de los encuestados. Esto indica que el mercado es sensible tanto
al precio como a la credibilidad técnica. La disponibilidad limitada fue bastante mencionada

también, lo que podria reflejar una oferta insuficiente o poco flexible.

Este grafico revela que el mercado no solo busca precios competitivos, sino también
experiencia demostrable, cumplimiento logistico y confianza. Incorporar casos de éxito,
certificaciones, cronogramas claros y garantias puede atacar directamente estas barreras. Ademas,
si se logra una propuesta de valor que combine precio justo + experiencia técnica + cumplimiento,

se puede posicionar como una de las opciones mas completas del mercado.
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6. ¢En qué canal le gustaria recibir informacion acerca de servicios de instalacion o

acabado de tabla yeso? (Puede seleccionar varios a la vez)

Ferias [ 14.8%
Visitas comerciales / referidos _ 75.4%
Correo electronico _ 55.7%
™v [l 49%
Prensa - 13.1%
Redes sociales _ 36.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Figura 24. Preferencia de canales de informacion.
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

El canal mas valorado por los encuestados es “Visitas comerciales / referidos” con un
75.4%, lo que indica que el contacto directo y la recomendacion siguen siendo los medios mas
influyentes. Le sigue el correo electronico, lo que sugiere que los clientes valoran la comunicacion
formal, estructurada y posiblemente personalizada. Los canales tradicionales como prensa, ferias
y TV tienen menor peso, lo que indica que el mercado responde mejor a medios mas personales y

digitales.

Este grafico sugiere que la estrategia de marketing debe centrarse en relaciones humanas y
comunicacion directa. Para una nueva empresa, esto implica invertir en: Equipo de visitas
comerciales bien capacitado, con materiales visuales y argumentos técnicos claros, camparias de
email marketing segmentadas con contenido técnico, testimonios y llamados a la accion y por
altimo una red de referidos confiables con alianzas con arquitectos, ingenieros, ferreterias y

clientes satisfechos.
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7. ¢Qué formato publicitario le resulta mas atil? (Puede seleccionar varios a la vez)

Catalogo con tarifas [ NREERIEEEE :0.3%
Demostraciones [ NRNEEGEGEGEGEE 26.2%
Catalogo en PDF | 60.7%
Imagenes con datos tenicos [ NRBNMINIEGEEEEE 19.0%
Videos cortos [ NBEREIIIEEEEE 36.1%
Visitas de obras [ N NI 26.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Figura 25. Formato publicitario mas util.
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

Formato mas valorado por los encuestados es el catalogo en PDF, con un 60.7% de
preferencia, lo que indica una clara inclinacion hacia materiales estructurados, descargables y
consultables fuera de linea. Le sigue imagenes con datos técnicos, lo que refuerza la importancia
de la comunicacion visual precisa. El catalogo con tarifas también tiene buena aceptacion lo que
sugiere que los clientes valoran la transparencia en precios. Los formatos como videos cortos
alcanzaron un 36.1%, mostrando que el contenido audiovisual tiene impacto, pero no sustituye lo

técnico.

Este grafico indica que el mercado valora la claridad técnica, accesibilidad y estructura por
encima del impacto emocional o visual puro. Un catdlogo en PDF bien disefiado, con fichas
técnicas, tarifas claras y ejemplos visuales, puede convertirse en el principal activo comercial, en
cambio las visitas y demostraciones deben usarse como herramientas de cierre, no como canal

principal.
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8. ¢Qué nivel de satisfaccion tiene con los proveedores actuales de servicios de instalacion

de tabla yeso?

0
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Figura 26. Nivel de satisfaccion con proveedores.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El grafico muestra que el 65% de los encuestados se declara “Satisfecho” con los
proveedores actuales de servicios de instalacion de tabla yeso, lo que representa una mayoria
significativa. Sin embargo, hay una brecha para llegar a “muy satisfecho” y otro buen porcentaje
que tiene experiencias “regular”. Este panorama indica que, aunque existe un segmento critico que
no estd conforme, la mayoria de los lideres empresariales tiene una percepcion favorable o
aceptable del servicio recibido actualmente, pero hay oportunidad significativa para mejorar la

experiencia.

Este nivel de satisfaccion general sugiere que el mercado de instalacion de tabla yeso en
Tegucigalpa cuenta con proveedores que cumplen con estandares basicos de servicio, aunque no
necesariamente destacan por excelencia o diferenciacion. Este entorno competitivo exige una
estrategia bien definida para captar clientes que ya estan relativamente conformes, pero podrian

migrar si se les presenta una alternativa mas confiable, moderna o especializada.
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9. ¢Cuales son los principales factores que influyen en su decision al elegir una empresa
que brinda este tipo de servicios? (Clasificar de la mas importante a la menos

importante)

Seguridad Industrial 9.8%

Estatus legal 13.1%
47.5%

Experiencia 4,9%

M 16%
. 0.0%
Calidad 3.3%
32.8% _
T 62.3%
0.0%
. 1.7%
Precio  0.0%

39.7% 55,69
e 58.6%

0.0%
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33.3%
T 65.0%
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Figura 27. Principales factores para toma de decision al elegir una empresa de instalacion de
tabla yeso.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Los datos muestran que los factores mas determinantes para los tomadores de decision son
la calidad, la disponibilidad y la seguridad industrial, todos con una alta proporcion de respuestas
en la categoria “Muy Importante”. Esto indica que los clientes priorizan la capacidad de respuesta

inmediata, la excelencia en ejecucion y el cumplimiento de normas de seguridad.

Esta identificacion de prioridades revela que el mercado en Tegucigalpa estd orientado
hacia la confiabilidad operativa y el cumplimiento técnico mas que hacia el bajo costo. Para el
posicionamiento de una nueva oferta de servicios, esto implica que la propuesta de valor debe
centrarse en garantizar disponibilidad inmediata, procesos seguros y resultados de alta calidad,

incluso si el precio no es el mas bajo del mercado.
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10. ;Qué factores considera mas relevantes al evaluar la calidad de una empresa de

instalacion de tabla yeso? (Puede seleccionar varios a la vez)

Cumplimiento de presupuesto 78.7%

Durabilidad del trabajo 85.2%

Cumplimiento de normas 21.3%

Tiempos de entrega 65.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Figura 28. Factores més relevantes para evaluar calidad de una empresa de instalacion de
tabla yeso.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El gréfico revela que los tres factores mas valorados por los gerentes al evaluar la calidad
de una empresa de instalacion de tabla yeso son: durabilidad del trabajo, cumplimiento del
presupuesto y tiempos de entrega. Estos tres elementos concentran la mayoria de las respuestas, lo
que indica una clara preferencia por atributos que impactan directamente en la eficiencia operativa
y la satisfaccion del cliente. Para el cumplimiento de normas técnicas lo que sugiere que, aunque
importante, no es percibido como un diferenciador principal en la evaluacion de calidad por parte

de los lideres empresariales.

La alta valoracion de la durabilidad y el cumplimiento del presupuesto indica que el
mercado prioriza resultados tangibles y confiables, por encima de aspectos normativos. El énfasis
en el presupuesto refuerza la necesidad de modelos de costos transparentes y competitivos, que

permitan ofrecer valor sin comprometer la rentabilidad.
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11. ;Qué valor agregado esperaria recibir de una empresa que ofrece servicios de tabla

yeso? (Puede escoger varias a la vez)

Otros I 1.6%

Optimizacion del espacio y mejoras estéticas 62.3%

Asesoria en seleccion de acabados 45.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Figura 29. Valor agregado esperado.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Los resultados muestran que el valor agregado mas esperado por los gerentes al contratar
servicios de tabla yeso es la asesoria en disefio y especificaciones técnicas, con un 72.1% de las
respuestas. La opcion “Otra” apenas fue mencionada por un 1.6%, lo que indica que las
expectativas estan bien definidas dentro de las categorias propuestas. Este patron sugiere que los
clientes valoran no solo la ejecucion técnica, sino también el acompafiamiento profesional en la

planificacion y estética del proyecto.

Este grafico refuerza la idea de que el mercado no busca Unicamente instalacion de tabla
yeso, sino una solucion integral que combine teécnica, disefio y funcionalidad. Para el
posicionamiento de una nueva marca de servicios en Tegucigalpa, esto implica que ofrecer

servicios de asesoria especializada sera un diferenciador clave.
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12. ;Qué tipo de acabados en tabla yeso requiere con mayor frecuencia? (Puede seleccionar

varios a la vez)

Ninguno W 1.6%
Otra [ 3.3%
Fascias [N 9.8%
Paredes moviles NN 13.1%
Paredes y techos con aislante térmico [N 24.6%
Paredes y techos resistentes al fuego I 13.1%
Paredes anti moho, acusticas Y 21.3%
Molduras I 34.4%
Paredes divisorias I 55.7%
Cielos falsos I 55.7%
Detalles decorativos I 47.5%
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Figura 30. Tipos de acabados en tabla yeso.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El gréafico revela que los acabados mas solicitados en servicios de tabla yeso son cielos
falsos y paredes divisorias, ambos con un 55.7% de las respuestas. Les siguen los detalles
decorativos y las molduras, lo que indica una fuerte demanda por soluciones tanto funcionales
como estéticas. Solo el 1.6% de los encuestados indicd no requerir ningun tipo de acabado, lo que

confirma que la demanda esta activa y diversificada.

Este patrén sugiere que el mercado en Tegucigalpa prioriza acabados que resuelvan
necesidades de division de espacios y disefio interior, lo cual es clave para el desarrollo del estudio
técnico. La alta demanda de cielos falsos y paredes divisorias implica que la nueva empresa debe
contar con maquinaria, capacitacion del personal y logistica especializada en estos sistemas,

optimizando tiempos de instalacion y calidad.
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13. (Qué tan importante es que la empresa proveedora conozca las normas técnicas de

construccion?

60.0%
54.1%
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Figura 31. Importancia sobre normas técnicas de construccion.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El grafico muestra que el 95.1% de los encuestados considera que es importante 0 muy
importante que la empresa proveedora conozca las normas técnicas de construccion. Este consenso
indica que el conocimiento técnico normativo no es un valor agregado opcional, sino un requisito

esencial para ser competitivo en el mercado de servicios de tabla yeso.

Este grafico refuerza que el perfil del consumidor empresarial en Tegucigalpa exige
confianza técnica y cumplimiento normativo como parte de la propuesta de valor. Técnicamente,
esto implica que la nueva empresa debe contar con personal capacitado en normas locales e

internacionales, asi como procesos estandarizados que garanticen calidad y seguridad.
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14. ;Cual es su exigencia para el cumplimiento de normativas de seguridad industrial?

Poco Exigente 1.6%

Deseable

14.8%

Exigente 36.1%

Muy Exigente 47.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Figura 32. Nivel de exigencia para cumplimiento de normativas de seguridad industrial.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El grafico muestra que el 83.6% de los encuestados se consideran exigentes o muy
exigentes respecto al cumplimiento de normativas de seguridad industrial. Este alto nivel de
exigencia posiciona la seguridad industrial como un componente critico en la percepcion de

calidad y profesionalismo de las empresas proveedoras de servicios de tabla yeso.

La seguridad industrial no puede ser tratada como un requisito secundario, sino como un
elemento diferenciador que impacta la confianza del cliente y la reputacion de la marca. Para
cumplir con estas expectativas, serd necesario implementar protocolos rigurosos, capacitar al
personal en normativas locales e internacionales, y documentar el cumplimiento como parte del

proceso comercial.
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15. ¢ Cual considera que es un rango de precio razonable por metro cuadrado de instalacion

y acabado de tabla yeso, incluyendo mano de obra y materiales?

Mas de L. 900 I 1.7%

Del.801aL.900 _ 10.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Figura 33. Rango de precios esperado.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El gréfico revela que el rango de precio considerado mas razonable por los encuestados
para la instalacion y acabado de tabla yeso (incluyendo mano de obra y materiales) se sitGa entre
L. 700y L. 750. Le sigue el rango de L. 751 a L. 800, lo que indica que el 88.3% del mercado
acepta precios dentro de ese intervalo. Precios por encima de L. 800 podrian representar una

resistencia significativa en el mercado.

Este hallazgo es clave para el estudio financiero del proyecto. EI mercado muestra una
clara sensibilidad al precio, con una expectativa concentrada en valores entre L. 700 y L. 800 por
metro cuadrado. Esto implica que la nueva empresa debe estructurar su modelo de costos para

operar eficientemente dentro de ese rango, sin comprometer calidad ni cumplimiento técnico.
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16. ¢Qué condiciones de pago prefiere?

100% Adelantado 0%

Anticipo por avance de obra. Puede ser semanal I 1,7%

Anticipo + credito _ 18,3%

0,0% 10,0%  200%  30,0%  40,0%  500%  60,0%

Figura 34. Forma de pago.
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

El grafico muestra que la mayoria de los encuestados prefiere condiciones de pago bajo la
modalidad de 100% crédito, seguido por una gue opta pago contra entrega. Esto significa que mas
de la mitad de los clientes esperan algun tipo de financiamiento en sus transacciones. Esta
informacién revela una clara inclinacion del mercado hacia esquemas de pago flexibles y

postergados.

La fuerte preferencia por el crédito indica que la nueva empresa debera contar con politicas
de financiamiento claras, mecanismos de evaluacién de riesgo y gestion de cuentas por cobrar.
Desde el punto de vista de posicionamiento, ofrecer opciones de crédito puede ser un diferenciador
competitivo, pero también representa un reto operativo que debe ser cuidadosamente estructurado

para evitar comprometer la liquidez.
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4.1.1.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PROFESIONALES
(ARQUITECTOS E INGENIEROS CIVILES)

1. ¢Qué tan comun es el uso de sistemas de tabla yeso en los proyectos de construccion

que dirige?
60.0% 54,5%
50,0%
40,0%
30,0% 25,5%
20,0%
9,8%
10,0% ~ 6.9%
I
0,0% |
Muy comun Comun Regular Poco comun Nunca

Figura 35. Uso del sistema de tabla yeso en proyectos de construccion.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Este grafico revela una adopcion significativa de sistemas de tabla yeso entre los lideres de
proyectos de construccion encuestados. Sumando las respuestas, se observa que el 80% de los
profesionales considera habitual el uso de este sistema, lo que posiciona la tabla yeso como una

solucion ampliamente integrada en el sector.

Lo anterior indica una creciente confianza en el sistema por su rapidez, versatilidad y
calidad en acabados. No obstante, la existencia de un pequefio porcentaje (aproximadamente 10%
entre poco comUn y nunca) muestra que todavia persisten sectores o profesionales que mantienen
reservas frente a su uso, lo cual podria estar vinculado a preferencias tradicionales o a la falta de

capacitacion en mano de obra especializada.
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2. ¢Con qué frecuencia subcontrata servicios especializados en instalacion de tabla yeso?

0,
40,0% 35.9%

35,0%
30,0% 27.5%
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20.0% 19.2%
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Muy frecuente Frecuente Regular Poco frecuente Nunca

Figura 36. Subcontratacion de servicios especializados.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Este grafico revela que la subcontratacion de servicios especializados en instalacion de
tabla yeso es una practica bastante extendida entre los lideres de proyectos. Al agrupar las
respuestas se obtiene un 63.4% que indica una alta dependencia de terceros para este tipo de
instalacion. Esto sugiere que, aunque el sistema de tabla yeso es comun en los proyectos (como

vimos en el gréfico anterior), la ejecucion técnica suele delegarse a especialistas externos.

Los datos muestran que la practica de subcontratar es predominante, ya que mas de seis de
cada diez encuestados lo hacen de manera frecuente o muy frecuente. Esto refleja una clara
dependencia de mano de obra especializada, lo que sugiere que la mayoria de las empresas prefiere
garantizar calidad y rapidez acudiendo a proveedores externos. No obstante, la presencia de un
36.6% que la realiza de forma esporadica o nunca, revela que aln existen empresas que cuentan
con sus propias cuadrillas o que optan por metodos constructivos tradicionales, lo cual delimita

segmentos de mercado donde adn hay barreras por superar.
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3. ¢Cudl consideraria son las principales limitantes para contratar una empresa que ofrece

servicios de tabla yeso? (Puede escoger varias a la vez)

otros [l 4.2%
Poca experiencia comprobada _ 29,6%
Incumplimiento en tiempos de entrega _ 27,7%
Falta de confianza en el servicio _ 28.8%
Disponibilidad limitada [N 20.9%
Costo del servicio _ 50,7%

00% 10,0% 200% 300% 40,0% 50,0% 60,0%

Figura 37. Principales limitantes para contratacion.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El principal obstaculo para contratar servicios de tabla yeso, segun el 50.7% de los
encuestados, es el costo del servicio, lo que sugiere una alta sensibilidad al precio en este segmento.
Las siguientes cuatro respuestas indican que tienen una percepcion de riesgo operativo que podria
ser mitigada con certificaciones, casos de éxito y garantias de cumplimiento. El bajo porcentaje de
“Otros” (4.2%) sugiere que las preocupaciones estan bien definidas y concentradas, lo que facilita

disefiar estrategias de posicionamiento enfocadas en credibilidad, eficiencia y valor.

También se observa que cerca de un tercio de los participantes indica dificultades
vinculadas con la competencia técnica, la disponibilidad y la fiabilidad de los proveedores, lo cual
sugiere que no todo depende del costo. Para las compafiias de tabla yeso, estos factores representan
una ocasion: destacarse no Unicamente con precios competitivos, sino también con garantias de
cumplimiento, experiencia comprobada y un servicio fiable que genere confianza en el

consumidor.
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4. ¢Cudl es el promedio de area de construccion en tabla yeso de los proyectos que usted

dirige?

35,0% 33,0%

31,1%
30,0%
25.0%
20,0% 18.3%
15.0%
11,4%
10.0%
6,2%
5.0% I
0,0%

Del0m2al00 Del00m2a De300m2a De500m2a Masde 1000
m2 300 m2 500 m2 1000 m2 m2

Figura 38. Area de construccion (metros cuadrados) en tabla yeso.
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

Los datos muestran que la mayoria de los proyectos en los que se utiliza tabla yeso
corresponden a areas relativamente pequefias y medianas, concentrdndose un 64.1% en rangos
menores a 300 m2. Esto refleja que el sistema se emplea principalmente en divisiones internas,
remodelaciones y proyectos de mediana escala, donde la rapidez y flexibilidad son factores clave.
Sin embargo, la presencia de un 11.4% de proyectos con mas de 1000 m? evidencia que también
existe un segmento de gran escala, asociado probablemente a edificios corporativos, comerciales
o residenciales verticales. Esta distribucion sugiere que el mercado ofrece oportunidades tanto en
proyectos pequefios recurrentes como en contratos de gran volumen, lo que abre la posibilidad de

diversificar estrategias comerciales segun el tipo de cliente.
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5. ¢Cual es la probabilidad de contratar una nueva empresa que proporciones servicios

de tabla yeso en los proximos 12 meses?

10 T 17.5%

9 I 2.9%

g I 13,1%

7 ——— 10,9%

6 I 7,6%

5 T 18,9%
4 I 6,5%

3 I 7.3%

2 — 4.7%

I - 10,5%

00%  20% 40% 60% 80% 10.0% 120% 140% 160% 180% 20,0%

Figura 39. Probabilidad de contratar una empresa de servicios de tabla yeso.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El 18.9% de los encuestados indico una postura neutra de 5 en una escala del 1 al 10 para
contratar una nueva empresa de servicios de tabla yeso en los préximos 12 meses. La segunda
mayor proporcion de respuestas se concentrd en la intencidén de compra del 7 al 10, con un 44.4%,

lo que refleja una disposicion elevada en un segmento importante del mercado.

El andlisis de los resultados evidencia que, aunque existe una disposicion significativa a
contratar una nueva empresa de tabla yeso en los proximos 12 meses, esta intencion no se presenta
de manera uniforme dentro de la muestra. En términos generales, los hallazgos sugieren que el
mercado muestra apertura hacia nuevas alternativas; sin embargo, la consolidacién y permanencia
de una empresa entrante dependerdn de su capacidad para generar confianza, demostrar
experiencia y profesionalismo, asi como ofrecer una propuesta de valor diferenciada frente a los

competidores ya establecidos.
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6. ¢Cuantas empresas que brindan este servicio conoce actualmente en el mercado local?

Ningans | 0.
as e 7 | 0.1%

R

0.0% 5.0% 10.0%  150%  20,0%  250%  300%  350%  40,0%

Figura 40. Cantidad de empresas de brindan el servicio de instalacién de tabla yeso.
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

Este grafico revela un panorama claro sobre el nivel de conocimiento que tienen los
profesionales del sector respecto a las empresas que ofrecen servicios de tabla yeso en el mercado
local. EI 72.5% de los encuestados conoce entre 1y 4 empresas, 1o que indica una competencia

moderada y una presencia reconocida pero no saturada.

Esto sugiere que la oferta existente es percibida como reducida o que las empresas actuales
no tienen un alto nivel de visibilidad en el sector. EI hecho de que un 9.4% no conozca ninguna
empresa refuerza la idea de que aun hay oportunidades para mejorar la promocion y el
posicionamiento. Asimismo, los pocos que identifican 5 0 mas empresas (18.2%) muestran que,
aunque existe competencia, esta no se encuentra consolidada en la mente de todos los actores. En
consecuencia, el mercado presenta un espacio favorable para que nuevas empresas ingresen y

logren diferenciarse a través de mayor presencia comercial y estrategias de visibilidad.
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7. ¢Qué tan facil o dificil le resulta encontrar empresas confiables para este servicio?

60,0%
52.9%

50,0%
40,0%
30,0%

23.2%
20,0%

10.0% 6.2% 9.1% 8,7%
w W 1 O
Muy facil Facil Regular Dificil Muy dificil

Figura 41. Accesibilidad de empresas confiables.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Los datos muestran que mas de la mitad de los encuestados perciben una dificultad
intermedia (regular) al momento de identificar empresas confiables, lo que refleja cierta
incertidumbre respecto a la solidez y formalidad del mercado. Ademas, un 31.9% en conjunto
considera que es dificil o muy dificil, lo que evidencia una clara falta de confianza hacia los
proveedores existentes y resalta la necesidad de empresas que puedan diferenciarse a través de
cumplimiento, calidad certificada y transparencia. Por otra parte, los porcentajes reducidos en las
categorias facil y muy facil (15.3%) sugieren que la confianza plena en el sector es limitada y que
existe una oportunidad significativa para nuevas empresas que logren posicionarse como sinénimo

de confiabilidad y profesionalismo.

Esta asimetria sugiere que, aunque el mercado tiene presencia, ain no logra consolidar una
reputacién sélida en términos de confianza. Para una nueva marca, esto representa una ventana
estratégica: posicionarse como una opcion confiable, transparente y técnicamente sélida podria
generar diferenciacion inmediata y captar clientes que actualmente perciben incertidumbre en la

oferta existente.
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8. ¢Queé nivel de satisfaccion tiene con los proveedores actuales de servicios de instalacion

de tabla yeso?

50,0% 47,1%
45,0%
40,0%
35.0% 33,7%
30,0%
25.0%
20,0%
15,2%
15,0%
10,0%
3.0% 2,2% 1.8%
0.0% - —
Muy satisfecho  Satisfecho Regular Insatisfecho Muy

insatisfecho

Figura 42. Nivel de satisfaccion con proveedores.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Se muestra que la mayoria de los encuestados tiene una percepcion intermedia respecto a
los proveedores actuales, lo que indica que el servicio recibido cumple Gnicamente con lo minimo
esperado, sin superar significativamente las expectativas. Si bien un 48.9% en conjunto se declara
satisfecho o muy satisfecho, el predominio del nivel regular (47.1%) refleja que existe un margen
amplio de mejora en términos de calidad, cumplimiento de tiempos y confianza. Asimismo,
aunque los porcentajes de insatisfaccion son bajos (4% en total), resultan relevantes porque

demuestran que todavia hay experiencias negativas en el mercado.

En general, los resultados evidencian que existe oportunidad de mercado y que el sector
requiere empresas capaces de elevar los estandares de servicio y ofrecer un valor agregado que

garantice mayor satisfaccion al cliente mediante diferenciadores técnicos, cumplimiento riguroso.
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9. ¢Cuales son los principales factores que influyen en su decision al elegir una empresa

que brinda este tipo de servicios? (Clasificar desde el mas importante hasta el menos

importante)
W 1.3%
) ‘ 3,1%
Seguridad Industrial 13.4%
31.7%
e 50,4%
i 3.2%

5.0%
Estatus legal 17.3%
30.9%

e —— 43.6%

Experiencia 7.6%

. 0.0%
Calidad 3.6%
11,5%
e 85,0%
0.0%
) 0,0%
Precio 3.9%

30.0%

e e 66,1%

0,0%

. 0.0%
Disponibilidad 7.2%
27.0%
e 65,8%
0,0% 10.0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70.0% 80.0% 90.0%

® Nada importante Poco importante Regular Importante ™ Muy importante

Figura 43. Principales factores para toma de decision al elegir una empresa de instalacion de
tabla yeso.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El factor principal identificado fue la calidad del servicio, considerada como muy
importante por el 85.0% de los encuestados, seguida por la experiencia con un 68.2%. En contraste,
el factor percibido como menos relevante dentro de la poblacién fue el estatus legal, que obtuvo
un 43.6% en la categoria de muy importante, aunque aun asi mantiene un grado significativo de

consideracion.

Los hallazgos evidencian que la decision de contratar una empresa de tabla yeso esta fuertemente
orientada hacia variables que garantizan calidad y confianza en la ejecucion. La calidad aparece
como el criterio determinante, lo que demuestra que los clientes valoran acabados impecables y

cumplimiento de estandares técnicos. La experiencia, el precio y la disponibilidad conforman un
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segundo bloque de factores clave, reflejando que ademas de la calidad, se espera trayectoria
comprobada, tarifas competitivas y capacidad de respuesta inmediata. Aunque la seguridad
industrial y el estatus legal presentan porcentajes menores en comparacion con los demas factores,
ambos siguen siendo relevantes, ya que mas del 40% los considera determinantes. En conclusion,
el mercado prioriza a aquellas empresas que logren combinar calidad, experienciay cumplimiento,
pero sin descuidar la formalidad ni la seguridad en obra, aspectos que también fortalecen la

confianza del cliente

10. ;(Qué factores considera mas relevantes al evaluar la calidad de una empresa de

instalacion de tabla yeso?

Disponibilidad de mano de obra _ 33.0%

Cumplimiento de normas

27.2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Figura 44. Factores mas relevantes para evaluar calidad de una empresa de instalacion de
tabla yeso.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
De la muestra encuestada, el 65.6% considerd que los tiempos de entrega son el factor mas
relevante al momento de evaluar la calidad de una empresa de instalacion de tabla yeso. El restante

de las respuestas con mas votos fue “durabilidad del trabajo” y “cumplimiento del presupuesto”,
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lo que revela una clara preferencia por resultados sostenibles y eficiencia operativa.

Los clientes priorizan la puntualidad en la entrega de los proyectos como principal
indicador de calidad, lo que refleja la importancia de cumplir con los plazos establecidos en un
sector donde el tiempo suele ser un factor critico. La durabilidad del trabajo se ubica en segundo
lugar, lo que evidencia que no solo se espera rapidez, sino también resultados sostenibles en el
tiempo. Factores como el cumplimiento de presupuesto y la disponibilidad de mano de obra ocupan
posiciones intermedias, mostrando que los clientes valoran la planificacion y la capacidad de
respuesta, aungue no los consideran determinantes al mismo nivel que la entrega y la durabilidad.
Finalmente, el cumplimiento de normas, aunque con menor porcentaje, sigue siendo un aspecto
relevante que puede marcar la diferencia en proyectos mas técnicos o institucionales. En conjunto,
los resultados sugieren que, para ser competitiva, una empresa de tabla yeso debe equilibrar

eficiencia en tiempos, calidad duradera y control en la ejecucion presupuestaria.

11. ;Qué valor agregado esperaria recibir de una empresa que ofrece servicios de tabla

yeso? (Puede escoger varias a la vez)

Otros . 3.2%

Optimizacion del espacio y mejoras estéticas 44.4%

Asesoria en seleccion de acabados 52,4%

Asesoria en disefio y especificaciones técnicas 58.9%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 600% 70,0%

Figura 45. Valor agregado esperado.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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La encuesta revela que los servicios de valor agregado mas esperados por los consumidores
al contratar una empresa de tabla yeso es la asesoria en disefio y especificaciones técnicas (58.9%).
Sin embargo, estas tres categorias concentran similitud en el porcentaje de las respuestas
combinadas, lo que indica que los encuestados seleccionaron multiples opciones, reflejando una

demanda integral por servicios que no solo instalen el producto.

Estos resultados apuntan a una clara oportunidad para los servicios de tabla yeso: los
consumidores no buscan Unicamente instalacion, sino una experiencia completa que incluya
asesoria técnica y estética. La empresa debera contar con personal capacitado en disefio interior y
especificaciones técnicas, ademas de herramientas que faciliten la visualizacién de acabados y

distribucion espacial.

12. ;Qué tipo de acabados en tabla yeso requiere con mayor frecuencia? (Puede

seleccionar varias opciones a la vez)

Otra | 0,4%
Fascias [ 24.3%
Paredes moviles |G 13 .4%
Paredes v techos con aislante térmico |GGG > 1.7%
Paredes y techos resistentes al fuego [N 14.9%
Paredes anti moho, acusticas |GG 21.4%
Molduras [N 19.6%
Paredes divisorias [ 56,5%
Cielos falsos [N 74,6%

Detalles decorativos [N 54.3%

0,0% 10.0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Figura 46. Tipos de acabados.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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El grafico muestra que los acabados mas requeridos en servicios de tabla yeso son los cielos
falsos como primera opcion, seguidos por paredes divisorias y detalles decorativos. Estas tres
categorias concentran la mayor parte de la demanda, lo que indica una fuerte preferencia por
soluciones que combinan funcionalidad con estética. La opcion “Otra” apenas representa el 0.4%,
lo que sugiere que las necesidades del mercado estan bien definidas dentro de las opciones

ofrecidas.

Se puede concluir que el perfil del consumidor prioriza soluciones practicas como cielos
falsos y divisiones internas, pero también valora los detalles decorativos, lo que abre espacio para

estrategias de marketing que destaquen versatilidad y disefio.

13. ¢(Qué tan importante es que la empresa proveedora conozca las normas técnicas de

construccién?

80,0% 74.9%

70.0%

60.0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% 16,7%

10,0% 6,2%

1.1% 1,1%
0. 00% ] Ea i

Muy importante  Importante Regular Poco importante Nulo

Figura 47. Importancia sobre normas tecnicas de construccion.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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El gréfico muestra que una abrumadora mayoria de los encuestados considera muy
importante que la empresa proveedora de servicios de tabla yeso conozca las normas técnicas de
construccién. Si sumamos esta categoria con quienes respondieron importante obtenemos un
91.6% de respuestas que valoran que el conocimiento técnico normativo es un factor critico en la

percepcion de calidad y confianza del consumidor.

Este resultado refuerza la necesidad de que la nueva empresa se fundamente en un solido
conocimiento técnico y normativo, lo cual impacta directamente en los tres objetivos del estudio.
Invertir en capacitar al personal con estandares nacionales e internacionales puede convertirse en

un diferenciador clave para el posicionamiento de la empresa.

14. ;Hatenido problemas técnicos o de calidad en instalaciones de tabla yeso en el pasado?

= Si =No

Figura 48. Problemas técnicos o de calidad.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El gréfico revela que el 55.5% de los encuestados ha experimentado problemas técnicos o
de calidad en instalaciones de tabla yeso. Esta mayoria indica que mas de la mitad del mercado ha

enfrentado deficiencias en la ejecucion de estos servicios, lo cual representa una oportunidad
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critica para diferenciarse mediante estandares de calidad superiores.

Este dato también sugiere que existe una percepcién de riesgo en el servicio, lo que puede
influir en la decision de compra y en la valoracion de la marca. Reducir la tasa de errores puede
traducirse en menores costos por retrabajos y mayor satisfaccion del cliente, lo que mejora la
rentabilidad y la sostenibilidad del proyecto. En resumen, este grafico no solo sefiala un problema

del mercado, sino también una oportunidad estratégica para construir confianza y fidelidad.

15. ¢ Qué tipo de problemas técnicos o de calidad ha tenido en los proyectos con tabla yeso

que usted lidera? (Puede seleccionar varias opciones a la vez)

otro [N 6.5%
Desnivel, descuadre o desplome de paredes [N 34.5%
Mal acabado de superficic |  45,6%
Mala preparacion de superficie  [NNEIIGGE 23.8%

Uso de material incorrecto [ NG 27.2%
Componentes desalineados  |[NNIEIIEGGGE 28.0%

Mal tratamiento de juntas |GGG 38.3%

Fijacion inadecuada [N 38.3%

0.0% 5.0% 100% 150% 20.0% 25.0% 30,0% 350% 40,0% 450% 50,0%

Figura 49. Tipos de problemas técnicos o de calidad.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El problema maés frecuente es el mal acabado de superficie, seguido por el mal tratamiento
de juntas y el desnivel o desalineo de paredes. Estos tres puntos estan directamente relacionados
con la calidad visual y estructural del producto final, lo que sugiere fallas tanto en ejecucion como

en supervision.

Este grafico es sustancial para el objetivo técnico del estudio. Permite priorizar acciones
correctivas, por ejemplo; implementar capacitaciones especificas en acabados y tratamiento de
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juntas, establecer controles de nivelacion mas rigurosos, y revisar el proceso de seleccion y uso de
componentes. Reducir estos errores puede significar menos retrabajos, mayor eficiencia en

tiempos de entrega y mejor reputacion, lo que se traduce en mayor rentabilidad.

16. ¢ Qué tipo de certificaciones o respaldo técnico espera de una empresa que ofrece este

servicio? (Puede seleccionar varias opciones a la vez)

Certificado en normas de seguridad _ 21,2%

Garantias por las obras realizadas

71.4%

Conocimiento en normas de construceion 52,7%

Capacitacion por el fabricante _ 41,4%

00% 100% 200% 300% 40,0% 30,0% 60,0% 70,0% 80.0%

Figura 50. Tipos de certificaciones o respaldo técnico esperado.
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

La opcion maés valorada es “Garantias por las obras realizadas”, lo que indica que los
clientes no solo buscan ejecucién técnica, sino también confianza post servicio. Las opciones de
conocimiento en normas de construccion y capacitacion por el fabricante reflejan una demanda
por profesionalismo y cumplimiento normativo, a la vez sugiere que los clientes valoran que el
personal esté entrenado directamente por quienes disefian los sistemas. Finalmente, certificado en
normas de seguridad aparece como el menos exigido, aunque sigue siendo relevante en contextos

de riesgo laboral.

Este grafico es clave para el objetivo de posicionamiento. Una empresa que ofrezca

garantias claras y documentadas, junto con evidencia de conocimiento técnico normativo, puede
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destacarse rapidamente en un mercado donde mas de la mitad ha tenido problemas técnicos (como
vimos en los graficos anteriores). Ademas, incorporar programas de capacitacion avalados por

fabricantes no solo mejora la ejecucion, sino que también sirve como argumento comercial.
17. ¢ Cual es su exigencia para el cumplimiento de normativas de seguridad industrial?

45,0%
40,0% 39.9%
0o 37.0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
16,5%
15,0%

10,0%

5 0% 4,4%
3,0%

H =
o —

Muy exigente Exigente Deseable Poco exigente Irrelevante

Figura 51. Nivel de exigencia con cumplimiento de normas de seguridad industrial.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

E176.9% de los encuestados se ubica entre “Muy exigente” y “Exigente”, lo que indica una
fuerte cultura de cumplimiento y una alta expectativa en cuanto a seguridad laboral. Esto sugiere
que, para la gran mayoria, la seguridad no es negociable: es un requisito fundamental, no un valor

agregado.

Este resultado refuerza la necesidad de integrar protocolos de seguridad industrial como
parte central de la propuesta técnica. Para el objetivo de posicionamiento, destacar certificaciones,

auditorias internas y cumplimiento de normas OSHA o locales puede generar confianza inmediata.
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18. ¢ Qué aspectos valora mas en términos logisticos al contratar estos servicios? (Puede

seleccionar varias opciones a la vez)

Cantidad de personal para la ejecucion (cuadrillas) _ 27.9%
Control de mermas y desperdicios _ 29,0%
Garantizar suministro de materiales _ 35.9%
Cumplimiento de plazos _ 59,1%
Linpiezs e otra [ -
Capacidad de respuesta y disponibilidad _ 61,2%

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%  60,0%  70,0%

Figura 52. Aspectos de valor en términos logisticos.
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

Los aspectos logisticos méas valorados son la capacidad de respuesta y disponibilidad y el
cumplimiento de plazos, lo que indica que la eficiencia operativa y la puntualidad son factores
decisivos en la percepcion del servicio. La limpieza de obra nos indica la importancia en el orden
y la presentacion del entorno de trabajo durante el desarrollo de este. Para el resto de las opciones,
aunque son importantes, no son tan determinantes como la capacidad de respuesta y el

cumplimiento de tiempos.

Desde el punto de vista de posicionamiento, destacar la rapidez de respuesta, cumplimiento
de cronogramas y orden en obra puede convertirse en un mensaje de marca potente. Esto implica
tener cuadrillas bien organizadas, sistemas de abastecimiento eficientes y protocolos de limpieza

estandarizados.
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19. ¢ Qué recursos técnicos considera mas relevantes como parte del servicio de tabla yeso?

Vehiculo para transporte depersonal y/o materiales _ 31.2%
Computadoras con licencia desoftware para disefio y 20.3%
. .. 2ZU. 57
simulacion de acabados 270
Equipos de elevacion propios _ 39.9%

Herramientas especializadas 81,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30.0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80.0% 90,0%

Figura 53. Recursos técnicos mas relevantes.
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

La herramienta especializada domina con un 81.9%, lo que indica que los clientes asocian
directamente la calidad del servicio con el tipo de herramientas utilizadas. Esto sugiere que la
inversion en tecnologia especifica no solo mejora la ejecucion, sino también la percepcion de

profesionalismo.

Invertir en herramientas especializadas puede tener un alto retorno si se traduce en mayor
demanda y diferenciacién. El bajo interés en software sugiere que su valor debe integrarse

indirectamente, por ejemplo, mostrando resultados visuales en propuestas o simulaciones.
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20. ¢Cual considera que es un rango de precio razonable por metro cuadrado de instalacion

y acabado de tabla yeso incluyendo mano de obra y materiales?

6,6%

16.4%

40,5%

=DeLl.700aL.750 =DeL.751aL.800 »DeL.801aL.900 =MasdeL. 900

Figura 54. Rango de precios esperado.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El rango mas aceptado es L. 751 a L. 800 con un 40.5%. Esto significa que mas del 77%
de los encuestados considera razonable un precio entre L. 700 y L. 800 por m2 si tomamos en

cuenta la segunda opcién mas aceptada.

Este rango de L. 700-800 debe ser el punto de referencia para estructurar precios
competitivos. Si los costos internos permiten operar dentro de ese margen con rentabilidad, se
puede capturar la mayoria del mercado. Es fundamental que el costo técnico por m2 esté alineado
con este rango. Si el costo operativo supera L. 800, habria que revisar eficiencias, alianzas o

redisefar el servicio.

126



4.1.1.3 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A CONSULTORES INGENIEROS
Y ARQUITECTOS

Con el proposito de enriquecer el analisis de la investigacion, se realizaron entrevistas a
tres profesionales del sector construccidn, cuyas experiencias aportan diferentes perspectivas sobre
el uso y la percepcion del sistema de tabla yeso en proyectos de edificacion. En primer lugar, se
contd con la participacion de un consultor ingeniero civil de 65 afios, con méas de 35 afios de
trayectoria en edificaciones verticales y horizontales, quien a lo largo de su carrera se desempefio
en diversas areas de la construccion (albafiileria, estructuras, acabados, instalaciones hidraulicas y
eléctricas) hasta llegar a ocupar cargos directivos, y que actualmente trabaja de manera
independiente como consultor. En segundo lugar, se entrevistd a un ingeniero civil de 38 afios, con
18 afos de experiencia, jefe de supervisores de proyectos y con una maestria en estructuras, cuya
vision combina la gestion operativa con el dominio técnico de los sistemas constructivos.
Finalmente, se obtuvo la opinidn de una arquitecta de 32 afios con 10 afios de experiencia en el
area de acabados en proyectos residenciales, comerciales y edificios de uso mixto, especializada
en la coordinacion de tabla yeso, pintura, enchapes, carpinteria y demas detalles que garantizan la
calidad del producto final. Estas tres perspectivas, provenientes de diferentes etapas de la vida
profesional, permiten comprender de manera integral el panorama actual de la tabla yeso en la

construccion.

127



Tabla 5. Resumen de entrevistas.

Personas entrevistadas -
- Resumen de las 3 Similitudes en las
No. Pregunta Jefe de supervisores de AR L
Consultor Especialista de acabados opiniones respuestas
proyectos
Amplia trayectoria en Desde asistente de
residenciales verticales, |residente hasta jefe de 10 afios liderando L
. o - . N L Los tres cuentan con Experiencia diversa,
¢Podria comentar su |viviendas en serie, supervisores. Experiencia |acabados arquitecténicos S . L
Lo . . L - . R experiencia amplia en participacion en
experiencia comerciales, hospitales e |en vivienda, oficinas, en residenciales de alto L .
X P . . g ; distintos tipos de proyectos
1| profesional y en qué |institucionales. De centros comerciales y nivel, edificios mixtos y .
. . R g . . . proyectos y roles de medianos—grandes y
tipo de proyectos ha  |residente a director de edificios verticales, comerciales, coordina . .
005 o ) . - liderazgo/toma de responsabilidades de
trabajado? construccion, hoy enfoque en calidad, cuadrillas y cierre de L L
L . decisiones. coordinacion.
consultor en disefio y tiempo y costo con base |obra.
ejecucion. estructural sélida.
Aproximadamente 30 Mas de 15 proyectos,
E ant 1 royectos, entre ellos de |entre ellos de oficinas. Mas de 20 proyectos, se Uso frecuente en
¢E=n cuantos proyectos P y o R . ' proy ' multiples tipologias, con |Todos reportan
ha participado donde |oficinas, residenciales, comercios y ha usado el tablayesoen |, _ S
it ) i . . énfasis en interiores nuMerosos proyectos y
2| se haya utilizado comerciales y hoteles, se |apartamentos, también  |divisiones, cielos, detalles |, . .. . Lo
. - L. . . (divisiones/cielos) de aplicaciones recurrentes
tablayeso y en qué ha utilizado tabla yeso en |viviendas media-alta, el |decorativos, columnas y - i .
. ,) o - ) o oficinas, comercios y en interiores.
tipos de obras? divisiones internas y uso de tabla yeso ha sido |muros acusticos. . .
) ) residenciales.
cielos falsos. en acabados y cielos.
. L ” - Sistema moderno que Tendencia de adopcion en
¢Cual es su opinion Mayor aceptacion en Crecimiento notable, . A . o
. . . facilita al disefio; clientes |alza, aunque con Reconocen crecimiento y
sobre el uso del Tegucigalpa; persiste sobre todo en edificios T . . . . L
3 L . . dudan al inicio pero se resistencia persistencia de prejuicios
tablayeso en la prejuicio cultural a favor |verticales; persisten dudas convencen al ver el cultural/percibida en sobre ‘solidez’
s . 1dez .
construccion local? del blogue/cemento. de algunos clientes. P
acabado. algunos segmentos.
. . Ventajas: rapidez,
Ventajas: rapidez, menor | . ! pice: : .
. . ligereza, flexibilidad, Ventajas: rapidez,
peso, flexibilidad, facil I .
. L acabados limpios, versatilidad para detalles . . .
cual id integracion de ocultamiento de acabados lisos Consenso en rapidez, Todos mencionan rapidez
, Cudles considera que | : ) - i
© o q instalaciones, buen . . Y L, ligereza/versatilidad y y buenos acabados como
son las principales instalaciones. integracion de . ; o
. R acabado. . Lo . calidad de acabados; ventajas;
4| ventajasy limitaciones | . .~ Limitaciones: poca iluminacién/ocultamiento. | ;. .~~~ . )
. Limitaciones: menor . o S limitaciones por impactos, |humedad/impacto y
del sistema frente a . L resistencia a impacto, Limitaciones: depende de . . - L
A ot ,|resistencia a impactos, ! . o humedad y necesidad de |calidad de instalacion
métodos tradicionales? - necesidad de mano de correcta instalacion, L
sensibilidad a humedad, . . |buena mano de obra. como limitantes.
i obra especializada, problemas en humedad si
percepcion de menor . . -
- riesgos en humedad sin  |no se usa tabla especial.
durabilidad.
panel adecuado.
. - . . Ideal para
, i Comerciales, hoteles y Oficinas, comercios, Oficinas, locales . P . . L
¢En qué casos o tipos .- - - . oficinas/comercial/hospita|Coinciden en
oficinas; proyectos con  |hospitales, hoteles, comerciales, viviendas . L .
de proyectos lo - . . . lidad y proyectos con oficinas/comercio/hoteles
5 b . plazos exigentes; en apartamentos (grandes  [medio-alto/alto; cielos . . o
recomienda masy por | . . . - cronogramas ajustados; |y rapidez; en vivienda se
A vivienda para acabados  |cantidades); en viviendas, |con luminarias y muros L ; : AN .
qué? o . en vivienda, mas en cieloslimita a interiores/cielos.
interiores. cielos y acabados. Curvos.
y acabados.
Desqi o $xper|e?0|a, En los ultimos 10 afios Alta frecuencia: Alta demanda en los
; n fr n . . ; - o
cque tanfrecuente es -\, montg mucho; en Muy comun; en sus . Gltimos afios, Todos reportan aumento
que empresas 0 . . ; Aproximadamente 8 de . . L
6] . - segmento medio-alto, Gltimos proyectos siempre especialmente en y alta inclusion en
clientes soliciten ; A cada 10 proyectos al .
X - .. |aproximadamente 50% de|estuvo incluido. ; segmentos proyectos recientes.
trabajos de instalacion . menos en cielos falsos. . .
proyectos lo incluyen. medio-alto/vertical.
de tablayeso?

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Continuacién de tabla 5. Resumen de entrevistas.

¢Considera que las
empresas
constructoras
prefieren tercerizar
estos servicios o
ejecutarlos
internamente? ¢Por
qué?

Prefieren tercerizar por
requerir cuadrillas
especializadas y logistica
de materiales.

Tercerizacion por
especializacién y costo de
tener personal fijo sin uso
continuo.

Subcontratacién a
especialistas por precision
y mano de obra
entrenada.

Amplio consenso en
tercerizar por
especializacion y
eficiencia.

Coincidencia total en
tercerizar con
especialistas.

10

¢ Qué rangos de precio
por m? o por proyecto
considera que son
aceptados por el
mercado local para
instalacion de

L 790.00 a L 1,200.00
/m2 segln tipo de tabla y
acabado.

L 850.00-L 1,350/00/m?
segun tipo, acabado,
dificultad, altura.

L 790.00— L 1,350.00/m?
competitivo en
Tegucigalpa.

Mercado se mueve entre
L 790.00-L 1,350.00/m?
dependiendo del sistema
y acabado.

Coincidencia en el rango
L 790.00-L 1,350.00/m?.

11

tablayeso?
¢ Qué factores suelen |Volumen,
influir en la urgencia/tiempo, Cantidad de m?, Variables clave: volumen,

negociacion del precio
(volumen, plazo,
complejidad,
acabados, etc.)?

complejidad (curvas,
doble tabla, alturas,
detalles), nivel de
acabado.

dificultad, nivel de
acabado, tiempos,
ubicacién del proyecto.

Nivel de acabado, disefio
(curvas/nichos), volumen
total, tiempos de entrega.

complejidad/disefio, nivel
de acabado, plazos y
logistica/ubicacion.

Todos resaltan volumen,
complejidad y tiempos
como factores principales.

12

¢Cudles son las
condiciones de pago
mas comunes en este
tipo de servicio?

30% anticipo y saldo
contra avance en 2-3
desembolsos; en grandes,
estimaciones mensuales.

30% anticipo + pagos
contra avance
(estimaciones/planillas).

30% anticipo + avances;
en grandes puede ser
mensual segln contrato.

Esquema estandar: 30%
anticipo y pagos segin
avance/estimaciones.

Coincidencia total en
anticipo 30% y pagos por
avance.

13

¢ QuE tipos de servicios
relacionados con
tablayeso considera
mas demandados
(paredes divisorios,
cielos falsos, acabados
especiales, etc.)?

Paredes divisorios, cielos
falsos con iluminacion,
detalles arquitectdnicos.

Paredes divisorias, cielos,
muros con aislante
acustico, detalles
interiores y algunos de
fachada.

Cielos empotrados,
paredes divisorias, muros
decorativos, tratamientos
acusticos.

Alta demanda de
divisiones, cielos y
soluciones
acUsticas/decorativas.

Todos mencionan
divisiones y cielos;
énfasis en
acUstica/detalle.

14

¢ Qué caracteristicas
técnicas o de calidad
valora mas el cliente

Buen acabado, alineacion
perfecta, juntas bien
tratadas, rapidez y

Acabado perfecto sin
uniones visibles ni poros;
rapidez, limpieza y

Superficies lisas, juntas
invisibles, acabado final
impecable.

Calidad de
acabado/juntas y
cumplimiento con rapidez

Coinciden en acabado
impecable y juntas
invisibles como clave.

confianza al cliente?

experiencia comprobada.

experiencia.

por experiencia.

en este servicio? limpieza. cumplimiento. y limpieza.
; Qué esta Resistencia al fuego Normas internacionales . - Normativas ASTM/UL . .
(,Qu_e _esta_ndares 0 . legoy Materiales certificados e Y |Enfasis en ASTM/UL y
certificaciones cree acustica; cumplimiento de | ASTM y UL para certificaciones de .
15 . . .~ |(RF/humedad) y respaldo . demostracion de
gue pueden dar mayor |normas ASTM; sistemas RF/acUsticos; - materiales, respaldadas L
con proyectos previos. experiencia.

16

¢Qué canales de
promocién considera
maés efectivos para este
tipo de servicio
(digital, visitas
comerciales, ferias,
redes de contacto)?

Redes de contacto y
visitas a
arquitectos/constructoras;
digital apoya pero pesa el
"boca a boca".

Visitas directas y boca a
boca; digital como apoyo
mostrando proyectos.

Redes de arquitectos,
ferias de disefio y
portafolios digitales con
fotos de obras.

Combinacion de contacto
directo/redes y presencia
digital que muestre
credenciales/proyectos.

Todos valoran el contacto
directo; lo digital sirve
para mostrar portafolio.

17

¢Cree que un equipo
comercial dedicado
tendria mas impacto
que estrategias
digitales, o deberian
combinarse?

El equipo comercial abre
puertas mas presencia
digital para
portafolio/confianza.

El contacto directo
continuo mas
posicionamiento digital y
credenciales.

El contacto personal mas
presencia digital
(fotos/videos) para
confianza.

Modelo mixto: fuerza
comercial mas marketing
digital.

Coincidencia total en
enfoque combinado.

18

¢Qué tan importante
es la ubicacion fisica
de la empresa para
captar clientes en este
sector?

No determinante si hay
buena logistica; ayuda
estar en zonas céntricas
(por ejemplo, bulevares
clave).

No es necesario, lo clave
es logistica, materiales,
cuadrillas y respuesta en
emergencias.

No importante, diferencia
la disponibilidad de stock
y cuadrillas méviles.

La logistica y capacidad
de respuesta pesan mas
que la ubicacién fisica.

Silimitud con que la
ubicacion es secundaria,
mientras que logistica y
rapidez son clave.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Continuacién de tabla 5. Resumen de entrevistas.

; Qué condicion Respuesta rapida, . ., . Diferenciacién por
¢Que co d Gz CE puesta rap Puntualidad, atencion Puntualidad, respuesta - P . .
entrega, tiempos de cumplimiento de plazos, |. . . . . . velocidad de respuesta, |Coinciden en puntualidad,
9 - inmediata a cambios y inmediata, capacidad de o .
19| respuestay atencion al |cuadrillas L « . cumplimiento y respuesta agil y
8 A . . buena comunicacion rescatar” proyectos con L s .
cliente considera clave |limpias/organizadas, . . comunicacién/orden en  |comunicacion efectiva.
A A L . durante la obra. tiempos encima.
para diferenciarse?  |atencion personalizada. obra.
¢Cuédles son las
rincipal ili Acabados deficientes Falta de personal
Eulnlizel s eia sk des - X L cep Acabados mal Problemas recurrentes en .
que observa en los (juntas), incumplimiento |capacitado, . . Concordancia en fallas de
. . L terminados, falta de calidad de acabados, .
20| proveedores actuales |de tiempos, mala incumplimiento, poca A ” . L acabado y gestion
. i L L limpieza y poca atencion |tiempos y supervision, . L
de instalacion de supervision, poco supervision, acabados L . |(tiempos/supervision).
. . al detalle. servicio postventa débil.
tablayeso en postventa/garantias. deficientes.
Tegucigalpa?
. . Asesoria técnica desde el T . .
¢Qué valor agregado |Garantia por escrito, o ) - . Mayor asesoria técnicay |Todos piden asesoria
. .. |disefio para elegir el Muestras fisicas previas y . o
le gustaria ver en una |asesoria acustica/térmica, | . . S garantias/muestras que  [técnicay
21 ; sistema adecuado; asesoria en disefio de ) 3
empresa que ofrezca  |muestras de calidad antes I eleven la confianza del  |garantias/muestras como
S ) certificaciones y acabados. -
este servicio? de ejecutar. cliente. valor agregado.
procesos.
) . .. |Seriedad: cumplimiento, |Profesionalizar el L Diferenciacion por Coinciden en
¢Qué la diferenciaria . . . Obsesion por el detalle; L . . -
] transparencia servicio: cumplir tiempos, cumplimiento, calidad calidad/cumplimiento;
22| de las opciones que ya . entregar como en el . e
. presupuestaria y acabado |documentar procesos, visible y énfasis en detalle y
existen en el mercado? |; ) e render. I )
impecable. garantia y certificaciones. procesos/profesionalismo. |transparencia.
) ) i Demanda en alza
¢Cbémo visualiza la sostenida
demanda de Crecimiento del 30-40% |Crecimiento aproximado |Crecimiento generalizado, . Acuerdo en crecimiento
. - . . (aproximadamente
23| instalacion de por auge de proyectos del 40% por busqueda de |casi todos los proyectos . fuerte del mercado en 5
. . . L . 30-40%) impulsada por |_.
tablayeso en los verticales/comerciales. rapidez y eficiencia. usaran tablayeso. X . afios.
o o vertical/comercial y
proximos 5 afios? L
eficiencia.
. - Sistemas modulares - .
Sistemas acusticos de alto . . Innovacion en sistemas
~ Paneles de alta tecnologia |prefabricados; tablayeso - P Todos destacan
L. . desempefio; tablas L P L (acusticos/térmicos/RF), A
¢ Qué innovaciones o . (acusticos/térmicos/RF), |decorativo listo; - tecnologia de paneles,
. P resistentes a » . modularidad, g
24| mejoras podrian construccién modular, soluciones I modularidad y
. humedad/fuego; . L L P sostenibilidad y L
impulsar su uso? . .. |mejor capacitacion acUsticas/térmicas . capacitacion como
soluciones sostenibles; P . . capacitacion de mano de o,
. S técnica. integradas; mas motores de adopcion.
mas capacitacion. R e obra.
capacitacion certificada.

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

4.1.1.4 RESULTADOS de Benchmarking
Tabla 6. Benchmarking

L Empresas Proveedoras
No. Criterio ’ - - 5 7
Larach & Cia Polaris Internacional La Mundial Detalles de Construccién
1|Calidad (Alta, media, baja) Alta Media-Alta Alta Media-Alta
Yar|edad de catalogo (nimero de 3,00 3,00 3,00 3,00
2|tipos)
Vol lami
olumen de entrega (laminas por 500,00 550,00 450,00 600,00
3|pedido)
4|Tiempo de entrega (dias) 5a7 5a7 5a7 5a7
5|Precio unitario (L/lamina) L274,00 L270,00 L295,00 L255,00
6|Crédito (dias maximos) 0,00 0,00 0,00 30,00
7|Costos adicionales por trasnporte (L) L0,00 L0,00 L0,00 L0,00
8|Presencia en cantidad de ciudades 2 20 10 1
9|Disponibilidad de inventario si/no Si Si Si Si
R - — -
1 eputacion y cumplimiento siendo 1 3 3 3 3
menor y 3 mayor

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)
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El benchmarking realizado entre Larach & Cia., Polaris Internacional, La Mundial y
Detalles de Construccidn permite identificar diferencias relevantes en cuanto a calidad, catalogo,
tiempos de entrega, costos y cobertura. Los resultados muestran que Polaris Internacional se
posiciona como la opcién mas competitiva al mantener un desempefio equilibrado en los criterios
de mayor peso, como tiempo de entrega, volumen de suministro, disponibilidad de inventario y
precio unitario, lo que otorga una ventaja global frente a sus competidores. Aunque su calidad se

ubica en un nivel “media-alta”, esta se compensa con consistencia en los demas factores.

Este andlisis confirma que la seleccién de proveedores no depende de un Unico criterio,
sino de la combinacion estratégica de factores que impactan la eficiencia, la confiabilidad y la
competitividad en costos. Para el sector de la construccion, la prioridad recae en contar con
materiales de calidad, precios competitivos y cumplimiento estricto en tiempos de entrega,
reduciendo asi riesgos de retrasos y asegurando acabados consistentes. En este contexto, Polaris
Internacional se perfila como el proveedor mas adecuado para garantizar continuidad operativa y
sostenibilidad del suministro, No obstante, tanto La Mundial como Larach & Cia. se mantienen
como alternativas viables, dependiendo de la naturaleza y las necesidades especificas de cada
proyecto. Asimismo, Detalles de Construccién constituye una opcién atractiva al ofrecer la

posibilidad de otorgar crédito a los clientes.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
1. El estudio de mercado permitid identificar una demanda creciente y sostenida por los
servicios de instalacion de tabla yeso en Tegucigalpa, con amplia aceptacion en proyectos
comerciales, residenciales verticales y de oficinas. Asimismo, se definié un perfil de
consumidor que prioriza la calidad en los acabados, el cumplimiento en los tiempos de
entrega, la asesoria técnica especializada y la seguridad industrial. Se constaté que los
servicios mas utilizados corresponden a la instalacion de paredes, cielos y detalles
arquitectonicos, lo que refleja una diversidad de aplicaciones y la versatilidad del sistema.
Estos hallazgos orientan a implementar un enfoque empresarial que combine relaciones
comerciales directas, atencion personalizada al cliente y respaldo técnico durante todo el
proceso constructivo, asegurando resultados confiables y comunicacion de valor

agregado.

2. El estudio técnico determin6 que la operacion eficiente de una empresa especializada en
tabla yeso requiere contar con una infraestructura adecuada para almacenamiento, equipo
especializado, herramientas modernas y cuadrillas capacitadas bajo normas nacionales e
internacionales. La profesionalizacion del talento humano y la estandarizacion de los
procesos logisticos y de instalacion se confirman como factores criticos para garantizar
acabados de alta calidad, puntualidad en las entregas y mayor confianza por parte de los
clientes. Ademas, se identifican areas de mejora en comparacion con los competidores
actuales, tales como la optimizacion del manejo de inventarios, la implementacion de
controles de calidad mas estrictos y la incorporacion de practicas de seguridad, que pueden

traducirse en una ventaja competitiva sostenible.
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3. El anélisis financiero evidencié que el mercado acepta un rango de precios entre L.700 y
L.800 por metro cuadrado en acabados basicos, con disposicion de los clientes a pagar
mas de L.1,000 en acabados de mayor detalle. Estos valores reflejan no solo la viabilidad
econdmica del proyecto, sino también la capacidad de la tabla yeso para posicionarse como
una alternativa competitiva frente a otros sistemas de acabados interiores. EI margen
favorable para la rentabilidad dependerd de la correcta optimizacion de costos, la
eficiencia en la gestion de recursos y la negociacion con proveedores. Asimismo, la
implementacidn de esquemas de pago flexibles constituye un incentivo clave para ampliar
la base de clientes y fidelizar la demanda. Bajo estas condiciones, la empresa proyecta
sostenibilidad y competitividad en un mercado en expansion, proyectando un crecimiento

progresivo respaldado en la confianza de los consumidores.
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5.2 RECOMENDACIONES
1. Sesugiere que la nueva empresa concentre sus esfuerzos en estrategias de posicionamiento
que combinen visitas comerciales directas, creacion de alianzas con arquitectos y
constructoras, y la utilizacion de materiales técnicos como catalogos digitales y fichas de
precios claras. Estas acciones fortaleceran la visibilidad de la marca y contribuiran a

generar confianza en un mercado que valora la asesoria y el respaldo profesional.

2. Esrecomendable establecer procesos de capacitacion continuay certificacion del personal,
asi como invertir en equipo y herramientas especializadas que aseguren eficiencia y
calidad en la ejecucion. La implementacién de protocolos logisticos claros y la
organizacion de cuadrillas capacitadas permitird superar las debilidades identificadas en

los proveedores actuales y diferenciarse mediante estandares superiores de servicio.

3. Seaconseja estructurar un modelo de costos que permita operar dentro del rango de precios
aceptado por el mercado, complementado con esquemas de pago flexibles y mecanismos
de gestion de cuentas por cobrar que protejan la liquidez. Al mantener el equilibrio entre
competitividad en precios y sostenibilidad operativa, la empresa podra asegurar su

rentabilidad y consolidarse en un mercado en expansion.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

“PLAN DE NEGOCIO DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE TABLA YESO”

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La elaboracion de un plan de negocio para una empresa de servicios de tabla yeso en
Tegucigalpa se justifica en la necesidad de responder a la creciente demanda de soluciones
constructivas rapidas, econémicas y de alta calidad, frente a una oferta limitada que ha frenado la
plena aceptacion de este sistema en el mercado local. El estudio de mercado evidencia que, a nivel
nacional, los resultados de las entrevistas realizadas a actores clave del sector confirman una
proyeccion de crecimiento significativa para los préximos afios, lo cual valida la oportunidad de
posicionar este servicio mediante estrategias de comunicacion, segmentacion y alianzas
estratégicas. En paralelo, el estudio técnico asegura la viabilidad operativa del proyecto al definir
los procesos, recursos, equipos y estandares necesarios para garantizar eficiencia, seguridad y
calidad en la ejecucion, diferencidndose de la competencia por la profesionalizacion del servicio y
el cumplimiento de plazos bajo protocolos de instalacion especializados. Finalmente, el estudio
financiero resulta indispensable para estructurar un modelo de costos competitivo y sostenible,
establecer esquemas de pago flexibles y disefiar mecanismos de gestion de liquidez que aseguren
la rentabilidad de la empresa y su consolidacion en un mercado en expansion. En conjunto, estos
tres componentes no solo validan la factibilidad integral de la propuesta, sino que tambien la
posicionan como una alternativa capaz de contribuir al desarrollo del sector de la construccion

ligera, a la generacion de empleos calificados y al fortalecimiento economico de la region.
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6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

1. Elaborar un plan de posicionamiento integral que incorpore las acciones necesarias para
dar visibilidad a la marca, generar confianza en el mercado y diferenciarse de la
competencia mediante un valor agregado respaldado por estrategias de marketing

efectivas.

2. Desarrollar un plan técnico integral que establezca de manera detallada los procesos
operativos, perfiles de puestos, recursos humanos y materiales, asi como la localizacion
e infraestructura necesaria para la puesta en marcha del proyecto, incorporando
protocolos logisticos que garanticen eficiencia, calidad y diferenciacion en la

prestacion del servicio.

3. Disefiar un modelo de gestion financiera sostenible, fundamentado en estructuras de
costos competitivas, esquemas de pago flexibles y mecanismos de control de cuentas
por cobrar, que garanticen liquidez, rentabilidad y la consolidacion de la empresa en el

sector construccion.
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6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO A DETALLE DE LA PROPUESTA
6.41 ¢QUE SEHARA'Y COMO SE HARA?

ESTUDIO DE MERCADO

El plan contemplara un estudio integral del mercado de servicios de tabla yeso, orientado
a identificar el perfil de los consumidores, proyectar la demanda futura y reconocer las principales
tendencias de consumo. Asimismo, se examinard la presencia de competidores, las condiciones
del entorno competitivo, la descripcion del servicio y las oportunidades de crecimiento, incluyendo
aspectos de branding y posicionamiento. Estos hallazgos constituiran la base para el disefio de
estrategias de marketing, enfocadas en fortalecer la presencia de la empresa mediante acciones de
segmentacion, posicionamiento de marca, estrategias digitales y consolidacion de alianzas
comerciales. Todo ello se articulard con un presupuesto estimado y mecanismos de control
operativo que definan responsables, tiempos y recursos, asegurando asi la viabilidad,

sostenibilidad y competitividad de la empresa dentro del sector construccion en Tegucigalpa.
ESTUDIO TECNICO

Este apartado tiene como finalidad definir de manera estructurada los aspectos operativos
requeridos para la creacion y puesta en marcha de una empresa especializada en instalacion y
acabado de sistemas de tabla yeso en Tegucigalpa, Honduras. Se abordaran elementos clave como
la descripcion de los servicios, la estimacion de la demanda y la capacidad instalada, la seleccién
de la localizacién, el disefio de instalaciones y la definicion de procesos productivos. Ademas, se
especificaran los equipos y herramientas necesarios, el suministro de materiales, la organizacion
del talento humano, las medidas de aseguramiento de la calidad, la seguridad ocupacional y la
logistica de abastecimiento. Con ello se busca garantizar que la empresa disponga de los recursos

y procedimientos adecuados para ofrecer un servicio eficiente, seguro y de alta calidad,
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consolidando su posicion competitiva en el ambito de la construccion ligera en la region.
ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero tendra como propoésito determinar la viabilidad econdémica del
proyecto y sustentar la toma de decisiones estratégicas. Para ello, se elaborard un presupuesto
detallado que identifique los costos fijos y variables de la operacion, se definira la inversion inicial
requerida y las fuentes de financiamiento mas adecuadas segun la capacidad de pago. Asimismo,
se construiran los estados financieros proyectados, incluyendo el balance general y el estado de
resultados, con el fin de evaluar la rentabilidad, liquidez y sostenibilidad del negocio en el corto y
mediano plazo, estimando el punto de equilibrio, los flujos de efectivo y la recuperacion de la
inversion para garantizar la competitividad de la empresa en el sector de la construccion ligera en

Tegucigalpa.
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6.4.2 DESARROLLO DE TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS

ESTUDIO DE MERCADO
DESCRIPCION DE LA EMPRESA

INSTAL
Sl

Figura 55. Logo y eslogan de la empresa
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

La empresa de servicios de tabla yeso se concibe como una organizacion dedicada al
suministro e instalacion de sistemas constructivos innovadores que responden a las demandas
actuales del sector construccién. Su propuesta de valor se centra en ofrecer soluciones eficientes,
estéticas y funcionales mediante la utilizacion del sistema de tabla yeso, reconocido por su rapidez
de instalacion, optimizacion de costos y versatilidad en el disefio arquitectonico. Con un enfoque
en la calidad y la satisfaccion del cliente, la empresa busca consolidarse como un referente en el
mercado local, promoviendo la adopcién de técnicas modernas que impulsen la competitividad y

sostenibilidad de la industria.
VISION

Ser una empresa lider en servicios de instalacion de tabla yeso en Honduras, reconocida
por su innovacion, calidad y compromiso con la eficiencia constructiva, contribuyendo al

desarrollo sostenible del sector y a la modernizacién de la infraestructura local.
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MISION

Brindar soluciones constructivas integrales a través del sistema de tabla yeso, ofreciendo
servicios especializados que combinan rapidez, economia y calidad, con el propdsito de satisfacer

las necesidades de nuestros clientes y generar valor en cada proyecto.

VALORES

Innovacion: Promovemos la aplicacién de técnicas modernas que respondan a las

tendencias globales de construccion.

Calidad: Garantizamos altos estandares en cada servicio prestado, desde el disefio hasta la

instalacion.

Compromiso: Asumimos la responsabilidad de cumplir con los plazos y expectativas de

nuestros clientes.

Trabajo en equipo: Impulsamos la colaboracion y la capacitacion continua de nuestra

mano de obra especializada.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

La empresa ofrece servicios especializados en la instalacion de tabla yeso, un sistema
constructivo moderno que se caracteriza por su rapidez, eficiencia y versatilidad frente a los
métodos tradicionales. Este servicio integra desde la asesoria técnica inicial hasta la instalacion
final, con el objetivo de garantizar soluciones constructivas que cumplan con altos estandares de
calidad y se adapten a las necesidades especificas de cada proyecto. Esta orientado tanto a clientes
residenciales como comerciales e institucionales, que buscan alternativas innovadoras que

optimicen tiempos de ejecucion, reduzcan costos y ofrezcan acabados estéticos de nivel superior.

El servicio se diferencia en el mercado por combinar materiales certificados con mano de

obra calificada, asegurando resultados duraderos y funcionales. Asimismo, responde a las
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tendencias actuales del sector construccion, donde la demanda de soluciones mas sostenibles y
eficientes estd en constante crecimiento. De esta manera, la empresa no solo provee un servicio
técnico de instalacion, sino también un acompafiamiento integral que convierte a la tabla yeso en

una opcion competitiva y confiable dentro del entorno constructivo de Tegucigalpa.

TIPOS DE SERVICIO
INSTALACION DE PAREDES

Este servicio consiste en la construccion de tabiques divisorios mediante sistemas de tabla
yeso, ofreciendo una solucién rapida, econdémica y versatil para la redistribucion de espacios en
proyectos residenciales, comerciales e institucionales. Su implementacion permite reducir
significativamente los tiempos de obra en comparacion con los sistemas tradicionales, ademas de
ofrecer una mayor facilidad en reparaciones y modificaciones futuras. Dependiendo de las
condiciones del lugar y las necesidades del cliente, se utilizard tabla yeso estandar, tabla RH
(resistente a la humedad) o Durock (resistente a la intemperie y de mayor durabilidad). Estas
alternativas garantizan acabados de alta calidad, adaptabilidad a diferentes ambientes y
cumplimiento de los requerimientos técnicos de cada proyecto, brindando soluciones seguras y

estéticas que se ajustan a las tendencias de modernizacion de la construccion.
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Figura 56. Imagen de paredes de tabla yeso.
Fuente: (Freepik, sin fecha)

INSTALACION DE CIELO

La instalacién de cielos de tabla yeso se orienta a mejorar la estética, la acustica y la
funcionalidad de los espacios, al mismo tiempo que facilita la integracién de sistemas eléctricos,
luminarias, aire acondicionado y otros elementos técnicos. Este servicio incluye el disefio e
instalacion de cielos modulares o continuos, adaptados a las especificaciones del cliente y a la
naturaleza del proyecto. El uso de tabla normal, RH o Durock dependera de las condiciones del
espacio, lo que permite ofrecer soluciones seguras y duraderas tanto en interiores secos como en
areas expuestas a humedad. Asimismo, la versatilidad del sistema posibilita la creacién de cielos
con distintos niveles, formas geométricas y acabados decorativos, incrementando el valor

arquitectonico de los espacios y aportando un caracter diferenciador.
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Figura 57. Imagen de cielo de tabla yeso.
Fuente: (Freepik, sin fecha)

DETALLES DECORATIVOS / ARQUITECTONICOS

Este servicio se centra en la elaboracion de elementos personalizados que aportan valor
estético y funcional a los espacios, tales como molduras, cornisas, arcos, repisas y revestimientos
especiales. Gracias a la flexibilidad de la tabla yeso, es posible materializar disefios innovadores
que respondan a las preferencias del cliente y complementen la arquitectura del proyecto. La
seleccion del material (tabla normal, RH o Durock) se definira en funcion del disefio, el entorno y
la durabilidad requerida, asegurando un balance entre estética y resistencia. Ademas, estos
acabados permiten transformar ambientes de manera agil, moderna y con un nivel de detalle que
incrementa la percepcién de calidad y exclusividad, posicionando al servicio como una alternativa

que combina creatividad, funcionalidad y valor agregado.
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Figura 58. Imagen de detalles en tabla yeso con cinta led escondida.

Fuente: (Freepik, sin fecha)

Figura 59. Imagen de detalles en tabla yeso.
Fuente: (Freepik, sin fecha)
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BENCHMARKING Y COMPETIDORES

Tabla 7. Precios de competidores

Empresas "2
No. A 1 |
o spectos B s Conclusion
1 Precio por metro cu_adrado de pared $ 2085 31,35
regular doble con aislante R11 Los precios de paredes entre
, |Precio por metro cuadrado de pared 3 4162 1655 ambas empresas presentan
regular-Durock con aislante R11 ' *O7 | variaciones minimas, ya que
ambas trabajan con tarifas
3 Precio por metro .cuadrado de pared $ 29.44 3278 e_xpresat.Jas en dolgres. ITa
regular-RH con aislante R11 diferencia promedio oscila
Precio por metro cuadrado de pared RH entre $3.34 y $4.93 por
4 . $ 31,43 31,50 metro cuadrado, lo cual
doble con Aislante R11 K
refleja un mercado con
5 Precio por metro cuadrado de pared RH $ 43.26 43.04 costos estandarizados y sin
Durock con Aislante R11 ' ' una brecha significativa que
- otorgue a alguna de las dos
6 Precio por m?tro cuadrado de pared RH $ 2514 25,08 un posicionamiento
1 cara con Aislante R11 competitivo fuerte en
Precio por metro cuadrado de pared términos de precio.
! Durock 1 cara con Aislante R11 $ 35,44 38,00
. Los precios de instalacién de
8 |Cielo falso regular $ 16,40 15,00 cielos entre ambas empresas
muestran variaciones
. minimas, con una diferencia
9 |Cielo falso RH $ 17,50 17,00 méxima de $1.40, lo que
evidencia una estructura de
10 [Cielo de plafon 2x2 $ 16,00 15, | 00Stos muy homogénea en
este tipo de servicio.
Ambas empresas mantienen
tiempos de ejecucion
similares, con un promedio
de 4 a 5 dias para la
construccion de una pared de
1 Tipos dg ejecucion de una pared . 4 -5 Dias 4 -5 Dias 2.5mx 3 m. Este aspecto
promedio 2,5mx3m, con acabado final muestra que el factor tiempo
no constituye una ventaja
competitiva clara, ya que no
hay diferencias significativas
en la capacidad operativa de
las empresas.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Continuacion tabla 7. Precio de competidores

Las dos empresas trabajan
con un esquema muy similar:
30 % de anticipo y el resto
contra estimacion de avance.

30% Anticipo -| Ninguna ofrece modalidades
Pago por de pago flexibles o
estimacion de|  financiamiento, lo cual
acuerdo al avance representa un area de
oportunidad para
diferenciarse ofreciendo
opciones mas accesibles y
atractivas para los clientes.
Aqui se observa una
diferencia importante: la
Empresa 1 ofrece garantia de
un afio, mientras que la
Empresa 2 no especifica
garantia en sus servicios.
Esta omisién puede generar
desconfianza en el cliente y
deja espacio para que una
nueva empresa se posicione
ofreciendo garantias mas
amplias y claras, reforzando
la percepcién de confianza y
calidad.
Ninguna de las dos empresas
tiene presencia digital, lo cual
evidencia una debilidad en su
estrategia de comunicacion y
visibilidad. Este aspecto
representa una oportunidad
significativa de
diferenciacion, ya que una
estrategia digital solida
(pagina web, redes sociales,
portafolio en linea) podria
generar mayor confianza,
alcance y posicionamiento en
el mercado local.

30% Anticipo -
Pagos por
Formas de pago estimacion de
acuerdo al
avance

1

N

1

w

Garantias 1 Ao No especifica

1

~

Presencia digital activa No No

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El analisis comparativo evidencia que la competencia en el sector de tabla yeso mantiene
una estructura de precios relativamente homogénea y tiempos de ejecucidn similares, lo que limita
la posibilidad de diferenciacion en estos aspectos. Sin embargo, esta situacién abre espacio para
que la nueva empresa pueda destacarse mediante la implementacion de garantias més claras y
extendidas, la diversificacion de las formas de pago como incentivo a la contratacion y el
fortalecimiento de su presencia digital como canal de posicionamiento y confianza. Estas
oportunidades representan ventajas competitivas sostenibles que, correctamente gestionadas,
permitiran a la empresa consolidar su reconocimiento en el mercado y responder de manera mas

efectiva a las demandas del sector construccion en Tegucigalpa.
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SEGMENTACION DEL MERCADO Y PERFIL DEL CLIENTE POTENCIAL
SEGMENTO DE MERCADO

La segmentacion del mercado para los servicios de tabla yeso en Tegucigalpa se estructura
a partir de criterios demograficos, econémicos y conductuales que permiten identificar a los
clientes potenciales de manera mas precisa. En términos generales, el mercado puede dividirse en

dos grandes segmentos:

1. Empresas desarrolladoras y constructoras, que ejecutan proyectos residenciales,
comerciales e institucionales. Este segmento se caracteriza por manejar contratos de
mediana y gran escala, en los que la optimizacion de tiempos, la reduccién de costos y
la calidad de los acabados resultan factores determinantes. Su comportamiento de
compra esta orientado hacia la bldsqueda de proveedores confiables que ofrezcan

garantias de servicio, cumplimiento en plazos y respaldo técnico.

2. Personas naturales, principalmente propietarios de viviendas y emprendedores que
buscan remodelar, ampliar o0 mejorar sus espacios habitacionales y comerciales. Este
segmento se distingue por priorizar la relacion costo-beneficio, la estética y la
personalizacion de los acabados, ademas de valorar la asesoria técnica y la confianza
en el servicio recibido. Su comportamiento de compra esta influenciado por las

recomendaciones, la accesibilidad en los precios y la facilidad de pago.

De esta manera, la empresa concentra su atencion en dos segmentos complementarios: uno
estratégico, de alto volumen y largo plazo (empresas constructoras), y otro dindAmico y creciente
(personas naturales), lo que permite diversificar la cartera de clientes y ampliar las oportunidades

de posicionamiento en el sector construccion de Tegucigalpa.
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PUBLICO META

PUBLICO META 1

. .
== - ————_.]

PUBLICO META 1
GRUPO PALMA
REAL

ESPECIALIZACION EN DESAROLLOY
GESTION DE PROYECTOS

INGRESOS +L 300,00.00

UBICACION Tegucigalpa y nivel
nacional

INTERESES Innovacién en
construccién,
cumplimientos de
normas

MARCAS / Materiales
INFLUENCIAS: certificados,
software de disefio y
gestién de
proyectos

BIO

Amplia trayectoria en el sector construccién, responsable de la planificacién y
ejecucion de proyectos de gran escala. Busca aliados estratégicos confiables
que garanticen calidad, tiempos de entrega y soporte técnico. Su éxito se mide
por la rentabilidad, la satisfaccién del cliente final y la reputacién de la empresa

constructora.

NECESIDADES

Soluciones constructivas que
reduzcan tiempos de ejecucioén,
garanticen resistencia y calidad,
y cumplan con estandares
técnicos internacionales.

MOTIVACIONES

Incorporar sistemas modernos
como para mejorar la
competitividad y ofrecer
proyectos innovadores que
generen confianza en el
mercado.

MEDIOS DE COMUNICACION

Usa redes sociales para negocios:
Whatsapp, Facebook e Instagram.
Informarse con noticias confiables.

FRUSTRACIONES

Retrasos por mala coordinacién,
incumplimiento de proveedores,
costos adicionales imprevistos.

VALORES

Eficiencia, calidad, innovacién y
cumplimiento

SUENOS

Anhelan tener empresas
contratistas que resuelvan vy
cumplan con tiempo y forma.

Figura 60. Publico meta 1.
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

El pablico meta representado por empresas desarrolladoras y constructoras esta
conformado por profesionales con experiencia en la gestion de proyectos de gran escala, que
requieren soluciones constructivas modernas y confiables. Valoran la eficiencia, la innovacion y
el cumplimiento, y buscan proveedores estratégicos que garanticen calidad, tiempos de entrega y

soporte técnico para asegurar la competitividad de sus proyectos.
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PUBLICO META 2

BIO

Busca mejorar su vivienda con soluciones modernas, estéticas y funcionales.
Valora la asesoria personalizada y el cumplimiento en tiempos y costos. Su
decision de compra estd influenciada por la confianza, las recomendaciones y

la relacién calidad-precio.

PUBLICO META 2
FAM. MARTINEZ LOPEZ NECESIDADES FRUSTRACIONES
30 - 34 ANOS Ampliar, redistribuir o Servicios poco confiables,
modernizar espacios de manera incumplimiento en plazos,
Titulos en educacién préctica, con acabados presupuestos poco claros.
EDUCACION superior estéticos y a un costo accesible.
PROFESION Ing. Industrial,
Maestria en
Finanzas.

INGRESOS L.50,000 - L. 90,000

MOTIVACIONES VALORES
STATLS Caszgsso‘ff:il.‘:ms Convertir su hogar en un Confianza, estética,
: espacio mas cémodo y funcionalidad y accesibilidad.
atractivo, reflejando su estilo de
UBICACION Tegucigalpa vida moderno.

INTERESES  Decoracién de interiores,
tendencias en diserio,
aprovechar espacios

reducidos.
MARCAS/  Marcas de decoracién MEDIOS DE COMUNICACION SUENOS
INFLUENCIAS accesibles
Facebook e Instagram para Anhelan tener ompresas

contratistas que resuelvan y

inspiracién, WhatsApp para
cumplan con tiempo y forma.

contacto con proveedores,

Figura 61. Publico meta 2.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El publico meta conformado por familias jovenes y profesionales individuales esta
integrado por clientes que desean modernizar, ampliar o redistribuir sus viviendas con soluciones
estéticas, funcionales y accesibles. Este perfil valora la asesoria personalizada, la confianza en el
servicio y la relacion costo-beneficio, buscando transformar sus hogares en espacios comodos y

modernos que reflejen su estilo de vida.
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DEMANDA OBJETIVO

Con los datos obtenidos en los instrumentos aplicados, encuestas y entrevistas, se

determina los objetivos y la dimensidn del servicio inicial.

Tabla 8. Demanda anual objetivo

Segmento objetivo

Residencial medio/alto

Oficinas privadas

Comercio minoristas

Salud

Educacion

Hoteleria

Tipologias de proyecto
frecuentes

Vivienda

Oficinas modulares

Locales en centros comerciales

Clinicas

Estimacion de demanda
anual

NUmero esperado de obras/afio

51,00

Nota: Considerando 55%
de intencién en encuesta
y margen de efectividad

del 25%

Area de construccion promedio por obra

150 m2

Demanda de m2/afio =Obras x m2/obra

51 x 150 = 7,650m2/afio

Demanda de m2/afio x Precio unitario
de m2 pared regultar doble con aislante
R11

7,650m2/afio x L 815 =
L 6,234,750.00

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

Al proyectar 51 obras por afio, con un area promedio de 150 m2 cada una, se estima una

demanda anual de 7,650 m2. Este calculo se deriva de los resultados de las encuestas, en las que

un 55 % manifestd intencion de contratacion, ajustado con un margen de efectividad conservador

del 25 %. Con base en esta proyeccién, la valoracién econémica asciende a aproximadamente L

6,234,750 por afo, lo que demuestra un potencial atractivo de ingresos para la empresa, siempre

que logre captar y consolidar esta porcion de la demanda.
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BRANDING
NOMBRE COMERCIAL
“INSTAL PRO”

LOGO Y ESLOGAN

INSTAL
PRO

Transformamos tus espacios

Figura 62. Logo y eslogan Instal Pro
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

TIPOGRAFIA'Y COLORES INSTITUCIONALES
TIPOGRAFIA

Nombre de empresa: Tw Cen MT, numero 40.
Eslogan de empresa: Berlin Sans FB, numero 16.
Artes:

Titulo: Agrandir Grand

Subtitulo: Agrandir Grand

Texto: Raleway
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Paleta de colores

#142B54 #A37C16 #968D7A #DICABB #FFFFFF #82684D

Figura 63. Paleta de colores de la marca.
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

FORMATO DE CATALOGO DE SERVICIOS Y ACABADOS.

-
Portafolio

Proyecto
INSTAL PRO

Figura 64. Portada de catalogo de servicios.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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SWBRE
NOSOTROS

Dedicados al suministro e instalacion de
sistemas constructivos innovadores que
responden a las demandas actuales del
sector construccion. Su propuesta de valor
se centra en ofrecer soluciones eficientes,
estéticas y funcionales mediante la
utilizacion del sistema de tabla yeso,

reconocido por su rapidez de instalacion,
optimizacion de costos y. versatilidad en el
diseno arquitectonico. Con un enfoque en
la calidad y la satisfaccion del cliente, la
empresa busca consolidarse como  un
referente  en el mercado local,
promoviendo la adopcion de técnicas
modernas que impulsen la competitividad y

' ‘ gl - - - sostenibilidad de la industria.
" 1 = | Ul

Figura 65. Introduccion de catélogo de servicios.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

R B
|vvv'l'V"""

srriitn

SERVICIOS

Instalacion de paredes
« Instalacion de cielo
» Detalles decorativos / arquitectonicos

Figura 66. Servicios de catélogo de servicios.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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TORRE Y

2026
Sala de cine

* Paredes
* Cielo
¢ Luz escondida

Figura 67. Proyectos, catélogo de servicios.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Dormitorio

¢ Paredes

* Cielo

* Luz escondida

Figura 68. Proyectos, catalogos de servicios.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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CONTACTANOS
e instal@pro.com
() @instalpro

® +504 8990-6023

Figura 69. Pagina final de catalogo de servicios.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

ESTRATEGIAS DE MARKETING
ESTRATEGIA DE PRECIOS

La estrategia de precios se fundamentara en un modelo competitivo y flexible, alineado a
los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas, asi como al estudio de benchmarking,
donde los precios de la competencia fueron validados como aceptados por el mercado. Para los
acabados basicos, el rango se mantendra dentro de los precios reconocidos en el sector, lo que

permitira competir de manera directa sin sacrificar rentabilidad.

El desglose de precios propuestos es el siguiente:
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Tabla 9. Precios de servicios.

Precio
unitario

L 815,00

No. Actividad

M2 pared regular doble con aislante
R11

M2 pared regular Durock con
aislante R11

M2 pared regular RH con aislante
R11

L 1.210,00

L 848,00

4 |M2pared RH doble con aislante R11 | L 820,00

M2 pared RH-Durock con aislante

5 R11 L 1.130,40
. -
6 M2 pared RH 1 cara con aislante L 658,06
R11
. -
7 M2 pared Durock 1 cara con aislante L 980,00
R11
8 |M2cielo falso regular L 415,20
9 |M2cielo falso RH L 455,20
10 |M2 cielo plafén 2x2 L 418,95

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Por otra parte, en el caso de detalles arquitectonicos complejos o acabados de alta
exigencia, el precio sera superior y ajustado a las especificaciones de cada proyecto. De acuerdo
con los hallazgos de encuestas y entrevistas, el mercado esta dispuesto a pagar mas de L.1,300 por
metro cuadrado en este tipo de aplicaciones, siempre que se garantice calidad, precision y

cumplimiento en la entrega.

De esta forma, la politica de precios asegura competitividad en las soluciones estandar, al
mismo tiempo que permite capturar valor agregado en proyectos de mayor detalle arquitectonico,

consolidando un modelo de negocio rentable y flexible.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La comunicacién se disefiard con un enfoque relacional y digital, orientado a generar
confianza y posicionar a la empresa como referente de calidad y profesionalismo en la instalacion
de tabla yeso. EI mensaje central se basara en transmitir cumplimiento, transparencia y acabados
de alta calidad, atributos identificados en las encuestas y entrevistas como prioritarios para los

clientes.

La estrategia combinard el contacto directo con actores del sector construccion y la
visibilidad digital, aprovechando que en este rubro la recomendacién personal y la evidencia visual

de proyectos terminados son determinantes en la decision de compra.
El plan de comunicacién incluye las siguientes acciones:

1. Visitas comerciales presenciales a constructoras, arquitectos y desarrolladores,

reforzadas con material de apoyo como boletines, tarjetas de presentacion y catalogos.

Camila Hernandez
Arquitecta

+504 8990 6023

instalepro.com

Tegucigalpa, Honduras

Transformamos tus espacios

Figura 70. Tarjeta de presentacion 1, parte frontal.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Transformamos tus espacios

Figura 71. Tarjeta de presentacion 1, parte posterior.
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

Allan Mejia
Ingeniero Mecdnico
Industrial

+504 8990 6023

instalepro.com

Transformamos tus espacios TeQUC|gG|pGT Hondurus

Figura 72. Tarjeta de presentacion 2, parte frontal.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Transformamos tus espacios

Figura 73. Tarjeta de presentacion 2, parte posterior.
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

2. Participacion en ferias de construccion, disefio y arquitectura, con exhibicion de
banners, reproduccion digital de proyectos y material promocional para ampliar redes
de contacto. En particular, se contempla la participaciéon en EXPOCONSTRUYE, la
feria de mayor relevancia para el sector en Honduras. Este evento se realiza una vez al
afio, generalmente a mediados de mayo, alternando su sede entre Tegucigalpa y San
Pedro Sula. La asistencia a esta feria permitird a la empresa posicionarse frente a
constructoras, arquitectos, proveedores y potenciales clientes, fortaleciendo su
visibilidad y generando oportunidades de negocios en un espacio especializado y

altamente competitivo.
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ORDENAMIENTO TERRITORIAL & "
PARA TRANSFORMAR e-,.)ll..PO
2025

LA MOVILIDAD URBANA kK & S

Expoconstruye 2025: El evento mas grande de referencia
en el sector de la construccién en Honduras

Figura 74. Imagen de publicidad expo construye 2025.
Fuente: (Expo construye, 2025)

p
San Pedro Sula | , disigo21
iOrgullo ., .»as!

W ®

Figura 75. Conferencias expo construye 2021.
Fuente: (Expo construye, 2021)
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INSTAL PRO

Transformamos tus espacios

iAGENDA TU PROXIMO PROYECTO!

© instal@pro.com

() @instalpro
® +504 8990-6023

Figura 76. Banner de presentacion.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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3. Presencia activa en redes sociales y pagina web, con portafolios actualizados que
muestren fotografias, videos de proyectos ejecutados, contenido especializado con
enfoque en proceso constructivo, beneficios del sistema, versatilidad y rapidez,
difundir testimonios y casos de éxitos, con el fin de educar y posicionar la marco como

experta en el tema, asi mismo difundir testimonios y casos de exitos.

@instalpro L eee

INSTAL PRO
Transformamos tus espacios
& www.instalpro.com

Figura 77. Presentacion en redes sociales.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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PAUTA DIGITAL

Tabla 10. Pauta digital minima.

PAUTA DIGITAL MINIMA
Combinancion optimizada; Visitas
al perfil y seguidores
Publico Nacional ; Regiones;
Departamentos de Francisco
Morazan, Atlantida, Cortes, Col6n
Publico Edad: +18 afios
Intereses: Disefio de interiores,
construccion, arquitectura,

Objetivo

presupuestos.
Presupuesto diario| L 131,00
Duracion 5 Dias
Prespuest_o ezl L. 655 durante 5 dias
anuncio
Alcance estimado 18,000-49,000

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

Tabla 11. Pauta digital maxima.

PAUTA DIGITAL MAXIMA
Combinancion optimizada; Visitas
al perfil y seguidores
Publico Nacional ; Regiones;
Departamentos de Francisco
Morazan, Atlantida, Cortes, Colén
Publico Edad: +18 afios
Intereses: Disefio de interiores,
construccion, arquitectura,

Objetivo

presupuestos.
Presupuesto diario| L 157,00
Duracion 30 Dias
Prespuest_o el L. 4,710 durante 30 dias
anuncio
Alcance estimado 160,000-430,000

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Ademas, se reforzara la comunicacion interna con las cuadrillas, asegurando que los
valores de la empresa se reflejen en su trato y presentacion en obra, fortaleciendo asi la experiencia
de marca. Con este enfoque integral, la empresa lograra consolidarse como un aliado confiable y

profesional, diferenciandose de competidores que carecen de respaldo técnico y estrategias de

comunicacion estructuradas.
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CALENDARIO DE CONTENIDO.

Tabla 12. Calendario de contenido.

CALENDARIO CONTENIDO SEMANAL

Semana 1
Dia Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Coomparacion
. 2Quienes Normas de |Fotografia de | entre tabla yeso | Testimonio de Ideas
Contenido ) R N ) Valor agregado
somos? seguridad proyectos y otros sistemas cliente creativas
constructivos
Hora 11:30am 10:00am 12:00m 3:00pm 5:00pm 9:00am 9:00am
Nota Publicidad Publicidad Publicidad Publicidad
Pagada Pagada Pagada Pagada
Semana 2
Dia Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Ant Videos d
) nesy iaeos de Encuestas Tipos de . Erros Fotografias del
Contenido | despues de proceso i Mantenimiento .
) rapidas paredes frecuentes equipo
proyectos constructivo
Hora 10:00am 12:00m 9:00am 5:00pm 3:00pm 9:00am 9:00am
Publicidad Publicidad Publicidad
Nota
Pagada Pagada Pagada
Semana 3
Dia Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
C d Videos d
. asos de Tendencias en iaeos de . Beneficios del | Mejoras en el
Contenido antes y ) R proyectos Ideas creativas L Encuestas
interiores . tabla yeso disefio
depsues finalizados
Hora 9:00am 9:00am 12:00m 9:00am 3:00pm 5:00pm 9:00am
Publicidad Publicidad Publicidad
Nota
Pagada Pagada Pagada
Semana 4
Dia Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Fot fi
Videos del Tips de . ) X Consejos crogratias .
. R . Estilos de Psicologia del de antes y | Reconocimiento
Contenido equipo optimizar el o X express en R
R K disefio interior color R despues de al equipo
trabajando espacio video corto
proyectos
Hora 9:00am 4:00pm 10:am 9:00am 5:00pm 12:00pm 9:00am
Publicidad Publicidad Publicidad
Nota
Pagada Pagada Pagada

Nota: En fechas festivas a nivel nacional se deberéd publicar contenido alusivo a la celebracién, programado a las 9:00 a. m.,

con el fin de mantener la relevancia de la marca y generar cercania con la audiencia.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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ESTRATEGIA DE VENTA

La estrategia de ventas estara orientada a un modelo consultivo y relacional, enfocado en
generar confianza y ofrecer soluciones a la medida de las necesidades de cada cliente. La venta no
se limitara a la entrega de un producto, sino que incluird un acompafiamiento técnico y comercial
durante todo el proceso, desde la cotizacion hasta la postventa, reforzando la percepcion de la

empresa como un aliado estratégico en los proyectos de construccion.

El equipo comercial sera clave para abrir y consolidar relaciones con constructoras,
arquitectos y desarrolladores, apoyado por herramientas digitales que permitan mostrar de forma
visual la calidad de los proyectos ejecutados. Asimismo, se implementaran protocolos de
cotizacién y seguimiento que garanticen transparencia, rapidez en la respuesta y cumplimiento de

COMpPromisos.
El plan de ventas se desglosa en las siguientes acciones:

1. Asesor comercial especializado, encargado de gestionar relaciones con clientes clave y
captar nuevos proyectos, apoyado en la presentacion de portafolios de proyectos
realizados en formato digital y fisico como respaldo de la propuesta de valor.
Asimismo, realizard el seguimiento postventa, ofreciendo garantias por escrito y
atencion a posibles ajustes o reclamos, fomentando la fidelizacion. De igual forma, el
equipo de ventas recibira capacitacion constante en temas técnicos y de servicio al

cliente, asegurando un discurso alineado con la propuesta de calidad de la empresa.

2. Cotizaciones claras y personalizadas, detallando materiales, procesos y plazos, lo que

transmite seriedad y transparencia.
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8 de Septiembre 2025

INSTAL PRO

Transformamos tus espacio
Sres.
Grupo A&B
Proyecto: HORIZONTE

Es un gusto saludarles, presentamos nuestra oferta de servicios de tabla yeso de paredes y

cielos Regular/RH/Durock

No. Cant. Und. Descripcion
1 150 m2 Pared regular doble con aislante
R11
2 10 m2 Pared regular - durock con aislante
R11
3 15 m2 Pared regular - RH con aislante R11
4 12 m2 Pared RH Doble con aislante RH
5 5 m2 Pared RH - Durock con aislante R11
6 2,88 m2 Pared RH 1 cara con aislante R11
7 2,88 m2 Pared Durock 1 cara con aislante
R11
8 175 m2 Cielo falso regular
9 312 m2 Cielo falso RH
10 0 m2 Cielo de plafon 2x2
Total 100%
Anticipo 30%

Retencion de calidad 5%

Estimaciones 65%

Nota:

Esta cotizacion incluye suministro de materiales, equipo y
mano de obra. Valida por 7 dias. La fecha de ejecucion del
servicio se coordinara segun disponibilidad.

P.U Total

L 801,94 L 120.291,00
L1.155,21 L11.552,10
L 815,30 L 12.229,50
L 824,48 L 9.893,76
L1.130,40 L 5.652,00
L 658,06 L1.895.21
L 569,22 L 1.639,35
L 411,45 L 72.003,75
L 452,07 L1.410,46
L 418,27 L-
L 236.567,13

L 70.970,14

L11.82836

L 153.768,64

(it

e instal@pro.com @ @instalpro

Figura 78. Cotizacion de servicio.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

C.C 0000000000

@ +504 8990-6023

Con este enfoque, la empresa lograra consolidar una estrategia de ventas que combina la

cercania personal con herramientas de gestion modernas, garantizando confianza, fidelizacion y

un crecimiento sostenido en la captacion de proyectos.
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VALOR AGREGADO

El valor agregado de la empresa estara orientado a fortalecer la confianza y la
diferenciacion en el mercado a traves de tres componentes principales. En primer lugar, se brindara
asesoria en disefio, acompafiando a los clientes desde la etapa inicial del proyecto con
recomendaciones técnicas y estéticas adaptadas a sus necesidades especificas, lo que permitird
optimizar resultados y garantizar soluciones personalizadas. Asimismo, se realizaran visitas
presenciales a clientes, mediante reuniones destinadas a presentar la empresa y sus servicios,
fomentando cercania, credibilidad y relaciones comerciales directas. No obstante, cuando se
requiera un desarrollo de disefio mas amplio o especializado, este se considerara como un servicio

adicional y sera objeto de una cotizacion independiente.

En segundo lugar, se ofrecera una garantia formal de un afio sobre el servicio, otorgando
respaldo y seguridad en la calidad de las instalaciones realizadas. Esta practica, poco comun en el
sector local, constituye un factor diferenciador clave, ya que asegura al cliente continuidad y

compromiso postventa.

Finalmente, se presentaran muestras fisicas de acabados antes de la ejecucion, permitiendo
al cliente visualizar de manera tangible la calidad y el resultado esperado. Esto no solo refuerza la

confianza en el servicio, sino que también facilita la toma de decisiones y la satisfaccion del cliente.

Con estos elementos, la empresa consolidara una propuesta de valor enfocada en la calidad,
la transparencia y la atencidn personalizada, posiciondndose como un socio estratégico que

garantiza resultados confiables y superiores en cada proyecto.
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PRESUPUESTO DEL PLAN DE MARKETING

Tabla 13. Presupuesto de marketing

DR » OD AR

No. Categoria Detalle Cantidad| Und [Precio unitario| Costo Mensual Costo Anual
Publicidad digital
1 |(Campafia en
redes sociales)

Facebook, Instagram,

Google Ads 90,00 glb L 150,00 | L 13.500,00 | L  162.000,00

Subtotal| L 162.000,00

Fotografias profesionales

. - 4,00 und L  5.000,00 L 20.000,00
(4 sesiones al afio)
, |Material gréficoy;/Ag(;OSpmfeS'onales (2al 200 und | L 800000 L 16.000,00
audiovisual -
Brochures impresos,
tarjetas de presentacion (2 2,00 und L 1.500,00 L 3.000,00
al afio)
Subtotal| L 39.000,00
Espacio 1,000 und L 25.000,00 L 25.000,00
Stand y material 1,000 g | L 20.000,00 L 20.000,00
promocional
Transporte 1,00 glb L  5.000,00 L 5.000,00
3 Expoconstruye Alimentacion para 4
(Feria/Eventos) P 1200, und |L 750,00 L 9.000,00

personas, 3 dias.
Hospedaje, dos

habitaciones para dos 2,00 und L 1.500,00 L 3.000,00
personas por dos noches

Subtotal| L 62.000,00

Talleres en ventas
consultivas, asesoria 1,00 und L 18.000,00 L 18.000,00
técnica de tablayeso

Capacitacion del
equipo comercial

Subtotal| L 18.000,00
Mantenimiento 1,00 glb L  3.500,00 | L 3.500,00 | L 42.000,00

5 Pagina web

Creacion 1,00 glb L 20.000,00 | L 20.000,00
Subtotal| L 42.000,00
TOTAL|L  323.000,00

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El presupuesto de marketing detalla las inversiones necesarias para implementar las
acciones estratégicas planteadas en este estudio. Se han considerado los principales rubros
vinculados con investigacion, branding, comunicacién, ventas y valor agregado, asignando un
costo estimado a cada uno en funcion de su importancia y del impacto esperado en el
posicionamiento de la empresa. Cada categoria se justifica con base en la necesidad de fortalecer
la marca, generar visibilidad en el mercado, captar clientes potenciales y garantizar la
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sostenibilidad del proyecto. La correcta distribucion de los recursos permitira llevar a cabo las
actividades planificadas en un horizonte de seis meses, optimizando los resultados y asegurando

el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de marketing.

INDICADORES

Tabla 14. Indicadores de marketing

Estrategia Indicador Férmula de célculo Objetivo esperado
Margen de rentabilidad por m? (Precio — Costo) + Costo x 100 Mantener margen > 25%
Precios
Porcentaje de aceptacion de precios Cotizaciones aceptadas + cotizaciones emitidas x 100  |> 50% de aceptacion
Cumplimiento logistico Entregas a tiempo + entregas totales x 100 > 90%
Distribucion
Tiempo promedio de entrega ¥ dias de entrega + niimero de pedidos <3 dias

Comunicacién

Alcance digital

Métricas de redes sociales (personas alcanzadas)

Crecimiento mensual > 10%

Tasa de interaccion

Interacciones + alcance x 100

> 5%

Contactos generados en ferias

Numero de usuarios registrados

> 30 por evento

Tasa de conversion Ventas cerradas + clientes contactados x 100 >30%
Ventas Tiempo promedio de cierre ¥ dias para cerrar + nimero de ventas < 15 dias
Retencion de clientes Clientes recurrentes + clientes totales x 100 >30%
Proyectos con asesoria en disefio Proyectos con asesoria + proyectos totales x 100 >70%
Proyectos con garantia emitida Proyectos con garantia + proyectos totales x 100 100%
Valor agregado
Clientes con muestras fisicas recibidas  |Proyectos con muestras + proyectos totales x 100 >50%

Nivel de satisfaccion postventa

Encuestas de satisfaccion (1-5)

Promedio > 4

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Los indicadores seleccionados permiten medir aspectos criticos como la rentabilidad, la
eficiencia logistica, el impacto de la comunicacién, la efectividad de las ventas y el valor agregado
ofrecido a los clientes. Cada uno cuenta con una formula de célculo que garantiza objetividad en
la medicion y con un objetivo esperado fundamentado en los resultados de encuestas, entrevistas,
benchmarking y buenas préacticas del sector construccion. De esta manera, se asegura un sistema
de control que no solo facilita el seguimiento de los avances, sino que también orienta la toma de
decisiones estratégicas y permite realizar ajustes oportunos para garantizar competitividad y

sostenibilidad en el mercado.
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ESTUDIO TECNICO
El presente estudio técnico tiene como objetivo definir, de manera detallada y estructurada,

los aspectos operativos necesarios para la creacion y puesta en marcha de una empresa
especializada en instalacion y acabado de sistemas de tabla yeso en Tegucigalpa, Honduras. Este
documento aborda desde la descripcion de los servicios, la estimacion de la demanda y capacidad
instalada, hasta la seleccion de localizacion, disefio de instalaciones, procesos productivos, equipos
y herramientas, materiales, organizacion del talento humano, aseguramiento de la calidad,
seguridad ocupacional y logistica de suministro. Con ello se busca garantizar que la empresa
cuente con los recursos y procedimientos adecuados para ofrecer un servicio eficiente, seguro y de

alta calidad, contribuyendo a la competitividad del sector de la construccion ligera en la region.

DESCRIPCION DEL SERVICIO Y ALCANCE

Segun la informacion recopilada en el capitulo 4 mediante los instrumentos aplicados a las
diferentes poblaciones, se identificaron los servicios principales que la empresa de servicios de

tabla yeso debe ofrecer y asegurar. A continuacion, los detallamos:
Servicios principales:
1. Paredes divisorias en tabla yeso (habitacionales, oficinas, locales comerciales)
2. Cielos falsos (reticulares y lisos).
3. Detalles decorativos (cornisas, nichos, cajillos de iluminacion, tabiques curvos).
4. Paredes resistentes a la humedad y acusticas (aislamiento y control de ruido).

5. Anti-moho y soluciones con placas especiales (alto trafico, fire-rated 5/8”, exterior

base cementicia).
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6. Reparaciones, remodelaciones y mantenimiento.

También se definen los servicios complementarios como parte de una oferta integral para

los distintos proyectos que el cliente requiera, se detallan a continuacion:
Servicios complementarios:

1. Pintura y acabado (nivel de acabado 0-5, segun guia de fabricante/ASTM C840

como referencia técnica).
2. Aislamientos termoacusticos, barreras de vapor donde aplique.

3. Disefoy calculo basico de cargas no estructurales (compatibilizacidn con ingeniero

estructural cuando aplique).
4. Gestion de permisos de obra menor y coordinacion con supervision de obra.

Delimitacion del alcance: La empresa no realiza intervenciones estructurales; se coordina

con profesionales colegiados cuando el proyecto lo requiera.

CAPACIDAD OBJETIVO

Segun la informacidn del rubro, se procede a definir la capacidad de trabajo final producido

por las cuadrillas de servicio al dia, segun la especialidad del servicio.
Rendimiento:
1. Paredes simples 1/2” (estructura, placa, encintado basico): 35-60 m2/cuadrilla/dia.
2. Cielos falsos lisos: 25-45 mz2/cuadrilla/dia.

3. Acabado nivel 4-5: 18-30 m?/cuadrilla/dia.
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4. Detalles decorativos: segun complejidad (definir por item).
Formula de capacidad:

1. Capacidad mensual (m?) = Z (rendimiento i X dias habiles x #cuadrillas asignadas
ai).
2. Capacidad mensual: 78 x 20 x 1 = 1,560 m?/mes

Cuadrillas base:

1. 1 jefe de cuadrilla, 2 técnicos instaladores, 1 ayudante de obra

LOCALIZACION

La adecuada localizacién de la empresa es un factor estratégico que impacta directamente
en la eficiencia operativa, el costo logistico y la satisfaccion del cliente. En un servicio
especializado de instalacion y acabado en tabla yeso, la ubicacidn debe garantizar accesibilidad a
los principales corredores viales de Tegucigalpa, proximidad a los mercados de mayor demanda
(zonas residenciales en crecimiento, areas comerciales y corporativas), y condiciones seguras para
el almacenamiento de materiales sensibles como placas y perfiles. Ademas, debe cumplir con la
normativa de uso de suelo de la Alcaldia Municipal del Distrito Central (AMDC) y ofrecer
facilidades para carga y descarga de materiales, estacionamiento y expansion futura. Este apartado
analiza la localizacién en dos niveles: macro (criterios de ciudad y sector) y micro (seleccién de
sitio especifico y disefio de layout), buscando optimizar el equilibrio entre costos fijos, tiempos de

respuesta y conveniencia para el cliente final.

Criterios macro: accesibilidad (anillo periférico/bulevares), cercania a zonas de demanda

(boulevard Morazén, Santa Lucia/Valle de Angeles para residenciales, zonas de oficinas), riesgo
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de inundacion/deslizamientos, seguridad.

Criterios micro: facilidad de carga/descarga, altura libre para acopio, normativa de uso de
suelo de la AMDC, estacionamiento para camioneta/camion pequefio, disponibilidad de energia y

agua.

Direccion propuesta: Colonia Las Colinas, blogue O, novena calle, atras de la Iglesia Vida

Abundante, Tegucigalpa, M.D.C Valor de la Renta.
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Figura 79. Ubicacion en mapa de casa sugerida para instalacion fisica.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

TAMANO Y LAYOUT DE INSTALACIONES

El local debera contar con una distribucion y area que permita trabajar comodamente
durante el desarrollo de los proyectos, asi mismo contar con &reas comunes para el personal

operativo y visitantes.
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Areas funcionales:

Tabla 15. Tabla de area sugeridas

Area M2 Minima [M2 Maxima|Observaciones
Recepcion 9,00 20,00({Atencion

Oficinas 7,50 9,00|Espacio de trabajo
Bafos 2,54 3,15|Area de servicio
Bodega de perfiles y tablas 35 56 |Racks, pasillos >12,0m
Bodega de herramienta menor 75 10|{Heramienta menor

Sala de muestra / ventas 15 30|Exhibicion de sistemas
Parqueo, carga y descarga 36 72|2-4 plazas

Sala de reuniones 15 25|Reuniones con el equipo
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

BODEGA _ - ]

POSTES ¥
SOLERAS
MASILLA

HERRAMIENTA

GERENCIA

AREA DE CARGA ¥ DESCARGA

1 2

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
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SALA DE MUESTRAS / VENTAS

|

ACCESO

ESTACIONAMIENTO

ASESOR
COMERCIAL
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ESTACIONAMIENTO
04
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Figura 80. Plano y distribucion sugerida para instalacion fisica de las oficinas.

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)
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PROCESO PRODUCTIVO

El proceso productivo de la empresa se ha estructurado en dos flujos principales que
garantizan un control integral de la operacién: el proceso de ventas y el proceso de obra. El primero
abarca todas las actividades comerciales, desde la prospeccién y contacto inicial con el cliente
hasta la emision de la factura de anticipo y la programacién preliminar del proyecto. El segundo
inicia con la recepcion de la orden de compra o contrato y comprende la planificacion detallada,
la ejecucion en sitio, los controles de calidad, la entrega final y la facturacion del saldo. Esta
division permite asignar responsabilidades claras, mejorar la trazabilidad de la informacion y
asegurar que cada proyecto cumpla con los estandares de tiempo, costo y calidad definidos por la

empresa y requeridos por el cliente.
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Tabla 16. Formato de ficha de proceso para ventas.

programacién preliminar de la obra.

INSTAL INSTAL PRO R
FORMULARIO

pRo FICHA DE PROCESOS FP-VTS-01

FECHA DE ELABORACION:|16/9/2025

PROCESO: Proceso de Ventas

S Gestionar el ciclo comercial desde el primer contacto con el cliente hasta la facturacidn del anticipo,
’ asegurando cierre efectivo de oportunidades de negocio

ALCANCE: Inicia con la prospeccion y contacto del cliente, y finaliza con la emisiéon de la factura de anticipo y

RESPONSABLE DEL

Asesor Comercial (con apoyo del Jefe Técnico para metrados).

PROCESO:
INSUMOS:
PROVEEDORES: Catal d duct f d
. . . . L. atalogo de productos, software de
ENTRADAS: Lista de clientes potenciales, informacién de K g P , . L
L R cotizacién, vehiculo para visita técnica,
requerimientos, planos (si los hay)
laptop/table
# PRODUCTOS: # CLIENTES INTERNOS: # CLIENTES EXTERNOS
1 Contrato uorden de compra validada 1 | Gerencia general 1 Cliente final / Contratante
SALIDAS:
2 Pago total/parcial facturado 2 | Gerencia general 2 Cliente final / Contratante
3 cronograma preliminar 3 Jefe técnico 3 Cliente final / Contratante
PROCESOS
P de obra (FP-OP-01
RELACIONADOS: roceso de obra )
# ACTIVIDADES: RESPONSABLES PERIODICIDAD INDICADORES PRODUCTOS
Prospeccion # clientes B d t
1 P v Asesor Comercial Semanal ase ,e prospectos
contacto contactados por mes |actualizada
Visita técnicay . # Visitas agendadas . -
2 L Asesor Comercial Semanal Minuta de requerimientos
obtencidn de datos por semana
Elaboracion propuesta . . . # Cotizaciones L,
3 L Asesor Comercial / Ingeniero residente 1 Semana Cotizacidn
y cotizacion generadas
N . . , Tiempo promedio .
4 'Negociaciony ajuste |Gerente general / Asesor Comercial 3 dias de cierre Cotizacidn final
Aprobacion de . , % Cotizaciones L
5 o Asesor Comercial 3 dias Cotizcion aprobada
cotizacion aprobadas
Recepcion de G ¢ 1A c ial 1 Dia # Contratos Orden d
OC/firma de contrato erente general / Asesor Comercia firmados rden de compra
e # Proyectos
7 Planificacion inicial Asesor Comercial / Ingeniero residente 1 Semana ¥ Diagrama de Gant
programados
Factura de pago Valor de ventas
8 . Pag Gerente general / Asesor Comercial 1 Dia Factura
total/parcial mensuales vs meta
PLANES DE
a Interno y externo
USION:

Elaborado por:

Revisado por:

Verificado por:

Aprobado por:

Asesor Comercial

Gerente general

Gerente general

Gerente general

Firma:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha: 16/09/2025

Fecha: 16/09/2025

Fecha: 16/09/2025

Fecha: 16/09/2025

Fuente: (Elaboracidn propia, 2025)
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Tabla 17. Formato de ficha de proceso para obra tipica

planificacion

INSTAL INSTAL PRO CODRICOIDEE
FORMULARIO
PRO FICHA DE PROCESOS FP-OP-01
FECHA DE ELABORACION:|16/9/2025
PROCESO: Proceso de obra
SEIETIVE Ejecutar proyectos de instalacién y acabado de sistemas de tabla yeso cumpliendo plazos, costos y
’ estandares de calidad establecidos.
ALCANCE: Inicia con la recepcidn de la orden de compra o contrato y finaliza con la entrega del proyecto y la
’ facturacion final.
RESPONSABLE DEL . . . .
PROCESO: Ingeniero Residente (con apoyo de Lider de Cuadrilla).
NORMATIVAS Reglamento General de Salud Ocupacional, ASTM C1396, ASTM C840, normas de fabricantes, Ley
APLICABLES: General del Ambiente.
PROVEEDORES: INSUMOS:
ENTRADAS: Orden de compra/contrato, planos de detalle, Cuadrillas de instalacién, herramientas, EPP,
cronograma, materiales y recursos asignados. vehiculo de transporte, checklist de calidad
# PRODUCTOS: # CLIENTES INTERNOS: # CLIENTES EXTERNOS
1 Obrainstaladay terminada 1 Gerencia general 1 Cliente final / Contratante
SALIDAS:
2 |Acta de entrega firmada 2 Gerencia general 2 [Cliente final / Contratante
3 |Factura de saldo emitida 3 | Gerencia general 3 [Cliente final / Contratante
RRCCESOS Proceso de Ventas (FP-VTS-01)
RELACIONADOS:
# ACTIVIDADES: RESPONSABLES PERIODICIDAD INDICADORES PRODUCTOS
Recepciony . .
1 validacion de orden de Ingeniero Residente / Gerente 1 Dia % OCs validadas OC validada
General
compra
P . . . Cumplimiento de
2 Planificacién de obra |Ingeniero Residente 1-2 Dias Cronograma de obra

Adquisicién y acopio
de materiales

Ingeniero residente / Asistente
administrativo

tiempo

% materiales
Segun cronograma |entregados a

Acta de recepcion de materiales

ES

Replanteo en sitio

Lider de Cuadrilla / Ingeniero
residente

Segun inicio de obra
gun inict cumplidas

% tolerancias

Plano replanteado

PLANES DE
| DIFUSION:

Montaje de perfileria
e instalacién de placas

Tratamiento de juntas
y acabados

Inspeccion de calidad

y punch list

Correccién de no
conformidades

Entrega de proyecto y
acta firmada

10 Facturacion final

Cuadrilla de instalacién

Cuadrilla de instalacién

Ingeniero Residente

Cuadrilla de instalacién

Ingeniero Residente / Gerente
General

Gerente general

Diario m? instalados/dia

Seguin cronograma
acabado

10
@ /100 m?

Segun hallazgos
g g corregidos

1Dia
cliente (%)

1 Dia
en plazo

% avance de

# no conformidades

% pendientes

Satisfaccion del

% facturas emitidas

Tabiques montados

Lista de pendiente

Obra aprobada

Acta de entrega

Factura de saldo

Superficie lista para pintura

Interno y externo

Elaborado por:

Revisado por:

Verificado por:

Aprobado por:

Ingeniero Residente

Gerente General

Gerente General

Gerente General

Firma:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha: 16/29/2025

Fecha: 16/29/2025

Fecha: 16/29/2025

Fecha: 16/29/2025

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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TECNOLOGIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

La seleccion adecuada de tecnologia, equipos y herramientas es fundamental para
garantizar la eficiencia, la seguridad y la calidad en la instalacion de sistemas de tabla yeso. Contar
con equipos modernos y en buen estado permite optimizar los tiempos de montaje, reducir el
retrabajo y cumplir con los estandares de acabado exigidos por los clientes. Este apartado detalla
el inventario recomendado de herramientas mayores y menores, equipos de proteccién personal

(EPP) y medios de transporte necesarios para la operacion de la empresa.

1. Herramienta mayor: andamios/torres, escaleras, elevador de placas, nivel laser rotativo,

lijadora con extraccion, aspiradora industrial.

2. Herramienta menor: atornilladoras drywall, cortadoras de placa y perfiles, remachadoras,

pistola calafateo, espatulas, llana, mezclador.
3. EPP: casco, lentes, guantes, botas, mascarillas (P2/P3 segun polvo), proteccion auditiva.
4. Transporte: pick-up 1.5t 0 camion 3.5 t segun escala.

Tabla 18. Estimaciones de equipos y herramientas.

Equipo/Herramienta Cant. [Costoestimado Observaciones
Niveles laser 2 L 4,960.00 |Replanteo
Atornilladoras drywall 2 L 17,880.00 |2 por cuadrilla
Taladro percutor 20V 2 L 16,600.00 |2 por cuadrilla
Luadora.s’,con 1 L 4,720.00 |Acabados
extraccion
Aspiradora industrial 1 L 2,420.00 |Control de polvo
Torres de andamio 1 L 20,970.00 |4x2m
Escaleras 2 L 18,927.50 |Acceso a techos
ZancosparaTB 2 L 10,442.00 |[Acceso a techos
Total L  96,919.50

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

178



También se considerd la adquisicion de una flota vehicular para poder trasladar a la
cuadrilla a los proyectos, poder trasladar materiales desde el proveedor y también poder realizar

visitas de supervision en los distintos proyectos.

Tabla 19. Flota estimada para operacion de servicios de tabla yeso

Equipo Cantidad Estado Precio Observaciones
JAC 2,75 TON HFC KN1035 1 Semi nuevo L 433.455,00 Transp_o.rte de materiales y
2024 para visitas a proyectos.
Total| L 433.455,00

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Para el proceso administrativo y de gestion de las propuestas, se han considerado diferentes
software y licencias que permitan mantener un control contable, documental y de disefio acorde

con los procesos mapeados dentro de la empresa.

En este sentido, se evaluaron diferentes opciones de sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning) con el propdsito de identificar una herramienta accesible, adaptable y adecuada a las
necesidades de una empresa en proceso de crecimiento. Entre las alternativas analizadas, se
selecciond QuickERP, una solucion desarrollada para pequefias y medianas empresas en la region,
que permite gestionar de forma integrada los modulos de inventario, compras, ventas, facturacion
y contabilidad. Su enfoque en la simplicidad operativa y su bajo costo de implementacion lo
convierten en una opcién viable para el control administrativo y financiero durante las primeras

etapas de operacion.

De igual forma, para la gestidn de relaciones con los clientes, se optd por utilizar Softland
CRM, un sistema disefiado para facilitar la administracion de contactos, el seguimiento de
oportunidades comerciales y la fidelizacién de clientes mediante herramientas de analisis y

automatizacion. Este software, ademas de contar con soporte regional, ofrece integracion con otros
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modulos empresariales y una interfaz adaptable al tamafo y necesidades del negocio, lo que

permitira mantener una gestion eficiente de los procesos comerciales desde su inicio.

En el ambito del disefio técnico y visual, se consideraron programas especializados como
Autodesk (para planos 2D y modelos 3D) y Twinmotion (para visualizaciones 3D por medio de
renders), los cuales permitirdn mejorar la precision, la comunicacion visual y la calidad de las

propuestas presentadas a los clientes.

Finalmente, para la operacion general y la gestién administrativa diaria, se incluira el uso
de Microsoft Office Empresarial, que facilitara la creacion de documentos, hojas de calculo,
presentaciones y la comunicacion interna mediante herramientas integradas como Outlook, Teams

y SharePoint.

La implementacion progresiva de este conjunto de soluciones tecnoldgicas permitira a la
empresa fortalecer su estructura administrativa, optimizar los procesos de atencion al cliente y

disefio, y garantizar una trazabilidad eficiente de las operaciones comerciales y financieras.

Tabla 20. Listado de licencias de software estimadas para la operacion de la empresa.

Descripcion Cantidad | Precio Anual Observaciones
Disefio de planos y modelado BIM con
Licencia personal Audodesk Suit 2 L 3,500.00 P . y
autocady Revit
Licencia Twinmotion 1 L 7,550.18 [Renderizado 3D
ist fact i6 trol
Licencia software ERP 1 | L 9111.00 |>Stemadefacturacionycontrolde
inventarios
Licencia Office 360 empresarial 1 L 6,891.09 |Gestidon de almacenamientoy ofimatica.
Total L 27,052.27

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Para el proceso diario administrativo, se han considerado material para oficinas, de manera

de tener las condiciones basicas necesarias para que el personal ejecute sus funciones.
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Tabla 21. Estimaciones de equipo de oficina requerido

Descripcion Cantidad Precio Observaciones
Escritorios ejecutivos L 33,996.00 |Personaldministrativo
Sillas ejecutivas L 9,870.00 |Personaldministrativo
Sillas secretariales L 2,990.00 [Personaldministrativo
Laptopi732Ram 1TB8 GB L 34,999.00 |Disenoyrenderizado
Laptopi7 16 Ram 512 GB L 54,050.00 [Oficina
L
L
L
L

Computadora escritorio 1516 ram 1 TB 22,499.00 |Administracién e inventarios
Impresoras multifuncional 4,369.00 |Impresién de documentaciényfacturas
Muebles archiveros 4 gav. 14,800.00 [Almacenamiento documentacion.
177,573.00

N(Rr[RIN]IR,r|R,R|W[D

Total

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

Y, por ultimo, las instalaciones fisicas deben contar con ciertos servicios basicos para la

operatividad y el confort del personal que las utiliza.

Tabla 22. Servicios basicos requeridos en instalaciones fisicas

Descripcion Costo mensual |Observacion
Renta de oficina L 13.000,00 |Oficina/Bodega
Servicio de energia electrica L 5.200,00 |Suministro para operacion
Servicio de agua potable L 1.100,00 |Suministro para operacion
Internet, wifi y telefonia fija L 910,00 |Conectividad y acceso a internet
Combustible para transporte L 8.200,00 |Transporte
L
L

Telefonia celular 4.080,00 |Comunicacion personal clave
32.490,00

Total

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

MATERIALES E INSUMOS

La correcta seleccion y especificacion de materiales e insumos es esencial para garantizar
la durabilidad, la estética y el cumplimiento de las normas técnicas en los proyectos de tabla yeso.
Este apartado define los tipos de placas, perfiles, fijaciones, aislantes y acabados que la empresa
utilizara como estandar, asegurando compatibilidad entre sistemas, disponibilidad en el mercado
local y costos competitivos. Ademas, establece las referencias técnicas que servirdn como guia

para la instalacion y el control de calidad.
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1. Placas de yeso: 1/2" y 5/8", estdndar, RH (verde), alta dureza; exteriores base cementicia

donde aplique.
2. Perfiles: galvanizados (canales U y montantes C), calibres segun luces y cargas.
3. Juntas: cinta microperforada/malla, masillas en polvo o listas.
4. Acabados: selladores, primers, pinturas.

Tabla 23. Costos de materiales e insumos

Material Cantidad |Precio Unitario |Total
Tabla regular 1/2" x 4' x 8' 70,00| L 270,00 | L 18.900,00
Tabla RH 1/2" x 4" x 8' 20,00| L 300,00 | L  6.000,00
Tabla Durock 4'x8' 10,00| L 380,00 | L  3.800,00
Postes 210,00| L 46,68 | L  9.802,80
Soleras 140,00| L 4121 | L  5.769,40
Masilla 16,00| L 274,00 | L  4.384,00
Cinta 20,00| L 135,00 | L 2.700,00
Tornillos 5.000,00| L 053 | L 2.650,00
Lija 250,00( L 1485 | L 3.712,50
Esquinero 100,00| L 80,00 | L  8.000,00
Total| L 65.718,70

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

ORGANIGRAMA

El recurso humano es un pilar fundamental para el éxito de la empresa, ya que de su
capacitacion, organizacién y compromiso depende la calidad del servicio y la satisfaccion del
cliente. Este apartado presenta la estructura organizacional propuesta, define los perfiles clave y
establece la dotaciébn minima necesaria para operar de manera eficiente. La distribucion de
funciones busca optimizar la comunicacion interna, agilizar la toma de decisiones y garantizar el

cumplimiento de los estandares de seguridad y calidad en cada proyecto.

El modelo de organigrama definido para el inicio de la empresa de servicio de tabla yeso
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es considerado del tipo vertical jerarquico, conformado por la siguiente estructura base:
1. Gerencia

2. Ingeniero residente (presupuestos, planificacion, control de calidad, seguridad

industrial)
3. Asesor comercial (Contacto cliente, adquisicion de proyectos)
4. Cuadrillas de obra (jefe de cuadrilla, instaladores, ayudantes.

5. Personal administrativo (Soporte en gestion administrativa y logistica)

Ingeniero Residente Asesor Comercial

Asistente

Lider de cuadrilla Administrativo

Conserje/Conductor

Técnico instalador (2)

Ayudante de obra (2)

Figura 81. Organigrama empresa de servicios de tabla yeso.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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La organizacion inicial propuesta define el nimero de colaboradores y los perfiles minimos
necesarios para iniciar operaciones de manera eficiente, asegurando el cumplimiento de plazos,
estandares de calidad y requisitos de seguridad. Esta tabla permite dimensionar la carga laboral,

planificar el reclutamiento y estimar los costos de némina de la empresa en su etapa de arranque.

Tabla 24. Resumen de organigrama

Cargo Cant. Perfil Funciones clave
Gerente/Administr
1 Ing./Adm. |Direccion, finanzas
ador
Presupuestos,
Ing. Residente 1 Arg./Ing.
g a-/ing planos, QC
Adquisicién de
Asesor comercial 1 Ing./Adm. q
proyectos
Asistente Asistenci i
er . 1 Bach. sis enIC|a'gerenC|a
Administrativo / Jefe técnico
Conserje 1 Oficio Servicios generales
Instalacién/Acabad
Cuadrillas (5 pers.) 1 Oficio o

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

DESCRIPCION DE PUESTOS

La descripcidn de puestos es una herramienta clave para definir con claridad las funciones,
responsabilidades y competencias requeridas en cada posicion de la empresa. Este apartado tiene
como objetivo establecer perfiles bien estructurados que faciliten el proceso de reclutamiento,
seleccion y capacitacion del personal, ademas de servir como guia para la evaluacion del
desempefio. Contar con descripciones de puesto precisas permite garantizar que cada colaborador
conozca su rol, contribuya al cumplimiento de los objetivos de la empresa y mantenga los

estandares de calidad y seguridad exigidos en la instalacion y acabado de sistemas de tabla yeso.
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Gerente general:

Tabla 25. Formato de descripcion de puesto gerente general.

PERFIL DE PUESTO

Nombre del cargo: Gerente General
Salario L. 30,000
Area: Direccion General/ Administracion

Jefe Técnico, Cuadrillas de Instalacion, Personal
Administrativo.

Licenciatura en Administracion de Empresas, Ingenieria
Perfil del puesto: Industrial, Arquitectura o afin. Maestria en Administracién
de Proyectos o Direccion de Empresas (deseable)

Minimo 3 a 5 afios en puestos de jefatura o gerencia en el
Experiencia: sector construccion, proyectos de acabados, o industrias
relacionadas.

Personal a Cargo:

Edad: 28 a 50 afos

Sexo: Indistinto

-Dirigir la operacién de la empresa, asegurando el
cumplimiento de metas de produccion, calidady
rentabilidad.

- Representar legalmente a la empresa ante clientes,
proveedoresy entidades gubernamentales.

- Aprobar presupuestos y estrategias comerciales.

- Planificar y supervisar los proyectos en ejecucion.

- Coordinar la relacion con clientes yresolver incidencias de
alto nivel.

Responsabilidades: - Aprobar la contratacién de personaly asignacién de
recursos.

- Garantizar el cumplimiento de las normativas legales, de
seguridady ambientales.

- Liderazgo ytoma de decisiones.

- Habilidad de negociaciony comunicacion efectiva.

- Capacidad de planificacién estratégica y analisis
financiero.

- Conocimientos de normativa de construcciény seguridad
industrial.

- Dominio de herramientas digitales (MS Project, Excel
avanzado, software de costosy presupuestos).

Funciones basicas:

Habilidades Requeridas:

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

185



Ingeniero residente:

Tabla 26. Formato de descripcion de puesto Ingeniero Residente

PERFIL DE PUESTO

Nombre del cargo:

Ingeniero Residente

Salario

L. 25,000

Area:

Departamento Técnico / Operaciones

Personala Cargo:

Cuadrillas de instalacion

Perfil del puesto:

Profesionalgraduado en Ingenieria Civil, Arquitectura o
carrera afin. Se valorara formaciéon complementaria en
Seguridady Salud Ocupacional (SSO).

Minimo 3 a 5 afios en puestos de jefatura o gerencia en el

Experiencia: sector construccion, proyectos de acabados, o industrias
relacionadas.

3£ 25a 45 afos

Sexo: Indistinto

Funciones basicas:

- Elaborar metrados, presupuestosy planos de detalle para
los proyectos de instalacidn de tabla yeso.

- Supervisar en campo la correcta ejecucion de las obras
segun especificaciones técnicas y estandares de calidad.

- Coordinar con clientes y con el Gerente General sobre
avances y modificaciones de proyecto.

-Implementar y dar seguimiento al plan de Seguridad y Salud
Ocupacionalen obra.

Responsabilidades:

- Revisar y aprobar planos de instalacion antes de la
ejecucion.

- Controlar eluso de materiales y optimizar el rendimiento
de cuadrillas.

- Garantizar el cumplimiento de normas de seguridad en
obra.

- Elaborar reportes de avance yreportes de controlde
calidad.

- Participar en la capacitacién técnica del personal.

- Evaluar riesgos y peligros en la obra, seguimiento de
indicadores de seguridad.

Habilidades Requeridas:

- Dominio de software CAD (AutoCAD), MS Project o similar.
- Conocimiento de normas ASTM y especificaciones de
fabricantes de sistemas de tabla yeso y normas de
seguridad.

- Capacidad de liderazgo, organizaciony resolucion de
problemas en campo.

- Comunicacion efectiva con clientes y personal operativo.

Fuente: (Elaboracidn propia, 2025)
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Asesor comercial:

Tabla 27. Formato de descripcion de puesto Asesor comercial

PERFIL DE PUESTO

Nombre del cargo:

Asesor comercial

Salario

L. 22,000

Area:

Comercial/Ventas

Personala Cargo:

Asistente Administrativo

Perfildel puesto:

Licenciatura en Mercadeo, Administracion de Empresas,
Ingenieria Industrial o carrera afin.

1a 3 anos enventas de servicios o productos de

Experiencia:

construccién, acabados o materiales de remodelacion.
Edad: 23 a40anos
Sexo: Indistinto

Funciones basicas:

- Identificar y captar clientes potenciales en los sectores
residencial, comercial e institucional.

- Preparar y presentar cotizaciones, propuestas técnicasy
contratos de servicio.

- Dar seguimiento a los clientes durante y después de la
ejecucion del proyecto para asegurar su satisfaccion.

Responsabilidades:

- Cumplir metas mensuales de ventas y margen de
contribucion.

- Mantener actualizada la base de datos de clientesy
oportunidades en CRM.

- Coordinar con el Jefe Técnico para visitas de obray
levantamientos.

- Participar en ferias, eventos y actividades de promocion de
la empresa.

- Reportar resultados de ventas a Gerencia de forma
semanal.

Habilidades Requeridas:

- Habilidad de negociaciéony comunicacion efectiva.

- Conocimiento técnico basico de sistemas de tabla yeso
(capacitacién interna provista).

- Manejo de herramientas ofimaticas y CRM.

- Orientacién aresultados y servicio al cliente.

- Proactividad y capacidad de trabajo bajo presion.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Lider de cuadrilla:

Tabla 28. Formato de descripcion de puesto lider de cuadrilla

PERFIL DE PUESTO

Nombre del cargo:

Lider de Cuadrilla

Salario

L. 14,500

Area:

Produccion/ Operaciones

Personala Cargo:

Técnicoinstalador, ayudante de obra

Perfildel puesto:

Educaciéon media completa (Bachillerato). Se valora
formacion técnica en construccion ligera o acabados.

2 a3anos eninstalacion de sistemas de tabla yeso o

Experiencia: ;
puestos similares en construccion ligera

Edad: 22 a 45 afos

Sexo: Indistinto

Funciones basicas:

- Coordinar y supervisar la ejecucion diaria de los trabajos
asignados en obra.

- Asegurar que las actividades se realicen siguiendo los
planos, especificaciones y normas de seguridad.

- Reportar avances ynecesidades de materiales al Jefe
Técnico.

Responsabilidades:

- Distribuir tareas entre los miembros de la cuadrilla de
acuerdo con el plan de trabajo.

- Garantizar el uso correcto de herramientas, equiposy
EPP.

- Controlar el consumo de materiales y minimizar
desperdicios.

- Informar alJefe Técnico sobre incidencias, riesgos o
desvios en el cronograma.

- Velar por elorden, limpieza y seguridad del area de
trabajo.

Habilidades Requeridas:

- Conocimiento practico de instalacion de tabiques, cielos
falsosyacabados en tabla yeso.

- Capacidad de liderazgo, comunicacién y motivacion del
equipo.

- Lectura e interpretacién de planos.

- Habilidad para resolver problemas en campo y tomar
decisiones rapidas.

- Responsabilidad y compromiso con el cumplimiento de
plazosy calidad.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Técnico Instalador:

Tabla 29. Formato de descripcion de puesto técnico instalador

PERFIL DE PUESTO

Nombre delcargo:

Técnico Instalador

Salario

L. 14,000

Area:

Produccion/ Operaciones

Personala Cargo:

Ayudante de obra

Educacion media completa (Bachillerato). Se valora

Perfildel puesto: .. -
formacion técnica en construccion ligera o acabados.
Experiencia: 1a2anos eninstalacion de tabiques, cielos falsosy
acabados.
Edad: 20 a45anos
Sexo: Indistinto

Funciones basicas:

- Instalar perfileria, placas y componentes de sistemas de
tabla yeso siguiendo planos y especificaciones técnicas.

- Realizar tratamiento de juntas, lijado y acabados de nivel 3
abs.

- Colaborar enelcontrolde calidad yen la preparacion de
reportes de avance de obra.

- Apoyar en elacopio, cargaydescarga de materiales
cuando se requiera.

Responsabilidades:

- Cumplir con las metas diarias de produccién establecidas.
- Asegurar eluso correcto de herramientas, equipos y EPP.
- Minimizar desperdicios de materiales y reportar
necesidades de reposicion.

- Respetar normas de seguridad y procedimientos
operativos.

- Informar al Lider de Cuadrilla sobre incidencias o
desviaciones en la ejecucion.

Habilidades Requeridas:

- Lectura basica de planos y uso de niveles.

- Dominio de técnicas de corte, fijacion yacabado de
placas.

- Trabajo en equipo y comunicacion efectiva.

- Capacidad de resolver problemas practicos en sitio.

- Buena condicioén fisica, puntualidad y compromiso conla
calidad

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Ayudante de obra:

Tabla 30. Formato de descripcion de puesto ayudante de obra

PERFIL DE PUESTO

Nombre del cargo: Ayudante de Obra
Salario L.12,636.5
Area: Produccién/ Operaciones

Personala Cargo:

Ninguno

Perfildel puesto:

Educacion basica (minimo 6° grado).

No indispensable, se valora experiencia en apoyo en obras

Experiencia: .

de construccion.
Edad: 18 a 40 anos
Sexo: Indistinto

Funciones basicas:

- Colaborar en eltraslado de materiales, herramientasy
equipos dentro de la obra.

- Mantener limpioy ordenado el sitio de trabajo.

- Asistir en tareas simples como sostener placas, mezclar
masillas o preparar areas.

Responsabilidades:

- Cumplir las indicaciones del Lider de Cuadrilla y del
técnico Instalador.

- Mantener ordeny seguridad en su drea asignada.

- Utilizar el EPP en todo momento.

Habilidades Requeridas:

- Disposicion para aprender y mejorar sus competencias.
- Trabajo en equipoy actitud colaborativa.
- Puntualidad, disciplina y respeto por normas de seguridad.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Asistente administrativo

Tabla 31. Formato de descripcion de puesto asistente administrativo

PERFIL DE PUESTO

Nombre delcargo:

Asistente Administrativo

Salario

L. 14,000

Area:

Administracion/ Finanzas

Personala Cargo:

No aplica

Educacion media completa (Bachillerato en Administracion

Perfildel puesto: ,
P o Contaduria).
Experiencia: 1a2anos en labores administrativas, c’ontables o de apoyo
en empresas de servicios o construccion.
Edad: 20 a 40 afos
Sexo: Indistinto

Funciones basicas:

-Apoyar en las tareas administrativas, contables y de
gestidn de documentos de la empresa.

-Coordinar agendas, llamadasy correspondencia.
-Brindar soporte en la preparacion de reportes,
cotizaciones yfacturacion.

Responsabilidades:

-Recibir yregistrar facturas de proveedoresy clientes.
-Mantener actualizado el archivo fisico y digital de
contratos, OCydocumentos de proyectos.

-Apoyar en la elaboracién de planillas y control de
asistencia del personal.

-Coordinar compras menores de suministros de oficinay
EPP.

-Generar reportes periddicos de cuentas por cobrary

pagar.

Habilidades Requeridas:

-Manejo de software de ofimatica (Word, Excel, PowerPoint)
-Conocimiento basico de contabilidad y gestion
administrativa.

-Capacidad de organizacién, ordeny manejo de
informacion confidencial.

-Comunicacién efectiva y atencion al cliente interno.
-Proactividad y disposicién para aprendizaje continuo.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Conserje / conductor de camién:

Tabla 32. Formato de descripcion de puesto conserje / conductor de camion

PERFIL DE PUESTO

Nombre delcargo:

Conserje / Conductor de Camiones Livianos

Salario

L.12,636.5

Area:

Logistica/ Servicios Generales

Personala Cargo:

Noaplica

Educacion basica completa. Licencia de conducir vigente

Perfildel puesto: i o i )
para vehiculos livianos (categoria correspondiente).
Experiencia: 1a2anosenconduccion de camiones de hasta 3.5
toneladasy actividades de apoyo en servicios generales.
Edad: 22 a 50 anos
Sexo: Indistinto

Funciones basicas:

-Realizar eltraslado de materiales, herramientasy equipos
haciay desde las obras.

-Mantener en ordenylimpieza las areas comunes de la
empresa (bodega, oficina, patio de carga).

-Apoyar en actividades de carga y descarga de materiales

Responsabilidades:

-Verificar diariamente el estado mecanico basico del
vehiculo (aceite, frenos, luces, llantas).

-Cumplir con las rutas y horarios de entrega establecidos.
-Llevar registro de kilometraje, consumo de combustible y
mantenimientos preventivos.

-Resguardar la integridad de los materiales durante el
transporte.

-Mantener en ordeny aseo las areas de bodega y exteriores
de las instalaciones.

Habilidades Requeridas:

-Conduccion seguray conocimiento de las leyes de transito.
-Capacidad pararealizar trabajo fisico (carga y descarga).
-Orden, puntualidad y responsabilidad.

-Buena comunicacién con el personalde obrayclientes al
momento de entregar materiales.

-Actitud de servicioy colaboracion

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) es un eje estratégico de la empresa,
ya que la naturaleza de los trabajos de instalacion de tabla yeso implica riesgos de caidas, cortes,
exposicion a polvo y manipulacion de cargas. Un sistema solido de SSO protege a los

colaboradores, reduce accidentes, evita paros de obra y mejora la productividad general.
POLITICA SSO

La empresa se compromete a proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable,
cumpliendo con la legislacion nacional (Reglamento General de Salud Ocupacional, Cédigo del
Trabajo) y con buenas practicas internacionales. Se fomentara una cultura preventiva mediante la

participacion de todo el personal.
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS (IPERC)

1. ldentificar riesgos en cada fase del proceso (replanteo, montaje, instalacion, lijado,

acabados).
2. Evaluar probabilidad y severidad para priorizar controles.
3. Mantener actualizada la matriz IPERC como documento vivo.
MEDIDAS DE CONTROL

Las medidas de control nos sirven para poder asegurar que la operacién de la obra cumpla
con las normas de seguridad minimas requeridas por el cliente. Estas pueden variar segun el nivel
de exigencia, pero se han definido algunos accesorios y EPP minimos para que el proceso sea
seguro tanto para los técnicos como para la tranquilidad del cliente. Algunos procesos adoptados

son:
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1. Controles de ingenieria: ventilacién adecuada en zonas de lijado, aspiracion de polvo,

andamios certificados.

2. Controles administrativos: sefializacion de areas de trabajo, charlas de 5 minutos,

permisos de trabajo en altura.

3. Equipos de proteccion personal (EPP): casco, botas, lentes, guantes, mascarillas P2/P3,

arnés y linea de vida cuando aplique.

Tabla 33. Costos de medidas de control

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

PROGRAMA DE CAPACITACION

Descripcion Cantidad Precio Observaciones

Casco seguridad amarillo tipo I 12| L 2,184.00 |Proteccion cabeza

Lentes de seguridad 12( L 1,500.00 |Proteccionde ojos

tap6n auditivo con cordén 12( L 396.00 |Proteccidén auditiva

Arnés de seguridad 1 anillo ¢/ slinga 2[ L 5,350.00 |Proteccién anti caidas

Botas de seguridad con cubo 8| L 9,560.00 |Proteccion de pies
Respirador para polvos media cara 12| L 2,580.00 |Proteccion respiratoria.
Cono de seguridad 6| L 3,132.00 |Delimitacion de areas

Total: L 24,702.00

Los programas de capacitacion estan disefiados para que el personal técnico del desarrollo

de la obra tenga los conocimientos basicos necesarios para resguardar su propia integridad fisica

durante sus funciones. Estos conocimientos sirven para respaldar los programas de seguridad

industrial interna que cada cliente posee como parte de sus sistemas de gestion y politicas propias.

Algunos de las capacitaciones consideradas son:

1. Induccidn general de seguridad para todo el personal.

2. Entrenamiento en el uso de EPP y herramientas eléctricas.

3. Simulacros de evacuacion y atencion a emergencias.
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4. Capacitacion en ergonomia y levantamiento manual de cargas.

Tabla 34. Costos de programas de capacitaciones

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

PLAN DE EMERGENCIAS

Descripcion Cantidad Precio Observaciones
Manipulacién manual de cargas 1 L 9,500.00 [Ergonomia
Permisos de trabajo 1 L 5,300.00 [Gestion de permisos
Uso de herramientas manuales y electricas 1 L 9,500.00 [Usosegurdode herramientas
Trabajos en alturas 1 L 11,550.00 |Procedimientos en alturas
Total: L 35,850.00

El Ingeniero Residente debera preparar para cada proyecto un plan de emergencia para

asegurar que el equipo de técnicos tenga los conocimientos basicos necesarios para saber como

actuar ante un siniestro. El Ingeniero Residente desarrollard dicho plan en conjunto con los

requerimientos del cliente y asi aportar a su sistema de gestion de seguridad. Dicho plan debe

contemplar minimo los siguientes puntos:

1. Rutas de evacuacion claramente sefalizadas.

2. Botiquines y extintores accesibles en obra y bodega.

3. Coordinacién con cuerpos de socorro locales.

4. Simulacros de incendio y primeros auxilios.

Para la ejecucion de dicho plan, se debe contar con entrenamientos para el personal de

supervision y operativo:

Tabla 35. Costos de plan de contingencias

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Descripcion Cantidad| Precio Observaciones
Entrenaiento evacuacion ante siniestros 1 L 8,500.00 [Plande emergencia
Entrenamiento primeros auxilios 1 L 4,000.00 [Plande emergencia
Entrenamiento uso de extintores 1 L 4,000.00 [Plande emergenciaincendios
Total: L 16,500.00
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INDICADORES SSO

Como parte del servicio de valor agregado de los servicios de tabla yeso, la empresa en
conjunto con el ingeniero residente y el gerente general se aseguran de monitorear los controles de
seguridad implementados. Esto con el fin de poder medir, ajustar y corregir el desempefio de las
cuadrillas en aspectos de seguridad industrial. Estos indicadores serviran de respaldo y carta de
presentacion para los servicios de la empresa ante nuevos clientes, brindando confianza en el

equipo de trabajo durante el desarrollo de las obras. Los indicadores bases a medir son:
1. Tasa de frecuencia de accidentes (TFA).
2. Tasa de gravedad de accidentes (TGA).
3. % de cumplimiento en inspecciones de seguridad.
4. Numero de capacitaciones impartidas por trimestre.

Tabla 36. Indicadores técnicos.

Unidad de Meta / Frecuencia
Indicador Férmula de Calculo . L, Responsable
Medida | Estindar |deMedicién .

Tasade Frecuencia |(N°deaccidentesincapacitantesx| . . . Prevencionista de

. Indice <5 Trimestral X
de Accidentes (TFA) [1,000,000)/Horas-hombre Seguridad
Tasade Gravedad de |(Dias perdidosx 1,000,000)/ indice <50 Trimestral Prevencionista de
Accidentes (TGA) Horas-hombre trabajadas Seguridad
0 — - - —
./u Cump.llmlento en |(Hallazgos corregidos/Hallazgos | Porcentaje 595%  |Mensual Jefe Tecrnc?/
inspecciones de totales)x 100 (%) Prevencionista
Coberturade (N° de trabajadores capacitados/ | Porcentaje . Gerente General/

o . 100%  |Trimestral o
Capacitacion Total de trabajadores) x 100 (%) Prevencionista
Numerode Conteo de reportes sin lesion (near . 25 (fase Prevencionista de
. ; Cantidad L Mensual )
incidentes miss) inicial) Seguridad
- (Trabajadores observados usando | Porcentaje Jefe Técnico/
Indice de uso de EPP 100% Semanal

EPP / Total observados) x 100 (%) ’ Prevencionista

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero busca evaluar la viabilidad econémica y la rentabilidad de la empresa

en Tegucigalpa, estableciendo los recursos necesarios, el costo de operacion y las proyecciones de

ingresos. Con esta informacion se podra estimar el punto de equilibrio, la recuperacion de la

inversion y la sostenibilidad del negocio en el corto y mediano plazo.

INVERSION INICIAL

La inversion inicial contempla todos los recursos necesarios para poner en marcha la

empresa y cubrir sus necesidades durante los primeros meses de operacion. Se divide en activos

fijos, capital de trabajo, y otros gastos preoperativos.

Activos fijos

Tabla 37. Inversion inicial

Concepto Detalle Monto

Torres de andamio, elevador de placas,

Equipos y herramientas atornilladoras drywall, lijadoras, aspiradoras L 96.919,50
industriales, niveles laser y escaleras

Flota Vehicular Camion liviano 2,75 T, seguro y gastos de L 433.455,00
traspado

Mobiliario y equipo de oficina Escritorios, sil_las ergonomica_s, arc_hivadores, L 177.573,00
computadora, impresora multifuncional
Licencia de AutoCAD LT, plan de Microsoft

Licencias y Software 365/Google Workspace, software de L 27.052,27
contabilidad y control de inventarios
Cascos de seguridad, lentes, tapones auditivos,

EPP Inicial arnes, botas de cubo, respirador para polvo, L 24.702,00
cono de seguridad
Trabajos en alturas, uso de herramientas

Capacitacion inicial manuale_s y EIECtri.C?S' entrena_miento - L 52.350,00
evacuacion ante siniestros, primeros auxilios,
uso de extintores
Constitucion de la empresa, permisos,

Gastos legales afiliacion CCIT, Registro tributario L 29.000,00

Total| L 841.051,77

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo se calcula para cubrir un minimo de 3 meses de operacion sin depender

de flujo de efectivo inmediato. Incluye:

1. Sueldos y cargas sociales: Gerente, jefe Técnico, Asistente Administrativo,

Encargado de Bodega, Prevencionista, cuadrillas de obra.
2. Gastos operativos: alquiler, servicios publicos, combustible, marketing digital.

3. Inventario inicial: placas, perfiles, tornilleria, masillas, cinta para juntas, pintura

base.
4. Plan de marketing inicial: Creacidn de pagina web, capacitacion y material grafico.
5. Plan de seguridad industrial: Adquisicion de EPP, capacitaciones de seguridad.
Sueldos para 3 meses.

Tabla 38. Capital de trabajo.

Puesto Funcion Salario mensual
Gerente general Direccion, finanzas L 30,000.00
Ing. Residente Presupuestos, planos, |\ ¢ 400,00

supervision
AS|st.er?te . AS|stt?nc!a gerencia / L 14,000.00
administrativo Jefe técnico
Asesor comercial | oquisicionde L 22,000.00
proyectos
Lider de cuadrilla Instalacién/Acabado L 14,500.00
Técnico instalador 1 |Instalacion/Acabado |L 14,000.00
Técnico instalador 2 |Instalacién/Acabado |L 14,000.00
Ayudante de obra 1 Instalacion/Acabado | L 12,636.50
Ayudante de obra 2 Instalacién/Acabado L 12,636.50
Conserje Servicios generales L 12,636.50
Total L 171,409.50
Total Planillas 3meses | L 514,228.50

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

198



Tabla 39. Gastos operativos para 3 meses.

Descripcion

Costo mensual

Observacion

Renta de oficina

L 13.000,00

Oficina/Bodega

Servicio de energia electrica

5.200,00

Suministro para operacion

Servicio de agua potable

1.100,00

Suministro para operacion

Internet, wifi y telefonia fija

910,00

Conectividad y acceso a internet

Combustible para transporte

8.200,00

Transporte

Telefonia celular

Plan de marketing

5.500,00

Pagina web, redes sociales

Total 37.990,00

Total costos operativos tres meses

113.970,00

L
L
L
L
L 4.080,00 |Comunicacion personal clave
L
L
L

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

Tabla 40. Inversion inicial de materiales

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

Material Cantidad |Precio Unitario|Total
Tabla regular 1/2"" x 4' x 8' 70,00| L 270,00 | L 18.900,00
Tabla RH 1/2" x 4' x 8' 20,00| L 300,00 | L 6.000,00
Tabla Durock 4'x8" 10,00| L 380,00 | L  3.800,00
Postes 210,00( L 46,68 | L 9.802,80
Soleras 140,00| L 41,21 | L 5.769,40
Masilla 16,00| L 274,00 | L 4.384,00
Cinta 20,00| L 135,00 | L 2.700,00
Tornillos 5.000,00| L 053 | L 2.650,00
Lija 250,00| L 1485 | L 3.712,50
Esquinero 100,00| L 80,00 | L 8.000,00
Total| L 65.718,70
Tabla 41. Capital para ejecucion del plan de marketing inicial.
Concepto Detalle Monto
Creacion de pagina
web Contacto y publicidad en internet L20,000.00
Material graficoy Brochures, fotografias y videos
audiovisual profesionales publicitarios L14,500.00
capacitacion del Talleres en ventas consultivas,
equipo comercial asesoria técnico en tabla yeso. L10,000.00
Total L44,500.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Tabla 42. Capital para la ejecucion del plan de seguridad industrial.

Concepto Detalle Monto
Adquisicion de EPP |Cascos, guantes, gafas, botas L 24,702.00
Capacitaciones Uso seguro de herramientas, permisos de trabajo etc. | L 35,850.00
Plan de emergencia |Evacuacion, primeros auxilios L 16,500.00

Total: L 77,052.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El capital de trabajo requerido para la operacion continua de la empresa de servicios de tabla

YESO Se resume en.

Tabla 43. Resumen de capital de trabajo requerido para la operacion continua de la empresa

de servicios de tabla yeso.

Inversion Detalle Costo
Salarios Planilla personal para 3 meses L  514,228.50
Gastos operativos |Servicios basicos para operar 3 meses L 74,970.00
Plan marketing Pagina web, material grafico, capacitacio| L 44,500.00
Plan de SSO EPP, Capacitaciones, Emergencias L 77,052.00
Inventario inicial. |material prima para curbir 300 m2 L 45,624.00

Total: L 756,374.50

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

OTROS GASTOS PRE-OPERATIVOS

En este apartado se contemplan los gastos legales correspondientes para la constitucion

formal y puesta en marcha de la empresa segun la normativa local en vigor de la ciudad de

Tegucigalpa:

Tabla 44. Gastos legales.

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

Concepto Detalle Monto

Constitucionde laempresa Honoran(% legales pfa’ra escritura deA L 15,000.00
constitucion, obtencion de RTN yregistro

Permiso de Operacion Gestién ante la AMDC, incluye L 7.000.00

Municipal inspeccion y pago de tasas de operacion. U

Afiliacién a CCIT Inscnpgon en Camara de Comercioe L 4,500.00
Industria de Tegucigalpa (cuota anual).

Registro Tributario Actuall;ﬁcmn de obllgacmne?en SARy L 2,500.00
obtencion de CAl de facturacion.
Total L 29,000.00
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La inversion inicial total requerido para iniciar operaciones con la empresa de servicios de tabla

yeso se resume a continuacion:

Tabla 45. Resumen de inversion total requerido.

Inversion Requerida total

Equipos y herramientas, vehiculo, mobiliario y

Inversion total requeridad equipo de oficina, licencias y software, EPP L 841.051,77
incial, capacitacion inicial y gastos legales
Total| L 841.051,77

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

FINANCIAMIENTO

Con el fin de cubrir el 100 % de la inversién inicial y preservar la liquidez en la etapa de

arranque, el proyecto se financiard mediante crédito bancario bajo un esquema de cuota fija

mensual. Este mecanismo permite planificar con precision el servicio de la deuda y facilita el

control del flujo de caja durante los primeros afios de operacion. Las condiciones empleadas en el

modelaje corresponden a un escenario pesimista de tasas, coherente con las condiciones actuales

del mercado de crédito.

Tabla 46. Tabla resumen de financiamiento.

Concepto

Detalle

Monto financiado

L

841.051,77

Plazo

5 afios (60 meses)

Tasa de interes anual

14%

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Tabla 47. Tabla de detalles de préstamo

ARo Saldo inicial Interés Amortizacion | Cuota total Saldo final
1| L 841.051,77| L 117.747,25| L 127.237,29| L 244.98454| L 713.814,48
2| L713.814,48| L 99.934,03| L 145.050,52| L 244.984,54| L 568.763,96
3| L568.763,96| L 79.626,95| L 165.357,59| L 244.98454| L 403.406,37
4| L 403.406,37| L 56.476,89| L 188.507,65| L 244.984,54| L 214.898,72
5/ L214.898,72| L 30.085,82| L 214.898,72| L 244.98454| L 0,00

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

COSTOS DE OPERACION

Costos fijos mensuales: salarios de gerencia, jefe técnico, asistente administrativo,

encargado de bodega, prevencionista de seguridad, alquiler del local, servicios publicos.

Tabla 48. Costos de operacion

Servicios

Descripcion Costo mensual
Planilla L 171.409,50
Renta oficina L 13.000,00
Servicio energia electrica L 5.200,00
Servicio de agua potable L 1.100,00
Internet, wifi, telefonia fija | L 910,00
Telefonia celular L 4.080,00
Plan de marketing L 5.500,00
Combustible 2 vehiculos L 8.200,00
Total mensual{ L 196.399,50

Total anual| L2.356.794,00

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Costos variables: compra de materiales (placas, perfiles, tornillos, masillas), combustible

y transporte, subcontratos ocasionales.

Tabla 49. Costos de variables.

Costo Variable Por Tabla Precio

Tabla regular L 270,00
Postes L 46,68
Soleras L 41,21
Masilla L 274,00
Cinta L 135,00
Tornillos L 25,44
Lija L 59.40
Total L 286,78

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

Gastos administrativos: marketing y material de oficina

Tabla 50. Costos administrativos

Gastos admlnlst_ratlvos y Mensual Anual
de marketing
Material de oficina L 400,00 | L 4.800,00
Total L 4.800,00
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)
INGRESOS PROYECTADOQOS

1. Demanda anual objetivo: 7,650 m2 a un precio promedio de L 815/m? =~ L

6,234,750.00/afo
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Tabla 51. Demanda anual

Ingresos Base

Demanda base 100%; m2/afio

7.650,00

Precio base por m2:

L

815,00

Ingresos anuales base 100%

L  6.234.750,00

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

1. ESTADO DE RESULTADOS: proyeccion de ventas, costos de ventas, gastos

operativos, utilidad neta anual.

Tabla 52. Estado de resultados

EMPRESA DE SERVICIOS DE TABLA YESO

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADOS 5 ANOS

Cuenta 2026 2027 2028 2029 2030
Ingresos Por ventas L 6,234,750.00 L 7,002,871.20 L 7,865,624.93 L 8,834,669.92 L9,923,101.26
Costos Variables L 2,960,550.00 L 3,357,263.70 L 3,807,137.04 L4,317,293.40 L 4,895,810.71
Costos fijos L 2,944,403.66 L 2,962,830.86 L 2,981,995.14 L3,001,926.00 L3,022,654.10
EBITDA L 329,796.35 L 682,776.65 L1,076,492.75 L1,515,450.52 L2,004,636.45
Amortizaciones L 127,237.29 L 145,050.52 L 165,357.59 L 188,507.65 L 214,898.72
Depreciacion L 141,589.50 L 141,589.50 L 141,589.50 L 141,589.50 L 141,589.50
EBIT L  60,969.55 L 396,136.63 L 769,545.67 L1,185,353.37 L1,648,148.23
Intereses L 117,747.25 L 99,934.03 L 79,626.95 L 56,476.89 L 30,085.82
Impuestos = L 74,050.65 L 172,479.68 L 282,219.12 L 404,515.60
UTILIDAD NETA -L  56,777.70 L 222,151.95 L 517,439.03 L 846,657.36 L1,213,546.80

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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2. BALANCE GENERAL: activos (herramientas, inventarios), pasivos (deuda,

proveedores) y capital.

Tabla 53. Balance general.

EMPRESA SERVICIOS DE TABLA YESO

BALANCE GENERAL PROYECTADO A 5 ANOS

Cuenta Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Ao 5
Activo corriente
Caja y bancos -L 566.914,74 L 248.042,27 L 528.289,93 L 840.507,08 L 1.188.176,83
Cuentas por cobrar L 51244521 L 575.57845 L 646.489,72 L 726.137,25 L 815.597,36
Inventario L 364.999,32 L 413.909,22 L 469.373,06 L 532.269,05 L 603.593,10
Total Activo Corriente L 310.529,78 L 1.237.529,95 L 1.644.152,71 L 2.098.913,38 L 2.607.367,30

Activo no corriente

Propiedad, planta y equipo (estimado) L 1.415.895,00 L 1.415.895,00 L 1.415.895,00 L 1.415.895,00 L 1.415.895,00
Total Activo No Corriente L 1.415.895,00 L 1.415.895,00 L 1.415.895,00 L 1.415.895,00 L 1.415.895,00
Total Activo L 1.726.424,78 L 2.653.424,95 L 3.060.047,71 L 3.514.808,38 L 4.023.262,30

Pasivo corriente

Cuentas por pagar L 243.332,88 L 275.939,48 L 31291537 L 354.846,03 L 402.395,40
Deuda corto plazo L 169.830,08 L 200.399,49 L 236.471,40 L 279.036,25 L 329.262,78
Total Pasivo Corriente L 413.162,96 L 476.338,97 L 549.386,77 L 633.882,28 L 731.658,18

Pasivo no corriente

Deuda largo plazo L 87533984 L 64437094 L 371.82763 L  50.226,53 -L 329.262,78
Total Pasivo No Corriente L 875.339,84 L 64437094 L 371.827,63 L 50.226,53 -L 329.262,78
Total Pasivo L 1.288.502,80 L 1.120.709,91 L 921.214,40 L 684.108,81 L 402.395,40
Patrimonio L 437.921,98 L 1.532.715,04 L 2.138.833,31 L 2.830.699,57 L 3.620.866,89
Total Patrimonio L 437.921,98 L 1.532.715,04 L 2.138.833,31 L 2.830.699,57 L 3.620.866,89
Total Pasivo + Patrimonio L 1.726.424,78 L 2.653.424,95 L 3.060.047,71 L 3.514.808,38 L 4.023.262,30

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

205



INDICADORES FINANCIEROS
1. PUNTO DE EQUILIBRIO: en m?y en ventas mensuales.

Tabla 54. Punto de equilibrio.

Punto de equilibrio
Costos fijos totales
Precio venta unitario - Costos Variables totales

2.788.403,66
815,00 - 387,00

Punto de equilibrio =
Punto de equilibrio =

6.514,96
6.515,00

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

2. VANYy TIR: para evaluar la rentabilidad de la inversion inicial.

Tabla 55. Tabla de rentabilidad.

EMPRESA SERVICIOS TABLA YESO
FLUJO DE CAJA PROYECTADOS 5 ANOS

Afio
0 1 2 3 4 5

Ingresos L 6,234,750.00 | L 7,002,871.20 | L 7,865,624.93 | L8,834,669.92 | L9,923,101.26
Costos variables L 2,960,550.00 | L 3,357,263.70 | L 3,807,137.04 | L4,317,293.40 | 14,895,810.71
Costos fijos L 2,944,403.66 | L 2,962,830.86 | L 2,981,995.14 | 13,001,926.00 | 13,022,654.10
Depreciacion L 141,589.50 | L 141,580.50 | L 141,589.50 | L 141,589.50 | L 141,589.50
Util antes de impuestos. L 188,206.85 | L 541,187.15 | L 934,903.25 | L1,373,861.02 | L1,863,046.95
Intereses L 117,747.25 | L 99,934.03 | L 79,626.95 | L 56476.89 | L 30,085.82
Impuestos (25%) L 17,614.90 | L 110,313.28 | L 213,819.07 | L 329,346.03 | L 458,240.28
Util. Después de impuestos L 52,844.70 | L 330,939.84 | L 641,457.22 | L 988,038.10 | L1,374,720.84
Depreciacién L 141,589.50 | L 141589.50 | L 141,589.50 | L 141,589.50 | L 141,589.50
Amortizaciones L 127,237.29 | L 145,050.52 | L 165,357.59 | L 188,507.65 | L 214,898.72
Capital de Trabajo L 634,111.64 | L 79436.55 | L 89,399.21 | L 100,612.86 | L 113,234.79
Inversién del proyecto L 841,052.00

Flujo Neto -L 841,052.00 |-L 566,914.74 | L 248,042.27 | L 528,289.93 | L 840,507.08 | L1,188,176.83
VAN (12%) L  434,899.13

TIR 21.22%

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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3. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PAYBACK): nimero de

afios 0 meses para recuperar la inversion.

631,635

Payback = 3 + 840,507 = 3.75 anos

Figura 82. Payback
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

La inversion inicial se recupera durante el segundo afio.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Simulacion de escenarios ante variaciones de:
1. PRECIO DE VENTA (10 %)

Tabla 56. Andlisis de sensibilidad por precio de venta.

Escenarios Demanda (m?/afio) | Precio base Ingreso anual
Pesimista 90% 7.650,00| L 733,50 | L 5.611.275,00
Base 100% 7.650,00| L 815,00 | L 6.234.750,00
Optimista 110% 7.650,00| L 896,50 | L 6.858.225,00

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

2. VOLUMEN DE VENTAS (15%).

Tabla 57. Andlisis de sensibilidad por volumen de ventas.

Escenarios Demanda (m2/afio) | Precio base Ingreso anual
Pesimista 85% 6.502,50| L 815,00 | L 5.299.537,50
Base 100% 5.100,00| L 815,00 | L 4.156.500,00
Optimista 115% 8.797,50| L 815,00 | L 7.169.962,50

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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POLITICA DE CREDITO Y COBRO

Esta politica desempefia un papel fundamental dentro de la gestion financiera de la

empresa, ya que establece los lineamientos que regulan las condiciones bajo las cuales se otorgaran

facilidades de pago a los clientes, asegurando al mismo tiempo la recuperacion oportuna de los

fondos invertidos en cada proyecto. Su objetivo principal es mantener un equilibrio entre la

competitividad comercial, la confianza del cliente y la liquidez operativa, contribuyendo asi a la

estabilidad financiera y sostenibilidad del negocio.

Tabla 58. Tabla de politica de crédito y cobro

POLITICA DE CREDITO Y COBRO

La politica de crédito de la empresa tiene como proposito establecer lineamientos claros para
el otorgamiento, administracion y recuperacion de créditos otorgados a clientes, garantizando
el equilibrio entre competitividad y liquidez.

1.

Obijetivos de la politica:

Facilitar el acceso a servicios mediante condiciones de pago adaptadas a las necesidades
del cliente.

Mantener niveles de liquidez que aseguren la continuidad operativa.

Minimizar el riesgo de morosidad y pérdida de capital.

.|Criterios de otorgamiento:

El crédito se concedera exclusivamente a empresas o profesionales con historial comercial
verificable.

Se realizara una evaluacion de referencias, solvencia financiera y cumplimiento de pagos
anteriores.

Se priorizaran clientes institucionales, contratistas recurrentes y proyectos con respaldo
financiero.

.|Condiciones financieras:

Anticipo obligatorio del 50 % del valor total del proyecto.

Plazo de crédito: Dependera de cada proyecto, se avaluara la duracion y se estimaran 30
dias minimo para cobro de primer estimacion de avance de obra.

Interés moratorio: 3 % mensual sobre saldos vencidos.

Facturacion parcial segiin avance fisico del proyecto.

Suspension automética del crédito ante mora superior a 60 dias.

.|Gestion de cobro:

Envio de recordatorios electronicos 5 dias antes del vencimiento.

Notificacion formal al cumplirse 10 dias de mora.

Conciliaciones mensuales de cuentas por cobrar.

Aplicacion de medidas de retencién o renegociacion en casos excepcionales.

La implementacion de esta politica contribuira a fortalecer la disciplina financiera de la
empresa, garantizar liquidez operativa y proyectar una imagen de responsabilidad y
confiabilidad ante los clientes.
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6.5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Se presenta en formato de diagrama de Gantt, con el proposito de organizar y visualizar de

manera clara las etapas del proyecto. Esta herramienta permite identificar la secuencia logica de

actividades, su duracion estimada y las interdependencias entre ellas, asegurando una planificacion

ordenada que facilite el cumplimiento de los objetivos en los plazos establecidos.

Tabla 59. Diagrama de Gantt

No.
1

Actividad
Area Legal y Permisos

Inidio
Mes1

Final
Final mes 4

Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6

1.1

Constitucion empresa (RTN, CCIT)

X

1.2

Permiso operacién municipal (AMDC), Registro SAR

13

Cumplimiento laboral (IHSS, INFOP)

1.4

Obtencidn licencias complementarias

2

Plan de Marketing

Mes1

Final mes 4

2.1

Disefio imagen corporativa y redes

2.2

Campafia digital expectativa, brochure

2.3

Lanzamiento camparia digital, networking

2.4

Participacion en feriay alianzas

3

Estudio Técnico

Mes1

Final mes 6

3.1

Revision localizacion, procesos

3.2

Fichas procesos, seleccién equipos

3.3

Perfiles de puesto, programa SSO

3.4

Organigramay capacitacion inicial

3.5

Pruebas piloto, plan emergencias

3.6

Controles permanentes calidad/seguridad

4

Estudio Financiero

Mes 1

Final mes 6

41

Supuestos financieros, inversién inicial

4.2

Costos fijos/variables, proyeccién ingresos

4.3

Estado Resultados, flujo caja preliminar

4.4

Punto equilibrio, VAN y TIR (base)

4.5

Andlisis sensibilidad escenarios

4.6

Informe final y re comendaciones

Simb

ologia:
Inicio
Proceso
Fin

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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8.5 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 60. Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta

competitividad en un
mercado en expansion.

Capitulo | Capitulo Il Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
5 - Teorias/ -
N TlFUIo., Objetivo General Obje?lvos Metodologias | Variables Poblaciones Tecnicas Conclusiones NEmigREs B Olefpitves
investigacion Especificos propuesta Propuesta
de sustento
Se identifico6  una
Elaborar un demanda creciente por Elaborar un plan de
estudio de los servicios de posicionamiento
mercado que instalacion de tablayeso integral que
permita identificar en Tegucigalpa, con incorpore las
la demanda mayor uso en paredes, acciones necesarias
actual, el perfil del cielos y  detalles para dar visibilidad
consumidor y las arquitectonicos. El a la marca, generar
estrategias de| Estudiode |Entorno de perfil del consumidor confianza en el
marketing més| mercado  |mercado prioriza calidad, mercado y
adecuadas para el cumplimiento, asesoria diferenciarse de la
posicionamiento y técnica y seguridad, lo competencia
comercializacion que orienta a un mediante un valor
de una nueva enfoque  empresarial agregado
marca de tabla basado en atencién respaldado por|
yeso en personalizada, respaldo estrategias de
Tegucigalpa. técnico y comunicacion marketing efectivas
de valor agregado.
Empresas
vinculadas al sector
de la construccion, Desarrollar un plan
Evaluar la de acuerdo con . técnico integral que
i . Se determino que la
factibilidad de datos de la Camara L L. establezca de
Desarrollar un - operacion eficiente
establecer una . . Hondurefia de la L manera  detallada
- estudio  técnico . requiere infraestructura
empresa dedicada N Industria de la . los procesos|
L ue permita z, adecuada, herramientas . )
al suministro e - Construccion . operativos, perfiles
. ., definir los modernas y cuadrillas
instalacion de tabla . (CHICO), . . de puestos, recursos
n requerimientos de tualmente existen capacitadas bajo humanos
Te;Lle:ci’gealpa infraestructura, ac li; 1 eemperssaz © normas. La materiales as);
ibili " |logistica, rofesionalizacion  del ’
Przfzcublllda Honduras, mgquinaria constructoras Ealento humano y la|Plan de negocio como fa
eUNa e diante el analisis equipos y vtalento Factibilidad registradas. Encuesta estandarizacion de! de una emgresa localizacion e
empresa del entorno de Estudio técnico . Tambien se Entrevistas emp infraestructura
espec|al|zada humano tecnica L, N procesos son claves| de servicios de .
L mercado, los . considero la Benchmarking X . necesaria para la|
en servicios de L necesarios para la L para garantizar calidad,| tabla yeso
requerimientos - participacion de . puesta en marcha
tabla yeso toni operacion rofesionales en puntualidad y del [oVecto
| ?cﬁ cosyl eficiente de una poe'sroiaiese confianza, incon oranZoy '
og§ c_o_s, Y1 Jhueva empresa eJe, _CCO’ incorporando  ademas P
viabilidad . especificamente . X . protocolos
. 3 dedicada al . 3 L mejoras en inventarios, P
financiera, con el L ingenieros civiles y . logisticos que
- suministro e . controles de calidad y .
propésito de |, " arquitectos, se N garanticen
N instalacion de seguridad para obtener I .
determinar la tabla veso cuenta con un total ventaias  competitivas eficiencia, calidad y
viabilidad de yeso. de 2,386 I3 P diferenciacion en la
. L. N sostenibles. o
implementacion. arquitectos prestacion del
colegiados y 10,812 servicio
ingenieros civiles
colegiados.
. Disefiar un modelo
El precio que le "
de gestion
mercado acepta es de financiera
Realizar un L.700-L.800 por m2 en "
L . L. R sostenible,
estudio financiero acabados bésicos y més
K fundamentado  en
que permita de L.1,000 en acabados
estructuras de
evaluar la detallados,
i " costos
viabilidad confirmando la] .
- o competitivas,
econdmica y . — viabilidad del proyecto.
y . Estudio Viabilidad - esquemas de pago
financiera del . . . N La rentabilidad ;
financiero  |financiera - flexibles Y|
proyecto de depende de optimizar 3
- ) mecanismos de
creacion de una costos, gestionar
- control de cuentas
empresa de eficientemente recursos
. por cobrar, que
suministro e y ofrecer esquemas de N -
. L . garanticen liquidez,
instalacion de pago flexibles, lo que .
A~ rentabilidad y la
tabla yeso. asegura sostenibilidad y|

consolidacion de la|
empresa en el
sector construccion

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)
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ANEXOS

ANEXO 1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A EMPRESAS CONSTRUCTORAS
REGISTRADAS EN LA CAMARA HONDURENA DE LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION.

2010025, 12:21 p.m. Servicios especializados en tabla yeso

Servicios especializados en tabla yeso

92 respuestas
Publicar datos de analisis

:Con qué frecuencia contrata servicios de instalacion o acabado de I_D Copiar
tabla yeso para sus proyectos?

92 respuestas

@ Muy Frecuente
® Frecuente

@ Regular

@ Poco frecuente
@ Nunca

Y

:Cual es la probabilidad de contratar una nueva empresa que |_|:| Copiar
proporciones servicios de tabla yeso en los proximos 12 meses?

92 respuestas

12 (18,2 %)

hitps:iidocs.google.com/forms/d/ 1 ECsgSI8rDIKHNHNYioSMFVZBOWCIO7 CzYLEO2TijxIY/viewanalytics 179
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2110/25, 12221 p.m. Servicios especializados en tabla yeso

:Cuantas empresas que brindan este servicio conoce actualmente en el
mercado local?

92 respuestas

®1a2
®3a4

®5a6
® Masde7
@ Ninguna

:Qué tan facil o dificil le resulta encontrar empresas confiables para
este servicio?
92 respuestas

@ Muy facil
@ Facil

@ Regular
@ Dificil

@ Muy Dificil

https:ifdocs.google.com/forms/d/ 1 ECsgSI8rDiIkHNHNYioSMFVZE0Wd07CzYLEO2TijxIY viewanalytics

|_D Copiar

|_D Copiar
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2/10/25, 12:21 pm Servicios especializados en tabla yeso
:Cual consideraria son las principales limitantes para contratar una I_D Copiar
empresa que ofrece servicios de tabla yeso? (Puede escoger varias a la
vez)
92 respuestas

Costo del servicio 37 (56,1 %)

Disponibilidad limitada 24 (36,4 %)
Fala de confianza en el

A 16 (24,2 %)
Servicio

incumplimiento en tiempos

0,
G iohes 29 (43,9 %)

Poca experiencia
comprobada

0 10 20 30 40

37 (56,1 %)

¢En qué canal le gustaria recibir informacion acerca de servicios de LD Copiar
instalacion o acabado de tabla yeso? (Puede seleccionar varios a la
vez)

92 respuestas

25 (37,9 %)

8(12,1 %)

Correo electronico —35 (53 %)

Visitas comerciales / 48 (72,7 %)

0 20 40 60

hitps.//docs.google.com/forms/d/1ECsgSI8rDIKHNHNYioSMFVZ80Wcl07CzYLEO27ijxIY/viewanalytics
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2/10/25, 12:21 pm, Servicios especializados en tabla yeso
¢Qué formato publicitario le resulta mas util? (Puede seleccionar D copiar
varios a la vez)

92 respuestas

Visitas en obras 18 (27,3 %)

Videos cortos 22 (33,3 %)

Imagenes con datos| 32 (48,5 %)

técnicos
Catalogo en PDF 40 (60,6 ¢
Demostraciones 16 (24,2 %)
Catalogo con tarifas 27 (40,9 %)
0 10 20 30 40
:Qué nivel de satisfaccion tiene con los proveedores actuales de LD Copiar

servicios de instalacion de tabla yeso?

92 respuestas

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho

@ Regular

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

hitps:/idocs google. comfforms/d/1ECsgS18rDIkHNHNYioSMFVZB0WcI07 CzYLEO2TijxIY viewanalytics

419
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2710025, 12:21 p.m. Servicios especializados en tabla yeso

iCuales son los principales factores que influyen en su decision al |_D Copiar
elegir una empresa que brinda este tipo de servicios? (Clasificar de la
mas importante a la menos importante)

92 respuestas

I Muy Importante [l Importante [ Neutral [l Poco importante Il Nada importante

Lkl

Disponibilidad Precio Calidad Experiencia
4 G [
¢Qué factores considera mas relevantes al evaluar la calidad de una LD Copiar
empresa de instalacion de tabla yeso? (Puede seleccionar varios a la

vez)

92 respuestas

Tiempos de entrega 42 (63,6 %)

Cumplimiento de normas. 13 (19,7 %)

Durabilidad del trabajo 53 (80,3 %)

Cumplimiento del

presupuesto) 52 (78,8 %)

0 20 40 60

hitps:/idocs.google. comforms/d/ 1ECsg518rDikHNHNYio SMFVZE0W D7 CzYLEO2TijxIY iviewanalytics 5/9
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2/10/25, 1221 p.m. Servicios especializados en tabla yeso

¢Qué valor agregado esperaria recibir de una empresa que ofrece 10 copiar
servicios de tabla yeso? (Puede escoger varias a la vez)
92 respuestas

Asesoria en disefio y|

: ) L 48 (72,7 %)
especificaciones técnicas)

Asesoria en seleccion de

acabados| 30(45,5 %)

Optimizacion del espacio y

mejoras estéticas 40 (60,6 %)

Optimizacion de material §—1 (1,5 %)
1(1,5%)
0 20 40 60
;Qué tipo de acabados en tabla yeso requiere con mayor frecuencia? |_D Copiar

(Puede seleccionar varios a la vez)

i 92 respuestas

Detalles decorativos|
Cielos falsos|
Paredes divisorias| 34 (51,5 %)
Molduras|
Paredes anti moho, acis...
Paredes y techos resiste. ..
Paredes y techos con ais...
Paredes maviles| 8(12,1%)

Fascias 6(9,1 %)

13 (19,7 %)

15 (22,7 %)

0 10 20 30 40

https:/idocs.google.com/forms/d/ 1ECsgSIBrDIKHNHNYioSMFVZBOWCIOTCzYLEO2TijxIY viewanalytics
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2010025, 12221 pm. Servicios especializados en tabla yeso

;Qué tan importante es que la empresa proveedora conozca las normas LD Copiar
técnicas de construccion?

i 92 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

© Regular

@ Poco importate
@ Nulo

;Cual es su exigencia para el cumplimiento de normativas de seguridad I_D Copiar
industrial?

i 92 respuestas

@ Muy exigente
@ Exigente

® Deseable

@ Poco exigente
@ Irrelevante

:Cual considera que es un rango de precio razonable por metro |D Copiar
cuadrado de instalacion y acabado de tabla yeso, incluyendo mano de
obra y materiales?

' 92 respuestas

@ del 700al. 750

@ del 751al. 800

® de L. 801al.900
9 @ Mas de L. 900

®

https:/idocs google com/forms/d/1ECsgS5I8rDikHNHN Yo SMFVZE0W DT CzYLEO2TijxIY/viewanalytics 719
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2110725, 12221 pm. Servicios especializados en tabla yeso
¢Qué condiciones de pago prefiere? |£| Copiar

92 respuestas

@ 100% Adelanto

@ Anticipo + crédito

@ Contra entrega

@ 100% Crédito

@ Anticipo por avance de obra.

Qv Puede ser semanal

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. - Contactar con el propietario del formulario - Términos
del Servicio - Politica de Privacidad

¢ Parece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios

https://docs.google. comiforms/d/1ECsg518rDIkHNHNYioSMFVZB0W 7 CzYLEO27ixIY viewanalytics
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ANEXO 2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PROFESIONALES (ARQUITECTOS

E INGENIEROS CIVILES)

21025, 12:22 p.m. Servicios especializados en tabla yeso

Servicios especializados en tabla yeso

373 respuestas
Publicar datos de analisis

:Qué tan comun es el uso de sistemas de tabla yeso en los proyectos IO copiar
de construccion que dirige

373 respuestas

@ Muy comun
@ Comin

@ Regular

@ Poco comin
@ Nunca

&

:Con qué frecuencia subcontrata servicios especializados en |£| Copiar
instalacion de tabla yeso?
373 respuestas

@ Muy frecuente
@ Frecuente
@ Regular
@ Poco frecuente
o @ Nunca
4
hitps:/fdocs.google.com/forms/d/ 1p4 GLBaBVIOAeY UQFAHWvsDIt-hKZxdByDhavajnWy_4diviewanalytics 110
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21025, 12:22 p.m. Servicios especializados en tabla yeso

;Cual consideraria son las principales limitantes para contratar una @ Copiar
empresa que ofrece servicios de tabla yeso? (Puede escoger varias a la
vez)

373 respuestas

Costo del servicio 149 (51,6
Disponibilidad limitada 87 (30,1 %)
Falta de confianza en el... 83 (28,7 %)
Incumplimiento en tiemp. .. 78 (27 %)
Poca experiencia compro... 84 (29,1 %)
Mala calidad en producto...
Preiero usar otros materi. ..
Las empresas no brindan. ..
Se usa tablilla de pvc
0 50 100 150
:Cual es el promedio de area de construccion en tabla yeso de los |_E| Copiar
proyectos que usted dirige?
373 respuestas
@ de 10 m2 a 100 m2
@ de 100 m2 a 300 m2
® de 300 m2 a 500 m2
@ de 500 m2 a 1000 m2
@ Mas de 1000 m2
https.//docs.google.com/forms/d/ 1p4 GLBaBVIOAeYUQFAHWvsDI-hKZxdByDhavajnWV_4/viewanalytics 2110
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210125, 12:22 pm. Servicios especializados en tabla yeso

iCual es la probabilidad de contratar una nueva empresa que |_D Copiar
proporciones servicios de tabla yeso en los proximos 12 meses?

373 respuestas

60
49 (16,9 %

38 (13,1 %)
40

30 (10,3 %)
24 (8,3 %)
16.6.5%) 19 (6,6 %)

20

;Cuantas empresas que brindan este servicio conoce actualmente en el |_D Copiar
mercado local?

373 respuestas

@®l1a2
@®3a4
®5a6
® Masde 7
@ Ninguna

¢Qué tan facil o dificil le resulta encontrar empresas confiables para IO copiar
este servicio?

373 respuestas

@ Muy facil
@ Facil

© Regular
@ Dificil

@ Muy Dificil

hitps:/idocs.google. com/forms/d/1p4GLBaBVIOAeYUQFAHWvYSDIt-hKZxdByDhavajnWy _4iviewanalytics 310
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210025, 1222 p.m. Servicios especializados en tabla yeso

:Qué nivel de satisfaccion tiene con los proveedores actuales de |_D_ Copiar
servicios de instalacion de tabla yeso?
373 respuestas

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho

@ Regular

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

;Cuales son los principales factores que influyen en su decision al I_D Copiar
elegir una empresa que brinda este tipo de servicios? (Clasificar desde
el mas importante hasta el menos importante)

373 respuestas

I Muy importante [l Importante [ Regular [l _Poco importante [l Nada importante

200
100
0
Disponibilidad Precio Calidad Experiencia
4 G >
hitps:/idocs.google.com/forms/d/ 1p4GLBaBVIOAeYUQFAHWYSDIthKZxdByDhavajnWV_iviewanalytics 4110
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2/10/25, 12:22 pm. Servicios especializados en tabla yeso

¢Qué factores considera mas relevantes al evaluar la calidad de una IO copiar

empresa de instalacion de tabla yeso?

373 respuestas

Tiempos de entrega

Cumplimiento de normas

Durabilidad del trabajol 170 (58,6 %)
Cumplimiento del 113 (39 %)
presupuesto
Disponibilidad de mano de 04 (32,4 %)
obra
0 50 100 150 200
;Qué valor agregado esperaria recibir de una empresa que ofrece D copiar

servicios de tabla yeso? (Puede escoger varias a la vez)
373 respuestas

Asesoria en disefio y esp... 174 (60,2 %)
Asesoria en seleccion de... 149 (51,6 %)
Optimizacion del espacio. ..
Calidad de acabados|—1 (0,3 %)
I—1(0,3 %)
Que sepan dar una suge...}—1 (0,3 %)
Verificacion de oportunid. .. J—1 (0,3 %)
calidad en entrega del pr_..J—1 (0,3 %)
Garantias de obrasj—1 (0,3 %)
Optimizacion del material... —1 (0,3 %)
Cumplir con tiempo y formaj—1 (0,3 %)

0 50 100 150 200

https./fdocs.google.com/forms/d/1p4GLBaBVIOAeYUQFAHWvsDIt-hKZxdByDhavIjnWVy_diviewanalytics

5110
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2010025, 12:22 p.m. Servicios especializados en tabla yeso

:Queé tipo de acabados en tabla yeso requiere con mayor frecuencia? ID Copiar
(Puede seleccionar varias opciones a la vez)

373 respuestas
Detalles decorativos 157 (54,1 %)
Cielos falsos|
Paredes divisorias|
Molduras
Paredes anti moho, acus...
Paredes y techos resiste. ..
Paredes y techos con ais...
Paredes moviles|

218 (75,2 %)
162 (55,9 %)

0 100 200 300

¢Qué tan importante es que la empresa proveedora conozca las normas ID Copiar
técnicas de construccion?

373 respuestas

@ Muy importante
@ Importante
@® Regular

‘ @ Poco importate
e @ Nulo

:Ha tenido problemas técnicos o de calidad en instalaciones de tabla IO copiar
yeso en el pasado?
373 respuestas

®si
® No

hitps-iidocs google com/forms/d/1p4GLBaBVIOAeY UQFAHWvSDIt-hKZxdByDhavajnWy_4/viewanalytics 610
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2110725, 12:22 p.m. Servicios especializados en tabla yeso

;Qué tipo de problemas técnicos o de calidad ha tenido en los |D Copiar
proyectos con tabla yeso que usted lidera? (Puede seleccionar varias
opciones a la vez)

373 respuestas

106 (38,5 %)
106 (38,5 %)

Fijacion inadecuada

Mal tratamiento de juntas
Componentes desalinea. ..
Uso de material incomecto
Mala preparacion de sup...
Mal acabado de superficie
Desnivel, descuadre o de...

120 (43,6 %)

Ninguno

Colgantes adecuados pa... J—1 (0.4 %)
Noj—1 (0,4 %)

Desnivel en cielos}—1 (0,4 %)
Desacuerdosf—1 (0,4 %)

Ninguno, nunca tengo pr... =1 (0,4 %)
Mo cumplen con tiemposf—1 (0,4 %)

0 50 100 150

;Qué tipo de certificaciones o respaldo técnico espera de una empresa I_D Copiar
que ofrece este servicio? (Puede seleccionar varias opciones a la vez)
373 respuestas

Capacitacion por el
fabricante

Conocimiento en normas

154 (53,7 %
de construccion (33,7%)

Garantias por las obras 206 (71.8 %)

realizadas

Certificado en normas de

seguridad 98(20,2%)

0 100 200 300

https:/fdocs.google.com/forms/d/ 1p4GLBaBVIOAe Y UQFAHWvsDIt-hKZxdByDhavajinWV_4/viewanalytics 710
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2110025, 12:22 p.m. Servicios especializados en tabla yeso

:Cual es su exigencia para el cumplimiento de normativas de seguridad I_D Copiar

industrial?
@ Muy exigente
@ Exigente
16,7% @ Deseable
) @ Poco exigente
@ Irelevante

:Qué aspectos valora mas en términos logisticos al contratar estos |_D Copiar
servicios? (Puede seleccionar varias opciones a la vez)

373 respuestas

373 respuestas

Capacidad de respuesta y
disponibilidad

182 (62,8 %)

Limpieza de obra 155 (53,4 %)

Cumplimiento de plazos 172 (59,3 %)

Garantizar suministro de

80 (27,6 %)

Cantidad de personal para
la ejecucion (cuadrillas)

0 50 100 150 200

81 (27,9 %)

hitps:/idocs. google com/forms/d/1p4 GLBaBVIOAe Y UQFAHWvsDI-hKZxdBy DhavajnWy_4/viewanalytics

&0
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2110725, 12:22 p.m. Servicios especializados en tabla yeso

¢Qué recursos técnicos considera mas relevantes como parte del IO copiar
servicio de tabla yeso?

373 respuestas

Herramientas 237 (81,7 %)

especializadas

Equipos de elevacion
propios

118 (40,7 %)

Computadoras con licencia
de software para disefio y 58 (20 %)
simulacion de acabados

Vehiculo para transporte de
personal ylo materiales 89(30.7 %)

0 100 200 300
:Cual considera que es un rango de precio razonable por metro |_D Copiar
cuadrado de instalacion y acabado de tabla yeso incluyendo mano de

obra y materiales?

373 respuestas
@ del 700aL 750
@ del 751al 800

® del. 801alL. 900
@ Mas de L. 900

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. - Contactar con el propietario del formulario - Términos

del Servicio - Politica de Privacidad

¢ Parece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios

hitps:/idocs google.com/forms/d/1p4 GLBaBVIOAeY UQFAHWVSDI-hKZxdByDhavainWV_4/viewanalytics 9410
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ANEXO 3. PAUTA DE INSTAGRAM 01

Presupuesto y duracion

Ahora debes definir una duracion si promocionas contenido en X
la app para iOS. Mas informacién

¢Cual es tu presupuesto
publicitario?

No incluye los cargos por servicio de Apple ni los
impuestos aplicables

Presupuesto diario

L.131 por dia

Duracion

Presupuesto del anuncio L.655 durante 5 dias
Alcance estimado 18,000 - 49,000

Cargo por servicio de Apple @ Por calcularse

Siguiente
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ANEXO 4. PAUTA DE INSTAGRAM 02

Presupuesto y duracion

¢Cudl es tu presupuesto
publicitario?

No incluye los cargos por servicio de Apple ni los
impuestos aplicables

Presupuesto diario

L.157 por dia

Duracion

30 dias

Presupuesto del anuncio L.4710 durante 30 dias
Alcance estimado 160,000 - 430,000

Cargo por servicio de Apple ® Por calcularse

Siguiente
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ANEXO 5. ALQUILER DE CASA

Alquiler de casa

1.13.000/mes
Alquileres

© Enviar mensaje A Guardar

- Ubicacion de la propiedad

Distrito Central
La ubicacién es aproximada

Descripcion

Se alquila casa en Las Colinas #

Cosnta de: &

Tres habitaciones dos bafos
Sala

Comedor

Cocina

A...Ver mas

A Compartir

Reporta esta publicacion si crees que es discriminatoria,

ANEXO 6. COTIZACIONES EQUIPO Y HERRAMIENTAS

Tienes 4 Productos en tu carrito.

T

Fx

Vaciar Carrito

Taladro percutor 20v 1/2" 1b 8a xr
dewalt 998w

- 1 + L 8,300.00

Combo taladro+atornillador 20v
2b dewalt dck276d2

— 1 + L 7,550.00

Lijadora palma 1/4" de hoja dewalt
dwe6411

- 1 + L 2,380.00

Aspiradora 5-gin 4hp stanley
sl18115p

- 1 + L2,420.00

Enviar mensaje
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ANEXO 7. COTIZACION DE FLOTA VEHICULAR

JAC CAMIONES 4X2 2.75 TON HFC KN1035

Camiones

Version basiea

L 433,455.00

Cuotas desde L 8,939.70

= =) 8

Mis productos

ANEXO 8. COTIZACIONES MOBILIARIO

Office pEPOT ot producto o marca
<C &

i3 categorias

Precio especial

ESCRITORIO PERSONAL EJECUTIVO CON PANEL

BLANCO MODUTEC
SKU:

L . L5,949.30

Cantidad
Comprar y recoger en tienda

Métodos de pago Comentarios

Caracteristicas
étodos de pago

Ponemos a tu disposicion los si

T pago contra entrega o Deposito /Transferencia

P2 Tarjeta de Crédito =) Tarjeta de Débito
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Office DEPOT *Buscar por categoris, praducto @ marca

i1 categorias Ubicar tienda > | BSD > | Ventas Corporativas >

Precio especial

SKY CHAIRS
SKU: 1102

L2,467.50

Cantidad

Caracteristicas Métodos de pago

ANEXO 9. COTIZACIONES DE MATERIALES

&

olll

Tornillo para Tab.Yeso Dsfp #6
7/16 Normal

Cantidad: 1
Precio: L. 19.10
Total: L. 19.10

Tornillo para Tabla Yeso 3/4
Punta Normal

Cantidad: 1
Precio: L. 23.00
Total: L. 23.00

Lamina Tabla Yeso
Gypcem/Knauf St 1/2" 4'X8'

Cantidad: 1
Precio: L. 274.00
Total: L. 274.00

SILLA EJECUTIVA DE PU COLOR NEGRO CON BRAZOS

Comprar y enviar a domicilio

Comprar y recoger en tienda

Comentarios
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Lamina Tabla Yeso
Gypcem/Knauf 1/2"X4X8' Rh

/ Verde

Total: L. 380.00

Cinta P/Tabla Yeso Us Gypsum
pe 2.1/16 plgx250 pies

Cantidad: 1
Precio: L. 135.00
Total: L. 135.00

Angulo Esquinero Para Tabla
Yeso 1.1/4X8Pies

Cantidad: 1
Precio: L. 80.00

Total: L. 80.00

ANEXO 10. COTIZACIONES DE SOFTWARE

AutoCAD Revit LT Suite Revit LT

Suscripcién anual

$53 /mes

Pago anual

Mas popular
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Sp TWINMOTION

Descripcion general Usos Noticias Foros Documentad

¢Mas de 1millén de dolares en ingresos?

Asientos Twinmotion

Para personas y empresas que generan mas de $1 mil dolares

ingresos brutos anuales requieren acceso a Twinmotion Cloud

Costo

$289,25 por asiento por afio.

Incluye
ones por un afo
Documentacién y ma
Foros de la comunidad

Nub vinmotion

Asientos

$445 /asiento/afio $445 Jafio

(+impues

Microsoft 365 E3 EEE
(sin Teams)

35,70 €

usuario al mes, pagado anualmente

Microsoft 365 E5 EEE
(sin Teams)

57,70 € 7,50 €

usuario al mes, pagado anualmente

Microsoft 365 F3

usuario al mes, pagado anualmente

(Compromiso anual) (Compromiso anual) (Compromiso anual)

El precio no incluye IVA. El precio no incluye IVA. El precio no incluye IVA.

Ponerse en contacto con el Ponerse en contacto con el

o Ponerse en contacto con el
equipo de ventas

equipo de ventas

equipo de ventas

Probar gratis durante un Mas informacion > Mas informacion >
mes
Ver todos los planes de primera

Ver los términos de la prueba linea

Mas informacion >

Aplicaciones de Microsoft 365 para Todo lo que tiene Microsoft 365 E3, mas: Versiones web y méviles de las aplicaciones

dispositivos moviles y de escritorio’

Windows para la empresa
1TB de almacenamiento en la nube

Capacidades de administracion de
identidades y seguridad basica

Experiencia de chat con tecnologia de IA con

base web, asistencia en redaccion, analisis de

datos y acceso a agentes®

Microsoft 365 Copilot esta disponible como

complemento

Aplicaciones y servicios incluidos

Capacidades avanzadas de seguridad y
cumplimiento

Analisis de negocios escalable con Power BI

Microsoft 365 Copilot esta disponible como

complemento:

Aplicaciones y servicios incluidos

de Microsoft 365*
Capacidades de seguridad estandar

Centro de conectividad centralizado para la
colaboracién y la productividad
Aplicaciones personalizadas para automatizar

las tareas y los procesos

Experiencia de chat con tecnologfa de IA con
base web, asistencia en redaccion, analisis de

datos y acceso a agentes

Microsoft 365 Copilot esta disponible como
complemento

Aplicaciones y servicios incluidos



ANEXO 11. COTIZACIONES DE EPP
Q . Juego De Seguridad

,nl Arnes+Eslinga No Graduable
' 3M 1170180

L. 2,675.00
WE

ﬁn Agregar a una lista

Codigo: 08050064

Marca: 3M
No disponible
o Productos en el Carrito
Cono Truper 70 cm Cantidad (UNID) o
Codigo:08110035 .
Marca:TRUPER 1 .
Precio Total
L.522.00 L. 522.00
= Respirador Pretul Multiuso Cantidad (UNID) o
Codigo:08050050 .
Q Marca:PRETUL 1 "
Precio Total
L. 185.00 L.185.00

Gafas Truper LEN-2000N (14213) (Lentes de

o

Cantidad (UNID)

Seguridad de Varilla Ajustable)
q Codigo:08050128 1 C
Marca:TRUPER
Precio Total
L. 36.00 L.36.00
s==# Protector Auditivo Con Cordon 3 Barreras Cantidad (UNID) o
B Imacasa
* Codigo:08090003 1 :
—- Marca:IMACASA
Precio Total
L. 32.50 L.32.50
Casco Amarillo Cantidad (UNID) o
Codigo:08070007 .
" | Marca:W/0 1 v
Precio Total
L. 140.00 L. 140.00



