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Resumen

Este trabajo pretende identificar cuales son las competencias que poseen los estudiantes de
penultimo y ultimo afio de la carrera de administracion de empresas de CEUTEC, Tegucigalpa,
en relacion al proyecto Tuning. Con el fin de conocer cuél es el nivel de desarrollo que
consideran han logrado a lo largo de su formacion profesional y cuél es el grado de pertinencia
que consideran que tienen estas competencias en el ejercicio profesional. Para ello el estudio
se basé en las categorias principales definidas en el proyecto Tuning como son: El desarrollo
personal y organizacional, La innovacion y emprendimiento, La gestion estrategia y el analisis
del negocio. Para finalmente realizar recomendaciones que permitan contribuir en la formacion

profesionales competitivos laboral y profesionalmente.

Palabras clave: Competencias, Tuning, profesionales, estudiantes.
Abstract

This project aims to identify which are the competences that the penultimate and last year
students of the business administration career of CEUTEC, Tegucigalpa have in relation to the
tuning project. In order to know what is the level of development that they consider they have
achieved throughout their professional training and what is the degree of relevance that they
consider that these competencies have in their professional practice. For this the study was
based on the main categories defined in the tuning project such as: Personal and organizational
development, Innovation and entrepreneurship, Strategy management and business analysis.
To finally make recommendations that allow to contribute in the professional training of

competitive labor and professionalism.

Keywords: competences, tuning, professionals, students
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I. INTRODUCCION

El presente informe, es el condensado del estudio realizado sobre las competencias de los
estudiantes de penultimo y ultimo afio de la carrera de administracion de empresas de CEUTEC,
Tegucigalpa conforme el proyecto Tuning. El estudio fue llevado a cabo por etapas donde se

podré evidenciar los aspectos mas relevantes del tema central de la investigacion desarrollada.

El documento se encuentra desarrollado por capitulos ordenados de manera en la que pueda
favorecer a la lectura y comprension del mismo.

Capitulo I1. Este capitulo muestras los antecedes del tema de investigacion, partiendo desde
referencias historicas sobre el tema central de la investigacion basada en el proyecto Tuning.
El mismo también se encuentra conformado por elementos como ser, el planteamiento del
problema de investigacién, donde se detalla el problema del objeto de estudio, asi como
también los elementos generadores del mismo, destacando en este el porqué de la importancia
de llevar a cabo la presente investigacion.

Dentro del capitulo también se detallan cuales son las preguntas de investigacion, variables de
investigacion, en base a las cuales se estara llevando a cabo el proceso de investigacion,
justificacién por la cual se estara siendo realizado el estudio basado en criterios debidamente
establecidos, finalizando con la delimitacion de la misma considerando aspectos geograficos,
temporales y los criterios de clasificacion del objeto de estudio.

Capitulo I11. Este capitulo se encuentra comprendido por el objetivo general, es decir la
intencion central que se busca lograr por medio de la presente investigacion; de igual manera
se encuentran los objetivos especificos que indican de manera puntualizada los elementos que

conforman el objetivo general de la investigacion.

Capitulo 1V. En este capitulo se presenta el marco teorico, es decir aquella informacion
documental guia para la investigacion, partiendo desde el andlisis de la situacion actual
conformado por el macroentorno en base al analisis PEST donde se evallan factores: politicos,
econdmicos, sociales, tecnologicos, competitividad empresarial y factores legales. De igual
manera se encuentra el analisis del microentorno el cual fue llevado a cabo en base al modelo
de las cinco fuerzas de Michael Porter comprendido los factores: rivalidad entre competidores,
poder de negociacién de los compradores, poder de negociacion de los proveedores, laamenaza

de nuevas empresas potenciales y la amenaza de productos sustitutos.



Dentro de este capitulo también se encuentran las teorias que dieron sustento a los argumentos

presentes en la presente investigacion, tales como:

Teoria de enfoque en competencias: En la cual se hace referencia a la educacion en base a
competencias como un modelo para el desarrollo curricular y la ensefianza, representando una
tendencia educativa importante en la actualidad en la cual no Gnicamente se centra en los
saberes tedricos, sino también en la capacidad para resolver problemas y el compromiso social,
donde a la vez, se concibe la educacion como un proceso dindmico y de mejora continua.
Teoria de enfoque curricular: La cual afirma que enfoques curriculares reflejan la vision del
mundo, los valores, las actitudes y las prioridades respecto al conocimiento que se han
delineado de manera deliberada o no, acerca de los procesos educativos; El curriculum debe
comprender ciclos de formacion general, de formacion basica y de formacion especializada El
graduado debe estar familiarizado con el trabajo en equipos interdisciplinarios, tener un buen
dominio de la problemética mundial y manejar, al menos, una lengua extranjera ademas de su
lengua nativa.

Teoria importancia de adaptacion a los avances tecnoldgicos por parte de las instituciones
de educacién superior: los joévenes universitarios estan totalmente familiarizados con las
tecnologias de informacion lo cual impone a los docentes a adaptarse al uso de estas nuevas
tecnologias, el alumno de hoy en dia esta mucho mas informado de lo que sucede en el entorno
que le rodea y las situaciones que suceden a nivel mundial, razén por lo que para las
instituciones de educacion superior deben de preocuparse por brindar una educacién que sea
interactiva y de utilidad para estos jovenes, que sean informacion actualizada y esté relacionada

con su entorno.

Capitulo V. En este capitulo se expone la metodologia y el proceso mediante el cual se estara
obteniendo la informacidn del objeto de estudio. Dentro de este capitulo se detallan los cuadros
de congruencia metodoldgica el cual contiene el objetivo general, objetivos especificos y las
preguntas de investigacion de manera condensada. También se encuentra la tabla de
operacionalizacion de variables, la cual esta construida en base a las variables independientes,
los indicadores y los items en los cuales se evaluaran las mismas dentro del instrumento
aplicado.

Dentro del capitulo también se encuentran definidos el enfoque de la investigacion el cual fue
cualitativo de acuerdo a la naturaleza del tema central de investigacion; Asi mismo podemos

encontrar el alcance de la investigacién el cual corresponde a un alcance de tipo descriptivo.



Posteriormente se puede observar el disefio de la investigacion el cual fue definido como, una
investigacion no experimental transversal. Como parte del disefio de la investigacion se observa
la poblacion sujeta a la investigacion la cual esta comprendida por estudiantes de penaltimo y
ultimo afio de la carrera de administracion de empresas de CEUTEC, Tegucigalpa,
comprendida por una poblacion total de 634 estudiantes, determinando mediante calculo

estadistico la muestra sujeta a investigacion de 240 estudiantes.

Como puntos finales del capitulo se encuentran la técnica e instrumentos para la recoleccion de
informacién en la cual fue determinado el cuestionario como medio para la obtencion de la
informacion competente para el estudio, mediante aplicacién online. Concluyendo el capitulo
con las fuentes de informacion primaria y secundaria, las limitaciones de la investigacion y
concluyendo con el cronograma de trabajo, donde se definieron las actividades y periodos de

entrega para poder llevar a cabo el trabajo de manera organizada y planificada.

Capitulo VI. En este capitulo se muestran los resultados obtenidos tras la aplicacion del
cuestionario de investigacion y el anlisis de los mismos.

Capitulo VII. En este capitulo se encuentran las conclusiones del proceso de investigacion, en
respuesta a los objetivos especificos, definidos en el capitulo 111 del presente informe.
Capitulo VIII. Este capitulo expone las recomendaciones propuestas a seguir, las cuales son

definidas luego del anélisis de los resultados y conclusiones obtenidas en la investigacion.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Antecedentes

El proyecto Tuning surge en un contexto de reflexion sobre la educacion superior ante los
acelerados cambios de la sociedad, por lo que en 1998 se inicia un proceso por cuatro ministros
de educacion superior representantes del Reino Unido, Francia, Italia y Alemania, quienes
reunidos en la Universidad de la Sorbona en Paris, Francia, analizan que ante los cambios en el
ambito educativo y laboral que conlleva a la diversificacion de carreras profesionales las
universidades tienen la obligacién de proporcionar a estudiantes y a la sociedad en su conjunto
un sistema de educacion superior que ofrezca las mejores oportunidades para buscar y encontrar

su propio ambito de excelencia.

Ante esta perspectiva y considerando el contexto educativo europeo caracterizado por la
diversidad de titulaciones y la escasa movilidad de sus estudiantes hacia otros paises del mismo
continente, los ministros observan la necesidad de crear condiciones que favorezcan la
movilidad, la cooperacion y la convalidacion de créditos de la educacion inicial o continua, que
permita a los estudiantes ser capaces de acceder al mundo académico en cualquier momento de

su vida profesional y desde diversos campos.

Y no menos importante es definir el porqué del nombre Tuning. El término proviene del
vocablo inglés “To tune”, lo que en términos musicales significa afinar. Con el objetivo de
transmitir la idea de que las universidades buscan llegar de manera conjunta a puntos de
referencia comunes, basados en consensos, el respeto a las diversidades, la transparencia, y la

confianza mutua.

El proyecto ha sido bautizado como Tuning, con el fin de expresar la idea de que las
universidades no pretenden armonizar sus programas de titulaciones ni planifican poner
en practica ninguna suerte de planes de estudio europeos unificados, prescriptivos o
definitivos, sino que su interés reside mas bien en establecer puntos de referencia y
estimular la convergencia y la comprension. La proteccion de la extraordinaria
diversidad de la educacion europea ha revestido una importancia primordial para el
proyecto desde su comienzo, y lo dltimo que este ultimo pretende es restringir la
independencia de los especialistas académicos y de cada area o causar algun perjuicio a
las autoridades académicas locales y nacionales. (Varela, 2009, p. 17)

Las competencias han sido divididas conforme al proyecto Tuning en especificas; que son las
propias del campo de estudio; las competencias genéricas que son comunes a cualquier curso
de titulacion y a su vez estas Ultimas se clasifican en competencias instrumentales,

interpersonales y competencias sistematicas.



Las competencias instrumentales son capacidades cognitivas, metodologicas, técnicas y
linglisticas, se consideran necesarias para la comprension, la construccion, el manejo y el uso
critico de la informacion en la préctica profesional. Las competencias interpersonales
corresponden a las habilidades de relacion social en integracion en distintos colectivos, asi

como la capacidad de desarrollar trabajos en equipo multidisciplinares.

211 Tuning en América Latina

Gonzélez et al., (2004) indica: “Tuning América Latina surge en un contexto de intensa
reflexion sobre educacion superior tanto a nivel regional como internacional. Hasta finales de
2004, Tuning habia sido una experiencia exclusiva de Europa, un logro de mas de 175

universidades europeas” (p. 152)

212.  Proyecto Tuning: un meta perfil para el egresado de administracion

Al inicio surgio la necesidad de evaluar las 47 competencias, de las cuales 27 eran genéricas y
20 especificas definidas en la fase I del proyecto Tuning América Latina.

Fue necesario realizar un primer andlisis para hacer una correcta depuracion; se concluyé que
el nimero de competencias era elevado, lo que hacia dificil el proceso de evaluacion y complejo
el comprender el perfil de egreso por parte de los docentes, estudiantes, empleadores y publico
en general.

El equipo encargado del proyecto Tuning América Latina emprendié el estudio del meta-perfil
de egreso de un administrador de empresas. El primer paso fue agrupar las 27 competencias
genéricas en 13 macro-competencias que definen el meta-perfil de un administrador en el

mundo actual. En la siguiente tabla se puede observas las 13 macro-competencias.



Tabla 2.1 Macro-competencias que definen el meta-perfil de un administrador

Macro-competencias
1 Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo, en distintos
escenarios.
Mejorar e innovar el proceso administrativo y de negocios.

Ejercer el liderazgo para el logro de los objetivos en la organizacion.

Formular, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de
organizaciones.

Interpretar la informacidn contable financiera para la toma de decisiones.
Compromiso ético y responsabilidad social.

Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones.
Formular y utilizar sistemas de informacion para la gestion.

Evaluar el impacto del marco juridico en la gestion de las organizaciones.

(SN
(]

Administrar los recursos humanos fisicos, financieros y otros de la organizacion.

Capacidad de aprender a aprender.

Detectar oportunidades para emprender negocios innovadores/Capacidad de
emprendimiento.

-
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Capacidad de comunicacion y trabajo en equipo.

Fuente (Céceres, 2013, p. 26)

Luego, se procedio6 con la busqueda de categorias para agrupar las 13 macro-competencias ya
identificadas, se definieron cuatro categorias, las cuales abarcan los ambitos fundamentales de

la administracién. Estas cuatro categorias se muestran a continuacion:



Tabla 2.2 Categorias que agrupan las macro-competencias

1)Compromiso ético y responsabilidad social

2)Ejercer el liderazgo para el logro de los objetivos en la

organizacion

3)Capacidad de aprender a aprender

4)Capacidad de comunicacion y trabajo en equipo

5)Detectar  oportunidades para  emprender negocios

innovadores/Capacidad de emprendimiento e innovacion

6)Formular, evaluar y administrar proyectos empresariales en

diferentes tipos de organizaciones

7) Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo, en
distintos escenarios

8) Mejorar e innovar el proceso administrativo y de negocios

9) Identificar y administrar los riesgos de negocios de las
organizaciones

10) Formular y utilizar sistemas de informacion para la gestion
11) Interpretar la informacion contable y financiera para la toma de
decisiones

12) Administrar los recursos humanos fisicos, financieros y otros

de la organizacion

13) Evaluar el impacto del marco juridico en la gestién de las

Organizaciones

Fuente (Céaceres, 2013, p. 26)

Partiendo de la tabla anterior se define a continuacion cada una de las variables de acuerdo al
proyecto Tuning.



Tabla 2.3 Definicidn de cada categoria en base al proyecto Tuning

Engloba el concepto de indivisibilidad de la persona y la organizacion,
en el sentido que el talento humano es importante para el desarrollo de
la organizacién, asi como es la organizacion para el progreso
profesional de la persona, lo que conlleva al establecimiento de un

compromiso de mutuo beneficio.

Esta categoria enfatiza el uso de la innovacion y la realizacion de
emprendimientos, como motor de los procesos, como motor de los
procesos de desarrollo y transformacion empresarial, centrados en una
visién de negocio comprometida con la generacion de valor y la mejora
de su entorno.

El propésito fundamental de esta categoria se centra en potenciar
procesos administrativos alineados con la mision y vision
organizacionales, direccionando los esfuerzos y recursos hacia el logro

de sus objetivos estratégicos.

Contempla la aplicacion de metodologias y herramientas para la
optimizacion de procesos y operaciones, que hacen posible la toma de
decisiones, para garantizar la permanencia y crecimiento de la

organizacion, en un entorno, competitivo, incierto y cambiante.

Fuente: (Céceres, 2013, p. 35)

Una vez definidas las categorias se procedio a revisar las macro competencias. En las
observaciones realizadas por los académicos entrevistados se evidencio que méas queaumentar
algunas macro competencias o disminuirles, era indispensable ajustar sus definiciones por tres

razones:

1) lanecesidad de ser precisos con el lenguaje por las distintas interpretaciones que se dan
de algunos términos en los diferentes paises;

2) larigurosidad en el lenguaje que se requiere en el ambito académico; vy,

3) por el alcance exacto que deben tener las macro competencias ya que pueden marcar la
diferencia entre el perfil de un especialista y el de un usuario.



Tabla 2.4 Categorias y macro-competencias finales

Categorias

Macro competencias

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

Fuente: (Céceres, 2013, p. 36)

Es ético y socialmente responsable

Ejerce liderazgo para el logro de los objetivos en la organizacion
Es capaz de aprender a aprender

Se comunica de manera efectiva y trabaja en equipo

Detecta oportunidades para emprender negocios
Formula, evalia y administra en forma eficaz y eficiente

proyectos empresariales en diferentes tipos de organizaciones.

Desarrolla planeamiento estratégico, tactico y operativo en
distintos escenarios.

Optimiza el proceso administrativo y de negocios.

Identifica y administra los riesgos de negocios de las

organizaciones

10) Define y utiliza los sistemas de informacion requeridos para la

gestion.

11) Analiza la informacion contable, financiera y de mercadeo para

la toma de decisiones.

12) Evalta el impacto de la normatividad comercial, laboral y

tributaria, en la gestion de las organizaciones.

13) Optimiza los recursos humanos fisicos, financieros y otros de la

organizacion

De esta forma se puede interpretar que los egresados de la licenciatura de administracion

deben cumplir con ciertas caracteristicas que combinen liderazgo, experiencia, vision para

identificar negocios y espiritu empresarial; a la vez que sean capaces de brindar bienestar propio

y hacia los demaés, realizar investigacion en su campo, lo que significa contar con un

conocimiento profundo de las ciencias administrativas y saber realizar demandas inter

disciplinarias a las ciencias humanas y sociales para poder integrarlas en un enfoque sistematico

a la organizacion (Gonzélez et al., 2004).
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213. Antecedentes nacionales

El trabajo fue realizado en la universidad pedagodgica nacional (UPNFM), para el
campus de Tegucigalpa en el cual se realizd un analisis tanto para los docentes como

para los estudiantes de las carreras de arte y educacion fisica.

Los resultados de dicho estudio indicaron que el enfoque basado en competencias, es

un enfoque adecuado para responder a la demanda de educacion en la actualidad.

Es importante la docencia centrada en el sujeto que aprende, transforma la vision de la
evaluacion de los aspectos meramente ponderables o analizables, a procesos mas
holisticos de la formacion de los estudiantes. No solo se busca mejorar los aspectos
pedagdgicos y de aprendizaje, sino mas bien cualificar a los estudiantes con las
competencias particulares propias y pertinentes a su campo de estudio para que puedan

insertarse al mercado laboral competitivo y globalizado.

2.2. Enunciado y Formulacién del problema
221. Enunciado del problema

Hoy en dia los profesionales egresados de las facultades de administracion de empresas
carecen de las competencias que de acuerdo a lo planteado por el proyecto Tuning resultan
necesarias para destacar en el mercado profesional y laboral a nivel nacional e internacional,
de igual manera la limitada relacién existente entre las competencias que las universidades

dicen ofrecer y las competencias que son requeridas por el mercado.

Es por ello que existen diferentes factores que influyen en la formacién de estudiantes con
debilidades en las competencias definidas dentro del proyecto Tuning como la
desactualizacion de los planes de estudios, falencias en las metodologias para laensefianza
y la poca relacion que existe entre las universidades y las empresas en relacion a las
competencias que estas esperan de los egresados de la carrera de administracion de

empresas.
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222. Formulacion del problema

El no considerar los factores que puedan mermar el desarrollo en los estudiantes de

administracion de empresas de las competencias descritas dentro del proyecto Tuning lleva

a la formacion de profesionales poco competitivos en un mercado laboral y profesional tan
demandante como lo es hoy en dia.

Dada la situacion actual se considera pertinente el poder llevar a cabo un estudio en el cual
se evallen las competencias que poseen actualmente los estudiantes proximos a egresar de
la carrera de administracion de empresas de CEUTEC desde la perspectiva descrita en el
proyecto Tuning, con el fin de poder ser un marco referencial para tomar decisiones
estratégicas que impulsen la formacion de profesionales competitivos laboral y

profesionalmente.

2.3. Preguntas de investigacion

1 ¢Cuales son las competencias y el nivel de pertinencia que estas representan en el
gjercicio profesional para los estudiantes en relacion al desarrollo personal vy

organizacional?

2. ¢Cuales son las competencias y el nivel de pertinencia que estas representan en el

ejercicio profesional para los estudiantes en relacion a la innovacién y emprendimiento?

3. ¢Cudles son las competencias y el nivel de pertinencia que estas representan en el
ejercicio profesional para los estudiantes en relacion a la gestion estratégica?

4. ;Cuales son las competencias y el nivel de pertinencia que estas representan en el
ejercicio profesional para los estudiantes en relacion al analisis del negocio?
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2.4. Variables de Investigacion

Desarrollo personal
y organizacional

Las competencias de los
it b it estudiantes de administracion Innovacion y
de pelaltimo y ultimo ario de emprendimiento
administracion de empresas
de CEUTEC, Tegucigalpa.

negocio

Gestion estratégica

Figura 2.2 Diagrama sagital de variables.

Fuente: (Céceres, 2013, p. 34)

2.5. Justificacion de la investigacion

(Hernandez 2014) Tomando como referencia los criterios para evaluar la importancia de
una investigacion, los criterios de la investigacion en base a las competencias relacionadas

al proyecto Tuning serian los siguientes:

1 Conveniencia: Esta radica en que la investigacion que fue llevada a cabo con
los estudiantes de penultimo y ultimo afio de la carrera de administracion de
empresas logrd servir de apoyo a CEUTEC para la toma de decisiones en
relacion a su metodologia de ensefianza y planes de estudio, tomando como
referencia las competencias fundamentales descritas dentro del proyecto
Tuning.

2 Relevancia social: Tras haber realizado la investigacion esta lograra ser un
apoyo para la formacion de profesionales que destaquen a nivel tanto nacional
como internacional y con conocimientos para emprender en nuevas
oportunidades de negocios que a la vez beneficiaran a la sociedad generando

nuevas fuentes de empleo.
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Implicaciones practicas: La investigacion juega un papel importante y podra
ser un recurso de apoyo para CEUTEC para la toma decisiones y asi mejorar y
desarrollar las competencias descritas dentro del proyecto Tuning en los
estudiantes de la carrera de administracion de empresas.

Valor teorico: Al haberse llevado a cabo el estudio con los estudiantes de
penultimo y dltimo afo de la carrera de administracion de empresas se
proporciona una fuente para futuros estudios asociados al tema de competencias
en los estudiantes de las demas carreras que conforman la oferta de estudios de
CEUTEC.

Utilidad metodologica: Tras realizar el estudio CEUTEC puede disponer de
datos relevantes sobre las competencias que poseen los estudiantes de la carrera
de administracion de empresas y realizar una comparacion con las macro-

competencias descritas dentro del proyecto Tuning.

2.6. Delimitacion

En la presente investigacion se consideraron los siguientes aspectos:

A.

B.

Criterio geogréafico: CEUTEC, Tegucigalpa.

Criterio temporal: Se llevo a cabo dentro del tercer trimestre del afio 2021, entre los
meses de julio y septiembre
Criterio de clasificacion: estudiantes de penultimo y Gltimo afio de estudio de la carrera

de administracion de empresas
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1. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Realizar un diagnostico de las competencias que poseen y el grado de pertinencia que estas
tienen en el ejercicio profesional para los estudiantes de pendltimo y dltimo afio de la
licenciatura de administracion de empresas de CEUTEC, Tegucigalpa, considerando las
variables de Desarrollo personal y organizacional, Innovacion y emprendimiento, Gestion

Estratégica y Andlisis Del Negocio con la finalidad de identificar oportunidades de mejora.

3.2. Objetivos especificos

5. Conocer las competencias y el nivel de pertinencia que estas representan en el ejercicio

profesional para los estudiantes en relacion al desarrollo personal y organizacional.

6. Conocer las competencias y el nivel de pertinencia que estas representan en el ejercicio

profesional para los estudiantes en relacion a la innovacion y emprendimiento.

7. Conocer las competencias y el nivel de pertinencia que estas representan en el ejercicio
profesional para los estudiantes en relacién a la gestion estratégica.

8 Conocer las competencias y el nivel de pertinencia que estas representan en el ejercicio
profesional para los estudiantes en relacion al analisis del negocio.
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IV. MARCO TEORICO

4.1Andalisis de la situacion actual

4.1.1 Macroentorno

Con el propdsito de obtener una informacion mas precisa se implementaré la metodologia con
andlisis PEST, con aspectos que se puedan ver afectados o beneficiando a las competencias de
los estudiantes de ultimo afio de la carrera de administracion de empresas de CEUTEC,
Tegucigalpa, con un andlisis de cinco factores macroeconomicos (Politicos, Econdmicos,

Sociales, Tecnoldgicos Y legales)

El analisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o
declive de un mercado, y, en consecuencia, la posicion, potencial y direccién de un
negocio. Es una herramienta de medicion de negocios. PEST estd compuesto por las
iniciales de factores Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnologicos, utilizados para
evaluar el mercado en el que se encuentra un negocio o unidad. (Chapman, 2004, p. 5)

El macro entorno universitario estd formado por las variables que influyen en todas las
instituciones de manera general o indirecta. Stoner y Wankel (1896) aclaran que los elementos
del entorno general pueden verse afectados y cualquier organizacion, como influir de elementos
del entorno con una accion directa, donde la organizacion tiene que tomar las medidas

pertinentes para poder adaptarse a tales cambios donde se analiza cada una de las variables.

Los factores externos que se logran destacar:

e Politicos-legales: Factores de tipo gubernamental que afectan al desempefio de las
entidades. Los mas destacados son la politica fiscal, las restricciones al comercio y la
industria, y los aranceles. También hay que incluir situaciones como las guerras, los
gobiernos, entre otras.

e Econdmicos: Dentro de los factores economicos hay que destacar las tasas de cambio,
tasas de interés, Inflacion, niveles de importacion y exportacion.

e Sociales: En este campo se engloban los factores que estan relacionados con las
caracteristicas basicas, las preferencias, los gustos y los habitos de consumo de la
sociedad: Edad, renta total disponible, tasa de crecimiento de la sociedad y educacion.

e Tecnoldgicos: Las tendencias que se dan en el area de sistemas informaticos y nuevas
tecnologias. En este aspecto la nueva era digital es un area a tener en cuenta dentro de

las empresas.
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Factores de

competitividad Factores legales
empresarial

Factores AnahSlS Factores
econdémicos Pestel sociales

Factores Factores
politicos tecnolégicos

Figura 4.1 Andlisis PESTEL
Fuente: (Thompson et al., 2012, p. 52)
4.1.1.1 Factores politicos
La Constitucion de la republica de honduras establece en el articulo 151, que la
educacion es funcion esencial del Estado para la conservacion, el fomento y difusion

de la cultura, la cual debe proyectar sus beneficios a la sociedad sin discriminacion de
ninguna naturaleza. (COLPROSUMAMH, 2019, p. 20)

Segun la secretaria de educacion:

Siendo que la educacién es un derecho humano declarado por la constitucion de la repablica,
la ley fundamental y sus reglamentos, es responsabilidad del estado que se ofrezca a los
ciudadanos una educacién digna de alta calidad con un alto nivel de conocimientos y
aprendizajes, que se le permita a los ciudadanos tener mayores beneficios para seguir
aprendiendo conocimientos mas amplios a lo largo de su vida futura, que esto les sirva para
incentivar al desarrollo profesional y un amplio desempefio laboral ante los docentes de los
centros educativos, donde se promueva acceder y tener permanente sistema nacional educativo

para todos.

Honduras es el segundo pais de Centroamérica con menor cantidad de Universidades,
superada sélo por Guatemala. En Honduras existen 388 carreras autorizadas, de las
cuales 58 son a nivel de grado asociado (técnicos universitarios), 205 licenciaturas, 93
maestrias, 27 especialidades y subespecialidades y 5 doctorados. Con estos nimeros,
la cobertura de la educacién superior ronda el 15%. (Duriez et al., 2016, p. 6)
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41.1.2 Factores econdmicos

El crecimiento econdmico en honduras habia registrado las segundas tasas de
crecimiento econdmico mas altas de Centroamérica, superadas solo por las de Panama.
El crecimiento del PIB del pais alcanzo el 4,8% en 2017, el 3,7% en 2018 y el 2,7% en
2019, por encima del promedio en Centroamérica y muy por encima del promedio en
América Latina y el Caribe (ALC). (BANCO MUNDIAL, 2021)

La deuda publica ha pasado de 70 mil millones de lempiras, en 2010, a 260 mil millones
de lempiras, en el 2018, lo cual representa mas del 50 % de la actividad econdémica del
pais. Por ello, en el 2019, se pagaran 40 mil millones de lempiras por el servicio de la
deuda; cantidad superior a la asignada a la educacién nacional y 2,5 veces superior al
presupuesto establecido a la salud de la poblacion hondurefia. (COLPROSUMAH,
2019, p. 18)

El crecimiento del producto interno bruto (PIB) (3.5 % en el 2018), en el marco del
modelo neoliberal, ha sido insuficiente para mejorar la calidad de vida de la poblacion,
pues no ha generado empleos masivos para la juventud hondurefia ni ha reducido los
indices de pobreza; por el contrario, ha aumentado la desigualdad de la poblacién
hondurefia. En la actualidad, seis de cada diez personas hondurefias tienen algun
problema de empleo (COLPROSUMAMH, 2019, p. 18)

Crecimiento Econémico
Periodo 2010-2018

(cifras en porcentajes)

4.8%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Proy

Gréfico 4.1 Crecimiento economico en Honduras
Fuente: (Consejo nacional de inversiones, 2019)
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“La situacion social de Honduras se ve afectada por la pobreza y la desigualdad social.

Esta problematica no representa nada halagador en lo referente a oportunidades educativas”

(Tinoco, 2006, p. 7)

El analfabetismo en la poblacién mayor de 15 afios ha disminuido de 15.2% en el 2010

a 12.8% en el 2014. Los afos de estudio promedio en la poblacion hondurefia son 7.8, 0.5 méas

alto que en el 2010. Se estima que un 26.5% de los jovenes entre 12 y 30 afios no estudian ni

trabajan, aunque el 60% de la poblacién mayor de 15 afios tiene empleo. Honduras se reporta

por el Banco Mundial como el pais con las mayores desigualdades sociales en América Latina

y el sexto en el mundo (Coeficiente GINI), con un 64,5% de la poblacion en situacion de

pobreza y un 42.6% en extrema pobreza quienes ganan menos de USD 2.5 al dia [...]. (Duriez

et al., 2016)

Gréfica 5.4:
Matricula de educacion a distancia.
2011-2015
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Gréfico 4.2 Matricula de educacion a distancia
Fuente: (Direccion de educacion superior, 2018)
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Tabla 4.1 Graduados por genero y nivel académico

Cuadro 5.4:

Graduados por género y nivel académico.
2015

Doctorado 8 1 19

Especialidad 99 68 167
Licenciatura 10,697 6,314 17,011
Maestria 718 567 1285

Subespecialidad 1 a 1

Técnico Univ. 2322 676 2998
Total 13,845 7,636 21,481

Fuente: (Direccion de educacion superior, 2018)

4114  Factores tecnoldgicos

“La desigualdad en Honduras, sefiala que la mayor problematica se encuentra en acceso
a equipo tecnoldgico, acceso a internet, débil promocion de las TIC y la falta de sistematizacion

de los servicios gubernamentales en la web” (Direccion de educacion superior, 2018, p. 46)

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) a los
procesos de ensefianza-aprendizaje constituye uno de los mayores desafios que debe
afrontar nuestro sistema educativo. Este desafio es parte de un proceso de mayor calado
con repercusiones que afectan a las distintas dimensiones de nuestra sociedad. Y es que,
de un tiempo a esta parte, hemos sido testigos de numerosos avances tecnoldgicos que
afectan tanto a aquellos ambitos que compartimos como ciudadanos como a muchos
otros que nos incumben como individuos particulares. (Caamafio & Comesafia, 2012, p.
5)

Las mejoras que se han producido en las Gltimas décadas en el &mbito de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se han dejado sentir con
fuerza en las instituciones educativas. Ademas de sus (re)conocidas ventajas
desde un punto de vista instrumental, administrativo o de gestion, hemos asistido
a una ampliacion sin precedentes de los entornos de interaccion social y a la
construccién de nuevos escenarios de aprendizaje. (Caamafio & Comesafia,
2012, p. 2)
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41.15 Factores de competitividad empresarial

La real academia espafiola (1992) define competitividad como competitivo, capaz de
competir y competitividad capacidad de competir, rivalidad para la consecucion de un fin.
Porter (1985) sefiala que la competitividad es la capacidad de una empresa para producir y
mercadear productos en mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus rivales.
Asi lo menciona (Labarca, 2007, p. 61)

Enritht et al (1994) nos menciona “La competitividad de una empresa es su capacidad
para suministrar bienes y servicios igual o mas eficaz y eficiente que sus competidores”. Citado

en (Labarca, 2007, p. 160)

Michael Porter, presenta un modelo para evaluar la influencia del pais sobre la
competitividad internacional de sus empresas. Dentro de este marco, los determinantes
de la competitividad en una industria especifica son las condiciones de los factores, las
condiciones de la demanda, las industrias relaciones y de apoyo; y la estrategia la
estructura y la rivalidad de las empresas del pais. Los paises tienen éxito en industrias
en las cuales dichos factores brinden los incentivos, presiones y capacidades necesarias
para innovar y mejorar las ventajas de una empresa (Labarca, 2007)

Estrategia, estructura y
rivalidad de la empresa

T Condiciones de la demanda

Condiciones de los factores

Industrias realcionadas y de |
apoyo

Figura 4.2 Determinantes de la ventaja competitiva nacionales

Fuente: (Labarca, 2007, p. 169)
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La competitividad empresarial hoy en dia es considerada un tema fundamental en los sectores
de actividad economica tanto a nivel de paises desarrollados como en vias de desarrollo. El
contexto internacional y sobre todo el proceso de mundializacion exige a las organizaciones ser
eficientes y eficaces en el manejo de los recursos financieros, humanos, naturales, tecnoldgicos
entre otros, para poder enfrentar el reto que representa el mercado no solo nacional sino fuera

de las fronteras de sus paises de origen.

4.1 Oferta académica

Las IES tanto ptblicas y privadas
tienen similares datos respecto a la oferta
académica del pais en los Gltimos cinco anos.

Gréafica4.1:
Oferta segun nivel académico. 2016

@ Licenciatura (232)
® Maestria (125)
Tec. Univ. (63)
Especialidad (28)
@® Doctorado (8)

m“

® Sub-espec. (1)

Gréfico 4.3 Oferta segun nivel académico 2016
Fuente: (Direccion de educacion superior, 2018)

4.1.1.6  Factores legales

De acuerdo a la ley de educacién superior decreto No. 142-89 el congreso nacional establece
que es necesario que la educacion superior este regulada por una ley que desarrollo los
preceptos constitucionales, conforme con el articulo 160 de constitucion de la republica, se
atribuye a la Universidad Auténoma de Honduras (UNAH), la exclusividad de organizar dirigir

y desarrollar la educacion superior y profesional.

Ley de Educacion Superior (1994), establece en el articulo 4 los principios que informan
la educacion superior, entre ellos el libre acceso al nivel educativo superior, sin mas
limitaciones que la aprobacion del nivel de educacion media y el cumplimiento de los
requisitos reglamentarios, en cuanto a cantidad, calidad e idoneidad del alumnado, de
acuerdo a las necesidades del desarrollo nacional, Ley de Educacion Superior
(1994),establece en el articulo 4 los principios que informan la educacion superior, entre
ellos el libre acceso al nivel educativo superior, sin mas limitaciones que la aprobacion
del nivel de educacion media y el cumplimiento de los requisitos reglamentarios, en
cuanto a cantidad, calidad e idoneidad del alumnado, de acuerdo a las necesidades del
desarrollo nacional. (Duriez et al., 2016, p. 13)
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4.1.2 Microentorno
ESSAN (2016) afirma que el microentorno: “Se refiere a todos los aspectos o elementos
relacionados en forma permanente con la empresa y que influyen tanto en las operaciones
diarias como en los resultados™.

La herramienta utilizada para llevar a cabo el analisis del microentorno sera en base al modelo
de las cinco fuerzas desarrollado por Michael Porter en 1979 en cual se afirma que:

“Las fuerzas revelan los aspectos mas importantes del entorno competitivo. También
brindan una base de referencia para medir las fortalezas y debilidades de una empresa.” (Porter,
2008, p. 14)

“La naturaleza de la competitividad en una industria determinada es vista como el

conjunto de cinco fuerzas” (David, 2003, p. 98)
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Compradores Proveedores

RIVALIDAD ENTRE

VENDEDORES/COMPE
TIDORES

Empresas de otras
industrias que
ofrecen productos
sustitutos

Nuevas empresas
potenciales

Figura 4.2 Diagrama de Porter

Fuente:(Thompson et al., 2012, p. 55)

4.1.2.1 Rivalidad entre vendedores/competidores

David, 2003, p. 100 menciona que la rivalidad que exista entre los diferentes competidores
dentro de un determinado sector lleva a estos a acudir a métodos como descuentos sobre
precios, inversiones en lanzamiento y publicidad productos o servicios, generando con estas
actividades una disminucion directa en las utilidades de quienes compiten intensamente de esta
forma sobre todo si el namero de competidores directos es elevado, el alto compromiso de los
competidores a la aspiracion de ser lideres en la industria, las deficiencias entre los

competidores para lograr identificar bien las sefiales entre sus competidores, entre otros.

La rivalidad entre empresas competidoras es por lo general la mas poderosa de las cinco
fuerzas competitivas. Las estrategias que sigue una empresa tienen éxito sélo en la
medida que proporcionen una ventaja competitiva sobre las estrategias que aplican las
empresas rivales. Los cambios en la estrategia de una empresa se enfrentan por medio
de acciones contrarias, como la reduccién de precios, el mejoramiento de la calidad, la
adicién de caracteristicas, la entrega de servicios, la prolongacién de las garantias y el
aumento de la publicidad. (David, 2003, p. 100)
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Para CEUTEC resulta un reto de bastante importancia el afrontar las estrategias establecidas de
parte de su competencia, por ejemplo las basadas en descuentos especiales para estudiantes que
cambien de universidad, es por ello que como método de respuesta a ese tipo de estrategias
CEUTEC debera considerar destacar en aspectos de calidad en sus procesos de ensefianza
teniendo en consideracion que la mayor parte de su poblacion estudiantil estd conformada por
personas laboralmente activas, posicionandose como lider en la industria de instituciones de
nivel superior mermando en ese sentido las estrategias implementadas por sus competidores

directos.

4.1.22 Compradores

Entendiéndose que los estudiantes de la carrera de administracién de empresas son parte de los
principales consumidores de los servicios ofrecidos por CEUTEC por lo cual resulta importante
reconocer el grado de relevancia que estos tienen para la formulacion de las estrategias de

CEUTEC
Porter (2008) afirma que:

“Son capaces de capturar mas valor si obligan a que los precios bajen, exigen mejor
calidad o mejores servicios (lo que incrementa los costos) y, por lo general, hacen que los
participantes del sector se enfrenten”

De igual manera David (2003) afirma que:

Su poder de negociacion representa una fuerza importante que afecta la intensidad de la
competencia en una industria. Las empresas rivales ofrecen garantias prolongadas o
servicios especiales para ganar la lealtad de los clientes, siempre y cuando el poder de
negociacion de los consumidores sea significativo. (p.101)

En ese sentido CEUTEC debera implementar estrategias en las cuales se considere que la oferta
de universidades en el pais ha aumentado por lo que el poder de negociacion de los estudiantes
resulta cada vez mayor, es por ello que CEUTEC deberda presentar ofertas atractivas
combinando los aspectos que mas se toman en cuenta de parte de los estudiantes como ser la

calidad educativa, disponibilidad de horarios y accesibilidad econdémica.
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4.1.2.3  Nuevas empresas potenciales

Porter (2008) Afirma que:
“Los nuevos entrantes en un sector introducen nuevas capacidades y un deseo de
adquirir participacion de mercado, lo que ejerce presion sobre los precios, costos y la tasa de

inversion necesaria para competir.”
Sin embargo, David (2003) menciona que:

Siempre que empresas nuevas ingresan con facilidad a una industria en particular, la
intensidad de la competencia entre las empresas aumenta; sin embargo, entre las
barreras de ingreso estan la necesidad de lograr economias de escala con rapidez, la
necesidad de obtener conocimiento especializado y tecnologia, la falta de experiencia,
la lealtad firme de los clientes, las fuertes preferencias de marca, el requerimiento de un
gran capital, la falta de canales de distribucién adecuados, las politicas reguladoras
gubernamentales, los aranceles, la falta de acceso a materias primas, la posesion de
patentes, las ubicaciones poco atractivas, los ataques de empresas arraigadas y la
saturacion potencial del mercado. (p.101)

Para CEUTEC la introduccion de nuevas universidades que podrian ingresar al mercado de
instituciones de nivel superior supondria un reto, razon por la cual es de suma importancia el
considerar poder expandir su alcance a zonas estratégicas en las cuales los posibles nuevos
competidores podrian instalarse representando un posible riesgo de pérdida de parte de sus

estudiantes.

4124 Proveedores

Para toda organizacion los proveedores forman parte esencial para llevar a cabo sus actividades,

Porter (2008) afirma que:

Los proveedores poderosos capturan una mayor parte del valor para si mismos cobrando
precios més altos, restringiendo la calidad o los servicios, o transfiriendo los costos a
los participantes del sector. Los proveedores poderosos, incluyendo los proveedores de
mano de obra, son capaces de extraer rentabilidad de una industria que es incapaz de
transferir los costos a sus propios precios.

David (2003) menciona que:

El poder de negociacion de los proveedores afecta la intensidad de la competencia en
una industria, sobre todo cuando existen muchos proveedores, cuando sélo hay algunas
materias primas sustitutas adecuadas o cuando el costo de cambiar las materias primas
es demasiado alto.
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Entendiendo la importancia de los proveedores para poder ofrecer un servicio de calidad a los
estudiantes CEUTEC debe considerar el contar con proveedores que doten de los insumos
necesarios y de calidad para poder llevar a cabo las actividades académicas de la mejor manera
posible, en ese sentido el contar con licencias para el uso de bases de datos académicas
destacadas, una plataforma que proporcione un funcionamiento Optimo y proveedor de

servicios de red que ofrezca estabilidad, resultan factores fundamentales.

4.1.25 Empresas de otras industrias que ofrecen productos sustitutos
Partiendo de la definicion que sustituto es aquello que cumple una funcion igual o similar a lo
que se esta buscando.

Porter (2008) afirma que:

Los productos o servicios sustitutos limitan el potencial de rentabilidad de una empresa
al colocar un techo a los precios. Si un sector no se distancia de los sustitutos mediante
el desempefio de su producto, el marketing, o cualquier otro medio, sufrira en términos
de rentabilidad y, a menudo, de potencial de crecimiento.
En el entorno actual cada vez es mas comun escuchar el termino de educacion en linea,
diferencidndose estd por ser educacion netamente en instituciones internacionales donde se
ofrecen certificaciones y diplomados especiales, lo cual representa para CEUTEC un servicio
sustituto, ya que a raiz de la situacién surgida en el afio 2020 por la pandemia mundial de
COVID-19 instituciones a nivel internacional han sido vistas como nuevas opciones para los

estudiantes.

4.2. Teorias del sustento
421 Teoria enfoque de competencias

El entorno de una sociedad globalizada, tecnologizada y competitiva, donde imperan
los valores de la economia de mercado, plantea a la educacion superior el reto de formar
competencias complejas y adaptativas que permitan a los egresados fundamentar su
actuacion profesional e innovarla continuamente paradar respuesta a nuevas demandas
sociales y del sector laboral, asi como a la incursion acelerada de las tecnologias de la
informacion en los campos profesionales (Diaz et al., 2005)

Con lo anteriormente mencionado podemos decir que la educacion en base a competencias es
un tipo de modelo para el desarrollo curricular y la ensefianza, representando una tendencia

educativa importante en la actualidad tanto a nivel internacional como nacional.
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La "Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior para el Siglo XXI" (Paris,
octubre de 1998), considera que la formacion profesional o disciplinaria de nivel
superior debe comprender una educacion general amplia y una educacion especializada,
para determinadas carreras, esa formacion debe ser a menudo interdisciplinaria,
centrada en competencias y aptitudes, pues ambas preparan a los individuos para vivir
en situaciones diversas y poder cambiar de actividad. El Informe Delors ("'La Educacion
encierra un tesoro") sostiene que en la educacion contemporanea se ha dado una
evolucion desde la nocién de calificacion profesional a la nocion de competencia "Cada
vez con mas frecuencia, los empleadores ya no exigen una calificacion determinada,
que consideran demasiado unida todavia a la idea de pericia material, y piden, en
cambio, un conjunto de competencias especificas a cada persona, que combina la
calificacion propiamente dicha, adquirida mediante la formaciédn técnica y profesional,
el comportamiento social, la aptitud para trabajar en equipo, la capacidad de iniciativa
y la de asumir riesgos™.(Tlnnermann, 2007, p. 245)

La formacion universitaria esta siendo modificada como resultado del cambio acelerado de los
conocimientos. Se plantea una educacion basada en el desarrollo de competencias, que provea
a los individuos de capacidades que les permitan adecuarse a los requerimientos que la
disciplina en formacion y posteriormente la sociedad y el ambito laboral prescriban. El
desarrollo de las competencias relacionadas al conocimiento como ser lectura, escritura,
lenguaje y logica aritmética. Competencias relacionadas al desempefio laboral como; aptitudes
y valores y competencias técnicas, tales como; habilidades y destrezas en em capo
especializado. Significan calidad e idoneidad en el desempefio, protagonismo de los
estudiantes, planificacion de la ensefianza a partir del aprendizaje y contextualizacion de la

formacion.

Valladares (2011) afirma: “Actualmente el enfoque de la educacion por competencias
se ha vuelto un asunto de central interés en la investigacion educativa debido a su influencia en

muchas de las reformas educativas” (p.158).

En esta teoria cabe mencionar que el proceso de competencias es importante mediante un
proceso de ensefianza y aprendizaje de las ciencias que tampoco deberia seguir limitando a
educar para comprender y representar el mundo natural, pero deberia incidir primordialmente

la capacidad de intervenir en el entorno.

Que en el enfoque de la educacién por competencias se considera que los alumnos obtengas
mas habilidades, actitudes y conocimientos adquiriéndolo en un ambiente familiar y cultural en
donde puedan desenvolverse y por otro lado que los docentes disefien experiencias de
aprendizaje con el fin de disefiar desafios en donde los estudiantes puedan utilizar y movilizar
Sus propios recursos cognitivos dentro de su comunidad cultural que les pueda permitir realizar

sus actividades exitosamente.
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El desarrollo por competencias en las universidades son una alternativa a la formacion
conceptual, centrado y reducido a unos aprendizajes de unos conocimientos, por encima
de las habilidades para el desarrollo de la profesion... las pruebas y los criterios de
evaluacion de la mayoria de los exdmenes y oposicion propician el caracter disociado
entre teoria y practica, ya que el alumno memoriza el temario, con el fin de desarrollar
los conocimientos adquiridos en una prueba, y no para poder aplicarlos.(Segoviano,
2014, p.310)

Es muy importante recalcar que las competencias de educacion superior aparecieron en el afio
2000 en base al proyecto Tuning, para impulsar la convergencia de los programas en la
educacion superior y poder desarrollar el perfil de profesionales de acuerdo a sus competencias,
en donde todos los rubros puedan alcanzar sus metas educativas y evidenciar su nivel de

aprendizaje de conocimiento de disciplina y habilidades de altos valores de los estudiantes.

La sociedad requiere un futuro administrador que esté motivado a romper paradigmas y a actuar
en un mundo de complejidad creciente y cambiante. Para que este profesional cumpla con la
responsabilidad social y las expectativas del mercado de trabajo, es necesario articular los
conocimientos recibidos con los requerimientos laborales, de esta manera las barreras

existentes entre las disciplinas quedaran superadas.

La evaluacion de competencias en educacion superior exige también de la articulacion
de dispositivos validos y fiables donde se pueda evidenciar que la misma posee, aunque
no debemos olvidar que la competencia no puede ser observada directamente, sino
inferida por el desempefio o acciones especificas. (Sanchez, 2020, p.23)

En la educacion basada por competencias se quiere llegar a ver una nueva orientacion, asi como
lo expreso La UNESCO en 1998 en una conferencia mundial sobre la educacién superior, que
es necesario propiciar el aprendizaje permanente y la construccion de competenciasadecuadas

para contribuir el desarrollo cultural, social y econémico en la sociedad, asi como proporcionar

una funcién social como funcién ética, para poder cambiar la situacion existente en donde el
individuo pueda alcanzar sus propias metas.

“La competencia definida desde el mundo de la educacion. En las escuelas y
universidades el concepto parece responder a la misma idea bésica, pero se acepta que su

demostracion se lleve a cabo en situaciones de evaluacion educativa” (Blanco, 2003, p.12).

Las competencias de estudio superior se centran en las necesidades, estilos de aprendizaje y
potencialidades individuales para que el alumno llegue a manejar con maestria las destrezas
sefialadas por la industria, de lo que quiere realizar o edificar y de los compromisos que derivan

del proyecto que va a realizar.
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La formacion por competencias es una innovacion curricular que de manera gradual
esta implementandose en la educacion superior universitaria, contandose ya con un
conjunto de buenas practicas que pueden orientar una gestion adecuada de los procesos
de disefio, desarrollo y evaluacion curricular, el punto de partida, para una carrera,
consiste en la elaboracion de su perfil de egreso, conformado por las competencias
especificas y genéricas que la sociedad y el mundo académico y laboral requieren de
los egresados. (Diaz, 2016, p.11)

Las competencias de modelo educativo deben tener la capacidad para establecer las necesidades
especificas que las personas enfrentan en un contexto social y cultural, en donde puedan
dominar los instrumentos socioculturales para interactuar, donde el aprendizaje adquirido deba
potenciar una integracién de las disciplinas del conocimiento, las habilidades genéricas y la

comunicacion de ideas.

Que los compromisos ante la sociedad es que sea capaz de sobrevivir y adaptarse en desarrollo
de un contexto mas hostil, con recursos limitados, pero sobre todo con un mejor acceso a la

tecnologia.

“un modelo basado en Competencias, debe ser realizado con sumo cuidado, ya que las

Competencias pueden ser interpretadas desde dpticas muy diferentes” (Garcia, 2011, p.6).

Dado que el desempefio de las competencias debe darse en un contexto especifico, la
evaluacion por competencias no sera una actividad a ser desarrollada exclusivamente
en un aula o un lugar especifico, debera contextualizarse, de manera que si el educando
no refleja el logro esperado deberan analizarse junto con €l las posibles razones, para
que se puedan determinar los obstaculos que enfrenté y como poder superarlos. La
naturaleza misma del desempefio, demandara que la evaluacion sea holistica, con un
caracter tedrico y practico. (Garcia, 2011, p.14)

La educacion basada en competencias abarca varios aspectos, desde los saberes tedricos, hasta
la capacidad de resolver problemas, comprometiéndose con la sociedad. A la vez, se concibe
la educacién como un proceso dindmico y de mejora continua. Hoy en dia, la educacion y los
curriculos por competencias, aunque posiblemente no se estan aplicando con rigurosidad en
ciertas instituciones, ya que es algo relativamente reciente, si ha ayudado a crear una nueva

sensibilidad y ya ha permeado el discurso educativo de varias universidades

422. Teoria enfoque curricular

La palabra curriculo esta plenamente aceptada por el diccionario de la real academia La
implementacidn de un enfoque curricular adecuado desde la perspectiva social y cultural, marca

el punto de partida para lograr un sistema de educacion eficiente. (Rolén, 2016).
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La palabra curriculo estd plenamente aceptada por el diccionario de la real academia
espafola de la lengua, en tres aceptaciones:

a) Como plan de estudios

b) Como el conjunto de estudios y practicas destinadas a que el alumno desarrolle
plenamente sus posibilidades y;

¢) Como curriculo vitae, es decir, como “relacion de titulos, honores, cargos, trabajos
realizados, datos biograficos, etc., que califican a una persona” (B. Tiinnermann,
2007)

Etimologicamente, viene del latin curriculum, que lleva implicitas las ideas de proceso,
caminata, carrera, trayectoria, accion continta para algunos su significado es el de
“jornada”, “carrera”, “continuidad” De una manera general, es el “el planeamiento de
un aprendizaje”, “la prevision de las cosas que hemos de hacer para facilitar la
formacion de los educandos” Es “el conjunto de las experiencias de aprendizaje que la

escuela brinda a sus alumnos”. (B. Tiinnermann, 2007)

El termino curriculo es bastante amplio en el sentido de las interpretaciones que se le

puede dar a este, en un articulo desarrollado para la Universidad Auténoma del Estado de

Hidalgo, Pérez (2012) agrupa las definiciones del término de la siguiente forma:

)

b)

El curriculo como los contenidos de la ensefianza: En este sentido se trata de una lista
de materias, asignaturas o temas que delimitan el contenido de la ensefianza y del
aprendizaje.

El curriculo como plan o guia de la actividad escolar: Un plan de aprendizaje,
enfatiza la necesidad de un modelo ideal para la actividad escolar, su funcion es la
homogeneizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El curriculo entendido como experiencia: Esta interpretacion del curriculo, pone su
énfasis, no en lo que se debe hacer, sino en lo que en realidad se hace, es decir: la suma
de las experiencias que los alumnos realizan.

El curriculo como sistema: Se desarrolla, por la influencia de la teoria de los sistemas,
en educacion, el sistema se caracteriza por:

- Elementos constituyentes

- Relaciones entre los elementos constituyentes. Destaca la existencia de metas, las
cudles apuntan los elementos y sus relaciones. Interpretan el enfoque de sistemas como
un proceso sistematico y lineal.

El curriculo como disciplina: En esta clasificacion, el curriculo no solo es unproceso
activo y dinamico, sino también, es una reflexidn sobre este mismo proceso.

El reto para la universidad en la actualidad y para las décadas futuras es evolucionar,

reformarse y reinventarse. Méas que ajustarse a los cambios constantes la universidad necesita

una institucion nueva, diferente de la actual. (TGnnermann, 2007).
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente es preciso lograr definir de esta manera el termino

enfoque curricular, ya que son cada vez son mayores los estudios, articulos e investigaciones

realizados llevado a cabo sobre los enfoques curriculares y como las diferentes instituciones de

educacion, se preocupan por contar con metodologias optimas de ensefianza, es por ello que

(Giraldo et al., 2012) lo definen como:

Un conjunto de creencias, de presuntos tedricos acerca del curriculo y del trabajo
curricular, que pueden ser explicitos o implicitos y se encargan de dar sentido y
orientacion a las propuestas y practicas curriculares. Los enfoques curriculares reflejan
la vision del mundo, los valores, las actitudes y las prioridades respecto al conocimiento
gue se han delineado de manera deliberada o no, acerca de los procesos educativos.

Rolon (2016) afirma que para poder llevar a cabo y tomar en cuenta una propuesta de

enfoque curricular deben ser considerados aspectos que forman parte integral de este, los cuales

son.

b)

d)

El diagnostico de necesidades: considerando el entorno inmediato y el
macroentorno, y reconocer los avances de la disciplina donde se pretende desarrollar
la propuesta curricular, asi como sus oportunidades de crecimiento y desarrollo.
Filosofia institucional y modelo educativo: Toda propuesta curricular que se
pretenda disefiar o reestructurar para determinada institucion educativa tendra que
considerar los principios filosoficos de la misma, los cuales a su vez se convierten
en la base del modelo educativo que define la concepcion de educacion, el perfil del
docente y cdmo se concibe el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los procesos administrativos y de gestion escolar: Cada institucion educativa
cuenta con un modelo u organizacion de administracion escolar que implica la
emision de actas de calificaciones, certificados, nGmina de profesores, horarios de
clases, entre otros aspectos que también deben considerarse y adaptarse o
modificarse, de acuerdo con los requerimientos del modelo curricular que buscamos
desarrollar en la institucion.

La formacién y actualizacidn de los docentes: Parte de una definicion del perfil
del docente que se requiere para la puesta en marcha del curriculo y de la definicion
de estrategias para su formacién pedagogica y su actualizacion continuas en el area
disciplinar. Se trata de un elemento fundamental para el éxito del curriculo.

La definicién de los procesos de evaluacion del aprendizaje: Implica definir,
segun el modelo educativo, cuales son las estrategias mas adecuadas para reconocer
que los aprendizajes esperados se estan logrando en los estudiantes.

Giraldo et al. (2012) dentro de su articulo escrito para la revista “Educacion y

Pedagogia” de la Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia acerca de los enfoques

curriculares mencionan clasificaciones realizadas por autores como Richard Posner y también

la realizada por Colin Marsh & George Willis.
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Tabla 4.2: Enfoques curriculares segtin Richard Posner

Fuente: (Giraldo et al., 2012)

Responde a la pregunta de qué pasos se deben seguir en la
organizacion del curriculo. De produccion meramente
técnica, se encarga de determinar la I6gica a seguir cuando
se planea un curriculo particular. Puesto que la funcién
principal de los participantes en la planeacion desde este
enfoque es prescribir, es muy importante determinar los
procedimientos y explicar como se deben llevar a cabo.

Responde qué es lo que deben hacer realmente, en la
practica, las personas encargadas de la planeacion
curricular. Aunque reconoce la importancia de los aspectos
técnicos y de los procedimientos, se centra en los eventos y
la toma de decisiones.

Da respuesta a cuales son los elementos de la planeacion
curricular y cémo se relacionan el uno con el otro; se refiere
también a los distintos niveles de planeacion que ocurren en
el ambito institucional y cémo estos inciden en el producto
final.

Se encarga de dar respuesta a la pregunta por cuales
intereses estan siendo

atendidos, a quién favorece este curriculo y a quién no; esta
basado en la emancipacién o la reflexion critica. Se ocupa
de lo técnico, de lo descriptivo o de lo relacional, en la
medida en que les cuestiona su neutralidad.
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Tabla 4.3: Enfoques curriculares segun Colin Marsh & George Willis

Propone la creacion de modelos o marcos de
referencia para el curriculo, cuyo objetivo es
mejorar la educacion y las escuelas. Desde
este enfoque se establecen directrices y
procedimientos que operarian en diferentes
contextos.

Identifica la manera real en la que el proceso
curricular tiene lugar. Este enfoque busca
entender y explicar como los diferentes pasos
y procedimientos se relacionan.

hace referencia a las deficiencias en las
practicas curriculares y a las maneras mas
adecuadas de reemplazarlas.

Fuente: (Giraldo et al., 2012)

Toda universidad se refleja a través del curriculo y en lo que sucede dentro de sus aulas, ya
sean presenciales o virtuales; pues es ahi donde debe verse evidenciado esa transformacion de
la que tanto se menciona y se espera. Si no se emprende una profunda revolucion en las
metodologias pedagogicas en la educacion superior latinoamericana, si no se redefine los
modelos educativos actuales sera imposible formar a los universitarios que asuman los riesgos,
amenazas y oportunidades de la globalizacion.

El curriculum debe comprender ciclos de formacion general, de formacion béasica y de
formacion especializada El graduado debe estar familiarizado con el trabajo en equipos
interdisciplinarios, tener un buen dominio de la probleméatica mundial y manejar, al menos, una

lengua extranjera ademas de su lengua nativa.
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423. Teoria importancia de adaptacion a los avances tecnoldgicos por parte de las

instituciones de educacion superior.
Benavides (2004) nos menciona que:

El conocimiento tecnoldgico ha sido objeto de estudio para los economistas desde
finales del siglo XVIII. Para los economistas clasicos el conocimiento tecnolégico era
un factor determinante en el desarrollo de la sociedad, sin embargo, los desarrollos
posteriores, en particular los de la escuela neoclasica, se enfocaron en el andlisis de otros
problemas en los que la tecnologia quedaba en un papel secundario. No obstante, los
desarrollos tedricos de los Gltimos treinta afios en &reas como el crecimiento econémico,
la organizacion industrial y la historia econdmica, han hecho que el andlisis del

conocimiento tecnolégico haya cobrado nueva vigencia. (p.51)
Innovacion educativa

No todo cambio significa innovacién, pero toda innovacion esté asociada a un cambio.
El hecho de introducir una tecnologia y mantener la misma forma de evaluar, de formar y de
participar, no seria una innovacion educativa pues no afecta el proceso global de formacion; en
ese caso seria una innovacion que serviria para mejorar una determinada actividad (podria ser
mejorar la metodologia de ensefianza de una clase teoérica) sin embargo la innovacion es
progresiva no drastica; es decir que introducir una TIC seria un primer paso, pero se tendria

que continuar cambiando.(Montalvo, 2011)

De acuerdo con el estudio de Montalvo (2011) la incorporacion de las nuevas
tecnologias en el &mbito educativo promueve la creacion de nuevos perfiles para los actores del
proceso de ensefianza-aprendizaje; el alumno debe preocuparse mas por el proceso que por el
producto, debe estar preparado para la toma de decisiones y debe ser capaz de elegir su ruta de
aprendizaje. A la vez innovacion comprende una transformacion, un cambio cualitativo
significante respecto a la situacion inicial en los componentes o estructuras esenciales del
sistema o proceso educativo. La innovacion supone también, partir de lo metodologia actual y

transformarla. Por lo tanto, parte de un cambio en las estructuras y concepciones existentes.

“La innovacién responde a una necesidad o problema que regularmente requiere una
respuesta completa; puede partir de un modelo centrado en la resolucion de problemas y debe

ser impulsada por una gestiéon democratica” (Montalvo, 2011).
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Redes de conocimiento

Al expresar redes de conocimientos, se entiende como la importancia, la capacidad y los
beneficios que se obtienen en el interactuar de una organizacién o un individuo con otra, en
pocas palabras el intercambiar y socializar informacion de utilidad para un bien coman. Y entre
las estrategias principales para fortalecer la relacion entre las instituciones de educacion
superior es la cooperacion a través de redes, el mejorar esta relacion conduce a la generacion,

gestidn y socializacion de conocimientos.

Montalvo (2011) Menciona que a través de las redes el conocimiento se valida desde un punto
de vista social, con el cual se mejora la calidad del trabajo estudiantil. A la vez estas redes
contribuyen al intercambio de experiencias, desarrollar proyectos, la union de esfuerzos, la
comunicacion y el aprovechamiento de los recursos como ser recursos tecnologicos.

Las tecnologias de la informacidn significan en la actualidad para las instituciones de educacién
superior una perspectiva totalmente diferente a lo que era la educacién hace veinte afios. Las
TIC han generado un fuerte impacto en el aprendizaje de los jovenes; Para los mas jovenes es
bastante simple el familiarizarse con las nuevas metodologias de ensefianza, pues han crecido
al paso en que avanza la tecnologia y hoy en dia es mucho més sencillo informarse de lo que

sucede al otro extremo del mundo.

Para las nuevas generaciones, las tecnologias estan presentes desde la infancia y estan
perfectamente constituidas y adaptadas a sus vidas; para los mas jovenes, es imposible
no concebir las tecnologias de la informacién y comunicacion en el desarrollo cotidiano
de sus actividades porque forman parte de su vida personal y social, porque han formado
una nueva identidad, porque constituye una nueva forma de relacionarse y comunicarse
y porque han desarrollado nuevas habilidades. (Revista Iberoamericana de las ciencias

sociales y humanisticas, 2017)

Tener claro que los jovenes universitarios estan totalmente familiarizados con las tecnologias
de informacion impone a los docentes adaptarse al uso de estas nuevas tecnologias, al alumno
de hoy en dia estd mucho mas informado de lo que sucede en el entorno que le rodea y las
situaciones que suceden a nivel mundial. Las TIC favorecen el intercambio social, cultural,
profesional. Cada vez es mas comun la educacion a distancia, son muchos los jovenes que optan
por realizar su aprendizaje a través de casa gracias a la facilidad de obtener informacion valiosa;
las instituciones de educacion superior deben de preocuparse por brindar una educacién que
sea interactiva y de utilidad para estos jovenes, que sean informacion actualizada y esté

relacionada con su entorno.
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Importancia de las TIC en el sistema educativo

Revista Iberoamericana de las ciencias sociales y humanisticas (2017) expresa:
Las transformaciones y avances vertiginosos que en materia de ciencia tecnologia e

informacidn estamos viviendo estan originando un nuevo contexto social en que los

ciudadanos cada dia deben asumir los cambios y retos que le impone la sociedad de la

informacién y el conocimiento. La expansion de las tecnologias de la comunicacion e

informacion ha ampliado sus usos en la Gltima década, gracias a las aplicaciones de la

web 2.0 que permite la creacion de blogs, wikis y algunos espacios virtuales, con los
cuales se puede interactuar de forma méas dindmica e innovadora.

La asociacion nacional de universidades e instituciones de educacién superior de
México (ANUIES) afirma que el siglo XXI se caracterizara por ser la era de la sociedad del
conocimiento. El conocimiento constituira el valor agregado fundamental en todos los procesos
de produccién de bienes y servicios de un pais, haciendo que el dominio del saber sea el
principal factor de su desarrollo autosostenido. Una sociedad basada en el conocimiento solo

puede darse en un contexto mundial abierto e interdependiente, es decir el conocimiento sin

fronteras. Citado por (Revista Iberoamericana de las ciencias sociales y humanisticas, 2017)

Segun José Joaquin Brunner (2001) “La competitividad de un pais depende actualmente
de su capacidad para producir y asimilar conocimiento y el sector de educacion superior
desempefia un papel fundamental en la produccion y difusiéon de conocimiento” Tal como lo
cita (Revista Iberoamericana de las ciencias sociales y humanisticas, 2017).

La asociacién nacional de universidades e instituciones de educacion superior de México
(ANUIES) también nos menciona que:

“la globalizacion econdmica, la interdependencia mundial y la conformacion de

bloques regionales constituyen el nuevo contexto en que deben operar las instituciones de

educacion superior” (Revista Iberoamericana de las ciencias sociales y humanisticas, 2017).

4.3. Conceptualizacion

Con el propésito de servir de apoyo para la interpretacion sobre lo que implicada cada una de
las variables consideradas en la presente investigacion, a continuacion, se presentan conceptos

sobre cada una de estas variables.
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431 Competencias

ESAN (2016) define las competencias como: “La capacidad, real y demostrada, para

realizar con €xito una actividad de trabajo especifica.”

De la misma manera Fernandez & Gamez (2005) dentro de un articulo desarrollado para
la Universidad Auténoma de Barcelona, definen las competencias como: “Un conjunto de
conocimientos, procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados, en el sentido

que el individuo ha de saber hacer y saber estar para el ejercicio profesional.”(p.2)

432. Desarrollo Personal Y Organizacional

43.2.1. Desarrollo Personal

Villa & Arias (2008) afirman que: “Por desarrollo personal, o crecimiento personal, se
entiende como el afan de superacion que motiva a avanzar hacia delante, o aquello que la

persona puede hacer mas alla de su desarrollo natural en funcion de la edad.” (p. 118)
4322. Desarrollo Organizacional

Encinas (2020) afirma que: “El desarrollo organizacional se define como un esfuerzo
intencional y planificado, que involucra a todos los integrantes de la organizacion con la

finalidad de cumplir objetivos y metas estratégicas.” (p.5)

432.  Innovacion Y Emprendimiento

4323. Innovacién
Gonzaélez (2012) lo define como:

El proceso de transformar ideas en valor para la organizacion y los consumidores, el
cual se inicia con la generacion de ideas, pasando por un tamizaje de viabilidad, hasta
la implementacién de un nuevo, o significativamente mejorado: producto —bien o
servicio, proceso, esquema de mercadeo o estructura organizacional de la empresa. (p.
4)

Tomando como referencia la definicidn anterior, CEPAL (2017) menciona que:

La innovacidn es un elemento central en la estrategia de desarrollo de los paises. Esta
es definida como un proceso dindmico de interaccion que une agentes que trabajan
guiados por incentivos de mercado (como las empresas) y otras instituciones (como los
centros publicos de investigacion y las instituciones académicas) que actian de acuerdo
a estrategias y reglas que responden a otros mecanismos y esquemas de incentivos.



38

43.24. Emprendimiento

Hidalgo (2014) lo define como: “La busqueda, evaluacion y explotacion de
oportunidades en el mercado a partir de la innovacién, bajo unas circunstancias de futuro
incierto y con una gran probabilidad de fracaso. El objetivo final sera obtener un beneficio

extraordinario (ya sea economico o social).” (p. 10)

Alzate (2017) lo define como: “Aquella accidon que una persona ejerce gracias a su
capacidad de innovacion y creatividad para proponer proyectos con alto impacto social y

econémico.” (p. 18)

433. Gestion Estratégica

El concepto de Gestion Estratégica permite la realizacién de lo que hemos dado en
llamar proyectos estratégicos. La gestion de proyectos estratégicos, inserta los
conceptos de gestion estratégica en la organizacion, pero, rompiendo la estructura
tradicional de esta. (Betancourt, 2002, p. 105)

La gestion estratégica puede ser vista como:

“El arte y/o de anticipar y gerenciar participativamente el cambio con el propdsito de

crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro del negocio” (Betancourt,

2002, p. 106).

La base de la gestidon estratégica esta en las habilidades, talentos y aptitudes del
liderazgo y su gente. Son las estrategias y las actitudes de la gente, mas que la estructura,
los organigramas y los sistemas, la base fundamental del proceso. Son los talentos de la
gente que trabaja alli, sus aptitudes, las estrategias que utilizan para realizar el trabajo,
la actitud que sumen frente a los procesos y las habilidades que ha desarrollado la
organizacion para resolverlos, los que dan sentido a la gestion como Gestion
Estratégica. A través de la gestion estratégica las organizaciones logran posicionarse en
los mercados en forma competitiva, con gran solidez corporativa, con motivacion y
educacion del personal, con mejoras en el desempefio y en los procesos productivos y
reduciendo sus costos. (Betancourt, 2002, p. 107)

434.  Andlisis Del Negocio

Sanchez (2015) menciona que, el analisis de negocio consiste en el conjunto de tareas y
técnicas utilizadas para trabajar como un enlace entre el publico de interés con el fin de entender
la estructura, politicas, y operaciones de una organizacién con la finalidad de brindar y

recomendar soluciones que permitan a la misma alcanzar sus metas.
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Sanchez (2015) concluye que:

El andlisis de negocio puede ejecutarse para entender la actual situacion de una
organizacion como base para la identificacion posterior de necesidades de negocio. En la
mayoria de los casos, el analisis de negocio se ejecuta para definir y validar soluciones que
respondan a las necesidades, metas y objetivos de las empresas.



V. METODOLOGIA Y PROCESOS

5.1 Congruencia metodologica

Tabla 5.1 Congruencia metodolégica
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Tit
ulo

Objetivo general

Objetivos especificos

Preguntas de la

investigacion

Las competencias
de los estudiantes
de pendltimo vy

tltimo afio de la

carrera de
administracion de
empresas de
CEUTEC,
Tegucigalpa
conforme el

proyecto Tuning.

Realizar un diagnoéstico de

las  competencias  que

poseen los estudiantes de
penultimo y dltimo afio de la
de
administracion de empresas
de CEUTEC, Tegucigalpa,

considerando las variables

licenciatura

de Desarrollo personal y
organizacional, Innovacion
y emprendimiento, Gestion
Estratégica y Analisis Del
Negocio; con la finalidad de
identificar oportunidades de
mejora, mediante la
comparacion  entre el
desarrollo de competencias
de
y la
importancia 0 pertinencia

(perspectiva los

estudiantes)

para el ejercicio profesional

(perspectiva de los

estudiantes).

OB 1.
competencias y el nivel
de

ejercicio profesional para

Conocer las

pertinencia en el

P1. (Cuéles son lag

competencias y el nivel de
estas

pertinencia  que

representan en el ejercicio

los estudiantes en | profesional para los
relacion al desarrollo | estudiantes en relacion al
personal y desarrollo  personal vy
Organizacional. organizacional?

OB 2. Conocer las|P2. (Cuales son |las

competencias y el nivel
de pertinencia que estas
representan en el ejercicio
profesional para los
estudiantes en relacion a
la innovacion y

emprendimiento.

competencias y el nivel de

pertinencia  que  estas
representan en el ejercicio
profesional para los
estudiantes en relacion a la
innovacion Y

emprendimiento?

OB 3.

competencias y el nivel

Conocer las
de pertinencia que estas

representan para los
estudiantes en relacién a

la gestion estratégica.

P3.

competencias y el nivel de

¢Cuales son las

pertinencia  que  estas
representan en el ejercicio
profesional para log
estudiantes en relacion a la

gestion estratégica?

OB4.

competencias y el nivel

Conocer las
de pertinencia que estas

representan  para  los
estudiantes en relacion al

analisis del negocio.

P4, (Cuales son las

competencias y el nivel de
pertinencia  que  estas
representan en el ejercicio
profesional para los
estudiantes en relacion al

andlisis del negocio?




5.2 Definicidén operacional de las variables
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Tabla 5.2 Definicion Conceptual y Definicion operacional de la variable Competencias

Variable

Definicion conceptual

Definicidn operacional

Competencias

Refiriéndose  especificamente a las
competencias, Gonzalez (2003), afirma
que:

“En el Proyecto Tuning, las competencias
representan una combinacion dinamica de
atributos —con respecto al conocimiento y
su aplicacion, a las actitudes y a las
responsabilidades— que describen los
del

determinado programa, o

resultados aprendizaje de un
como los
estudiantes seran capaces de desenvolverse

al finalizar el proceso educativo” (P.283)

Se define en términos de las

cuatro categorias 0
dimensiones.
Es el desempeiio de Ia

persona en unaorganizacion,
donde muestra innovacion y
emprendimiento, asi como
conocimientos de gestion
estratégica, y andlisis de un

negocio.




La operacionalizacion de variables

Tabla 5.3 Operacionalizacion de variables
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Objetivo general Variables Dimensiones Indicadores Items
: 1,2,3
Realizar un 1) Compromiso ético vy
diagnéstico de las responsabilidad social
) 2) Ejercicio de liderazgo para
competencias que el logro de losobjetivos de la 4
poseen los estudiantes Desarrollo organizacion
. . Competencia Personal  y | 3) Capacidad de aprender a
de pentltimo y Gltimo | ¢ Organizacio | aprender
aﬁo de |a |icenciatura nal 4) ComunicaCién efeCt'Va y 5
o y trabajo en equipo
de administracion de
empresas de 6,7
CEUTEC,
Tegucigalpa,
considerando las
variables de

Desarrollo personal y
organizacional,
Innovacion y
emprendimiento,
Gestion Estratégica y
Anélisis Del Negocio;

con la finalidad de
identificar
oportunidades de

mejora, mediante la
comparacion entre el
desarrollo de
competencias (
perspectiva de los
estudiantes) vy la
importancia 0
pertinencia para el
ejercicio profesional (
perspectiva de los
estudiantes)




Continuacién tabla 5.3: Operacionalizacion de variables
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Negocio con

finalidad
identificar
oportunidades
mejora.

la
de

de

Innovacion y
Emprendimie
nto

5) Deteccion de
oportunidades para
emprender negocios/
capacidad de
emprendimiento e
innovacion

6) Formulacién, evaluacién
y  administracion de
proyectos empresariales en
diferentes tipos de
organizaciones

8,9, 10

11,12, 13

Gestion
Estratégica

7)Desarrollo de
planteamiento  estratégico,
tactico y operativo en
distintos escenarios
8)Optimizacion del proceso
administrativo y de negocios
9)Identificacion y
administracion de los riesgos
de negocios en las
Organizaciones

10) Definicion y utilizacién
de los sistemas de
informacién requeridos
para la gestion.

14,15,16

17

18, 19

20,21

Analisis  del
Negocio

11)  Analisis de la
informacion contable,
financiera y de mercadeo
para la toma de decisiones
12) Evaluacion del impacto
de la normatividad
comercial, laboral y
tributaria, en la gestion de las
organizaciones

13) Optimizacion de los
recursos humanos, fisicos,
financieros y otros de la
organizacion.

22,23,24
25,26,27

28,29,30
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5.3 Enfoque de la investigacion

Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion

o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion (Hernandez, et al., 2014)

En base a la definicidn anterior para el desarrollo del presente estudio fue utilizado un enfoque
de investigacion cualitativo, mediante el cual se logré obtener informacidn relevante en relacion
a las variables definidas para el estudio, generando datos que cuya utilidad de interpretacion
fueron cualitativos en relacion a las competencias que poseen los estudiantes de penultimo y
ultimo afio de la carrera de administracion de empresas de CEUTEC Tegucigalpa en relacion
al proyecto Tuning.

5.4 Alcance de la investigacion

(Hernandez, et al., 2014) define que: los estudios descriptivos buscan especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion.

Considerando lo anterior, el alcance del estudio es descriptivo, debido a que la informacion
obtenida del mismo sera para conocer cuales son las competencias que poseen los estudiantes
de penultimo y ultimo afio de la carrera de administracion de empresas de CEUTEC

Tegucigalpa en relacion al proyecto Tuning.

5.5 Disefio de la investigacion

(Hernandez, et al., 2014) afirma que: El término disefio se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento
del problema.

Es asi que el disefio del estudio es de tipo no experimental transversal; debido a que en este tipo
disefio de investigacion es aquel en que las variables no fueron manipuladas de manera
deliberada y Unicamente estas fueron observadas y debido también a que la recoleccion de datos

se realizara una Unica vez.

5.5.1 Poblacion

“La poblacion es el conjunto de elementos que presentan una caracteristica o

condicion comun que es objeto de estudio” (Flores, 2015, p.8).
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Al hablar de poblaciones se establece la distincion entre una poblacién finita y una
infinita. Desde el punto de vista del muestreo, la distincion se basa en la importancia
relativa que tiene el tamafio de la muestra n en relacion al tamafio de poblacion. (Roldan,
2015, p.7).

Para esta investigacion se consider6 un estudio para los estudiantes de pendltimo y ultimo afio
de lacarrera de administracion de empresas de CEUTEC, Tegucigalpa, considerando una
poblacion de 634 que se refleja en el objeto de nuestro estudio que existen dentro del distrito

central.

5.5.2 Marco muestral

De acuerdo con Hernandez, et al., (2014) “es un marco de referencia que nos permite
identificar fisicamente los elementos de la poblacion, asi como la posibilidad de enumerarlos y

seleccionar las unidades muestrales”

Partiendo de la definicion anterior, para poder llevar a cabo la presente investigacion, el marco
muestral en el cual se encontrd identificada la poblacion la cual estuvo comprendida por los
estudiantes que se encontraban cursando el pendltimo y Gltimo afio de la carrera de

administracion de empresas en CEUTEC, Tegucigalpa.

5.5.3 Muestra

Hernandez, et al., (2014) afirma: “la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con

precision, ademads de que debe ser representativo de la poblacion”

Considerando que este estudio tiene como objetivo de investigacion: Las competencias de los
estudiantes de penultimo y Gltimo afio de la carrera de administracion de empresas de CEUTEC,
Tegucigalpa, con el propésito de obtener una medicion, con la muestra total antes mencionada

con la férmula utilizada para el céalculo fue la siguiente:

Hn= ZINpq

(N-1) E* + Z% pq
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Detalle de la muestra
)& Tamafio de la muestra
\l Tamafio de la poblacion (634)
74| Nivel de confianza (95%); es decir, un valor Z de 1.96
Proporcion proporcional de ocurrencia de un evento (0.5)

Proporcion proporcional de la no ocurrencia de un evento
(0.5)
= Error muestral (0.05)

608.8936
2.5429

((1.96)2*(634) *(0.5) *(0.5))
((634-1) *(0.05)%+(1.96)2*(0.5) *(0.5))

n= 239.45

n= 240

Considerando el calculo de resultado del tamafio de la muestra, se trata de un total de 240
estudiantes de penultimo y altimo afio de la carrera de administracion de empresas de CEUTEC,
donde los estudiantes sean capaces de desenvolverse al finalizar su proceso de estudios

universitarios.

5.5.4 Unidad de andlisis

“Unidad de Analisis normalmente se entiende como los casos que son observados. Esta
es la forma en que se entiende el término dentro del contexto de la matriz de datos” (Barriga &

Henriquez, 2007, p. 2)

En caso de la unidad de analisis que se esta analizando en este estudio son los estudiantes de
ultimo afio de la carrera de administracion de empresas de CEUTEC, que determinara sus
competencias que se consideran fundamentales para desenvolverse ante las situaciones sociales

como laborales.
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5.6 Técnicas e instrumentos
5.6.1 Instrumentos

Uno de los instrumentos mas utilizados para la recoleccion de datos es el cuestionario. Este
consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas de las variables del estudio, en
nuestro caso las variables son cuatro. Este cuestionario debe ser congruente con el
planteamiento del problema. Las preguntas pueden ser tanto de respuesta cerrada como
abiertas, en este caso las preguntas fueron cerradas, es decir, la respuesta a estas preguntas es

previamente delimitada.
Para realizar un diagnostico sobre las competencias que los estudiantes de administracion de

empresas poseen y a la vez detectar aquellas que se necesitan mejorar, el instrumento ideal es

el cuestionario.

5.6.1.1. Cuestionario

Las trece macro competencias del meta perfil de un administrador de empresas las cuales se
tomaron del proyecto Tuning Latinoamérica fueron distribuidas en cuatro variables y a la vez;
de las trece macro competencias se subdividen 30 indicadores que fueron utilizados para
encuestar a los estudiantes de penultimo y Gltimo afio de la licenciatura de administracion de

empresas en CEUTEC, Tegucigalpa.

5.7 Fuentes de informacion

Podemos definir a las fuentes como todo documento, testimonio o simple objeto que, sin haber
sufrido ninguna reelaboracion, que sirve para transmitir un conocimiento total o parcial de
hechos pasados. Para la confeccion del conocimiento, las fuentes que utiliza el investigador
deben ser analizadas, valoradas e interpretadas, siguiente una metodologia coherente. Las
fuentes deben ser sometidas a una critica objetiva para conocer los elementos que las componen

y comprobar su veracidad.

Una manera sencilla de diferenciarlas es que la fuente primaria es un documento
historico y la fuente secundaria es el resultado de una investigacion; claramente ambas
necesitan una lectura critica con la finalidad de deducir y confrontar los datos. La diferencia

radica en que el uso depende de las preguntas que haga el investigador. (Bacca, 2010, p. 100)
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5.7.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias las podemos dividir en fuentes intencionales, cuando se trata de
textos hechos por protagonistas de un acontecimiento o un periodo histérico, e inclusive de
ciertos fendmenos o acontecimientos, para que en el futuro sean considerados como fuente por
los historiadores. De este tipo pueden considerarse las autobiografias, diarios, memorias y
compilacion de correspondencia. El otro tipo de fuente primario son las llamadas fuentes no
intencionales, que se generan con otros fines. Ejemplo de esta documentacion son las actas y
protocolos de empresas o instituciones del estado o privadas, decisiones y leyes de estado,
estadistica oficial de estado, encuestas, documentos del estado, periddicos, paginas web y otro

tipo de material en internet y archivos contables. (Bacca, 2010, p. 102)

5.7.2 Fuentes secundarias

Son un elemento para cualquier investigacion. La utilizacion de estas fuentes sirve para
autorizar y auxiliar los argumentos y respuestas al problema. Involucra un ejercicio de
comparacion con otras investigaciones. Su lectura ayuda a demostrar un entendimiento de los
precedentes respecto al problema de indagacion, y basicamente se constituye en el

razonamiento anterior al trabajo de campo. (Bacca, 2010, p. 101).

Para poder obtener un amplio entendimiento del proyecto Tuning y de la educacion basada en

competencias se necesito indagar profundamente en estudios previos al proyecto en Europa.

Desde el concepto de competencia; ya que el término competencia surge en el ambito
laboral en los afios setenta, asociado a las destrezas del profesionista que hace un trabajo, donde
se relacionan los conceptos de entendimiento y accion. En la década de los ochenta este término
comenzd a aparecer en el contexto educativo y luego de los noventa se comienza a utilizar en
el disefio y utilizacién de varios modelos educativos. En el presente siglo es recurrente

encontrar el concepto en casi todos los modelos educativos propuestos. (Vargas, 2018, p. 24)
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5.8 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones para llevar a cabo la investigacion; principalmente estaban comprendidas por
la imposibilidad de tener un contacto directo con el objeto de estudio debido a la emergencia
sanitaria que afronta el pais actualmente a causa del Covid-19. A la vez el factor tiempo fue

una limitante para poder implementar otras herramientas de recoleccion de informacion.



5.9 Cronograma de trabajo
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NOMBRE DE -
ACTIVIDAD LUGAR DESCRIPCION SEMANA D
Lineamientos | Virtual | Decidir cuél seria el | Semanal
béasicos tema de investigacion
para el proyecto de
graduacion.
Planteamiento | Virtual | Definir los antecedentes | Semana 2
del problema y y enunciado del
objetivos  de problema.  Objetivos:
investigacion general y especificos,
justificacion y diagrama
sagital de variables.
Marco teérico | Virtual | Andlisis de la situacion | Semana 3
actual del macroentorno
y microentorno, teorias
del sustento y
conceptualizacion.
Metodologia de | Virtual | Congruencia Semana 4
la investigacion metodoldgica y
organizacion de las
variables enfoque de la
investigacion 'y su
alcance.
Determinar Virtual | Descripcion de  la | Semana5
cual sera poblacién
nuestra Justificar el método de
poblacién meta muestreo
Identificar nuestra
poblacién
Determinar el marco
muestral
Calcular el tamario de la
muestra
Disefio del | Virtual | Disefar el cuestionario a | Semana 6
cuestionario aplicar a la muestra
Aplicacion de | Virtual | Aplicar las encuestas a | Semana 7
las encuestas la muestra
Resultados de | Virtual ElI conteo de las| Semanas8

la encuesta

encuestas y sus
respectivas graficas
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VI. RESULTADOSY ANALISIS

Este capitulo tiene como objetivo dar a conocer los resultados y andlisis de la informacion
recopilada por medio de los instrumentos utilizados para la recoleccion de los mismos, aplicado
a los estudiantes de penultimo y Ultimo afio de la carrera de administracion de empresas de
CEUTEC Tegucigalpa; quienes proporcionaron informacion valiosa y necesaria para conocer
las competencias de los estudiantes de la carrera de administracion de empresas con respecto
al proyecto Tuning.

Es preciso destacar que el cuestionario aplicado a los estudiantes hace énfasis en el desarrollo
de las competencias que estos han logrado dentro CEUTEC y la importancia que estasmismas

tienen dentro del ejercicio profesional.
6.1 Resultados acerca de las variables demogréaficas

6.1.1 Género
Tabla 6.1: Género

Indique su género

Respuestas | Porcentaje
Mujeres 142 59%
Hombres 98 41%
Total, general 240 100%
GENERO

Hombres
41%

Mujeres
59%

Gréfico 6.1: Género

Con el resultado anterior, se observa que mas de la mitad de los encuestados fueron mujeres,

representado por un 59%



6.1.2 Situacion laboral

Tabla 6.2: Situacion laboral

Trabaja actualmente

Respuesta | Porcentaje
Si 151 63%
No 89 37%
Total, general 240 100%

SITUACION LABORAL

Si
63%

Grafico 6.2: Situacién laboral

La mayor parte de los encuestados se encuentra laborando, un 63% respectivamente.

6.1.3 Edad
Tabla 6.3: Edad
Edad
Respuestas | Porcentaje
Menor de 18 afios 0 0%
18 a 24 afios 84 35%
25 a 34 afos 116 48%
35 a 44 afos 35 15%
45 a 54 afnos 5 2%
Total general 240 100%




2%

15%

48%

EDAD

18 a 24 afios
M 25 a 34 afios
m 35 a 44 afnos
m 45 a 54 afnos

Grafico 6.3: Edad

La mayor parte de los encuestados se encuentra en un rango de 19 a 34 afios, representando
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un 83% de la muestra. Es decir, la mayoria de los estudiantes de administracion de empresas

de pendltimo y ultimo afio en CEUTEC, Tegucigalpa son adultos jovenes.

6.1.4 Indice Académico

Tabla 6.4: indice académico

indice académico
Respuestas | Porcentaje
Menor de 60% 1 0%
60 a 70% 26 11%
71 a 80% 118 49%
81 a 90% 75 31%
91 a 100% 20 8%
Total, general 240 100%

8% 0%

31%

11%

INDICE ACADEMICO

= Menor de 60%
™60 a70%
“71.a80%

=

Gréafico 6.4: indice académico
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Casi la mitad de los encuestados tiene un indice académico de 71 a 80%. Si consideramos un buen
indice de 81 a 100% entonces concluimos que un 39% de los estudiantes de penultimo y ultimo afo
se encuentra con un buen rendimiento académico.

6.1.5 NUmero de clases para culminar la carrera

Tabla 6.5: Cantidad de clases para culminar la carrera

Cantidad de clases para culminar la carrera
Respuestas | Porcentaje

Menos de 5 clases 101 42%
5a 10 clases 51 21%
11 a 16 clases 44 18%
17 a 2 clases 24 10%
Mas de 21 clases 20 8%

Total, general 240 100%

CANTIDAD DE CLASES POR CULMINAR LA
CARRERA

8%

43% M Menos de 5 clases

5 310 clases
18% 11 a 16 clases
m 17 a 2 clases

® Mas de 21 clases

21%

Gréfico 6.5: Cantidad de clases para culminar la carrera

Con los resultados obtenidos concluimos que méas de la mitad de los encuestados se encuentra
en su altimo afio universitario. Y casi la mitad de ellos, 6sea el 42% les hacen falta menos de 5

clases para terminar sus clases.
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6.2 Resultados acerca de: Desarrollo personal y organizacional

6.2.1 Macro competencia 1: Compromiso ético y responsabilidad social

Tabla 6.6: Resultados del item 1

Compromiso ético en el desempefio personal
Importancia o pertinencia para el
Desarrollo de la competencia en ejercicio profesional
CEUTEC
Respuesta | Porcentaj Respuesta | Porcentaj
S e S e
Nada desarrollado 21 9% Nada pertinente 23 10%
Poco desarrollado 32 13% | Poco pertinente 18 8%
Desarrollado 91 38% Pertinente 66 28%
Totalmente Totalment
desarrollado 96 40% e 133 55%
pertinente
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
Desarrollo de la competencia en CEUTEC Importancia o pertinencia para el ejercicio
profesional
380 402
40% 53¢
60%
20% 9% ﬁ 40% 100 . ﬁ ‘
v, S
Nada Poco Desarollado  Totalmente Nada Poco Pertinente  Totalmente
desarrollado  desarrollado desarrollado pertinente pertinente pertinente

Gréfico 6.6: Indicador 1-Compromiso ético en el desempefio personal

Un 40% considera que esta competencia ha sido totalmente desarrollada durante sus estudios
universitarios. Y mas de la mitad de los encuestados, es decir el 55% considera que es

totalmente importante estar comprometido éticamente en el desempefio personal.

Tabla 6.7: Resultados del item 2

Compromiso ético en el desempefio profesional
Importancia o pertinencia para el
Desarrollo de la competencia en ejercicio profesional
CEUTEC
Respuesta | Porcentaj Respuesta | Porcentaj
S e S e
Nada desarrollado 14 6% Nada pertinente 8 3%
Poco desarrollado 20 8% Poco pertinente 22 9%
Desarrollado 91 38% Pertinente 78 33%
Totalmente Totalmen
desarrollado 115 48% |te 132 55%
pertinente
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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60%
40%
20%

0%

goé 8%
Nada
desarrollado

Poco
desarrollado

30

Desarollado

Desarrollo de la competencia en CEUTEC

489

60%
40%
20%

0%
Totalmente

desarrollado

Importancia o pertinencia para el ejercicio
profesional

30
= bﬁ
Ay

Nada
pertinente

50

Totalmente
pertinente

Poco Pertinente

pertinente

Grafico 6.7: Indicador 2-Compromiso ético en el desempefio profesional

El 48% considerd que esta competencia ha sido totalmente desarrollada en sus estudios

universitarios. Y al igual que la pregunta anterior el 55% de los encuestados creen que es

totalmente pertinente el compromiso ético en el desempefio profesional.

Tabla 6.8: Resultados del item 3

Responsabilidad social en el desempefio profesional

Importancia o pertinencia para el ejercicio

Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje

Nada desarrollado 8 3% Nada pertinente 8 3%
Poco desarrollado 31 13% Poco pertinente 19 8%
Desarrollado 112 47% Pertinente 95 40%
Totalmente Totalmente

desarrollado 89 37% pertinente 118 49%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%

Desarrollo de la competencia en CEUTEC

60%
40%
20%

0%
Poco
desarrollado

Nada
desarrollado

Desarollado

Totalmente

desarrollado

Importancia o pertinencia para el ejercicio

profesional
0,
60% 400 p
40%
0,
S o
0%
Nada Poco Pertinente  Totalmente
pertinente pertinente pertinente

Gréfico 6.8: Indicador 3-Responsabilidad social en el desempefio profesional

El 47% considera que ha desarrollado esta competencia a través de sus estudios universitarios.

Y el 49% de los encuestados considera totalmente importante la responsabilidad social en el

desemperio profesional
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6.2.2 Macrocompetencia 2: Ejercicio de liderazgo para el logro de los objetivos de la

organizacion

Tabla 6.9: Resultados del item 4

Ejercicio del liderazgo para el logro de los objetivos de la organizacién
Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional

Respuestas | Porcentaje Respuestas| Porcentaje
Nada desarrollado 8 3% Nada pertinente 4 2%
Poco desarrollado 33 14% Poco pertinente 30 13%
Desarrollado 112 47% Pertinente 89 37%
Totalmente Totalmente
desarrollado 87 36% pertinente 117 49%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%

60%
40%
20%

Nada Poco

desarrollado  desarrollado

Desarrollo de la competencia en CEUTEC

Desarollado  Totalmente

desarrollado

Importancia o pertinencia para el ejercicio

60%

40%

20%

0%
Nada

pertinente

Poco
pertinente

profesional

Pertinente

Totalmente
pertinente

Gréfico 6.9: Indicador 4-Ejercicio del liderazgo para el logro de los objetivos de la

organizacion

Un 47% considera que ha desarrollado esta competencia a través de sus estudios universitarios.

El 49% de los encuestados considera que es totalmente pertinente el ejercicio del liderazgo para

el logro de los objetivos de la organizacion.

6.2.3 Macrocompetencia 3: Capacidad de aprender a aprender

Tabla 6.10: Resultados del item 5

Capacidad de aprender a aprender

Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje

Nada desarrollado 10 4% Nada pertinente 6 3%
Poco desarrollado 28 12% Poco pertinente 21 9%
Desarrollado 117 49% Pertinente 99 41%
Totalmente Totalmente

desarrollado 85 35% pertinente 114 48%
Total general 240 100% | Total general 240 100%
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Desarrollo de la competencia en CEUTEC Importancia o pertinencia para el ejercicio
profesional
4 0,
60%
’ 359 60% 410 482
- 2 ‘
12% (]
20% 4% 99
T e A
0% o i
Nada Poco Desarollado  Totalmente Nada Poco Pertinente  Totalmente
desarrollado desarrollado desarrollado pertinente pertinente pertinente

Gréfico 6.10: Indicador 5-Capacidad de aprender a aprender

Un 49% considera que ha desarrollado esta competencia a través de sus estudios universitarios.
Un 48% de los encuestados considera totalmente pertinente la capacidad de aprender a aprender

para el ejercicio profesional.

6.2.4 Macrocompetencia 4: Comunicacion efectiva y trabajo en equipo

Tabla 6.11: Resultados del item 6

Comunicacion efectiva en el desempefio del trabajo
Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje

Nada desarrollado 12 5% Nada pertinente 4 2%
Poco desarrollado 33 14% Poco pertinente 28 12%
Desarrollado 108 45% Pertinente 82 34%
Totalmente Totalmente

desarrollado 87 36% pertinente 126 53%
Total general 240 100% | Total general 240 100%

Desarrollo de la competencia en CEUTEC

Importancia o pertinencia para el ejercicio

profesional

60% 459 532
352 60% =
40% 3
20% g
0% 0% k
Nada Poco Desarollado  Totalmente Nada Poco Pertinente  Totalmente
desarrollado desarrollado desarrollado pertinente pertinente pertinente

Gréfico 6.11: Indicador 6-Comunicacion efectiva en el desempefio del trabajo

Un 45% de los encuestados considera que ha desarrollado esta competencia a través de sus
estudios universitarios y un 53% considera que es totalmente pertinente la comunicacion

efectiva en el desempefio del trabajo en el ejercicio profesional.



Tabla 6.12: Resultados del item 7
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Capacidad para trabajar en equipo
Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje

Nada desarrollado 9 4% Nada pertinente 2 1%
Poco desarrollado 22 9% Poco pertinente 32 13%
Desarrollado 97 40% Pertinente 78 33%
Totalmente Totalmente

desarrollado 112 47% pertinente 128 53%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%

60%
40%
20%

0%

5%

Poco
desarrollado

Nada
desarrollado

4 0,

P

Desarrollo de la competencia en CEUTEC

ﬁ

Desarollado  Totalmente
desarrollado

Importancia o pertinencia para el ejercicio

60%

40%

20%

0%
Nada

pertinente

Poco
pertinente

profesional

Pertinente

Totalmente
pertinente

Gréfico 6.12: Indicador 7-Capacidad para trabajar en equipo

El 47% de los encuestados consideran que han logrado el desarrollo de las competencias,

mientras el 53% consideran total pertinencia para el ejercicio profesional basada en la

competencia de la capacidad para trabajar en equipo.

6.3. Resultados acerca de: innovacion y emprendimiento

6.3.1 Macrocompetencia 5: Deteccion de oportunidades para emprender

negocios/capacidad de emprendimiento e innovacion

Tabla 6.13: Resultados

del item 8

Capacidad para detectar oportunidades de emprendimiento de negocios

Importancia o pertinencia para el ejercicio

Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje

Nada desarrollado 16 7% Nada pertinente 5 2%
Poco desarrollado 46 19% Poco pertinente 49 20%
Desarrollado 92 38% Pertinente 88 37%
Totalmente Totalmente

desarrollado 86 36% pertinente 98 41%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Desarrollo de la competencia en CEUTEC

380

Importancia o pertinencia para el ejercicio
profesional

3 0,
40%
19% 60% 37 AL
20% 79 40% %
20% O
0% 0% b’
Nada Poco Desarollado  Totalmente Nada Poco Pertinente  Totalmente
desarrollado  desarrollado desarrollado pertinente pertinente pertinente

Gréfico 6.13: Indicador 8-Cpacidad para detectar oportunidades de emprendimiento de

negocios.

El 38% de los encuestados consideran que han logrado el desarrollo de las competencias

mientras el 41% de los encuestados consideran total pertinencia para el ejercicio profesional,

basada en la competencia de la capacidad para detectar oportunidades de emprendimiento de

negocios.

Tabla 6.14: Resultados del item 9

Capacidad de emprendimiento de negocios
Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje

Nada desarrollado 15 6% Nada pertinente 10 4%
Poco desarrollado 44 18% Poco pertinente 50 21%
Desarrollado 100 42% Pertinente 88 37%
Totalmente Totalmente

desarrollado 81 34% pertinente 92 38%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Gréfico 6.14: Indicador 9-Capacidad de emprendimiento de negocios.

El 42% de los encuestados consideran que han desarrollado las competencias y el 38 % de los

mismos consideran total pertinencia para el ejercicio profesional, en la competencia basada en

la capacidad de emprendimiento de negocios.



Tabla 6.15: Resultados del item 10

61

Capacidad de innovacion en el ejercicio del trabajo
Importancia o pertinencia para el
Desarrollo de la competencia en CEUTEC ejercicio profesional
Respuesta | Porcentaj Respuesta |Porcentaje
S e S

Nada desarrollado 11 5% Nada pertinente 10 4%
Poco desarrollado 53 22% Poco pertinente 38 16%
Desarrollado 97 40% Pertinente 94 39%
Totalmente Totalment
desarrollado 79 33% e 98 41%

pertinente
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Gréafico 6.15: Indicador 10-Capacidad de innovacion en el ejercicio del trabajo

Un 40% de los encuestados considera que ha desarrollado esta capacidad a través de sus

estudios universitarios. Y un 41% de los encuestados considera que es totalmente pertinente la

capacidad de innovacién en el ejercicio laboral.

6.3.2 Macrocompetencia 6: Formulacion, evaluacion y administracion de proyectos

empresariales en diferentes tipos de organizaciones

Tabla 6.16: Resultados del item 11

Capacidad de formular proyectos en diferentes tipos de organizaciones

Importancia o pertinencia para el ejercicio

Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje

Nada desarrollado 13 5% Nada pertinente 11 5%
Poco desarrollado 51 21% Poco pertinente 44 18%
Desarrollado 113 47% Pertinente 95 40%
Totalmente Totalmente

desarrollado 63 26% pertinente 90 38%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Gréfico 6.16: Indicador 11-Capacidad de formular proyectos en diferentes tipos de organizaciones

El 47% de los encuestados consideran que han logrado un desarrollo de la competencia,
mientras el 40% consideran pertinente para el desarrollo profesional, basado en la competencia

de la capacidad de formular proyectos en diferentes tipos de organizaciones.

Tabla 6.17: Resultados del item 12

Capacidad de evaluacién de proyectos en diferentes tipos de organizaciones
Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje

Nada desarrollado 9 4% Nada pertinente 13 5%
Poco desarrollado 45 19% Poco pertinente 43 18%
Desarrollado 126 53% Pertinente 90 38%
Totalmente Totalmente

desarrollado 60 25% pertinente 94 39%
Total general 240 100% | Total general 240 100%
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530
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Gréfico 6.17: Indicador 12-Capacidad de evaluacion de proyectos en diferentes tipos de
organizaciones

El 53% de los encuestados consideran que han logrado un desarrollo de competencias mientras
el 39% consideran total pertinencia para el desarrollo profesional, basado en la competencia de

la capacidad de evaluacion de proyectos en diferentes tipos de organizacion.




Tabla 6.18: Resultados del item 13

63

Capacidad de administracion de proyectos en diferentes tipos de organizaciones
Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas|Porcentaje Respuest | Porcentaj
as e
Nada desarrollado 8 3% Nada pertinente 12 5%
Poco desarrollado 45 19% Poco pertinente 44 18%
Desarrollado 125 52% Pertinente 96 40%
Totalmente Totalmente
desarrollado 62 26% pertinente 88 37%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Gréfico 6.18: Indicador 13-Capacidad de administracion de proyectos en diferentes tipos de

organizaciones

El 52% de los encuestados consideran que han logrado un desarrollo de la competencia,

mientras el 40% de los encuestados consideran pertinente para el trabajo profesional, basado

en la competencia de la capacidad de administracion de proyectos en diferentes tipos de

organizaciones.

6.4. Resultados sobre: Gestion Estratégica

6.4.1 Macrocompetencia 7: Desarrollo de planteamiento estratégico, tactico y

operativo en distintos escenarios

Tabla 6.19: Resultados del item 14

Desarrollo de planteamiento estratégico en distintos
escenarios
Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas| Porcentaje Respuest | Porcentaje
as
Nada desarrollado 6 3% Nada pertinente 2 1%
Poco desarrollado 45 19% Poco pertinente 38 16%
Desarrollado 126 53% Pertinente 110 46%
Totalmente Totalmente
desarrollado 63 26% pertinente 90 38%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Gréfico 6.19: Indicador 14-Desarrollo de planteamiento estratégico en distintos escenarios

El 53% de los encuestados consideran que han logrado un desarrollo de la competencia,

mientras el 46% consideran pertinente para el ejercicio profesional, basado en la competencia

del desarrollo de planteamiento estratégico en distintos escenarios.

Tabla 6.20: Resultados del item 15

Desarrollo de planteamiento téctico en distintos escenarios

Importancia o pertinencia para el
Desarrollo de la competencia en CEUTEC ejercicio profesional
Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcen
taje
Nada desarrollado 17 7% Nada pertinente 15 6%
Poco desarrollado 44 18% Poco pertinente 42 18%
Desarrollado 116 48% Pertinente 109 45%
Totalmente Totalmente
desarrollado 63 26% pertinente 74 31%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Grafico 6.20: Indicador 15-Desarrollo de planteamiento tactico en distintos escenarios.

El 48% de los encuestados consideran que han logrado un desarrollo de la competencia
mientras el 45% consideran pertinente para el ejercicio profesional, basado en la competencia

del desarrollo de planteamiento tactico en distintos escenarios.



Tabla 6.21: Resultados del item 16
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Desarrollo de planteamiento operativo en distintos escenarios
Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas|Porcentaje Respuestas| Porcentaje
Nada desarrollado 22 9% Nada pertinente 13 5%
Poco desarrollado 43 18% Poco pertinente 45 19%
Desarrollado 114 48% Pertinente 102 43%
Totalmente Totalment
desarrollado 61 25% e 80 33%
pertinente
Total general 240 100% | Total general 240 100%
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Gréfico 6.21: Indicador 16-Desarrollo de planteamiento operativo en distintos escenarios.
El 48% de los encuestados considera que han logrado desarrollar la competencia y asi mismo

un 43% de los encuestados considera pertinente para el ejercicio profesional, la competencia

basada en el desarrollo del planteamiento operativo en distintos escenarios.

6.4.2 Macrocompetencia 8: Optimizacion del proceso administrativo y de negocios.

Tabla 6.22: Resultados del item 17

Capacidad de optimizacién del proceso administrativo del negocio

Importancia o pertinencia para el ejercicio

Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas| Porcentaje Respuesta | Porcentaje
S

Nada desarrollado 16 7% Nada pertinente 8 3%
Poco desarrollado 53 22% Poco pertinente 36 15%
Desarrollado 108 45% Pertinente 99 41%
Totalmente Totalmente
desarrollado 63 26% pertinente 97 40%
Total general 240 100% | Total general 240 100%
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Gréfico 6.22: Indicador 17-Capacidad de optimizacion del proceso administrativo del negocio

El 45% de los encuestados considera que han logrado desarrollar la competencia y asi mismo

un 41% de los encuestados considera pertinente para el ejercicio profesional asi mismo un 40%

la considero totalmente pertinente para el ejercicio profesional lo cual denota la relevancia con

la que es percibida la competencia basada en

administrativo del negocio.

la capacidad de optimizacion del proceso

6.4.3 Macrocompetencia 9: Identificacion y administracion de los riesgos de negocios

en las organizaciones

Tabla 6.23: Resultados del item 18

Capacidad de identificar los riesgos del negocio
Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional

Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje
Nada desarrollado 10 4% Nada pertinente 6 3%
Poco desarrollado 58 24% Poco pertinente 35 15%
Desarrollado 95 40% Pertinente 96 40%
Totalmente Totalmente
desarrollado 77 32% pertinente 103 43%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Gréfico 6.23: Indicador 18-Capacidad de identificar los riesgos del negocio

El 40% de los encuestados considera que han logrado desarrollar la competencia y asi mismo

el 43% de los encuestados considera totalmente pertinente para el ejercicio profesional, la




competencia basada en la capacidad para identificar los riesgos del negocio.

Tabla 6.24: Resultados del item 19

67

Capacidad de administrar el riesgo del negocio
Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional

Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje
Nada desarrollado 10 4% Nada pertinente 5 2%
Poco desarrollado 56 23% Poco pertinente 35 15%
Desarrollado 106 44% Pertinente 105 44%
Totalmente Totalmente
desarrollado 68 28% pertinente 95 40%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Gréfico 6.24: Indicador 19-Capacidad de administrar el riesgo del negocio

El 44% de los encuestados considera que han logrado desarrollar la competencia de igual

manera el 44% de los encuestados considera pertinente para el ejercicio profesional, la

competencia basada en la capacidad de administrar el riesgo del negocio.

6.4.4 Macrocompetencia 10: Definicion y utilizacion de los sistemas de informacion

requeridos para la gestion

Tabla 6.25: Resultados del item 20

Capacidad de definir los sistemas de informacion requeridos para la gestion

Importancia o pertinencia para el ejercicio

Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje

Nada desarrollado 4 2% Nada pertinente 8 3%
Poco desarrollado 54 23% Poco pertinente 36 15%
Desarrollado 117 49% Pertinente 110 46%
Totalmente Totalmente

desarrollado 65 27% pertinente 86 36%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Grafico 6.25: Indicador 20-Capacidad de definir los sistemas de informacion requeridos para
la gestidn

El 49% de los encuestados considera que han logrado desarrollar la competencia y asi mismo

un 46% de los encuestados considera pertinente para el ejercicio profesional, la competencia

basada en la capacidad de definir los sistemas de informacion requeridos para la gestion.

Tabla 6.26: Resultados del item 21

Capacidad de utilizacion de los sistemas de informacion requeridos para la gestion

Importancia o pertinencia para el ejercicio

Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje

Nada desarrollado 11 5% Nada pertinente 17 7%
Poco desarrollado 52 22% Poco pertinente 23 10%
Desarrollado 113 47% Pertinente 107 45%
Totalmente Totalmente

desarrollado 64 27% pertinente 93 39%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Gréfico 6.26: Indicador 21-Capacidad de utilizacion de los sistemas de informacion
requeridos para la gestion

El 47% de los encuestados considera que han logrado desarrollar la competencia y asi mismo

un 45% de los encuestados considera pertinente para el ejercicio profesional, la competencia

basada en la capacidad de utilizacion de los sistemas de informacion requeridos para la gestion.




6.5. Resultados sobre: andlisis del negocio
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6.5.1 Macrocompetencia 11: Analisis de la informacion contable, financiera y de

mercadeo para la toma de decisiones

Tabla 6.27: Resultados del item 22

Capacidad de andlisis de la informacion contable
Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional

Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje
Nada desarrollado 8 3% Nada pertinente 10 4%
Poco desarrollado 47 20% Poco pertinente 34 14%
Desarrollado 114 48% Pertinente 95 40%
Totalmente Totalmente
desarrollado 71 30% pertinente 101 42%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Gréfico 6.27: Indicador 22-Capacidad de analisis de la informacion contable

El 48% de los encuestados considera que han logrado desarrollar la competencia y asi mismo

un 42% de los encuestados considera totalmente pertinente para el ejercicio profesional, la

competencia basada en la capacidad de analisis de la informacion contable.

Tabla 6.28: Resultados del item 23

Capacidad de analisis de la informacion financiera

Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje

Nada desarrollado 10 4% Nada pertinente 13 5%
Poco desarrollado 49 20% Poco pertinente 36 15%
Desarrollado 117 49% Pertinente 99 41%
Totalmente Totalmente

desarrollado 64 27% pertinente 92 38%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Gréafico 6.28: Indicador 23-Capacidad de analisis de la informacion financiera
El 49% de los encuestados considera que han logrado desarrollar la competencia y asi mismo

un 41% de los encuestados considera pertinente para el ejercicio profesional, la competencia

basada en la capacidad de analisis de la informacién financiera.

Tabla 6.29: Resultados del item 24

Capacidad de andlisis de la informacion de mercadeo
Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje

Nada desarrollado 4 2% Nada pertinente 8 3%
Poco desarrollado 49 20% Poco pertinente 43 18%
Desarrollado 117 49% Pertinente 114 48%
Totalmente Totalmente

desarrollado 70 29% pertinente 75 31%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Gréfico 6.29: Indicador 24-Capacidad de analisis

de la informacidén de mercadeo

El 49% de los encuestados considera que han logrado desarrollar la competencia y asi mismo

un 48% de los encuestados considera pertinente para el ejercicio profesional, la competencia

basada en la capacidad de analisis de la informacién de mercadeo.
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6.5.2 Macrocompetencia 12: Evaluacion del impacto de la normatividad comercial,

laboral y tributaria, en la gestion de las organizaciones

Tabla 6.30: Resultados del item 25

Capacidad de evaluacion de la normatividad comercial en la gestion de la organizacion
Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competenciaen CEUTEC profesional
Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje

Nada desarrollado 9 4% Nada pertinente 10 4%
Poco desarrollado 57 24% Poco pertinente 43 18%
Desarrollado 116 48% Pertinente 101 42%
Totalmente Totalmente
desarrollado 58 24% pertinente 86 36%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Gréfico 6.30: Indicador 25-Capacidad de evaluacion de la normatividad comercial en la
gestion de la organizacion

El 48% de los encuestados considera que han logrado desarrollar la competencia y asi mismo

un 42% de los encuestados considera pertinente para el ejercicio profesional, la competencia

basada en la capacidad de andlisis de la informacién de mercadeo.

Tabla 6.31: Resultados del item 26

Capacidad de evaluacion de la normatividad laboral en la gestion de la organizacion
Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje

Nada desarrollado 9 4% Nada pertinente 10 4%
Poco desarrollado 46 19% Poco pertinente 41 17%
Desarrollado 113 47% Pertinente 102 43%
Totalmente Totalmente
desarrollado 72 30% pertinente 87 36%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Grafico 31: Indicador 26- Capacidad de evaluacion de la normatividad laboral en la gestion

de la organizacion

El 47% de los encuestados considera que han logrado desarrollar la competencia y asi mismo

un 43% de los encuestados considera pertinente para el ejercicio profesional, la competencia

basada en la capacidad de analisis de evaluacion de la normativa laboral en la gestion de la

organizacion.

Tabla 6.32: Resultados del item 27

Capacidad de evaluacién de la normatividad tributaria en la gestion de la organizacion
Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje

Nada desarrollado 10 4% Nada pertinente 13 5%
Poco desarrollado 58 24% Poco pertinente 47 20%
Desarrollado 113 47% Pertinente 99 41%
Totalmente Totalmente
desarrollado 59 25% pertinente 81 34%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Gréfico 6.32: Indicador 27-Capacidad de evaluacion de la normatividad tributaria en la
gestién de la organizacion

El 47% de los encuestados considera que han logrado desarrollar la competencia y asi mismo

un 41% de los encuestados considera pertinente para el ejercicio profesional, la competencia

basada en la capacidad de evaluacion de la normativa tributaria en la gestion de la organizacion.




6.5.3 Macrocompetencia 13: Optimizacion de
financieros y otros de la organizacion

Tabla 6.33: Resultados del item 28
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los recursos humanos, fisicos,

Capacidad de optimizacién de los recursos humanos
Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje

Nada desarrollado 8 3% Nada pertinente 13 5%
Poco desarrollado 40 17% Poco pertinente 36 15%
Desarrollado 116 48% Pertinente 106 44%
Totalmente Totalmente

desarrollado 76 32% pertinente 85 35%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Gréfico 6.33: Indicador 28-Capacidad de optimizacion de los recursos humanos

El 48% de los encuestados considera que han logrado desarrollar la competencia y asi mismo

un 44% de los encuestados considera pertinente para el ejercicio profesional, la competencia

basada en la capacidad de optimizacion de los recursos humanos.

Tabla 6.34: Resultados del item 29

Capacidad de optimizacion de los recursos fisicos
Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje

Nada desarrollado 9 4% Nada pertinente 13 5%
Poco desarrollado 49 20% Poco pertinente 34 14%
Desarrollado 117 49% Pertinente 105 44%
Totalmente Totalmente

desarrollado 65 27% pertinente 88 37%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Gréfico 6.34: Indicador 29-Capacidad de optimizacion de los recursos fisicos
El 49% de los encuestados considera que han logrado desarrollar la competencia y asi mismo

un 44% de los encuestados considera pertinente para el ejercicio profesional, la competencia

basada en la capacidad de optimizacion de los recursos fisicos.

Tabla 6.35: Resultados del item 30

Capacidad de optimizacién de los recursos financieros

Importancia o pertinencia para el ejercicio
Desarrollo de la competencia en CEUTEC profesional
Respuestas | Porcentaje Respuestas | Porcentaje

Nada desarrollado 11 5% Nada pertinente 8 3%
Poco desarrollado 41 17% Poco pertinente 34 14%
Desarrollado 119 50% Pertinente 102 43%
Totalmente Totalmente

desarrollado 69 29% pertinente 96 40%
Total, general 240 100% | Total, general 240 100%
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Grafico 6.35: Indicador 30-Capacidad de optimizacion de los recursos financieros

El 50% de los encuestados considera que han logrado desarrollar la competencia y asi mismo

un 43% de los encuestados considera pertinente para el ejercicio profesional, la competencia

basada en la capacidad de optimizacion de los recursos financieros.
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VIl. CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion que se llevd a cabo en base a los resultados obtenidos sobre
las competencias de los estudiantes de pendltimo y ultimo afio de la carrera de administracion
de empresas de CEUTEC, Tegucigalpa, Mediante la aplicacion del instrumento de encuestasa

los estudiantes, se llego a las siguientes conclusiones:
Conclusion general

Tras llevar a cabo el proceso de recoleccion de informacion de la muestra sujeta a investigacion,
se logro conocer desde la perspectiva de los estudiantes de penultimo y ultimo afio de la carrera
de administracion de empresas de CEUTEC Tegucigalpa, que en su mayoria consideran haber
desarrollado las competencias establecidas por el proyecto Tuning a lo largo de su formacion
universitaria, de igual manera de logré conocer que los estudiantes consideran estas

competencias como pertinentes para el ejercicio profesional.
Conclusiones especificas

1.1. De acuerdo con el objetivo relacionado al desarrollo personal y organizacional se identificd
que el 83% de los encuestados consideran haber desarrollado la competencia basada en
compromisos para un mejor desarrollo personal como profesional y asi poder tener un mejor

desempefio en sus labores.

1.2. En cuanto a la pertinencia de dicha competencia para un ejercicio profesional el 87% de los
estudiantes estan de acuerdo lo pertinente que es con el fin de tener la capacitacion necesaria
para liderar dentro de una organizacion, de este modo se llevara al éxito la organizacion y a
la vez tener una satisfaccion personal.

2.1. En cuanto al objetivo relacionado a la innovacion y emprendimiento se determino que el
75% de los estudiantes consideran que han logrado desarrollar la competencia a lo largo de
su carrera universitaria, demostrando tener iniciativas empresariales innovadoras,
demostrando que la importancia de los conocimientos universitarios es fundamental para
formular proyectos de emprendimientos y teniendo impacto a diferentes tipos de
organizaciones.

2.2. Dentro de la pertinencia ante el desarrollo profesional el 77% de los estudiantes consideran
que es beneficioso emprender en los negocios innovadores, el proyecto Tuning agrega que

el componente de innovacion genera un valor agregado.
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3.1. Concluyendo el objetivo de las competencias de la gestion estratégica definidas del proyecto
Tuning, se identifico que el 73% de los estudiantes lograron desarrollar planteamientos
estratégicos en su formacion universitaria en distintos escenarios asi les permita medir y

controlar eficientemente los resultados de la estrategia brindando una alta calidad académica.

3.2. El 80% pertinentes para el ejercicio profesional de los estudiantes que utilizan los sistemas
de informacion requeridos para la gestion y capaces de identificar y administrar los riesgos
del negocio

4.1 En resumen, la competencia analisis de negocio del proyecto Tuning se refiere a la capacidad

de anélisis que debe tener todo administrador para garantizar la permanencia y crecimiento de
una empresa, el 76% de los estudiantes consideran que han desarrollado esta competencia,
poniendo en capacidad la normalidad en el ambito laboral en la gestion de organizacion en

donde utilizan técnicas en los recursos financieros.
4.2 El 80% de los estudiantes la consideran pertinente para el ejercicio profesional, en virtud a
lo estudiado sabemos que la toma de decisiones esprescindible dentro de un negocio para

crear entornos competitivos e identificar las necesidades empresariales.
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RECOMENDACIONES

Las respuestas obtenidas por los estudiantes en relacion a las habilidades que
pertenecen a las competencias de desarrollo personal y organizacional. Los futuros
administradores deben saber la importancia que tiene una competencia que abarca tanto
el mantenerse en constante aprendizaje como la inteligencia emocional; se debe
mejorar esta percepcion del universitario incentivandolos y motivandolos a meterse en
el papel de un administrador desde inicios de la carrera universitaria; logrando asi
egresados con una alta percepcion de ellos mismos y alta capacidad de liderar
correctamente dentro de sus areas de trabajo.

Debido a que en su mayoria los estudiantes reconocen la pertinencia que tiene el
trabajar en equipo, ser ético y la sinergia que debe existir en una organizacion; es
recomendable seguir inculcando y motivando las asignaciones grupales en las
diferentes clases. Es comun que se den discrepancias cuando se realizan trabajos
grupales, pero es importante que el estudiante se adapte a esa modalidad de trabajo

pues es una anticipacion a lo que realmente sucede en el &mbito laboral

Si bien el emprender un negocio no es algo que todo administrador deba o esta obligado
a hacer, aun asi, el profesional de administracion debe estar mas capacitado para lograr
establecer una empresa y manejar eficazmente todo el proceso requerido; pues en un
pais como el nuestro el emprendedor es un pilar fundamental para el desarrollo
socioecondmico. Si bien en su mayoria los estudiantes reconocieron que han logrado
desarrollar la competencia de innovacion y emprendimiento en la universidad. Se
recomienda aumentar actividades académicas que permitan promover y desarrollar las

capacidades y el sentido de emprendimiento en los estudiantes.
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No todos los estudiantes creen que la innovacion y el emprendimiento sea totalmente
pertinente para el ejercicio profesional de un administrador; pues el perfil de este es
bastante amplio; tiene bastantes posibilidades de adaptacion en las diferentes areas de
una organizacion y es muy probable que muchos de los egresados no vayan a
emprender un negocio; es recomendable realizar un diagnéstico de porgue los jovenes
de administracion de empresas de CEUTEC no perciban el emprender como algo

totalmente pertinente dentro del perfil de un administrador.

La gestion estratégica ha resultado ser desarrollada por la mayor parte de los
encuestados; los estudiantes reconocen la importancia ya sea dentro de grandes o
pequefias empresas lo vital que es una adecuada gestion y el planeamiento anticipado
de la toma de decisiones. Ciertas clases son de caracter magistral para el desarrollo de
esta competencia, ya que permite al estudiante mediante el analisis de casos de estudio
determinar estrategias que le permitan solucionar problemas. Se recomienda continuar

con el uso de metodologias en base a casos de estudios.

Los estudiantes han considerado la competencia gestion estratégica como
medianamente pertinente para el ejercicio profesional; en este punto es importante
cuestionarse porqué existe un 20% de los estudiantes no coinciden en la importancia
que esta competencia tiene para su profesion; pues la gestion abarca lo que es el
planear, organizar, dirigir y controlar; capacidades que todos los profesionales de
administracion deben tener. Aquellas clases en donde la teoria es vital para el
entendimiento total de la materia, no se debe dejar de lado la parte practica y el saber
contextualizar al entorno en el que vivimos para que la teoria sea mas comprensible
para el estudiante sobre todo para aquellos que nunca han tenido una experiencia

laboral.

Casi la mitad de los estudiantes consideraron la competencia anélisis de negocios como
desarrollada dentro de sus estudios universitarios; lo cual es razonable ya que son siete
las clases contables en la licenciatura; lo suficiente para que un profesional sepa
diferenciar un negocio con rentabilidad; cuando es bueno invertir y como. El manejo
de informacion financiera no solo es importante para la vida profesional sino también
para beneficio personal del estudiante. Se debe asegurar que la informacion se esta
comprendiendo por parte de los jovenes y no solo estén interesados en aprobar la

materia; pues existen otras clases en el plan de estudio donde no es vital, pero si
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importante que sepan manejar términos contables y el correcto uso de programas como

Excel para facilitar las asignaciones.

Concluyendo como en todas las competencias donde un poco menos de la mitad de los
estudiantes consideran que el analisis de negocio es una competencia totalmente
pertinente para el ejercicio profesional; todos aquellos que han optado por esta decision
es probable que estén interesados en aprender mas sobre la parte financiera. Se
recomienda realizar un estudio en el cual se pueda conocer cual de los aspectos
competentes al andlisis de negocio son considerados mé&s importantes por los

estudiantes.



80

IX. BIBLIOGRAFIA

Alzate Cardona, A. (2017). Emprendimiento. Bogota: AREANDINA. Fundacion

Universitaria del Area Andina.

Bacca, R. R. (2010). Introduccién tedrica y practica a la investigacion historica. Guia para

historiar en las ciencias sociales. Univ. Nacional de Colombia.

BANCO MUNDIAL. (2021). Honduras: Panorama general. World Bank.
https://www.bancomundial.org/es/country/honduras/overview
Barriga, O., & Henriquez, G. (2007). La relacién unidad de anélisis-unidad de observacion:

Una ampliacion de la nocién de la matriz de datos propuesta por Samaja.

Benavides, O. (2004). La innovacion tecnoldgica desde una perspectiva evolutiva.

Betancourt, J. R. (2002). Gestion Estratégica: Navegando Hacia El Cuarto Paradigma
(tercera). Juan Carlos Martinez Coll.

Blanco, B. (2003). Desarrollo y evaluacion de competencias en Educacion Superior. 185.
Caamafio, D., & Comesafia, M. (2012). Teoria de la educacion y cultura en la sociedad de la

informacion.

Céceres, C. E. (2013). Educacion superior en América Latina: Reflexiones y perspectivas en

Administracion.

CEPAL. (2017). Acerca de Innovacion, ciencia y tecnologia. CEPAL.
https://www.cepal.org/es/temas/innovacion-ciencia-y-tecnologia/acerca-innovacion-

ciencia-tecnologia
Chapman, A. (2004). Analisis DOFA y andlisis PEST.

Coles, M., Werquin, P., Development, O. for E. C. and, & service), S. (Online. (2007).
Education and Training Policy Qualifications Systems: Bridges to Lifelong Learning.

Ministerio de Educacion.

COLPROSUMAH. (2019). Propuesta de politica publica educativa alternativa para
Honduras: 2019- 2030.

Consejo nacional de inversiones. (2019). Desaceleracion Econémica en Honduras 2018—
2019. Consejo Nacional de Inversiones - Honduras. https://cni.hn/desaceleracion-de-la-
economia- hondurena-en-2018-2019/

David, F. R. (2003). Conceptos de administracion estratégica. Pearson Educacion.



81

Delgado, M. (2017). Hacia la transformacién en educacion superior: Investigacion cientifica
y tecnoldgica e innovacion en América Latina y el Caribe. Higher Education and
Society, 25(25), 89-109.

Diaz, C. (2016). Las competencias genéricas en la educacion superior.
Diaz Barriga Arceo, F., & Hernandez Rojas, G. (2003). Estrategias docentes para un

aprendizaje significativo: Una interpretacion constructivista.

Diaz, F., Hernandez, G., Marco, R., Elisa, S., & Georgina, D. (2005). RETOS ACTUALES EN
LA FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL DEL PSICOLOGO EDUCATIVO.
14,

Direccién de educacion superior. (2018). La educacién superior en Honduras y sus lineas

estratégicas de desarrollo.

Duriez, M., Lépez Virna, & Moncada, G. (2016). La educacién superior en Honduras 2010-
2015.

Encinas, E. C. T. (2020). CAPACITACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

ESAN. (2016). ¢Qué es el microentorno y cémo influye en las empresas?
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/10/que-es-el-microentorno-y-

como- influye-en-las-empresas/
ESAN. (2016). ¢Que son competencias?
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/07/que-son-competencias/

Fernandez, J. F. G. (2006). Algunas consideraciones acerca del proyecto Tuning Educational

Estructures in Europe. LOGOS. Anales del Seminario de Metafisica, 39, 17.

Fernandez, J., & Gamez, A. (2005). El desarrollo y la gestién de competencias profesionales:

Una mirada desde la formacion.

Lilia, C. F. A. (2015). Poblacion y muestra.

Garcia, J. (2011). MODELO EDUCATIVO BASADO EN COMPETENCIAS:
IMPORTANCIA Y NECESIDAD.

Giraldo, E. G, Florez, S., & Cadavid, A. M. (2012). Enfoques curriculares: Orientaciones y
perspectivas en las propuestas de formacion de maestros/as.

Gonzélez, F. (2012). CONCEPTOS SOBRE INNOVACION.

Gonzélez, J., Wagenaar, R., & Beneitone, P. (2004). Tuning-América Latina: Un proyecto de

las universidades. Revista Iberoamericana de Educacion, 35, 151-164.



82

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., Baptista Lucio, P., Méndez Valencia, S., &
Mendoza Torres, C. P. (2014). Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill
Education.

Hidalgo, L. T. (2014). FACTORES CLAVE EN EL DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO.

Irigoyen, J. J., Jiménez, M. Y., & Acufia, K. F. (2011). COMPETENCIAS Y EDUCACION
SUPERIOR. 24.

Jaramillo, I. D. T., & Ramirez, R. D. P. (2006). Método y conocimiento: Metodologia de la

investigacion: investigacion cualitativa/investigacion cuantitativa. Universidad Eafit.
Labarca, N. (2007). Consideraciones tedricas de la competitividad empresarial. 28.
Lozano S&nchez, A. L. L. (2015). ;Qué es el Analisis de Negocio?
Angel Lozano. http://www.angellozano.com/que-es-el-analisis-de-negocio/
Montalvo Romero, J. (2011). Innovacién en la educacion superior ¢ Anticipandonos al futuro?

Pérez, M. (2012). Conceptos Basicos de la Teoria Curricular. Perrenoud, P. (2004). Diez

Nuevas Competencias para Ensefiar. 159.
Porter, M. (2008). Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia.

Revista Iberoamericana de las ciencias sociales y humanisticas. (2017). Las TIC en la educacion

superior, innovaciones y retos.

Roldan, L. (2015). Metodologia de la Investigacién social cuantitativa.
Rolén, V. (2016). Enfoques curriculares en la Educacion Superior. ACADEMO Revista de

Investigacion en Ciencias Sociales y Humanidades.

Sanabria, P., Ospina, M., & Garcia, S. (2019). Competencias profesionales en el campo de

administracion: Un andlisis para Colombia. 50.
Segoviano, J. (2014). El enfoque en competencias y la mejora de la educacion.

Thompson, A. A., Gamble, J. E., Peteraf, M. A., & Strickland Il1, A. J. (2012). Administracion

estratégica teoria y casos. En Administracion estratégica (18.2 ed.).

Tinoco, M. A. (2006). Politica educativa y Banco Mundial.



83

Tobodn, S. (2006). Competencias, calidad y educacion superior. Coop. Editorial Magisterio.
Tobén, S. (2008). LA FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS EN LA EDUCACION
SUPERIOR.

Tunnermann, C. (2007). La universidad necesaria para el siglo XXI (1a ed).

UNESCO. (2014). Plan de desarrollo estratégico del sistema de educacion superior de
Honduras. Universidad catolica Cecilio Acosta. (2005). Revista de Artes y Humanidades
UNICA.

Valladares, L. (2011). Las competencias en la educacion cientifica. Tensiones desde el

pragmatismo epistemoldgico. Perfiles educativos, 33(132), 156-179.

Valle Flores, A. (Ed.). (2000). Formacién en competencias y certificacion profesional (1. ed).

Universidad Nacional Autonoma de México, Coordinacion de Humanidades, Centro de

Estudios sobre la Universidad.

Varela, J. L. M. (2009). La nocidn de competencia en el proyecto Tuning. Un analisis textual
desde la Sociologia de la Educacion. 37.

Vargas, O. L. V. (2018). Definicion cientifica de competencia: Visién multidisciplinar. Olinda

Luzmila Vigo Vargas.

Villa, C., & Arias, L. (2008). EL DESARROLLO PERSONAL EN EL PROCESO DE
CRECIMIENTO INDIVIDUAL.

Villa, Sanchez. (2020). Aprendizaje Basado en Competencias: Desarrollo e implantacion en el

ambito universitario.



X. ANEXOS

Anexo 1

Parte 1. Acerca de las Competencias
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1) COMPROMISO ETICO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

1. Compromiso ético en el desempefio

2. Compromiso Etico en el desempefio

personal Profesional

Totalmente Totalmente X

i Totalmente Totalmente X
pertinente desarrollado ertinente desarrollado
Pertinente Desarrollado X pertl
Poco pertinente | Poco X Pertinente Desarrollado X

P desarrollado Poco pertinente | Poco desarrollado | X
Nada Nada X Nada Nada X
pertinente desarrollado pertinente desarrollado

3. Responsabilidad social en el desempefio profesional

Totalmente Totalmente X
pertinente desarrollado

Pertinente Desarrollado X
Poco pertinente Poco desarrollado X
Nada pertinente Nada desarrollado X

2) Ejercicio de Liderazgo para el logro de los Objetivos de la organizacion

4. Ejercicio del liderazgo para el logro de los objetivos de la organizacion

Totalmente Totalmente X
pertinente desarrollado
Pertinente Desarrollado X
Poco pertinente Poco desarrollado X
Nada pertinente Nada desarrollado X

DESSARROLLO PERSONAL Y ORGANIZACIONAL

3) Capacidad de Aprender a Aprender

5. Capacidad de aprender a aprender

Totalmente Totalmente
pertinente desarrollado
Pertinente Desarrollado

Poco pertinente

Poco desarrollado

Nada pertinente

Nada desarrollado

XXX X

4) Comunicacion Efectiva y Trabajo en Equipo
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6. Comunicacion efectiva en el

desempefio del trabajo 7. Capacidad para trabajar en equipo
Totalmente Totalmente X Totalmente Totalmente X
pertinente desarrollado pertinente desarrollado
Pertinente Desarrollado X Pertinente Desarrollado X
Poco pertinente | Poco X Poco pertinente | Poco desarrollado | X
desarrollado Nada Nada X
Nada Nada X pertinente desarrollado
pertinente desarrollado

INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

5) Deteccion de Oportunidades para Emprender Negocios / Capacidad de
Emprendimiento e Innovacion

8. Capacidad para detectar

oportunidades de emprendimiento de 9. Capacidad de emprendimiento de

negocios negocios

Totalmente Totalmente X Totalmente Totalmente X

pertinente desarrollado pertinente desarrollado

Pertinente Desarrollado X Pertinente Desarrollado X

Poco pertinente | Poco X Poco pertinente | Poco desarrollado | X
desarrollado Nada Nada X

Nada Nada X pertinente desarrollado

pertinente desarrollado

10. Capacidad de innovacion en el ejercicio del trabajo

Totalmente Totalmente X
pertinente desarrollado

Pertinente Desarrollado X
Poco pertinente Poco desarrollado X
Nada pertinente Nada desarrollado X

6) Formulacion, Evaluacion y Administracion de Proyectos Empresariales en
Diferentes Tipos de Organizaciones

11. Capacidad de formular proyectos en | 12. Capacidad de evaluacion de proyectos
diferentes tipos de organizaciones en diferentes tipos de organizaciones

Totalmente Totalmente X Totalmente Totalmente X

pertinente desarrollado pertinente desarrollado

Pertinente Desarrollado X Pertinente Desarrollado X

Poco pertinente | Poco X Poco pertinente | Poco desarrollado | X

desarrollado Nada Nada X
Nada Nada X pertinente desarrollado
pertinente desarrollado

13. Capacidad de administracion de proyectos en diferentes tipos de organizaciones

Totalmente Totalmente X
pertinente desarrollado

Pertinente Desarrollado X
Poco pertinente Poco desarrollado X
Nada pertinente Nada desarrollado X
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GESTION ESTRATEGICA

7) Desarrollo del Planteamiento Estratégico, Tactico y Operativo en Distintos

Escenarios

14. Desarrollo del planteamiento

estratégico en diferentes escenarios

15. Desarrollo del planteamiento tactico
en diferentes escenarios

Totalmente Totalmente X

pertinente desarrollado

Pertinente Desarrollado X

Poco pertinente | Poco X
desarrollado

Nada Nada X

pertinente desarrollado

Totalmente Totalmente X
pertinente desarrollado

Pertinente Desarrollado X
Poco pertinente | Poco desarrollado | X
Nada Nada X

pertinente

desarrollado

16. Desarrollo del planteamiento operativo en diferentes escenarios

Totalmente Totalmente X
pertinente desarrollado

Pertinente Desarrollado X
Poco pertinente Poco desarrollado X
Nada pertinente Nada desarrollado X

8) Optimizacién del Proceso Administrativo y del Negocio

17. Capacidad de optimizacién del proceso administrativo del negocio

Totalmente Totalmente X
pertinente desarrollado

Pertinente Desarrollado X
Poco pertinente Poco desarrollado X
Nada pertinente Nada desarrollado X

9) Identificacién y Administracion de los Riesgo de Negocios en las
Organizaciones

18. Capacidad de identificar los riesgos
en los negocios

19. Capacidad de Administrar el Riesgo

Totalmente Totalmente X

pertinente desarrollado

Pertinente Desarrollado X

Poco pertinente | Poco X
desarrollado

Nada Nada X

pertinente desarrollado

del Negocio
Totalmente Totalmente X
pertinente desarrollado
Pertinente Desarrollado X
Poco pertinente | Poco desarrollado | X
Nada Nada X

pertinente

desarrollado

10) Definicion y Utilizacion de los Sistemas de Informacién Requeridos para la

Gestidn

20. Capacidad de definir los sistemas de

informacién requeridos para la

21. Capacidad de utilizacion de los

sistemas de informacion requeridos

gestion para la gestion
Totalmente Totalmente X Totalmente Totalmente X
pertinente desarrollado pertinente desarrollado
Pertinente Desarrollado X Pertinente Desarrollado X
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Poco pertinente | Poco X Poco pertinente | Poco desarrollado | X

desarrollado Nada Nada X
Nada Nada X pertinente desarrollado
pertinente desarrollado

ANALISIS DEL NEGOCIO

11) Analisis de la Informacién Contable, Financiera y de Mercados para la

Toma de Decisiones

22. Capacidad de andlisis de la

informacion contable

23. Capacidad de andlisis de la
informacion financiera

Tota_llmente Totalmente X Totalmente Totalmente X
pertinente desarrollado .
. pertinente desarrollado
Pertinente Desarrollado X -
- Pertinente Desarrollado X
Poco pertinente | Poco X -
Poco pertinente | Poco desarrollado | X
desarrollado
Nada Nada X
Nada Nada X )
. pertinente desarrollado
pertinente desarrollado

24. Capacidad de andlisis de la informacion de mercado

Totalmente Totalmente X
pertinente desarrollado

Pertinente Desarrollado X
Poco pertinente Poco desarrollado X
Nada pertinente Nada desarrollado X

12) Evaluacién del Impacto de la Normatividad Comercial, Laboral y

Tributaria, en la Gestion de las Organizaciones

25. Capacidad de evaluacion de la
normatividad comercial en la gestion

de

la organizacion

26. Capacidad de evaluacion de la
normatividad laboral en la gestién de
la organizacion

Tota_tlmente Totalmente X Totalmente Totalmente X
pertinente desarrollado .
. pertinente desarrollado
Pertinente Desarrollado X -
- Pertinente Desarrollado X
Poco pertinente | Poco X -
Poco pertinente | Poco desarrollado | X
desarrollado
Nada Nada X
Nada Nada X .
. pertinente desarrollado
pertinente desarrollado

27. Capacidad de evaluacion de la normatividad tributaria en la gestion de la

organizacion

13) Optimizacion de los Recursos Humanos, Fisicos, Financieros y otros de la

Organizacion

28. Capacidad de optimizacion de los

recursos humanos

29. Capacidad de Optimizacion de los
recursos fisicos

Tota_llmente Totalmente X Totalmente Totalmente X
pertinente desarrollado .
- pertinente desarrollado
Pertinente Desarrollado X -
: Pertinente Desarrollado X
Poco pertinente | Poco X -
Poco pertinente | Poco desarrollado | X
desarrollado
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Nada Nada X Nada
pertinente desarrollado pertinente

Nada
desarrollado

30. Capacidad de optimizacion de los recursos financieros

Totalmente Totalmente X
pertinente desarrollado

Pertinente Desarrollado X
Poco pertinente Poco desarrollado X
Nada pertinente Nada desarrollado X

Parte 2. Datos de Interés

1.

Favor indique su género:

a) Femenino__

b) Masculino___

Favor indique si trabaja actualmente

a) Si

b) No_

Favor indique su edad:

Favor indique su indice académico:

Favor indique cuantas clases le faltan para culminar su carrera




