‘unitec

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
FACULTAD DE INGENIERIA
PRACTICA PROFESIONAL

MEJORA DE CONTROLES OPERACIONALES DEL SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL DEL BANCO CENTROAMERICANO DE INTEGRACION ECONOMICA
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO
INGENIERO INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
PRESENTADO POR:
12041333 CAMILA NAZARET VALLADARES LOZANO

ASESOR: ING. MENDEL IVAN NELSON PADILLA

CAMPUS TEGUCIGALPA, ENERO 2025

CONFIDENCIAL EXTERNO



DEDICATORIA Y AGRADECIMIENTOS

Agradezco, primeramente, a Dios, por haberme guiado en cada paso,
proporcionandome las oportunidades, recursos, sabiduria y personas necesarias para
recorrer este camino. También le agradezco por los momentos de aprendizaje, pruebas
y logros, que me ha brindado y brindara.

Doy gracias a la Ing. Georgina Galeano por ayudarme a enamorarme de esta
carrera tan hermosa que tuve la dicha de escoger, y al Ing. Mendel Nelson por permitirme
convertir ese amor en respeto, pasion, esfuerzo y triunfos.

Le agradezco a mi mami, mi colega favorita, por darlo todo por mi e inspirarme
desde que tengo memoria, no hay nada que me enorgullezca mas que ser un poquito
mas como vos. Gracias EJ, por inspirarme y darme siempre valor y perspectiva de que
nunca habra ningun reto lo suficientemente grande que yo no pueda cumplir.

Agradezco a mis abuelos, por apoyarme e inspirarme, por nunca dejarme sola y
estar siempre orgullosos de mi en cada paso que doy, con la certeza de que ellos estaran
siempre alentdndome.

A mis amigos, los que tengo desde el inicio, los que tuve en el camino y con los
que me quedo hasta el final de estos cuatro, largos pero cortos, afios; gracias por cada
risa, lagrima, preocupacion y éxito que vivimos, gracias por estar y nunca haberme dejado
sola, gracias por haberme ensefiado algo, grande o pequefio, que me voy a llevar toda
la vida. Gracias por hacer de mi experiencia universitaria una muy divertida e inolvidable.

Finalmente, le estoy agradecida a la Ing. Stefany Servelldbn por haberme escogido
y dado la oportunidad de aprender un poquito de su mundo, por motivarme a dar la
milla extra y exprimir, pacientemente, el potencial que tengo. Gracias, porque sin usted,
posiblemente habria hecho un buen proyecto, pero muy posiblemente nunca me habria
divertido ni aprendido tanto como tuve la oportunidad de hacerlo.

CONFIDENCIAL EXTERNO



RESUMEN EJECUTIVO (ESPANOL)

En el presente informe de practica profesional se detalla la labor realizada en el
Departamento de Servicios Administrativos (DSA) del Banco Centroamericano de
Integracion Economica (BCIE), empresa con operaciones regionales y alcance
internacional fundada en 1960 que hoy en dia es fuente de labor para mas de 600
personas en Centroamérica y permite la elaboracién de proyectos multimillonarios para

colaborar con el desarrollo de sus paises miembros.

El Banco, al ser una empresa socialmente responsable, ha implementado un
Sistema de Gestion Ambiental en las 5 Gerencias basado en la norma ISO 14001:2015,
por lo que la pasantia se enfoca en el desarrollo de actividades diarias que permiten el
correcto funcionamiento del Sistema. Al llevar a cabo dichas funciones, se detectaron
ciertas oportunidades de mejora, siendo la principal la optimizacion y automatizacion de
los procesos de los controles operativos gestionados por el equipo de mantenimiento
para obtener los datos crudos que se analizan para asi medir y mejorar los indicadores

de ecoeficiencia del Sistema de Gestion Ambiental.

Las propuestas de mejora para los 9 procesos de los formatos operacionales
analizados lograron una reduccién, tedrica, en distintos aspectos, como ser una
disminucion en el tiempo de ejecucion del 20% asi como de los costos asociados, con un
minimo de reduccion del 24%. Asimismo, se disminuyé significativamente la cantidad de
pasos y personas que forman parte del flujo de los procesos en las propuestas de mejora,

evitando asi cuellos de botella y tiempos de ocio de los recursos del Banco.

El enfoque en la mejora continua debe ser reforzado ya que es un pilar
fundamental en el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica; esta sera
bienvenida siempre que esté reforzada con herramientas y criterios de ingenieria,

conocimientos técnicos, innovacion y creatividad, entre otros elementos fundamentales.

Palabras clave: Indicadores de ecoeficiencia, Mejora continua, Optimizacion de procesos,

Sistema de Gestion Ambiental, Socialmente responsable.
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LISTA DE SIGLAS Y GLOSARIO

El Banco: nombre propio para denotar al ‘Banco Centroamericano de Integracién

Economica’.
El Sistema: nombre propio para denotar al ‘Sistema de Gestion Ambiental'.
Las direcciones: denominacion grupal para referirse a las direcciones del Banco

Centroamericano de Integracion Econdmica ubicadas en Honduras, El Salvador,

Nicaragua, Costa Rica y Guatemala.

Las gerencias: denominacién grupal para referirse a las gerencias del Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica ubicadas en Honduras, El Salvador,

Nicaragua, Costa Rica y Guatemala.

Sede: nombre propio para denotar el edificio sede del Banco Centroamericano de

Integraciéon Econdmica, ubicado en Tegucigalpa, Honduras.

BCIE Banco Centroamericano de Integracion Econdmica
COFI Control de Operaciones Financieras
DAI Departamento de Adquisiciones Institucionales
DSA Departamento de Servicios Administrativos
ERP Enterprise Resource Planning (Planificacion de Recursos Empresariales)
GERSEG Gerencia de Servicios Generales
OoC Orden de compra
OCE Orden de compra exenta de impuestos
SI Solicitud Interna
SGA Sistema de Gestion Ambiental
USET Unidad de Seguridad y Transporte
Xl

CONFIDENCIAL EXTERNO



l. INTRODUCCION

En 1960 nace el Banco Centroamericano de Integracién Econémica, BCIE, al firmarse
el Tratado General de Integracidon Econémica Centroamericana por los paises fundadores,
tratado cuya base es la corriente de pensamiento del unionismo centroamericano. Este
ideal fue popularizado por el General Francisco Morazan, ideologia que aspira a lograr la

integracion econdémica regional en base a una Centroamérica unida.

El BCIE, al ser un banco de segundo piso, tiene la funcién principal de actuar como
intermediario para canalizar sus fondos a través de otras instituciones financieras en aras
del progreso, ya sea econdémico o social, de sus paises miembros. La labor principal del
Banco es que dichos fondos sean utilizados en la implementacion de programas o
proyectos cuyo fin sea el desarrollo del pais donde se llevan a cabo, algunos ejemplos
de proyectos realizados son: La creacion y/o mejora de redes viales, proyectos de

proteccion civil y salud ciudadana, promocién de la educacion y del turismo, entre otros.

Pese a ser una institucion de alta complejidad, las bases que permiten el
funcionamiento apropiado del Banco yacen en procesos de diversas indoles y la
ejecuciéon apropiada de estos. Estos procesos, como la mayoria, pueden ser observados,
analizados y mejorados profundamente al aplicar distintas herramientas de la ingenieria
industrial, disciplina cuya base fundamental esta dedicada al estudio, analisis y mejora

de procesos, entre otras cosas.

Se documentara la trayectoria de practica profesional con un enfoque de ingenieria
industrial, detallando informacién respecto a la empresa, especificamente en la unidad
donde se realizé la pasantia. También se incluira el planteamiento del problema, la base
tedrica de las actividades (el Marco Tedrico), una descripcion detallada de la metodologia
y las actividades practicas desarrolladas, que estaran en la seccién 'VI. Desarrollo’ del
informe. Conclusiones y recomendaciones en base a la experiencia y conocimientos

adquiridos en la empresa se podran visualizar en las partes finales del documento.
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1.1  MISION
La mision del Banco Centroamericano de Integracion Econdmica es la siguiente:
El Banco tendra por objeto promover la integracion econémica y el desarrollo

economico y social equilibrado de la regién centroamericana, que incluye a los

paises regionales fundadores y a los regionales no fundadores y en armonia con

los objetivos al respecto de sus socios extrarregionales. (BCIE, 2024d)

2.1.2 VISION

El BCIE tiene la siguiente mision: “Ser el referente en el desarrollo sustentable y en la
integraciéon econdmica de la region, e impactar de manera eficaz en el bienestar de la

sociedad.” (BCIE, 2024d)

2.1.3  UBICACION
El Banco esta ubicado en el Boulevard Suyapa, frente a la Empresa Nacional de Energia
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llustracion 1 — Ubicacion del Banco Centroamericano de Integracion Economica

Fuente: Elaboracion propia. Informacion obtenida de Google Maps.
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2.1.4 VALORES EMPRESARIALES

"

Los principios por los que el BCIE se rige son: “el profesionalismo, confidencial,

independencia, tolerancia y equidad”. (BCIE, 2024b)
2.2 DESCRIPCION DE LA UNIDAD — GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

EI BCIE, para su correcto funcionamiento, cuenta con una estructura organizacional como

se detalla en la ilustracion 2:
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Directorio
. |

Oficina de Etica

Vicepresidente
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Representante
de pais Espafia
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a ¥ : r cio
= "'“;_st ¥ Riesgos Finanzas Esnahl;‘ ¥ Talenta
e 3| ales s
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Credito

llustracion 2 - Estructura organizacional del Banco

Fuente: Pagina web del Banco Centroamericano de Integracién Econémica. (BCIE, 2024b)
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La practica profesional se desarrolla en la Gerencia de Servicios Generales,
gerencia responsable del funcionamiento interno del Banco, para que este pueda operar
con normalidad dia a dia. Los clientes de la gerencia son clientes internos, donde se
trabaja para llevar a cabo proyectos administrativos, ambientales, financieros y de
seguridad que permitan que el resto de las labores del Banco sean realizadas con la

mayor eficiencia, calidad y control posibles. (BCIE, 2024c)
Los departamentos que componen la Gerencia de Servicios Generales son:

- COFI: Control de Operaciones Financieras
- DAl Departamento de Adquisiciones Institucionales

- DSA: Departamento de Servicios Administrativos

USET: Unidad de Seguridad y Transporte

El departamento asignado es el Departamento de Servicios Administrativos.

2.2.1 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

El Departamento de Servicios Administrativos (DSA) esta compuesto por:

El jefe de departamento

- El encargado del Sistema de Gestion Ambiental
- El encargado de activos fijos

- Elencargado de la gestién de viajes

- Elencargado de los tramites externos legales

- El equipo de mantenimiento

La practica profesional se esta realizando bajo la direccion de la encargada del
Sistema de Gestion Ambiental, la Ingeniera Stefany Servellon. El Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) surge gracias a la Politica Ambiental y Social del Banco Centroamericano
de Integracion Econdmica, la cual comenzo a gestionarse a finales del 2015. Esta politica
tiene como objetivo que las operaciones, tanto financiadas por el Banco como las
realizadas para el funcionamiento diario de este, estén alineadas con la sostenibilidad

ambiental, luchando asi contra el cambio climatico. (BCIE, 2016)

CONFIDENCIAL EXTERNO



lll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 PRECEDENTES DEL PROBLEMA

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) comienza en 2017, cuando el Banco inicid
el proceso de certificarse conforme a la norma ISO 14001:2015 para las actividades
operativas y administrativas en el edificio Sede. El sistema surge por la creciente angustia
ante el cambio climatico, y pretende controlar la huella ambiental generada por las
instalaciones del Banco. En 2019 se obtuvo la certificacidén para la Sede sin ningun tipo
de inconformidades. Los afios siguientes se certificaron las otras dependencias, como ser

El Salvador (2021), Guatemala y Nicaragua (2023). (BCIE, 2024a)

Actualmente, el encargado del Sistema de Gestion Ambiental de la Sede es el
responsable directo que se encarga del funcionamiento apropiado del Sistema en
Honduras, asi como una supervision directa de la labor del resto de dependencias
ubicadas en El Salvador, Guatemala, Nicaragua y Costa Rica. La necesidad de ayuda y
solicitud de practicante del area de Ingenieria Industrial se debe al arduo esfuerzo que
realiza una sola persona realizando las debidas supervisiones aparte de las funciones

miscelaneas del encargado, que incluyen, pero no se limitan a:

1. Asegurar la gestion ambiental interna del Banco a través de la implementacién
del SGA, Certificaciones Leed y Certificaciones en Carbono Neutralidad para
reducir la huella ambiental de las instalaciones.

2. Planear y ejecutar eventos internos para promover la toma de conciencia
ambiental tanto internamente (con colaboradores y personal tercerizado) como
externamente (con la comunidad y familia de los colaboradores).

3. Asegurar de la ejecucion de los controles operacionales relacionados con la
gestion integral de residuos, manipulacion de sustancias quimicas,
mantenimiento preventivo y correctivo, indicadores de ecoeficiencia, gestion de
contratistas y proveedores, gestion metrologica y gestion de la huella de carbono
del Banco.

4. Gestionar auditorias externas y ejecutar auditorias internas en las distintas

dependencias.
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5. Darle seguimiento y atencidn a los hallazgos, acciones correctivas y acciones de
mejora del SGA.
6. Darle seguimiento al desempefio ambiental de las instalaciones del BCIE.

7. Asegurary gestionar de plan de emergencias del edificio Sede.

Dado a lo anteriormente mencionado, el practicante brindara apoyo en distintos
procesos para el cumplimiento de los requisitos del Sistema, que incluyen, pero no se

limitan a:

1. Apoyo en el disefio e implementacion del Plan de Emergencias del Edificio Anexo
del BCIE.

2. Seguimiento y gestion de los controles operaciones que se ejecutan en el edificio
Sede (relacionados con residuos, sustancias quimicas, indicadores de
ecoeficiencia, entre otros).

3. Apoyo en la Ampliacion del SGA al Edificio Anexo del BCIE.

4. Apoyo en la planificacion de las actividades de concientizacién y comunicacién
del SGA.

5. Facilitar el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora del SGA.

6. Apoyo en la Identificacion y disefio de los controles operacionales.

7. Diseno de documentacion normativa del SGA (Manual, Procedimientos,

Instructivos y Formatos).

3.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

A partir de los 2000 ha habido un aumento significativo en la preocupacion
publica y politica por el cambio climatico, lo que lo ha convertido en una variable y
requisito importante en los Ultimos afios a nivel global. El BCIE, al ser una organizacion
con estatus de nivel mundial, en busca de la mejora continua identificd la necesidad de
disminuir la huella ambiental de sus instalaciones partiendo con su Politica Ambiental y
Social en 2015. Al no ser suficiente, se inicia el Sistema de Gestion Ambiental por parte
del DSA, implementando actividades que ayudan a mitigar los impactos ocasionados por

los aspectos ambientales necesarios para el funcionamiento diario del Banco.
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3.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO DE MEJORA

3.3.1 OBJETIVO GENERAL

Brindar soporte técnico para contribuir a la mejora de los controles operativos del
Sistema de Gestion Ambiental del Edificio Sede del Banco Centroamericano de
Integraciéon Econdémica (BCIE) a través de los conocimientos y herramientas adquiridas

en la carrera de Ingenieria Industrial y de Sistemas en el Q4 de 2024.

3.3.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Documentar los procesos de los controles operativos del Sistema de Gestidn
Ambiental del Edificio Sede del BCIE en el ultimo trimestre de 2024.

2. Analizar la eficiencia de dichos procesos con el apoyo de herramientas
estadisticas, sistemas de gestién de la calidad y otros instrumentos ingenieriles a
finales de 2024.

3. Realizar propuestas de mejora que permitan el incremento de la eficiencia en los
controles operacionales

4. Implementar las mejoras propuestas para la evaluacién de estas y contrastar el

método actual contra el método propuesto.
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IV. MARco TEORICO

4.1CALIDAD

La calidad como es un concepto muy variable y problematico puesto a que
significa diferentes cosas para diferentes personas. Herrera (2011) menciona que la
calidad, en su sentido técnico, se relaciona mucho con palabras como ser:
normalizacion, evaluacion y certificacion, sin embargo, dice que el concepto, como
todo el lenguaje, puede legar a ser impreciso o inexacta dado a su subjetividad del

hablante. (Herrera Jiménez, 2011)

La Calidad, es una de las ramas principales de la Ingenieria Industrial, rama con la
que ya sea de manera profunda o superficial, tendran que ver con las labores que un
ingeniero industrial realice a lo largo de su trayectoria. La importancia de la calidad
es gracias a la evolucién del mercado y que cada vez estos se van haciendo mas
competitivos, por lo que la calidad es un factor con peso al evaluar la satisfaccién del
cliente. Esta rama lleg6 a ser tan importante que a partir de los 2000 los sistemas de
comercio se ven regulados por las ISO 9000 (Normas de calidad). (Cabezon Gutiérrez,

2014)

La calidad es un diferenciador entre una empresa y sus competidores, el tener
productos de calidad es un punto a favor para la supervivencia de una empresa en la
actualidad. El Banco Centroamericano de Integracion Econdmica, al ser una empresa
de indole regional con alcance mundial se ve regida por las expectativas globales de
calidad; asimismo, la calidad de los productos ofrecidos por el Banco son lo que le

permiten su estatus, proyeccion y continuidad de negocio.

4.1.1 NORMA Iso 14001:2015

La norma ISO 14001:2015 nace a inicios de los 90 como un esfuerzo para fomentar
el desarrollo sostenible entre los pilares esenciales: la economia, el medio ambiente y la
sociedad. La norma se cred con el objetivo de tener una referencia normativa de
estandares internacionales para la proteccién ambiental, dado a la creciente importancia

que el cambio climatico ha tenido a través de los afios. Este documento se enfoca en
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brindarle a las organizaciones lineamientos para establecer un Sistema de Gestion
Ambiental eficiente, mitigando asi los impactos ambientales empresariales. (Norma ISO

14001:2015, 2015)

En Colombia se llevd a cabo una investigacién para identificar las influencias,
positivas y negativas, que genera la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental
en las organizaciones, en este caso, la poblacion fueron 13 empresas manufactureras
colombianas. Los resultados al finalizar el estudio indicaron que implementar un SGA
tiene muchos beneficios, como ser: una empresa con mayor planeacion estratégica,
mejor imagen y reputacién de marca ante la sociedad, flujo de recursos apropiado,

disminucién en la generacion de desechos, entre otros. (Acufia et al., 2017)

El parrafo anterior demuestra, fundamentado con estudios, que la implementacion
de un Sistema de Gestion Ambiental, es decir, la implementacién de la Norma ISO
14001:2015 brinda muchas ventajas, tanto para el medio ambiente como
corporativamente, lo que ayuda no solo al Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica a tener una mejor gestion interna, proyeccién social y compromiso interno,

si no que también al medio que lo rodea.

4.1.2 AUDITORIAS

Las auditorias son parte de la base del mantenimiento de la calidad de una
organizacion, ya sea una empresa enfocada en productos o servicios. La Real Academia
Espafiola define a las auditorias como una “revision sistematica de una actividad o de
una situacion para evaluar el cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que

aquellas deben someterse.” (ASALE & RAE, s. f)

A medida el mercado se dinamiza los requisitos de calidad para productos y servicios
se vuelven cada vez mas exigentes, por ello, se utiliza la Norma ISO 9001:2015 como una
referencia internacional para la implementacién de auditorias que se ejecutan buscando
la mejora continua. Las auditorias pueden dividirse en 3 categorias: Segun sus objetivos,
segun sus elementos y segun la actividad evaluada, siempre recordando que tienen
como objetivo principal el certificarse o evaluar mejoras de algun tipo. Los tipos de

auditoria se pueden visualizar en la ilustracion 3. (Yanez & Yanez, 2012)
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Tabla 1.- Tipos de Auditorias

Enfoque Autor Tipo de Auditoria
¢ Financiera
Segun el objetivo de la Pefia Gutiérrez, Alberto e Operativa
auditoria (2010) * Socio-laboral
s Medioambiental
e Etica

e Informatica
e De Procesos de Calidad

Segtn los elementos que Gonzalbes, M.; Medina, ]. e De primera parte o Auditoria
intervienen (2003) Interna (Auto-auditoria)
¢ De segunda parte
* De tercera parte
* De Sistemas

¢ De procesos
¢ De Productos
e De Cumplimiento

Seguin la actividad que se Parsowith, 5. (1999) e Investigacion

evalua e Interna

¢ Externa de segunda parte
e Externa de tercera parte
* Operativa

llustracion 3 - Tipos de Auditoria

Fuente: (Yanez & Yanez, 2012)

Las auditorias son una herramienta muy Util y necesaria para el campo de un
ingeniero industrial, gracias a ellas es posible validar la informacion obtenida, evaluar si
se cumplen las normas, identificar oportunidades de mejora y, sobre todo, tener una
mejor perspectiva del funcionamiento real de los procesos establecidos. Debido a lo
anterior, el Banco enfoca sus esfuerzos y recursos en auditar, tanto interna como
externamente, las gerencias en periodos regulares, siendo las auditorias ambientales las

necesarias para la examinacion del estatus del Sistema de Gestion Ambiental.
4.1.2.1 Auditorias Ambientales

Segun Leme (2004), los directores de la Comunidad Econdmica Europea definen una

auditoria ambiental de la siguiente forma:

Instrumento de gestién que incluye la evaluacion sistematica, documentada, periddica y
objetiva del funcionamiento de la organizacién del sistema de gestion y de los procesos

de proteccion del medio ambiente. (Leme, 2004)

Las auditorias ambientales estan ligadas al desarrollo sostenible, este es necesario
para que las generaciones futuras puedan hacer uso de los recursos naturales, sin que

los recursos se agoten o corrompan, afectando gravemente el funcionamiento del
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mundo como se conoce en la actualidad. Para que esto sea posible, se han ideado varias
certificaciones ambientales como ser: LEED, Norma ISO 14001:2015, Certificaciones de
Carbono Neutralidad, que, para obtenerlas, es necesario pasar por una o varias auditorias
ambientales; las ventajas para las organizaciones es que al contar con este tipo de

certificaciones se vuelven mas competitivas y atractivas en el mercado. (Leme, 2004)

El BCIE realiza auditorias ambientales, tanto internas como externas, en todas las
gerencias de manera periédica, ya sea para prepararse para la obtencion una certificacion
o para extender la vigencia de las certificaciones ya obtenidas. El BCIE se certific con la
Norma ISO 14001:2015 en 4 de sus direcciones y esta en proceso de certificarse en la
Gerencia de Costa Rica. Asimismo, el Banco cuenta con certificaciones LEED en ciertas
oficinas, como ser el Edificio Anexo ubicado en la Colonia Loma Linda, en Tegucigalpa.
Actualmente, el Banco realizara auditorias de energia eléctrica para el edificio Sede con
el apoyo de una compafiia extranjera. La ilustracién 4 es una imagen de la fotografia de

certificacion ISO 14001:2015 del BCIE.

llustracion 4 - Fotografia de certificacion 1ISO 14001:2015

Fuente: Elaboracién Propia. Fotografia de las instalaciones del edificio Sede del BCIE.
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4.1.3 DOCUMENTACION DE PROCESOS

La documentacion de procesos es parte de la rama de calidad de la Ingenieria
Industrial, ya que al documentar los procesos se pueden medir, analizar y mejorar, lo que
permite el inicio del ciclo de la mejora continua. El documentar procesos consiste en
detallar las etapas de un proceso ordenadamente, donde se incluyen los responsables,
actividad, entradas y salidas de cada uno con el objetivo de tener los procesos
establecidos y estandarizados, para asi identificar problemas como cuellos de botella,
tiempo de ocio, entre otros, que estan sucediendo en el proceso actual, analizarlos y

mejorarlos continuamente. (Universidad de Alicante, 2023)

Es importante tener en cuenta que documentar procesos es el primer paso que
permite la mejora y gestion de estos; La importancia de gestionar procesos recae en la
importancia que los procesos tienen para cada empresa, ya que el qué tan efectiva es
una compafhia dependera de la robusteza de sus procesos, ya sean estratégicos u
operativos. Los resultados y salidas permitiran dar a conocer el qué tan bien esté
construido un proceso, por ejemplo, si un proceso es demasiado lento podria ser porque
tiene demasiados cuellos de botella, o si una salida no cumple con lo esperado pueda

que se deba a una parte del proceso que se podria mejorar. (Medina et al., 2020)

Los datos operativos son de gran importancia para el Sistema de Gestién
Ambiental, ya que son estos datos crudos los que alimentan los analisis e informacion
reportada por el Sistema. Debido a la importancia de estos datos, documentar los
procesos para la adquisicion es importante para el Sistema de Gestion Ambiental, puesto
que al contar con esta documentacién se pueden analizar para hacerlos mas rapidos,
eficientes y precisos, disminuyendo asi el margen de error y facilitando la labor tanto del

equipo de mantenimiento como del monitor ambiental de Honduras.

4.1.3 NORMAISO 9001

Se reconoce al ISO 9001 como un estandar internacional con aceptacion por todo el
mundo, ya que ayuda a enfrentarse a retos de escala global, como ser econémicos y
tecnoldgicos. Se han hecho estudios denotando la importancia de la norma ISO 9001, ya
que estos concluyen que gracias a esta norma el desempefio y calidad de las empresas

ha aumentado al ser ahora medidos contra este estandar en la escala global, generando
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mayores estandares de competitividad y sostenibilidad en el mercado global. (Alzate-

Ibafez, 2018)

En Cartagena se gestiond un proyecto para implantar un Sistema de Gestién de
Calidad I1SO 9001:2015 en la Empresa Pinatar Arena Football Center, donde se realizd una
Politica de Calidad, Manuales de Procedimientos, Gestion de Auditorias Internas, entre
otros, se concluyé que la implementacion de dicho Sistema de Gestién de la Calidad
representa una ventaja competitiva importante que le funcionara a la empresa como

diferenciador de sus competidores directos. (Montero, 2016)

La norma ISO 9901 ha tenido grandes impactos en optimizacion de procesos,
incremento de eficiencia y satisfaccion al cliente. Es importante saber que, aunque una
empresa no la aplique completamente, el aplicar enfoques basados en la ISO 9001 tales
como la mejora continua y CORE (Customer Oriented Results and Excellence) permite
que se mejoren los procesos, asi como una fortaleza en sus operaciones internas y

estandares de calidad.

4.2L0GISTICA

4.2.1 GESTION DE COMPRAS

La gestion de compras, junto con el transporte, es una de las ramas principales de la
logistica que permite el funcionamiento de una empresa. El surgimiento del concepto de
logistica comenz6 a partir de la segunda guerra mundial, que revolucion6 a todo el
mundo. Las compras son una parte vital de cualquier empresa, ya que como denota
McGrawhill, las compras significan entre 40 y 60% del valor de las ventas, haciendo
hincapié en que el lograr una buena gestion de compras puede tener resultados positivos

y ventajas estratégicas. (McGrawhill Education, 2014)

En El Salvador, la Universidad Dr. José Matias Delgado establecié un proceso general
de compras para la adquisicion apropiada de bienes o servicios de la siguiente manera:
“Requisicion, Cotizacion, Orden de compra, Recepcion de materiales, Control de Calidad,
Rechazos y/o devoluciones, Pago.” (Universidad Dr. José Matias Delgado, s.f.). Es
importante recalcar que al comprar hay 2 entidades, el comprador (la empresa que

solicita el servicio) y el proveedor (quién o quiénes proporcionan el servicio solicitado);
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el proveedor se puede definir desde el inicio, al recibir la cotizacidn o pasar por procesos
mas complicados como licitaciones o competencias. (Universidad Dr. José Matias

Delgado, s. f.)

Las compras gestionadas en el SGA cumplen con el proceso general establecido por
la Universidad Dr. José Matias Delgado. Inicialmente se hace una solicitud interna en el
portal de Oracle, mientras esa solicitud se aprueba se le solicita al proveedor la cotizacion
exenta de impuestos. Al tener la Sl aprobada y la cotizacion, se le solicita a DAl una orden
de compra. Paralelamente, se le solicita al encargado de tramites externos legales la
exenta de la cotizacién (en caso aplique). Al tener la SI, OC y OCE se confirma el servicio
o producto, y una vez obtenido se revisa, de estar todo en orden, se solicita un formato

de aprobacion de pago al jefe de DSA para realizar el pago al proveedor.

La ilustracion 5 demuestra el proceso de gestion de compras para los pagos comunes

del Sistema de Gestiéon Ambiental:
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( INICIO )

Crear solicitud interna del
bien o servicio en Oracle

Solicitar la cotizacién
exenta de impuestos al
proveedor.

|

v p

Solicitar al encargado de
trémites externos legales
la exenta de la cotizacion

Solicitar a DAI la orden de
compra,

|

Confirmar el bien o
servicio con el proveedor.

H

Recibir el bien o servicio.

#

Confirmar que la calidad
obtenida es la apropiada.

4

Salicitar formato de
aprobacion de pagos al
jefe de DSA.

4

Enviar a la mesa de
servicio Ivanti para que se
gestione la Orden de
Pago.

H

Compartir comprobantes
del pago con el proveedor.

FINAL

i}

llustracion 5 - Proceso simplificado de la gestion de compras del SGA.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3 SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

La seguridad e higiene industrial es una rama de la ingenieria industrial dedicada al
estudio de elementos para prevenir, identificar, evaluar y controlar los riesgos que se
puedan presentar contra la seguridad y salud de los ocupantes en un entorno laboral.
Con el afan de proteger a los trabajadores de accidentes y enfermedades, esta rama
estudia los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicologicos que podrian
atentar contra el bienestar fisico y mental de los empleados en una organizacién. (Ray

Asfahl & Rieske, 2010)

Dentro de esta rama de estudio se encuentra la realizacion y analisis de los planes de
emergencia, como ser: Incendios, Primeros Auxilios, Evacuaciones, Sismos, entre otros. El
Banco Centroamericano de Integracién Econdmica cuenta con un plan de emergencias
contra incendios, evacuaciones y primeros auxilios, asimismo, tiene un instructivo para el
plan de emergencias en caso sucedan distintos escenarios que atenten contra la
seguridad de los colaboradores, como ser tormentas eléctricas, secuestros,

manifestaciones, entre otras.

4.3.1 PLAN DE EMERGENCIAS

Un plan de emergencias es la obligacion de todas las empresas en caso de un evento
que ponga en riesgo a los colaboradores. Es deber institucional contar con alarmas de
deteccion, extintores para distintos tipos de fuego y contar con personal capacitado para
actuar ante emergencias. Puede haber distintos factores que ocasionen una emergencia,
como ser factores antropicos, naturales o accidentales, por lo que es importante estar
preparados contra toda posibilidad al: conocer el edificio y las salidas de emergencia,
eliminar o reducir las causas que puedan ocasionar emergencias, contar con brigadistas

preparados y capacitados, entre otros. (Vértice & Espafa, 2011)

Los simulacros son una parte esencial para asegurarse de que el plan de
emergencia propuesto funciona y es acatado por el personal en las instalaciones,
brigadistas y demas responsables. Al realizar simulacros se pueden identificar
oportunidades de mejora y no conformidades en el plan de emergencias que, al no
detectarlas ni corregirlas a tiempo, podrian llegar a ocasionar situaciones indeseadas

para el personal y el responsable, en todo caso, la organizacién. (Corzo Zamudio, 1975)
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El Banco, actualmente, cuenta con un plan de emergencias para incendios,
primeros auxilios y evacuacion. Asimismo, el banco realiza simulacros de 2 tipos: con
ayuda externa y sin ayuda externa. Con ayuda externa se hace la debida diligencia y se
les informa al Cuerpo de Bomberos y Cruz Roja que su apoyo sera requerido en las
instalaciones del banco; los simulacros sin ayuda externa se realizan de manera interna
en el edificio Sede, con el equipo de mantenimiento, el oficial de seguridad, el jefe del
Departamento de Servicios Administrativos, los brigadistas y la colaboracion del personal

rutinario. Hoy en dia, el edificio Anexo al BCIE no cuenta con un Plan de Emergencias.

4.4 MEJORA CONTINUA

La mejora continua se basa en la filosofia Kaizen, metodologia japonesa que indica
que las mejoras constantes pueden tener grandes impactos. La mejora continua, puede
llegar a convertirse en una herramienta que permita aumentar la competitividad
empresarial, ya que su objetivo es la reduccion de desperdicios, ya sean econémicos,
temporales o hasta recursos humanos. Ultimamente, se estad dando el enfoque que la
mejora continua es mas bien una filosofia que pasos por completar, para asi convertirse
en parte de la cultura organizacional de las empresas que buscan siempre la excelencia.

(Marin-Garcia et al., 2014)

Los inicios de la mejora continua parten desde Deming con su ciclo PHVA, el cual se
convirtio en el Simbolo de la Mejora Continua. Garcia, Quispe & Raez (2014) mencionan
que, estadisticamente, organizaciones que no implementan esta filosofia pueden tener
el volumen de ineficiencia de hasta 25%, mientras que las que si lo emplean varia entere
4% y 6%. (Garcia P. et al., 2014) La mejora continua, al basarse en la eliminacién de
desperdicios, trae a la luz que la mayoria de los errores, derroches e ineficiencias se
pueden llegar a ignorar, considerar normales dentro del proceso o hasta llegar a ser

ocultados de manera adrede. (Marin-Garcia et al.,, 2014)

La ilustracién 6 incluye el ciclo PHVA.
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llustracion 6 - Ciclo PHVA

Fuente: (Safetya,2023)

La mejora continua es un pilar fundamental en el Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica, impulsando a todos sus colaboradores a buscar la excelencia, es
por ello por lo que el Sistema de Gestion Ambiental implementa esta filosofia en su
funcionamiento diario. Al basarse en el ciclo de Deming, las acciones del Sistema de
Planean y Realizan para luego verificar las salidas (estas salidas pueden ser resultados,

analisis, retroalimentacion, etc) y actuar segun lo detectado.

441 OPTIMIZACION DE PROCESOS

Se define la optimizacion de procesos como el poder mejorar un proceso al utilizar
los recursos (econdmicos, temporales, humanos) que forman parte de este de la forma
mas efectiva posible, usualmente se desea para maximizar ganancias y/o minimizar
costos. La optimizacién de procesos esta bajo la metodologia Kaizen, ya que lo que se
desea es que se puedan hacer los procesos correctamente con lo menor posible,
eliminando y reduciendo desperdicios, teniendo en cuenta que es siempre sin afectar la

calidad de las salidas. (Universidad CAECE, 2018)

En Cusco, Peru se hizo un estudio para optimizar procesos de manufactura mediante
la filosofia Kaizen para la produccién de Placas Porta Punzones en un instituto local.
Analizando los procesos e implementando esta filosofia, los ingenieros pudieron reducir
en un 33% las actividades que tomaba un proceso, logrando reducir asi el tiempo en

13%. Asimismo, eliminaron el 100% de los traslados que se realizaban, esto les permitio
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alcanzar un 98.96 de productividad vs. 79.03 que tenian anteriormente.(Ruiz & Quispe,

2020)

El estudio y proyecto mencionado anteriormente brinda bases para reconocer que
optimizar procesos es parte de la mejora continua, y permite eficientar los procesos,
recursos humanos, mejorar la productividad y eliminar desperdicios. Es por ello que se
desea documentar, analizar y mejorar los procesos de recoleccion de datos que son la
base del funcionamiento apropiado del Sistema de Gestion Ambiental en el Banco

Centroamericano de Integracién Econdmica.
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V. METODOLOGIA

5.1VARIABLES DE INVESTIGACION

VARIABLES INDEPENDIENTES

Procesos actuales: manera en cdmo se lleva a cabo un proceso en la
actualidad.

Aspectos ambientales para el funcionamiento del Banco: elementos utilizados
como insumos para llevar a cabo las actividades operativas del Banco, como
ser energia eléctrica y agua potable.

Datos crudos de los indicadores de ecoeficiencia: Datos recopilados por el
equipo de mantenimiento en los controles operacionales para obtener
informacion diaria, semanal o mensual de los aspectos ambientales del

edificio.

VARIABLES DEPENDIENTES

Tiempo para realizar un proceso: cantidad de tiempo que toma una tarea
segun la manera en la que esta se realiza.

Cantidad de errores: errores que surgen segun cémo se realiza un proceso.
Impactos ambientales generados por el funcionamiento del Banco:
consecuencias ambientales resultantes por el consumo de los aspectos
ambientales.

Indicadores de ecoeficiencia: Indicadores obtenidos luego del analisis y
procesamiento de los datos crudos provenientes de los controles

operacionales realizados por el equipo de mantenimiento.

5.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Adobe Sign: Aplicativo de Adobe que permite para firmar documentos, asi
como enviar y solicitar firmas de terceros.

Greencloud: Plataforma web que calcula y permite organizar, mediry rastrear
la huella de carbono asociada con los datos ingresados; los datos de salida

de Greencloud permiten tomar decisiones informadas luego de analizarlos,
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tomando en cuenta datos como: cantidad de personal, millas recorridas,
metros cuadrados de jardin, cantidad de combustible gastado, entre otros.

- Mesa de servicio lvanti: mesa de servicio que permite centralizar
eficientemente las solicitudes, incidencias y problemas presentados. El BCIE
lo utiliza como plataforma para la solicitud de érdenes de pago.

- Microsoft Excel: Programa de uso diario compuesto por hojas de calculo que
el Banco utiliza para la creacién de formatos, organizacion y calculo de
numeros e informacion, entre otros.

- Microsoft Planner: Programa de ayuda visual que funciona como un Kanban
digital; permite organizar el proceso de distintas gestiones de manera
colaborativa, ayudando a planear, organizar y medir el progreso del trabajo.
El Banco lo utiliza para revisar el progreso de acciones y recomendaciones de
la Gerencia de Servicios Generales.

- Microsoft Outlook: Programa que permite la gestion de informacion
personal para manejar correos electronicos, calendarios y tareas por hacer.

- Microsoft Teams: Programa que permite la comunicacion colaborativa,
usualmente dentro del ambito laboral, permitiendo la comunicacién a través
de chats, llamadas y videollamadas integradas con el calendario de MS
Outlook.

- Microsoft Viva Engage: Red social corporativa perteneciente a Microsoft que
funciona de manera similar a Facebook, brindando apoyo en la comunicacion
y socializacion de informacion pertinente a nivel macro, llegando a todos los
colaboradores del Banco.

- Microsoft Forms: Herramienta de Microsoft que permite recopilar
informacion mediante encuestas.

- Oracle: Oracle brinda la mesa de servicios de ERP que el Banco utiliza para
centralizar su informacidn, generar requisiciones internas y gestionar 6rdenes

de pago.

5.3 MATERIALES

- Laptop con accesos y permisos empresariales para la realizacion de

asignaciones.
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- Formatos, instructivos y procedimientos que componen el Sistema de Gestién
Ambiental.

- Planos del edificio Sede.

- Guia de contactos que forman parte del Plan de Emergencias (brigadistas
contra incendios, primeros auxilios y evacuacion).

- Correo institucional.

5.4 POBLACION Y MUESTRA

5.4.1 POBLACION

La poblacion del proyecto de mejora realizado en el Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica tiene como poblacion los Departamentos de Servicios
Administrativos en cada uno de los 5 sitios de Centroamérica, especificamente los
técnicos de mantenimiento y monitor ambiental de cada pais. La poblacién tiene un
alcance regional ya que Tegucigalpa, al ser la Sede y el edificio con la operacion mas
compleja, abarca la operatividad realizada en el resto de los sitios. Asimismo, las mejoras
implementadas en Honduras se oficializan y se replican para cada pais, para asi tener

procedimientos operativos estandarizados.

5.4.2 MUESTRA

La muestra para el proyecto de mejora es el Departamento de Servicios
Administrativos de Honduras, especificamente el equipo de mantenimiento (15
técnicos) y el monitor ambiental. Los técnicos se encargan del llenado de los
controles operativos los cuales, posteriormente, son analizados por el monitor

ambiental de Honduras.

5.5 METODOLOGIA

La metodologia de aprendizaje es one-on-one, donde se realiza la asignacion de una
o varias tareas. Primeramente, se brinda material bibliografico relacionado a la tarea, este
ayuda al practicante a familiarizarse con ella; Luego el encargado realiza una sesion de
explicacion teorica y practica acompafiada de ejemplos para demostrar como se espera

que se realice dicha tarea, finalizando la reunién con un espacio de dudas, consultas y
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comentarios en caso de ser necesarios. El practicante realiza la labor asignada, al
finalizarla hay una reunion de revision y retroalimentacion donde, de ser necesario, se

hacen las correcciones pertinentes previo a declarar la tarea como terminada.
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5.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

La ilustracion 7 incluye los contenidos del cronograma de actividades para la realizacion del presente informe

Octubre Novi Diciembre
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 13 Semana 14
Actividades 9‘ 10‘ 11‘ 12‘ 13| 16| 17| 18| 19| 20| 23| 24| 25| 26| 27| 30 1| 2‘ 3‘ 4) 14| 15 16| 17| 18| 21| 22| 23| 24| 25| 28] 29| 30| 31 1] 4 5| 6| 7] 8| 11) 12| 13| 14| 15| 18| 19| 20| 21| 22| 25| 26| 27| 28] 29 2] 3| 4 5| 6| 9| 10/ 11| 12| 13]16|17 18| 19| 20,
LMMIJVLMMIJVLMMIJVLMlMI‘J‘VL M M) v L M M) v L M M) v L M M) v L M M) v L M M| v L M M) v L M M) v L M M| v LMMI|J|V

Semana de induccién y familiarizacién con la Norma
14001:2015
Familiarizacién con los contenidos del Marco
Regulatorio referentes al SGA (Instructivos,
Formatos, P imi etc)
[Apoyo en la creacion de contenidoy preparacion de
informacion para la Feria PAI

and de la feria PAI
Revision del llenado de los formatos y controles
[Apoyo en la on de formatos de
de pagos del SGA

»rreccion de los formatos y controles operacionales| @
Preparacion, cotizaciony gestion logistica para el ° o xg
evento de B = %

and del SGAen 2 N =
Acercamiento a los encargados del llenado de los. ? ‘6 ©
controles 5 = =
Recorrido de las instalaciones de mantenimiento del g @ _g
BCIE y familiarizacion de los distintos procesos de § % .E
llenados de controles = £ a—,
Levantamiento de procesos actuales de los controles = % ('S

aincluirse

Revision del correcto flujo de los procesos actuales
de los controles
Creacion de formularios para obtencion de datos y
archivos de excel para el procesamientoy
automatizacion del llenado en el formato de
Levantamiento tedrico de los procesos mejorados en
base a la actividad anterior

alizar cor
Obtener y i al p:
tedricamente los procesos actuales con los
Presentacion de la propuestas de mejora al jefe
Presentacion de las propuestas de mejora a los ini
encargados del departamento FeCha por deflnlr

llustracion 7 - Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion propia en MS Excel.
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VI. DESARROLLO

El desarrollo del proyecto de mejora consiste en la documentacion de procesos actuales de los controles operacionales, propuestas de mejora
para cada proceso y documentacion de los procesos mejorados. Para este proyecto se documentaron los procesos que se necesitan para llenar
los datos de 6 hojas del Formato de Indicadores de Ecoeficiencia: 1. Agua, 2. Otros (Agua) 3. Agua por areas 4. Eq de Alto Consumo 5. Papel 6.

Normal. Estas hojas estan adjuntas en los Anexos del 1 al 6.
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6.1 PROCESOS ACTUALES

Los procesos actuales para los controles operacionales documentados se encuentran pueden encontrar de la tabla 1 ala 9. Asimismo, los procesos

estan acompanados de ilustraciones que detallan los flujogramas de los procesos actuales desde la ilustracién 8 hasta la 20.

6.1.1 PROCESO # 1:

6.1.1.1 Proceso Actual # 1: Llenado diario del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua

Tabla 1 - Proceso Actual del Llenado diario del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso Fecha de Levantamiento Version
Llenado diario del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua 14 de noviembre de 2024 1
Descripcién del Proceso Analista Entrevistado

Proceso en el cual se llena el formato del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua para

los 2 edificios de la Sede del Banco Centroamericano de Integracion Econdémica.

Camila Valladares

Ing. Stefany Servellon

Respons Tiempo
No atE)Ie Entrada Actividad Promedi Salida Pasa a:
0 (min)
Instruccion interna para apoyar con las | Revisar, fotografiar y socializar al técnico ) )
Técnico . ’ 7 fotografias de los medidores o
fotografias necesarias para llenar el | fontanero mediante WhatsApp fotografias o Técnico de
1 de o o o ) ) 20 de agua del edificio | y Il de la
control de lecturas diarias solicitadas por | diarias a la misma hora de los 7 medidores de o Eventos
Eventos o o Sede del BCIE socializadas.
la empresa encargada del mantenimiento. | agua del edificio | y Il de la Sede del BCIE.
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Tiempo

Respons o ) ]
No b Entrada Actividad Promedi Salida Pasa a:
able
0 (min)
o ’ _ Revisar y fotografiar diariamente a la misma 6 fotografias de los medidores
Técnico | 7 fotografias de los medidores de agua del . . ) o
o hora los medidores de las 5 cisternas del de agua de las cisternas y Técnico
2 de edificio | y Il de la Sede del BCIE o ) 7
o edificio Sede y el medidor de la entrada de entrada de agua de la red Fontanero
Eventos | socializadas. o o
agua de la red municipal. municipal.
Linea de la seccién de ‘Agua
Técnico | 6 fotografias de los medidores de agua de | Llenar la seccion de ‘Agua Potable’ del Potable’ correspondiente al Tecni
écnico
3 Fontaner | las cisternas y entrada de agua de la red | formato del Control de Lecturas Diarias de 5 dia de las mediciones llenada Font
ontanero
o} municipal. Consumo de Agua. con la lectura anterior y la
lectura actual.
o Linea de la seccién de ‘Agua Potable’ o Célculo y anotacién del
Técnico . ] o Calcular y anotar diariamente los consumos ) o
correspondiente al dia de las mediciones . consumo de cada medidor Técnico
4 | Fontaner ) de cada medidor restando la Lectura Actual 5 ) )
llenada con la lectura anterior y la lectura ) correspondiente al dia de las Fontanero
o de la Lectura Anterior.
actual. lecturas.
) ) ] ] Linea de las secciones
Técnico | Calculo y anotacion del consumo de cada | Llenar las secciones de ‘Niveles’, ‘Entrada ] )
) ) ) . ‘Niveles’, ‘Entrada UMAPS’ y Técnico
5 | Fontaner | medidor correspondiente al dia de las | UMAPS'’y ‘Existencia’ del formato del Control 5 ) )
‘Existencia’ del dia de las Fontanero
o} lecturas. de Lecturas Diarias de Consumo de Agua.
mediciones llenada.
Seccion de célculos del
Técnico | Linea de las secciones ‘Niveles’, ‘Entrada
) ) . o formato de Control de Técnico
6 | Fontaner | UMAPS’y ‘Existencia’ correspondientes al | Calcular diariamente el ‘Consumo Total’. 5 o
. Lecturas Diarias de Consumo Fontanero
o dia de las mediciones llenada.

de Agua finalizada.
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Tiempo

Respons o ) ]
No b Entrada Actividad Promedi Salida Pasa a:
able
0 (min)
Técnico | Seccion de calculos del formato de Control . . o
o . ) Seccion de ‘Observaciones’ Técnico
7 | Fontaner | de Lecturas Diarias de Consumo de Agua | Llenar la seccion de ‘Observaciones’. 2
llena. Fontanero
o finalizada.
Secciones del formato del
Técnico Control de Lecturas Diarias de )
) ) ) ) ) ) Técnico
g | Fontaner | Seccion de ‘Observaciones’ llena. Firmar seccion de ‘Firma Tecnico'. 2 Consumo de Agua Font
ontanero
o] correspondientes al Técnico
Fontanero completadas.
o Secciones del formato del Control de
Técnico o Entregar el formato del Control de Lecturas Formato del Control de )
Lecturas Diarias de Consumo de Agua | ) o Supervisor de
g9 | Fontaner . o Diarias de Consumo de Agua al Supervisor de 2 Lecturas Diarias de Consumo o
correspondientes al Tecnico Fontanero | _ Técnicos
o] Técnicos. de Agua entregado.
completadas.
Revisar diariamente que la seccién
correspondiente al Técnico Fontanero esté
realizada correctamente. A) Formato por corregir
Supervis ; g i< 5 sigue en paso 11
q Formato del Control de Lecturas Diarias de | ¢Hay algun error de anotacion o calculo? B) :: 9 o firmad ) | Técnico
orde it i ormato firmado en la
10 o Consumo de Agua entregado. A) Si: Devolver formato por corregir al 5 e , Fontanero
Técnicos técnico  fontanero  indicando  su seccion ‘Firma BCIE'.
correccion. (sigue en paso 12)

B) No: Firmar seccion de ‘Firma BCIE, como

método de validacién de datos.
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Tiempo
Respons o ) )
No b Entrada Actividad Promedi Salida Pasa a:
able
0 (min)
Técnico o ) Formato corregido listo para )
) Corregir diariamente las partes necesarias . ) Supervisor de
11 | Fontaner | Formato por corregir. e ) o 5 llenado de la seccion ‘Firma o
indicadas por el Supervisor de Técnicos. Técnicos
o} BCIE.’ (Regresa a paso 9)
Control de Lecturas Diarias de
Supervis ] ] ] Entregar formato de Control de Lecturas .
Formato firmado en la seccion ‘Firma o ) Consumo de Agua Potable Fin del
12 or de Diarias de Agua Potable al técnico fontanero 2 ) .
. BCIE. o listo para el llenado del dia Proceso
Técnicos para el dia siguiente. o
siguiente.

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso actual del llenado diario del control de lecturas diarias de consumo de agua dura, aproximadamente, 59 minutos.
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6.1.1.2 Flujograma Proceso Actual: Llenado diario del Control de

Lecturas Diarias de Consumo de Agua

Llenado diario del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua

Técnico de Eventos Técnico Fontanero Supervisor de Técnicos

\

Inicio

N

1

Revisar, fotografiar y
socializar al Técnico
Fontanero fotografias de los
7 medidores de agua.

Revisar y fotografiar
diariamente los medidores
de las 5 cisternas y el >
medidor de la entrada de

Llenar la seccion "Agua
Potable' del formato

agua.

v e

Calcular diariamente los
consumos de cada medidor
restando la Lectura Actual
de la Anterior.

v 5 l5

Llenar las secciones de
‘Niveles','Entrada UMAPS' y
‘Existencia’ del formato.

—

Calcular y anotar
diariamente el ‘Consumo
Total'.

I

Llenar la seccién de
‘Observaciones'.

I

Firmar la seccién 'Firma
Técnico',

llustracion 8 - Parte 1 del Flujograma del Proceso Actual del Llenado diario del
Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua

Fuente: Elaboracion propia en Miro.
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Llenado diario del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua

Técnico de

Técnico Fontanero Supervisor de Técnicos
Eventos

-
Revisar que la seccién
o | correspondiente al Técnico

Fontantero esté realizada
correctamente.

) 4

¢Hay algin error?

Si No
Devolver formato por Firmar seccién de 'Firma
corregir al técnico fontanero BCIE' como método de
indicando su correccién. validacién de datos.

Entregar formato de Control

Corregir las partes de Lecturas Diarias de

necesarias indicadas por el
Supervisor de Técnicos.

Agua Potable al técinco
fontantero para el dia
siguiente.

llustracion 9 - Parte 2 del Flujograma del Proceso Actual del Llenado diario del
Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua

Fuente: Elaboracion propia en Miro.
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6.2 PROCESO # 2

6.1.2.1Proceso Actual # 2: Gestion mensual del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua

Tabla 2 —Proceso Actual de la Gestion Mensual del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso Fecha de Levantamiento Version
Gestion Mensual del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua 14 de noviembre de 2024 1
Descripcion del Proceso Analista Entrevistado

Proceso en el cual se gestiona el formato del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua

para los 2 edificios de la Sede del Banco Centroamericano de Integracion Econémica.

Camila Valladares

Ing. Stefany Servellon

Tiempo
No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
. Formato del Control de )
Técnicode | Formato del Control de Lecturas | Escanear el Formato del Control de Lecturas o Técnico de
1 . . o o S 3 Lecturas Diarias de Consumo . .
Activos Fijos | Diarias de Consumo de Agua lleno. Diarias de Consumo de Agua para digitalizarlo. o Activos Fijos
de Agua digitalizado.
o Formato del Control de Lecturas ) Formato fisico del Control de o
Técnico de o Archivar el Formato del Control de Lecturas o Técnico de
2 . . Diarias de Consumo de Agua | . . 1 Lecturas Diarias de Consumo . .
Activos Fijos | =~ Diarias de Consumo de Agua fisico. ) Activos Fijos
digitalizado. de agua archivado.
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Tiempo

No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
Cargar el Formato del Control de Lecturas Formato del Control de
Tecnico d Formato fisico del Control de Lecturas | Diarias de Consumo de Agua digitalizado al Lecturas Diarias de Consumo Monitor
écnico de
3 Acti Fi Diarias de Consumo de agua | Sharepoint de SAAl en la carpeta de 1 de Agua digital cargado en el | Ambiental de
ctivos Fijos
: archivado. Mantenimiento dentro del afo, tipo y mes lugar correspondiente dentro Honduras.
correspondiente. del Sharepoint de SAAI.
Documento digital del escaner del ) ) ) )
Avisar al monitor ambiental que el Formato del Aviso de que el documento )
o Formato del Control de Lecturas o . ] Monitor
4 Técnico de o Control de Lecturas Diarias de Consumo de digital esta cargado en su .
. . Diarias de Consumo de Agua cargado o ) ] 1 i Ambiental de
Activos Fijos ) Agua digital correspondiente del mes esta lugar correspondiente dentro
en el lugar correspondiente dentro del ) ) Honduras.
. cargado en el Sharepoint de SAAI. del Sharepoint de SAAI.
Sharepoint de SAAI.
. ] o . ) Totales del Formato del
Monitor Aviso de que el documento digital esta | Transcribir los totales necesarios para el
. . o Control de Lecturas Diarias Monitor
5 | Ambiental de | cargado en su lugar correspondiente | llenado del Control de Lecturas Diarias al 20 ] )
) ) o transcritos al Formato de Ambiental
Honduras. | dentro del Sharepoint de SAAI. Formato de Indicadores de Ecoeficiencia. . o
Indicadores de Ecoeficiencia.
Analizar la seccién de ‘Agua’ y ‘Otros (Agua) o .
. ) y ) Analisis de la seccion de
Monitor Totales del Formato del Control de | con la informacion brindada por el Formato de .
. o ) ] o ‘Agua’ y ‘Otros (Agua) del Fin del
6 | Ambiental de | Lecturas Diarias transcritos al Formato | Indicadores de Ecoeficiencia con los datos 60 _
Formato de Indicadores de proceso.

Honduras.

de Indicadores de Ecoeficiencia.

ingresados del Formato del Control de Lecturas

Diarias.

Ecoeficiencia.

Fuente: Elaboracién propia.
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El proceso actual dura un aproximado de 84 minutos.
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6.1.2.2. Flujograma Proceso Actual: Gestion Mensual del Control de

Lecturas Diarias de Consumo de Agua

Gestion Mensual del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua

Técnico de Activos Fijos Monitor ambiental de Honduras
klnicio
b

Escanear el formato del
Control de Lecturas Diarias
de Consumo de Agua para

digitalizarlo.

Archivar el Formato del
Control de Lecturas Diarias
de Consumo de agua fisico.

v

Cargar el Formato del
Control de Lecturas Diarias
de Consumo de Agua
digitalizado al Sharepoint de
SAAl en la carpeta de
Manenimiento.

5
¥ 4
Avisar al monitor ambiental
que el formato del Control
de Lecturas Diarias de -
Consumo de Agua digital .
correspondiente del mes
esta cargado.

Transcribir los totales
necesarios para el llenado
del Control de Lecturas
Diarias al Formato de
Indicadores de
Ecoeficiencia.

A

Analizar la seccion de '‘Agua’
y 'Otros (Agua)' con la
informacion brindada por el
Formato de Indicadores de
Ecoeficiencia con los datos
ingresados del Formato del
Control de Lecturas Diarias.

:

llustracion 10 - Flujograma del Proceso Actual del Llenado diario del Control de
Lecturas Diarias de Consumo de Agua

Fuente: Elaboracion propia en Miro.
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6.3.3 PROCESO # 3

6.1.3.1Proceso Actual # 3: Llenado Diario del Control de Entrega de Residuos No Valorizables

Tabla 3 - Proceso Actual del Llenado diario del Control de Entrega de Residuos No Valorizables

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso

Fecha de Levantamiento

Version

Llenado diario del Control de Entrega de Residuos No Valorizables

12 de noviembre de 2024

1

Descripcién del Proceso

Analista

Entrevistado

Proceso en el cual se llena diariamente el Control de Entrega de Residuos No Valorizables.

Camila Valladares

Sergio Velasquez

Tiempo
No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
o Pesar los desechos por tandas de o
Técnico de | Desechos ya segregados en el cuarto ) ] Peso de las tandas de Técnico de
1 ] . aproximadamente 3 bolsas en la bascula de 30 . .
Activos Fijos | de basura. ) desechos. Activos Fijos
piso.
] Peso de las tandas de
. Anotar el peso de las tandas en la linea )
Técnico de . desechos anotado Técnico de
2 Peso de las tandas de desechos. correspondiente con la computadora o en el 1

Activos Fijos

control fisico.

electronicamente o en el

control fisico.

Activos Fijos
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Tiempo

No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
Escribir el peso de las tandas de desechos en Linea correspondiente al
o Peso de las tandas de desechos | la seccion “Generacion Kilogramos (KG) en la pesaje del dia llenada en o
Técnico de o ] ) ] ) - Técnico de
3 ) . anotado electrénicamente o en el | linea correspondiente al dia del pesaje en el 1 fisico en el Control de . .
Activos Fijos » » _ Activos Fijos
control fisico. formato fisico del Control de Entrega de Entrega de Residuos No
Residuos No Valorizables. Valorizables.
. Linea correspondiente al pesaje del ] ]
Técnico de . . Entregar al proveedor el formato ya listo para Entrega del formato ya listo
4 ] . dia llenada en fisico en el Control de | _ 1 ] Proveedor
Activos Fijos ] ) firma del proveedor. para firma del proveedor.
Entrega de Residuos No Valorizables.
) . Firmar formato en la seccién de ‘Firma ]
5 Proveedor Entrega del formato ya listo para firma. 1 Formato firmado. Proveedor
Proveedor’.
. o ] N Formato firmado entregado Técnico de
6 Proveedor | Formato firmado. Entregar formato al Técnico de Activos Fijos. 1 o . - . -
al técnico de activos fijos. activos fijos.
A) Formato  firmado
Determinar si se debe afadir alguna por el proveedor
. . . observacion. con observaciones ]
Técnico de | Formato firmado entregado al técnico N o o ) Técnico de
7 ¢ Hay alguna observacion que afiadir? 2 afiadidas. (Sigue en

Activos Fijos

de activos fijos.

A) Si: Adadir observacion.

B) No: Archivar formato.

paso 8).
B) Formato Archivado

(Fin del proceso).

Activos Fijos
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Tiempo

No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
Técnico de | Formato firmado por el proveedor con | Archivar el formato de control de entrega de ] Fin del
8 ] . . o ) . 1 Formato archivado.
Activos Fijos | observaciones afiadidas. Residuos No Valorizables. proceso.

Fuente: Elaboracion Propia.

El proceso actual dura, aproximadamente, 38 minutos.
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6.1.3.2. Flujograma Proceso Actual: Llenado diario del Control de

Entrega de Residuos No Valorizables

Llenado Diario del Control de Entrega de Residuos No Valorizables

Técnico de Activos Fijos Proveedor

Pesar los desechos por
tandas de 3 bolsas en la
bascula de piso.

Anotar el peso de las
tandas en la linea
correspondiente con la
computadora.

- 3

Escribir el peso de las
tandas de desechos en la
seccion "Generacién
Kilogramos (KG) en la linea
correspondiente al dia del
pesaje en el formato fisico
del Control de Entrega de
Residuos No Valorizables.

5
\ 4
Firmar formato en la
Entregar al proveedor el seccién de 'Firma
formato ya listo para firma. ’ Proveedor.

llustracion 11 - Parte 1 del Flujograma del Proceso Actual del Llenado diario del
Control de Entrega de Residuos No Valorizables

Fuente: Elaboracién propia en Miro.
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Llenado Diario del Control de Entrega de Residuos No Valorizables

Técnico de Activos Fijos Proveedor

Determinar si se debe

- Entregar formato al Técnico
afiadir alguna observacion.

| ‘ de Activos Fijos.

¢Hay alguna
observacion que

Si anadir?

Archivar formato de control
Afadir observacion. de entrega de Residuos No
Valorizables.

¥ 8

Archivar formato de control
de entrega de Residuos No
Valorizables.

llustracion 12 - Parte 2 del Flujograma del Proceso Actual del Llenado diario del
Control de Entrega de Residuos No Valorizables

Fuente: Elaboracién propia en Miro.
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6.1.4 PROCESO # 4

6.1.4.1Proceso Actual # 4: Gestiéon Mensual del Control de Entrega de Residuos No Valorizables

Tabla 4 - Proceso Actual de la Gestion Mensual del Control de Entrega de Residuos No Valorizables

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso

Fecha de Levantamiento

Version

Gestion Mensual del Control de Entrega de Residuos No Valorizables

14 de noviembre de 2024

1

Descripcién del Proceso

Analista

Entrevistado

Proceso en el cual se gestiona mensualmente el formato del Control de Entrega de Residuos No

Valorizables para los 2 edificios de la Sede del Banco Centroamericano de Integracion

Camila Valladares

Sergio Velasquez

Econdmica.
Tiempo
No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
o Formato del Control de Entrega de Formato del Control de o
Técnico de . ) Escanear el Formato del Control de Entrega de ) Técnico de
Residuos No Valorizables lleno del mes 3 Entrega de Residuos No

Activos Fijos

correspondiente.

Residuos No Valorizables.

Valorizables digitalizado.

Activos Fijos

Técnico de

Activos Fijos

Formato del Control de Entrega de

Residuos No Valorizables digitalizado.

Archivar el Formato de Control de Entrega de

Residuos No Valorizables fisico.

Formato fisico del Control
de Entrega de Residuos

No Valorizables archivado.

Técnico de

Activos Fijos
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Tiempo

No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
Formato del Control de
Cargar el Formato del Control de Entrega de )
. ) . o Entrega de Residuos No
o Formato fisico del Control de Entrega | Residuos No Valorizables digitalizado  al : . o
Técnico de ) ) ) Valorizables digital Técnico de
3 . N de Residuos No  Valorizables | Sharepoint de SAAlI en la carpeta de 1 ) .
Activos Fijos ] o _ ] cargada en el lugar | Activos Fijos
archivado. Mantenimiento dentro del afio, tipo y mes )
. correspondiente  dentro
correspondiente. )
del Sharepoint de SAAI.
Documento digital del escaner del . ] ] )
Calcular totales y llenar la seccién de ‘Residuos Seccion de ‘Residuos No
o Formato del Control de Entrega de ) ) ) o
4 Técnico de . ) No Valorizables — Normal’ correspondiente al mes Valorizables - Normal’ Técnico de
. . Residuos No Valorizables cargado en . ) 5 ) ) .
Activos Fijos ) del Formato de Registro de Indicadores de correspondiente al mes | Activos Fijos
el lugar correspondiente dentro del L
) Ecoeficiencia. llena.
Sharepoint de SAAL
. . ) ) ) ] Aviso de que la seccion de .
o Seccién de ‘Residuos No Valorizables | Avisar al Monitor Ambiental de Honduras que la ] . Monitor
Técnico de ] ) ] . ‘Residuos No Valorizables )
5 . . — Normal’ correspondiente al mes | seccion de ‘Residuos No Valorizables — Normal’ 1 Ambiental de
Activos Fijos — Normal’ del mes que
llena. del mes que corresponde esta llena. ] Honduras
corresponde esta llena.
Analisis de la seccién de
Monitor Aviso de que la seccién de ‘Residuos | Analizar la seccién de ‘Residuos No Valorizables ‘Residuos Valorizables - Fin del
in de
6 | Ambiental de | No Valorizables — Normal’ del mes que | — Normal’ del Formato de Indicadores de 60 Normal’ del Formato de
] o . proceso.
Honduras. corresponde esta llena. Ecoeficiencia. Indicadores de

Ecoeficiencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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El proceso actual dura aproximadamente 71 minutos.
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6.1.4.2. Flujograma Proceso Actual: Gestion Mensual del Control de

Entrega de Residuos No Valorizables

Gestion Mensual del Control de Entrega de Residuos No Valorizables

Técnico de Activos Fijos Monitor Ambiental de Honduras

Inicio

Escanear el Formato del Control de
Entrega de Residuos No
Valorizables.

Archivar el Formato de Control de
Entrega de Residuos No
Valorizables fisico.

' .

Cargar el Formato del Control de
Entrega de Residuos No
Valorizables digitalizado al
Sharepoint de SAAI en la carpeta
de Mantenimiento dentro del afio,
tipo y mes correspondiente.

Calcular totales y llenar la seccién
de 'Residuos No Valorizables -
Normal' correspondiente al mes

del Formato de Registro de
Indicadores de Ecoeficiencia.

Avisar al Monitor Ambiental de
Honduras que la seccién de Analizar la seccién de ‘Residuos No
‘Residuos No Valorizables - L Valorizables — Normal’ del Formato

Normal’ del mes que corresponde de Indicadores de Ecoeficiencia.
estallena

Fin

llustracion 13 - Flujograma del Proceso Actual de la Gestion Mensual del Control
de Entrega de Residuos No Valorizables

Fuente: Elaboracion propia en Miro.

CONFIDENCIAL EXTERNO



6.1.5 PROCESO # 5

6.1.5.1Proceso Actual # 5: Llenado del Control de Medicién Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en Equipos de Alto

Consumo

Tabla 5 — Proceso Actual del Llenado del Control de Medicion Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en Equipos de Alto Consumo

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso

Fecha de Levantamiento

Version

Llenado del Control de Medicién Mensual de Consumo de Energia Eléctrica

en Equipos de Alto Consumo

14 de noviembre de 2024

1

Descripcién del Proceso

Analista

Entrevistado

Proceso en el cual se llena el formato del Control de Medicion Mensual de Consumo de Energia

Eléctrica en Equipos de Alto Consumo para el Edificio | de la Sede del Banco Centroamericano de

Integracién Econdmica.

Camila Valladares

Ing. Stefany Servellon

Tiempo
No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
Instruccién interna para apoyar con las ) ] o ]
’ ) Revisar, fotografiar y socializar mediante ] .
o fotografias necesarias para llenar el ] . 11 fotografias de los medidores o
Técnico o WhatsApp fotografias mensuales a la misma ] o Técnico
1 o control de medicibn mensual de ) ) 230 eléctricos  del edificio | o
Electricista ) hora de los 11 medidores eléctricos del o Electricista
consumo de energia eléctrica en o socializadas.
) Edificio I.
equipos de Alto Consumo.
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Tiempo

No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
o ] . Anotar en una hoja en blanco la lectura actual Hoja en blanco con lecturas, o
Técnico 11 fotografias de los medidores ) ) ) Técnico
2 o o o o y lectura anterior de los equipos de alto 10 anteriores y actuales, o
Electricista | eléctricos del edificio | socializadas. Electricista
consumo. anotadas.
Llenar ‘Lectura Actual’ y ‘Lectura Anterior’ del
o ] . o Lectura actual y lectura o
Técnico Hoja en blanco con lecturas, anteriores | Control de Medicién Mensual de Consumo ] ] Técnico
3 o . ) 20 anterior llena para cada equipo o
Electricista | y actuales, anotadas. de Energia Eléctrica en Equipos de Alto Electricista
. de alto consumo.
Consumo para cada equipo.
Calcular y anotar los consumos de cada ]
. ) ) ) Célculo y anotaciéon del ]
Técnico Lectura actual y lectura anterior llena | medidor en la seccion de ‘Consumo N Técnico
4 o . 10 consumo en la seccion de o
Electricista para cada equipo de alto consumo. Mensual’. Electricista
‘Consumo Mensual’.
) ) o A) Formato con
Determinar si se debe afadir alguna )
. observaciones
. i observacion. o ) o
Técnico Calculo y anotacion del consumo en la ) o afiadidas. (Sigue en Técnico
S o . ¢ Hay alguna observacion que anadir? 2 o
Electricista | seccion de ‘Consumo Mensual'. o . paso 5) Electricista
A) Si: Afadir observacion. ]
] B) Formato Firmado
B) No: Firmar formato. .
(Sigue en paso 6).
Técnico Formato con las observaciones | . Técnico
6 o ) Firmar formato. 2 Formato firmado. .
Electricista | afiadidas. Electricista
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Tiempo

No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
Técnico . Entregar formato firmado al Supervisor de Formato firmado entregado al | Supervisor de
7 . Formato firmado. o 1 ) o o
Electricista Técnicos. Supervisor de Técnicos. Técnicos
Revisar que la seccién correspondiente al
Técnico Electricista esté realizada ]
A) Formato por corregir al
correctamente. . o
] . ] técnico  electricista.
) ) ¢, Hay algun error de anotacion o calculo? . o
Supervisor | Formato  firmado  entregado  al ) ] (Sigue en paso 8) Técnico
8 o . o A) Si: Devolver formato por corregir al 15 ] o
de Técnicos | Supervisor de Técnicos. o o o B) Formato firmado en la Electricista
técnico electricista indicando su
y seccion ‘Firma BCIE'.
correccion. .
) . ] (Sigue en paso 9)
B) No: Firmar seccién de ‘Firma BCIE,
como método de validacion de datos.
o ) o ) o Formato corregido listo para o
Técnico Formato por corregir por el técnico | Corregir las partes indicadas por el . ) Técnico
9 o o ) o 10 llenado de la seccion ‘Firma o
Electricista electricista. Supervisor de Técnicos. Electricista
BCIE.” (Regresa a paso 6)
Entregar formato de Control de Medicion Control de Medicion Mensual
Supervisor | Formato firmado en la seccién ‘Firma | Mensual de Consumo de Energia Eléctrica 5 de Consumo de Energia Fin del
10 de Técnicos | BCIE'. en Equipos de Alto Consumo al Técnico de Eléctrica en Equipos de Alto Proceso

Activos Fijos.

Consumo lleno.

Fuente: Elaboracion propia.
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El proceso actual dura, aproximadamente, 302 minutos.
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6.1.5.2. Flujograma Proceso Actual: Llenado del Control de
Medicién Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en Equipos de

Alto Consumo

Llenado del Control de Medicién Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en Equipos de Alto Consumo

Técnico de Eventos Técnico Electricista Supervisor de Técnicos

| Inicio
\

Revisar y fotografiar los 11
medidores eléctricos del Edificio |

\ 2 3
N _—
Socializar al técnico electricista Llenar ‘Lectura Actual'y ‘Lectura
mediante Whatsapp fotografias Anterior’ del Control de Medicién
mensuales a la misma hora de los Mensual de Consumo de Energia
11 medidores eléctricos del Eléctrica en Equipos de Alto
Edificio I. Consumo para cada equipo.

. S—

Calcular y anotar los consumos de
cada medidor en la seccién de
‘Consumo Mensual’

R T

Determinar si se debe afiadic
alguna observacion

—

iHay alguna
— observacién que
( aniadir?

Si

Afiadir Observacion

Firmar formato.

llustracion 14 - Parte 1 del Flujograma del Proceso Actual del Llenado del Control
de Medicion Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en Equipos de Alto
Consumo

Fuente: Elaboracion Propia en Miro.
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Llenado del Control de Medicién Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en Equipos de Alto Consumo

Técnico de Eventos Técnico Electricista Supervisor de Técnicos

Revisar que la seccion

Entregar formato firmado al correspondiente al Técnico
Supervisor de Técnicos. Electricista esté realizada
correctamente.

¢Hay algun error
de anotacion o
calculo?

Devolver formato por corregir al
técnico electricista indicando su Firmar seccion de 'Firma BCIE'
correccian

Corregir las partes indicadas por el
Supervisor de Técnicos.

Entregar formato de Control de
medicién Mensual de Consumo de
Energia Eléctrica en Equipos de
Alto Consumo al Técnico de
Activos Fijos.

Fin

llustracion 15 - Parte 2 del Flujograma del Proceso Actual del Llenado del Control
de Medicion Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en Equipos de Alto
Consumo

Fuente: Elaboracién Propia en Miro.
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6.1.6 PROCESO # 6

6.1.6.1 Proceso Actual # 6: Gestion Mensual del Control de Medicién Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en

Equipos de Alto Consumo

Tabla 6 — Proceso Actual de la Gestion del Control de Medicion Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en Equipos de Alto Consumo

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso

Fecha de Levantamiento

Version

Gestion del Control de Medicién Mensual de Consumo de Energia

Eléctrica en Equipos de Alto Consumo

14 de noviembre de 2024

1

Descripcién del Proceso

Analista

Entrevistado

Proceso en el cual se gestiona el formato del Control de Medicién Mensual de Consumo de

Energia Eléctrica en Equipos de Alto Consumo.

Camila Valladares

Ing. Stefany Servellon

Tiemp
o
No | Responsable Entrada Actividad Prome Salida Pasa a:
dio
(min)
Formato del Control de
Formato del Control de Medicion o L
o .| Escanear el Formato del Control de Medicién Medicion Mensual de L
Técnicode | Mensual de Consumo de Energia ] o ] o Técnico de
1 ) . o ) Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en 3 Consumo de Energia Eléctrica . .
Activos Fijos | Eléctrica en Equipos de Alto Consumo ) S ] Activos Fijos
I Equipos de Alto Consumo para digitalizarlo. en Equipos de Alto consumo
eno.
digitalizado.
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Tiemp

o
No | Responsable Entrada Actividad Prome Salida Pasa a:
dio
(min)
o Formato del Control de
Formato del Control de Medicion )
o | Archivar el Formato del Control de Medicion Medicion Mensual de o
Técnicode | Mensual de Consumo de Energia . . Técnico de
2 ] . . ] Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en 1 Consumo de Energia Eléctrica ) .
Activos Fijos | Eléctrica en Equipos de Alto consumo ] ) ] Activos Fijos
S Equipos de Alto Consumo fisico. en Equipos de Alto Consumo
digitalizado. .
archivado.
o Documento del Formato del
Cargar el Formato del Control de Medicion L
L ] o Control de Medicion Mensual .
Formato del Control de Medicion | Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en ] Monitor
o ] ) o de Consumo de Energia )
Técnicode | Mensual de Consumo de Energia | Equipos de Alto Consumo digitalizado al o ) Ambiental
3 ) . o ) . 1 Eléctrica en Equipos de Alto
Activos Fijos | Eléctrica en Equipos de Alto Consumo | Sharepoint de SAAlI en la carpeta de o de
] o . ] Consumo digital cargado en el
archivado. Mantenimiento dentro del afio, tipo y mes ] Honduras.
] lugar correspondiente dentro
correspondiente. )
del Sharepoint de SAAI.
Documento digital del escaner del ) ] .
o Avisar al monitor ambiental que el Formato del ] .
Formato del Control de Medicion o Aviso de que el documento Monitor
o | Control de Medicion Mensual de Consumo de o . )
Técnicode | Mensual de Consumo de Energia digital esta cargado en su lugar | Ambiental
4 s ;
] . o ] Energia Eléctrica en Equipos de Alto Consumo 1 )
Activos Fijos | Eléctrica en Equipos de Alto Consumo | ) ] correspondiente  dentro  del de
. digital correspondiente del mes esta cargado )
cargado en el lugar correspondiente Sharepoint de SAAL. Honduras.

dentro del Sharepoint de SAAI.

en el Sharepoint de SAAI.
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Tiemp

o
No | Responsable Entrada Actividad Prome Salida Pasa a:
dio
(min)
o ) Totales del Formato del Control
Transcribir los totales necesarios resultantes L
] ) o o de Medicion Mensual de
Monitor Aviso de que el documento digital esta | del Formato del Control de Medicion Mensual ] o .
] . ] ) Consumo de Energia Eléctrica Monitor
5 | Ambiental de | cargado en su lugar correspondiente | de Consumo de Energia Eléctrica en Equipos 20 ] .
) ] en Equipos de Alto Consumo | Ambiental
Honduras. | dentro del Sharepoint de SAAI. de Alto Consumo al Formato de Indicadores de ]
o transcritos al Formato de
Ecoeficiencia.
Indicadores de Ecoeficiencia.
Analizar la seccion de ‘Eq Alto Consumo con la
Totales del Formato del Control de | ) ]
] o informacion brindada por el Formato de o .
Monitor Medicién Mensual de Consumo de ) o Andlisis de la seccién de ‘Es )
] ) ) Indicadores de Ecoeficiencia con los datos Fin del
6 | Ambiental de | Energia Eléctrica en Equipos de Alto | 60 Alto Consumo’ del Formato de
ingresados del Formato del Control de proceso.

Honduras.

Consumo transcritos al Formato de

Indicadores de Ecoeficiencia.

Medicion Mensual de Consumo de Energia

Eléctrica en Equipos de Alto Consumo.

Indicadores de Ecoeficiencia.

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso actual dura, aproximadamente, 89 minutos.
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6.1.6.2. Flujograma Proceso Actual: Gestion Mensual del Control de
Medicién Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en Equipos de Alto

Consumo

Gestion Mensual del Control de Medicion Mensual de Consumo de Energia
Eléctrica en Equipos de Alto Consumo

Técnico de Activos Fijos Monitor Ambiental de Honduras

0

( Inicio |
/

S

[

Escanear el Formato del Control de
Medicién Mensual de Consumo de
Energia Eléctrica en Equipos de
Alto Consumo para digitalizarlo.

Archivar el Formato del Control de
Medicion Mensual de Consumo de
Energia Eléctrica en Equipos de
Alto Consumo fisico.

Cargar el Formato digitalizado al

Sharepoint de SAAI en la carpeta

de Mantenimiento dentro del afio,
tipo y mes correspondiente.

4 5

Avisar al monitor ambiental que el
Formato digital correspondiente
del mes esta cargado en el
Sharepoint de SAAI

resultantes del Formato del

Transcribir los totales necesarios
Control de Medicion Mensual de

Equipos de Alto Consumo al
Formato de Indicadores de

Consume de Energia Eléctrica en
Ecoeficiencia

Analizar la seccion de 'Eq Alto
Consuma' con la informacién
brindada por el Formato de
Indicadores de Ecceficiencia con los
datos ingresados del Formato de
Alto Consumo

Fin

llustracion 16 - Flujograma del Proceso Actual de la Gestion de Medicion Mensual
de Consumo de Energia Eléctrica en Equipos de Alto Consumo.

Fuente: Elaboracién propia en Miro.
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6.1.7 PROCESO # 7

6.1.7.1 Proceso Actual # 7: Llenado del Control de Entrega de Residuos Valorizables

Tabla 7 - Proceso Actual del Llenado del Control de Entrega de Residuos Valorizables

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso Fecha de Levantamiento Version
Llenado del Control de Entrega de Residuos Valorizables 12 de noviembre de 2024 1
Descripcién del Proceso Analista Entrevistado
Proceso en el cual se llena el Control de Entrega de Residuos Valorizables. Camila Valladares Sergio Velasquez
No | Responsable Entrada Actividad Tlempq Salida Pasa a:
Promedio
Técnico de | Residuos Valorizables ya segregados ) ) . ] Revision del centro de Técnico de
1 ) . ) Revisar si el centro de acopio esta lleno. 7 ) . .
Activos Fijos | en el centro de acopio. acopio. Activos Fijos
Determinar si el centro de acopio esta lleno
¢ El centro de acopio esta lleno?
. A) Si: Revisary pesar los Residuos por A) Peso de las tandas de )
Técnico de ) . ] Técnico de
2 ) . Peso de las tandas de desechos. tandas de aproximadamente 3 240 residuos valorizables. . .
Activos Fijos . . ) Activos Fijos
bolsas en la bascula de piso. (Sigue en paso 3)
B) No: Esperar que el centro de acopio
se llene. (Fin del Proceso)
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Tiempo

No | Responsable Entrada Actividad _ Salida Pasa a:
Promedio
o ) Anotar el peso y observaciones de las Peso y observaciones de las o
Técnicode | Peso de las tandas de residuos ) ) Técnico de
3 ) . . tandas en la linea correspondiente con la 5 tandas de desechos anotado . .
Activos Fijos | valorizables. o Activos Fijos
computadora. electréonicamente.
o Peso y observaciones de las tandas o ) Control de Entrega de o
Técnico de Imprimir el Control de Entrega de Residuos ) ) Técnico de
4 ) . de desechos anotado . 3 Residuos Valorizables . .
Activos Fijos o Valorizables. ] Activos Fijos
electrénicamente. impreso.
. ) ] . ) Aviso al Supervisor de ]
Técnicode | Control de Entrega de Residuos | Avisar al Supervisor de Técnicos que se o ) Supervisor de
5 ] . . . ) o 1 Técnicos que se requiere de o
Activos Fijos | Valorizables impreso. requiere de los servicios del Proveedor. o Técnicos
los servicios del proveedor.
. Aviso al Supervisor de Técnicos que ] Acuerdo con el Proveedor
Supervisor ) o Coordinar con el Proveedor la fecha de
6 o se requiere de los servicios del o o 60 respecto a la fecha de Proveedor
de Técnicos provision del servicio. o o
proveedor. provision del servicio
Llamada al proveedor informando que ] ] Proveedor en camino a las
7 Proveedor ] o Ir a las instalaciones del BCIE. 7 dias ] ] Proveedor
se requiere de sus servicios. instalaciones del BCIE.
P q Proveedor en camino a las | Avisar al Técnico de Activos Fijos que ya se 3 Aviso de que el proveedor ya Técnico de
roveedor
8 instalaciones del BCIE. encuentra en el Banco. se encuentra en el Banco. Activos Fijos
Técnicode | Aviso de que el proveedor ya se | Entregar al proveedor el formato ya listo Entrega del formato ya listo
9 1 Proveedor

Activos Fijos

encuentra en el Banco.

para firma del proveedor.

para firma del proveedor.
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Tiempo

No | Responsable Entrada Actividad _ Salida Pasa a:
Promedio
) . Firmar formato en la seccion de ‘Firma ]
10 Proveedor Entrega del formato ya listo para firma. ] ] 1 Formato firmado. Proveedor
Proveedor Gestion de Residuos’.
. Entregar formato al Técnico de Activos Formato firmado entregado al Técnico de
11 Proveedor | Formato firmado. . 1 ) ] . ) -
Fijos. técnico de activos fijos. activos fijos
Formato de Control de
o . o Entregar el formato de control de entrega de ) )
Técnico de | Formato firmado entregado al técnico ) ) ) Entrega de Residuos | Supervisor de
12 ] . ] - Residuos Valorizables al Supervisor de 1 } o
Activos Fijos | de activos fijos. o Valorizables entregado al Técnicos
Técnicos. ] o
Supervisor de Técnicos.
. Formato de Control de Entrega de | Firmar el Formato de Control de Entrega de ]
Supervisor . . ) . ] Control de Entrega de | Supervisorde
13 o Residuos Valorizables entregado al | Residuos Valorizables en la seccion de 1 ) . o
de Técnicos . ] ] Residuos Valorizables lleno. Técnicos
Supervisor de Técnicos. ‘Firma Representante’.
] Control de Entrega de
. ) Entregar el Control de Entrega de Residuos ) ) o
Supervisor | Control de Entrega de Residuos . o . Residuos Valorizables Técnico de
14 o . Valorizables lleno al Técnico de Activos 1 o . .
de Técnicos | Valorizables lleno. Fi entregado al Técnico de | Activos Fijos
ijos.
Activos Fijos.
o Control de Entrega de Residuos ] .
Técnico de . ] Archivar el formato de control de entrega de ) Fin del
15 ] . Valorizables entregado al Técnico de ) . 3 Formato archivado.
Activos Fijos Residuos Valorizables. proceso.

Activos Fijos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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El proceso actual realizado por el Banco (eliminando los 7 dias que toma el proveedor en gestionar su visita el BCIE) dura aproximadamente 328

minutos.
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6.1.7.2. Flujograma Proceso Actual: Llenado del Control de Entrega

de Residuos Valorizables

Llenado del Control de Entrega de Residuos Valorizables - Ordinarios

Técnico de Activos Fijos Proveedor Supervisor de Técnicos

Inicie

\_
P S N
Revisar si el centro de acogio estd
lleno.
b 2

Determinar si el centro de acopio
estd llena.

AN
e ™
A .
- £El centro de ~

H_  acopioestilenc? A -
. ~ |
si \\\/ // No

Revisar y pesar los Residuos par
tandas de 3 bolsas en la biscula
de piso.

Esperar que el centro de acopic se
Nene.

- - . S

L

s o

Anctar el peso y cbservaciones de
|2z tandas en lz linea
corespondiente con la
computadore.

N

—r =

imgrimir &l Control de Entrega de
Residuos Valorizables

L J

[

—_—1 3

Avisar &l Supervisor de Técnicos
que se requiere de los servicios del
Proveedor.

|

Fuente: Elaboracién propia en Miro.

llustracion 17 - Parte 1 del Flujograma del Proceso Actual del Llenado del Control
de Medicion Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en Equipos de Alto
Consumo
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Llenado del Control de Entrega de Residuos Valorizables - Ordinarios

Técnico de Activos Fijos

Proveedor

Supervisor de Técnicos

Entregar al proveedor el formato
ya listo para firma del proveedor.

Entregar el formato de control de
entrega de Residuos Valorizables
al Supervisor de Técnicos.

var el formate de contrel de
2 de Residuos Valorizables.

e —

Ir a las instzlaciones del BCIE.

Avisar al Técnico de Activos Fijos
gue ya se encuentra en el Banco.

e —

Firmar formato en la seccién de
‘Firma Proveedor Gestion de
Residuos”.

Entregar formata al Técnico de
Activos Fijos.

A

hd

Coordinar con el proveedor la
fecha de provisién del servicio.

Firmar el Formato de Control de
Entrega de Residuos Valorizables
en la seccidn d 2

Entregar el Control de Entrega de
Residuos Valorizables llenc al
Técnico de Activos Fijos.

Fuente: Elaboracién propia en Miro.

llustracion 18 - Parte 2 del Flujograma del Proceso Actual del Llenado del Control
de Medicion Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en Equipos de Alto

Consumo
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6.1.8 PROCESO # 8

6.1.8.1 Proceso Actual # 8: Gestion Mensual del Control de entrega de Residuos Valorizables

Tabla 8 - Proceso Actual de la Gestion Mensual del Control de entrega de Residuos Valorizables

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso Fecha de Levantamiento Version
Gestion Mensual del Control de Entrega de Residuos Valorizables 14 de noviembre de 2024 1
Descripcién del Proceso Analista Entrevistado
Proceso en el cual se gestiona mensualmente el formato del Control de Entrega de Residuos
Valorizables para los 2 edificios de la Sede del Banco Centroamericano de Integracion Camila Valladares Sergio Velasquez
Econdmica.
No | Responsable Entrada Actividad Tlempq Salida Pasa a:
Promedio
o Formato del Control de Entrega de Formato del Control de o
Técnico de . ] Escanear el Formato del Control de Entrega ) Técnico de
1 ) . Residuos Valorizables lleno del mes i . 3 Entrega de Residuos . .
Activos Fijos . de Residuos Valorizables. ) S Activos Fijos
correspondiente. Valorizables digitalizado.
o ) Formato fisico del Control de o
Técnicode | Formato del Control de Entrega de | Archivar el Formato de Control de Entrega ) Técnico de
2 ] . . ] S ) . ] 1 Entrega de Residuos . .
Activos Fijos | Residuos Valorizables digitalizado. de Residuos Valorizables fisico. ] . Activos Fijos
Valorizables archivado.
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Tiempo

No | Responsable Entrada Actividad _ Salida Pasa a:
Promedio
Formato del Control de
Cargar el Formato del Control de Entrega de )
_ _ L Entrega de Residuos
o o Residuos Valorizables digitalizado  al ) o o
Técnico de | Formato fisico del Control de Entrega ) Valorizables digital cargada Técnico de
3 ) . . ) ) Sharepoint de SAAl en la carpeta de 1 ) . .
Activos Fijos | de Residuos Valorizables archivado. o o en el lugar correspondiente | Activos Fijos
Mantenimiento dentro del afo, tipo y mes )
. dentro del Sharepoint de
correspondiente.
SAAI.
Documento digital del escaner del .
Calcular totales y llenar la seccion de ) ]
. Formato del Control de Entrega de ) . Seccion de ‘Residuos ]
Técnico de . ] ‘Residuos  Valorizables  — Normal’ ] Técnico de
4 ] . Residuos Valorizables cargado en el . 25 Valorizables - Normal’ . -
Activos Fijos ) correspondiente al mes del Formato de ) Activos Fijos
lugar correspondiente dentro del ) ) o correspondiente al mes llena.
) Registro de Indicadores de Ecoeficiencia.
Sharepoint de SAAL
Avisar al Monitor Ambiental de Honduras Aviso de que la secciéon de Monit
onitor
Técnico de | Seccion de ‘Residuos Valorizables — | que la seccion de ‘Residuos Valorizables — ‘Residuos  Valorizables — .
5 ) . . ] 1 Ambiental de
Activos Fijos | Normal’ correspondiente al mes llena. | Normal’ del mes que corresponde esta Normall del mes que Hond
onduras
llena. corresponde esta llena.
) ) ) . ) ) ] Andlisis de la seccion de
Monitor Aviso de que la seccién de ‘Residuos | Analizar la seccion de  ‘Residuos ] . .
] . . ‘Residuos  Valorizables — Fin del
6 | Ambiental de | Valorizables — Normal’ del mes que | Valorizables — Normal’ del Formato de 60
Normal’ del Formato de proceso.

Honduras.

corresponde esta llena.

Indicadores de Ecoeficiencia.

Indicadores de Ecoeficiencia.

Fuente: Elaboracion Propia.
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El proceso actual dura 91 minutos.
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6.1.8.2. Flujograma Proceso Actual: Gestion Mensual del Control de

Entrega de Residuos Valorizables

Gestién Mensual del Control de Entrega de Residuos Valorizables

Técnico de Activos Fijos Monitor Ambiental de Honduras

Inicio

Escanear el Formato del Control de
Entrega de Residuos Valorizables.

Archivar el Formato de Control de
Entrega de Residuos Valorizables
fisico.

Cargar el Formato del Control de
Entrega de Residuos Valorizables
digitalizado al Sharepoint de SAAI
en la carpeta de Mantenimiento
dentro del afio, tipo y mes
correspondiente.

Calcular totales y llenar la seccion
de ‘Residuos Valorizables —
Normal’ correspondiente al mes
del Formato de Registro de
Indicadores de Ecoeficiencia.

Avisar al Monitor Ambiental de
Honduras que la seccién de Analizar la seccién de ‘Residuos
‘Residuos Valorizables - Normal’ Valorizables — Normal del Formato
del mes que corresponde esta { de Indicadores de Ecoeficiencia.

llena.

llustracion 19 - Flujograma del Proceso Actual de la Gestion Mensual del Control
de Entrega de Residuos Valorizables

Fuente: Elaboracién propia en Miro.
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6.1.9 PROCESO # 9

6.1.9.1 Proceso Actual # 9: Llenado del Control de Gestion del Consumo de Papel

Tabla 9 - Proceso Actual del Llenado del Control de Gestion del Consumo de Papel

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso

Fecha de Levantamiento

Version

Gestion Mensual del Control de Gestion del Consumo de Papel

12 de diciembre de 2024

1

Descripcién del Proceso

Analista

Entrevistado

Proceso en el cual se gestiona mensualmente del Consumo de Papel en el Edificio Sede del

Banco Centroamericano de Integracion Econdmica

Camila Valladares

Woualter Velasquez

Tiempo
No Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
Instruccion interna para apoyar | Hacer un recorrido al inicio de mes por cada ) Técnico de
o ) . » ) ) Cantidad de resmas de papel .
Técnico de Archivo | con el conteo de resmas | dependencia para verificar la cantidad y tipo ] . Archivo y
1 ) ) ) ) 3 dias restantes por dependencia a
y Correspondencia | restantes por dependencia en el | de resmas de papel en existencia con las nicios d Corresponden
inicios de mes.
Edificio Sede del BCIE. que cuentan. cia
) o o Cantidad de resmas de papel o
] Comunicar al Técnico de Servicios ] Técnico de
o ) Cantidad de resmas de papel o ] ) restantes por dependencia a o
Técnico de Archivo ) Administrativos la cantidad de resmas, por o ) Servicios
2 | restantes por dependencia a | 10 inicios de mes comunicadas al o .
y Correspondencia | tipo, de papel restantes en cada ) o Administrativo
inicios de mes. o Técnico de Servicios
dependencia a inicios de mes. L ) ]
Administrativos.
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Tiempo

No Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
Cantidad de resmas de papel | Llenar en el formato de Gestién del Tecnico d
écnico de
Técnico de restantes por dependencia a | Consumo de Papel la cantidad de resmas Columna de ‘Inventario Actual’ Servici
ervicios
3 Servicios inicios de mes comunicadas al | de  papel restantes, denominadas 10 del formato de Gestion del Administrat
ministrativo
Administrativos Técnico de Servicios | ‘Inventario Actual’, por dependencia del Consumo de Papel llena.
s
Administrativos. Edificio Sede.
Anotar la cantidad de resmas entregadas al )
] ] . Técnico de
Técnico de Columna de ‘Inventario Actual’ | mes, por dependencia, en el formato de Columna de ‘Entregado’ llena Servici
ervicios
4 Servicios del formato de Gestion del | Gestion del Consumo de Papel en la 10 en el formato de Gestién de o .
o . Administrativo
Administrativos Consumo de Papel llena. columna de ‘Entregado’ en base a Consumo de Papel.
]
requisiciones del sistema.
Calcular en Excel el ‘Consumo Mensual’, o
o ) ) o Columna de  ‘Consumo Técnico de
Técnico de por dependencia y tipo de papel, siguiendo o
o o ] Mensual’ completada en el Servicios
5 Servicios Columna de ‘Entregado’ llena. la siguiente férmula: 1 . o .
o ] ) ) ) formato de Gestibn del | Administrativo
Administrativos Inventario Anterior + Entregado — Inventario
Consumo de Papel. s
Actual = Consumo Mensual
] Excel resumen de fotocopias
] Compartir Excel con el resumen de ] ] ]
Técnico de Columna de ‘Consumo Mensual’ ) . ) e impresiones mensualmente Monitor
o fotocopias e impresiones mensualmente ] .
6 Servicios completada en el formato de 5 generadas por dependencia | Ambiental de

Administrativos

Gestion del Consumo de Papel.

generadas por dependencia al Monitor

Ambiental de Honduras.

compartidas al Monitor

Ambiental.

Honduras
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Tiempo

No Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
Sumar la cantidad de fotocopias,
impresiones y resmas de papel gastadas
) por dependencia para obtener el consumo
Excel resumen de fotocopias e )
] ] mensual de papel por dependencia y )
. ) impresiones mensualmente ] Consumo mensual de papel Monitor
Monitor Ambiental | convertirlo a resmas. . .
7 generadas por dependencia 30 por dependencia calculado en | Ambiental de
de Honduras . ]
compartidas al Monitor resmas. Honduras
] Consumo mensual de papel por
Ambiental. . ) .
dependencia = cantidad de fotocopias +
cantidad de impresiones + cantidad de
resmas consumidas en el mes.
Sumar el consumo mensual de papel por )
. ) Consumo mensual de papel por . Consumo mensual de papel Monitor
Monitor Ambiental ] dependencia calculado en resmas por mes, L .
8 dependencia  calculado en 1 en el edificio Sede calculado | Ambiental de
de Honduras para obtener el consumo mensual de papel
resmas. o en Excel. Honduras
en el Edificio Sede en Excel.
Consumo total (en resmas)
. ) Consumo mensual de papel en | Anotar el consumo total (en resmas) .
Monitor Ambiental o ) ) mensual anotado en el Fin del
9 el edificio Sede calculado en | obtenido al mes en el ‘Registro de 5 ) .
de Honduras ‘Registro de Indicadores de proceso

Excel.

Indicadores de Ecoeficiencia’.

Ecoeficiencia’.

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso actual, sin contar el recorrido, dura 72 minutos.
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Llenado del Control de Gestién de Consumo de Papel

Técnico de Archivo y Correspondencia

Técnico de Servicios Administrativos

Monitor Ambiental de Honduras

Inicio

Hacer un recorrido por cada
dependencia para verificar la
cantidad y tipo de resmas de papel
en existencia con las que cuentan.

N

Comunicar al Técnico de Servicios
Administrativos |a cantidad de

Llenar en el formato de Gestion del
Consumo de Papel la cantidad de

resmas, por tipo, de papel
restantes en cada dependencia a
inicios de mes.

resmas de papel restantes,
denominadas ‘Inventario Actual’,
por dependencia del Edificio Sede.

Anotar la cantidad de resmas
entregadas al mes, por
dependencia, en el formato de
Gestion del Consumo de Papel en
la columna de ‘Entregado’ en base
a requisiciones del sistema.

y = 5

Caleular en Excel el ‘Consumo
Mensual’, por dependencia y tipo
de papel, siguiendo la siguiente
formula
Inventario Anterior + Entregade —
Inventario Actual = Consumo
Mensual

Compartir Excel con el resumen de
fotocopias e impresiones

Sumar la cantidad de fotocopias,
impresiones y resmas de papel
gastadas por dependencia para

mensualmente generadas por
dependencia al Monitor Ambiental
de Honduras

obtener el consumo mensual de
papel por dependencia y
convertirlo a resmas

I .

Sumar el consumo mensusl de

papel por dependencia calculado

en resmas por mes, para obtener

el consumo mensual de papel en
e Edificio Sede en Excel.

L.

Anotar el consumo total (en
resmas) obtenido al mes en el
‘Registro de Indicadores de
Ecoeficiencia’

llustracion 20 - Flujograma del Proceso Actual del Llenado del Control de Gestion

de Consumo de Papel

Fuente: Elaboracion propia en Miro.
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6.2 PROPUESTA DE MEEJORA

6.2.1 MOTIVOS DE LA PROPUESTA DE MEJORA

El principal motivo para realizar la propuesta de mejora es debido a que, durante la
revision y transcripciéon de informacion de los Controles Impresos al Formato de
Indicadores de Ecoeficiencia se detectaron ciertos errores, ya sea de anotacion o calculo,
en ciertos formatos; al automatizar algunos procesos la posibilidad de equivocarse al
anotar algo disminuye y el riesgo en errores de calculo se eliminan. Esto es importante,
ya que estos son los datos crudos que sirven para realizar analisis que permiten mejorar

el funcionamiento diario del Banco.
Asimismo, hay otros ambitos que mejorarian, como ser:

- Evitar el retrabajo de anotar a mano para luego digitalizar la informacion:

Actualmente se anota la informacién a mano y luego se transcribe digitalmente.

- Evitar errores que puedan surgir al digitalizar la informacién: Puede haber

errores al digitalizar la informacion debido a que el volumen de datos es elevado.

- Mantener la informacion centralizada: Al estar centralizada el monitor ambiental
puede acceder a ella directamente en vez de programar una sesion con los responsables
para obtener informacion necesaria para los analisis, informacion que no siempre esta

disponible o a mano debido al paso del tiempo.

- Evitar posibilidades de dafio o extravio de los controles fisicos: Hay controles
que de perderse o dafarse puede faltar cierta informacidon necesaria para el analisis

apropiado del consumo.

- Disminuir el consumo de papel: El equipo de mantenimiento consume papel en
la impresion de cada control durante todo el afio; esto sucede cuando se imprime
el control original, asi como cuando hay que realizar correcciones notorias al

formato o este se extravia y debe rehacerse.

- Eliminar la necesidad de espacio de almacenamiento para controles impresos:
Pese a tener los controles digitalizados, los controles fisicos se archivan por si son

necesarios, lo que ocupa espacio.
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- Mayor control en la hora de las mediciones: Actualmente, se desconoce el
momento real en el que se toman las fotografias que se utilizan para llenar los formatos,
sin embargo, es muy importante que se hagan en el mismo momento (misma hora para
controles diarios y misma hora y dia para controles mensuales) ya que es el consumo
que se le atribuye al dia (0 mes) anterior. Una variacién notoria al momento de tomar las
fotografias puede brindar resultados de consumo alterados no pertenecientes al mes del
analisis.

- Mayor control en el llenado de los formatos: Actualmente, hay veces que el
Supervisor de Técnicos, por falta de tiempo, firma una vez al mes las lineas que se

deberian firmar a diario, lo que no permite una revisidon exhaustiva de los datos provistos.

-Evitar cuellos de botella: Puede suceder que el formato estd en espera de ser
firmado durante varios dias por el Supervisor de Técnicos para poderse cargar en el

Sharepoint, lo que atrasa al Monitor Ambiental con sus funciones.

6.2.2 PROPUESTA DE MEJORA GENERAL

Se propone al Departamento de Servicios Administrativos la creacion de un

correo general para el equipo de mantenimiento, por ejemplo: mantenimiento@bcie.org.

Dicho correo se activaria en un dispositivo electronico (como ser una Tablet o teléfono
celular) con configuraciones empresariales, perteneciente al Banco bajo el control del

equipo de mantenimiento.

En ese dispositivo electrénico se capturarian las fotografias de medidores, por
ejemplo, que luego se subirian al One Drive de la cuenta de mantenimiento, cuenta a la
que tanto Monitor Ambiental de Honduras como el Supervisor de Técnicos y el Equipo
de Mantenimiento tendrian acceso. Al realizar esto, el Monitor Ambiental tendria acceso
a las fotografias, asi como la hora y dia en la que se cargan pudiendo verificar si es un
horario constante o no. Asimismo, en vez de tener que preguntar si tiene alguna duda

con los datos, el Monitor Ambiental podria abocarse a las fotografias directamente.

Para mayor control, la cdmara del dispositivo electronico se configuraria con una
marca de agua brindando informacion respecto a la fecha y hora en que se tomaron las
fotografias, para evitar confusion entre dias (o0 meses) en los que se captur6 la fotografia

y tener evidencia de los consumos.
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Para el llenado de los controles electronicamente, se propone realizar un
formulario de Microsoft Forms para cada control, digitalizando asi los datos que se
ingresan, disminuyendo la posibilidad de errores de dedo por falta de espacio o
manchones, eliminando errores de calculo ya que se automatizarian y permitiendo mayor
control con la hora, dia y fecha a la que se llenan los formatos, ya que al enviar el
formulario este enviaria un correo a los superiores (Monitor Ambiental, Supervisor de
Técnicos, Jefe de Mantenimiento) con la hora, dia y fecha a la que dicho formulario se
envid. Se puede verificar si se hace siempre en el mismo dia, hora y fecha en el que la

medicion fue tomada.

Asimismo, si se incluye una marca de agua en fecha y hora de las fotografias, se
puede evaluar si el proceso se esta realizando de la manera correcta en el momento

correcto.

6.2.3 LLENADO DE CONTROLES ELECTRONICAMENTE

Los formularios realizados con Google Forms para luego poder exportar los datos
en MS Excel, asi como los archivos propuestos (denominados archivos “Nombre del
Proceso_Lleno y Lleno Analisis”, por ejemplo, Gestion mensual del formulario del Control
de Lecturas Diarias de Consumo de Agua Electronicamente_Lleno) para el calculo de los
datos automaticamente son de creacion propia. Los cambios dentro de las hojas ya
existentes (Indicadores de Ecoeficiencia) se proponen para la automatizaciéon del
proceso, asi como para la disminucion en la probabilidad de errores ocasionados por la

duplicidad de datos y retrabajo.

Es necesario tomar en cuenta que todos los formularios tienen una notificacién
activada para que los responsables (Monitor Ambiental de Honduras, Supervisor de
Técnicos y Equipo de Mantenimiento) reciban un correo de confirmacion de que el
control ha sido enviado, obteniendo asi la fecha y hora de realizacion del control. Cabe
recalcar no se comparten los enlaces de los archivos de Excel debido a temas de
confidencialidad por parte del Banco, sin embargo, se comparten imagenes de lo

realizado para ilustrar el proceso.

La gestion propuesta, para todos los controles, es la siguiente:

CONFIDENCIAL EXTERNO



1. El técnico que actualmente llena el control a mano llenaria el control
electronico en Google Forms.

2. El técnico de activos fijos, a final de mes, exportaria los datos recopilados en
Google Forms mediante el Excel que esta herramienta brinda; se recomienda
hacer una inspeccién visual para garantizar que los datos y las cantidades
estén en orden, por ejemplo, que si es un control mensual que las veces que
se lleno la encuesta equivalgan a la cantidad exacta de dias en el mes.

3. Los libros de Excel cuyo titulo incluye ‘Llenado Analisis’ se alimentan solos
siempre y cuando la ruta del archivo no sea movida.

4. Las hojas vinculadas que forman parte de los ‘'Indicadores de Ecoeficiencia’ se
llenaran automaticamente con los datos brindados por los libros de ‘Lleno
Analisis'.

A continuacion, se incluyen imagenes para ilustrar lo antes mencionado.

6.2.3.1 Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua

Electronicamente

6.2.3.1.1 Formulario para el Llenado del Control de Lecturas Diarias de

Consumo de Agua Electronicamente

El formulario para obtener, de manera electrénica, los datos del Control de Lecturas

Diarias de Consumo de Agua se encuentran ilustrado de la imagen 21 a la 29.
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Section 1

Datos generales

1. ;Cudl es su nombre? *

Enter your answer

2. Favor ingresar la fecha de hoy: *

Please input date (b

Section 2

Medidor Riego

3. Favor ingresar la lectura actual del medidor de agua de riego {en m®): *

Please enter a whole number

Section 3

Medidor Tratada

4. Favor ingresar la lectura actual del medidor de agua tratada (en m®): *

Please enter a whole number

Section 4

Medidor Agua Residual

5. Favor ingresar la lectura actual del medidor de agua residual (en m?®): *

Enter your answer

llustracion 21 - Parte 1 del Formulario Electronico del Control de Lecturas Diarias
de Consumo de Agua

Fuente: Elaboracién propia en Google Forms.
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Section 5
Medidor Agua Externo

6. Favor ingresar la lectura actual del medidor de agua externo (en m®): *

Flease enter a whole number

Section 6
Medidor Agua Interno

7. Favor ingresar la lectura actual del medidor de agua interno (en m®): *

Flease enter a whole number

Section 7
Medidor Pozo

8. Favor ingresar la lectura actual del medidor de pozo (en m?): *

Please enter a whole number

Section &
Medidor Agua Cafeterfa

9. Favor ingresar la lectura del medidor de agua de |z cafeteria (en m?): *

Enter your answer

llustracion 22 - Parte 2 del Formulario Electronico del Control de Lecturas Diarias
de Consumo de Agua

Fuente: Elaboracion propia en Google Forms.
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Section 9

Niveles

10. Cisterna de Pozo: Favor ingresar la lectura del medidor de la cisterna de pozo (en m®):

Please enter a whole number

11. Cisterna M-12: Favor ingresar el porcentaje del medidor de la cisterna M-12: *
Favor solamente ingresar el ndmerg, sin el signo de %.
Please enter a number less than or equal to 100
12. Cisterna M-12: Favor ingresar la lectura del medidor de la cisterna M- 12 (en m?): *
Please enter a whole number
13, Cisterna Parqueo: Favar ingresar el porcentaje del medidor de |a cisterna del parqueo: *

Favor solamente ingresar el ndmerg, sin el signo de %.

Please enter a numiber less than or equal to 100

14, Cisterna Pargueo: Favor ingresar |a lectura del medidor de la cisterna del pargueso (gn m?): *

Please enter a whole number

15. Cisternas Gemelas: Favor ingresar el porcentaje del medidor de las cisternas gemelas: =

Favor solamente ingresar el ndmero, sin &l signo de 5.

Please enter a number less than or equal to 100
16. Cisternas Gemelas: Favor ingresar la lectura del medidor de las cisternas gemelas (en m®): *

Please enter a whole number

llustracion 23 - Parte 3 del Formulario Electronico del Control de Lecturas Diarias
de Consumo de Agua

Fuente: Elaboracién propia en Google Forms.
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17, Entrada UMAPS: Favor ingresar 13 entrada UMAPS (en m’)

Please entier 2 wihoe rumbes

Consumo total: Favor ingresar el consumo total (en m"): *

@

19. Existencia actual de la cisterna: Faver ingresar la exstenca actual de la asterna (en m'): *

RECOITr Qe 13 CADACANT ACtud &5 o2 287"

Piease orter 3 nuerer iess than Or egual %0 287

rUehas Je Cslemas, Construction, ett

k

Farvor comentiar < hay Si0una cbzenaactn que Mecte & control como %6 camblo de meddones, st

21, ;Hay alguna situacidn no perteneaente 3l consumo propio del edificio que necesite agua? (Ep Construccidn, Reparacidn, Pruebas de

llenado, Eventes etc)

22, Favor espeafique, jCuadl es I3 situacion? *
Construccion
Reparacdn

Pruedes de lenado ce csterra

Toertos

23, Aproximadamente ;Cuantos metros cubicos de agua se gastaron debido 3 es3 situacion? *

Please erter 3 whowe nurbe

llustracion 24 - Parte 4 del Formulario Electréonico del Control de Lecturas Diarias
de Consumo de Agua

Fuente: Elaboracién propia en Google Forms
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6.2.3.1.2 Excel para la gestion mensual del formulario del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua Electrénicamente (“Lleno”)

A 2] = D E F G H | J
1 [1d[~[Starttime [~ Completion time - Email [~ Name ~|2Cual es su nombre - | Favor ingresar Ia fecha de he - Favor ingresar la lectura actual del medidor de agua de riego (er - | Favor ingresar la lectura actual del medidor de agua tratada (er| - | Faver ingresar la lectura actual del medidor de agua residual (er - Fay
2 1 11/7/2024 11/7/2024 11:30 snonymous cam 1/1/2024 7540 4458
3 2 11/7/2024 11/7/2024 11:31 anonymous camm 1/2/2024 7566 4482
4 3 11/7/2024 11/7/2024 11:33 anocnymous @am 1/3/2024 7590 4482
5 4 11/7/2024 11/7/2024 11:35 anonymous camm 1/4/2024 7615 4438
3 5 11/7/2024 11/7/2024 11:37 anonymous cam 1/5/2024 7616 2507
7 6 11/7/2024 11/7/2024 11:38 anonymous camm 1/6/2024] 7631 4507
8 7 11/7/2024 11/7/2024 11:40 anonymous cam 1/7/2024 7680 4552
9 8 11/7/2024 11/7/2024 11:42 ancnymous camm 1/8/2024 7705 4584
n| e 11/7/2024 11/7/2024 11:44 anonymous cam 1/9/2024 7731 4564
1| 10 11/7/2024  11/7/2024 11:45 anonymous camm 1/10/2024 773 2568
12 1 11/7/2024 11/7/2024 11:47 anonymous cam 1/11/2024] 7758 4598
13 12 11/7/2024 11/7/2024 11:4% ancnymous camm 1/12/2024] 7786 4600
u| 13 11/7/2024 11/7/2024 11:50 anonymous cam 1/13/2024 7798 1613
B[ 14 11/7/2024  11/7/2024 11:52 anonymous camm 1/14/2024 7847 4545
16 15 11/7/2024 11/7/2024 11:54 anonymous cam 1/15/2024] 7871 4645
17 16 11/7/2024 11/7/2024 11:56 anocnymous camm 1/16/2024] 7896 4645
18 17 11/7/2024 11/7/2024 11:57 anonymous @am 1/17/2024] 7922 4688
8| 18 11/7/2024 11/7/2024 11:59 anonymous camm 1/18/2024 7950 2688
20| 19 11/7/2024 11/7/2024 12:01 anonymous cam 1/19/2024 7877 4711
21 20 11/7/2024 11/7/2024 12:02 anonymous camm 1/20/2024] 8036 4741
22 21 11/7/2024 11/7/2024 12:04 ancnymous @am 1/21/2024] B056| 4741
3| n 11/7/2024 11/7/2024 12:06 anonymous camm 1/22/2024 8083 1741
24| 23 11/7/2024  11/7/2024 12:08 anonymous cam 1/23/2024 8113 4741
25 24 11/7/2024 11/7/2024 12:08 anonymous camm 1/24/2024] B113 4741
26 25 11/7/2024 11/7/2024 12:11 anonymous @am 1/25/2024] 8138 4772
27 26 11/7/2024 11/7/2024 12:13 anonymous camm 1/26/2024] 8164 4783
8| 27 11/7/2024  11/7/2024 12:14 anonymous cam 1/27/2024 8165 4783
29 28 11/7/2024 11/7/2024 12:16 anonymous camm 1/28/2024 8216 4733
30 29 11/7/2024 11/7/2024 12:18 ancnymous @am 1/28/2024] 8231 4783
kil 30 11/7/2024 11/7/2024 12:20 ancnymous camm 1/30/2024] 8242 4784
2| u 11/7/2024 11/7/2024 12:21 anonymous cam 1/31/2024 8254 4792
k]
3
35
*®
i
8
3
40
F]
42' T
43
44
45 -
» ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL = MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUB .. (¥) 1 »
Ready @ Publico\Piblico a Solicitud de Parte @ 'ﬁ’,Accessibility: Good to go L& Display Settings H 0 - ———+ s55%

llustracion 25 - Excel para la gestion mensual del formulario del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua Electronicamente
(“Lleno”)

Fuente: Elaboracion propia en Google Forms.
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6.2.3.1.3 Excel para los calculos del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua (“Lleno Andalisis”)

SITIO: HES: Encro ARO: Z02d
AGUA FOTABLE HIYELES
FECHA HOHEBRE HEDIDOR RIEGD AGUA AGUA EZTERHD HEDIDOR AGUA INTERHOD HEDIDOR FOZO HEDIDOR AGUA CAFETERIA| (e “::;: - ZET m OBSERTACIOHES SITUACIOH TIFD
e e M creer] ——rreverroaeee ereverreee S i e T (L
101 751§ 7540 = LELG] 0] L) 445%| 445| F095) F097) E A1111) 0] -1t LELG] LEL] Ton[E03 A0z A %5 =0 0 0 A 152] Z%[5% 6 7] Ho o o
s 7540 TEEE| Z 0] 0] 445| EEER = F097) F097) 0] 0] LEL] LECE] EE Lk F0q 1] a0 0 3] &0 &0 A 152] 1[40 4 Ho o o
100 TEEE| T590) = 0] 0] EEER EEER F097) 136 kL 0] 0] LECE] LECE] F0q 05 1] 0 5] 28] A0) A0) A 152] i 1 Ho o o
RIS T590) TE15) =5 0] 0] EEER EEEE Al 136 137 0] 0] LECE] £d473) A 505 FOE 1] o) o) EE 0] 0] A 152] -37|d 1: Ho o o
1055, TE15) TEAE] 0] 0] EEEE 4507) E 137 133 0] 0] £d473) £d473) FOE 07 1] &0 &5 zz] 0] 0] A 152] ~EE|1d 154 Ho o o
10 TEAE] TEH| hE 0] 0] 4507) 4507) 133 14| Al 0] 0] £d473) LEEL] A6 £07 0% 1] 50 &0 0] ~20| ~20| A 152] ~ET| 32 A: Ho o o
1070 TEH| TEE0) EE 0] 0] 4507) 4552 45 14| 14| 0] 0] LEEL] 534 A 0% 09 1] A0) 55 1) ~40] ~40] A 152] -11z[50 RUL Ho o o
I LTS TEE0) TT05) =5 0] 0] 4552 A45E4)| 13 14| 21z 5 0] 0] 534 £555) i ELE) k3 U] 1] =0 50 1% -] -] A 152] i ki 15 1 Ho o o
drag; TT05) s | Z 0] 0] A45E4)| A45E4)| 21z F2E3 1 0] 0] £555) £555) k3 U] 1 1] 0] A5 14} -0 -0 A 152] U k1 5 Ho o o
RTALT s | e | 0] 0] A45E4)| A45E4) E F2E3 Z2E5| E 0] 0] £555) EGES) g #11 e 1] A0} A0) Az -100] -q00) A 152] -157] 104 Ho o o
RIAAT e | 1758 = 0] 0] A45E4) 459 B Z2E5| 254 B 0] 0] EGES) &0 EE EiH 3 1] 0] 5] A0 -120] -1z0) A 152] S i - Ho o o
RAF 1758 TTEE) E 0] 0] 459 A&00) E 254 F2E3| B 0] 0] &0 £&40) E Eikd 14 1] ~10] =0 | -1d0] -140] A 152] -EIT| 140 - Ho o o
181z0 TTEE) TT9E) 13 0] 0] A&00) AE13] A: F2E3| F2E3| 0] 0] £&40) L1k 2 #d #15 1] ~20| 5] E| -160] -160] A 152] -262|15% -57] Ho o o
18148, TT9E) 1447 EE 0] 0] AE13] 4645 kE F2E3| ki B 0] 0] L1k 69| 5y #15 16 1] -0 0] Al -1g0] -1%0] A 152] -EET|ITE = Ho o o
14158, 1447 TEM) = 0] 0] 4645 4645 ki ks Al 0] 0] 69| 69| 16 T 1] ~40] 15} Z| -zon| -zog) A 152] -3z 19d -1t Ho o o
RIALT TEM) TEYE| =5 0] 0] 4645 4645 ks ks 0] 0] 69| 69| T M 1] -5 A0} o] -zzo| -zzof A 152] i -1 Ho o o
18418, TEYE| TazZ| Z 0] 0] 4645 d6EE) A: ks IIEZ) kL 0] 0] 69| ETEE] I s 19 1] -] 5] -2| -2d0| -z240) A 152] SERE| 230 -165 Ho o o
RIAET TazZ| T450) E 0] 0] d6EE) d6EE) IIEZ) KEYa| E 0] 0] ETEE] ETEE] 19 F20 1] ~70) 0] -d| -zE0| -ZE0) A 152] -3ET| 24 -14; Ho o o
RIAETH T450) 1477 7] 0] 0] d6EE) 4711) Z: KEYa| FETE E 0] 0] ETEE] LIk £l ER 21 1] -0 -5 -&| -EE0] -2E0) A 152] -d1z| 266 -1 Ho o o
R ELT 1477 F0ZE) Lk 0] 0] 4711) A741) kl FETE Zd11) ki 0] 0] LIk LELE] Ll ER 2R 1] ~40) ~10] -%| -0 -Z00) A 152] ~d3T| 284 -2d Ho o o
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llustracion 26 - Excel para los calculos del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua (“Lleno Analisis”)

Fuente: Elaboracion propia en Google Forms.



6.2.3.1.4 Hoja de ‘Agua’ del Excel de ‘Indicadores de Ecoeficiencia’ vinculada para su llenado automatico

SUM

11
12

13
14 |
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

29

= o it e ooaiooas

- X v =+'[Prueba FO-CS-26-07  Lleno Analisis.xIsx]HN - Edificio | - enero'150543
B C D E F G H
Indicador Indicador
Mes Consumo (m3) Personal.en las C?nsumo Mensual Trimestral
Instalaciones Trimestral
(m3/persona) (m3/persona)
=+'[Prueba FO-CS-26-07_ Lleno Analisis.xIsx]HN - Edificio | - enero’'!$0%$43 #DIV/0!
Febrero 463.00 1597 #DIV/0! #DIV/0!
Marzo 552.00 [Plot Area | #DIV/0!
Abril 509.00 #DIV/0!
Mayo 587.00 1456 #DIV/0! #DIV/0!
Junio 360.00 #DIV/0!
Julio 553.00 #DIV/0!
Agosto 700.00 1712 #DIV/0! #DIV/0!
Septiembre 459.00 #DIV/0!
Octubre -7,860.00 #DIV/0!
Noviembre 3,675.00 -7860 #DIV/0! #DIV/0!
Diciembre -3,675.00 #DIV/0!
TOTAL -3095.0
Meni | Agua | Otros (Agua) | AguaporAreas | Energia | EqAlto consumo | Papel | Viajes | Combustible | Tipo de Generacién | Normal | Resumen-h.. (%)

llustracion 27 - Hoja de ‘Agua’ del Excel de ‘Indicadores de Ecoeficiencia’ vinculada para su llenado automatico

Fuente: Elaboracion propia en Google Forms.
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6.2.3.1.5 Hoja de 'Otros (Agua) del Excel de ‘Indicadores de Ecoeficiencia’ vinculada para su llenado automatico

SUM - X v =+'[Prueba FO-CS-26-07 Lleno Analisis.xlsx]HN - Edificio | - enero'1SUS43
A B C D E F G H 1 J K
67 Notas:
68
A CONSUMO DE AGUA DE POZO
70
71 Aio:
72
Consumeo Indicador xRl
Consumo (m3) Area de Jardines . - Trimestral TRIMESTRE Trimestre 1
trimestral Mensual (m3/area) .
73 (m3/area)
74 =+'[Prueba FO-CS-26-07_ Lleno Analisis.xlsx]HN |- Edificio | - enero'1$U$43 #DIV/0! Meta Anual
75 Febrero 811.00 1960.00 #DIV/0! #DIV/0! Proyeccion mensual 0.00
76 Marzo 597.00 #DIV/0! Proyeccion Trimestral 0.00
77 Abril 560.00 #DIV/Q! Consumo Real 1,960.00
78 Mayo 540.00 7861.00 #DIV/0! #DIV/0! Diferencia respecto a meta 1.960.00
79 Junio 6,761.00 #DIV/0! % Diferencia #DIV/0!
80 Julio 6,761.00 Plot Area #DIV/0!
81 Agosto -52.00 Rl 6709.00 #DIV/0! #DIV/0!
82 Septiembre 0.00 #DIV/O!
83 Octubre -16,170.00 #DIV/0!
84 Noviembre 4,938.00 -8680.00 #DIV/0! #DIV/0!
85 Diciembre 552.00 #DIV/0!
86 TOTAL 7,850.00
87
88
89
= INDICADORES
91 Comparacién - Consumo de agua de pozo: m?
5 Afio Actual Comparacién - Consumo de Agua de Pozo (m?)
93 10000

» ‘ Menu | Agua | Otros (Agua) | Agua por Areas | Energia | Eq Alto consumo | Papel ‘ Viajes ‘ Combustible | Tipo de Generacion ‘ Normal ‘ Resumen
llustracion 28 — Hoja de ‘Otros (Agua)’ del Excel de ‘Indicadores de Ecoeficiencia’ vinculada para su llenado automatico

Fuente: Elaboracion propia en Google Forms.
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6.2.3.1.6 Hoja de ‘Aqua por Areas’ del Excel de ‘Indicadores de Ecoeficiencia’ vinculada para su llenado automdtico

CONSUMO DE AGUA POR AREAS

Afo :
AREA DE LA CONSUMO DE AGUA POR AREAS (m?)
INSTALACION Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
=+'[Prueba FO-C5-26-07_ Llena Anéljsis.xlsx]HN - Edificio | - enero'1$X543 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 832.00 -832.00| -700.00

1
| Plot Area |
L —

TOTAL 133.00 -2.00 -831.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 832.00 -832.00 -700.00

llustracion 29 - Hoja de ‘Otros (Agua)’ del Excel de ‘Indicadores de Ecoeficiencia’ vinculada para su llenado automatico
Fuente: Elaboracion propia en Google Forms.
Los formularios electronicos, libros de Excel para la gestion mensual de los formularios (denominados “Lleno”), libros de Excel para los calculos
de los formularios y Hojas del libro de ‘Indicadores de Ecoeficiencia’ vinculadas para su llenado automatico del resto de controles operacionales

gue se proponen mejorar pueden encontrarse en el Anexo 7 — Capturas de Formularios y Archivos Electronicos Propuestos.
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6.3 PROCESOS MEJORADOS

Los procesos mejorados propuestos para los controles operacionales documentados se encuentran pueden encontrar de la tabla 10 a la 18.

6.3.1 PROCESO # 1:

6.3.1.1 Proceso Mejorado # 1: Llenado diario del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua

Tabla 10 - Proceso Mejorado del Llenado diario del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso Fecha de Levantamiento

Version

Llenado diario del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua

1

Descripcién del Proceso Analista

Entrevistado

Proceso en el cual se llena el formato del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua para

i . . - Camila Valladares
los 2 edificios de la Sede del Banco Centroamericano de Integracién Econémica.

Camila Valladares

Tiempo
No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
. Instruccion interna para apoyar con las | Revisar, fotografiar y socializar al técnico 7 fotografias de los medidores )
Técnico de ] ) o Técnico de

1 fotografias necesarias para llenar el | fontanero mediante WhatsApp fotografias 20 de agua del edificio | y Il de la

Eventos Eventos

control de lecturas diarias solicitadas | diarias a la misma hora de los 7 medidores Sede del BCIE socializadas.
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por la empresa encargada del

mantenimiento.

de agua del edificio | y Il de la Sede del
BCIE.

Tiempo
No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
’ ) Revisar y fotografiar diariamente a la misma 6 fotografias de los medidores
o 7 fotografias de los medidores de ) ) ) o
Técnico de o hora los medidores de las 5 cisternas del de agua de las cisternas y Técnico
2 agua del edificio | y Il de la Sede del o ] 7
Eventos edificio Sede y el medidor de la entrada de entrada de agua de la red Fontanero
BCIE socializadas. o o
agua de la red municipal. municipal.
Linea de la seccion de ‘Agua Potable’ ] .
) . Llenar el formato electrénico del Control de Formato  electrénico  del .
Técnico correspondiente al dia de las o o Fin del
3 o Lecturas Diarias de Consumo de Agua en 2 Control de Lecturas Diarias de
Fontanero mediciones llenada con la lectura proceso

anterior y la lectura actual.

base a las fotografias obtenidas.

Consumo de Agua llenado.

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso mejorado seria de 29 minutos.
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6.3.2 PROCESO # 2:

6.3.2.1 Proceso Mejorado # 2: Gestion mensual del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua

Tabla 11 - Proceso Mejorado de la Gestion Mensual del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso Fecha de Levantamiento

Version

Gestion Mensual del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua

1

Descripcién del Proceso

Analista

Entrevistado

Proceso en el cual se gestiona el formato del Control de Lecturas Diarias de Consumo de Agua

para los 2 edificios de la Sede del Banco Centroamericano de Integracion Econémica.

Camila Valladares

Camila Valladares

Tiempo
No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
. Depurar la informacion del Formulario del Formato del control de
. Formato Electronico del Control de o o )

Técnico de o Control de Lecturas Diarias de Consumo de lecturas diarias de consumo Técnico de
1 ] . Lecturas Diarias de Consumo de Agua . . 4 ) ) . .

Activos Fijos I Agua para obtener solo la informacion de agua con la informacion Activos Fijos

eno.
correcta. necesaria.

Copiar la informacién del Formato del
Formato del control de lecturas diarias
Técnico de Control de Lecturas Diarias de Consumo de
2 ] . de consumo de agua con la o .
Activos Fijos | y ) Agua electronico al Excel correspondiente
informacion necesaria.
del formato “Lleno” en el mes debido.

Excel “Lleno” correspondiente
al formato del control de
lecturas diarias del mes

correspondiente finalizado.

Monitor
Ambiental de

Honduras
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No

Responsable

Entrada

Actividad

Tiempo

Promedio Salida Pasa a:
(min)
Analizar la seccién de ‘Agua’ y ‘Otros o N
_ _ Analisis de la seccion de
Monitor Excel “Lleno” correspondiente al | (Agua) con la informacion brindada por el .
o . o ‘Agua’ y ‘Otros (Agua) del Fin del
3 | Ambiental de | formato del control de lecturas diarias | Formato de Indicadores de Ecoeficiencia 60 _
) o Formato de Indicadores de proceso.
Honduras. del mes correspondiente finalizado.

con los datos del Formato del Control de

Lecturas Diarias.

Ecoeficiencia.

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso mejorado tomaria un aproximado de 67 minutos.
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6.3.3 PROCESO # 3:

6.3.3.1 Proceso Mejorado # 3: Llenado Diario del Control de Entrega de Residuos No Valorizables

Tabla 12 - Proceso Mejorado del Llenado diario del Control de Entrega de Residuos No Valorizables

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso Fecha de Levantamiento Versioén
Llenado diario del Control de Entrega de Residuos No Valorizables 12 de noviembre de 2024 1
Descripcién del Proceso Analista Entrevistado
Proceso en el cual se llena diariamente el Control de Entrega de Residuos No Valorizables. Camila Valladares Sergio Velasquez
Tiempo
No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
Técnico de | Desechos ya segregados en el cuarto | Pesar los desechos por tandas de 3 bolsas 30 Peso de las tandas de Técnico de
1 Activos Fijos | de basura. en la bascula de piso. desechos. Activos Fijos
o ] Peso de las tandas de o
Técnico de Anotar el peso de las tandas en la linea Técnico de
2 ] . Peso de las tandas de desechos. . 1 desechos anotado . .
Activos Fijos correspondiente con la computadora. Activos Fijos

electronicamente.
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Tiempo

No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
Escribir el peso de las tandas de desechos ] )
. o Linea correspondiente al
o en la seccion “Generacion Kilogramos (KG)' ) . o
Técnicode | Peso de las tandas de desechos ] . ] i pesaje del dia llenada en Técnico de
3 ) . o en la linea correspondiente al dia del pesaje 1 - . .
Activos Fijos | anotado electronicamente. o fisico en el Control de Entrega | Activos Fijos
en el formato electronico del Control de ) )
) ) de Residuos No Valorizables.
Entrega de Residuos No Valorizables.
. Linea correspondiente al pesaje del ] ) ) ]
Técnico de ) Enviar electronicamente al proveedor el Formato electronico ya listo
4 ] . dia llenada en fisico en el Control de ] ] 1 ] Proveedor
Activos Fijos ] ) formato ya listo para firma. para firma del proveedor.
Entrega de Residuos No Valorizables.
Formato electrénico ya listo para firma | Firmar formato en la seccion de ‘Firma ]
5 Proveedor 1 Formato firmado. Proveedor
del proveedor. Proveedor’.
. Entregar formato al Técnico de Activos Formato enviado entregado al Técnico de
6 Proveedor | Formato firmado. . 1 o ] . . -
Fijos. técnico de activos fijos. activos fijos.
C) Formato firmado por
Determinar si se debe afiadir alguna el proveedor con
. . . observacion. observaciones .
Técnico de | Formato enviado entregado al técnico ) o o ] Fin del
7 ] . ) . ¢ Hay alguna observacién que afiadir? 2 afiadidas. (Sigue en
Activos Fijos | de activos fijos. o . proceso.
C) Si: Afadir observacion. paso 8).
D) No: Archivar formato. D) Formato Archivado

(Fin del proceso).
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Fuente: Elaboracion propia.

El proceso mejorado tomaria 37 minutos.
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6.3.4 PROCESO # 4:

6.3.4.1 Proceso Mejorado # 4: Gestion Mensual del Control de Entrega de Residuos No Valorizables

Tabla 13 - Proceso Mejorado de la Gestion Mensual del Control de Entrega de Residuos No Valorizables

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso Fecha de Levantamiento

Version

Gestion Mensual del Control de Entrega de Residuos No Valorizables 14 de noviembre de 2024

1

Descripcién del Proceso

Analista

Entrevistado

Proceso en el cual se gestiona mensualmente el formato del Control de Entrega de Residuos No

Valorizables para los 2 edificios de la Sede del Banco Centroamericano de Integracién

Camila Valladares

Sergio Velasquez

Econdmica.
Tiempo
No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)

Cargar el Formato del Control de Entrega de
o Formato del Control de Entrega de ) . .
Técnico de . ] Residuos No Valorizables al Sharepoint de
1 ] . Residuos No Valorizables lleno del o
Activos Fijos ) SAAl en |a carpeta de Mantenimiento dentro
mes correspondiente. o .
del afo, tipo y mes correspondiente.

dentro del
SAAI.

Formato del

Entrega de Residuos No

Sharepoint de

Control de

Valorizables digital cargada Técnico de

en el lugar correspondiente | Activos Fijos

CONFIDENCIAL EXTERNO




Tiempo

No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
Andlisis de la seccién de
Monitor Aviso de que la seccidon de ‘Residuos | Analizar la seccion de ‘Residuos No ) . .
‘Residuos  Valorizables  — Fin del
2 | Ambiental de | No Valorizables — Normal’ del mes que | Valorizables — Normal' del Formato de 60
Normal'’ del Formato de proceso.

Honduras.

corresponde esta llena.

Indicadores de Ecoeficiencia.

Indicadores de Ecoeficiencia.

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso mejorado tardaria 61 minutos.
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6.3.5 PROCESO # 5:

6.3.5.1 Proceso Mejorado # 5: Llenado del Control de Medicién Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en Equipos de

Alto Consumo

Tabla 14 - Proceso Mejorado del LLenado del Control de Medicion Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en Equipos de Alto

Consumo

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso

Fecha de Levantamiento

Version

Llenado del Control de Medicién Mensual de Consumo de Energia Eléctrica

en Equipos de Alto Consumo

14 de noviembre de 2024

1

Descripcién del Proceso Analista Entrevistado
Proceso en el cual se llena el formato del Control de Medicion Mensual de Consumo de Energia
Electrica en Equipos de Alto Consumo para el Edificio | de la Sede del Banco Centroamericano Camila Valladares Ing. Stefany Servellon
de Integracion Econdmica.
Tiempo
No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
Instruccion interna para apoyar con las ) ] o ]
’ ) Revisar, fotografiar y socializar mediante ]
o fotografias necesarias para llenar el ’ 11 fotografias de los o
Técnico L WhatsApp fotografias mensuales a la ] o Técnico
1 o control de medicion mensual de ] ) o 230 medidores  eléctricos  del o
Electricista ] o misma hora de los 11 medidores eléctricos o o Electricista
consumo de energia eléctrica en edificio | socializadas.
) del Edificio I.
equipos de Alto Consumao.
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Tiempo

No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
Formato  electronico  del
i Llenar el formato electronico del Control de Control de Medicion Mensual .
Técnico 11 fotografias de los medidores . . . Fin del
2 o o o o Medicion Mensual de Consumo de Energia 5 de Consumo de Energia
Electricista | eléctricos del edificio | socializadas. proceso.

Eléctrica en Equipos de Alto Consumo.

Eléctrica en Equipos de Alto

Consumo Lleno.

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso mejorado duraria 235 minutos aproximadamente.
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6.3.6 PROCESO # 6:

6.3.6.1 Proceso Mejorado # 6: Gestion Mensual del Control de Medicion de Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en

Equipos de Alto Consumo

Tabla 15 - Proceso Mejorado de la Gestion del Control de Medicion Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en Equipos de Alto Consumo

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso

Fecha de Levantamiento

Version

Gestion del Control de Medicién Mensual de Consumo de Energia

Eléctrica en Equipos de Alto Consumo

14 de noviembre de 2024

1

Descripcién del Proceso

Analista

Entrevistado

Proceso en el cual se gestiona el formato del Control de Medicién Mensual de Consumo de

Energia Eléctrica en Equipos de Alto Consumo.

Camila Valladares

Ing. Stefany Servellon

Tiempo
No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
Copiar la informaciéon del Formato del
. o Formato del Control de .
Formato electronico del Control de | Control de Medicion Mensual de Consumo o Monitor
) o ] ] Medicion Mensual de .
Técnico de | Medicién Mensual de Consumo de | de Energia Eléctrica en Equipos de Alto . ambiental
1 . . ] o ) o 3 Consumo de Energia Eléctrica
Activos Fijos | Energia Eléctrica en Equipos de Alto | Consumo electronico al Excel ) de
] en Equipos de Alto consumo
Consumo Lleno. correspondiente del formato “Lleno” en el Honduras
_ “Lleno” completado.
mes debido.
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Tiempo

No | Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
Analizar la seccion de ‘Eq Alto Consumo
o con la informacién brindada por el Formato
Formato del Control de Medicion o o )
Monitor de Indicadores de Ecoeficiencia con los Andlisis de la seccion de ‘Es )
. Mensual de Consumo de Energia ) Fin del
2 | ambiental de L _ datos ingresados del Formato del Control 60 Alto Consumo’ del Formato de
Eléctrica en Equipos de Alto consumo o . S proceso.
Honduras de Medicion Mensual de Consumo de Indicadores de Ecoeficiencia.

“Lleno” completado.

Energia Eléctrica en Equipos de Alto

Consumo.

Fuente: Elaboracion propia.

Con ayuda de los formatos electronicos, el proceso se acortaria a un total de 63 minutos.
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6.3.7 PROCESO # 7:

6.3.7.1 Proceso Mejorado #7: Llenado del Control de Entrega de Residuos Valorizables

Tabla 16 - Proceso Mejorado del Llenado del Control de Entrega de Residuos Valorizables

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso

Fecha de Levantamiento

Version

Llenado del Control de Entrega de Residuos Valorizables

12 de noviembre de 2024

1

Descripcién del Proceso

Analista

Entrevistado

Proceso en el cual se llena el Control de Entrega de Residuos Valorizables.

Camila Valladares

Sergio Velasquez

No | Responsable Entrada Actividad Tlempq Salida Pasa a:
Promedio
Técnico de | Residuos Valorizables ya segregados ) ) . ] Revision del centro de Técnico de
1 ) . ) Revisar si el centro de acopio esta lleno. 7 ) . .
Activos Fijos | en el centro de acopio. acopio. Activos Fijos
Determinar si el centro de acopio esta lleno
¢ El centro de acopio esta lleno?
. C) Si: Revisary pesar los Residuos por B) Peso delastandas de )
Técnico de ] . ) Técnico de
2 ] . Peso de las tandas de desechos. tandas de 3 bolsas en la bascula de 240 residuos valorizables. . .
Activos Fijos ) ) Activos Fijos
piso. (Sigue en paso 3)
D) No: Esperar que el centro de acopio
se llene. (Fin del Proceso)
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Tiempo

No | Responsable Entrada Actividad _ Salida Pasa a:
Promedio
o . Anotar el peso y observaciones de las Formato  electronico  de o
Técnicode | Peso de las tandas de residuos o ) Técnico de
3 ) . . tandas en el Formato electrénico de Control 5 Control de Residuos . .
Activos Fijos | valorizables. i . ) Activos Fijos
de Residuos Valorizables. Valorizables lleno.
o o ) . o Aviso al Supervisor de )
Técnico de | Formato electronico de Control de | Avisar al Supervisor de Técnicos que se o ) Supervisor de
4 ) i . ) ) o 1 Técnicos que se requiere de o
Activos Fijos | Residuos Valorizables lleno. requiere de los servicios del Proveedor. o Técnicos
los servicios del proveedor.
. Aviso al Supervisor de Técnicos que ] Acuerdo con el Proveedor
Supervisor ) o Coordinar con el Proveedor la fecha de
5 o se requiere de los servicios del o o 60 respecto a la fecha de Proveedor
de Técnicos provision del servicio. o o
proveedor. provisién del servicio
Llamada al proveedor informando que ) ) ] Proveedor en camino a las
6 Proveedor ] o Ir a las instalaciones del BCIE. 7 dias ] ] Proveedor
se requiere de sus servicios. instalaciones del BCIE.
P q Proveedor en camino a las | Avisar al Técnico de Activos Fijos que ya se 3 Aviso de que el proveedor ya Técnico de
7 roveedor | . . .
instalaciones del BCIE. encuentra en el Banco. se encuentra en el Banco. Activos Fijos
Técnicode | Aviso de que el proveedor ya se | Enviar electronicamente el formato el ] Formato para firma de P q
8 . . . ) . roveedor
Activos Fijos | encuentra en el Banco. formato ya listo para firma del proveedor. proveedor enviado.
] . Firmar formato en la seccion de ‘Firma ] Técnico de
9 Proveedor | Entrega del formato ya listo para firma. 1 Formato firmado.

Proveedor Gestidon de Residuos’.

Activos Fijos
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Tiempo

No | Responsable Entrada Actividad _ Salida Pasa a:
Promedio
) Formato de Control de
. _ _ Enviar el formato de control de entrega de _ _
Técnicode | Formato firmado en bandeja del ) ) ) Entrega de Residuos | Supervisor de
10 ) . o . . Residuos Valorizables al Supervisor de 1 ) ) o
Activos Fijos | técnico de activos fijos. o Valorizables  enviado  al Técnicos
Técnicos. ) o
Supervisor de Técnicos.
. Formato de Control de Entrega de | Firmar el Formato de Control de Entrega de .
Supervisor . ] ] ) . ) Control de Entrega de Fin del
11 . Residuos Valorizables enviado al | Residuos Valorizables en la seccion de 1 ] ]
de Técnicos Residuos Valorizables lleno. proceso.

Supervisor de Técnicos.

‘Firma Representante’.

Fuente: Elaboracion propia.

Sin contar los 7 dias que toma el proveedor en llegar al Banco, el proceso mejorado tomaria 320 minutos.
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6.3.8 PROCESO # 8:

6.3.5.8 Proceso Mejorado # 8: Gestion Mensual del Control de entrega de Residuos Valorizables

Tabla 17 - Proceso Mejorado de la Gestion Mensual del Control de Entrega de Residuos Valorizables

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso

Fecha de Levantamiento

Version

Gestion Mensual del Control de Entrega de Residuos Valorizables

14 de noviembre de 2024

1

Descripcién del Proceso

Analista

Entrevistado

Proceso en el cual se gestiona mensualmente el formato del Control de Entrega de Residuos

Valorizables para los 2 edificios de la Sede del Banco Centroamericano de Integracién

Camila Valladares

Sergio Velasquez

Econdémica.
No | Responsable Entrada Actividad Tlempq Salida Pasa a:
Promedio
Copiar la informacién del Formato del
) Formato del Control de )
o Formato del Control de Entrega de | Control de Entregas de Residuos i Monitor
Técnico de . ) . . Entrega de Residuos .
1 ] . Residuos Valorizables lleno del mes | Valorizables electronico al Excel 3 ) Ambiental de
Activos Fijos . . Valorizables “Lleno”
correspondiente. correspondiente del formato “Lleno” en el Honduras
] completado.
mes debido.
) ) ) ] Analisis de la seccion de
Monitor Formato del Control de Entrega de | Analizar la secciéon de ‘Residuos ] . .
] . ) . ‘Residuos  Valorizables — Fin del
2 | Ambiental de | Residuos Valorizables ‘Lleno” | Valorizables — Normal’ del Formato de 60
] o Normal del Formato de proceso.
Honduras. | completado. Indicadores de Ecoeficiencia. ) L
Indicadores de Ecoeficiencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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El proceso mejorado tomaria 63 minutos.
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6.3.9 PROCESO # 9:

6.3.9.1 Proceso Mejorado # 9: Llenado del Control de Gestion del Consumo de Papel

Tabla 18 - Proceso Mejorado de la Gestion Mensual del Control

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso Fecha de Levantamiento Version
Gestion Mensual del Control de Gestién del Consumo de Papel 12 de diciembre de 2024 1
Descripcién del Proceso Analista Entrevistado
Proceso en el cual se gestiona mensualmente del Consumo de Papel en el Edificio Sede del
. e - Camila Valladares Woualter Veladsquez
Banco Centroamericano de Integracion Econdmica
Tiempo
No Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
Instruccién interna para apoyar | Hacer un recorrido al inicio de mes por cada Cantidad de resmas de Técnico de
Técnico de Archivo | con el conteo de resmas | dependencia para verificar la cantidad y tipo 3 4i papel restantes por Archivo y
ias
1 y Correspondencia | restantes por dependencia en el | de resmas de papel en existencia con las dependencia a inicios de Correspondenci
Edificio Sede del BCIE. que cuentan. mes. a
) ) Cantidad de resmas de papel ) ) ) Técnico de
Técnico de Archivo ) Llenar el formulario electrénico del Control Control de Gestion del o
2 .| restantes por dependencia a y 10 Servicios
y Correspondencia | & de Gestién del Consumo de Papel. Consumo de Papel lleno. . .
inicios de mes. Administrativos
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Tiempo

No Responsable Entrada Actividad Promedio Salida Pasa a:
(min)
Anotar la cantidad de resmas entregadas al
o . Columna de ‘Entregado’ o
Técnico de . mes, por dependencia, en el formato de Técnico de
4 o Control de  Gestidn . llena en el formato de o
Servicios Gestion del Consumo de Papel en la 10 . Servicios
. ) Consumo de Papel lleno. Gestion de Consumo de . .
Administrativos columna de ‘Entregado’ en base a Pabel Administrativos
apel.
requisiciones del sistema.
] Excel resumen de
) Completar el formato de gestion de papel ) . . .
Técnico de ) fotocopias e impresiones Monitor
o Formato del Control mensual con el resumen de fotocopias e .
6 Servicios N ) ) 5 mensualmente generadas Ambiental de
o ) Gestion del Papel lleno. impresiones mensualmente generadas por .
Administrativos . por dependencia Honduras
dependencia.
completado.
Excel resumen de fotocopias e )
. _ _ _ Analizar el consumo total (en resmas)
Monitor Ambiental | impresiones mensualmente ) ) Analisis del consumo total, .
9 obtenido al mes en el ‘Registro de 5 Fin del proceso

de Honduras generadas por

completado.

dependencia

Indicadores de Ecoeficiencia.

por dependencia, al mes.

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso mejorado consistiria de 30 minutos.

CONFIDENCIAL EXTERNO




6.4 RESULTADOS Y ANALISIS

Hipotéticamente, de implementar la propuesta de mejora para los procesos, los
resultados pueden observarse en la tabla nimero 19.

Tabla 19 - Resultados de los procesos necesarios para los formatos del SGA

No. Proceso Tiempo Tiempo Porcentaje
actual (min) mejorado | de mejora
(min) (%)
1 | Llenado diario del del Control
de Lecturas Diarias de 59 29 519%
Consumo de Agua
2 | Gestiébn mensual del Control
de Lecturas Diarias de 84 67 20%
Consumo de Agua
3 | Llenado Diario del Control de
Entrega de Residuos No 38 37 39,
Valorizables
4 | Gestion Mensual del Control
de Entrega de Residuos No 71 61 14%
Valorizables
5 | Llenado del Control de
Medicion Mensual de 302 235 209,
Consumo de Energia Eléctrica
en Equipos de Alto Consumo
6 | Gestion Mensual del Control
de Medicion Mensual de 89 63 29%
Consumo de Energia Eléctrica
en Equipos de Alto Consumo
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7 | Llenado del Control de
Entrega de Residuos 328 320 2%

Valorizables

8 | Gestién Mensual del Control
de Entrega de Residuos 91 63 31%

Valorizables

9 Llenado del Control de

Gestiéon del Consumo de

72 30 58%

Papel
Total tiempo invertido (min) 1,134 905 20%
Costos minimos asociados (L)* 17,475.31 13,297.84 24%

Fuente: Elaboracion Propia

*Nota: Los costos minimos asociados, tanto del tiempo actual como del mejorado, se
calcularon solamente con el salario de los técnicos tercerizados, por lo que no se
contempla todo el personal involucrado en los procesos levantados; de analizarse con
todo el personal involucrado, el porcentaje de ahorro en costos seria mayor del

reportado en este informe.
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VIl. CONCLUSIONES

7.1 CONCLUSIONES ESPECIFICAS

7.1.1 La documentacién de procesos es fundamental para garantizar la continuidad,
eficiencia y mejora constante de cualquier actividad dentro de una organizacion. Al
hacerlo, se establecen estandares claros que reducen errores, facilitan la capacitacion de

nuevos colaboradores y permiten evaluar y optimizar las practicas existentes.

7.1.2 Mediante el anélisis de la eficiencia de los procesos actuales de los formatos
operacionales del SGA se determinaron cuellos de botella y oportunidades de mejora en
la calidad del producto entregado en el 100% de los formatos analizados, habiendo
mayor dificultad en completar apropiadamente los procesos del 55% de los formatos

actuales, equivalentes a 5 de 9.

7.1.3 A través de la aplicacion de herramientas ingenieriles, el 100% de las propuestas de
mejora generan una reduccion, unas mas significativas que otras, tanto en tiempos como

en costos asociados al control de los formatos operacionales analizados en este informe.

7.1.4 Debido a limitaciones temporales, el contraste real entre los procesos actuales y
mejorados no se incluira en el presente informe, puesto a que la implementacion toma

tiempo y aprobacion burocratica dentro del BCIE.

7.2 CONCLUSION GENERAL

7.2.1 Te6ricamente, hay una disminucion total de 229 minutos en las propuestas de
mejora de los 9 procesos analizados, equivalente a una reduccion del 20% del tiempo
que toma realizar dichos procesos en la actualidad. Asimismo, dicha reduccion temporal
es equivalente a una aminoracion de minimo* 24% de los costos asociados a la gestion

de los controles analizados.

*Nota: Los costos asociados son un minimo ya que solamente se calcularon con el salario

de los técnicos tercerizados, por lo que no se contempla todo el personal involucrado en
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los procesos levantados. De analizarse con todo el personal el porcentaje de

decrecimiento en los costos asociados reportados seria mayor.
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VIIl. RECOMENDACIONES

8.1 Se recomienda al Departamento de Servicios Administrativos documentar todos los
procesos, directos o indirectos, que requieren del llenado de un control operativo del
Sistema de Gestion Ambiental, especialmente si deben ser completados por el equipo

de mantenimiento, para tener un panorama actual de estos.

8.2 Con el propdsito de fortalecer el andlisis de los procesos de llenado de controles se
recomienda aplicar herramientas de ingenieria tales como: los 5 por qué y el diagrama
de Ishikawa, para asi identificar oportunidades de mejora y fortalezas en los procesos de

llenado de controles operacionales.

8.3 En ambitos de la mejora continua, es recomendable la creacion de propuestas de
mejora para todos los formatos operacionales faltantes del Sistema de Gestidon
Ambiental, especificamente los formatos gestionados principalmente por el equipo de

mantenimiento.

8.4 Implementar las propuestas de mejora enumeradas previamente en este informe,
para asi lograr una disminucién de costos y tiempo involucrado en el llenado de los
controles operacionales analizados, asi como un incremento en la calidad del producto
entregado por el equipo de mantenimiento, por ende, un incremento en la calidad de

los datos externos reportados por parte del Banco.
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ANEXOS

ANEXO 1 — HoJA DE ‘AGUA’ EN EL REGISTRO DE INDICADORES DE ECOEFICIENCIA

= ronk \ndicador Mancul| Indicador
SrEenElEn BS | Consumo Trimestral] oy Trimestral TRIMESTRE Trimestre 1

Mes Consumo (m?) Trimestra2 | Trimestre3 | Trimeswe4
Instalaciones (m*/persona)
(m*/persona)

Enero Meta Anual

#DIv/0! Proyeccidn mensual

Febrero 0 0.00 000
0.00
0.00
#Div/o! Diferencia respecto a meta 0.00 0.00
% Diferencia #DIV/O! #DIV/OI #DIV/0! #DIV/O!

Marzo
Abril

Mayo o
Junio
Julio
Agosto 0

Proyeccién Trimestral

Consuma Real

#DIv/0!

Septiembre
Octubre
Moviembre 0

#Div/al

Diciembre
TOTAL 0.0

INDICADORES

Comparacién - Consumo de Agua Potable: m?

Mes Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio Actual Comparacién - Consumo de Agua Potable (m?)
20XX 20XX 20XX 20X

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junic
Julio
Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre 0.00
TOTAL 0.00 0.00 0.00 0.00

> = Meni Agua Otros(Agua) AguaporAreas FEnergia FEqAlto consumo  Papel Viajes Combustible Tipo de Generacion — Normal

ANEXO 2 — HoJA DE ‘OTROS (AGUA) EN EL REGISTRO DE INDICADORES DE

ECOEFICIENCIA

CON O DE AGUA DE POZ

TRIMESTRE Trimestre 1 Trimestra 2

Trimestra 3 | Trimastrs 4

#DIV/0L #DIV/0L #DIV/0! #DIV/0!

Anomto
S otiembre.
[Ocubre
Moviembre
Diciembre
TOTAL

INDICADORES

Comparacién - Consumo de agua de pozo: m*
Mes. Afa1 Afo2 Ao 3 Afio Actual Comparacién - Consumo de Agua de Pozo (m?)
20%% 20%X 20X

Enero

TOTAL 0.00 0.00 0.00

Comparacién - Indicador de agua de pozo: m¥ érea de jardines
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ANEXO 3 — HoJA DE ‘AGUA POR AREAS’ EN EL REGISTRO DE INDICADORES DE

ECOEFICIENCIA

CONSUMO DE AGUA POR AREAS

Afo
AREA DE LA CONSUMO DE AGUA POR AREAS (m?) ToTAL
INSTALACION Ensro Febraro Marzo Abril Mayo Junic Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
TOTAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Afio |
AREADELA CONSUMO DE AGUA POR AREAS (m") e
INSTALACION Enero Febraro Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre |  Octubre Nowiembre | Diciembre
TOTAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
> = leni Agua Otros(Agua) AguaporAreas FEnergia FEqAltoconsumo  Papel Viajes Combustible Tipo de Generacion  Normal
1 I
ANEXO 4 - HoJA DE ‘EQ ALTO CONSUMO’ EN EL REGISTRO DE INDICADORES DE
ECOEFICIENCIA
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA POR EQUIPOS DE ALTO CONSUMO Y GENERADORES
Afo:
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA POR EQUIPOS DE ALTO CONSUMO (kWh)
EQUIPO TOTAL
Enero Febrero Marzo Abril Maya Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
TOTAL 00 00 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 00 00 00 00
Afio
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA POR EQUIPOS DE ALTO CONSUMO (kWh)
EQUIPO TOTAL
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
TOTAL 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
> = leni Agua Otros(Agua) AguaporAreas FEnergia EqAlto consumo Papel Viajes Combustible Tipo de Generacion  Normal
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ANEXO 5 — HOJA DE ‘PAPEL’ EN EL REGISTRO DE INDICADORES DE ECOEFICIENCIA

Afo:
c A c 5 Indicador
Lz (m:;’ |mll;::: T,am,,:; T,L“w:mwl Trimestral TRIMESTRE Trimestre 1 | Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
(resmas/persona)
Encro 4DIV/0!
Febrero 0 EDIV/0! #DIV/0! 0.00 0.00 0.00 0.00
Marzo EDIV/0! Proyeccion Trimestral 0.00 0.00 0.00 0.00
Abril #DIV/0! Consumo Real 0.00 0.00 0.00 0.00
Mayo 0 #DIV/0! #DIV/O! Diferencia respectoam| __ 0.00 0.00 0.00 0.00
Junic ADIV/0! % Diferencia #DIV/01 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/01
Julio F sowvm r
Agosto 0 4DIV/0! #DIV/0!
Septiembre #DIV/0!
Octubre #DIV/0!
Noviembre 0 #DIV/Q! #DIW/D!
Diciembre 4DIV/0!
TOTAL 0.00
DICADORES
Comparacién - Consumo de papel: resmas
Comparacién - Consumo de Papel (resmas)
Enero 0.00 ‘
Febrero 0.00
Marzo 0.00
Abril 0.00
Maye 0.00 —_—o
Junio 0.00 . R
Julic 0.00 .
Agosto 0.00 ° )
Septiembre 0.00 iz e
Octubre 0.00 o
Moviembre 0.00 N
Diciembre 0.00 &
TOTAL 0.00 0.00 0.00 0.00
Comparacién - Indicador de consumo de papel: resmas/persona
= lend Otros (Agua)  Agua por Areas  Energla  Eq Alto consumo Viajes Combustible  Tipo de Generacién  Normal — Res

Agua

ANEXO 6 — HoJA DE ‘NORMAL’ EN EL REGISTRO DE INDICADORES DE ECOEFICIENCIA

RESIDUOS VALORIZABLES - NORMAL

Afio:

CLASIFICACION

TOTAL

PROVEEDOR

CONTROL DE ENTREGA

Enero

ASOCIADO
No Especiales #REF!
Especiales #REF!
Inertes #REF!

TOTAL

#REF!

CONTROL DE ENTREGA

ASOCIADO

MES CLASIFICACION TOTAL PROVEEDOR ASOCIADO NOTA
Mo Especiales #REF!
Febrero Especiales #REF!
Inertes #REF!
TOTAL #REF!

CLASIFICACION TOTAL PROVEEDOR e Lt NOTA

CLASIFICACION

No Especiales #REF!

Marzo Especiales #REF!
Inertes #REF!

TOTAL #REF!

TOTAL

PROVEEDOR

CONTROL DE ENTREGA

ASOCIADO

Agua por Areas | Energia | Eq Alto consumo | Papel | Viajes = Combustible | Tipo de Generacion
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ANEXO 7 — CAPTURAS DE FORMULARIOS Y ARCHIVOS ELECTRONICOS PROPUESTOS

CONTROL DE ENTREGA DE RESIDUOS NO VALORIZABLES

Formulario para el Llenado del Control de Entrega de Residuos No

Valorizables
Section 1
Datos generales

1. ;Cudl es su nombre? *

Eniter your answer

2. Favor ingresar la fecha de hoy: ™

Pleaz= input date (M/dfayy)

L]

Section 2

Preguntas

3. Tipo de Residuos *
) Dasaches
\ f nertes

() Oradnricss

4, ;Cudl es el tipo de dasificacian? *
Ezpecizl

) MWoespsdal

5. ;Cual es el estado de operacion? *
() Mormal
/ Anormal - Evento extemo

Anormal - Lunes de reciclzjs
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Section 3

Pesajes

Anaote los kg de cads pesaje

6. Pesaje &1 (kg) *

The value must be a number

7. Pesaje #2 (kg)

The value must be a number

8. Pesaje 3 (kg)

The value must be a number

9. Pesaje #4 (kg)

The value must be a number

10. Pesaje #3 (kg)

The value must be a number

11. Pesaje #6 (kg)

The value must be a number

Section 4

Proveedor

12, ;Quién es el proveedor responsable? *
O Terminix

(:_:l Multiservicios Argueta

O Other
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Excel para la gestion mensual del formulario del Control de

Entrega de Residuos No Valorizables (“Lleno”)

AutoSave Prueba 26-04_Lleno Andlisis  Usc Intemo - Camila Nazaret Valladares
File Home Insert Draw Page Layout Formulas Data Review View Automate Developer Help Power Pivot | & Comm
=il o av | = — [ Conditional Formatting v | &H Insert + >z A &
[ 4 Calibri v v AA == E e 25 General v Z? ®n‘ )
Iy~ [z Format as Table ~ B Delete ~ | [T~ o i || e o
= 0 .99 = ort & Fin nalyze | Sensiti
P BIU-H-®-A. == @ %0 | [BFcen styles ¥ fEFormat~ | € Fiterv Select+ | Data v
Clipboard & Font & Alignment & Number ] Styles Cells Editing Analysis | Sensitiv
w10 o x v Kk =+'[Prueba FO-CS-26-04- Lleno.xIsx]ENERQ'IQ8
A | B c | o | £ F | 6 | H 1 J 3 L M N (<] P a ] s |
Fecha | Tipo de residuos | Clasificacion | Estado de Operacion Generacion Kilogramos (ke) Totaldiario | g oyeedor responsable | Observaciones Firma Resumen Mensual
Pesaja 1[Pesaje 2[Pesaje 3[Pesajes Pesajes Pesajes|  (kg) Clasificacin | Toral {kg)
No especial 2
13/12/2024 | Desechos Especial |Normal 1 4 [} [ [ [ 16 Terminix o
espectal 16
|13/12/2024 | Desechos No especial |Normal 2| 0 [ [ [ [ 2 Terminix o
Interte o
o 0| 0| L) L L 0 o L) L o L 0
0 0 0 0 0 0 0 0 [) [) [ 0 0
0 0 ] L) 0 0 [] [] [) [) [ o [}
0 0 [] 0 0 0 [] [] [) 0 [ 0 [}
l 0 0 ] [ 0 [} [] [ [) [ :-| o [
0 0| 0| o 0| 0| 0 o o o o o 0
| 0 0| 0| o 0| 0| 0 o L) L) o o 0
' 0 0 o o 0 o o o ) o o o o
| 0 0 0 o of 0 0 o o 0 o o o
v Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Novier.. @ : [4]

Hoja de ‘Normal’ del Excel de ‘Indicadores de Ecoeficiencia’ vinculada para

su llenado automatico

> de Indicadores de Ec ...« Sav 0 Camila Nazaret Valladares
File Home Insert Draw Page Layout Formulas Data Review View Automate Developer Help Power Pivot I Comments | \7
LA AN I =E===2 & & Z"?p (ﬁ\‘j
Uy > = @- =
— = - & Find &
g |Pru B 2-A |SSEEEE-($-%) 48| @ Brormcs | - 0% Fd8
Clipboard M Font Alignment Number Styles Cells Editing Analysis Sensitivity Adk
suM - X « K =+'[Prueba FO-CS-26-04_ Lleno Andlisis.xIsx]Enero’|SRS4
[1z] A 8 c D E F G H 1 J K
+| 160
161 Ano:
+] 234
235
236
237
238
s RESIDUOS NO VALORIZABLES - NORMA
240
241 Ano:
242
243 - CONTROL DE ENTREGA
CLASIFICACION TOTAL PROVEEDOR ASOCIADO
244
245 =+[Prueba FO-CS-26-04_ Lleno Andlisis xisx]Enero'ISRS4
- 246 Enero Especiales 16.00 | | |
247 | Inertes 0.00 | | [ |
- 248 TOTAL 18.00
249 0 ROL D R A
O OTA PRO DOR O
250 sl
251 No Especiales 73.00
252 Febrero | Especiales 21.00 I I |
- 253 | Inertes 2.00 [ | |
. 254 TOTAL|  96.00
255, 0 ROL D R 4
| - ol O OTA PRO DOR O
256 ASO ADO
4 » .. AguaporAreas | Energia | EqAlto consumo | Papel = Viajes | Combustible | Tipo de Generacion | Normal | Resumen - Normal | Anormal | Emergencia ... (¥) «
~ —_ - .
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CONTROL DE MEDICION MENSUAL DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN EQUIPOS DE ALTO
CONSUMO

Formulario para el Llenado del Control de Medicién Mensual de Consumo de
Energia Eléctrica en Equipos de Alto Consumo

1. ;Cuél es sunombre? *

Enter your answer

2. Favor ingresar la fecha de hoy: *

Please input date (M/d/yyyy) =

Section 2

Chillers

3. Favor ingresar la lectura actual del Chiller 1 (kwh):

Please enter a whole number

4. Favor ingresar la lectura actual del Chiller 2 (kWh):

Please enter a whole number

5. Favor ingresar la lectura actual del Chiller 3 (kwh):

Enter your answer

6. Favor ingresar la lectura actual del Chiller 4 (kwh):

Please enter a whole number

7. Favor ingresar la lectura actual del Chiller 5 (kwh):

Please enter a whole number

8. Favar ingresar la lectura actual del Chiller 6 (kWh):

Please enter a whole number
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Section 3

Medidor de Cafeteria

9. Favor ingresar la lectura Actuzl del medidor de la cafeteriz (kWh): *

The value must be a number

Section 4

Equipos de Telecomunicaciones, Centro de Computo & Generador Principal

10. Claro: Favor ingresar la lectura actual del medidor de Claro (kWh): *

Please enter a whole number

11. Tigo: Favar ingresar la lectura actual del medider de Tigo (kWh): *

Please enter a whole number

12. Favor ingresar la lectura actual del Circuito 1 Centro de Computo (kwh): =

The value must be a number

13. Favor ingresar la lectura actual del Generador Principal (kwh): *

Please enter a whole number

Section 5

Observaciones

Favor comentar si hay alguna observacion que afecte el conirol como sen cambio de medidores

14. Observacion:

Enter your answer

15. ;En el mes hubo alguna situacion no pertensaciente al consumo propio del edificio gue consuma energia eléctrica? *

e
) S

I
() Ne

16. Favor especifique la situacion: *

Enter your answer
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Excel para la gestion mensual del formulario del Control de Medicion Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en Equipos de Alto

Consumo (“Lleno”)

(M No. Id Start time _ Completio 1 ing ¢ g g 9
) 1 BRI GO2I2024 201 anorgmec: Camis Az 55 207 201 #5431 215 [3 2245
3 lebrero | 2 BHA2024 ZI1 BH22024 222 anorymen: Cakla A AT 123 BAZ7 4557 w7 885 2330
4 mamo 3 G0N 230E 204 2213 anorymew: Ca iz B2 a5 BEOS 45790 579 a7 408
5 | abei 4 G024 230 BH2R2024 20 ancrymeu: Canila L N0z 887 ) HE094 o7 EXT) 2489

Y

© | novembr 1
B disiemiie 12

LI IE e

b |2|u% 2 8 |s|e |z

2024 (@ [«] o
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Excel para los calculos del Control de Medicién Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en Equipos de Alto Consumo (“Lleno

Analisis"”)
SUM - pat v fr =+'[Prueba FO-CS-26-06 Lleno.xlsx]2024'11$3
C D E F G H J
1
2 ENERO
3
4 Equipo Lectura ActuaI|Lectura Anterior| Consumo Mensual | ¢Hubo alguna situacion? Observaciones
5 Chiller 1 =+'[P|1ueba FO-CS-26-06_Lleno.xIsx]2024'11$3
6 Chiller 2 323 207 4,640
7 Chiller 3 6,427 6,301 5,040
8 Chiller 4 45,578 45,431 5,880
9 Chiller 5 367 236 5,240
10 Chiller 6 865 852 520
1 Cafeteria 2,330 2,245 6,800
12 Equipo de telecomunicaciones de claro 58,564 57,402 1,162
13 Equipo de telecomunicaciones de tigo 42,983 41,027 1,956
14 Circuito 1 centro de computo 3,935,295.45 3,911,024 24,271.92
15 Generador principal 36,012 35,488 524
16 TOTAL 60,793.92
17
18
19
20
21
22
23
24
» HN-edificio | - enero | HN-edificio | -febrero | HN-edificio | - marzo HN-edificio | - abril HN-¢ ... (3 1 |
Edit ke Uso Interno 9% Accessibilitv: Investiaate -+
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Excel para los calculos del Control de Medicién Mensual de Consumo de Energia Eléctrica en Equipos de Alto Consumo (“Lleno

Anélisis”)
SUM . X « fr  =+[Prueba FO-C5-26-06_Lleno xIsx]2024'11$3
C D E F G H J
1
2 ENERO
3
4 Equipo Lectura Actual|Lectura Anterior‘ Consumo Mensual| {Hubo alguna situacion? Observaciones
5 Chiller 1 =+‘[Priueba FO-CS-26-06_Lleno.xIsx]2024'11$3
6 Chiller 2 323 207 4,640
7 Chiller 3 6,427 6,301 5,040
8 Chiller 4 45,578 45,431 5,880
9 Chiller 5 367 236 5,240
10 Chiller 6 865 852 520
11 Cafeteria 2,330 2,245 6,800
12 Equipo de telecomunicaciones de claro 58,564 57,402 1,162
13 Equipo de telecomunicaciones de tigo 42,983 41,027 1,956
14 Circuito 1 centro de computo 3,935,295.45 3,911,024 24,271.92
15 Generador principal 36,012 35,488 524
16 TOTAL 60,793.92
17
18
19
20
21
22
23
24
- » HN-edificio | - enero | HN-edificio | -febrero = HN-edificio | - marzo HN-edificio | - abril HN-¢ ... (3 ‘4 |

Edit K Usointerno  F@ 92 Accessibilitv: Investiaate
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Hoja de 'Eq Alto Consumo’ del Excel de 'Indicadores de Ecoeficiencia’ vinculada para su llenado automatico

MO DE ENERGIA ELECTRICA POR EQUIPOS DE ALTO CONSUMO Y GENERADORES

Ano:

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA POR EQUIPOS DE ALTO CONSUMO (kWh)

EQUIPO
Enero Febrero Marzo Mayo

Chiller 1 =+ |FO-C5-26-06_Lleng Andlisis.xlsHN-edficio | - enero’1§GE -A01680.0 Y ¥ 1 1 Y ;| 1 -
Chiller 2 4&600.0 454000 SH00U00 8160.0 -2 TB80.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -36B0
Chiller 3 4920.0 S04000 120,00 9360.0 27 3560.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 247120
Chillar 4 B5E0.0 S880.0 B440.00 11800.0 ~1843340.0 0.0 [\X1] 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 810480
Chiller 5 S440.0 5240.0 8440.00 111s0.0 -H280.0 0.0 [iX1] 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4000
Chiller & A80.0 520.0 560,00 2080.0 -3r2a0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33500
Cafeteria 6720.0 S800.0 &240.00 7280.0 -199920.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -172880
Equipo de telecomunicaciones de caro 1222.0 1162.0 1199.00 1318.0 -5 1081.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -5&180
Equipo de telecomunicaciones de tgo 2074.0 1954.0 2193.00 2151.0 AF327.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 38953
Circuite 1 centro de cdmputo 24597.7 24271.% 2593474 238874 -JPES11%.6 0.0 [X1] 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 LR
Ganerador principal 0.0 S24.0 14395.00 1536.0 519470 0.0 [1] 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -35488
Ganersdor de respalde . .
Generador de contingencias MO HCLUIDO BN EL FO-CS-26.08

TOTAL 61373.7 |_ S0793.9 | B7645.7 I_ B7294.4 I ~A7463394.4 [ 0.0 [ 0.0 I 0.0 [ 0.0 [ 0.0 I 0.0 ] 0.0 ]*miiﬂ

Anve:
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CONTROL DE ENTREGA DE RESIDUOS VALORIZABLES

Formulario para el Llenado del Control de Entrega de Residuos Valorizables

Datos generales

1. ;Cual es su nombre? *

Enter your answer

2. Favor ingresar |a fecha de hoy: *

Please input date (Mid/yyyy)

Preguntas

3. Tipo de Residuos *

nertes
Organicos

5. ;Cual es el estado de operacion? ©
I ._ } Hormal

Anormal - Evento extemo

Anormal - Lunes de reciclaje

CONFIDENCIAL EXTERNO



Saction 3

Pezajes

Anote los kg de cada pesaje

6. Pesaje #1 (kg) *

The value must be a number

7. Pesaje #2 (kg)

The valus must be a numbsar

8. Pesaje #3 (kg)

The valus must be a numbsar

9. Pesaje #4 (ka)

The value must be a number

10, Pesaje #5 (ka)

The valus must be a numbsar

11. Pesaje #6 (kg)

The valus must be a numbsar

12. Observaciones

Enter your answer

CONFIDENCIAL EXTERNO



Excel para la gestion mensual del formulario del Control de Entrega de Residuos Valorizables (“Lleno”)

AutoSave (

File

&
ey

Paste

Home
—

Clipboard

BugBBYBRRENYECRE SR8 R = e -~

&z sBls=s

=

=EEEER

1 18/12/2024 21:30

Insert

Calibri

B I U-

]

8/12/2024 21:32

2/18/12/2024 21:3:18/12/2024 2132

Draw

ananymaous
anonymous

Page Layout

Prueba FO-CS-26-03- Lleno Piblico v £ Search

Camila Nazaret Valladares

Formulas Data Review View Automate Developer Help

fE conditional Formatting ~
@Furmai as Table v
$v% 9 % 38| BFcelstyles v

] Number ] Styles

11/12/2024 Desechos No especial
12/12/2024 Desechos Especial

Power Pivot Table Design

|~ ] Comments ‘ﬁ

Hinsert ~ 3~ ?? p @

EDelete ~ .
. Sort & Find & Analyze
[Erormat~ | €~ Filter v Select v Data

Cells Editing Analysis

:Cuil es el estado de operaciin?

Anormal - Eventa externa
Normal

Sensitivity | Add-in:

Sensitivity Add-ins

»

~

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAY!

N

JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUB.. (¥ ‘4|
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Excel para los calculos del Control de Entrega de Residuos Valorizables (“Lleno Analisis”)

AutoSave Prueba FO-CS-26-03_ Lleno Anélisis Uso Interno v 0 Camila Nazaret Valladares CN |

File Home Insert Draw Page Layout Formulas Data Review View Automate Developer Help Power Pivot ‘ (2 Comments

|-de}, AN I =E==2% ab B -7 ZVZ?/O (ﬂD\

T (=] o -
M- i = = .
A =E===xEE ‘ c 30| n
7 Ui =S=E==x=E $ % 9 NN m = O~ e

Clipboard 5] Font Alignment Number Styles Cells Editing Analysis Sensitivity

SUM - X« Jv | =+'[Prueba FO-CS-26-03- Lleno.xIsx]ENERO'ISH3
A B £ D E F G H 1 ] K L M N o | P Q R s T L
1
: Fecha Tipo de residuos | Clasificacién  Estado de Operacién - FEHEHCi?n K"as"rms(kg], - Total diario Observacionas Firma T F‘?’"’_“'" Mensual
5 Pesaje 1 Pesaje 2 Pesaje 3 |Pesaje 4 Pesaje 5 Pesaje 6 (kg) Clasificacion Total (kg)
No especial 114
4 18/12/202421:32 | Desechos No especial | Anormal - Evento exte 12 2 kL 25 0 0 114 0
Especial 54
5 18/12/202421:32|=+[Prueba FO-CS-26-03- Lleno.xlsx] ENERO'ISH3 54 ] o ] o 0 54, o
Interte 0
6 [ 0 0 o o o o o o ] 0 o
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
8 [ 0 0 ] 0 o o o o o 0 0
9 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0 i [}
10 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 0 o
1" 0 o 0 0 o 0 o 0 o 0 0 o
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 0 o 0 o o o o [ o o o 0
14, 0| 0 0 ] 0 ] o ] o 0 0 o
3 Enero | Febrero = Marzo | Abril  Mayo | Junio | Julio = Agosto ‘ Septiembre | Octubre | Novien ... (¥) K
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Hoja de ‘Normal’ del Excel de ‘Indicadores de Ecoeficiencia’ vinculada para su llenado automatico

__RESUMEN _
RESIDUOS VALORIZABLES - NORMAL

Afo:

CONTROL DE ENTREGA

CLASIFICACION TOTAL PROVEEDOR ASOCIADO
MNo Especiales 114.00
Enero Especiales 54.00
Inertes 0.00
TOTAL 168.00 iy

CLASIFICACION  TOTAL PROVEEDOR  CONTROL DE ENTREGA

ASOCIADO
Mo Especiales #REF!
Febrero Especiales #REF!
Inertes #REF!
TOTAL #REF!
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CONTROL DE GESTION DEL CONSUMO DE PAPEL

Formulario para el Llenado del Control de Gestién del Consumo del Papel

Control de Gestion de Consumo de Papel

Foamulanic da presba para ol control opsratkea di 1 etk mansual dal consumo de papsl por dapendinoias del Edifici Sade

Section 1
Datos generales

1. {Cudl &5 su nombre? *

Ermbar your anawer

2. Favor ingrezar |a fecha de hoy *

Phaces inpt dane (MY =]

Dependencia: Secretaria

3. fCon cugntzs resmas de papel CARTA cusnta esta dependenciz 2| dia de hoy? *

Phazta aniar 3 whiks rumbar

4. iCon cudntzs resmas de papel OFCI0 cusnta esta dependencia 2l & de hoy? *

Phas antar & whoke number

5. fCon cudntzs resmas de papel LEGAL cusrta esta depandancia 2l dia de hoy? *

Plaisi antar & whioks rumber

Dependencia: Contraloriz

6. ;Con cudntzs resmas de papel CARTA cusnta esta depandencia 2l dia de hoy? *

Phas antar & whoke number

7. fCon cudntzs resmas de papel OACIO cusnta esta depsndancia 2l dia de hoy? *

Plaisi anitar & whioks romber

E. ;Con cuantas resmas de papel LEGAL cusnta esta depandancia =l dia de hay? *

Plaze antar 3 whioks rombar

El formulario cuenta con las mismas 3 preguntas para cada una de las 42 dependencias
del Edificio Sede, por lo que no se agregara el formulario completo.
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Excel para el conteo mensual del formulario del Control de Gestién de Consumo de Papel (“Lleno”)

Prueba FO-CS-2 _Lleno Uso Interno = Last Modified: Just now v jo Camila Nazaret Valladares CN E=

File Home Insert Draw Page Layout Formulas Data Review View Automate Developer Help Power Pivot ‘ ™ Comments | | 15 Shar

[ D )i Calibri 11 VAR =E= E&/v 25 General ~ ﬂConditional Formatting ¥ @\nseﬂ N : %? p @

[ Format as Table v % Delete v

— = — — — = a0 00 = Sort& Find & | Analyze | Sensitivity | Add-ins
GvAy EEEE=E $v% 2 BN Bcelsyles~ Eifomats | €% Fiter~ Select~ | Data .

Clipboard N Font ] Alignment [ Number [ Styles Cells Editing Analysis Sensitivity Add-ins

D17 - S

c D E | F | & H 1 J K L M N (e} P Q R S T u v w X Y z AA

Secretaria Contraloria Auditoria Interna Direccien por Espafia | Direccion por Argentina | Direccion por Colombia | Direccion por México Direccién por China | Direccién por Hor

£Con cudntas n iCon cudn éCon cudntz ¢Con cudn éCon cudn iCon cudn ¢Con cudn iCon cudn éCon cudn (Con cudm iCon cudn ¢Con cudn ¢Con cudn (Con cudn (Con cudn iCon cudn ¢ Con cudn ¢Con cudn ¢Con cudn i Con cudn éCon cudn éCon cudn ¢Con cudn (Con cudn ¢Con cudn ¢Con cudn ¢

» ENERO = FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUB.. &) :  «| | o

Todas las secretarias estan a lo largo del Excel. Por motivos de espacio solamente se incluye una imagen ilustrativa.
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Excel para la gestion mensual del Control de Consumo de Papel (“Lleno Analisis”)

TIPO DE PAPEL

Carta DFicio Legal UL
DEPENDENCIASIAREAS Entrenadn Consurmnn Inwentarin Entrenadn Insentario Entrenadn Intentarin
Inwer (En bi Menst Aot Inwer (Enb on A Inwer (Enb Con; Ao Inwer Entré Con; Irwer
¥ oA Y el v v ¥ oang Y T Me ¥ ¥ | Ant T Meg ¥ v A Y Yo Mer ¥ Ag Y
E i [Calcula | [Ez = = g, ([ o
Secretaria Z2 3 | -25 | | 2 4 | -z4 | 30| 2 5 | -23 | 3 6 | 1 | -2 | a0
Coantralariz 2 3 -25 an Z 4 -24 a0 Z 5 -23 a0 -] 12 -T2 a0
AuditariaInterna 3 3 -24 a0 3 4 -23 a0 3 5 -22 a0 3 12 -63 a0
Direccidn por Espafia 4 3 -23 30 4 4 22 30 4 5 -21 30 12 12 -G66 30
Direccidn por Argenting 5 3 -22 a0 = 4 -21 an 5 = -20 a0 15 12 -B3 30
Direccidn par Calombia 5 3 -21 30 5] 4 =20 30 3 5 -13 30 18 12 -60 30
Direccidn por Méxzico T 3 =20 30 T 4 -13 30 T 5 -15 30 21 12 -57 30
Direccidn por China g 3 -19 a0 g 4 -18 an a8 = -17 a0 24 12 -54 30
Direccidn par Honduras 3 3 =13 30 3 4 -17 30 a 5 -16 30 27 12 =51 30
Direccidn por Carea 33 3 5] 30 33 q T 30 33 5 g 30 33 12 21 30
Oficina de Etica 21 3 -& k] 21 4 -5 3 21 5 -4 3 B3 12 =15 =11}
Oficina de Evaluacidn Independients 12 3 -19 a0 12 4 -14 30 12 S -13 30 36 12 -42 30
Administracidn Superior [Presidencia v Vicepresidencia
Ejecutival 3 3 24 " 3 4 23 " 3 5 22 " 3 12 B3 =11}
Oficina de Comunicacidn v Relaciones Externas 5 3 -22 a0 S 4 -21 30 2 S -20 30 15 12 -63 30
AzeszoriaJuridica 5] 3 | In 5 4 ] 30 5] 5 -13 30 & 1z -60 a0
Departamenta de Presupussto T 3 -20 a0 7 4 -19 a0 T = -18 a0 21 12 -57 30
Oficina del Economista Jefe =] 3 -13 30 g 4 -18 30 g } -17 30 4 2 -24 a0
Gerencia de Talenta 3 3 -18 an 3 4 -17 a0 3 5 -16 a0 27 12 -51 a0
Oficina de Planifizacidn Estratégica v Medicidn de Impacta
en el Desanallo (OPEMIO) 10 3 -1 a0 0 4 -1 a0 10 5 -15 a0 =
Oficina de Sostenibilidad Ambiental y Social 54 3 27 30 54 4 28 30 54 5 23 30 162 1z G4 a0
Fundacidn de Apovo Social del ECIE 22 3 -5 30 22 4 -4 30 22 5 -3 30 GG 12 -1z 30
Fondo de Prestaciones Sociales 213 3 186 B 123 4 97 30 123 5 93 20 453 12 3 30
Gerencia de Riesgos 123 3 35 o 213 4 187 w123 5 33 o 453 1z 381 =11}
Unidad de Adquisiciones 213 3 36 123 4 37 w123 5 3 a0 e
Oficina de Integridad v Cumplimiento 5 3 -22 a0 = 4 -21 an 5 = -20 a0 15 12 -B3 30
Gerencia de Finanzas ] 3 -2Z 30 ) 4 -21 30 o ) -20 30 15 2 -B3 a0
Contabilidad 5] 3 | In 5 4 ] 30 5] 5 -13 30 & 1z -60 a0
Inwersiones, Gestion de Activos y Pasivos T 3 =20 30 7 4 -13 30 T = -18 a0 21 12 -57 30
Mercadaos de Capital w Financiamiento Externo g 3 -13 a0 g 4 -15 30 G S -17 30 24 12 -54 30
Gerencia de Crédita 3 3 =16 In 3 4 =17 30 3 5 -16 30 7 1z =51 a0
Gerencia de Pais [APP,FHE] ] 3 =17 a0 10 4 -16 a0 1] 5 -15 a0 a0 12 -43 a0
Gerencia de Pai's - Honduras 23 3 -4 In 23 4 -3 30 23 =} -2 a0 53 2 -3 a0
Gerencia de Paizy Proyectos IUMC,GTDA Formulacion de pl 123 3 36 a0 123 L) 37 30 123 S 35 o 363 12 291 30
Gerencia de Transformacién Digital - GTOA Alison 123 3 36 w123 4 a7 30 123 5 33 30 363 1z 23 a0
Tecnologiay Comunicaciones 23 3 -4 30 23 4 -3 30 23 5 -2 30 63 12 -3 30
Aplicaciones 55 3 28 an 55 4 23 a0 55 5 i} W IBS 12 a7 =11}
Sequridad de Tecnologia de lalnfarmacidn - SIATI GE 3 33 30 =i 4 40 30 1] 5 41 30 135 12 120 30
Gerencia de Servicios Generales i 3 43 In [ 4 50 30 K=l 5 51 bl s 2 150 a0
Control de Operaciones Financieras a8 3 E1 a0 [=te] 4 E2 an a5 = E3 an 264 12 186 30
Servicios Administrativos y Adquisiciones Institucionales 123 3 36 30 23 4 -3 30 23 S -2 30 163 12 91 30
Reproduccidn o | 3 204 o 1E3 4 37 bl i 5 i} w477 1z 333 a0
Mantenimienta 31 3 234 o 123 4 97 o 123 5 38 bl == T 12 483 a0

TOTALES 4630 450 1303 3600

Encargado de Provesduria

» ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUB ... (+)




FOTOCOPIAS E IMPRESIONES

Febrero
DEFPENDENCIASIAREAS Sumitec FES Total por
dependencia
Secretaria o

Cantralaria

Auditoria Interna

Oireccidn por Espania

Direccian por Argentina

Oireccidn por Colombia

Direccian por México

Oireccion por China

Oireccion por Honduras

Oireccidn por Corea

Oficina de Etica

Cficina de Evaluacidn Independients

Administracidn Superior [Presidencia v Vicepresidencia
Qficina de Comunicacion v Relaciones Externas
Azesoria Juridica

Departamento de Presupuesto

Cticina del Economista Jete

Jnidad Presidencial de Innovacian [No existe]

Centra Begional para la Integracion y Desarrollo [Amanda Ga
Gerencia de Talenta

Cficina de Planificacidn Estratégica v Medicidn de Impacto
Cficina de Sostenibilidad Ambiental v Social

Fundacian de Apoyo Social del BCIE

Fondo de Prestaciones Sociales

Serencia de Riesgos

Inidad de Adquisiciones

Cficina de Integridad v Cumplimiento

Gerencia de Finanzas

Contabilidad

Irwersiones. Gestion de Activos v Pasivos

Mercados de Capital u Financiamienta Externo
Gerencia de Crédito

Gerencia de Pais [(&PP,FHE) 3
Gerencia de Pais - Honduras

Gerencia de Pais u Provectas [UMC, GTOA Formulacion de pl
Gerencia de Transformacion Digital - GTOA Alizon
Tecnologi a v Comunicaciones

Aplicaciones

Seguridad de Tecnalogia de la Informacian - SIATI
Gerencia de Servicios Gernerales

Contral de Operaciones Financieras

Servicios Administrativos y Adquisiciones Institucionales
Reproduccion

Mantenimiento

[ e R e R e e R e e e O e e e R e e e e e R e e e e R e e e G e e e O e e e e e e R e e e e R e e R e e e T e ]

Subtatal '~ o Tt 10 1
Tatal por mes =+0115:E115

b ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MA




Hoja de 'Papel’ vinculada para su llenado automatico

Ano:
Indicador Indicador
Consumo Personal en las Consumo .
- . Mensual Trimestral
(resmas) Instalaciones Trimestral
(resmas/persona) (resmas/persona)
Enero 5,180.00 5,179.00 1.000193087
=+'[Prueba FO-C5-26-25 Gestién del Consumo de Papel (Lleno 317 1.000277778)  3.000680658
Anélisis).x|sx]FEBRERO'1$5554+ ' [Prueba FO-CS-26-25 Gestidn 1
del Consumo de Papel (Lleno Analisis).xIsx]FEBRERO'1$D$116: 1
$E$116/500 31 1 3.003194805
Junio 159.25 159.00 1.00154717
Julio 36.00 36.00 1
Agosto 36.00 36.00 108 1 3
Septiembre 36.00 36.00 1
Octubre 36.00 36.00 1
Noviembre 253.00 251.00 289 1.007968127 3.020905923
Diciembre 0.00 0.00 #DIV/0!
TOTAL 9.445.25

INDICADORES
Comparacion - Consumo de papel: resmas
Ano Actual

20XX 5000
Enero 5,180.00
Febrero 3,601.00 5000
Marzo : 36.00

» | Menu | Agua | Otros (Agua) | Agua por Areas | Energia | EqAlto consumo | Papel | Viajes = Coml
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