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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como proposito el desarrollo de la investigacion con la Percepcion
Generalizada de la Situacion Actual de las Mipymes con Relacion al Proceso Administrativo,
describiendo la Planeacion, la Organizacion, la Direccion y el Control, dando a conocer la

importancia que estas tienen en el desarrollo de los objetivos.

La investigacion se desarrolla con un estudio descriptivo. Para el desarrollo de esta
investigacion, se utilizo el enfoque mixto, con el cual se logro recopilar informacion mediante
una herramienta de encuesta en linea logrando medir con eficiencia la muestra. Para poder
obtener la mayor informacion con respecto a la muestra se utilizé el método no probabilistico
por conveniencia y también es tipo transversal ya que recolecta los datos en tiempo exclusivos
para ser estudiado. Con los resultados de la investigacion se han interpretado con la finalidad
de conocer la descripcién real en cuanto a los procesos administrativos en las Mipymes de

Tegucigalpa.

El objetivo general que guio este estudio es describir el proceso administrativo de las Mipymes
en Tegucigalpa, estableciendo aspectos importantes en la planeacién, organizacion, direccion

y control, con la finalidad de identificar oportunidades de mejora.

El tema que se desarrolla es de suma relevancia para futuros estudios, ya que esto permite
conocer los procesos basicos para que se logre describir de manera eficiente los procesos
administrativos, logrando compartir ideas y de esta forma permitira obtener que nuevas

generaciones logren identificar oportunidades de mejoras.



ABSTRACT

The purpose of this work is the development of the research with the Generalized Perception
of the Current Situation of the MSMEs in relation to the Administrative Process, describing
the Planning, Organization, Management and Control, making known the importance that these

have in the development of the objectives.

The research is developed with a descriptive study, for the development of this research, the
mixed approach was used, with which it was possible to collect information through an online
survey tool, managing to efficiently measure of the sample. In order to obtain the most
information regarding the sample, the non-probalistic method for convenience was used and it
is also a transversal type since it collects the data in exclusive time to be studied. The results
of the research have been interpreted in order to know the real description in terms of the

administrative processes in the Mipymes of Tegucigalpa.

The general objective that guided this study is to describe the administrative process of the
Mipymes in Tegucigalpa by establishing important aspects in the planning, organization,

management and control, in order to identify opportunities for improvement.

The topic that is developed is of great relevance for future studies, since this allows to know
the basic processes so that it is possible to describe efficiently the administrative processes,
managing to share ideas and in this way will allow new generations to identify opportunities

for improvement.
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I. INTRODUCCION

El presente estudio hace referencia a la Percepcion Generalizada de la Situacion actual de las
Mipymes con Relacion al proceso administrativo desde sus variables independientes como ser:
planeacion, organizacion, direcciény control, las cuales es muy importante que los encuestados
conozcan sobre la diversidad de estas.

El estudio se inicia con un resumen ejecutivo que es una breve descripcién en general del
proyecto, donde se divide en diez semanas que contienen informacion de suma importancia.
En el primer capitulo estd comprendido por la introduccion en base a generalidades de la
investigacion.

El planteamiento del problema donde abordamos los antecedentes, preguntas, variables,
justificacién y delimitacion de la investigacion los cuales ayudan con la afinacién y la
estructuracion formal del proyecto.

Los objetivos, tanto el objetivo general como los especificos donde una vez planteado el
problema, es necesario formular los objetivos de la investigacion, ya que orientan las demas
fases del proceso y sitlan el estudio dentro de un contexto en general.

El marco teorico, una de las partes mas fundamentales del proyecto, donde se sustenta la
investigacion y el disefio de estudio, el marco tedrico estd compuesto por el analisis de entorno,
microentorno, proveedores, competencias, clientes, reguladores y socios, donde también
obtenemos las teorias de sustento y la conceptualizacion.

Para obtener la tabla de congruencia metodoldgica, el enfoque, los métodos, alcance disefio de
la investigacion, poblacion y muestra, la unidad de anélisis, la técnicas e instrumentos a
implementar, las fuentes de informacidn y el cronograma de trabajo a realizar, donde el objetivo
es la recopilacion de datos hasta llegar al andlisis de la validez de las hipotesis planteadas. En
dicho proyecto el tipo de muestra que se utiliza es el no probabilistico por conveniencia debido
a su velocidad, costo-efectividad y facilidad de disponibilidad de la muestra y en el caso de las
encuestas van redactadas al pensamiento de creacion de Mipymes.

Los resultados y analisis obtenidos de las encuestas que se realizaron a personas con
pensamiento de creacion de Mipyme, donde se incluyeron los datos demograficos del
encuestado, la planeacion, organizacion, direccién y control. Una vez culminado el
levantamiento de encuestas se procedi6 con la tabulacién de los datos obtenidos.

Las conclusiones donde se resumen los resultados del proceso administrativo de las Mipymes

de Tegucigalpa son obtenidas de los datos del levantamiento de las encuestas.



Las recomendaciones propuestas para las Mipymes de Tegucigalpa que le facilite la eleccion
de una cultura donde se sienta comodo o que también pueda modificar a su manera para que el
desarrollo de su actividad se le facilite.

La bibliografia contiene el listado de todas las fuentes de informacién consultadas que dieron
apoyo a la investigacion, garantizando que nosotros como investigadores nos hemos
documentado correctamente.

Tenemos como ultimo punto los anexos donde se incluye el cuestionario de investigacion,
contenido de nuestro proyecto que por su extension no se pudo incluir en el desarrollo del

cuerpo del texto.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

El proceso administrativo es un conjunto de pasos que se siguen para darle solucion a un
problema de administracion. Para llevar a cabo un proceso correctamente, se deben respetar las
metas, estrategias y politicas de la empresa; y ademas establecer objetivos claros para que el

proceso sea fluido.

Hernandez (2022) dice: “el proceso administrativo es un Conjunto de etapas sucesivas que se
presentan en el desarrollo de las actividades de la empresa y por medio del cual se obtiene los

resultados programados” (p.1).

Un administrador que sea capaz de explicar un fenémeno y aplicar una serie de acciones
gerenciales para conducirlo a metas predeterminadas debe ser también un artista de la gerencia,
de modo que se pueda concluir que la administracion es una ciencia y que su eficacia y correcta

aplicacién constituyen lo que es llamado un arte.

Hernandez (2022) dice que:
El proceso administrativo es universal tal como lo es la administracion, no tiene
fronteras que aten al conocimiento de esta importante &rea. La administracion cada dia
es mas compleja por la competitividad del entorno, la globalizacién, los avances
tecnoldgicos, por las necesidades del hombre en alcanzar el éxito en cualquier actividad
que emprenda. Y asi como cualquier ciencia, la administracion contiene sus propios

principios y caracteristicas que la rigen y la consolidan como tal (p.1).

2.1.1 Investigaciones consultadas

2.1.1.1 Proceso Administrativo en Ecuador
El fendmeno de micro, pequefias y medianas empresas Mipymes en la actualidad a nivel
latinoamericano, atrae en forma fascinante la atencion, ya que juegan, y a futuro jugaran adn
maés, un papel importante en el desarrollo econdmico y social de los paises, las Mipymes se
desarrollan en su entorno de forma dinamica y constante, y cada vez se ve afectada por
movimientos bruscos y muchas veces sin aviso en el ambiente externo, es pertinente mencionar

que:



Las micros, pequefias y medianas empresas, popularmente conocidas por la abreviacion
de Mipymes, estan dando de qué hablar en Latinoamérica, y no es para menos, ya que
existen datos de los cuales se deducen el rol que han jugado y juegan en el desarrollo
econdmico de cada uno de los paises de esta region. En la actualidad las Mipymes de
Latinoamérica se han convertido en el eje principal del desarrollo econémico de muchos
paises, en especial de los mas empobrecidos, quedando demostrado que no sélo las
empresas grandes son capaces de generar crecimiento economico y empleo. (Armas,
2014, p.15)

El desarrollo de este sector de la economia en el pais se ha caracterizado por una gran
diversidad de iniciativas realizadas; sin embargo, en la medida que la Mipymes se expande en
importancia, también crece la demanda de apoyo a este sector por parte de instituciones
publicas y privadas, cooperacion internacional y asociaciones gremiales involucradas, a fin de
que tengan asesoria administrativa que les permita alcanzar sus objetivos estratégicos de forma

exitosa, conviene indicar que:

La realidad de la comunidad de Patutdn presentaba hace 15 afios un panorama
desolador: las familias se desintegran por la migracion en busca de trabajo y sufren graves
consecuencias por el alcoholismo, lo que repercute inmediatamente en la crianza y
cuidado de los nifios. Con una agricultura en decadencia, la alimentacion se deteriora, la
dieta se basa en fideo y arroz que logran comprar debido a sus bajos ingresos econémicos.
Tras la intervencion de ChildFund en la comunidad es visible apreciar cambios
producidos a través del trabajo constante, generacion de empleo e incursion en
microempresas, con constantes capacitaciones en temas diversos, lo que mejora el

ingreso familiar y ha logrado reducir la tendencia a la migracion. (Armas, 2014, p.16)

La comunidad de Patutan de la ciudad de Latacunga, considerada hace algunos afios atrds como
zona inaccesible, por sus altos indices de alcoholismo, desorganizacion familiar, migracion
dentro del pais, bajo nivel cultural, carencia de servicios basicos, y poco acceso a la educacion;
con el apoyo de una ONG inicia la instalacion de iniciativas productivas, especialmente en el
sector floricola que poco a poco han ido creciendo, actualmente no sélo trabaja la familia sino
que estan dando empleo a otras personas; es necesario mencionar que los floricultores son
campesinos que no han tenido la oportunidad de preparase académicamente, la mayoria s6lo

tiene instruccién primaria, pero se han arriesgado a emprender sus propios negocios.



El desarrollo de un Modelo de Gestion Administrativo para las Mipymes floricolas
comunitarias, contribuira a perfeccionar su administracion, alcanzar el desarrollo econémico
local y, mejorar sus condiciones de vida con el ingreso generado a través de la produccion de

flores.

2.1.1.2 Proceso Administrativo en Guatemala

El informe de Mayora, (2010) afirma:
En Guatemala se estima que casi el 40% del PIB y el 85% de empleos; son generados
por las Mipymes. Por lo que la mejora en el desempefio de estas empresas y el incremento
de participacion en su mercado local, regional e internacional puede ser de alto impacto

en la economia (p. 2).

De esta manera, con el surgimiento de Mipymes se busca combatir la pobreza, mejorar la
calidad de vida de la poblacion, incrementar la inversion, crear fuentes de empleo, incrementar
el PIB y ubicar a Guatemala en un crecimiento econémico equitativo, que fomente la reduccion

de la brecha tecnoldgica y productiva ante otros paises desarrollados.

Por lo general, las Mipymes son empresas familiares dirigidas por sus propietarios con el apoyo
de familiares y/o personas externas. También son importantes fuentes de empleo para un pais,
se estima que su impacto en el PIB de Guatemala es del 40% y laboralmente el 80% de la

fuerza de trabajo actual.

El esfuerzo de cada empresario es poder integrarse a un mercado globalizado es transcendental
y en su mayoria un reto. Por lo anterior, el manejo técnico y profesional de sus operaciones es

fundamental para que puedan subsistir en un mercado altamente competitivo.

La rama de la metalmecanica en Guatemala se puede encontrar en cada sector
productivo del pais; ganadero, minero, pesca, textil, azucarero, entre otros. Su
importancia es vital, pues, aunque no existe una definicion exacta para definirlo, es un
conjunto de empresas que persiguen un objetivo comadn: la transformacion de distintos

metales en piezas terminadas Utiles para diferentes areas productivas. (Lopez, 2018,
p.-2)



2.1.1.3 Proceso Administrativo en Honduras

El informe de Arita, (2014) dice que:

A nivel mundial la revalorizacion del sector PYMES y de las PYMES como unidades
productivas de pequefia escala se dan a partir de los afios 70 debido principalmente a
cambios estructurales como el crecimiento de los servicios, es decir que el antiguo
paradigma de que solo son empresas aquellas unidades de produccion que producen
bienes o tangibles cambia rotundamente desde que las facturaciones por servicios de
consultorias empresariales, tratamientos clinicos, respaldo o soporte técnico y la

valorizacion del conocimiento como factor de produccion de riqueza (p.6).

Cada vez mas se reconoce que la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) en Honduras
es un sector econémico, que, por su contribucién a la produccidn, su importante aporte como
fuente de empleo e ingresos y su papel en el logro de la estabilidad social en el pais, ha cobrado
una enorme importancia. Segun los datos obtenidos en el ultimo censo MIPES en el pais
realizado por CID Gallup en el afio 2,000, reporta la existencia de 257,422 MIPES operando
especialmente en los sectores del comercio, restaurantes y hoteles, actividades manufactureras,
servicios personales comunales y sociales, transporte, comunicacion y almacenamiento. De
estas empresas el 25% no cuenta con ningun tipo de constitucion formal, el 33% esta
parcialmente formalizado y el 42% cuenta con permiso de operacion. En Honduras cerca de
3000 negocios PYMES ocupan directamente a 64,000 personas y mas de 300,000

indirectamente.

Arita, (2014) dice que:

La MIPYME son unidades econémicas que operan no solamente en zonas urbanas, sino
que también se encuentran diseminadas a lo largo de todo el territorio nacional. Esto
implica, que existen muchas caracteristicas similares entre MIPYMES rurales y urbanas,
pero a la vez especificidades inherentes a la ubicacion geogréafica y al entorno que rodea
a las empresas rurales. EI 70% de la MIPYMES se encuentra en la zona urbana de
Tegucigalpa, San Pedro Sula y el restante 30% se encuentra en areas rurales sobre todo
Comayagua, Choluteca y El Paraiso (p.6).



2.2 Planteamiento del problema

2.2.1 Enunciado del problema

En Honduras el proceso administrativo presenta una deficiencia en el proceso de planeacion,
organizacion, direccion y control en la administracion de las Mipymes en Tegucigalpa. Esta
situacion refleja la falta de planificacion y toma de decisiones a mediano y largo plazo de
acuerdo al curso de los acontecimientos sin un analisis previo de las variables internas o

externas que inciden en la decision.

Esta situacion obedece a factores tales como la falta de conocimientos, escasos recursos,
liderazgo en sus aportes a las demas funciones administrativas, la tendencia a la obtencion de
resultados inmediatos y al modelo de vida de poseer un trabajo estable que permita solventar

todas las obligaciones y necesidades no favorecen a la aparicion de nuevos emprendedores.

Esto influye en gran medida en que el proceso administrativo no se desarrolle de una manera
mas fluida, ni que sea tan frecuente, ya que no se cuenta con un afdn marcado para emprender

un negocio tal como ocurre en otros paises.

La dificultad es la prevision de eventos futuros sobre todo de aquellos en que la empresa puede
tener poca o0 ninguna incidencia, la escases de personal preparado para desarrollar la lavor de

planeacion, actividad que requiere el conocimiento total de la empresa y su medio.

El aspecto educativo tiene influencia significativa ya que no se ofrece desde la escuela una
vision que permita la posibilidad de iniciar un camino que contribuya emprender después de

los estudios.

Honduras es uno de los paises menos competitivos de Latinoamerica y se ubico en el
puesto 101 (96 en 2017) entre 140 paises del Indice de Competitividad Global 2018. Los
resultados para Honduras, despertaron las alarmas del sector empresarial que pidio al
gobierno aprobar reformas que mejoren las condiciones para invertir y al mismo tiempo

ponerse al dia en su agenda digital. (Mesa Editorial, 2022, p.1)
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Figura 2.1 Indice global de emprendimiento 2018.
Fuente: (Indice global de emprendimiento, 2018, p.3)

2.2.2 Formulacién del problema

Considerando lo anterior se determina fundamental realizar un estudio que aborde la
Percepcion Generalizada de la Situacion Actual de las Mipymes con Relacion al Proceso
Adminsitrativo debido a la falta de conocimiento y carestia de informacion sobre esta. En el
mundo tan competitivo que se refleja hoy en dia, las empresas deben sobresalir para crecer. Se
requiere dejar a un lado los esquemas antiguos y comenzar adaptarse a un mercado en
constante evolucion. El éxito de una empresa depende de la habilidad y experiencia de su

equipo de trabajo.

A medida surgen nuevas estrategias con el avance de la tecnologia, se requiere de desarrollos
de mejoras continuas en el proceso administrativo, tomando en consideracion los factores
influenciados en dicho proceso, por lo tanto, se considera fundamental la realizacion de un
estudio estadisticos que comprenda el proceso y sus funciones para poder desarrollar las
actividades de acuerdo a los parametros que el mismo requiere. Para poder lograrlo es necesario
ser flexible, sin miedo atraverse a experimentar o ha tomar riesgos, buscar adaptarse a cambios
y poder dar respuesta de forma eficiente, sin el temor de poder fracasar o lograr los objetivos
previstos. Por lo que se debe realizar una investigacion eficiente donde se desarrollen todos los
procesos administrativos en el contexto de las Mipymes de Tegucigalpa, logrando con esto

investigacidn, conocimiento, mejor organizacion, eficiencia en los procesos y mejora continua.



2.3 Preguntas de investigacion

1. ¢Como se describe la planeacion, en la Percepcion Generalizada de la Situacion Actual
de las Mipymes con Relacién al Proceso Administrativo?

2. ¢Como se describe la organizacién, en la Percepcion Generalizada de la Situacion
Actual de las Mipymes con Relacion al Proceso Administrativo?

3. ¢Como se describe la direccion, en la Percepcion Generalizada de la Situacion Actual
de las Mipymes con Relacién al Proceso Administrativo?

4. ;CoOmo se describe el control, en la Percepcion Generalizada de la Situacion Actual de

las Mipymes con Relacidon al Proceso Administrativo?

2.4 Variables de investigacion

Planeacion

Organizacion

Figura 2.2 Diagrama Sagital de variables de investigacion

2.5 Justificacion de la Investigacion

Con la siguiente investigacion se pretende describir la Percepcion Generalizada de la Situacion
Actual de las Mipymes con Relacion al Proceso Administrativo, tomando en consideracion la
planeacion, la organizacion, la direccion y el control, que son etapas fundamentales para un
buen proceso que se debe manejar en las micros, pequefias y medianas empresas.
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Hernandez (2014), menciona la importancia potencial de la justificacion en la investigacion

mediante los siguientes criterios:

1.

Conveniencia: Esta investigacion sirve para describir y conocer los elementos que
conlleva la implementacion correcta de la Percepcion Generalizada de la Situacion
Actual de las Mipymes con relacion al Proceso Administrativo; con el objetivo de logar
un aprendizaje adecuado en las actividades internas.

Relevancia Social: La presente investigacion representa un beneficio para los
estudiantes de ltimo afio de la Licenciatura en Administracion de Empresas que cursan
la clase de proyecto de graduacion, en el cual se intenta describir a cabalidad la
Percepcion Generalizada de la Situacion Actual de las Mipymes con Relacion al
Proceso Administrativo.

Implicaciones Précticas: se identifica el presente proyecto como un instrumento
practico que ayudara a los estudiantes de la Licenciatura Administracion de Empresas

a desarrollar habilidades en la implementacion correcta de los procesos administrativos.

Valor Tedrico: Esta investigacion apoya como practica de conocimiento y aprendizaje
en la implementacion que se pueda adoptar en los procesos administrativos,
considerando la importancia que se obtiene al establecer adecuadamente la planeacion,

organizacion, direccion y control en las Mipymes de Tegucigalpa.

Utilidad Metodoldgica: La presente investigacion servira como un instrumento
metodoldgico que permita obtener de forma precisa la recoleccion de datos para el
analisis y descripcidn de las variables del proceso administrativo dentro de las Mipymes

de Tegucigalpa, con el fin de establecer mejoras en el proceso.

2.6 Delimitacion de la Investigacion

En la presente investigacion se consideran las siguientes delimitaciones:

>
>

Criterio Geografico: La Ciudad de Tegucigalpa.

Criterio Temporal: Se lleva a cabo en el tercer trimestre del afio 2022, integrado por
los meses de julio, agosto y septiembre.

Criterios de Calificacion: Percepcion Generalizada de la Situacion Actual de las
Mipymes con Relacion al Proceso Administrativo.
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1. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Describir la Percepcion Generalizada de la Situacion Actual de las Mipymes con Relacién al
Proceso Administrativo estableciendo aspectos importantes en la planeacion, organizacion,
direccion y control, con la finalidad de identificar oportunidades de mejora.

3.2 Objetivos Especificos

1. Describir la planeacion, en la Percepcion Generalizada de la Situacion Actual de las
Mipymes con Relacién al Proceso Administrativo.

2. Describir la organizacion, en la Percepcion Generalizada de la Situacion Actual de las
Mipymes con Relacion al Proceso Administrativo.

3. Describir la direccién, en la Percepcion Generalizada de la Situacién Actual de las
Mipymes con Relacién al Proceso Administrativo.

4. Describir el control, en la Percepcion Generalizada de la Situacién Actual de las

Mipymes con Relacion al Proceso Administrativo.
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IV. MARCO TEORICO

4.1 Analisis del entorno

4.1.1 Macroentorno

Con el fin de contar con una informacién amplia sobre los aspectos externos que puedan
involucrarse ya sea para afectar, beneficiar o influir en cuanto al proceso administrativo en el
entorno dirigido a las Mipymes, para ello es necesario contar con un conocimiento amplio
sobre el entorno conocer los factores importantes que componen el mismo e involucrarse con
ellos para comprender las necesidades, de esta forma pueda adaptarse los factores

adecuadamente.

El entorno propicio para el desarrollo de Mipymes sostenibles abarca un gran abanico de
factores, cuya importancia relativa puede variar en diferentes etapas del desarrollo y en
contextos culturales y socioecondémicos distintos. Hay algunas condiciones bésicas que
generalmente se consideran esenciales. Estas condiciones interrelacionadas y que se refuerzan
mutuamente en el caso de Honduras permiten entender la importancia de los factores que

determinan un ambiente propicio.

Para poder lograr el éxito y un claro rendimiento en la creacion de nuevo negocio, dependera
de la importancia y capacidades del emprendedor para poder adaptarse a los cambios que se
reflejan en el entorno, por ello es importante desarrollarse con habilidades y tener una clara
vision en un negocio, el obtener un claro conocimiento en los procesos administrativos haran
que se vuelva relevante la importancia de aplicar las etapas del proceso administrativo, para

determinar una adecuada planeacion.

Para poder comprender el analisis del macroentorno para la Percepcion Generalizada de la
Situacion Actual de las Mipymes con Relacion al Proceso Adminsitrativo, se hace uso del
marco PESTEL que es una herramienta que ofrece conocer aquella realidad actual y la
tendencia de un futuro externos en los negocios. Dicho analisis es de suma importancia porque
a partir de eso, estableceremos estrategias que permitan hacer frente a los desafios que logren
mantenerse en el mercado y asi poder estar atentos a las nuevas oportunidades de crecimiento

y mejora.

Para que dicho analisis pueda ser competente, es necesario que se conozcan los factores

principales que tiene aquella influencia directa.
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La siguiente figura refleja dichos factores:

Factor
Politico

Factor Factor

Legal Econémico

Factor Factor

Ambiental Sociocultural

Factor

Tecnolégico

Figura 4.1 Diagrama Analisis de Macroentorno.
Fuente: (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006, p.68)

4.1.1.1 Factores Politicos

Los factores politicos, comprenden los procesos politicos y la legislacion influencia en las
regulaciones del entorno a las que los sectores deben someterse. Las legislaciones
gubernamentales pueden beneficiar o perjudicar de forma evidente los intereses de una
compafiia, especialmente a empresas pequefias como son las Mipymes, las cuales no tienen
mucho conocimiento en el area. En relacién con lo mencionado para el proceso administrativo

existen espacios en donde se forman las Mipymes por el camino adecuado.

Sanchez (2020) dice:

Los factores politicos determinan la medida en que un gobierno puede influir en la
economia o en un determinado sector empresarial, por ejemplo, podra imponer un nuevo
arancel o impuesto que afecte a las empresas, asi como promover productos 0 servicios,

como son servicios de salud, educacion o infraestructura (p.15).
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En Honduras los factores politicos son parte influyente en la Percepcion Generalizada de la
Situacion Actual de las Mipymes con Relacién al Proceso Administrativo ya que las empresas
han sufrido muchos efectos que han dafiado el crecimiento econdémico de las mismas, en las
ultimas décadas las empresas han batallado con manifestaciones, paros de labores, un alto
aumento en la canasta bésica, entre otros factores que en su mayoria las empresas y mas
tomando en consideracion las empresas pequefias no pudieron adaptarse a estos cambios y
hasta el momento muchas empresas quieren comenzar y se les hace muy dificil el introducirse
en el mercado. Por su parte los gobiernos no brindan ningn apoyo a las Mipymes ninguna
asesoria en las cuales las empresas tuvieran la conciencia de mantener un fondo de ahorro como
reserva para cuando se presenten estos escenarios inesperados u otras formas de poder ayudar

a crecer a gran escala al gremio empleador del pais.

En Honduras, la clase politica es un factor delimitante para el crecimiento de las Mipymes, la
lucha de poderes, la inestabilidad, la falta de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas,
influye en el crecimiento de estas. Los atrasos en los procesos de inscripcion de una Mipymes
en Honduras hacen que muchos emprendedores se desmotiven de poder emprender, es por ello
que muchas se ven en la obligacién de crear empresas de manera informal, esto con la intencion

de evitar los altos cobros de impuesto por parte del Estado.

Desde el 2009, afio que se perpetro el golpe de Estado en el pais, muchas empresas perdieron
sus inversiones y se vieron en la obligacion de cerrar operaciones y esto afecto la economia de
muchas empresas. En el afio 2020 con la llegada de la pandemia Covid-19 muchas empresas
no pudieron sobrevivir por lo que hubo muchos cierres de empresas que iban en desarrollo,

esto sumandole a los problemas tropicales que se enfrento el pais en el mismo afio.

4.1.1.2 Factores Economicos

Las empresas se han considerado como unidades independientes, teorias como la clasica se
enfocan que en todos aquellos aspectos que los gerentes podian controlar en forma directa y
que su principal preocupacion era de caracter financiero, fundamentalmente se buscaba la
maximizacion de las utilidades, también se menciona en la teoria situacional, los procesos
ambientales, de los cuales los factores de organizacion deben ser estructurados de forma en que
se pueda desarrollar sustancialmente el desempefio de la empresa. En estos afios quizas se dio
porque en esos afos el ambiente externo era relativamente estable y predecibles, lo cual hacia
que los gerentes no mostraran un esfuerzo tan amplio, al conocer que las competencias de

manera externas no se reflejaban con tanta fuerza como se denota en la actualidad.
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Tomando en cuenta que los factores econdmicos traen consigo aquellos ciclos econémicos que
son los que prevalecen en aspectos estratégicos que se deben desarrollar para un buen control
en la tendencia del PNB, controlar los tipos de intereses para no concentrar perdidas en el
desarrollo de la empresa, saber estar preparados para los cambios de inflacién, el desempleo es

un factor econémico que influye sustancialmente en el desarrollo de las empresas.

Los factores econdmicos que han afectado el desarrollo de micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes) y el logro de una mejor economia nacional en los Ultimos tiempos, son
los altos costos que se manejan y la poca capacidad adquisitiva que tienen los nuevos
emprendedores, debido a situaciones como la falta de empleo en el pais y el alto nivel de

competencia desleal hace que se presenten condiciones inestables en el mercado laboral.

Vega (2022) dice:

Las Mipymes generan el 75% de los empleos en Honduras, es decir ofrecen puestos de
trabajo a 1,4 millones de personas en el pais, pero de ellas solo 400.00 reciben el salario

minimo (unos 411 dolares), segun cifras de la Femise (p.1).

El desarrollo de nuevos negocios hace que se incrementen factores econémicos para el pais, ya
que este refleja incrementos en los ingresos por pagos de impuesto al Estado y también hace
que se den oportunidades de empleo e incrementan la productividad, lo cual es de importancia

para el pais ya que se incrementar el valor agregado en la economia.

Considerando el factor, Honduras dispone de regulaciones ambientales para proteger de esta
forma el medio ambiente. Para el caso de las Mipymes debe cumplir con ciertas normativas
como una actividad de responsabilidad social, algo que en su momento se lo establecen como
normas a todas las empresas sean estas grandes o pequefias, de cierto modo muchas empresas
no cumplen ese factor, mas cuando es una Mipymes dedicada a la produccion debe tratar al
méaximo el cuidado del medioambiente porque se lo exigen varios entes del esta como el Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica, instituciones ajenas al estado y muchas que
pertenecen al mismo, las cuales ayudan a regular el medioambiente dentro de las Mipymes a

nivel general.



16

4.1.1.3 Factores Tecnoldgicos

La gestion tecnoldgica surgié como respuesta a la necesidad de manejar el factor tecnologico
con un sentido estratégico. Se define como el proceso de manejar todas aquellas actividades
que habiliten a la empresa para hacer el uso méas eficiente de la tecnologia generada
internamente y de la adquirida a terceros, asi como de incorporarla a los nuevos productos
(innovacion de producto) y a las formas en que los producen y se entregan al mercado
(innovacion de proceso). Se encarga de los problemas de decisién a todos los niveles
relacionados con la creacién y utilizacion de activos y capacidades tecnoldgicas; sus impactos
sobre los individuos, organizaciones, sociedades y naturaleza; y la conciliacion de las

consecuencias econdmicas, sociales y ambientales de las innovaciones tecnologicas.

La gestion tecnoldgica busca mejorar las capacidades de absorcion y de internalizacion
del conocimiento para lo cual puede auxiliarse de metodologias que apoyen estas
actividades. Por tanto, los modelos de gestion constituyen herramientas para la toma de

decision sobre estrategias innovadoras. (Estrada, 2022, p.1)

Las Pymes pueden ser incapaces de explotar nuevos productos debido a las limitadas
capacidades organizativas y de comercializacion. Analizan las barreras culturales a la
innovacion, como la resistencia al cambio, la tendencia a ignorar el procedimiento, centrarse
en las necesidades a corto plazo, la falta de vision estratégica y la difusion de una cultura de la
culpa. La tendencia a ignorar los procedimientos para no asumir la responsabilidad, la ausencia
de actividades de supervisién de procesos y una gestion deficiente son problemas que impactan

al proceso de innovacion definido como una secuencia de tareas.

4.1.1.4 Factores Sociales

Este factor es sin duda muy importante al momento de definir los factores del macroentorno
este puede actuar de forma positiva 0 negativa para las Mipymes, especialmente porque al
inicio no es tarea facil para los administradores obtener su reconocimiento por la sociedad mas
sin embargo analizando lo anterior es importante conocer a profundidad dicho factor ya que
como se menciona a mayor desarrollo social. Este actia de forma positiva y realmente busca

cumplir y llenar las necesidades de sus consumidores potenciales.
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El factor social parte con la idea de enfrentar los problemas a los que pueden surgir y con ello
poder generar y promover nuevas oportunidades de mejora en el proceso administrativos
cumpliendo y enfocandose con las necesidades que surgen en la sociedad y de esta forma

mantener una estabilidad econdmica.

4.1.1.5 Factores Ambientales
En cualquier proyecto existen una serie de factores en la forma como en el tiempo de ejecucién
de este, existen elementos tangibles e intangibles, tanto externos como internos, que van a

marcar claramente el éxito o no de un proyecto.
Bonilla (2022) dice:

En cualquier director o responsable de proyectos, debe tener en consideracion la realidad
que afecta el proyecto, al caso los factores ambientales, y adaptarse a estos de la mejor
manera posible, los factores ambientales vinculados a un proyecto no deben confundirse
con el impacto medioambiental que la actividad de la propia organizacion genera (p.1).

Los factores ambientales van a estar siempre, independientemente del tipo y amplitud del
proyecto, tanto si es interno y de pequefio alcance como si se trata de un macroproyecto de

gran presupuesto.

4.1.1.6 Factores Legales

Los factores legales son aquellos que hacen alusion a la legislacion, es decir, a las normas
obligatorias. En este sentido, las empresas deben conocerlas para cumplirlas. De lo contrario
podrian ser sancionadas e incluso, clausurar el negocio.

Aunque para algunos expertos esta dimension estd muy relacionada con el entorno politico,
aqui se ha preferido desligarla de aquel puesto que la legislacién puede perdurar en el tiempo
independientemente del color del partido politico que en un momento determinado se encuentre

en el gobierno.

El 28 de noviembre del 2018, entr6 en vigor la Ley de Apoyo a la Micro y Pequefia
Empresa, una ley que busca fomentar la formalizacion de la pequefia y la microempresa
a su vez brindandoles beneficios para su operacion y funcionamiento que les favorece

para lograr el crecimiento econémico deseado. (Arriaga, 2019, p.1)
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Es importante mencionar que previo a la entrada en vigor de esta ley ya existian desde el 2014,
la Ley para la Proteccion de Beneficios y Regularizacion de la Actividad Informal y la Ley
para la Generacion de Empleo, Fomento a la Iniciativa Empresarial, Formalizacién de

Negocios y Proteccién a los Derechos de los Inversionistas.

Arriaga (2019) dice que:

Todos estos cuerpos legales han sido utilizados para dar vida a una nueva modalidad de
constitucion de empresas a través de la moderna herramienta digital “Mi Empresa en
Linea”, mediante la cual los microempresarios pueden constituirse empresas bajo las

modalidades de sociedad andénima o como sociedad de responsabilidad limitada (p.1).

Cabe destacar que actualmente este novedoso sistema so6lo esta disponible para los micro y
pequefios empresarios que desarrollen sus actividades en los departamentos de Francisco
Morazan y Cortés. Asimismo, que en el futuro la constitucion de comerciantes individuales
estara habilitada una vez el formulario correspondiente sea aprobado por el Instituto de la

Propiedad.

4.1.2 Microentorno
El microentorno es conocido como entorno especifico, entorno de accién directa o entorno
inmediato. Este hace referencia a todos los aspectos o elementos relacionados en forma

permanente con la empresay que influyen tanto en las operaciones diarias como los resultados.

El microentorno de dicho proyecto se basara en el uso de la herramienta de analisis de las cinco
fuerzas de Porter que evalla los entornos competitivos. Las cinco fuerzas sefialadas por Porter

son: Compradores o consumidores, proveedores, Competencia, Socios y Reguladores.

Franquet (2022) dice: “El microentorno existe siempre que exista la actividad comercial. Para
situar el microentorno en nuestra mente, debemos recordar que es una de las dos dimensiones

que forman el entorno del marketing. Su estudio se relaciona con la microeconomia” (p.1).

El microentorno al efectuar los cincos fuerzas de Porter se hace esencial para las empresas, en
este entorno se encuentran aquellos factores que rodean a una organizacion a nivel econémico,
produciendo a corto y largo plazo los beneficios y ganancias que la empresa espera obtener.
De acuerdo con el diagrama de las cinco fuerzas de Porter en el proceso administrativo permite,

la comprension de esas fuerzas competitivas y lograr profundizar sus causas.
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Reguladores g Q Proveedores

Microentorno

Competencias

Figura 4.2 Diagrama Analisis PORTER.
Fuente: (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006, p.68)

4.1.2.1 Proveedores

Los proveedores comprenden un papel muy importante en las empresas ya que este puede
ofrecer mejoras de mas cuando hablamos del proceso administrativo, por lo que, la correcta
eleccion de proveedores estaria brindando un aporte beneficioso para el tema de estudio en la
Percepcion Generalizada de la Situacion Actual de las Mipymes con Relacion al Proceso
Administrativo.

En cuanto a los objetivos estratégicos de la empresa es necesario contar con proveedores que
se encuentren al alcance de brindar y solucionar las necesidades que puedan presentarse en el
modelo de negocios o rubro al que se identifique.

Es importante sefialar que otro de los factores que complica la seleccién de un proveedor es
que muchos de los atributos se pueden encontrar en conflicto y que el logro de uno de éstos
demerite el logro de otros. Por ejemplo, es posible que el proveedor que ofrece el mejor precio
no ofrezca la mejor calidad en la parte o material solicitado; ademas, es posible que aquel
proveedor con la mejor calidad no sea quien esta en capacidad de realizar las entregas y abastos
en tiempo y forma, la empresa la empresa siempre debe buscar proveedores que se adapten a
la comodidad y beneficio de sus clientes.
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Las Mipymes siempre deben tener proveedores el cual le ofrezca un mantenimiento 6ptimo
para la ejecucion adecuada de los servicios que se prestan y que sus consumidores cuenten con
una experiencia de satisfaccion con la utilizacion y uso de estos.
Los proveedores pueden controlar el éxito del negocio cuando tienen poder. El proveedor
tiene el poder cuando es el Unico o el mayor proveedor de sus bienes, un escenario en
que el comprador no es vital para el negocio del proveedor y, sin embargo, el producto
del proveedor es una parte central del producto y / o0 negocio terminado del comprador.
(Bussines School, 2021, p.1)

4.1.2.2 Competencias

La rivalidad entre competidores del rubro o sector se entiende por tener un indice alto, ya que
hay varios competidores directos en el cual deben enfrentar presentando estrategias para
cumplir con los objetivos propuestos y poder sacar el provecho del proceso administrativo ya
que como Mipymes debe tener una separacion de este fuerza para poder identificar criterios
importantes dentro de su organizacion, como lo son la calidad del producto, el servicio al
cliente, la eficiencia de los mismos entre otros.

La fuerza competitiva o las fuerzas competitivas mas fuertes determinan la rentabilidad de un

sector y se transforman en los elementos méas importantes de la elaboracion de la estrategia.

4.1.2.3 Clientes

Para el crecimiento de una empresa los clientes son la razén de ser. Los clientes son un factor
fundamental para el desarrollo y crecimiento de una empresa, ya que son quienes pagan por el
consumo de un producto o por un servicio, convirtiendo aquellos recursos econdmicos en
riquezas. La esencia de poder tener la confiabilidad de los clientes hace que la empresa tenga
un crecimiento sustancial, ofreciendo su esencia para el cliente que son quienes determinan que

la empresa siga en su a auge de venta en el mercado.

Uno de los retos que enfrentan las pequefias y medianas empresas tiene que ver con dar
respuesta a las grandes expectativas que tienen sus clientes. En una época en la que las
exigencias de los clientes crecen cada dia mas y las amenazas de los comentarios
negativos y opiniones estan condicionando las decisiones de compra, algunas pymes se

esfuerzan por ofrecer una experiencia memorable a sus clientes. (Castro, 2021, p.1)
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La experiencia del cliente se ha apoderado de las grandes empresas, las cuales estan creando
departamentos especificos y buscan todo tipo de soluciones que les permitan sistematizar y

personalizar sus procesos.

Sin embargo, cuando pensamos en experiencia de cliente, nos imaginamos proyectos largos,
costosos y con resultados a la Para que un negocio prospere necesita un elemento
imprescindible que, ademas de facilitar su existencia, constituye lo que podria denominarse la
columna vertebral del éxito de toda compariia. Nos referimos al servicio al cliente. Para el
protocolo de servicio al consumidor, el servicio al cliente es todo esfuerzo encaminado a
atender al cliente y resolver sus inquietudes, sugerencias, dudas o reclamos. Es decir, el servicio

al cliente es el momento de contacto entre el cliente y la empresa.

Hoy en dia uno de los aspectos importantes de los clientes, es el servicio al cliente, es de mucha
importancia que las empresas cuenten con servicio 6ptimo puesto que los clientes son el pilar
fundamental de la empresa y es por eso por lo que estos deben sentirse satisfechos con los
servicios ofrecidos por la empresa. Debemos de tomar en cuenta que los clientes desean una
pronta respuesta al interés del algun producto o servicio, los clientes destacan factores como

ser; la eficiencia, rapidez, seguridad, amabilidad, seguimientos y personalizacion.

El establecer un buen servicio hace que el cliente lleve la satisfaccion de la empresa ya que
ellos también se vuelven criticos de nuestros servicios y productos, el darle un buen servicio
hace que la imagen de la empresa se lleve en la mente del cliente este con el deseo de seguir
consumiendo los productos prestados por la empresa es por ello que siempre serd necesario
presentar un buen carismay trato agradable para que el cliente se sienta comodo y familiarizado

con la empresa.

4.1.2.4 Reguladores
Los reguladores son entidades o grupos de interés que se encargan de controlar, legislar o influir

en las politicas y decisiones de las organizaciones.

Los gobiernos federales, locales y extranjeros son los principales reguladores,
liberalizadores, subsidiarios, patrones y clientes de las empresas; por lo tanto, los factores
politicos, gubernamentales y legales representan oportunidades o amenazas clave para

las empresas tanto grandes como pequefias. (David, 2003, p. 87)
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Los reguladores tienen la mision de incentivar la libre competencia, supervisar el cumplimiento
de las normas del sector y promover una mejora en la calidad del servicio.

Estos reguladores hacen que se comience a llevar a cabo aquellas competencias que son
sustancial para el emprendimiento de la empresa, estableciendo una competencia limpia y con
el apoyo y supervision donde se establezca el cumplimiento de las normas promueve buenas

relaciones y que el servicio no se denote de baja calidad.

4.1.2.5 Socios

Mas alla de conocer los beneficios que tiene hacer un pacto de socios, es conveniente hacer
referencia a la importancia de los socios en el momento de poner en marcha una empresa y asi
no hacerlo de manera individual. La mayor parte de los proyectos empresariales se forman por
mas de una persona, ya que de esta manera se pueden repartir las tareas sin que sea solo una la

que deba asumir toda la gestion y trabajo.

Porter (2008) dice: “Los nuevos socios en un sector introducen nuevas capacidades y un deseo
de adquirir participacion de mercado, lo que ejerce presion sobre los precios, costos y la tasa

de inversidn necesaria para competir” (p.4).

Hay que tener en cuenta que un socio no debe meterse en el trabajo del otro, debiendo tener
cada uno sus funciones bien definidas. Los socios, siempre que haya buena comunicacion y
confianza, te permitiran un mejor desarrollo de tu empresa a nivel empresarial, de manera que

ambos podais trabajar en conjunto para obtener los mejores resultados.

Dos (o0 mas) personas trabajando con esfuerzo y dedicacion por un mismo objetivo siempre
sera mejor que una sola. Es por ello por lo que la importancia de los socios es mayuscula, ya
que ademas de poder repartir el trabajo, también se repartiran los gastos iniciales de la puesta
en marcha el negocio, asi como otros aspectos que siempre es mejor abordar por mas de una

persona, lo que minimiza los riesgos y maximiza los resultados.

4.2 Teorias de Sustento

4.2.1 Teoria clasica de la administracion
La teoria clasica de la administracién se distinguid por el énfasis en la estructura y en las
funciones que debe tener una organizacion para lograr la eficiencia, mientras que la

administracion cientifica se caracterizaba por hacer énfasis en las tareas que realizaba el obrero.
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Sin embargo, ambas teorias perseguian el mismo objetivo: la busqueda de la eficiencia de las

organizaciones.

Henry Fayol fue uno de los grandes contribuyentes al enfoque clasico de la Administracion
general y Administracion industrial. Su principal aportacién fue escribir sobre problemas no
estudiados por Taylor. Fayol lo hacia a nivel de direccién e hizo grandes contribuciones a nivel
administrativo, como Administration industrielle et générale, donde describe su filosofia y

propuestas.

Ciertamente, la teoria clasica de la administracion nace en Francia en las primeras
décadas del siglo XX, su principal exponente es el ingeniero de minas Henri Fayol. Fayol,
a partir de su vasta experiencia como ejecutivo en una gran empresa metaldrgica, escribio
el famoso libro Administration industrielle et générale, publicado en Paris en 1916, en el

cual plasmd su vision y concepto de la administracién de empresas. (Cueva, 2022, p.1)

El estudio de Fayol y su teoria clésica de la administracion parten de un enfoque sintético,
global y universal de la empresa, con lo cual inicia la concepcion anatdmica y estructural de la
organizacion, contrariamente a la vision analitica y concreta de Taylor, la cual tuvo un enfoque
normativo y prescriptivo.

Lateoria clasica de la administracion, llamada también corriente fayolista en honor a su creador
Henry Fayol, se distinguié por su enfoque sistémico integral, es decir, sus estudios abarcaron
todas las esferas de la empresa, ya que para Fayol era muy importante tanto vender como
producir, financiarse como asegurar los bienes de una empresa. En fin, la organizacion y sus
componentes se consideraban como un gran sistema interdependiente, como clientes internos.
Para Fayol, el obrero al igual que el gerente eran seres humanos, y era necesario tomarlos en
consideracion para crear una sola energia, una unidad, un espiritu de equipo.

La teoria clasica fue producto de la necesidad de crear una doctrina cientifica de la
administracién con el fin de estructurar un conocimiento, una ciencia sélida para ser ensefiada
mas tarde en todos los niveles de la educacion. Se necesitaban jefes en las empresas, pero jefes
que realmente asimilaran las responsabilidades de un grupo de trabajadores, jefes que supieran
dirigir al igual que planear sus actividades, jefes con un gran soporte de conocimientos tanto
de su area como de la practica administrativa y que a la vez contaran con juicios y conductas

dignas de una autoridad.
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Fayol dividio las operaciones industriales y comerciales en seis grupos que se denominaron las

funciones basicas de la empresa. Estas son las siguientes:

Tabla 4.1 Funciones bésicas de las empresas Fayol.

Las seis funciones basicas de la empresa segun, Fayol

Funciones

1. Funciones Técnicas

2. Funciones Comerciales
3. Funciones Financieras
4. Funciones de Seguridad

5. Funciones Contables

6. Funciones

Administrativas

Fuente: (Chiavenato, 2007, p.70)

Relacion
Relacionadas con la produccién de bienes o de servicios de la
empresa.
Relacionadas con la compra, venta e intercambio.
Relacionadas con la busqueda y gerencia de capitales
Relacionadas con la proteccién y preservacion de los bienes
de las personas.
Relacionadas con los inventarios, registros balances, costos y
estadisticas.
Relacionadas con la integracion de las otras cinco funciones.
Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las

demés funciones de la empresa.

Una organizacion logra un correcto funcionamiento cuando hay una sincronizacion de todos

los elementos y areas de la empresa., es decir, los descritos en los apartados anteriores. No

puede fallar ninguno, ya que si lo hace se ven perjudicadas las demas areas también, y la

organizacion entonces no puede funcionar de forma eficiente. Ademas, los trabajadores

también juegan un papel primordial en el cumplimiento de dichas funciones.

Las teorias de Fayol todavia hoy siguen teniendo vigencia e importancia, ya que es un esquema

que sigue gran parte de las organizaciones para conseguir buenos resultados a todos los niveles.

Su aplicacion ha hecho que muchas empresas funcionen de forma sistematica durante mucho

tiempo, consiguiendo asi una buena coordinacién en todos los &mbitos.

Estas teorias buscan un correcto desarrollo de los métodos de direccion, que han llegado hasta

nuestros tiempos siguiendo sus bases.
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Segun Chiavenato (2007):
Fayol argumenta que ninguna de las primeras cinco funciones esenciales precedentes
tiene la tarea de formular el programa de accion general de la empresa, de constituir su
cuerpo social, de coordinar los esfuerzos y de armonizar los actos. Esas atribuciones

constituyen a la Gltima funcion, la administrativa (p.70).

Para aclarar lo que son las funciones administrativas, Fayol define el acto de administrar como:

planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Fayol, el padre de la teoria clasica de la administracion:
Nacid en Constantinopla en 1841 y falleci6 en Paris en 1925 a raiz de la publicacién del
libro Administracion Industrial y General se ha considerado como el creador de la teoria
clasica de la administracion, vivio la Primera Guerra Mundial, s e gradud en ingenieria
de minas, desarroll6 toda su carrera en una empresa metalUrgica y carbonifera. Su obra
fue bastante divulgada por Urwick y Gulick, dos Autores clasicos, arco histérico de la
teoria clasica de la administracion, la Segunda década del siglo XX fue tumultuosa, la
Primera Guerra Mundial (1914-1917) involucré a Europa y a Estados Unidos en
operaciones militares conjuntas. En esta época crecio el auge de los medios de transporte,

asi como la industria automovilistica y los ferrocarriles. (Cueva, 2022, p.1)

4.2.1.1 Caracteristicas de la Teoria Cléasica

Fayol menciona algunas caracteristicas de la teoria clasica en donde se explica el desarrollo de
las funciones y los principios basicos:

Desarrollada a partir de la revolucién industrial, su principal impulsor fue Henry Fayol, quien,
en el afio 1916, expuso por primera vez en Francia su teoria clasica de la administracion a
través de su obra titulada Administracién General e Industrial.

Esta teoria esta conformada por 6 funciones y 14 principios basicos. Se basa fundamentalmente
en desarrollar la estructura y funciones que debe cumplir una organizacion para conseguir la
mayor eficiencia administrativa posible.

Introdujo nuevos conceptos como el concepto de organizacion formal, el de organizacion

informal, el de staff y linea dentro de la organizacion.
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Las caracteristicas de la tedrica clasica son muy claras, mas sin embargo podemos ver como
las mismas se desarrollan con el paso del tiempo, a la vez vemos como la teoria clasica inclina
estas funciones basadas en argumentos de racionalizacion y funcionalidad eficiente, donde
pone en claro que el desarrollo de una estructura y funciones en las organizaciones tiene como

recompensa el poder tener eficiencia en sus actividades.

4.2.1.2 Concepto de administracion
Las funciones administrativas abarcan los elementos de la administracion, es decir,
las funciones del administrador.

Tabla 4.2 Funciones basicas de las empresas Fayol.

Funciones del administrador, segin Fayol

1. Planeacion: evaluacion del futuro y aprovisionamiento de recursos en funcién de
aquel.

2. Organizacion: proporciona los elementos necesarios para el funcionamiento de la
empresa, puede dividirse en material y social.

3. Direccion: pone en marcha la organizacion. Su objetivo es alcanzar el maximo
rendimiento de los empleados, en beneficio de los intereses generales del negocio.

4. Coordinacién: armoniza las actividades de una empresa para facilitar el trabajo y
los resultados. Sincroniza recursos y actividades en proporciones adecuadas y
ajusta los medios a los fines.

5. Control: verifica que todas las etapas marchen de conformidad con el plan trazado,
las instrucciones dadas y los principios establecidos. Su objetivo es identificar las
debilidades y los errores para rectificarlos y evitar que se repitan.

Fuente: (Chiavenato, 2007, p.70)

No solo en los niveles jerarquicos més altos se llevan a cabo las funciones administrativas de
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Otras funciones no administrativas se adelantan en los niveles jerarquicos mas bajos.

Si bien las funciones administrativas se reparten a todo nivel y proporcionalmente entre los
niveles jerarquicos, aquellos con mayor capacidad administrativa son la gerencia general y las

gerencias medias.
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4.2.1.3 Capacidad Administrativa y Técnica
De acuerdo con la piramide se considera que las capacidades administrativas incrementan
desde la base operativa a gerencia general y las capacidades técnicas de gerencia general a

base operativa.

Jefes

Base
Operativa

Figura 4.1 Capacidades administrativas y tecnicas.
Fuente: (Chiavenato, 2007, p.71)

Chiavenato (2007) dice: “para Fayol la administracién es un todo, un conjunto de procesos del
cual la organizacion es una de las partes, la cual es estatica y limitada, ya que se refiere a la

estructura y la forma” (p.73).

Henri Fayol fue uno de los grandes contribuyentes al enfoque clésico de la Administracion
general y Administracion industrial. Su principal aportacion fue escribir sobre problemas no

estudiados por Taylor.

La teoria clasica de la administracion hace énfasis en las funciones basicas que debe tener
una organizacién para conseguir su eficiencia. En su libro que salié en 1916 expone un
enfoque sintético y universal de la empresa, tratando temas como la concepcion

anatémica y estructural de una organizacion. (Chiavenato, 2007, p.73)

4.2.1.4 Los catorce principios de gestion, Fayol

Fayol fue el impulsor y el que desarrollé los conocidos como 14 principios fundamentales,
entrando en profundidad en el papel de los mandos intermedios y la direccidn, para tratar como
deben organizarse, tomar decisiones e incluso interactuar con los demés trabajadores de la
organizacion. Esta teoria trata métodos de direccion innovadores y ha trascendido todos estos

anos.
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Tabla 4.3 Los catorce principios de gestion, Fayol
- Principios  Descripcion
Division del trabajo Cada empleado tiene una habilidad distinta y un punto fuerte que hay que explotar. En funcion de la experiencia de
cada uno pueden considerarse especialistas en algo, incluso generalistas. Si hay cierta especializacion en un &mbito,
esta aumenta la eficiencia y la productividad, ya que hay mayor precision en cada tarea que se realiza. Este principio
es aplicable a todos los trabajadores y mandos de la empresa.

Autoridad y La autoridad conlleva responsabilidad y cierto riesgo, y los encargados de hacer que la empresa funcione deben

responsabilidad asumir dichas responsabilidades haciendo que el equipo de direccién tenga el poder de dar drdenes a los demas
empleados.

La disciplina La disciplina conlleva obediencia y respeto hacia los valores fundamentales. Una buena conducta y la creacion de

relaciones basadas en el respeto es la clave que sustenta una relacion de calidad entre todos miembros de la
organizacion, desde direccion a los mandos mas bajos.

Unidad de mando Se refiere a la importancia de que cada empleado recibe drdenes sobre las tareas que debe realizar de un Unico
mando, y que explique los resultados de cada faena a esa misma persona. Cuando se reciben érdenes de diferentes
personas esto puede llevar a la confusion y entrar en conflictos que, estan al mando de una sola persona, pueden ser
evitables. Con la unidad de mando se pueden establecer responsabilidades y asociar errores de forma mucho més
sencilla.
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Continuacion de la Tabla 4.3 Los catorce principios de gestion, Fayol

Unidad de direccién

Subordinacion del interés

individual al general

Remuneracién

Jerarquia

Centralizacion

Esta hace referencia al enfoque y a la unidad de las actividades, es decir, todas deben trabajar hacia un mismo
objetivo, detallado especificamente en el plan de accion. Los que se encargan de la direccién son los maximos
responsables del plan y tienen la funcion de supervisar la evolucion de las tareas planificadas para cumplir los
objetivos establecidos. En este caso cobra mucha importancia la disciplina y la organizacién de los equipos.

En todo tipo de empresas existen diferentes clases de intereses, ya que cada empleado tiene intereses particulares,
pero nunca deben prevalecer sobre el interés de la empresa. La estrategia y enfoque empresarial esta enfocado hacia
los objetivos de la entidad, y este principio debe ser respetado por todos los integrantes, sobre todo por la direccion.
Es importante contar con empleados que estén motivados y que sean totalmente productivos. La remuneracion debe
ser coherente y justa para todos, para que se sientan felices en sus trabajos y de esta forma aumente la productividad.
Existen dos tipos de remuneracion, la econdémica y la no econdémica, la segunda trata sobre promociones dentro de
las empresas, premios, reconocer méritos y esfuerzos, entre otros reconocimientos.

Fayol exige un respeto méaximo a los mandos mas altos, estableciendo asi una linea muy clara de autoridad y
jerarquia en la organizacion, pasando por todos los niveles de esta. Resalta que debe haber un organigrama bien
definido donde se estipule el nivel en el que se encuentra cada persona, para poder reportar informacion a la persona
adecuada en todo momento y asi evitar errores de comunicacion innecesarios.

La autoridad a la hora de tomar decisiones debe estar repartida de forma equilibrada y coherente, sobre todo en
empresas grandes con mayor volumen de negocio y personal. Para ello, Fayol propone la centralizacién, que implica
una cierta concentracion de autoridad en manos de la parte mas elevada de la jerarquia. Pero, sin duda, en algunos
casos dicha autoridad debe delegarse, siguiendo la estructura de cada entidad. Para un correcto funcionamiento hay

que mantener la autoridad en manos de los niveles de la jerarquia pertinentes.
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Continuacién de la Tabla 4.3 Los catorce principios de gestion, Fayol

Orden

Equidad

Estabilidad

Iniciativa

Espiritu de cuerpo

Fuente: (Chiavenato, 2007, p.72)

Cada empleado debe tener los medios y recursos necesarios para poder desarrollar de forma adecuada las funciones
que se le han asignado. Ademas, cada uno debe ocupar el sitio de trabajo que sea mas adecuado segun sus puntos
fuertes y capacidades. Y, sobre todo, en cada momento hay que mantener el orden a todos los niveles para poder
garantizar un ambiente de trabajo 6ptimo y en buenas condiciones.

Remarca que los trabajadores deben ser tratados en todo momento con equidad, amabilidad y por igual,
independientemente de su funcion o procedencia. Cada uno debe estar en el sitio mas correcto para él, para poder
ofrecer el maximo rendimiento y contribuir a una mejora de resultados. Todos merecen ser tratados de forma justa
e imparcial sean o no subordinados.

Este principio fundamental hace referencia a la importancia de la estabilidad del personal, es decir, de la
especializacién. Remarca que una elevada rotacion puede perjudicar un correcto funcionamiento de las areas y
reducir de forma notoria la seguridad que sienta la persona en el lugar de trabajo.

Incentiva de forma clara la importancia de la iniciativa de cada trabajador para realizar tareas, es decir, la
flexibilidad y libertad para poder aportar valor en su puesto de trabajo. Debe prevalecer la tolerancia ante errores,
ya que todos somos humanos y podemos cometerlos. Para ello, es importante ser empatico y tolerar posibles erratas.
En este caso se promueve el trabajo en equipo, esencial para que haya colaboracion y participacion en todos los
aspectos. Ademas, es vital para la unidad entre todos los miembros de las empresas. De esta forma, se contribuye a
un buen desarrollo de la cultura empresarial y favorece en cierta medida a la confianza que puedan tener unos con

otros.
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Los 14 principios fundamentales de Fayol buscan un correcto desarrollo de los métodos de
direccion, que han llegado hasta nuestros tiempos siguiendo sus bases. Cada principio tiene en
cuenta el factor humano, como parte del motor para que haya un correcto funcionamiento. Esta
idea resulta muy familiar e innovadora hoy en dia y se sigue estableciendo como una de las

premisas basicas en cada compafiia.

Tabla 4.4 Los tres principales autores Fayol

Planeacion: evaluacion del futuro y aprovisionamiento de recursos en funcion de aquel
Henry Fayol (1841-1925): considerado el padre de la teoria clésica, public sus aportes a
esta teoria en 1916, estableciendo los principios y funciones basicas.
Lyndall Urwick (1891-1983): gran seguidor de Fayol, en 1943 hizo aportes relevantes con
base en los principios de la administracion.
Luther Gulick (1884-1966): seguidor de Fayol, hizo aportes a la investigacion de las
funciones del administrador.

Fuente: (Chiavenato, 2007, p.70)

4.2.1.5 Importancia de la Teoria Clasica de la Administracion

La importancia de la teoria clasica de la administracion radica en que permitio realizar
prondsticos confiables y aplicar métodos administrativos eficientes.

Su puesta en practica aseguro buenos resultados para las organizaciones que se desempefiaban
en un contexto de grandes cambios e incertidumbre, como consecuencia de la Segunda
Revolucion Industrial. Con una mirada global del accionar de toda la estructura de la
organizacion, este modelo ofrecié mejoras a la corriente precedente formulada por Taylor.
Una de las principales criticas realizadas a esta escuela de la administracién, consiste en que
carece de experimentacion y comprobacion de sus ideas e hipdtesis. Ademas, diferentes
cientificos han criticado el hecho de que no se toma en cuenta el elemento humano como
principal foco de la organizacion, sino los resultados que este produce dejando de lado la
humanizacion y exponiendo a los empleados a condiciones deplorables para maximizar su
rendimiento.

Por altimo, los autores modernos denominan a la teoria clasica como “la teoria de la maquina”,

ya que esta basada en acciones repetitivas de las cuales se esperan efectos correlativos.



32

En la teoria clésica, la preocupacion era aumentar la eficiencia de la empresa a través de la
forma y disposicion de los 6rganos componentes de la organizacion (departamentos) y de sus
interrelaciones estructurales. De alli el énfasis en la anatomia (estructura) y en la fisiologia
(funcionamiento) de la organizacion.

En este sentido, el enfoque de la corriente anatémica y fisiologista es un enfoque inverso al de
la administracion cientifica: de arriba hacia abajo (de la direccion hacia la ejecucion) del todo
(organizacidn) hacia sus partes componentes (departamentos). Predominaba la atencion en la
estructura organizacional, con los elementos de la administracion, con los principios generales
de la administracion, con la departamentalizacion. Ese cuidado con la sintesis y con la vision
global permitia una manera mejor de subdividir la empresa bajo la centralizacion de un jefe
principal. Fue una corriente eminentemente tedrica y “administrativamente orientada”. El

énfasis en la estructura es su principal caracteristica.

En resumen, la teoria clasica, fundada por Henri Fayol, méas alld de las criticas recibidas,
determind las bases de la teoria administrativa moderna, juntamente con la administracion

cientifica de Taylor.

4.2.2 Teoria del proceso administrativo

Ao largo de la historia, el hombre ha desarrollado métodos que le permiten realizar actividades
adecuadas para obtener mejores resultados. De todas las creaciones humanas, la mas compleja
y maravillosa es sin duda la empresa. No hay dos empresas exactamente iguales porque ambas

presentan una gran diversidad que las hace muy diferentes entre si.

Por otro lado, las empresas son muy complejas, se interactian con ellas durante afios v,
finalmente, no se pueden entender cémo funcionan, como sobreviven o crecen. Ademas, las
empresas operan en entornos diversos rodeados de una gama de factores econdémicos, politicos,
tecnoldgicos, legales, sociales, culturales y demograficos que interactian y producen
alternativamente grandes cambios e inestabilidades en el entorno.

Por otra parte, las empresas no son auténomas ni autosuficientes, pues requieren ser
gobernadas o, mejor, administradas. Las empresas necesitan directores, gerentes, jefes,
supervisores, equipos, etc., en fin, todo un aparato administrativo conformado por personas

calificadas que sean capaces de administrarlas de manera apropiada.
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De este modo, las empresas y su administracion implican mucha complejidad y diversidad, no

obstante, ambas constituyen aspectos recientes en la historia del hombre.

La Teoria de la Administracion (TA) es en cierto modo el resultado de la Teoria Organizacional
(OT), un medio para operar conceptos e ideas sobre las organizaciones. La teoria
administrativa, que estudia la administracion de las organizaciones en general, y de las
empresas en particular, es una teoria de expansion continua. Originalmente fue una teoria,
inicialmente dedicada al estudio de algunos aspectos y variables de las organizaciones, y desde
el punto de vista de su aplicacion, solo abordd los problemas mas especificos e inmediatos;

luego, paulatinamente fue ampliando el objeto de estudio.

Los elementos de la administracion, tomados en conjunto, constituyen el proceso
administrativo y se encuentran en cualquier trabajo del administrador, en cualquier nivel
jerarquico o en cualquier area de actividad de la empresa. Posteriormente, otros autores clasicos
y neoclasicos modificaron el proceso administrativo propuesto por Fayol, cada uno a su

manera.
Weihrich (2017) dice que:

Administrar es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente para cumplir
con eficiencia determinadas metas. Los gerentes realizan las funciones de planear,
organizar, integrar, dirigir y controlar. Administrar es una actividad esencial en todos los
niveles organizacionales; sin embargo, las habilidades gerenciales requeridas varian con

el nivel organizacional. La meta de todos los gerentes es crear valor agregado (p. 43).

Las empresas deben aprovechar las tendencias del siglo XXI en tecnologia de la informacion,
globalizacion y espiritu emprendedor; también deben enfocarse en la productividad, es decir,
alcanzar una relacion favorable entre produccién e insumos en un periodo especifico con la

debida atencién a la calidad

La préctica administrativa es un arte, y el conocimiento organizado que subyace a la
administracion es una ciencia. ElI enfoque del proceso administrativo (u operacional) se
alimenta de otras teorias de la administracion y las integra en un sistema administrativo total.
La organizacién es un sistema abierto que opera dentro e interactia con el ambiente. Por su
parte, el enfoque sistémico en la administracion incluye a los insumos del ambiente externo y
de los solicitantes, el proceso de transformacion, el sistema de comunicacion, los factores

externos, la produccion y una forma de volver a dar energia al sistema.
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El proceso de transformacion consiste en las funciones gerenciales, que también proporcionan
el marco para organizar el conocimiento en el libro. A lo largo de la obra se resaltan los aspectos

internacionales y empresariales de la administracion

Los administradores operan en una sociedad plural donde muchos grupos organizados
representan distintos intereses; cada uno influye sobre los otros y, aunque ninguno en particular

ejerce un grado de poder exagerado, algunos tienen cierto poder sobre la industria especifica.

4.2.2.1 Factores de Mayor Influencia

Uno de los factores de mayor influencia en el ambiente es la tecnologia. El término tecnologia
se refiere a la suma total del conocimiento que poseemos sobre como hacer las cosas, incluidos
los inventos, las técnicas y el amplio cimulo de conocimiento organizado acerca de todo, de la
aerodinamica a la zoologia; pero su principal influencia esta en la forma de hacer las cosas, es

decir, en como disefiamos, producimos, distribuimos y vendemos bienes y servicios.

La tecnologia avanza mediante la invencion y la innovacion. Es este avance a través de la
innovacion el que los administradores deben vigilar muy de cerca, ya que mediante la
innovacion se provoca el cambio en el entorno competitivo en el que deben operar los

administradores.

La tecnologia aporta muchos beneficios, aungque también crea algunos problemas. Cada
vez mas las empresas consideran el efecto de las acciones gerenciales en el entorno
ecolégico, y muchas corporaciones empresariales y otras organizaciones realizan
esfuerzos serios por establecer un ambiente benéfico para los individuos, las empresas y
la sociedad. La responsabilidad social empresarial requiere que las organizaciones
consideren con seriedad el efecto de sus acciones en la sociedad, y también la sensibilidad
social relaciona las operaciones y politicas corporativas con el ambiente social de manera
que sean benéficas para la compafiia y la sociedad. (Weihrich, 2017, p.68)

4.2.2.2 Disefio Organizacional

El disefio organizacional constituye una de las prioridades de la administracion, pues define
cémo funcionara la organizacion y como se aplicaran y distribuiran sus recursos. El disefio
organizacional contribuye de cuatro maneras diferentes a la organizacion; es decir, procura

atender cuatro requisitos fundamentales.

Como estructura bésica: a través de la division del trabajo organizacional y la asignacion de

los recursos empresariales para que el sistema pueda funcionar integrada y satisfactoriamente.
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La estructura béasica define como se dividird la tarea de la empresa (a través de la
especializacion vertical, llamada jerarquia, y de la especializacion horizontal Ilamada
departamentalizacion), asi como el formato organizacional méas adecuado al negocio de la

empresa.

En consecuencia, la estructura basica se refiere a los aspectos estaticos de la organizacion y
corresponde a una radiografia del cuerpo organizacional donde estan representados los érganos
y partes que componen la organizacioén (o tareas funcionales; produccién, mercadeo, recursos
humanos, finanzas), aunque existe una fuerte tendencia a que las funciones organizacionales
pierdan gradualmente su importancia como estructura basica (como criterio de division del
trabajo, de departamentalizacion), mientras el foco principal se desplaza hacia la formacion de
equipos y hacia los proceso s organizacionales orientados al cliente. Esto significa que la
organizacion funcional esta siendo sustituida paulatinamente por una organizacion basada en

equipos multifuncionales dedicados a los procesos empresariales.

El resultado ha sido el aplanamiento de la piramide organizacional y la reduccién de niveles
jerarquicos intermedios para aproximar la base a la cima de la organizacién, al mismo tiempo
que se sustituyen los departamentos definitivos por equipos autbnomos y transitorios, asi como
la asignacién de las actividades-medio a terceros (outsourcing) para concentrarse en la esencia
medular, es decir, en las actividades esenciales para el cumplimiento de la mision

organizacional.

Como mecanismo de operacion: para indicar a los miembros de la empresa lo que deben (y lo
que no deben) hacer, por medio de descripciones de cargos, procedimientos y rutinas de trabajo,
normas y reglamentos internos, estandares de desempefio, sistemas de evaluacién de
desempefio, etc. De esta manera, el mecanismo de operacidn se basa en la existencia de normas,
reglas y reglamentos, y define los aspectos dinamicos de la organizacién y se refleja a través

de los manuales de la organizacion o de las rutinas y procedimientos.

Como mecanismo de decision: establece el proceso de toma de decisiones para encontrar
consonancia entre los objetivos globales de la organizacion y los objetivos especificos de cada
uno de los 6rganos o equipos que la componen. Este mecanismo define el poder de tomar
decisiones dentro de la organizacion, y la autoridad que de alli se deriva. Corresponde a la
distribucion del poder y a la jerarquia de autoridad para tomar decisiones dentro de la

organizacion.
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No obstante, existe una fuerte tendencia a la descentralizacion de la autoridad para desplazar
el proceso decisorio hacia el punto focal donde se realiza el trabajo. Asi, cada empleado se
convierte en algo méas que un simple ejecutor de su actividad, puesto que pasa a trabajar como
si fuera el gerente de su negocio, reuniendo la informacion necesaria y tomando las decisiones
para resolver el problema del cliente, sea interno o externo. Cada empleado deja de focalizar a
su jefe (que era su Unico punto de contacto con el resto de la organizacién) y pasa a focalizar
su cliente interno, es decir, el siguiente empleado en la cadena de actividades que forma el
proceso orientado al cliente, para satisfacer sus necesidades y exigencias. En vez de mirar hacia
arriba, al jefe, mira hacia el lado, a su colega. La obediencia al je fe cede lugar a la necesidad

de atender al cliente interno o externo.

Como mecanismo de coordinacion entre las partes: define como debe armonizar e integrar la
organizacion sus diferentes partes, en funcion de la division del trabajo organizacional.
Mientras la estructura basica divide el trabajo y diferencia las partes, el mecanismo de
coordinacion integra y da coherencia al todo. Es la busqueda de la integracion para compensar

la diferenciacion de la tarea organizacional.

El mecanismo de coordinaciéon es un medio de aglutinar y unir las diversas partes de la
organizacion, para lograr la integracion y la sinergia como un todo. Sin embargo, en la
actualidad existe una fuerte tendencia a descentralizar la coordinacion organizacional y
sustituir los mecanismos tradicionales de integracion por una focalizacion en el cliente interno,
para concebir cada cargo y cada persona de la organizacién como el eslabon de una cadena de
valor en que cada cual tiene un proveedor (en sentido ascendente) y un cliente (en sentido

descendente).

Esto permite que cada persona o cargo sea focalizado como un sistema que importa insumos
de un proveedor y exporta resultados hacia un cliente. Cada cargo o persona necesariamente
debe comunicar sus exigencias y necesidades al proveedor y averiguar cuales son las exigencias
y necesidades del cliente, para satisfacer sus expectativas y mejorar gradual y continuamente

la calidad del trabajo.

El disefio organizacional refleja la configuracion estructural de la empresa (sus 6rganos y sus
relaciones de interdependencia) y su funcionamiento (los procesos de actividades y de

coordinacion capaces de conducir a la consecucion de los objetivos empresariales).
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El disefio organizacional, que constituye una de las prioridades de la administracion sirve como
estructura basica, como conjunto de mecanismos de operacion de decision y de coordinacion,
estd influenciado por las caracteristicas del ambiente de tarea de la empresa (clientes,
proveedores, competidores y grupos reguladores), por los objetivos, estrategias, tecnologia y
tamano de la empresa, y considera las entradas, las estructuras, las funciones y las salidas del

sistema empresarial como totalidad.

Es la manera como la empresa trata de dar coherencia y compatibilizar muchas variables: los
objetivos de la empresa, la division del trabajo y coordinacion de las unidades, las personas
que deben realizar el trabajo, la eleccion de como se haré el trabajo, por una parte y, por otra,
los cambios que ocurran en el ambiente externo, las oportunidades y amenazas, las coacciones

y contingencias.

4.2.2.3 Disefio Organizacional

El tamafio organizacional constituye una importante faceta del disefio organizacional y la
amplitud de control es la responsable de que la configuracion organizacional sea plana o
alargada. La amplitud de control es influenciada por varios factores y debe adecuarse a las
operaciones y tareas de la empresa. Los tipos mas importantes de disefio organizacional son la
organizacion lineal, la organizacion funcional y la organizacion de linea-staff, que

compatibiliza unidades de linea con areas de apoyo y soporte técnico (unidades de asesoria).

4.2.2.4 Implicaciones para el negocio en el proceso administrativo

Tabla 4.2 Implicaciones para el negocio en el proceso administrativo

1. Diversos grupos (como los ambientalistas) mantienen el equilibrio de poderes en el
negocio.

2. Los intereses de las organizaciones pueden expresarse mediante grupos de
representantes (como las camaras de comercio).

3. Las empresas pueden participar en proyectos, con otros grupos responsables, para
mejorar a la sociedad (p. ej., trabajar para mejorar las zonas marginales).

4. En una sociedad plural puede haber conflictos y acuerdos entre grupos.
Cada grupo esta muy atento a lo que los otros hacen.

Fuente: (Guzman, 2006, p.1)
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4.2.3 Teoria situacional de la administracion

En el crecimiento o desarrollo de una Mipyme, el establecer los procesos administrativos hace
que se vuelva un factor sustancial para los logros de los objetivos, ya que al aplicar un proceso
adecuado y siguiendo de forma positiva las etapas del proceso como ser la planeacion,
organizacion, direccion y control, hace que el desempefio de la empresa se torne adecuado y se
pueda cumplir con los objetivos previstos. Cuando se escucha de Mipymes se sabe que son
empresas que nacen para lograr entrar en un mercado competitivo donde se les ofrecen a los
clientes producto de calidad a precios accesibles. En esta ocasion es necesario que se conozca
la teoria situacional (TS) ya que se enfoca la organizacion-ambiente, uno de los factores

relevantes de la etapa del proceso administrativo.

La teoria situacional enfatiza que no existe nada de absoluto en las organizaciones o en
la teoria administrativa, todo es relativo, todo depende. El enfoque contingencial explica
que existe relacion funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas
administrativas apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos de la organizacion. Las
variables ambientales son variables independientes, mientras que las técnicas
administrativas son variables dependientes dentro de una relacién funcional. En realidad,
no existe una casualidad directa entre esas variables independientes y dependientes, pues

el ambiente no hace las técnicas administrativas ocurran. (Chiavenato, 2007, p. 436)

En dicha teoria se destaca en sus formas la eficiencia empresarial no se puede lograr, si se
siguen modelos empresariales especificos, confirmando que la estructura empresarial mas
compleja depende de su relacion con el medio externo, los cuales tienen diferencias y necesitan
de la practica de eficientes relaciones para alcanzar beneficios y una mejor eficiencia. Dicha
teoria fue descrita a sus inicios como la teoria del ciclo de vida del liderazgo por los psicologos

Ken Blanchard y Paul Hersey.

4.2.3.1 Origenes de la teoria situacional

La Teoria situacional surgi6 a partir de varias investigaciones hechas para verificar los modelos
de estructuras organizandoles méas eficaces en determinados tipos de empresas. Esas
investigaciones pretendian confirmar si las organizaciones mas eficaces seguian las
presuposiciones de la Teoria clasica, como division del: trabajo, amplitud de control, jerarquia
de autoridad, entre otras.
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Chiavenato (2007) dice; “La estructura organizacional corresponde al disefio de la

organizacion, es decir la forma organizacional que la organizacion asumio para integrar sus

recursos, mientras la estrategia corresponde al plan global de asignacion de recursos para

entender a las demandas del ambiente” (p. 437).

4.2.3.2 Etapas sobre estrategia y estructura organizacional, Chandler

Dando seguimiento a la investigacion de Chandler sobre estrategia y estructura organizacional,

en su investigacion determiné que las grandes organizaciones pasaron por un proceso histérico

que involucro cuatro etapas distintas que son:

Tabla 4.5 Etapas sobre estrategia y estructura organizacional, Chandler

Etapas
Acumulacion

de recursos

Racionalizacién
del uso de los

recursos

Descripcion

Iniciada después de la Guerra de la Secesion americana (1865), con la expansion de
la red de ferrocarriles que provoco un fortalecimiento del mercado de fierro y acero
y el moderno mercado de capitales. La migracion rural y el inicio de la inmigracion
europea delinean la caracteristica principal del periodo que es el rapido crecimiento
urbano facilitado por las vias del ferrocarril. En esa etapa, las empresas prefirieron
ampliar sus instalaciones de produccion. La preocupacion con las materias primas
favorecié el crecimiento de los 6rganos de compra y la adquisicion de empresa
proveedoras que detenian el mercado de materias primas. De donde surge el control
por integracion vertical que permiti6 la economia en escala.

Se inicid en pleno periodo de integracidn vertical. Las empresas verticalmente
integradas se hicieron grandes y necesitaban organizarse, pues acumularon mas
recursos (instalaciones y personal) de lo que realmente necesitaban. Los costos
necesitaban ser contenidos por medio de una estructura funcional con clara
definicion de lineas de autoridad y comunicacion.

Las utilidades dependian de la racionalizacion de la empresa y su estructura deberia
adecuarse a las oscilaciones del mercado, las empresas empezaron a enfocar la
planeacion (planeacion y control de la produccion, determinacion de plazos de
entrega), la organizacion (creacién de departamentos funcionales) y la coordinacion
(relacion entre fabricacion e ingenieria, disefio de productos y comercializacion,

compras y fabricacion).
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Continuaciéon de la Tabla 4.5 Etapas sobre estrategia y estructura organizacional, Chandler

Continuacién

del crecimiento

Racionalizacién

de uso
recursos

expansion

de

en

La organizacién general de la empresa en la segunda etapa permitio el aumento de
eficiencia en las ventas, compras, produccion y distribucion, reduciendo las
diferencias de costos entre las varias empresas. Con eso, las utilidades bajaron, el
mercado se saturaba y se reducian las oportunidades de reducir ain mas los costos.
Es cuando surge la decision para diversificacion y busqueda de nuevos productos y
mercados. Como la vieja estructura funcional creada en la etapa anterior no se
encontraba ajustada para diversificacion, la nueva estrategia de diversificacion
provoco el surgimiento de departamentos de investigacion y desarrollo (I&D),
ingenieria de producto y disefio industrial.

El énfasis se concentra en la estrategia mercadoldgica para abarcar nuevas lineas de
productos y nuevos mercados. Los canales de autoridad y comunicacion de la
estructura funcional inadecuados para responder a la creciente complejidad de
productos y operaciones condujeron a la estructura divisional departamentalizada.
General Motors y DuPont fueron pioneros en la estructura de este tipo: cada linea
de productos se administra por una divisién autbnoma e integrada que involucra
todas las funciones de personal necesarias. Surge la necesidad de racionalizar la
aplicacion de los recursos en expansion, planeacion a largo plazo, administracion
dirigida hacia objetivos y evaluacion del desempefio de cada division. De un lado
descentralizado de las operaciones y. del otro, centralizacion de controles

administrativos.

Fuente: (Guzman, 2006, p.1)

El establecer buenas estrategias para el desarrollo organizacional, es fundamental para lograr

lo esperado, las empresas requieren de una organizacién que se involucre los aspectos internos

y externos, sin que se refleje afectaciones para el comportamiento en el mercado, es por ello

por lo que Chandler menciona que el establecer estrategias que sean acorde a lo requerido hacen

que el proceso de crecimiento sea sustancial y efectivo.

4.2.3.3 Investigacion de Burns y Stalker sobre la organizacion

La investigacion de Burns y Stalker sobre la organizacion, dieron investigacion a industrias

inglesas para verificar la relacion entre practicas administrativas y ambientes externo de esas

industrias. En los cuales se encontraron con diferentes procedimientos administrativos en las

industrias y las clasificaron en organizaciones mecanicistas y organizaciones organicas, para

que se pueda comprender en mejor forma se detalla la tabla siguiente:
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Tabla 4.6 Caracteristica de los sistemas mecanicos y organicos

Caracteristicas de los sistemas mecanicos y organicos

Caracteristicas

Estructura organizacional

Autoridad

Disefio de cargos y tareas

Proceso de decisién

Comunicacion

Confiabilidad en:

Principios predominantes

Ambiente

Sistemas Mecanicos
Burocratica, permanente,
rigida y definitiva.

Se basan en la jerarquia y el
mando.

Definitivo. Cargos estables y
definidos. Ocupantes,
especialistas y univalentes.
Decisiones centralizadas en la
cUpula de la organizacion.
Casi siempre verticales
Reglas y reglamentos
formalizados por escrito e
impuesto por la empresa.
Principios generales de la
Teoria clasica.

Estable y permanente.

Fuente: (Chiavenato, 2007, p.435)

Sistemas organicos
Flexible,

transitoria.

mutable, adaptable,
Se basa en el conocimiento y en la
consulta.
Provisional. Cargos mutables,
redefinidos constantemente. Ocupantes
polivalentes.

Decisiones descentralizadas ad hoc
(aqui y ahora).

Casi siempre horizontal.

Personas y comunicaciones informales

entre las personas.

Aspectos democraticos, de la Teoria de
las relaciones humanas.

Inestable y dindmico.

4.2.3.4 Investigacion de Lawrence y Lorsch sobre el ambiente

Lawrence y Lorsch hicieron una investigacién sobre la confrontacion entre organizacion y

ambiente que provoco la aparicion de la Teoria situacional. EI nombre Teoria situacional se

derivé de esa investigacion. Preocupados con las caracteristicas que las empresas deben tener

para enfrentar con eficiencia las diferentes condiciones externas, tecnoldgicas y de mercado,

hicieron una investigacién sobre diez empresas en tres diferentes medios industriales; plasticos,

alimentos empaquetados y recipientes. Los autores concluyeron que los problemas

organizacionales basicos son la diferenciacion y la integracion.

Lawrence y Lorsch encontraron que cuanto mas se enfrentan los miembros y unidades de la

organizacion a sus diferencias y trabajan por resolverlas, en lugar de atenuarlas y suavizarlas,

tanto maés eficiente tendia a ser la organizacion. Cuando se trata con ambientes externos las

empresas se segmentas en unidades existentes.
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Guzman (2006) dice:

Paul R. Lawrence y Jaw W. Lorsch son los padres de la Teoria Situacional no solo por
sus diversas obras “Organization and Enviroment: Managing Differentiation and
Integration” (1967) “Devepoling Organizations: Diagnosis and Action” (1969) y
“Studies in Organization Design” (1970); sino por sus investigaciones realizadas en 1972
relacionadas a la confrontacion organizacion-ambiente a diez empresas, llegando a la
conclusion que no hay una sola manera de organizar, que las organizaciones deben

adecuarse a las situaciones ambientales (p.1).

La investigacion de Lawrence y Lorsch explica la metodologia en el concepto mas centrado y
enfocado en lo que ellos proyectaron para las diez empresas, mencionando la diferenciacion y

la integracion que conoceremos sus conceptos.

1. Diferenciacion. La organizacion se divide en sub-sistemas o departamentos, cada cual
desempefiando una tarea especializada para un contexto ambiental también
especializado. Cada subsistema o departamento reacciona solamente a aquella parte del
ambiente que es relevante para su propia tarea especializada. Si existe diferenciacion
en los ambientes de tarea apareceran diferenciaciones en la estructura y en el enfoque
de los departamentos. Del ambiente general emergen ambientes de tarea, a cada uno le
corresponde un subsistema o departamento de la organizacion.

2. Integracion. Se refiere al proceso opuesto a la diferenciacion y se genera por presiones
que se originan en el ambiente de la organizacion con la finalidad de obtener unidad de
esfuerzo y coordinacién entre los varios departamentos, para tener un claro

conocimiento de estos aspectos se reflejan sus correspondencias en la siguiente tabla:

Tabla 4.7 Correspondencia entre subsistemas y sus ambientes especificos

Correspondencia entre subsistemas y sus ambientes especificos

Subsistemas (departamentos) Ambientes especificos
Ventas Mercadologia
Produccion Técnico econdmico
Investigacion Cientificos

Fuente: (Chiavenato, 2007, p.436)
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Después de conocer los conceptos de diferenciacion e integracion, Lawrence y Lorsch

conceptualizan la integracion y diferenciacion requeridas, que se explica a continuacion:

La diferenciacion y la integracion requeridas se refieren a predicciones del ambiente de
la empresa. No se refieren a la diferenciacion y la integracion existentes en las empresas,
por cuanto de diferenciacion e integracion el ambiente exige de ellas. La empresa que
mas se aproxima a las caracteristicas requeridas por el ambiente tendra mas éxito que la

empresa que se aleja mucho de ellas. (Chiavenato, 2007, p. 440)

La teoria situacional destaca la eficacia organizacional y no solo relacionandose con el modelo
organizacional Unico, es claro mencionar que también este refleja que hace dependencia de la
interrelacion con el medio ambiente. La teoria situacional asume que no hay una respuesta
universal a todas las inquietudes porque las organizaciones, las personas y las situaciones

varian y cambian constantemente.

La teoria situacional es la primera teoria que pone énfasis en lo que es la relacion organizacion-

ambiente y en esta podemos definir el ambiente de dos maneras:

a) Como un conjunto de personas, grupos y organizaciones que tienen relaciones de
intercambio con una organizacion.

b) Como un conjunto de condiciones economicas, politicas, sociales, tecnoldgicas, etc.

Por lo tanto, la Teoria Situacional es la Gltima teoria conformante de la Teoria General de la
Administracion (TGA) que trata de las diversas situaciones y contingencias y sus resoluciones
por parte del administrador tomando en cuenta los cambios ambientales que sufre la
organizacion, para que se logre comprender en un aspecto mas enérgico es necesario conocer

estos aspectos.

Tabla 4.8 Principios de la Teoria Situacional de la Administracién

Es situacional porque depende de situaciones y circunstancias diversas, practicamente
rechaza los principios universales de administracion. No hay nada absoluto, todo es relativo.
Es una teoria que admite que no hay “una Uinica mejor manera” (one best way) de administrar
en una situacion dada y que hay variables situacionales de ambientes internos y externos que

impactan en la préactica administrativa.
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Continuacion de la Tabla 4.8 Principios de la Teoria Situacional de la Administracion

La TS pone de relieve las relaciones logicas del tipo “si... entonces”. “Si” esta variable
situacional existe “entonces” esta es la accion que debera tomar un administrador. Por
ejemplo, si soy gerente de produccion y cuento, por limitaciones presupuestarias, con
maquinaria obsoleta, entonces tengo que dirigir a tomar decisiones de una manera distinta a

que tuviera maquinaria de ultima tecnologia.

La TS tiene mucho en cuenta el disefio de organizacion que es la estructura de la empresa.
Dado los cambios continuos su estructura debe ser flexible y adaptable al ambiente.
Fuente: (Guzmaén, 2006, p.1)

Es por ello por lo que se refiere al hablar sobre la Teoria situacional de la administracion, ya
teniendo un mejor enfoque de lo que es la TS, donde se deja en claro que esta no se basa en
solo contexto que todo lo que se refleja o se proporciona es universal, no es la que se enfoca

en un solo aspecto, sino que busca mas alla de la realidad en la administracion.

La teoria situacional de la administracion nace de ciertas investigaciones llevadas a cabo para
verificar los modelos de estructurar organizaciones. Destaca que la eficiencia a la organizacion
no se alcanzara si se siguen modelos organizacionales Unicos, afirma que la estructura de las
organizaciones complejas depende de las interrelaciones con el medio externo, los cuales son
variados y requiere distintas relaciones organizacionales para tener eficiencia y beneficios

optimos.

El aventamiento de la teoria situacional se da al desplazarse la observacion de adentro
hacia afuera de la organizacién, haciendo énfasis en el entorno y en sus respectivas
exigencias sobre las dindAmicas organizacionales; en general, la teoria situacional de la
administracidn se enfatiza en que no haya nada absoluto entre las organizaciones y entre

la misma teoria administrativa. (Equipo ABC, 2018, p.1)

El enfoque de la teoria situacional de la administracion basada en la investigacion de Paul
Hersey y Ken Blanchard que describieron dicha teoria por primera vez como la “teoria del ciclo
de vida del liderazgo”. A mediados de la década de 1970 paso a tener el nombre actual que es

lo que nos estamos refiriendo como la Teoria Situacional Administrativa (TSA).

El enfoque nos indica que se centra en las caracteristicas de los seguidores, pues estas seran los

determinantes del éptimo comportamiento de un lider.
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Los individuos con poca disposicion de realizar las tareas (sea por incapacidad, poca
experiencia, habilidades, inseguridad, etc.) necesitaran de un tipo de lider distinto, a diferencia
de aquellas personas con mucha disposicion, buena capacidad, habilidades, confianza y

disciplina para hacer su trabajo.

Segun la teoria situacional de la administracion, un lider podra tomar alguno de los cuatro tipos
de liderazgo establecidos, basados en el conjunto de comportamiento de las relaciones
(respecto al interés por el personal) y del comportamiento de tareas (refiriéndose a la
productividad).

Para ello se explican los tipos de liderazgo a lo que hace referencia Hersey y Blanchard:

Tabla 4.9 Tipos de liderazgo, Hersey y Blanchard

El liderazgo directivo: este estilo refleja una alta preocupacion en las tareas y poco interés
entre las personas y, por ende, las relaciones interpersonales. Este estilo lleva a dar
direcciones muy especificas respecto a como y cudndo deben ser realizadas las tareas. Para
este, lo mas apropiado es que el lider tenga en cuenta las conductas correspondientes a la
realizacion de las tareas; es mas explicita y acertada.

El liderazgo persuasivo: estilo que se apoya en un interés alto en las personas (y claramente,
las relaciones entre empleados y lider — empleado) también, un alto interés en las acciones
productivas. Con este enfoque se realizan y explican las decisiones; de la misma manera,
cede a sus empleados las oportunidades de cuestionar, para asi obtener méas claridad y
entendimiento respecto a las decisiones sobre sus tareas.

Liderazgo participativo: este estilo es una combinacion del gran interés en las personas y las
relaciones, y el poco interés en las tareas productivas. El lider comparte todas las ideas con
los empleados, dandoles la oportunidad de participar activamente en las decisiones (es decir,
la opinion de los empleados es muy importante para este tipo de lider). De esta forma, los
empleados tendrdn mas capacidad y motivacion para superarse y activamente, buscaran
cumplir con mas responsabilidad. El lider no dirigird de manera rigurosa, pues este sera
respetado por la buena relacion con sus empleados; este seguira ofreciendo su apoyo con el
proposito de hacer mas fuerte la determinacion de sus empleados con interés en obtener

responsabilidades.
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Continuacion de la Tabla 4.9 Tipos de liderazgo, Hersey y Blanchard

Liderazgo delegado: manifiesta poco interés tanto en tareas como en relaciones
interpersonales. Este estilo tiene poca direccion y apoyo, puesto que el lider delega a los
empleados la responsabilidad de tomar decisiones e inclusive, la ejecucion de esta, al punto
de dejar la mayoria de las decisiones en manos de los empleados, haciendo solo un papel de
“representante” en las decisiones empresariales. Conforme los empleados van adquiriendo
confianza, experiencia y auto gestion, el lider busca disminuir la cantidad de apoyo a las
mismas decisiones.
Fuente: (Equipo ABC, 2018, p.1)

Equipo ABC (2018) dice: “Los empleados deben recibir y acatar 6rdenes (respecto a su trabajo)
y acostumbrarse a las reglas establecidas en la organizacion. Un gerente que no dirija

adecuadamente causaria angustia y confusion entre sus trabajadores mas nuevos” (p.1).

4.3 Conceptualizacién

4.3.1 Proceso Administrativo

En la actualidad los procesos administrativos han adquirido un gran valor, siendo estos
utilizados como una de las herramientas clave para alcanzar el desarrollo organizacional y este
para mejorar la competitividad y productividad en las organizaciones. Cabe destacar que en las
MiPymes de Tegucigalpa esta latente una gran problemética originada por la deficiencia en la
aplicacion de los procesos administrativos, causando debilidad en el entorno empresarial de
este sector de la economia capitalina, provocando baja productividad, poca competitividad e

innovacion llevando a las empresas a no ser sostenibles en el tiempo.

Véasquez (2021) dice:

La aplicacion correcta del proceso administrativo en cualquier tipo de organizacion es
fundamental para el buen funcionamiento de estas debido a que cada etapa se
interrelaciona entre si, formando un proceso integral para que la organizacién se

desarrolle de forma eficiente todos los recursos en cada una de sus fases (p.7).

Los procesos administrativos son un tema de gran escala para la empresa, ya que se trabaja en
funcion de buscar el mayor aprovechamiento de los recursos; teniendo en cuenta que por medio
de estas se integran, se formulan y se aprovechan los recursos, generando mejoria y cambio

positivo cuando se lleva a cabo de la mejor manera.
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4.3.2 Planeacion
La planeacion es esencial para cualquier organizacion porque a través de ésta se toman medidas
para reducir los riesgos y aprovechar al maximo las oportunidades que se presenten, asi como

el tiempo y los recursos en todos los niveles de la empresa.

La planeacion es la funcion administrativa que determina por anticipado cuales son los
objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos. Se trata de un
modelo tedrico para la accion futura. Empieza por la determinacion de los objetivos y
detalla los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. Planear y
definir los objetivos es seleccionar anticipadamente el mejor curso de accion para
alcanzarlos. (Chiavenato , 2007, p.349)

Quiroz (2021) dice: “La planeacién es fundamental para un buen funcionamiento de cualquier
organizacion. Esto, dado que la planificacién permite prever las contingencias, los cambios y

los riesgos que se pueden presentar en el futuro” (p.15).

Tabla 4.10 Funcion de planeacion en el proceso administrativo

Planeacion ‘

Definir Objetivos.

Verificar donde estan las cosas en la actualidad.
Desarrollar premisas sobre condiciones futuras.
Identificar medios para alcanzar los objetivos.

Implementar los planes de accion necesarios.
Fuente: (Chiavenato, 2007 p.146)

La planeacion en las empresas es uno de los primeros pasos con mayor revelacion en el aspecto
estratégico, ya que se logra poder iniciar con la mejor forma de poder planificar los objetivos
alcanzar para la empresa, esto por medio de una buena definicion de la mision de la empresa,
definiendo esos planes que se desean alcanzar para el desarrollo de empresa y poder enlistar

las actividades a desarrollar en todo el proceso de los objetivos que se planifican.

4.3.3 Organizacion

La organizacién es el acto de organizar, estructurar e integrar los recursos y los érganos
involucrados en la ejecucion y establecer las relaciones entre ellos y las atribuciones de cada
uno. La organizacion supone el establecimiento de una estructura intencionada para garantizar

la asignacidn de todas las tareas necesarias para el cumplimiento de las metas.
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Esta etapa es importante puesto a que se define la responsabilidad, requisitos, competencias y
el alcance, es un proceso donde se especifican las acciones que se van a hacer para cada uno

de los procesos de generacion y entrega de valor.

Chiavenato (2007) dice: “La organizacion como funcion administrativa y parte integrante del
proceso administrativo, es el acto de organizar, estructurar e integrar los recursos y los 6rganos
involucrados en la ejecucion y establecer las relaciones entre ellos y las atribuciones de cada
uno” (p.348).

El proposito de una estructura organizacional es ayudar a crear un ambiente para el desarrollo
humano, por lo que es una herramienta administrativa y no un fin en si; aunque su estructura
define las tareas a realizar, las funciones asi establecidas también deben disefiarse con base en

las habilidades y motivaciones de las personas disponibles.

Disefiar una estructura organizacional efectiva no es una tarea gerencial sencilla; para hacer
que las estructuras se ajusten a las situaciones se enfrentan muchos problemas, incluidos el de
definir los tipos de trabajos que deben realizarse y el de encontrar a las personas que los hagan.
Estos problemas y las teorias, los principios y las técnicas esenciales para gestionarlos son el

tema de la tercera.

Weihrich (2017) Afirma que:
Las personas que trabajan juntas en grupos para alcanzar una meta deben tener funciones
que desempefiar, tal como los papeles que los actores desempefian en una obra, ya sea
que ellos mismos las desarrollen, sean accidentales o fortuitas, o definidas y estructuradas
por alguien que quiere asegurarse de que contribuyan de manera especifica al esfuerzo

del grupo (p.32).

En otras palabras, la organizacion es el disefio de una estructura formal donde se establecen las
funciones a desempefiar por cada individuo y la relacion entre las mismas, jerarquia y niveles

de autoridad, de acuerdo con los objetivos de la empresa.

El mantener una jerarquia y una buena organizacion administrativa dentro de la empresa es un
acierto asegurado y es que ahi radica que todo el trabajo realizado dentro del departamento de

administracién de un negocio sea totalmente rentable, ptimo y eficaz.
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Chiavenato (2007) Afirma que:

La estrategia es puesta en marcha mediante la accion empresarial que, para ser eficaz,
necesita planearse, organizarse, dirigirse y controlarse. La planeacion, la organizacion,
la direccion y el control constituyen el denominado proceso administrativo. Cuando se
consideran por separado, planeacion, organizacion, direccion y control constituyen
funciones administrativas; cuando se toman en conjunto, en un enfoque global para

alcanzar los objetivos, conforman el proceso administrativo (p.132).

Tabla 4.11 La funcion de organizar en el proceso administrativo.

Organizar

Dividir el trabajo

Agrupar actividades en una estructura logica.
Designar personas para ejecutarlo.

Asignar los recursos.

Coordinar las actividades.
Fuente: (Chiavenato, 2007 p.148)

4.3.4 Direccion

La direccion esta relacionada con la accion, con la puesta en marcha y tiene mucho que ver con
las personas. Esté directamente relacionada con la disposicion de los recursos humanos de la
empresa. Las personas necesitan ser asignadas a sus cargos y funciones, ser entrenadas, guiadas

y motivadas para alcanzar los resultados que se esperan de ellas.

La funcion de direccidn se relaciona directamente con la manera como deben alcanzarse
los objetivos mediante la actividad de las personas que conforman la organizacion. Una
vez establecidos los objetivos, trazadas las estrategias para alcanzarlos, definida la
planeacion, detallados los programas y procedimientos, la puesta en marcha compete a
la funcidn de direccion, que se preocupa por la ejecucion de las operaciones y el logro de
los objetivos. (Chiavenato 2017, p. 284)

Después de la planeacion y la organizacion de la accion empresarial, el siguiente paso es la
funcion de direccion. Las personas deben ser admitidas, asignadas a sus cargos, instruidas y
entrenadas: deben conocer lo que se espera de ellas y como deben desempefiar sus cargos;

deben ser guiadas y motivadas para alcanzar los resultados que se esperan de ellas.
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La direccidn es la funcién administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales de los
administradores con los subordinados. Para que la planeacién y la organizacion puedan ser
eficaces, requieren complementarse con la orientacion dada a las personas mediante la

comunicacion y la habilidad de liderazgo y motivacion.

Se estudio que las empresas estan formadas por personas, y son mantenidas por la actividad
organizada de éstas, que sélo pueden conseguir sus objetivos individuales mediante la
conjugacion de los esfuerzos colectivos. A medida que las empresas crecen, sus objetivos
iniciales, que se confunden con los objetivos de sus iniciadores, experimentan modificaciones
y complejidad gradual, a tal punto que los objetivos organizacionales se tornan gradualmente

diferentes e incluso antagonicos frente a los objetivos de las personas que las conforman.
Chiavenato (2007) Afirma:

Si se quisiera comprender el comportamiento de las empresas, se deberia estudiar el
comportamiento de las personas dentro de ellas. Casi siempre, tratar con personas
significa introducir un componente de incertidumbre en la administracién de las
empresas. Para dirigir las personas, el administrador requiere comunicar, liderar y
motivar. Mientras las otras funciones administrativas (planeacion, organizacion y
control) son impersonales, la direccion constituye un proceso interpersonal que

determina las relaciones entre los individuos (p.283).

Dirigir significa interpretar los planes para otras personas y dar las instrucciones sobre cémo
ponerlos en practica. Como el tiempo es oro cuando se habla de negocios, la mala interpretacion

de solicitudes, informes o instrucciones puede redundar en costos elevados.

El buen ejecutivo es aquel que sabe explicar las cosas a las personas para que las hagan bieny
con prontitud. La direccion se relaciona con la actuacion sobre los recursos humanos de la
empresa. En todas las empresas, los diversos recursos deben combinarse en proporciones
adecuadas para producir determinado resultado de productos o servicios. La funcion

administrativa de direccién esta relacionada con los recursos humanos.

Es de gran importancia que, tanto en pequefias como grandes empresas, realicen una buena
direccion para ayudar a la organizacion a tomar decisiones acordes y eficaces. Por lo tanto, se
trata de una parte fundamental para ejecutar todas aquellas actividades que fueron planeadas

en un inicio para alcanzar los objetivos.
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4.3.5 Control
El control es la ultima etapa del proceso administrativo, se encarga de corregir y medir el
desempefio individual y organizacional. La importancia de éste es que se puede aplicar a las

cosas Yy a las personas, reduciendo y ahorrando tiempo al evitar errores.
Chiavenato (2007) Afirma que:

El proceso administrativo es un sistema abierto y ciclico de planeacion, organizacion,
direccion y control. Todas estas funciones administrativas estan intimamente ligadas
entre si. Son interdependientes e interactivas. La funcion de control esta relacionada con
las demés funciones del proceso administrativo: la planeacion, la organizacion y la

direccion repercuten en las actividades del control de la accion empresarial (p.346).

Muchas veces se vuelve necesario modificar la planeacién, la organizacion o la direccion, para
que los sistemas de control puedan ser mas eficaces. Aunque abarca menos que las otras
funciones administrativas, el control representa una contraparte de todas ellas. El control
favorece la medicion y la evaluacion de los resultados de la accion empresarial obtenida a partir
de la planeacion, la organizacién y la direccion. Ningun plan estd completo y terminado hasta
que se hayan elaborado los medios para evaluar sus resultados y consecuencias. Un plan sin su
correspondiente control es lo mismo que tratar de elevar una cometa sin cola. El administrador
eficaz necesita integrar el control con la planeacion, la organizacion y la direccion de la accion

empresarial.

El control esta presente, en mayor o menor grado, en casi todas las formas de accion
empresarial. Los administradores pasan buena parte de su tiempo observando, revisando
y evaluando el desempefio de las personas, de los métodos y procesos, maquinas y
equipos, materias primas, productos y servicios, en todos los tres niveles de la
organizacion de la empresa. De esta manera, los controles pueden clasificarse de acuerdo
con su actuacidn en estos tres niveles organizacionales, es decir, de acuerdo con su esfera
de aplicacidn, en tres amplias categorias: controles en el nivel institucional, controles en

el nivel intermedio y controles en el nivel operacional. (Chiavenato, 2007, p.348)

La finalidad del control es asegurar que los resultados de las estrategias, politicas y directrices
(elaboradas en el nivel institucional), de los planes tacticos (elaborados en el nivel intermedio)
y de los planes operacionales (elaborados en el nivel operacional) se ajusten tanto como sea

posible a los objetivos previamente establecidos.



V. METODOLOGIA Y PROCESOS

5.1 Congruencia metodoldgica

Tabla 5.1 Tabla de Congruencia Metodoldgica

Titulo de la

investigacion

Objetivo general
de la

Obijetivos especificos de

la investigacion
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Preguntas de

investigacion

Percepcion
Generalizada
de la Situacion
Actual de las
Mipymes con
Relacion al
Proceso

Administrativo

investigacion
Describir la
Percepcion
Generalizada de la
Situacién  Actual
de las Mipymes
con Relacion al
Proceso
Administrativo,
estableciendo
aspectos
importantes en la
planeacion,

organizacion,

direccién y
control, con la
finalidad de
identificar

oportunidades de

mejora.

Describir la planeacion, en
la Percepcion Generalizada
de la Situacion Actual de
las Mipymes con Relacion
al Proceso Administrativo.

Describir la organizacion,
en la Percepcion
Generalizada de la
Situacion Actual de las
Mipymes con Relacion al
Proceso Administrativo.

Describir el control, en la
Percepcion  Generalizada
de la Situaciéon Actual de
las Mipymes con Relacion

al Proceso Administrativo.

Describir la direccién, en la
Percepcion  Generalizada
de la Situacién Actual de
las Mipymes con Relacion

al Proceso Administrativo.

;Como se describe la
planeacion, en la
Percepcion  Generalizada

de la Situaciéon Actual de
las Mipymes con Relacion

al Proceso Administrativo?

¢Colmo se describe la
organizacion, en la
Percepcion  Generalizada

de la Situacion Actual de
las Mipymes con Relacion
al Proceso Administrativo?
¢Como se describe la
direccidn, en la Percepcion
Generalizada de la
Situacién Actual de las
Mipymes con Relacion al
Proceso Administrativo?

(Como se describe el
control, en la Percepcion
Generalizada de la
Situacion Actual de las
Mipymes con Relacién al

Proceso Administrativo?



5.1.1 Operacionalizacion de Variables

Tabla 5.2 Operacionalizacion de Variables

Planeacién

La planeacion es la funcion administrativa
que determina por anticipado cuéles son los
objetivos que deben alcanzarse y qué debe
hacerse para conseguirlos. Se trata de un
modelo tedrico para la accion futura.
Empieza por la determinacion de los
objetivos y detalla los planes necesarios para
alcanzarlos de la mejor manera posible.
Planear y definir los objetivos es seleccionar
anticipadamente el mejor curso de accion
para alcanzarlos. La planeacién determina a
donde se pretende llegar, que debe hacerse,
cuando, como y en qué orden. (Chiavenato ,
2007, p.349)
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Este tipo de variable de
Planeacion se midio

bajo tres Indicadores; los
mismos han sido medidos
mediante la encuesta, utilizando
el instrumento del

cuestionario y valorando por
intermedio de la escala de
Likert por lo que cada variable
esta constituida con 3 items, y
finalmente se proceso

mediante la aplicacién Forms

lo que permitié definir la
relacion de las variables de

Investigacion.

Alcance de

objetivos

Promocion  de
Valores

corporativos

Prevision del

futuro

1.5

1.6

1.7



Continuacion de la Tabla 5.2 Operacionalizacién de Variables

Organizacion

Direccion

Chiavenato (2007) dice: “La organizacion
como funcion administrativa y parte
integrante del proceso administrativo, es el
acto de organizar, estructurar e integrar los
recursos y los drganos involucrados en la
ejecucion y establecer las relaciones entre

ellos y las atribuciones de cada uno” (p.348).

La direccion esta relacionada con la accion,
con la puesta en marcha y tiene mucho que
ver con las personas. Estd directamente
los

relacionada con la disposicion de

recursos humanos de la empresa. Las

personas necesitan ser asignadas a sus cargos
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Este tipo de variable de Resultados
Organizacion se midio esperados
bajo tres Indicadores; los

mismos han sido medidos Asignacion de

mediante la encuesta, utilizando recursos
el instrumento del
cuestionario y valorando por
intermedio de la escala de
Likert por lo que cada variable  Asignacion  de
esta constituida con 3 items,y  funciones
finalmente se procesé

mediante la aplicacion Forms

lo que permiti6 definir la

relacién de las variables de

Investigacion.

Este tipo de variable de

Direccién se midid

tres Indicadores;

bajo los Liderazgo

mismos han sido medidos

mediante la encuesta, utilizando Fortalecimiento

el instrumento del estratégico

1.11

1.12

1.8

1.9

1.10
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Continuacion de la Tabla 5.2 Operacionalizacion de Variables

y funciones, ser entrenadas, guiadas Yy cuestionarioy valorando por

motivadas para alcanzar los resultados que se  intermedio de la escala de

esperan de ellas. La funcién de direccion se Likert por lo que cada variable ~ Trabajo en 1.13
relaciona directamente con la manera como esté constituida con 3 items,y  equipo
deben alcanzarse los objetivos mediante la finalmente se procesé

actividad de las personas que conforman la mediante la aplicacion Forms
organizacion. Una vez establecidos los lo que permitid definir la

objetivos, trazadas las estrategias para relacion de las variables de

alcanzarlos, definida la planeacion, Investigacion.

detallados los programas y procedimientos,

la puesta en marcha compete a la funcién de

direccion, que se preocupa por la ejecucion

de las operaciones y el logro de los objetivos.

(Chiavenato 2017, p. 284)



Continuacién de la Tabla 5.2 Operacionalizacion de Variables

Control

El proceso administrativo es un sistema
abierto y ciclico de planeacién, organizacion,
direccion y control. Todas estas funciones
administrativas estan intimamente ligadas
entre si. Son interdependientes e interactivas.
La funcion de control esta relacionada con
las demas funciones del proceso
administrativo: la  planeacion, la
organizacion y la direccion repercuten en las
actividades del control de la accion

empresarial (Chiavenato 2017, p.346).

56

Este tipo de variable de

Control se midio

bajo tres Indicadores; los
mismos han sido medidos
mediante la encuesta, utilizando
el instrumento del

cuestionario y valorando por
intermedio de la escala de
Likert por lo que cada variable
esta constituida con 3 items, y
finalmente se procesé

mediante la aplicacion Forms

lo que permiti6 definir la
relacién de las variables de

Investigacion.

Accién

correctiva

Desarrollo de

mejoras

Revision de

estandares

1.14

1.15

1.16
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5.2 Enfoque y Métodos
5.2.1 Enfoque

Los enfoques cuantitativos y cualitativos emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos
en su esfuerzo para generar conocimiento, por lo que la definicién previa de investigacion se
aplica a los dos por igual. En términos generales, estos métodos utilizan cinco estrategias

similares y relacionadas entre si.

El enfoque mixto es la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo
en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno, y
sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma
pura de los métodos mixtos”); o bien que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados
0 sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma
modificada de los métodos mixtos™). (Chen, 2006, p.534)

Hernandez (2014) dice:

Enfoque cuantitativo se utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en
la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias. En cambio, el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion
y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion (p. 7).

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio, ya que cada una de las etapas que se
establecen no se brinca o elude un paso, el orden que se establece es riguroso, aunque se puedan
definir algunas fases, parte de una idea que una vez delimitada se comienza a deliberar los
objetivos y las preguntas de investigacion, se da una estrecha revision a la literatura de la

investigacion y se construye un marco tedrico.

Por otro lado, el enfoque cualitativo se requiere de recoleccion de datos, es decir que, en lugar
de dar claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis, da como prioridad recolectar
datos y analizar datos, dicho enfoque puede desarrollar preguntas e hipdtesis, durante o después

de la recoleccidn de datos a comparacion del enfoque cuantitativo.
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Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de su investigacion e implica la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacidn recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno
bajo estudio. (Hernandez, 2014 p. 534)

Como se puede observar el enfoque mixto utiliza evidencia de datos numéricos, verbales,
textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender adecuadamente los problemas,
esta es una combinacion tanto como preguntas cerradas y preguntas abiertas como se menciona
anteriormente se recopila datos de la edad, estado actual, etc., asi como las preguntas abiertas

que es enfocado al estilo de vida de una persona, sus opiniones entre otros.

El presente estudio se desarrollard con un enfogque cuantitativo, ya que como menciona su
definicion este requiere de recoleccion de datos, y permitird comprender los conceptos sobre
los resultados de la investigacion en la Percepcion Generalizada de la Situacion Actual de las

Mipymes con Relacion al Proceso Administrativo.

5.3 Alcance de la Investigacion

El alcance de la investigacion se da después de haberse hecho la revision de la literatura de la
investigacion, donde identificamos que la investigacion que se ha efectuado vale la pena darles
el seguimiento a los procesos de investigacion, identificando en que se basa, es decir como
nuestro enfoque es mixto por ello debemos definir nuestro tipo de alcance tomando en cuenta
que el enfoque mixto tiene como alcance de estudio exploratorio, descriptivo, correlacional o

explicativo.

Con el proposito de poder dar una descripcién clara en la Percepcion Generalizada de la
Situacién Actual de las Mipymes con Relacion al Proceso Administrativo, se realiza la presente
busqueda caracterizada como estudio descriptivo, en el cual se hace énfasis a las etapas del

proceso administrativo que son, planeacion, organizacion, direccion y control.

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fenémenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fendbmeno que se

somete a un analisis. (Hernandez, 2014 p. 92)
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El estudio descriptivo se considera fundamental para descubrir y prefigurar, los estudios
descriptivos son utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno,

suceso, comunidad, contexto o situacion.

5.4 Disefio de la investigacion

La investigacion sobre la Percepcion Generalizada de la Situacion Actual de las Mipymes con
Relacion al Proceso Administrativo corresponde al disefio no experimental y al mismo tiempo
transversal, porque con los datos recogidos tiene como proposito: describir variables y analizar

su incidencia e interrelacion en un momento dado.

La investigacion no experimental se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contextos que se dan sin la intervencion directa del investigador, es decir;
sin que el investigador altere el objeto de investigacion. En la investigacion no
experimental, se observan los fendbmenos o acontecimientos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos. (Bonilla, 2022, p.1)

Se considera importante mencionar que en un estudio no experimental no se construye ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes. Ahora bien, también los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
anico. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacién en un

momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede.

El disefio de investigacién puede y debe ser un punto focal para el desarrollo de investigacion
empirica. Permite una presentacion y el uso del conocimiento existente y experiencias practicas
de investigacion; aumenta el potencial critico con respecto a investigar procedimientos y

resultados.

El disefio de investigacion se define como los métodos y técnicas elegidos por un investigador
para combinarlos de una manera razonablemente logica para que el problema de la

investigacion sea manejado de manera eficiente.

5.4.1 Poblacion y Muestra
El universo total lo constituye las Mipymes de Tegucigalpa ya que son las generadoras del
crecimiento de capital en el pais y la cual estd compuesto por los rubros; prendas de vestir,

calzado, hoteles, cafeterias, restaurantes, transporte, alimentos y bebidas no alcohdlicas.
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El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica. Su funcién bésica es
determinar que arte de una realidad en estudio (poblacién o universo) debe examinarse
con la finalidad de hacer inferencias sore dicha poblacion. El error que se comete debido
a hecho de que se obtienen conclusiones sobre cierta realidad a partir de la observacion
de solo una parte de ella, se denomina error de muestreo. Obtener una muestra adecuada
significa lograr una version simplificada de la poblacion, que reproduzca de algin modo

sus rasgos basicos. (Arevalo, 2020, p.5)

5.4.1.1 Poblacion

Dicha poblacion lo constituyen las Mipymes de Tegucigalpa las cuales pertenecen al Sector
Formal de la Economia y que aproximadamente el Distrito Central lidera con 147,317, los
cuales estan diversificadas en mediana/ pequefia empresa 127,028 y micro 20,289 segln
informacion recibida mediante correo por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), los cuales
se distribuyen de la siguiente manera: alimentos, artesania, articulos para el hogar, textil, entre

otras.

5.4.1.2 Tipo de Muestra No probabilistico por Conveniencia

Esta es el tipo de muestra que se aplicara en la investigacion ya que esta es utilizada para crear
muestras de acuerdo con la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar
parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de

un elemento particular.

Arevalo (2020) dice: “El muestreo por conveniencia es la técnica de muestreo que se utiliza de
manera mas comun, ya que es extremadamente rapida, sencilla, econémica y, ademas, los

miembros suelen estar accesibles para ser parte de la muestra” (p.10).

5.4.1.3 Marco Muestral
El marco muestral es la totalidad de unidades de muestreo en el cual se identifica a todos los
elementos de una poblacion objetivo y que permite seleccionar una muestra de esta con fines

de estimacion estadistica y para este estudio fueron seleccionadas las MiPymes de Tegucigalpa.

Cruz (1965) dice “EIl marco muestral consiste en descripciones disponibles con anterioridad
del material en forma de mapas, listas, directorios, etc., a partir de los cuales las unidades de la

muestra se pueden construir y se puede seleccionar un conjunto de unidades” (p.20).
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5.4.2 Muestra

En la presente investigacion el tipo de muestreo a utilizar es el muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que consiste en seleccionar a los individuos que convienen al investigador
para la muestra considerando su velocidad, costo, efectividad y facilidad de disponibilidad de

la muestra.

Los investigadores utilizan técnicas de muestreo en situaciones en las que hay grandes
poblaciones para ser evaluadas, ya que, en la mayoria de los casos, es casi imposible realizar
pruebas a toda una poblacion. Establecer el tamafio de dicha muestra es un proceso importante
en toda investigacion ya que permitira realizar un estudio viable y creible siempre delimitado

por los objetivos del estudio y las diferentes caracteristicas de cada poblacion.

En base a los datos de la poblacién y muestra procedemos con el célculo mediante la formula
para una poblacion finita:

Z*(P)(QWV)
[E2(N — D]+ [22(P)(Q)]

En donde:

Tabla 5.4 Definicion de variables de la poblacion finita

Variables Detalle

N= Numero de MiPymes en Tegucigalpa

Z=  90%=0.90/100=0.009 en la tabla Z representa 1.645 (valor asociado al nivel
de confianza que deseamos que tenga la muestra).

P= 50%=50/100=0.5 (se tom6 un 50% de probabilidad de éxito por defecto en
caso de no conocer la proporcion).

Q= 50%=50/100=0.5 (se tomd un 50% de probabilidad de fracaso por defecto en
caso de no conocer la proporcion).

E= 7.5%=10/100=0.075 (se estim6 un 7.5% de margen de error de la poblacién
respecto a la muestra).

n= Muestra
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Tabla 5.5 Calculo de la Muestra

Variables Detalle

N=147,317 B Z*(P)(@QW)
B2V = D]+ [22(P)(Q)]

Z=1.645
e ~ 1.645%(0.50)(0.50)(147,317)
" = 10.0752(147,317 — 1)] + [1.6452(0.50)(0.50)]
0=0.50
~ 2.7060(36,829.25)
E=0.075 " = 10.0056(147,317 — 1)] + [2.7060(0.50)(0.50)]
n=?
9965995
" = 824.9696 + 0.6765
~99,659.95
" = 825.6461
n =121

5.5 Unidad de analisis

5.5.1 Unidad de anlisis
La unidad de analisis serd determinada por las MiPymes en Tegucigalpa, considerando el
proceso administrativo, mediante la planeacién, organizacion, direccion y control con el

propdsito de identificar oportunidades de mejoras para las mismas.

Segun Balcells i Junyent, Josep (1994): "la unidad de andlisis es el fragmento del documento

0 comunicacion que se toma como elemento que sirve de base para la investigacion™ (p.8).

5.5.2 Unidad de respuesta

Para dar respuesta a los objetivos planteados en esta investigacion, se utilizara la técnica de la
encuesta en linea para obtener la informacion requerida por el investigador en cada una de las
diferentes unidades de estudio, considerando siempre como poblacion el nimero de MiPymes

ubicadas en la zona urbana de la ciudad de Tegucigalpa.

Dimagi (2020) dice: “La recoleccion de datos en el proceso investigacion es comun a todos los
campos de estudio. Si bien los métodos varian segun la disciplina, el énfasis es garantizar una

recopilacion precisa y confiable” (p.15).
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5.6 Técnicas e instrumentos
5.6.1 Instrumentos

La técnica utilizada para la investigacion es la encuesta en linea, la cual se aplicara a las
MiPymes en Tegucigalpa. Con el fin de recolectar datos cuantitativos para analizar la
informacidn de que se dispuso.

5.6.2 Cuestionario

Se disefiard un cuestionario, con el fin de poder recolectar la mayor informacion posible, de
forma organizada que permita obtener datos sobre la Percepcion Generalizada de la Situacién
Actual de las Mipymes con Relacion al Proceso Administrativo, considerando las variables

como ser la planeacidn, organizacion, direccion y control.
Hernandez (2014) dice:

Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar el
desempefio de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de futuros compradores
de viviendas y evaluar la percepcién ciudadana sobre ciertos problemas como la
inseguridad). Pero también, se implementan en otros campos. Por ejemplo, un ingeniero
en minas usé un cuestionario como herramienta para que expertos de diversas partes del

mundo aportaran opiniones calificadas con el fin de resolver ciertos problemas (p.217).
5.7 Fuentes de Informacion

En toda proceso investigativo se debe tomar en consideracion las fuentes de informacion a las
que se apegara nuestro proyecto, esta informacion debe ser de fuentes confiables, precisamente
debe estar enfocada en respaldar y dar validez a la informacion requerida por las partes, por lo
tanto la importancia de apoyarse de fuentes confiables y fidedignas es de suma importancia
para lograr los objetivos con la informacion requerida, las fuentes de informacion nos

proporcionan datos que nos serviran para construir hechos y las bases del conocimiento.
Rivera (2015) Afirma que:

Cuando se realiza revision de la literatura esta debe de ser de forma selectiva y dinamica,
debido a que continuamente estan surgiendo publicaciones acerca de los avances en
distintos campos del conocimiento humano en torno a un tema determinado. Una fuente
de informacion es todo aquello que nos proporciona datos para reconstruir hechos y las

bases del conocimiento (p.1).
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5.7.1 Fuente Primaria

Contienen informacion original que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada,
interpretada o evaluada por nadie méas. Son producto de una investigaciéon o de una actividad
eminentemente creativa. Componen la coleccion bésica de una biblioteca y pueden encontrarse

en soporte impreso o digital.

Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen
informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales
fuentes de informacion primaria son los libros, monografias, publicaciones periodicas,
documentos oficiales o informe técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis,
trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos

periodisticos, videos documentales y foros. (Rivera, 2015, p.2)

5.7.2 Fuente Secundaria
Rivera (2015) dice que:

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacién de una fuente primaria. El
proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la

extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria (p.2).

Apoyado en lo anterior, las fuentes secundarias utilizadas en la presente tesis se pueden
encontrar en las referencias bibliogréaficas que se generaron en base a las lecturas sobre los

temas relacionados con los objetivos de la investigacion.

Como su nombre lo menciona, las fuentes secundarias por su parte son datos otorgados por una
fuente que ya ha sido consultada y que su informacion no es actual, puede tener varios afios o
bien puede ser una investigacion en la cual muchas personas se han soportado de ella, de forma
comun esto pasa con las fuentes encontradas en el internet, ya que los investigadores tienden a

ligarse a lo primero que se encuentran.

APA indica que, si se va a citar una porcion de texto que incluye una referencia a una fuente
secundaria, se recomienda verificar la fuente citada siempre y citarla como fuente primaria, es
decir, como fuente consultada directamente. Cuando el autor de un articulo cita otra fuente,
esta fuente citada seria, en este caso, la secundaria. Si la informacion esta siendo interpretada

por un intermediario, es secundaria.



5.8 Cronograma de Trabajo

Tabla 5.2 Cronograma de Trabajo

10

Nombre de la
actividad

Primera
reunion de
Proyecto de
Graduacién

Planteamiento

Marco Tedrico

Version
completa de
avance 1y 2

Levantamiento
de datos

Levantamiento
de datos

Avance 2

Avance 2

Finalizacion

Presentacion de
proyecto

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Presencial

Descripcion

Diagrama de
Variables del Tema
de Proyecto de
Graduacion.
Preguntas de
Investigacion.
Objetivo General y
Obijetivos
Especificos.
Planteamiento del

Problema y objetivos.

Consolidar capitulo
de Planteamiento del
problema; Objetivos
y Marco Tedrico
Consolidar Capitulo
de planteamiento del
problema, objetivos,
marco teoérico y
metodologia de la
investigacion.
Evidencia de
levantamiento de
datos

Evidencia de
levantamiento de
datos

Completar cap. 2, 3,
4,5y 6

Version completa
cap.2,3,4,5,6,7y
8

Curso Alfabetizacion
Digital
Autoevaluacion
Informe Final
Presentacion del
proyecto

Nota del asesor

Semana

10

L
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VI RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 Datos demograficos

6.1.1 Edad de los elementos muestrales encuestados

Tabla 6.1 Resultados pregunta 1

Escala Frecuencia Porcentaje
18 a 25 afios 43 36%
26 a 33 afos 47 39%
34 a 41 afos 19 16%
42 a 49 anos 6 5%
50 afios 0 méas 6 5%
Total 121 100%

= 18 a 25 afios
26 a 33 afios
= 34 a 41 afios
42 a 49 afios

= 50 afios 0 mas

Y

39%

Graéfico 6.1 Datos demograficos: Edad

Segun la recoleccién de datos proporciona que el porcentaje mayoritario oscilan entre las
edades de 26 a 33 afos el cual refleja un resultado de un 39%, lo que indica que es un porcentaje
positivo en el conocimiento de la Percepcion Generalizada de la Situacion Actual de las
Mipymes con Relacién al Proceso Administrativo..

6.1.2 Género de los elementos encuestados

Tabla 6.2 Resultados pregunta 2

Escala Frecuencia Porcentaje
Femenino 68 56.20%

Masculino 53 43.80%
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Total 121 100%

= Femenino
Masculino

n

Gréfico 6.2 Datos demograficos: Género

Conforme a la informacion recolectada en el promedio de la encuesta realizada se puede
observar que en la variable género, muestra que el 56.20% de los encuestados son mujeres a
comparacion de un 43.80% que son hombres, una variacion de un 12.40% teniendo una

inclinacion hacia el género femenino en la Percepcion Generalizada de la Situacidén Actual de

las Mipymes con Relacién al Proceso Administrativo.

6.1.3 Nivel Educativo de la Poblacién Encuestada

Tabla 6.3 Resultados pregunta 3

Escala Frecuencia Porcentaje
Primaria 2 1.65%
Secundaria 23 19.01%
Universitario 86 71.07%
Técnico 3 2.48%
Postgrado 7 5.79%

Total 121 100%
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Grafico 6.3 Datos demograficos: Nivel educativo

Conforme a los datos obtenidos en la grafica, se refleja que el 71.07% de los encuestados son
personas universitarias, donde el 5.79% de dicho valor cuentan con un Postgrado y entre los
valores restantes se logran encontrar el 19.01% de los encuestados todavia se encuentra
cursando la secundaria y el 1.65% con el 2.48% se dividen entre primaria y técnicos. Lo que
demuestra que la mayoria de la poblacion cuenta con un nivel educativo éptimo para el
desarrollo en la Percepcion Generalizada de la Situacion Actual de las Mipymes con Relacion

al Proceso Administrativo.

6.2 Planeacioén

6.2.1 Rendimiento en el alcance de los objetivos en las Mipymes de Tegucigalpa.

Tabla 6.4 Resultados pregunta 4

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 0.83%
Casi Nunca 27 22.31%
A Veces 75 61.98%
Casi Siempre 12 9.92%
Siempre 6 4.96%

Total 121 100%
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Grafico 6.4 Planeacion: rendimiento Alcance de Objetivos
Se encontré que un porcentaje mayoritario del 61.98% de los encuestados consideran que a
veces se establecen correctamente los procesos adecuados para lograr cumplir con los objetivos
en las Mipymes de Tegucigalpa, el 22.31% de los encuestados consideran que casi nunca y
entre el 9.92% y 4.96% reconocen que se logre cumplir correctamente con dichos procesos
para lograr cumplir con los objetivos. Por lo que son porcentajes no muy favorables ya que se
detona que no las Mipymes en Tegucigalpa no emplean correctas funciones para lograr cumplir

con los objetivos.

6.2.2 Importancia de la correcta promocion de valores corporativos en las Mipymes de

Tegucigalpa.

Tabla 6.5 Resultados pregunta 5
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 1.65%
Casi Nunca 29 23.97%
A veces 67 55.37%
Casi Siempre 14 11.57%
Siempre 9 7.44%

Total 121 100%



70

0,
70 55.37%
60
50
40
23.97%
30
20
10
1.65%
0
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Grafico 6.5 Planeacion: Importancia de los valores corporativos.

Conforme a la informacion recolectada por medio de la encuesta se puede observar que con un
porcentaje mayoritario del 55.37% las Mipymes a veces promocionan correctamente los
valores corporativos, un 23.97 respondié que casi nunca, el 11.57% opina que casi siempre,
por lo que el 7.44% respondi6 que siempre y quedando en un porcentaje muy pequefio la opcién

de nunca con 1.65%.

6.2.3 Importancia de prever el futuro en las Mipymes de Tegucigalpa.

Tabla 6.6 Resultados pregunta 6

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 5.79%
Casi Nunca 50 41.32%
A veces 44 36.36%
Casi Siempre 14 11.57%
Siempre 6 4.96%

Total 121 100%
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Graéfico 6.6 Planeacién: Importancia de la previsién del futuro.

Se encontr6 que en esta pregunta los encuestados fueron muy claro donde un 41.32% de la
muestra encuestada opina que las Mipymes de Tegucigalpa casi nunca se preparan
adecuadamente para prevenir problemas futuros, donde podemos observar que es un gran
porcentaje de la muestra, un 36.36% de los encuestados opina que a veces, un 11.57% considera
que casi siempre, por su parte el 5.79% representa la opcion de nunca y por Gltimo la opcion

de nunca ocupando un 4.96% del total de muestra.

6.3 Organizacion

6.3.1 Importancia de lograr los resultados esperados en las Mipymes de Tegucigalpa

Tabla 6.7 Resultados pregunta 7

Escala Frecuencia Porcentaje ‘
Nunca 1 0.83%
Casi Nunca 30 24.79%
A veces 55 45.45%
Casi Siempre 26 21.49%
Siempre 9 7.44%

Total 121 100%
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Gréfico 6.7 Organizacion: Importancia de los Resultado esperado.

Los porcentajes encontrados en esta encuesta reflejan la importancia de las estrategias de
organizaciones utilizadas en las Mipymes de Tegucigalpa donde un 45.45% de la muestra
encontrada opina que las estrategias utilizadas a veces son adecuadas, por si parte el 24.79%
opina que casi nunca, el 21.49% representa la opcion de casi nunca, el 7.44% considera que la
opcion es siempre y por ultimo el 0.83% considero que nunca utilizan estrategias de

organizaciones adecuadas para obtener los resultados esperados.

6.3.2 Situacidn en la asignacion de los recursos en las Mipymes de Tegucigalpa.

Tabla 6.8 Resultados pregunta 8

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 0.83%
Casi Nunca 30 24.79%
A veces 55 45.45%
Casi Siempre 26 21.49%
Siempre 9 7.44%

Total 121 100%
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Grafico 6.8 Organizacion: Situacion en la asignacion adecuada de los recursos.

Se encontré que con un porcentaje mayoritario del 45.45% de los encuestados creen que a

veces asignan de forma correcta los recursos, sin embargo, se nota que el 24.79 consideran que

casi nunca son asignados correctamente los recursos y muy poco porcentaje entre casi siempre

y siempre logran en las Mipymes de Tegucigalpa asignar los recursos de forma correcta.

6.3.3 Situacion en la asignacion de funciones en las Mipymes de Tegucigalpa.

Tabla 6.9 Resultados pregunta 9

Escala
Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre
Total

Frecuencia

70

60

50

40

30

20

10

2
16
61
31
11

121

13.22%

1.65%

Nunca Casi Nunca

Porcentaje
1.65%
13.22%
50.41%
25.62%
9.09%
100%

50.41%

25.62%

9.09%

Casi Siempre

Siempre

A veces
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Grafico 6.9 Organizacion: Situacion en la asignacion adecuada de funciones.

En base a la recoleccion de datos tomados en consideracion para esta encuesta, se le consulto
a la parte encuestada sobre si las Mipymes de Tegucigalpa realizan las asignaciones de trabajo
de acuerdo con las habilidades de sus colabores, esta interrogante permite ver que un 50.41%
opina que a veces realizan asignaciones de trabajo, el 25.62% opina que casi siempre, un
13.22% considera gque casi nhunca es valido lo antes mencionado, un 9.09% de los encuestados

piensa que siempre y ocupando el ultimo lugar la opcion de nunca.

6.4 Direccion

6.4.1 Rendimiento en el liderazgo de las Mipymes de Tegucigalpa.

Tabla 6.10 Resultados pregunta 10

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 0.83%
Casi Nunca 4 3.31%
A veces 16 13.22%
Casi Siempre 29 23.97%
Siempre 71 58.68%
Total 121 100%
30 58.68%
70
60
50
40 23.97%
30 13.22%
20
% 3.31%
10 e & -
Nunca  CasiNunca A veces Casi Siempre
Siempre

Grafico 6.10 Direccién: Rendimiento en el liderazgo.

Para medir la importancia del liderazgo en la direccion para el fortalecimiento lograr el éxito
en las Mipymes de Tegucigalpa un 58.68% considera que siempre se cumple esta interrogante,
un 23.97% considera que casi siempre, un 13.22% considera que a veces es acertada esta
interrogante, un 3.31% opina que casi nunca y quedando en ultima posicién la opcion de nunca
con un total de la muestra d 0.83% del total encuestado.
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6.4.2 Situacion del fortalecimiento de las estrategias competitivas en las Mipymes de
Tegucigalpa.
Tabla 6.11 Resultados pregunta 11

Nunca 0 0.00%
Casi Nunca 5 4.13%
A veces 26 21.49%
Casi Siempre 41 33.88%
Siempre 49 40.50%
Total 121 100.00%
Casi Nunca

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% 4.13%

40.50% )%-o
Siempre © ©, 0.00% \0 21.49% A veces

A\ _

33.88%

Casi Siempre

Graéfico 6.11 Direccion: Situacién del fortalecimiento de las estrategias competitivas.

Se encontrd que un porcentaje mayoritario del 40.50% de los encuestados consideran que es
siempre, sin embargo, el 33.88% considera que es casi siempre y el 21.49% a veces, lo cual se
considera gque la mayor parte de los encuestados tienen claro que en la fase de direccion el
control sin duda alguna ayuda a fortalecer las estrategias de competitividad en las Mipymes de
Tegucigalpa.

6.4.3 Importancia del trabajo en equipo en las Mipymes de Tegucigalpa.
Tabla 6.12 Resultados pregunta 12
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Nunca 0 0.00%
Casi Nunca 3 2.48%
A veces 25 20.66%
Casi Siempre 31 25.62%
Siempre 62 51.24%
Total: 121 100.00%
Nunca
60.00%
50.00%
40.00%
51.24% 30.06%
Siempre 20.00% Casi Nunca

0.00%0.00%
2.48%

20.66%

25.62%

Casi Siempre A veces

Grafico 6.12 Direccion: Importancia del trabajo en equipo.

Se identifico que en un 51.24% de los encuestados son conscientes que para el buen
funcionamiento y desempefio del personal en las Mipymes de Tegucigalpa es imprescindible
la buena direccion, sin embargo, un 25.66% no son tan conscientes y consideran que casi

siempre.
6.5 Control

6.5.1 Situacion de las acciones correctivas en las Mipymes de Tegucigalpa.

Tabla 6.13 Resultados pregunta 13

T

Nunca 2 1.65%
Casi Nunca 20 16.53%
A veces 62 51.24%
Casi Siempre 22 18.18%
Siempre 15 12.40%

Total: 121 100.00%



77

60.00%
51.24%

50.00%

40.00%

30.00%

18.18%

20.00% 16.53%
12.40%
10.00%
1.65%
0.00% —
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre  Siempre

Gréfico 6.13 Control: Situacion de las acciones correctivas.

Se encontrd de los encuestados un 51.24% que consideran que solo a veces las Mipymes de
Tegucigalpa ejecutan de forma adecuada las acciones correctivas para mejorar el
funcionamiento de la empresa, pero en un 18.18% lo consideran casi siempre y 16.53% casi
nunca, esto da a demostrar que la mayor parte de los encuestado consideran que las Mipymes
no ejecutan adecuadamente las soluciones que han sido estudiadas y que se plantean para

eliminar la causa de una no conformidad.

6.5.2 Importancia en el desarrollo de mejoras en las Mipymes de Tegucigalpa.
Tabla 6.14 Resultados pregunta 14

Nunca 0 0.00%
Casi Nunca 2 1.65%
A veces 35 28.93%
Casi Siempre 46 38.02%
Siempre 38 31.40%

Total: 121 100.00%
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Grafico 6.14 Control: Importancia en el desarrollo de mejoras.

Se encontro que el 38.02% y 31.40% de los encuestados consideran que casi siempre y siempre
respetivamente se puede establecer una mejora dentro de las funciones del control en los
proyectos de las Mipymes de Tegucigalpa, sin embargo, el 35% de los encuestados consideran
que a veces se pueden establecerse mejoras. En estos resultados se observa que la mayor parte
de los encuestados comprenden que la mejora continua es un proceso elemental para alcanzar

la Calidad Total y la Excelencia empresarial.

6.5.3 Importancia de la revision de estandares en las Mipymes de Tegucigalpa.

Tabla 6.15 Resultados pregunta 15

Nunca 1 0.83%
Casi Nunca 7 5.79%
A veces 50 41.32%
Casi Siempre 29 23.97%
Siempre 34 28.10%

Total: 121 100.00%
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Grafico 6.15 Control: Importancia en la revision de estandares.

En estos resultados se observa que el 93.39% de los encuestados son personas que consideran
que en cierto modo las Mipymes son capaces de establecer normas y estandares y que piensan
que son de suma importancia ya que estas mejoran la confianza de las relaciones
transaccionales, mejoran la capacidad de la empresa para producir sus bienes o servicio y ayuda
a la consecucion de los objetivos y el 6.61% consideran carecen de esta capacidad.



80

VII CONCLUSIONES

1. Segun el resultado obtenido en cuanto a la planeacion en la Percepcién Generalizada de la
Situacion Actual de las Mipymes con Relacion al Proceso Administrativo, consideraron que
a veces logran llevar a cabo un correcto proceso que les permita lograr cumplir con los
objetivos, de igual forma a veces se logra promocionar correctamente valores corporativos y
casi nunca logran prever problemas futuros. Esto dando como resultado promedio un 64% de
los encuestados, por lo que consideran que en las Mipymes no siempre se logra cumplir con
una buena Planeacion en los procesos administrativos de Tegucigalpa.

2. De acuerdo con los resultados que se obtuvieron en cuanto a la organizacion en la Percepcion
Generalizada de la Situacion Actual de las Mipymes con Relacion al Proceso Administrativo,
se logra concluir que la mayor parte de los encuestado consideran que a veces utilizan
estrategias que son adecuadas para la obtencidn de resultados esperados, de igual forma
consideraron que solo a veces se logra asignar adecuadamente los recursos y en la asignacion
de trabajo solo a veces lo establecen conforme a las habilidades de sus colaboradores. Estos
resultados tienen un promedio del 61% que se deben tomar en consideracion ya que conforme
a la opinion de los encuestados se nota que no se realiza un buen desarrollo en la organizacion
del proceso administrativo.

3. Basado en los resultados obtenidos en cuanto a la direccion en la Percepcidn Generalizada de
la Situacion Actual de las Mipymes con Relacidon al Proceso Administrativo, los encuestados
tienen claramente definido que siempre se logra el éxito con un buen liderazgo en la direccion,
también han considerado que un control bien establecido ayuda a fortalecer las estrategias de
competitividad y que el establecer una direccion correcta motiva a que los equipos desarrollen
de forma eficiente sus actividades asignadas. Con los resultados obtenidos se concluye que
en un promedio del 60.66% los encuestados tienen una clara definicion sobre la direccion.

4. De acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto al control en la Percepcidén Generalizada de
la Situacion Actual de las Mipymes con Relacion al Proceso Administrativo, los encuestados
consideraron que a veces se logra establecer una adecuada direccion que motiva los equipos
a mejorar su desempefio, también establecen que a veces en las Mipymes de Tegucigalpa son
capaces de establecer normas y estandares en sus actividades y se logré observar que los
encuestados creen que casi siempre se puede establecer funciones de mejoras en el control de
los proyectos. Los resultados evidencian que un promedio del 52.66% de muestra, establecen

que no siempre se logra establecer un adecuado control en las Mipymes de Tegucigalpa.
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VIII RECOMENDACIONES

1. Desde la perspectiva de la planeacion, se recomienda que es necesario establecer procesos
estratégicos que sean de relevancia para lograr cumplir con los objetivos, un enfoque eficiente
en la colaboracion de los equipos de trabajo y el establecer ideas que sean Utiles para hacer
frente a posibles problemas que se puedan presentar en el futuro, proporcionar herramientas
y dando motivacion a sus colaboradores para que estos puedan aportar criterios que sean de
beneficios en el desarrollo del proceso administrativo y esto da inicio a que se generen
mejores procesos que serdn de importancia para lograr con los objetivos previstos.

2. Respecto a la organizacion, mas del 50% de los encuestados consideraron gue en ocasiones
se adecuan bien las estrategias para obtener buenos resultados, asignan bien sus recursos y
que asignan trabajo conforme a las habilidades de sus colaboradores, por lo que se recomienda
que la asignacion de recursos se establezcan conforme a las habilidades de cada grupo,
dividiendo cada departamento conforme a sus experiencias y habilidades esto pudiendo lograr
la obtencion de resultados positivos que seran adecuados en la obtencidn de resultados.

3. De acuerdo a los resultados obtenidos en Direccion, se recomienda seguir trabajando en los
indicadores de liderazgo, fortalecimiento estratégico y trabajo en equipo para poder lograr
una aceptacibn mas elevada de dichos indicadores buscando la mejor direccion,
fortalecimiento y crecimiento de las Mipymes, cabe mencionar que estos indicadores fueron
aceptados por las personas encuestadas, de los cuales se obtuvo una buena participacién por
parte de la muestra poblacional, mas sin embargo es importante motivar a las Mipymes a
seguir en procesos de mejora para obtener buenos resultados en todas las actividades
realizadas.

4. De acuerdo con los resultados obtenidos en Control, se recomienda trabajar primero
identificando las acciones correctivas adecuadas en el proceso de ejecucién de cada una de
las actividades llevadas a cabo en el proceso administrativo de las Mipymes de Tegucigalpa
con la intencién de buscar la satisfaccion de cada una de las personas involucradas. En el
desarrollo de las mejoras como indicador para el proceso de control es importante aconsejar
a las Mipymes de Tegucigalpa la implementacion de todo tipo de mejora que busque lograr
los resultados esperados que ayuden al desarrollo continuo. En la revision de estandares es
preciso recomendar que toda Mipyme debe darle seguimiento y revision a toda norma y
estandar que ayude al 6ptimo funcionamiento de esta, también es importante tomar en cuenta
crear nuevas normas y estandares que conlleve a lograr un mejor resultado con el fin de

mejorar este indicador.



IX PROPUESTA
Tabla 9.1 Propuesta

Variables

Preguntas

Objetivos

Conclusion
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Recomendacién

Estrategia

Presupuesto

Planeacién

¢Cémo se
describe la
planeacion,
en la
Percepcion

Generalizada

de la
Situacioén
Actual de las
Mipymes con
Relacion  al
Proceso

Administrativ

0?

Describir
la
planeacion
,enla
Percepcio
n
Generaliza
dade la
Situacion
Actual de
las
Mipymes
con
Relacion
al Proceso
Administr

ativo.

Segun el resultado obtenido
en cuanto a la planeacién en
la Percepcion Generalizada
de la Situacion Actual de las
Mipymes con Relacién al
Proceso Administrativo,
consideraron que a veces
logran llevar a cabo un
correcto proceso que les
permita lograr cumplir con
los objetivos, de igual forma
a veces se logra promocionar
correctamente valores
corporativos y casi nunca
logran prever problemas
futuros. Esto dando como

resultado promedio un 64%

Desde la perspectiva de la
planeacion, se recomienda que
es  necesario  establecer
procesos estratégicos que sean
de relevancia para lograr
cumplir con los objetivos, un
enfoque eficiente en la
colaboracidn de los equipos de
trabajo y el establecer ideas
que sean utiles para hacer
frente a posibles problemas
que se puedan presentar en el
futuro, proporcionar
herramientas y dando
motivacion a sus
colaboradores para que estos

puedan aportar criterios que

Implementar el
andlisis de una
empresa
consultora  que
permitird apoyar a
los equipos de
trabajo en el

establecimiento

de un claro
analisis FODA,
valores,  metas,
objetivos

organizacionales
y por medio de
capacitaciones

que les permita

abrir espacio a

L.30,000.00 a
L. 50,000.00



Continuacién de la Tabla 9.1 Propuesta

Organizacion

¢Como se
describe la
organizacion,
en la
Percepcion

Generalizada
de la
Situacion

Actual de las
Mipymes con
Relacion  al

Describir
la
organizaci
on, en el
proceso
administra
tivo de las
Mipymes
de
Tegucigal
pa.

de los encuestados, por lo
que consideran que en las
Mipymes no siempre se
logra cumplir con una buena

Planeaciéon en los procesos

administrativos de
Tegucigalpa.
De acuerdo con los

resultados que se obtuvieron
en cuanto a la organizacion
en la Percepcion
Generalizada de la Situacion
Actual de las Mipymes con
Relacién al Proceso
Administrativo, se logra
concluir que la mayor parte
de los encuestado consideran
utilizan

que a  veces

83

sean de beneficios en el
del

administrativo y esto da inicio

desarrollo proceso
a que se generen mejores

procesos que seran de
importancia para lograr con

los objetivos previstos.

Respecto a la organizacion,
del 50% de

encuestados consideraron que

mas los
en ocasiones se adecuan bien
las estrategias para obtener
buenos

resultados, asignan

bien sus recursos y que
asignan trabajo conforme a las
habilidades de

colaboradores, por lo que se

Sus

recomienda que la asignacion

poder cumplir con
las metas
establecidas y asi
estos puedan
lograr hacer frente
a posibles
problemas que se
presenten en un
corto, mediano
y/o largo plazo.
Implementar
herramientas  de
trabajo que se
adapten a los
recursos que
establezca la
empresa conforme
a las habilidades
de los equipos de
trabajo,

estableciendo

L.15,000.00
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Proceso
Administrativ

0?

estrategias que son
adecuadas para la obtencion
de resultados esperados, de
igual forma consideraron
que solo a veces se logra
asignar adecuadamente los
recursos y en la asignacion
de trabajo solo a veces lo

establecen conforme a las

habilidades de sus
colaboradores. Estos
resultados tienen un

promedio del 61% que se
deben tomar en
consideracibn  ya  que
conforme a la opinion de los
encuestados se nota que no
se realiza un buen desarrollo
en la organizacion del

proceso administrativo.

84

de recursos se establezca
conforme a las habilidades de
cada grupo, dividiendo cada
departamento conforme a sus
experiencias 'y habilidades,
esto con el fin de lograr la
obtencion  de  resultados

positivos.

retroalimentacion
en las éareas de
mayor riesgo
promover la
comunicacion

abierta entre los
colaboradores;

logrando que los
equipos se
adapten a cambios
que puedan surgir

en el proceso.



Continuacion de la Tabla 9.1 Propuesta

Direccion

¢Como se
describe la
direccion, en

la Percepcion
Generalizada

de la
Situacion
Actual de las
Mipymes con
Relacion  al
Proceso

Administrativ

0?

Describir
la
direccion,
en el
proceso
administra
tivo de las
Mipymes
de
Tegucigal
pa.

De acuerdo a los resultados
obtenidos en Direccion, se
recomienda sequir
trabajando en los
indicadores de liderazgo,
fortalecimiento estratégico y
trabajo en equipo para poder

lograr una aceptacion mas

elevada de dichos
indicadores buscando la
mejor direccion,
fortalecimiento y

crecimiento de las Mipymes,
cabe mencionar que estos
indicadores fueron
aceptados por las personas
encuestadas, de los cuales se
obtuvo una buena
participacién por parte de la
muestra poblacional, mas sin

embargo es  importante

85

De acuerdo a los resultados
obtenidos en Direccién en el
contexto del proceso
administrativo se recomienda
a las Mipymes de Tegucigalpa
seguir trabajando en los
indicadores de liderazgo,
fortalecimiento estratégico y
trabajo en equipo para poder
lograr una aceptacion mas
elevada de dichos indicadores
buscando la mejor direccion,
fortalecimiento y crecimiento
cabe

de las Mipymes,

mencionar que estos
indicadores fueron aceptados
por las personas encuestadas,
de los cuales se obtuvo una
buena participacion por parte
de la muestra poblacional,

mas sin  embargo €S

Implementar
remuneraciones
adecuados  que
garantice a los
equipos; salarios
justos y dignos,
estableciendo
planes de
incentivos y una
efectiva
comunicacion por
medio de sus
actividades  que
les permita
descubrir nuevas

ideas que sean
influyente en el

logro de las metas.

L.5,000.00



Continuacion de la Tabla 9.1 Propuesta

Control

¢Cémo se
describe el
control, en la
Percepcion

Generalizada

de la
Situacioén
Actual de las
Mipymes con
Relacion  al
Proceso

Administrativ

0?

Describir
el control,
en el
proceso
administra
tivo de las
Mipymes
de
Tegucigal
pa.

motivar a las Mipymes a
seguir en procesos de mejora
buenos

para obtener

resultados en todas las
actividades realizadas.

De acuerdo a los resultados
obtenidos en cuanto al
control en la Percepcion
Generalizada de la
Situacion Actual de las
Mipymes con Relacion al
Proceso  Administrativo,
los encuestados
consideraron que a veces se
logra  establecer  una
adecuada direccién que
motiva los equipos a
mejorar su desempefio,
también establecen que a
veces en las Mipymes de

Tegucigalpa son capaces

86

importante motivar a las
Mipymes a seguir en procesos
de mejora para obtener buenos
resultados en todas las
actividades realizadas.

De acuerdo con los resultados
obtenidos en Control en el
contexto del proceso
administrativo, se recomienda
trabajar primero identificando
las  acciones  correctivas
adecuadas en el proceso de
ejecucion de cada una de las
actividades llevadas a cabo en
el proceso administrativo de
las Mipymes de Tegucigalpa
con la intencién de buscar la
satisfaccion de cada una de las
personas involucradas. En el
desarrollo de las mejoras

como indicador para el

Implementar

monitoreos

semanales a los
encargados 0
directivos por
medio de
tecnologia o de
informes sobre los
avances que se

vayan realizando.

L.50,000.00



Continuacion de la Tabla 9.1 Propuesta

de establecer normas vy
estandares en sus
actividades y se logré
observar que los

encuestados creen que casi
siempre se puede
establecer funciones de
mejoras en el control de los
proyectos. Los resultados
evidencian que un
promedio del 52.66% de
muestra, establecen que no
siempre se logra establecer
un adecuado control en las

Mipymes de Tegucigalpa.

87

proceso de control es
importante aconsejar a las
Mipymes de Tegucigalpa la
implementacion de todo tipo
de mejora que busque lograr
los resultados esperados que
ayuden al desarrollo continuo.
En larevision de estandares es
preciso recomendar que toda
Mipyme debe darle
seguimiento y revision a toda
norma y estandar que ayude al
Optimo  funcionamiento de
esta, también es importante
tomar en cuenta crear nuevas
normas Yy estdndares que
conlleve a lograr un mejor
resultado con el fin de mejorar

este indicador.
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XI. ANEXOS

11.1 Anexo 1: Cuestionario de Investigacion
Somos estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas del Centro Universitario

Tecnoldgico (CEUTEC). Con la finalidad de realizar una investigacion sobre El Proceso
Administrativo en las Mipymes de Tegucigalpa, consideramos de vital importancia su apoyo
ya que de la objetividad de su respuesta depende la confiabilidad de los resultados a obtener.
El cuestionario consta de dos partes: la primera se refiere a sus datos personales y la segunda a
una serie de proposiciones referidas a las variables independientes que nos genere la
investigacion. Finalmente expresamos nuestro agradecimiento por su receptividad para

responder el presente instrumento.

Instrucciones: Se le presentan las siguientes preguntas de las cuales debe de seleccionar una de

las opciones segun la respuesta que se adapte a su beneficio.

Parte |

Datos generales

1.1 Edad
18 a 25 afos
26 a 33 afos
34 a 41 afios
42 a 49 afos

50 afios 0 mas

1.2 Género
Femenino

Masculino

1.3 ¢ Cual es su situacion actual?
Soy emprendedor actualmente
No soy emprendedor, pero deseo serlo.

No soy emprendedor y no me interesa serlo.
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1.4 Nivel educativo
Primaria
Secundaria
Universitario
Técnico

Postgrado

Parte |1
Variable independiente: Planeacion
1.5 ¢ Considera que en las Mipymes de Tegucigalpa se llevan a cabo correctamente los procesos
que logran cumplir con los objetivos?
Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi Siempre

Siempre

1.6 ¢Cree que en las Mipymes de Tegucigalpa promocionan correctamente los valores
corporativos?

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

1.7 ¢Considera que las Mipymes de Tegucigalpa se preparan adecuadamente para prevenir
problemas futuros?

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre
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Variable independiente: Organizacién
1.8 ¢ Las estrategias de organizaciones utilizadas en las Mipymes de Tegucigalpa son
adecuadas para la obtencidn de los resultados esperados?

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

1.9 ;Cree que en las Mipymes de Tegucigalpa asignan bien sus recursos?
Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi Siempre

Siempre

1.10 ¢(Las Mipymes de Tegucigalpa realizan las asignaciones de trabajo de acuerdo con las
habilidades de sus colaboradores?

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

Variable independiente: Direccion
1.11 ;Considera que un buen liderazgo en la direccién fortalece a lograr el éxito en las
Mipymes de Tegucigalpa?

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre
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1.12 ;Cree que el control ayuda a fortalecer las estrategias de competitividad dentro de las
Mipymes de Tegucigalpa?

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

1.13 ;/Cree que el establecer una buena direccion en las Mipymes de Tegucigalpa motiva a
los equipos a tener un mejor desempefio?

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre

Variable independiente: Control

1.14 ;Cree que las Mipymes de Tegucigalpa realizan de forma adecuada la ejecucion de las
acciones correctivas para mejorar el funcionamiento de la empresa?

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre

1.15 ¢ Cree que dentro de las funciones del control se puede establecer una mejora en los
proyectos de las Mipymes de Tegucigalpa?

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre



1.16 ¢(Considera que la Mipymes de Tegucigalpa son capaces de establecer normas y
estandares dentro de sus actividades?

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre

Gracias por su valiosa colaboracion.
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