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Resumen

El trabajo consistié en realizar un estudio de pre factibilidad para la constitucion de una
empresa de alquiler de salas de trabajo académico dirigido a estudiantes universitarios
en Tegucigalpa, con el objetivo de proporcionar a los dicentes un espacio de trabajo
equipado con los recursos didacticos minimos que necesitan para poder desarrollar sus
actividades académicas, fomentando el estudio individual y la sinergia en los trabajos
colectivos, todo esto en instalaciones adecuadas que propicien un ambiente agradable.
La investigacion se plantedé desde un enfoque mixto por lo cual se analizé la parte
cuantitativa con una técnica de encuesta para conocer la demanda y un grupo focal
para conocer sus aspectos cualitativos. Para su andlisis financiero el proyecto tomo en
cuenta Unicamente el porcentaje de la poblacion que la propuesta de disefio de las
instalaciones puede cubrir, concluyendo que el retorno de la inversion a largo plazo, por
lo que se recomienda evaluar el proyecto con una propuesta de disefio que tenga
mayor capacidad instalada para obtener un panorama financiero mas atractivo que el

presente.

Palabras claves: capacidad instalada, disefio ingenieril, pre factibilidad, periodo de

retorno de la inversion, recursos didacticos.
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PRE-FEASIBILITY OF ACADEMICALS WORKROOMS RENTAL COMPANY IN
TEGUCIGALPA

By:
Hilda Yaneth Aguilar Betanco y Jorge Ricardo Romero Lanza

The work consisted to do a pre-feasibility study for constitution of an academicals
workrooms rental Company for university students in Tegucigalpa, with the objective of
offering the costumers work spaces, equipped with the minimum didactic resources to
do their academicals works, encouraging the individual study and the synergy in the
collective works, all these in the appropriate workrooms that develop a nice atmosphere.
The investigation was made from a mix view, and for that was analyzed the quantitative
part with a technique of survey to know the demand of the services, and a focus group
to know the qualitative part. For the finances analysis of the project, only was count the
percentage of the population that the proposed design of the installations can cover,
concluding that the return of the investment is a long term period of time, that's for is
recommended to evaluate the project with a bigger design of the installations, with more

installed capacity, to obtain a more attractive view project.

Key words: installed capacity, engineering design, pre-feasibility, return of the

investment period, didactical resources.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se desarrolla los planteamientos elementales que esta
investigacion contiene, tales como: una visién general e introductoria del planteamiento
del problema, antecedentes, enunciado del problema, preguntas de investigacion,

justificacién y objetivos, que sirven como guia para el resto del estudio.

1.1 INTRODUCCION

Este proyecto constituye la presentacion del estudio de pre factibilidad para la
creacion de una empresa para el alquiler de salas de trabajo académico para
universitarios en Tegucigalpa. Este proyecto surge para solventar la necesidad que
presentan estos estudiantes para poder encontrar un espacio que cuente con las
caracteristicas pedagoégicas e ingenieriles adecuadas, en un lugar de facil acceso con
diversos horarios y con servicios complementarios, necesarios para desarrollar sus

trabajos académicos.

El documento se encuentra estructurado de la forma detallada a continuacion: La
justificaciéon y los objetivos del trabajo, en los cuales se define el porqué de la seleccion
del tema de estudio y de elaboracion del proyecto, asi como los propositos que con esto

se persiguen.

El marco teérico y conceptual, que como parte del documento es un elemento
importante y orientador, puesto que introduce de manera precisa a la comprension de
los diferentes conceptos, normas didacticas e ingenieriles que se deben aplicar en esta
clase de servicios. Asi mismo se presentan la descripcion y los resultados de la
investigacion realizada a potenciales usuarios y usuarias de las salas d trabajo
académico este estudio de mercado permite poseer mayores datos en la parte
cuantitativa y cualitativa del proyecto que a la vez daran datos necesarios para el

analisis financiero que determinara si el proyecto es rentable para el inversionista.



Debido al enfoque del proyecto, la metodologia utilizada para su desarrollo se
basa en el analisis del estudio de mercado, financiero, legal e ingenieril y didactico, con
el fin de obtener en el futuro préximo la suficiente informacién para su puesta en

marcha.

En el apartado, de conclusiones y recomendaciones, se establecen, parametros
concluyentes sobre la realidad de los servicios y sobre el proyecto presentado, asi

mismo recomendaciones que permitan incidir en la realidad concluida.

Finalmente el documento incluye un detalle de las fuentes de informacién
consultadas para la elaboracion del trabajo, y los anexos, que incluyen materiales que
amplian algunos tépicos abordados en diferentes capitulos.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.2.1 ORIGEN DE LAS BIBLIOTECAS EN EL MUNDO

Las salas de trabajo académico para el desarrollo de actividades académicas,
tanto individual como grupal, se crearon en las bibliotecas, por tal razén se considera
necesario conocer los origenes de las bibliotecas y la evolucién constante que han
tenido que pasar para brindar los servicios necesarios a toda las persona con deseos
de ampliar sus conocimientos, ya que al analizar las bibliotecas de la antigledad se
encuentra que principalmente se enfocaban en poseer instalaciones en donde se
almacenaran archivos relacionados a actividades religiosas, econOmicas Yy
administrativas, permitiendo su acceso Unicamente a las personas ligadas con estas
actividades («Secretaria de Industria y comercio de Honduras», 2014).

A partir de la época helenistica surgen nuevas bibliotecas que permiten el acceso
general a los archivos y libros, desligando complemente los vinculos religiosos; el mejor
ejemplo a citar es el de la biblioteca de Alejandria en Egipto, que tuvo una considerable
cantidad de papiros relacionados a la literatura y ciencia griega, de esta iniciativa

surgieron nuevas bibliotecas a nivel mundial con enfoques académicos, entre ellas esta



la Biblioteca de Sorbona en Paris. También es importante mencionar las bibliotecas de

la universidades de Cambridge y Oxford en Inglaterra (Martinez, 2007).

En América la primera biblioteca se fundé en Santo Domingo, Republica
Dominicana, seguida por la biblioteca de San Marcos, en la Lima Perud y la biblioteca de
la Universidad Nacional Autbnoma de México. Aproximadamente un siglo después nace
la biblioteca de los Jesuitas de Quebec y la biblioteca de la Universidad de Harvard en
Massachusetts en Estados Unidos de Norte América. Cabe mencionar que en
Honduras la primera fue la Biblioteca Nacional de Honduras Juan Ramoén Molina,
fundada en 1880 durante el gobierno del Dr. Marco Aurelio Soto («Secretaria de

Industria y comercio de Honduras», 2014).

1.2.2 INFRAESTRUCTURA DE LAS SALAS DE TRABAJO ACADEMICO

A raiz del surgimiento de las bibliotecas académicas dentro de cada universidad,
surgié también la necesidad de nuevos espacios dentro de ellas, que le permitieran
desarrollar mas actividades académicas, creando no solo areas para el alojamiento de
materiales bibliografico, sino también espacios llamados salas de trabajo académico
individual y/o grupal; a su vez se crearon salas para exposiciones y salas de instruccion
con computadoras, entre otras, reconociendo la necesidad de espacios para la
recepcion, fotocopiado o cualquier otra area que supliera las necesidades de los
usuarios, buscando siempre que estas estuviesen disefiadas para ser organizadas,
confortables y seguras; al mismo tiempo que acondicionadas con la correcta
iluminacién, materiales y/o herramientas que permitan el desarrollo de actividades
grupales o individuales de estudio («Biblioteca y Archivo de la UAM. Biblioteca
Politécnica», 2014).

1.2.3 ORIGEN DEL TRABAJO GRUPAL

El aprendizaje conocido como colaborativo o grupal se origina como una tendencia
pedagdgica a partir del siglo XVI, en el occidente, a iniciativa de pedagogos y retoricos

como ser, Saint Simon, Robert Owen, Carlos Furier y Charles Gide, que lo consideraron



una oportunidad para aprender del aprendizaje entre iguales, observando la ventaja del
mismo como herramienta importante para la inclusion de los educandos la adquisicion
de competencias de trabajo en grupo como parte de las diversas técnicas académicas

utilizadas para la superacion del individuo mediante el aprendizaje.

Johan Amos Comenius en el siglo XII introduce contundentemente la ensefianza
basada en grupos, su pensamiento consistia en considerar a la educacion como un
proceso fundamental en la vida del ser humano, que no solo formara parte de una
pequefia etapa en el individuo, sino que esta influird a lo largo de toda su vida. Otros
siglos importante de mencionar fueron los XVIII donde la educacion inglesa introduce el
concepto de trabajo en equipo, y el XIX en el que Estados Unidos reconoce el trabajo
colaborativo no solo como una estrategia o herramienta del aprendizaje, sino como un
método aplicable en la escuela Lancasteriana, culminando con la aparicion del

movimiento masivo escolar (Coordinacion de actualizacion docente, 2014).

A partir de estos siglos fue fundamental el estudio grupal en la educacion para
identificar la facilidad de la integracion de los estudiantes en los procesos grupales, que
les brindara las competencias académicas o de caracter colaborativo, desarrollando
habilidades de comunicacién, cooperacion, paciencia, tolerancia, compromiso,

responsabilidad, organizacion y liderazgo.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Actualmente los estudiantes de nivel superior en la ciudad de Tegucigalpa,
carecen de un area de estudio externo a sus centros de educacién superior que les
permita desarrollar actividades académicas grupales e individuales, que proporcione los
recursos didacticos minimos y que al mismo tiempo brinde una ubicacion estratégica,

un ambiente atractivo y seguro para sus usuarios.



Desde afios atrds, los estudiantes han adoptado como area de trabajo grupal
establecimientos que en realidad su funcién es ajena a la educacion, como ser
restaurantes, cafés, hoteles, centros comerciales, entre otros; por lo cual se ha
observado la necesidad de realizar un estudio de pre factibilidad de una empresa de

alquiler de salas de trabajo académico para universitarios en Tegucigalpa.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es la oportunidad de crear una empresa de alquiler de salas de trabajo
académico para universitarios en Tegucigalpa, desde el punto de vista de mercado,

financiero didactico y legal?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

A continuacion se enuncian las preguntas de investigacion del presente estudio:

e (Cudl es la demanda existente en el mercado para el proyecto de alquiler de salas
de trabajo académico para universitarios en Tegucigalpa?

e Qué aspectos ingenieriles y recursos didacticos establecen las normas
pedagdgicas para este tipo de proyecto?

e (Cudl es el comportamiento financiero del proyecto?

e (Cudles son los requisitos legales que se deben cumplir para la realizacién del
proyecto?

e (Cudl es el plan de accién a implementar para ejecutar el proyecto?

1.4 OBJETIVOS DEL PROBLEMA

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

El Presente estudio tiene como objetivo general el siguiente: Determinar la
oportunidad de constitucion de Alquiler de salas de trabajo académico universitario en
Tegucigalpa, es desarrollable desde el punto de vista didactico, legal, de mercado y

financiero.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con el propodsito de alcanzar el objetivo planteado anteriormente se formulan los
siguientes objetivos especificos:

e Identificar la demanda potencial del alquiler de salas de trabajo académico para
universitarios en Tegucigalpa, mediante un estudio de mercado.

e Establecer los recursos didacticos e ingenieriles pedagoégicos que deben poseer las
instalaciones donde se prestara el servicio de alquiler de salas de trabajo
académico en Tegucigalpa.

e Analizar el comportamiento financiero del proyecto para los primeros cinco afos de
operacion, mediante un estudio financiero.

e Describir los requisitos legales que deben de cumplirse para poder crear la empresa
de alquiler de salas de trabajo académico para universitarios en Tegucigalpa.

e [Establecer un plan de accion para poder ejecutar el proyecto.

1.5 JUSTIFICACION

Este proyecto innovador nace de la inquietud personal de sus autores que a
medida fue concretandose al conocer de forma informal las opiniones de mas
estudiantes que presentaban las mismas necesidades de encontrar fuera de sus
centros de estudio, un espacio para reunirse a desarrollar sus trabajos académicos
grupales o individuales, en espacios que cuenten con los recursos didacticos y las
consideraciones ingenieriles requeridas para este tipo de actividad, ya que muchos
alumnos desean reunirse en lugares con ubicacion estratégica, con disponibilidad de
diferentes horarios y diferentes cuenten con los recursos didacticos necesarios, esto
motiva a los autores a realizar los andlisis de mercado, financieros y las

consideraciones didacticas e ingenieriles y legales para su ejecucion.

Teniendo como objetivo determinar mediante un estudio de pre factibilidad, si es
rentable la creacion de una empresa para el alquiler de salas de trabajo académico

universitario en Tegucigalpa, analizando el mercado meta, sus preferencias, la



aceptacion del proyecto, esto permitira crear un negocio innovador de servicios de
alquiler de salas de trabajo académico grupal e individual en la capital de Honduras y
que solvente las necesidades que presentan los estudiantes universitarios de esta
ciudad y que a su vez brindara a los futuros inversionista, los datos necesarios para
determinar si la creacion de las salas de trabajo académico universitario seria un medio
factible para satisfacer las necesidades del cliente y obtener rentabilidad en la creacion

de este tipo de negocio.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo muestra la informacién documental reunida para la elaboracion del
disefio metodologico de la investigacion, brindando un conocimiento mas amplio y claro

de los conceptos y teorias que le dan significado a la investigacion.

2.1CONCEPTUALIZACION

Salas de trabajo académico: son espacios acondicionados con equipo y recursos
didacticos necesarios para que los estudiantes pueden desarrollar sus trabajos grupales
estudiantiles, pueden ser para estudio grupal donde se establece el nUmero maximo de
estudiantes que pueden estara dentro de ellas acorde a la capacidad de la misma; a su
vez estén las salas de trabajo académico individual donde la caracteristica principal es
que estos espacios no se permite hablar en voz alta, fomentando el silencio para la

concentracion.

Trabajo en grupo: "Es un conjunto de dos o mas personas que interacttan con
interdependencia para alcanzar objetivos comunes. Pueden formarse, a partir de la
estructura de la organizacién, para lograr un objetivo en particular o por deseos
personales de satisfacer determinadas necesidades" («Universidad Nacional Autbnoma
de Honduras», 2014).

Recursos Didacticos: Para (Grisolia, 2013) los Recursos Didacticos son: Todos
aquellos medios empleados por el docente para apoyar, complementar, acompafar o
evaluar el proceso educativo que dirige u orienta. Los Recursos Didacticos abarcan una
amplisima variedad de técnicas, estrategias, instrumentos, materiales, que van desde la

pizarra y el marcador hasta los videos y el uso de Internet.



2.2LA UNIVERSIDAD EN LA ACTUALIDAD

Honduras en la actualidad enfrenta condiciones precarias al igual que otros paises
de Centro América y del resto del mundo, en donde se viven momentos de cambios sin
precedentes, es asi que en los Ultimos afios se han podido observar cambios sociales,
tecnoldgicos, educativos y econdmicos a diferencia de lo que relata la historia de la
humanidad. Por eso la educacion superior del pais juega un papel importante, ya que
es la fuente para proporcionar profesionales que contribuiran a mejorar la economia del
pais, sea desempefidndose como empleados de una empresa o como los duefios de
ellas, por tal razén se hace énfasis en la calidad de la educacion que se imparte a los

alumnos universitarios.

En Honduras existen centros de educacion superior, tanto publicos como privados,
en donde tienen un aumento importante de alumnos cada afio, razén por la que han
surgido nuevas instituciones de ensefianza superior, en busca de brindarles una
oportunidad a los estudiantes egresados de diversificado, de encontrar una carrera
acorde a sus necesidades, expectativas o habilidades y asi poder optar a una mejor
calidad de vida, todas estas universidades son regidas por la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras, quien en el Articulo 160 de la Constitucién de la Republica se
le otorga la exclusividad de organizar, dirigir y desarrollar la educacion superior del pais,
la cual se esfuerza por mantener un control de la calidad de la educacién superior en el
pais (Consejo Universitario UNAH, Junta de Direccion Universitaria UNAH, & Rectoria
UNAH, 2011).

Para la creacion nuevas universidades o para la aprobacién de nuevas carreras,
estas deben pasar por un proceso muy minuciosa para tener la aprobaciéon del Consejo
de Educacién Superior, integrado por doce miembros donde seis pertenecen a la UNAH
y tres representantes de las universidades estales del pais y tres de las universidades
privadas, donde previo a ellos se han hecho otro tipo de procesos para adquirir los
dictimenes necesarios para la aprobacion, los cuales revisan las condiciones
académicas, cientificas, técnicas en los componentes tedéricos, contenidos practicos,

planes y programas de estudio para brindarle la mejor calidad a los estudiantes,



solicitando para el desarrollo de las asignaturas objetivos, contenidos, metodologia y

evaluacion.

Se espera que la educacién superior se adecue a los requerimientos de un
entorno que exige cada vez mas la valoracion del conocimiento y la adaptacion al
campo laboral, por tal razén es necesario incorporar en los pensum de estudios, una
modalidad educativa mas acorde a las necesidades reales del entorno, donde la
educacion tenga mayor presencia no solo con los contenidos institucionales y
pedagdgicos, sino también en la evaluacion de los resultados que se tenga en base al
desempefio que demuestren los individuos una vez que hayan concluido su formacion
en el sistema educativo y que a su vez le permita la demostrar sus conocimientos,

competencias, y capacidad de desenvolverse en concordancia al actual contexto social.

2.2.1 CENTROS DE EDUCACION SUPERIOR DE HONDURAS

La tabla 1,mostrada a continuacion, muestra los Centros de Educacion Superior
de Honduras, actualmente existen veinte Centros de Educacién Superior de los cuales
seis son de naturaleza publica y catorce de caracter privado, otorgando a los graduados

de nivel medio la oportunidad de formarse en distintas areas del conocimiento.

Tabla 1. Centros de Educacién Superior en Honduras

Centro de Educacioén Superior Afio de aprobacién Naturaleza
Universidad Nacional Autébnoma de Honduras 1847 Oficial
Escuela Agricola Panamericana El Zamorano 1988 Privada
Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan 1989 Oficial
Universidad José Cecilio del Valle 1978 Privada
Universidad de San Pedro Sula 1978 Privada
Universidad Nacional de Agricultura 1994 Oficial
Escuela Nacional de Ciencias Forestales 1994 Oficial
Universidad Nacional de la Policia de Honduras 1996 Oficial
Centro de Disefio, Arquitectura y Construccion 1996 Privado
Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio 2001 Privado
Universidad Catoélica de Honduras Nuestra Reina de la Paz 1992 Privado
Universidad Tecnol6gica de Honduras 1992 Privado
Universidad de Defensa de Honduras 2005 Oficial
Seminario Mayor Nuestra Sefiora de Suyapa 1986 Privado
Universidad Politécnica de Ingenieria de Honduras 2007 Privado
Universidad Politécnica de Honduras 2005 Privado
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Continuacién Tabla 1

Instituto Superior Tecnoldgico Jesus de Nazareth 2004 Privado
Universidad Metropolitana de Honduras 2002 Privada
Universidad Tecnoldgica Centroamericana 1986 Privada
Universidad Cristiana de Honduras 2004 Privada

Fuente: Construccion propia, Datos brindados por la Direccion de Educacién Superior de Honduras,
2012)

Estadisticas de poblacion Universitaria de Honduras.

“En 2012 el sistema de educacion superior registré una matricula 174,034 estudiantes, de
los cuales 71,019 ingresaron a la UNAH, lo cual, representa un 41 % de la poblacién
universitaria en Honduras, segun datos de la Direccién de Educacién Superior (DES).En
contraste en 2012, las Universidades estatales, excluyendo a la Maxima Casa de
Estudios, registraron un ingreso de 33,192 estudiantes que representa un 19 % de la
matricula general en el &mbito nacional.

Mientras que las Universidades privadas registraron una matricula de 69,823 estudiantes
que representa un 40% de las inscripciones en el sistema de educacion superior
hondurefio. Los datos también revelan que en el 2012, se obtuvo una cifra de 138, 186
estudiante de reingreso y 35, 848 nuevos alumnos universitarios, que entraron al sistema
de educacion universitaria en Honduras” (Alvarenga, 2014).

Estas catorce instituciones cada dia se ven en la necesidad de ampliar sus
instalaciones debido a que la demanda es creciente, diferenciandose unas de otras con
la oferta académica que brindan, algunas de ellas enfocandose especificamente en
ciertas areas del conocimiento, por ejemplo enfocandose al area de las ingenierias o en
de la arquitectura especificamente y las demas ofertando una variedad de carreras
tradicionales y generando carreras acorde a las necesidades del mercado laboral tanto

a nivel local, como nacional e internacional.

2.3 HORAS DE ESTUDIO QUE DEDICAN LOS UNIVERSITARIOS FUERA DEL AULA
DE CLASES

2.3.1 UNIDADES VALORATIVAS O CREDITOS EDUCATIVOS

Los centros de educaciéon superior de Tegucigalpa como las del resto del pais y

del mundo establecen en sus asignaturas los conocidos créditos académicos, llamados
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comunmente unidades valorativas, donde representa el nimero de hora de trabajo que
el estudiante debe realizar para aprobar la asignatura, por ejemplo el articulo nimero
nueve del reglamento académico de la Universidad tecnolégica Centroamericana define
la Unidad Valorativa o Crédito Académico como el indicador que mide el grado de
profundidad e intensidad con que se imparte un curso y es proporcional al tiempo que
en cada periodo se le dedica a dicho proceso de aprendizaje.” (Universidad

Tecnoldgica Centroamericana, 2014).

El crédito debe reflejar el trabajo necesario para una formaciéon académica integral
mediante un aprendizaje adecuado que permita desarrollar en el alumno habilidades,
actitudes, relaciones y conocimientos que le permitan con éxito desarrollar las

responsabilidades profesionales de la carrera de su eleccion y lo habiliten para la vida.

Para explicar o entender mas claramente la importancia de los créditos educativos
se amplia la definicién involucrando todos los componentes que se evalian en las
unidades valorativas que posee una asignatura ya que no solo es el tiempo de trabajo
que se le debe asignar a una asignatura conocido como trabajo autonomo del alumno,
fuera de las horas de clase sino también se debe reflejar el trabajo necesario para una
formacion académica integral del estudiante donde el alumno desarrolle habilidades,
actitudes, relaciones y conocimientos necesarios para desenvolverse en un campo

labora de manera exitosa.

Ademés se entiende, segun (Ramirez & Castro, 2010, p. 1) que las unidades

valorativas:

“Se centran en el aprendizaje y su base es la carga de trabajo del estudiante necesario
para la consecucion de aprendizajes en las categorias de conocimientos, habilidades,
actitudes y relaciones. Los créditos se traducen en lecciones magistrales, trabajo personal
en bibliotecas o en casa, talleres, ciclos de conferencias, ciclos de cine, exposiciones y
muestras diversas, concursos, seminarios, premios, integracién a clubes, periodos de
practicas, trabajo de campo, programa emprendedor, de formacion temprana de
investigadores y de tutorias, asi como los examenes u otros posibles métodos de
evaluacion; practicas profesionales, estancias en empresas, servicio social, etc.; incluso
otros no considerados en esta lista pero que van a incidir en la formacion profesional y
humana del estudiante”.
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Los estudiantes universitarios al momento de matricular una asignatura algunas
veces, no entienden el compromiso que conlleva, porque la mayoria de ellos relaciona
las unidades valorativas con el nimero de horas que deberan presentarse a clases
Unicamente, entendiendo que solo ese tiempo es el que deberdn dedicar a tal
asignatura y es alli donde se presentan los indices de reprobacion, en cambio el que
entiende bien el concepto de unidades valorativas, comprende que debe dedicar el
tiempo necesario para desarrollar las competencias especificas que se trazaron en los
objetivos de la asignatura, realizando trabajos tanto dentro como fuera del aula ya sea

individual o grupalmente.

2.3.2 TRABAJO GRUPAL EN LA EDUCACION SUPERIOR

A raiz del surgimiento del constructivismo, es muy comun escuchar que los
centros de enseflanza estan actualizando sus métodos de ensefianza, donde los
docentes buscan motivar al estudiante para que exista mayor interaccion entre maestro
y compafieros, actividad que en el pasado no se realizaba, es por eso que muchas
instituciones educativas han visto la necesidad de brindarle a los estudiantes no solo los
contenidos especificos de las asignaturas, sino fomentar también las habilidades y
competencias que pueden incorporar en su vida social y profesional, utilizando el
trabajo colaborativo o grupal como una fuente de ensefianza que los incorporara en su

futuro campo profesional y social.

“La definiciébn de grupo mas integradora que se ha encontrado ha sido la aportada por
Schéfers (1984) para el que grupo es un determinado namero de individuos que, para
lograr un objetivo comudn, se implican durante cierto tiempo en un proceso de
comunicacion e interaccién y desarrollan un sentimiento de solidaridad. Necesitan un
sistema de normas comunes, una distribucién de tareas, en consonancia con los roles de
cada miembro del grupo” (Poblete Ruiz & Garcia Olalla, 2014).

Expuesta la definicion anterior podemos decir que los grupos se forman para
lograr metas en comun donde el éxito de un estudiante, puede ser el éxito o el logro del

otro, a través del intercambio de conocimientos y el trabajo conjunto.
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Este tipo de trabajo grupal ayudara a que los estudiantes puedan relacionarse
entre ellos mismos, conociéndose un poco mas esto se podra al escuchar las ideas y
pensamientos de otros y brindando sus puntos de vistas a un nivel grupal, generando
decisiones en comun acuerdo, entiendo que con la variedad de pensamientos que
existiran en el grupo, pueden existir desacuerdos puesto que el trabajo en grupo no se
trata solo de escuchas lo que dicen los demas sino exponer también sus puntos de
vista y defenderlos con argumentos validos o aceptando los argumentos de los demas

en busqueda de los mejores resultados.

Comunmente se cree que el formar grupos de trabajo solo sirve para facilitar o
reducir el trabajo individual, esto es un error, puesto que lo que se trata es potenciar a
un mas ese trabajo individual en un entorno social, buscando cumplir objetivos
previamente trazados en busca de obtener resultados positivos ya que esta
metodologia busca a que los integrantes tengan una meta en comudn con tareas
interdependientes que involucre la colaboracion y participacion de todos para obtener
mayores conocimientos y mejores resultados de manera sustancial (Sancho, Apocada,
Barbandiaran, San José, & Zubimendi, 2014).

Los grupos de trabajo deben cumplir con cierta caracteristica como ser la
composicion del grupo, donde no es necesario que los integrantes de un grupo tengan
necesidades, conocimientos y personalidades muy similares, la homogeneidad puede
ser positiva muchas veces, pero también puede ser contraproducente porque puede
correr el riego de realizarse o verse en un entorno monotono y con pocas posibilidades
de ampliar sus conocimientos por igualdad de sus conocimientos, a veces es mas
recomendable formar grupos heterogéneos que no presentan las similitudes en los
aspectos antes mencionados, pero que puede poseer como ventaja el poder diversificar
mas su aprendizaje al no tener estas caracteristicas comunes, desarrollando a su vez

cualidades importantes en el trabajo grupal (Gémez Mujica & Acosta Rodriguez, 2003).

Otra caracteristica de los grupos de trabajo son las normas que se deben
establecer por los miembros del grupo con la finalidad de prevenir situaciones que

puedan incomodar a algun integrante del grupo. Para evitar situaciones de confusion en
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el grupo también es necesario que exista la siguiente caracteristica, las funciones,
puesto que establecera el comportamiento real que deben tener los integrantes del
grupo; otra caracteristica esencial es el estado en el grupo, el cual establece el nivel
jerarquico que posee cada integrante del grupo y como ultima caracteristica debemos
hablar de la importancia de la cohesion, la cual representa la fuerza integradora
fomentando la solidaridad y el sentido de pertenencia al grupo (Universidad Vifia del
Mar, 2013).

Pero para que el trabajo en grupo tenga éxito es necesario que sus integrantes
compartan sus dudas, realicen comentarios al resto del grupo, quienes poseen
objetivos educacionales comunes o iguales en relacion a los tareas a desarrollar
presentados previamente por el docente, pero con esto no significa que todo se vaya a
lograr, puesto que también existen desafios en este tipo de trabajo grupal ya que a
veces surgen diferencias para que los integrantes lleguen a un comun acuerdo en el

desarrollo de las asignaciones o en la toma de decisiones.

2.3.3 ESTUDIO INDIVIDUAL REALIZADO POR LOS UNIVERSITARIOS

Segun («Revista Ciencias Pedagoégicas», 2013) el estudio individual:

“Es un proceso consciente que realiza el estudiante bajo la direccién del profesor para
apropiarse e interactuar con los contenidos de la ensefianza haciendo de este un proceso
activo, reflexivo y regulado por el estudiante. Es un proceso de apropiacion de
conocimientos, habilidades, habitos, actividad creadora y valores.”

Para todos ser humano adquirir conocimiento le brindara una riqueza intelectual
para desenvolverse en cualquier campo de su vida, sea profesional, social, educativa
entre otras, pero para ello debera dedicarle el tiempo necesario. El tiempo es un factor
esencial en todas las acciones humanas, las personas necesitan tiempo, y
especificamente dentro del campo del aprendizaje, éste toma un papel muy relevante, a
la hora de aprender, el estudiante necesita tiempo suficiente para la realizacién de

actividades que, se supone, le permitiran aprender.
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Toda plan de estudio presenta asignaturas donde exige el trabajo autonomo del
estudiante, el cual involucra tiempo de estudio individual para desarrollar sus trabajos
académicos o para analizar y practicar los contenidos aprendidos, para cada asignatura
el tiempo de estudio puede variar de acuerdo a la dificultad de la cada materia, las
habilidades que posea el estudiantes, la motivacibn que tenga a esa asignatura, el
conocimiento que haya adquirido durante la clases y la calidad de la ensefianza que se

le ha brindado.

Por tal razon es necesario que el estudiante en su estudio individual se plantee
que objetivos desea alcanzar, metas que desea obtener y definir las técnicas, métodos
o herramientas que utilizara para lograrlo, este tipo de estudio requiere un compromiso
propio donde el estudiante deberd buscar activamente los conocimientos que desea
adquirir sin estar dentro de un salén de clases o bajo las directrices de un docente, en
la actualidad los estudiantes para cursar una clase deben dedicarle tiempo presencial a
la asignatura, tiempo de estudio grupal, pero muy importante el tiempo individual para

cursar con éxito sus asignaturas.

2.4TENDENCIAS EN LAS SALAS DE TRABAJO ACADEMICO GRUPAL

Como se menciona anteriormente en el documento, las salas de trabajo
académico tienen sus antecedentes en las universidades y en las bibliotecas, asi como
en otros sitios que los estudiantes han ido seleccionando para realizar sus actividades
académicas. A través del tiempo estas salas de trabajo académico, tanto las grupales
como las individuales, han ido cambiando en infraestructura y disefio, asi como en
servicios para que los estudiantes se sientan mas cémodos, seguros y enfocados en su

trabajo.

2.4.1 SALAS DE TRABAJO ACADEMICO EN BIBLIOTECAS

Las bibliotecas en las universidades se han vuelto parte importante de la
educacion de los alumnos, ya que son los centros de recursos de aprendizaje e

investigacion que estos tienen mas a su alcance. Pero los espacios tradicionales han
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tenido que ir cambiando e integrandose con otros que han surgido debido a los avances
tecnolégicos y necesidades de los usuarios, por ejemplo salas de trabajo grupal, sala
de recursos multimedia, espacios de fotocopiado o salones de recursos electronicos
(Gavilan, 2009).

2.4.1.1 CARACTERISTICAS DIDACTICAS E INGENIERILES DE LAS SALAS
TRABAJO ACADEMICO GRUPAL

Las salas de trabajo académico grupales o salas de trabajo grupal, como son
llamadas en algunas bibliotecas, pueden ser espacios cerrados o abiertos; las salas
cerradas por lo general son de forma rectangular, espacio frontal de vidrio que permite
mayor iluminacion y al mismo tiempo le permite al bibliotecario poder ver lo que los
estudiantes hacen dentro de la sala, cuentan con un pizarron, una mesa en el centro del
area, normalmente de forma circular, con capacidad de cuatro a ocho personas. Por
otra parte estan salas abiertas, que son salones amplios en donde se colocan mesas
grandes, que pueden ser de forma circular o rectangular, con separacion de entre un
metro a dos metros entre ellas, y cada una con capacidad de cuatro a ocho personas.
Por lo general, lo colores que se utilizan para las paredes o divisiones en estos salones
son de color blanco, para mayor luminosidad del area, asi como la utilizacién de

lamparas de luz blanca.
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llustracion 1. Ejemplo tendencia Sala de trabajo grupal abierta

Fuente: («Sala de Estudio Grupal», 2014)

-

Lol

llustracion 2. Ejemplo tendencia Sala de trabajo grupal cerrada

Fuente: («Campus @ Escuela de Postgrado, Economia y Negocios — Universidad de Chile», 2014)

2.4.1.2 SALAS DE TRABAJO ACADEMICO INDIVIDUAL

La tendencia en las salas de trabajo individual es utilizar cubiculos, pueden ser de
madera, vidrio o plastico forrado de tela, ubicadas en filas. Estos cubiculos cuentan con
tomacorriente para conectar una computadora u otro aparato electrénico, y suficiente
espacio para que los usuarios puedan utilizar una computadora portatil, abrir sus libros

0 cuadernos y/o escribir comodamente.
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llustracion 3. Ejemplo sala de trabajo individual
Fuente: («Sala de estudio individual | ITESM Campus Querétaro», 2014)

2.4.2 LUGARES DE ESTUDIO FUERA DE LAS BIBLIOTECAS

Fuera del campus universitario o fuera de las bibliotecas los estudiantes tienden a
reunirse en lugares como casas, cafés, centros comerciales, parques o cualquier lugar
gue cumpla con ciertas caracteristicas, por ejemplo seguridad, internet inalambrico,

espacios comodos entre otros.

En Tegucigalpa, por lo general, los lugares mas utilizados son los cafés, ya que
estos cuentan con internet inaldmbrico, estan ubicados en lugares céntricos y tienen
horarios de atencion amplios, asi como de ofrecer servicios de reposterias y café, la
cual es una bebida de alto consumo por parte de los estudiantes debido a su cafeina y

los efectos excitantes que genera.
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llustracién 4. Universitaria estudiando en un café
Fuente: («Cafeina y estudio», 2010)

25DISENO Y RECURSOS ADECUADOS PARA LAS SALAS DE TRABAJO
ACADEMICO.

2.5.1 ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA LA UBICACION

Es importante tener analizado un lugar estratégico para la ubicacion del alquiler de
salas de trabajo académico grupal e individual, puesto que se tomara a consideracion la
accesibilidad del lugar para que puedan llegar estudiantes de los distintos centros de
educacion superior y zonas de la capital, por eso es recomendable una sitio céntrica,
segura y que cuente con el espacio adecuado para la construccion del numero de salas
grupales e individuales que pretende realizar el proyecto, también se pretende
encontrar un local donde pueda tener un amplio estacionamiento para los estudiantes

que tengan vehiculo propio.

Ademas, hay que tener presente, los relacionados a los desastres naturales
puesto que sus instalaciones deben estar ubicadas en una zona segura, libre de
deslizamiento, inundaciones y que cuente con las medidas antisismicas necesarias.
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Las zonas aledafias es otro factor que se debe tener en cuenta ya que los
estudiantes buscan zonas de circulacién tranquila, lejos de disturbios sociales que les

permita tener tranquilidad dentro de las salas de trabajo académico.

Por tal razén en el estudio de mercado se establecen las posibles zonas que
cumplen con los requisitos minimos antes mencionados para la localizacion del
proyecto, del cual se escogera la que mayor aceptacién haya tenido por el mercado

estudiado.

2.5.2 INFRAESTRUCTURA

2.5.2.1 ASPECTOS QUE SE DEBEN CONSIDERAR EN LAS INSTALACIONES
FISICAS.

(Gavilan, 2009) Las salas de trabajo académico educativo grupal e individual estan
interrelacionada con la parte arquitectonica (que involucra los aspectos estéticos y
ambientales) y con los criterios didacticos, para analizar esta parte se toma en cuenta

los diez mandamientos de Faulkner-Brown como ser:

e Flexible: donde su espacio se pueda cambiar con facilidad, adecuandose a las
necesidades.

e Funcional: debe contar con un espacio que funcione adecuadamente y que sea
atractivo para los usuarios y que pueda contar con el soporte y dure mucho

e Compacto: debe caracterizarse por su gran capacidad y por el aprovechamiento
optimo del espacio.

e Accesible: donde le permita a mas de una persona tener acceso a las instalaciones,
brindando la oportunidad de ser considerado como punto de reunién.

e Ampliable (Extensible): que sus instalaciones cuenten con un espacio extra para
futuras ampliaciones

e Variado en su oferta de espacios: esta relacionada con la flexibilidad del espacio y
con el principio de ampliacidbn ya que la consideracion de estos permitira crear

nuevas areas o espacios que se adecuen a la demanda de los estudiantes.
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e Organizado: el espacio debe contar con areas organizadas para facilitar el uso de
las mismas, las areas o espacios estén bien distribuidos y sean amplios, para que
provoque un ambiente agradable y cémodo.

e Confortable: Donde le permite tener los recursos y equipo necesario para desarrollar
sus actividades académicas con espacios de gran calidad que inspire a las
personas.

e Seguro: que brinde las medidas de seguridad adecuadas para los usuarios, equipos
y mobiliarios.

e Constante: que brinde el servicio con horarios apropiados y establecidos para sus
uso con regularidad.

e Econdmico: Para tener un espacio adecuado con las caracteristicas propias para el
aprendizaje, no es necesario invertir grandes sumas de dinero, pero tampoco se
trata de escatimar los materiales y el equipo necesario, aqui se deben considerar
todos los costos tanto de infraestructura, personal, equipo y todo lo que conlleve el

funcionamiento de las mismas.(Martins, 2009).

2.5.2.2 NORMAS PARA EL DISENO DE SALAS DE TRABAJO ACADEMICO

Establecer normas para las biblioteca nace en Estados Unidos, esparciéndose por
los demas paises, estas especifican los requerimientos y especificaciones que se
deben tomar en consideracién al disefiar las instalaciones dedicadas a brinda un
espacio para estudio académico tanto para trabajo individual como grupal, por tal razén
se dan a conocer las que estan acorde a las necesidades del proyecto presentadas por

la revista general de informacion y documentacién de la UNAM:

Principales Normas para locales: Las normas a cumplir en la definicion de locales
resultan de considerar las funciones a realizar en el mismo, los muebles y equipos a
utilizar, los espacios necesarios para el trabajo y circulacion de las personas, el
desplazamiento de los objetos requeridos y La posibilidad de conexién remota en todas

las areas de trabajo, excluyendo las de circulacion.
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Normas para locales de lectura: Deberan albergar a una cantidad variable de
lectores, pero sin crear condiciones perturbadoras.
o Espacio por lector: 2,3 metros cuadrados, en sitio individual
Espacio para lector en mesa cuadruple: 1,8 metros cuadrados.
Proporcion de espacios mas recomendada:

50 % en sitios individuales de mesas colectivas

O O O O

40 % en carel (cubiculos para estudio individual)

0 10 % en sillones informales
Norma para local de lectura individual aislada: Se dispondran mesas para lectura
individual aislada separadas o de a pares dispuestas en la vecindad de estanteria,
para facilitar el acceso al material y contribuir al aislamiento acustico. Debera contar
con alguna ventana.
Norma para local de lectura individual: Albergara un buen nimero de mesas para
lectura individual dispuestas en grupos, preferiblemente en sentido alternado.
Norma para local de lectura colectiva: Deber4 albergar varias mesas de 4 a 6
lectores, separadas entre si, por espacios suficientes que permitan una comoda
circulacion. Debera estar cercano a la entrada, para que el movimiento de usuarios
no perturbe a los que estan en zonas reposadas. En general, se destinan a los
usuarios externos.
Normas para el vestibulo: El vestibulo se considera el eje de la distribucién interior,
debe estar cubierto y contar con piso lavable y no resbaladizo, para permitir la
comodidad de las personas antes de ingresar al interior de la biblioteca. Ademas de
la entrada controlada generalmente angosta, debera tener una especial para
personas incapacitadas o entrada para paquetes voluminosos. Los vidrios grandes
deben contar con indicaciones visibles, para prevenir accidentes.
Normas para espacio no asignado: Es todo el sector del local que no esté destinado
a realizar una funcion especifica, estos espacios son calculados en proporcion a los
espacios llenos y de acuerdo con la circulacién esperada, se recomienda considerar
un 15% para espacios no asignados en proporcion a los espacios llenos.
Sefializacion: Se debe contar con una excelente sefalizacion que tiene por objeto

orientar visualmente al usuario hacia el servicio, luego a las diferentes dependencias

23



y una vez en ellas, proporcionar una idea de su organizacion interna. Se desea con
ello reducir la incertidumbre en el usuario y hacer mas eficiente el funcionamiento
del servicio.

Normas de Pasillo Primario: Es un espacio Alargado que se extiende a través de
todo el local, brindando accesos desde la zona de entrada y permitiendo la
circulacion en ambos sentidos.

Aplicacion de las normas para especificar los requerimientos: La determinacion
numérica de necesidades recién considerada, obviamente tiene en cuenta el tipo de
solucion que se maneja para satisfacer a cada una de éstas, para indicar la cantidad
precisa de unidades que se van a requerir y hacerlo de la manera mas explicita y

particular posible se considera: la siguiente ecuacion:

Necesidad Estimada (60 Usuarios)

Requerimiento = Suarioss = 10 (mesas)
Capacidad Unitaria Normal 6 (m)
o 60 (usuarios) /6 (usuarios/mesa) = 10 (mesas)
Requerimiento =

60 (usuarios) / 20 (usuarios/sanitario) = 3 (sanitarios)

La férmula anterior permite a los inversionistas tener el nimero exacto de
mobiliario que sera necesario tener al momento de iniciar el negocio, esto ademas
permitird conocer la capacidad instalada que tendra el local, que facilitara realizar
de antemano el disefio acorde a las necesidades del mercado meta y la capacidad
financiera de os inversionistas, evitando caer en costos innecesarios o en fallas en
las compras del equipo y en el disefio del local, como muestra la formula anterior
se debe utilizar las proyecciones de ventas esperadas y la capacidad del

mobiliario.

Formula y datos proporcionados por (Pefa, 2014).
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2.5.2.3 FACTORES AMBIENTALES A CONSIDERAR

Los factores mas relevantes a considerar podemos citar:

Seguridad: Al hablar de seguridad no se refiere Unicamente la del robo de bienes, ya
que como locales de alquiler de espacios también se expone a que haya dafio a las
instalaciones o equipos, para el control de los materiales y equipos, es recomendable
emplear espejos falsos y circuitos cerrados de television.

Para que la seguridad sea lo més eficaz posible, se debe procurar una entrada y salida
Unica hacia y desde el local, de modo que el area de control sea facilmente vigilable. No
obstante, conviene no olvidar las normas de seguridad vigentes, como las salidas de
incendio

lluminacion: Se recomienda tener la mejor iluminaciébn posible, sin caer en la
exageracion de entrada de luz solar como aspecto para ahorrar energia eléctrica,
puesto que esto podria resultar una desventaja, ya que puede causar dafio al equipo o
molestias a los usuarios, por tal razén es recomendable construir amplios ventanales
de tipo horizontal (a partir de dos metros desde el suelo) y que siempre se pudiesen
abrir y cerrar desde dentro, para este tipo de instalaciones es recomendable capturar la
mayor cantidad de luz natural y utilizando la luz artificial como complemento de las

areas donde la luz natural no puede llegar.

En este aspecto la calidad es mas importante que la intensidad de la luz, también

es recomendable colocar luz de emergencia, en caso de interrupcion del fluido eléctrico.

e Sonido: se deben considerar los sonidos dependientes de la localizacion o ubicacion
del local, de las tuberias, aire acondicionado, ascensores, pasillo entre otros, para
evitar el sonido interno del local se pueden utilizar algunos artificios, como el uso de
moquetas (sin olvidar que tenga un caracter ignifugo y anti alergénico) que no deben
estar directamente pegadas al suelo, sino sobre una base de goma. También, las
areas de trabajo interno del personal, como el procesamiento técnico, deben estar

insonorizadas de modo que el ruido no llegue a los usuarios.
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e Temperatura: La temperatura ideal ha de estar en torno a los 20-22° C en é&reas de
asiento, mientras que en areas de trabajo activo puede ser de 2 o 3° C inferior. Asi,
una de las primeras cuestiones que hay que resolver es la del aislamiento del
edificio, que ha de estar bien resuelta en la fase de construccién, con el uso de
ventanas dobles y cortinas, si ello es posible. Ademas, la entrada principal no ha de
dar directamente a las salas de trabajo académico y trabajo, sino que ha de haber

un vestibulo que actle de cortafrios, y del calor externo.

e Decoracion Interior: la interaccion que se produce entre el animo del personal y de
los usuarios y el entorno en que éstos desarrollan sus actividades.

0 Mobiliario actualizado con las medidas ergondémicas necesarias.

o Eltono e intensidad de los muros, mobiliario y suelo.

o Ubicacién de mobiliario, las formas mas comunes se encuentra la circular y la
rectangular, dandole mayor énfasis a la rectangular por presentar mayor
adaptabilidad, ya que al circular aunque es muy estética, esta presenta
espacios donde el mobiliario no se puede adaptar con facilidad.

0 Los suelos deben ser llanos y uniformes, para la estabilidad de los muebles, se

debe considerar el peso que debera resistir.(Martins, 2009, p. 395).

2.5.3 RECURSOS DIDACTICOS

Las salas de trabajo deben contar con capacidad de materiales y equipos que
faciliten el proceso de aprendizaje, necesarios para el desarrollo de los trabajos
académicos que desean realizar, por tal razon es necesario dar a conocer los
materiales y equipos minimos que debe contar las salas de trabajo académico grupal e

individual y en si todas las instalaciones del proyecto.

En las salas de trabajo grupal, que son utilizadas para llevar a cabo reuniones con
fines académicos, los salones deben contar con una pizarra de formica, mesa y sillas
ergondémicas acorde a la capacidad del espacio de la sala, deben tener instalaciones
eléctricas para conectar computadoras y acceso al servicio de Internet inalambrico,

adecuada iluminacién , ventilacién, equipo para desarrollar presentaciones como ser un
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Data Show, rota folio , cubiculos grupales con espacio cerrado anti ruido y con paredes
de vidrio para mayor iluminacién, y los demas elementos que se presenten aceptacion

en el analisis del estudio de mercado.

A nivel individual, los recursos esenciales son el escritorio con su respectiva silla, y
una adecuada iluminacion ya sea artificial o natural, considerando también la creacion

de espacios cerrados y abiertos para la lectura individual.

En cuanto al mobiliario, las mesas se presentan de diferentes clases: cuadradas,
rectangulares, redondas o modulares segun la edad del lector, el espacio y las
diferentes actividades. Las dimensiones son:

Mesa rectangular (adultos): 1.50 de largo x 0.90 de ancho x 0.75 de alto
Mesa circular: 1.50 de diametro x 0.75 de alto

Mesa cuadrada (para 06 personas): 90 cm x 90 cm

Las sillas se ajustaran a la altura y tamafio de las mesas para facilitar la
comodidad del usuario, pueden ser de madera o metal o acolchonadas. En promedio
las medidas de las sillas para:

Adultos: 0.82 de alto x 0.45 de ancho
Jévenes y Adultos: 0.32 a 0.30 de alto x 0.35 de ancho
.(Rodriguez, 2014, p. 2).

Otro de los recursos que los estudiantes necesitan para facilitar sus horas de
trabajo grupal e individual, es el servicio de fotocopiado o de impresiones y el de
encuadernado, con disponibilidad de ofrecer venta de papeleria para realizar trabajos

de los cuales disponen poco tiempo y necesitan los servicios antes mencionados.

2.6 REQUISITOS LEGALES PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

Para crear una empresa se necesita cumplir con una serie de requisitos legales,

tanto para ser constituida como para su puesta en operacion. Estos requisitos estan
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definidos por las leyes y reglamentos del pais en la que se creard la empresa, en este

caso en la Republica de Honduras.

Es importante destacar que los procedimientos a realizar para la creacion de la
empresa y la obtencion de licencias y registros para empezar a operar, deben de ser

llevadas a cabo por un profesional del derecho, en concepto de apoderado legal.

2.6.1 CREACION DE LA EMPRESA

2.6.1.1 TIPO DE EMPRESA A CREAR

Antes de comenzar el proceso legal para constituir una empresa es necesario que
establezca lo siguiente: el tipo de empresa que se creard y el tipo de personaria juridica

que se adoptara.

Mediante el Acuerdo Ejecutivo N0.010 — 2004 del 18 de mayo del 2004, se creo la
politica de competitividad de las MIPYMES, la cual clasifica a las empresas segun el
namero de empleados, valor de las ventas mensuales promedio, inversion promedio de
activos, registros contables que utilizan y el uso de tecnologia que realizan. En la Tabla

3 se describe la clasificacion de las MIPYMES.

Tabla 2. Clasificacion de las empresas

p Inversion
Numero de | Ventas romedio Controles
Clasificacién |empleados | mensuales gn aCtivos Rentabilidad | Tecnologia |administrativos
fijos promedio fii contables
jjos
Trabajo
Microempresa 1-10 $3,125.00| $2,400.00 | Baja manual){ No cuenta
tecnologia
simple
Pequefia Tecnologia
q 11-25 $9,375.00 | $25,000.00 | Media simple y Cuenta
empresa o
sofisticada
. $25,000.00 .
Mediana 26-150 |$154,000.00 a| Alta recnolodid | cuenta
P $20,000.00 P

(Fuente: Construccién propia con datos de CONAMIPYMES)
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2.6.1.2 FORMA JURIDICA A ADOPTAR

La forma juridica que se adoptara dependera del nimero socios, que pueden ser

personas naturales u personas juridicas, y el grado de responsabilidad que estas

tendran en la empresa, asi como el capital inicial y el tamafio. Es importante destacar

que cada una de los tipos de personeria o forma juridica tiene ventajas.

Tabla 3. Formas juridicas de acuerdo al cédigo de comercio de Honduras

. L NUimero . .
Tipo Definicion de Socios Capital Responsabilidad
Es toda persona que
tiene capacidad legal
: para ejercer el
Comerciante comercio, haciendo de | Uno NO menor a llimitada
individual < ! ” L.5,000.00
éste su ocupacion
principal. Es titular de
una empresa mercantil
llimitada. Todos los socios
El cédigo de | FéSPonden de modo
. . , ! subsidiario, ilimitado y
Existe bajo una razén comercio no o
. - . solidariamente.
Sociedad en social, que formara con . | establece :
. .. | Dos 0 mas ) Pero, entre si, pueden acordar
nombre colectivo el nombre de uno 0 méas capital .
. o . que la responsabilidad de
socios minimo, ni
Lo alguno o algunos de ellos se
maximo e
limita a una parte o cuota
determinada.
Existe bajo una razén
: seguida de las palabras Limitada al capital aportado.
Sociedad de o . . . .
Responsabilidad sociedad d_e_ Maximo de | No menor a Los_ socios sélo estan
L Responsabilidad 25 L. 5,000.00 |obligados a pagar sus
Limitada .y " i
Limitada" o su aportaciones.
abreviatura "S. De R.L."
Existe bajo una
denominacion o razén
.SO.C.'al’ ysu c_a_pl_tal Limitada al capital aportado.
inicial esta dividido en Ly
. - : - No menor a | Los socios limitan su
Sociedad anénima | acciones. La Minimo 2 -
N I. 25,000.00 |responsabilidad a pagar las
denominacion ira : .
. acciones que han suscrito.
seguida de las palabras
“sociedad an6nima”, o
de su abreviatura “s.a.”.
Existe bajo una razén llimitada, los socios
social que se formara comanditados que responden
. con los nombres de uno subsidiaria, ilimitada y
Sociedad en . . . o
X 0 mMas socios, seguidos - No menor a | solidariamente de las
Comandita por . Minimo 2 S )
AcCiones de las palabras "y L. 25,000.00 | obligaciones sociales y de uno

compaiiia”. Se le
agregaran las palabras
“sociedad en

o0 varios comanditarios que
s6lo estan obligados al pago
de sus acciones.
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comandita” o su
abreviatura “S. En C.".

Sociedad de

Capital Variable

Se regira por las disposiciones que
correspondan al tipo de sociedad de
gue se trate. A la razén social o
denominacion se le afiadiran
siempre las palabras “de capital

Segun la
sociedad de
que se trate

V."

variable “, o su abreviatura “de C.

Disposiciones que
correspondan a la especie de
sociedad de que se trate.

(Fuente: Construccion propia con datos de CONAMIPYMES)

Tabla 4. Formas juridicas de acuerdo a leyes especiales de Honduras

. L Numero . -
Tipo Definicion X Capital Responsabilidad
de Socios
Asociacion en el arearural, en la
gue se realizan actividades
colectivas. Todos los socios y las Aportacién de
socias tienen derecho al uso, trabajo de los
propiedad y goce de los beneficios socios; aportacion Limitada, solidaria y
que se logren. En este tipo de monetaria o en colectiva, de
Emoresa empresa, las personas especie que hagan |acuerdo al
pres beneficiarias de la reforma agraria | ,,. . los socios; el capital | reglamento interno,
Asociativa - Minimo 5
. acuerdan aportar su trabajo, de reservay estatutos y
Campesina |. . - ! NI
industria, servicios y otros bienes, capitalizacion; reglamentos de las
asi como comercializar e donaciones, empresas
industrializar sus productos y herencias y legados | campesinas.
repartirse, en forma proporcional a que la empresa
sus aportes, las utilidades o acepte.
pérdidas que resulten de cada
ejercicio fiscal.
Realiza sus actividades
exclusivamente en favor de sus . :
o ) . El capital social
socios; actla bajo una X - .
RO . . estard formado por | Limitada al capital
denominacién social y su capital, .
: PRI las aportaciones de |aportado. Los
que es variable, esta dividido en A
. A ' las personas socios limitaran su
Sociedad participaciones iguales. La . ; ) . o
. R T - Minimo 20 | asociadas; no sera | responsabilidad por
Cooperativa | denominacion social siempre ira . .
X Wz menor de 25 mil las operaciones
seguida de las palabras “sociedad . . .
O R lempiras y debera sociales al monto
cooperativa limitada”, o “sociedad ) L
: " estar suscrito en su | de su participacion
cooperativa suplementada”, o de .
. . ) totalidad.
sus respectivas siglas: S.C.L o
S.C.S.
Son tiendas comunitarias de
abastecimiento y consumo,
tiendas populares de
Empresa - .
abastecimiento, cooperativas - o
del sector - X - No menor a Limitada, solidaria y
; sindicales, cajas de ahorro y Minimo 10 .
social de la . . L.1,000.00 colectiva.
. crédito en sus diferentes
Economia . -
modalidades, asociaciones de
productores, cajas comunales,
empresas de servicios multiples,
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empresas de economia social que
surjan en las centrales de
trabajadores, centrales
campesinas, organizaciones
gremiales y organizaciones de
desarrollo.

(Fuente: Construccidn propia con datos de CONAMIPYMES)

2.6.1.3 TRAMITES PARA CONSTITUIR UNA EMPRESA

Una vez que se ha determinado el tipo y la forma juridica que tendra la empresa,
se procede a realizar una serie de trdmites para poder constituirse legalmente, los

cuales se pueden apreciar en la figura 1 a continuacion:

Comerciante
individual
Obtener la Inscribirse en Obtener el
gg%:gg Escitwa — el Registo —— Registro
Plblica Mercantil Tributario
L Comerciante
social
Tipo de
empresa
—— Cooperativas
Obtener personeria
juridica para
empresas del sector
Empresas del social de la economia
espec:aLE) :esles —T— sector social
de la economia
Obtener personeria
asociativ empresas asociativas
campesinas campesinas

Figura 1. Tramites para constituir legalmente una empresa

Fuente:(Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CONAMIPYME), 2008).
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Obtener la escritura publica: Para (Lagos Duran, 2010) una escritura publica es un
instrumento notarial que contiene una o0 mas declaraciones de las personas
intervinientes en un acto o contrato, emitidas ante notario con el lleno de los requisitos
legales propios y especificos de cada acto, para su incorporacién al protocolo. El
proceso tiene de tres mil a cinco mil lempiras, dependiendo del tipo de sociedad y los
honorarios al apoderado legal, los cuales dependen del arancel del Colegio de

abogados; y tendra un tiempo promedio de 20 dias habiles.

Inscripcion en el registro mercantil: El apoderado legal de la empresa debera
realizar el registro, tal como lo establece el c4digo de comercio en su articulo No.384
(Congreso Nacional de Honduras, 2014a), de la escritura de constitucién en el Registro
Mercantil. Este tramite se realiza en la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa,
si el proceso se ha realizado en Francisco Morazan, o en el Instituto de la Propiedad

para el resto del pais. Tiempo promedio es de dos dias habiles.

Registro Tributario Nacional (RTN):El Registro Tributario Nacional es el
identificador Unico de los contribuyentes sometidos al régimen tributario cuya inscripcion
es obligatoria (Direccion Ejecutiva de Ingresos, 2014). Este tramite puede ser realizado
por el empresario o el apoderado legal de la empresa en las oficinas de la Direccion

Ejecutiva de Ingresos (DEI); el tiempo promedio es de tres dias habiles y no tiene costo.

2.6.2 OBTENCION DE LICENCIAS Y REGISTROS PARA EMPEZAR LAS
OPERACIONES DE LA EMPRESA

Culminado el proceso de creacion de la empresa se proceden a realizar los

tramites para poder empezar a funcionar como empresa. Ver figura 2
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Inscripciton en la
Comercio

Camara de
Requistos para — Parmiso de operacién
operar una empresa
SRR K Autortzacion de

= rubro —

libros contables

Permiso pam instalacion
de rotuio

I&Pkrm [ Dl o
constituida
Registro de marcas,
—— pa@entes y derechos
de autor

— Codigo de barras

Requisitos especiakes
- segun el nibro —_ Licencia sanitaria
en el gue opera

la empresa

Inscripcion en la
% Camara de Turismo

Licencia de distribuidor
O represertante

= Permiso de exportacion

— Pearmiso de importacion

Figura 2.Diagrama de requisitos para empezar las operaciones de la empresa
Fuente:(Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CONAMIPYME), 2008).

Registro y afiliacion en la Camara de Comercio: El apoderado legal de la empresa
deberd realizar el registro, tal como lo establece el codigo de comercio en su articulo
No0.384 (Congreso Nacional de Honduras, 2014a), de toda sociedad mercantil y/o
comerciante en la Camara de Comercio e Industria correspondiente al municipio en el
cual funcionara la empresa. Este tramite se realiza en la Camara de Comercio e
Industria de Tegucigalpa, si el proceso se ha realizado en Francisco Morazan, o en el
Instituto de la Propiedad para el resto del pais. Tiempo promedio es de 2 dias habiles, y
el costo dependerd al capital inicial de la empresa, segun lo establece la Ley de
Céamaras de Comercio e Industrias de honduras, bajo el decreto No. 57-88 emitido el
28/04/2014 (Congreso Nacional de Honduras, 2014b).

Obtencion del Permiso de operacion: El plan de arbitrios de la ciudad de
Tegucigalpa establece que el permiso de operacion es necesario para el
funcionamiento de los negocios, establecimientos comerciales e instituciones sin fines
de lucro que se establezcan en la ciudad, asi como para los trabajadores
independientes (Alcaldia Municipal de Tegucigalpa, 2013). El tramite se realizara por el

apoderado legal en las oficinas de la alcaldia municipal de Tegucigalpa o en la alcaldia
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donde funcionara la empresa; el tiempo promedio de tramite es de dos (2) dias habiles
y el costo dependera del monto declarado por ventas del afio de la empresa y esta
establecido en el articulo 98 del Plan de Arbitrios de Tegucigalpa (Alcaldia Municipal de
Tegucigalpa, 2013).

Autorizacion de libros Contables: Segun el codigo de Comercio de Honduras, en
su articulo No.433 (Congreso Nacional de Honduras, 2014a), las empresas deben tener
libros contables, empastados y aprobados por la alcaldia municipal en donde funcionara

la empresa.

Permiso para instalar rotulos: La gerencia de desarrollo urbano de la alcaldia es
quien corresponde para autorizar la solicitud de instalacion de rotulos, asi como brindar
los lineamientos que se deben de seguir para la obtencion del mismo. El proceso sera
realizado por el apoderado legal y conlleva un tiempo promedio de 10 dias habiles, con

un costo que dependera del tipo de material con el que se construira el rétulo.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

Este capitulo presenta la metodologia de investigacion a utilizar, la cual abarca el
tipo de enfoque, disefio, instrumentos y fuentes de informacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz metodolégica es un instrumento que brinda una vision de la
consolidacion de los elementos claves de todo el proceso de investigacién garantizando
la coherencia y congruencia de los elementos del disefio de investigacion, valorando la
viabilidad del titulo con el planteamiento del problema a investigar, y su relacion con las
preguntas, los objetivos, y las variables de investigacion seleccionadas. Lo antes
descrito es de gran importancia ya que permite la revision de los elementos esenciales
para definir si hay que realizar ajustes o simplemente verificar la eficiencia y eficacia

con que se ha elaborado el proyecto.
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Tabla 5. Matriz Metodologica

Titulo

Problema

Pregunta de investigacién

Objetivo

General

Especifico

Variable

Pre factibilidad de una empresa de alquiler de salas
de trabajo académico universitario en Tegucigalpa

Carencia de una sitio de alquiler de salas de trabajo

académico para estudiantes universitarios en

Tegucigalpa

¢, Cual es la demanda existente
en el mercado para el proyecto
de alquiler de salas de trabajo
académico para universitarios
en Tegucigalpa?

¢, Qué aspectos ingenieriles y
recursos didacticos establecen
las normas pedagdgicas para
este tipo de proyecto?

¢,Cuadl es el comportamiento
financiero del proyecto?

¢, Cudles son los requisitos
legales que se deben cumplir

para la realizacion del proyecto?

¢, Cudl es el plan de accién a
implementar para ejecutar el
proyecto?

Determinar la oportunidad de constitucién de una
empresa de alquiler de salas de trabajo académico

para universitarios en Tegucigalpa, desde el punto de

vista técnico, financiero, de mercado y legal.

Identificar la demanda potencial del alquiler de
salas de trabajo académico para universitarios
en Tegucigalpa, mediante un estudio de
mercado.

Mercado meta

Establecer los recursos did4cticos e
ingenieriles que debe poseer las instalaciones
donde se prestara el servicio de alquiler de
salas de trabajo académico en Tegucigalpa, a
través de la realizacién de un estudio técnico

Recursos
pedagégicos e
ingenieriles

Analizar el comportamiento financiero del
proyecto para los primeros cinco afios de
operacion, mediante un estudio financiero.

Costo del proyecto

Describir los requisitos legales que deben de
cumplirse para poder crear la empresa de
alquiler de salas de trabajo académicos para
universitarios en Tegucigalpa.

Requisitos legales

Establecer un plan de accion para poder
ejecutar el proyecto.

Plan de accion del
proyecto
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3.1.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Las variables de la investigacion se dividen en variable dependiente y variables
independientes, para este proyecto se manejan cuatro variables independientes y una
dependiente, las cuales son operacionalizadas y presentadas en la Figura 3, la cual a

continuacion se muestra:

Mercado

Demanda del Mercado
Meta

Tipos de Recursos

| Recursos didacticos e
ingenieriles

Considera-ciones
Didacticas =

Comportamiento
financiero

. Costo del Proyecto ‘

Andlisis de sensibilidad
del proyecto

edjebionba] us
solelsIaAiun ered oolwapeode oleqe

Alcance

Costo : Plan de Accion

ap sejes ap Ja|inbpe ap esaidwa
BUN 9P UQIdRaID B| 3p pepljiqnoe) ald

Cronogramas

Tipo de empresa

1 Requisitos Legales

Permisos a adquirir

Figura 3. Esquema de las variables de investigacion

La operacionalizacion de las variables, que consiste en conceptualizar cada
variable, determinar las dimensiones y los indicadores para cada una, se muestra a
continuacion en la tabla 6. Este cuadro permite conocer detalladamente Ila
operacionalizacion de las variables y los otros elementos relacionados a esta
metodologia de investigacién que serviran de base para elaborar de una manera logica
y compatible el instrumento para la recoleccion de datos, ya que de los indicadores se

extraen las preguntas para formular el cuestionario a utilizar.
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Tabla 6. Operacionalizacion de las variables de investigacion

Variable EEiiliision - Dimensiones |Indicador Pregunta item
Conceptual Operacional
Necesidad de de las | laci . o Si
lugares para Fuera de las instalaciones universitarias
reUNIONeS ¢hace uso usted de otros lugares para
académicas realizar trabajos académicos grupaleso | No
grupales individuales?
Casas particulares
Oferta del ¢ Cual de los siguientes lugares se retine | Reposteria
mercado a realizar trabajos académicos fuera del | Comidas Répidas
campo universitario? Coffee Shop
Otro(especifique)
Facilidad de acceso
Aspectos para ¢, Qué nivel de importancia le da a los Seguridad
reaerir ol P siguientes aspectos a la hora de Disponibilidad de
Mercado producto seleccionar el sitio de trabajo recursos didacticos
meta P académico? Facilidad de horarios

Poblacién o grupo de consumidores interesados en el servicio ofrecido

Aplicacion de un instrumento que determine los aspectos predominantes

para la aceptacion del mercado

Demanda del mercado

Precios

Tipos de sala ¢ Cuando usted realiza trabajos Individual
de mayor académicos, en su mayoria, de qué
. Grupal
preferencia forma los hace?
. Al ofrecerse un alquiler de salas de Si
Aceptacion del . -
- - trabajo académico grupal con las
precio sugerido ey .
caracteristicas detalladas anteriormente,
para salas . No
con un precio de L.50.00 persona/hora.
grupales ; . -
¢ Haria uso de este servicio?
o Al ofrecerse un alquiler de cubiculos de | Si
Aceptacion del ; P
X : trabajo académico individuales con las
precio sugerido e .
A caracteristicas detalladas anteriormente,
para Cubiculos No

individuales

con un precio de L.30.00 persona/hora.
¢ Haria uso de este servicio?

38



Continuacién Tabla 7

Definicion

WErTEE Conceptual

Operacional

Dimensiones

Indicador

Pregunta

item

Mercado
Meta

Poblacién o grupo de consumidores interesados en el servicio ofrecido

Aplicacion de un instrumento que determine los aspectos predominantes

para la aceptacion del mercado

Demanda del mercado

Aceptacion
del producto

Al ofrecerse salas de trabajo
académico grupales equipadas
con mesa y sillas ergonémicas,
pizarra y marcadores, aire
acondicionado, data show, un
tomacorriente por persona;
cubiculos individuales equipados
con lampara, tomacorriente, silla'y
escritorio ergonémico. Incluyendo
en el servicio estacionamiento,
seguridad privada, internet
inaldmbrico y aire acondicionado.
Contando ademas con los
servicios adicionales de venta de
café y reposteria, servicios de
fotocopiado y papeleria.

¢ Esta interesado en hacer uso de
estas instalaciones?

Si

No

Preferencia

¢, Cudl de las siguientes jornadas

Matutina de 8:AM -2:PM:

Nocturna de 5:PM- 11:PM

de horarios de atencidn es el que mas prefiere —-
d P Mixta De 8AM-11:PM
Frecuencia Usualmente cuando se relne para | Lunes a Viernes
de horarios realizar trabajos académicos ¢ Qué | Viernes a Domingo
semanales dia prefiere realizarlo Toda la semana
L - . Blvd Morazan

Ubicacién De las siguientes opciones de

. L : Blvd Juan Pablo Il
sugerida para | ubicacion para el alquiler de salas -

Lo LR . Blvd Toncontin
la ubicacion | de trabajo ¢ Cual es la que mas le

del proyecto

conviene?

Blvd Centroamérica

Blvd Suyapa
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Continuacién Tabla 7

: Definicién : : : )
: Dimensiones | Indicador Pregunta Item
WErTEE Conceptual | Operacional : _
a Al ofrecerse un alquiler de salas | Si
= O c . L, . |
o T L 5 L de trabajo académico grupa
-'g S = S Aceptaclhor;ggl) con las caracteristicas
2 5 *g ‘g p;?gloszlags detalladas anteriormente, con No
5.9 g 8 Srupales un precio de I.50.00’
© § S8 m 8 persona/hora. ¢ Haria uso de
Mercado 5 § ji Sw g este servicio? _
- — S .
meta 23 - 28 4] Al ofrecerse un alquiler de, . Si
2 c S g @ £ Aceptacion del cubiculos de trabajo académico
(S)) o903 ° S
oy T 9o = 8 S precio sugerido |nd|V|dque§ con las
S s52c 8 8 ara Cubiculos | caracteristicas detalladas No
S 3 SEEGQ = iF:ldividuaIes anteriormente, con un precio de
S 5 2goE £ L.30.00 persona/hora. ¢Haria
o Q. Lo () s
g cE 353 ol uso de este servicio? .
RS . Data Show y pantalla video
> 5 - ¢ Qué tipos de recursos proyector
[} = - 2 Cy s . ]
s 3 38w Recursos didacticos son los necesarios  I'5; 2o dores y borrador
S @ T=Q e para la prestacion del servicio —
2 o =5 8 didacticos ; .| Internet inalambrico
E 3 o> ° de alquiler de salas de trabajo Sillas ergonémicas
Sua S 3o académico?
TS5 € oo Mesas adecuadas
Tgo 8 8-% o : ieri Estacionamiento
Recursos Qo9 899 ReCUrsos ¢Queé aspectos ingenieriles son Instalaciones adecuadas
didacticos e s 9T = recurso necesarios considerar en el -
: o = o3 = g‘—" ingenieriles disefio? Un tomacorriente por persona
ingenieriles 282 £og 0 ' lluminacién
= o) o
EST 5 7 Lobby
© L >0 e . A A
© 4 " -
8 g a 2 g8 o ¢(;anes son Ig\sbareast el Salas de trabajo académico Grupal
wiE§ el & Instalaciones minimas que debe conta Espacio de trabajo académico
255 gLoE ° fisicas del local | Provecto de alquiler de salas individual
e 8_% o] % ‘—(z e © 1S de trabajo académico grupal e Area de fotocopiado
= _Q - O H nn
S 2% c = =8 o individual? . —! —
S To « 2
D DE n28g = Espacio servicio adicional
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Continuacién Tabla 7

para desarrollar el proyecto?

. Definicion . . . )
Variable : Dimensiones Indicador Pregunta Item
Conceptual | Operacional
Costo de Materiales
. . Costo de Personal
E(?oilc’)n&ci)géo Elaboracion Monto total del | ¢ Cual es costo total del Costos por Alquiler
Costo del ue de un Comportamiento | Proyecto proyecto? Costos por A(?ecuamiento del
q analisis Financiero del P
Proyecto representa | . local
financiero proyecto — . - —
el desarrollo Andlisis de o N Periodo de retorno de la inversion
del del proyecto o ¢,Cual es la viabilidad
el proyecto sensibilidad del | ¢ .
financiera del proyecto? Tasa Interna de Retorno
proyecto
% o 5 9
® Z‘ @ ° S Creacion de una empresa de
3 g— 2 S>3 Alcance ¢, Qué se quiere alcanzar? alquiler de salas de trabajo
S ’ . . - .
0w o 3 . 2 = académico universitario.
c_tS = O @ @] o E
D cw o beeE®
@ © 0 o) E 5 O
Lcwo |TLLqg Aspectos
Plan de 2R | 8982 |considerados - - o
Accién del cloo | el g ¢,Qué duracion tendra el Calendario de actividades a
©g,00|%g3% |paradesarollar |Cronograma royecto? ejecutar del proyecto
proyecto o802 | 3338 e provecto proyecto: ] proyecto.
ExC2| gl =0 proy
QccO | Q5 dE g
Ecowm | LU go=x
ScES | 85N D
EETS| &R S -% 2 ; QUé recursos son necesarios
T O g 8 3 S 9o = g_ Costos ¢ Recursos financiero
n o o O —
U323 | 0B IET
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Continuacién Tabla 7

Variable

Definiciéon

Conceptual

Operacional

Dimensiones

Indicador

Pregunta

item

Requisitos
legales

cumplir para poder crear la empresa y luego poner en operacion el

Son todos los requisitos y procedimientos legales que se deben de
negocio

realizar y obtener para la creacion y puesta en operacion de la

Son el listado de los permisos y documentaria que se deben
empresa

Entorno legal de la empresa

Tipo de
empresa

¢, Cudl es el tipo de empresa
gue pertenece el proyecto?

Microempresa

Pequefia empresa

Mediana Empresa

Grande empresa

Forma juridica

¢, Qué forma Juridica adoptara
la empresa?

Comerciante individual

Sociedad en nombre colectivo

Sociedad de Responsabilidad Limitada

Sociedad An6énima

Sociedad en Comandita por Acciones

Sociedad de Capital Variable

Empresa Asociativa Campesina

Sociedad Cooperativa

Empresa del Sector Social de la Economia

Documentos y licencias

¢ Cudles son los documentos
legales que establece la ley
para este tipo de proyecto?

Escritura publica

Inscripcién del registro Mercantil

Registro Tributario Nacional

Permiso de operacién

Autorizacion de libros contables

Permiso de instalacion de rotulo

Licencia Ambiental

Registro de marcas

Licencia Sanitaria

Inscripcién en la camara de comercio

Cddigo de barras

Licencia de distribuidor o representante

42



3.2 ENFOQUE Y METODOS DE LA INVESTIGACION

El enfoque de a investigacion tendra un caracter mixto, ya que podemos observar
su parte cuantitativa al aplicar mediciones numéricas precisas acerca del tema de
estudio, presentando los resultados encontrados en cantidades como ser el porcentaje
de personas interesadas y no interesadas en el proyecto el andlisis de los datos

demogréficos, y los precios de mercado, entre otros.

La parte cualitativa se basara en el andlisis no numéricos que presentaran los
detalles subjetivos de la poblacion meta, considerados principalmente los
requerimientos minimos que exige el mercado meta y los establecidos por las ciencias

pedagdgicas.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es de tipo no experimental, lo que significa que las variables a
estudiar no seran controladas en un laboratorio, ni manipuladas, sino que seran
observadas en su entorno natural para su respectivo analisis. A su vez esta permite una
investigacion  sistemédtica, restringiendo la manipulacién de las variables

independientes, por lo cual estdn mas apegadas a la realidad.

Para el desarrollo de la investigacion se ha considerado un alcance descriptivo,
porque se enfoca principalmente en recolectar la informacion relevante del mercado
meta, midiendo las variables planteadas para proporcionar su descripcion, para luego
describir las situaciones que interesan en el analisis; sin embargo se reconoce que este
proyecto es novedoso y poco estudiado en Honduras, por lo cual se considera que esta
investigacion preparara el terreno para futuras investigaciones, por lo cual inicia con

una parte exploratoria.

En relacion al nimero de ocasiones en que se miden las variables el estudio es

transversal, ya que solo seran medidas una vez. De acuerdo a la planificacion en la
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toma de datos se encuentra en prospectivo, ya que los datos con los que se trabaja son

recolectados por los investigadores.

3.3.1 POBLACION

Poblacion es un agregado total de casos que cumple con una serie
predeterminada de criterios, y la muestra es una parte o subconjunto de la poblacion
que mediante las técnicas estadisticas nos permiten inferir resultados a la poblacion
(Robledo Martin, 2004). En este caso la poblacion a la cual esta dirigido este estudio
son los centros de educacién superior publicos y privados en Tegucigalpa, las cuales se
muestran en la tabla 8. Por lo cual se analiza el mercado meta, desde aspectos
importantes como ser, la geografia y demografia.

o Geografia:

o Pais: Honduras

o Departamento: Francisco Morazan,

o Ciudad: Tegucigalpa

o Densidad: poblacion urbana
e Demografia

o Edad: estudiantes de 16 afios en adelante.

o Nacionalidad: cualquiera

Tabla 7. Centros de Educacién Superior en Tegucigalpa

Universidad Tipo de Centro
Universidad Nacional autbnoma de Honduras Publica
Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan Publica
Universidad de Policia Puablica
Universidad de Defensa Puablica
Universidad José Cecilio del Valle Privadas
Universidad Tecnol6gica Centroamericana Privadas
Universidad Tecnoldgica de Honduras Privadas
Universidad Catdlica de Honduras Nuestra Sefiora Reina de la Paz Privadas
Centro de Disefo Arquitectura y Construccién Privadas
Universidad Politécnica de Honduras Privadas
Universidad Politécnica de Ingenieria Privadas
Universidad Metropolitana Privadas
Universidad Cristiana Nuevo Milenio. Privadas

Fuente: Construccion propia, Datos de la Direccion de Educacion Superior de Honduras, 2012)
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3.3.2 MUESTRA

Para la seleccion de la muestra en los modelos de investigacion cuantitativa se
utiliza el modelo probabilistico: en este los elementos muéstrales tienen la misma
probabilidad de ser elegidos (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Baptista
Lucio, 2010).

El tipo de muestreo sera probabilistico estratificado, ya que se seleccionaran
ciertos centros, dividiendo la poblacidon en grupos relativamente homogéneos, para
después tomar una muestra al azar de cada estrato, considerando que los estratos mas
grandes tienen mayor probabilidad de ser representados, obteniendo estimaciones mas
precisas. A su vez este tipo de muestreo presenta mejor ventaja en la parte econémica

y de tiempo para el desarrollo del proyecto.

La muestra elegida para esta investigacion seran los dos centros de educacion
superior publicos con mayor poblacion estudiantil, la Universidad Nacional Autdbnoma de
Honduras y la Universidad Pedagodgica Francisco Morazan, también se tomaran en
cuenta los dos centros privados con la mayor poblacién estudiantil, la Universidad
Tecnoldgica Centroamericana y la Universidad Catélica de Honduras Nuestra Sefora
Reina de la Paz, ya que por restricciones de tiempo y recursos econémicos no se
pueden abarcar todos los centros que operan en Tegucigalpa. Dentro de estos centros
se toman como zonas para aplicacién de instrumento las bibliotecas, los salones de
estudio dentro de edificios de facultad y/o cualquier otro lugar que los estudiantes

utilicen como sitio de reunion para estudio.

En la Tabla 8 se muestra el nUmero de estudiantes matriculados, en el afio 2012,
en cada centro de educaciéon superior operando en Tegucigalpa, y el segin datos
estadisticos de la Direccion de Educacion Superior (Direccion de Educacion Superior,
2012).
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La poblacién estudiantil de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras,
Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan, Universidad Catdlica de
Honduras y la Universidad Tecnoldgica Centroamericana , s6lo se consideran los
estudiantes matriculados en modalidad presencial y en las instalaciones ubicadas en la
ciudad de Tegucigalpa. Asi mismo cabe mencionar que en la poblacién de la
Universidad Tecnoldgica Centroamericana, se incluye los campus de CEUTEC vy
UNITEC.

Tabla 8. Matricula de estudiantes en los Centros de educacién superior en
Tegucigalpa

Centros de Educacién Superior Tamario de la Poblacién
Universidad Nacional autbnoma de Honduras 42,987
Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan 8,786
Universidad José Cecilio del Valle 702
Universidad Tecnoldgica Centroamericana 12,948
Universidad Tecnol6gica de Honduras 3,550
Universidad Catdlica de Honduras Nuestra Sefiora Reina de la Paz 6,165
Centro de Disefio Arquitectura y Construccién 127
Universidad Politécnica de Honduras 268
Universidad Politécnica de Ingenieria 228
Universidad Metropolitana 2,092
Universidad Cristiana Nuevo Milenio. 274
Universidad de Policia 228
Universidad de Defensa 589
Total de Estudiantes a nivel de Tegucigalpa 78,944

(Fuente: Construccion propia, Datos obtenidos de Informe de Oferta y Demanda de Formaciéon de
Profesionales de la Educacion Formal de Honduras, 2012)

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

De cada una de las universidades seleccionadas se tomara especificamente un
porcentaje de estudiantes que tengan las siguientes caracteristicas.
e Sexo: masculino y femenino
e Edad: mayores de diecisiete afios
¢ Nivel de Educacioén: superior (pre grado)
e Horarios de Estudios: mafiana, tarde o/y noche
e Carrera: Cualquiera

e Status Econdmico: Clase media alta y alta, con capacidad de pago para el servicio.
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Para conocer el tamafio de la muestra se realiza la férmula para el calculo del

tamafo de la muestra estratificada, que se presenta a continuacion:

Célculo de la muestra estratificada de una poblacion finita

1. Primero se realiza el calculo de la muestra probabilistica para una poblacion
finita, utilizando el programa especializado STATS 2.0, trabajando bajo los
siguientes criterios:

a. Tamario de la poblacién = 78944

b. Porcentaje de error maximo aceptable = 4%

c. Nivel de porcentaje estimado = 50%

d. Nivel de confianza = 95%
Bajo estos criterios y el calculo del proyecto se obtiene un tamafio muestral de
592 individuos

2. Calcular el factor constante de Kish. Leslie Kish , matematico hungaro, establecio
gue en un numero determinado de elementos muestrales con la forma n = Ynh,
la varianza de la media muestral puede reducirse al minimo si el tamafo de la

muestra para cada estrato es proporcional a la desviacién estandar dentro del

estrato, o sea fh = % donde fh es el factor constante de Kish, n el tamafio de la

muestra probabilistica de la poblacion total, y N el tamafio de la poblacion.
Para este caso se obtiene que el valor del factor constante de Kish es:

b = 592
fh= 78944
3. Para obtener el céalculo del tamafio de la muestra de cada estrato a analizar, se

= 0.00757

multiplica el factor de Kish por el tamafio de la poblacion de cada estrato, dando

como resultado en esta investigacion lo siguiente:



Para los centros seleccionados, se obtienen los tamafios de muestra presentados

en la Tabla 9.

Tabla 9. Céalculo tamafo de la muestra

Porcentaje
» ) Tamafio de la | Factor de | Muestradel | de muestra
Centros de educacion superior » )
Poblacién Kish estrato por
universidad
Universidad Nacional Autébnoma de
42987 0.00757 359 61%
Honduras
Universidad Pedagégica Francisco
i 8786 0.00757 73 12%
Morazan
Universidad Tecnoldgica Centroamericana 12948 0.00757 108 18%
Universidad Catolica de Honduras
. 6165 0.00757 52 9%
Nuestra Sefiora Reina de la Paz
Total 70,886 - 592 100%

(Fuente: Construccion propia, Datos obtenidos de Informe de Oferta y Demanda de Formacién de
Profesionales de la Educacion Formal de Honduras, 2012)

La Universidad Nacional Autobnoma de Honduras, por ser el centro de educacion
superior con mayor nimero de estudiantes, tiene el mayor porcentaje de la muestra
(61%), seguida de la Universidad Tecnolégica Centroamericana (18%), la Universidad
Pedagogica Francisco Morazan (12%) y con el menor porcentaje muestral la
Universidad Catolica de Honduras (9%).

Esto se obtiene realizando una regla de tres:

Cantidad total de la muestra Muestra a obtener de cada centro de estudio

Sumatoria de alumnos de cada centro de estudio ~ Cantidad de estudiantes del centro de estudio




3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Las técnicas e instrumentos aplicados en esta investigacién van de acuerdo al
enfoque mixto de la misma, de forma que los indicadores de las variables puedan ser

desarrolladas, y dar respuesta a los objetivos planteados.

Como técnica se utiliza la encuesta y como instrumento el cuestionario. La
encuesta esta disefiada para ser aplicada a la muestra universitaria de Tegucigalpa de
592 personas en total, el método de aplicaciébn sera personal, realizado por los
investigadores sin ayuda de terceros, movilizandose a cada una de los centros
seleccionadas como muestra y se le aplica el instrumento a los estudiantes de las
diferentes carreras de los centros de educacion superior seleccionados, de manera

aleatoria, de forma que todos tengan la misma probabilidad de ser seleccionados.

En total la encuesta estd formada por trece preguntas cerradas para su mejor
tabulacién y analisis; que permitiran observar la parte cuantitativa de la investigacion
enfocandose en conocer principalmente la necesidad, aceptacion, preferencias del
proyecto , por medio del mercado meta , estructurada de tal forma que contemple las
partes cognitivas, interés y de preferencia del mercado, todo esto permitira realizar, el

analisis de mercado y financiero para evaluar la pre factibilidad del proyecto.

Para brindar un nivel de confianza mas alto en los datos que se obtendran se
realizé primeramente una prueba piloto aplicandose por los investigadores. La prueba
piloto se realiza en la Universidad Nacional Autonoma de Honduras, a un total de 26
estudiantes de las distintas carreras brindadas en este Centro de Educacién Superior,
seguido de ello se desarrolla la validacion de expertos consultando a dos docentes
especialistas en mercadologia de la Universidad Tecnol6gica Centroamericana mas las
observaciones realizadas por los asesores tematicos y metodoldgicos., también se
procede a realizar la visita de campo para conocer las tendencias de la competencia
indirecta que puede tener el proyecto, finalizando con el grupo focal para conocer

aspectos cualitativos del proyecto.
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3.4.1 PROCEDIMIENTOS

El procedimiento realizado para la recoleccion de datos, a través de la aplicaciéon

del instrumento a la muestra probabilistica determinada, es el siguiente:

Primero: se procedera a la recoleccién de la informacion del mercado en estudio
Segundo: elaboracion del instrumento cualitativo para la recoleccién de datos.
Tercero: validacion de la encuesta a través de una prueba aplicada a un segmento
del mercado meta.

Cuarto: validacion de la encuesta por medio de juicio de experto.

Quinto: recoleccion de los datos a través de la aplicacion del instrumento al mercado
meta, el cual se realizara por medio de una encuesta estructurada con preguntas
cerradas, las cuales permiten un mejor procesamiento de datos, sin ambigiiedad, en
su analisis.

Sexto: redaccion de un instrumento para el grupo focal.

Seéptimo: realizacion de un grupo focal desarrollado en el campus Ceutec
Centroameérica con cuatro representantes de cada universidad.

Octavo: Analisis de los resultados obtenidos.

Decimo: Visita de campo en las instalaciones de la competencia mencionada por los
alumnos encuestados.

Décimo primero: Elaboracion de una guia para el grupo focal que medird las
preguntas cualitativas de la investigacion

Décimo segundo: realizacion del grupo focal con estudiantes de las universidades

con mayor demanda del proyecto.
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3.4 FUENTES DE INFORMACION

A continuaciéon se presenta la lista de las fuentes tanto primarias como
secundarias utilizadas para obtener datos indispensables para el desarrollo de la

investigacion.

3.4.1 FUENTES PRIMARIAS

La informacion se recopilara directamente durante el desarrollo de la investigacion
por los investigadores, de la cual su primer recurso es la informacion que se obtendra
de la encuesta a la muestra identificada de la Universidad Catolica, Universidad
Tecnoldgica Centroamericana, Universidad Auténoma de Honduras, Universidad
Pedagogica Francisco Morazan ubicadas en la ciudad de Tegucigalpa, la visita de
campo realizada en las tiendas de Coffee shop, reposteria la villa de France y
restaurante de comidas rapidas y el grupo focal llevado cabo con la participacion de dos
estudiantes de la UNAH y dos de UNITEC, esto ayudaran a visualizar la demanda del
mercado y los requerimientos que presentan obteniendo un enfoque mas claro de la

investigacion.

3.4.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las segundas fuentes utilizadas se basa en los datos obtenidos del libro de
Metodologia de la Investigacion de Roberto Herndndez de Sampieri (Hernandez
Sampieri etal.,, 2010) la cual nos brinda las directrices para la estructura de la
investigacion dandole un orden logico, también obtuvo informacion de las oficinas de
Direccion de Educaciéon Superior, informes de la oficina de post grado de la Universidad
Nacional Autobnoma de Honduras, diferentes sitios web , revistas de la Camara
Hondurefia de la Industria de la Construccion (CHICO), presentados en la bibliografia

del documento
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3.4.3 LIMITACIONES

Entre las limitaciones mas significativas de influencia en el desarrollo del proyecto
podemos citar:

e La falta de documentos actualizados sobre datos de las instituciones de educacién
superior del pais por parte de la Direccién de Educacion superior como responsable
de este nivel educativo.

e Falta de difusion de datos estadisticos de las distintas instituciones de educacion
superior.

e Limitacion de tiempo por periodo de vacaciones en algunas instituciones privadas.

Sin embargo se considera que estas limitaciones no generan mayores
implicaciones en el desarrollo de la investigacidon, puesto que se implementaron las

estrategias necesarias para cumplir con los objetivos planteados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se detalla el servicio que se ofrece y la aceptacion que tiene,
estableciendo las estrategias de mercado y definiendo la estructura organizacional del
proyecto para finalmente mostrar el comportamiento financiero del proyecto con su

respectivo analisis de sensibilidad.

4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

La empresa de alquiler de salas de trabajo académico universitario, busca ofrecer
un servicio personalizado, de espacios destinados exclusivamente a salas de trabajo
académico y grupal, contando con personal altamente calificado que le permita al
cliente, sentirse en un ambiente agradable, para ellos se dispondra de un local
apropiado a las caracteristicas del proyecto ubicado en el Boulevard Morazan acorde a

las preferencias del mercado.

El local sera disefiado con salas de trabajo académico para grupos de cuatro, seis
y ocho personas, y cubiculos individuales; estas salas estaran equipadas con los
recursos didacticos necesarios para desarrollar sus actividades de trabajo académico
CcOmo ser pizarras con su respectivo marcador y borrador, retroproyector, pantalla para
retro proyector, mesas adecuadas, sillas ergonémicas, mesas y con un disefio ingenieril
que busca brindar comodidad, privacidad, amplitud, en las instalaciones,
proporcionando el ambiente necesario para que los estudiantes universitarios puedan
desarrollar sus trabajos académicos con éxito , ademas de las salas grupales también
se proporcionara en alquiler cubiculos de trabajo individual. Para describir mejor el

servicio se presentan la siguiente tabla.

Tabla 10. Servicios ofrecidos en las salas de trabajo académico universitario

Servicio Z;gﬁiﬁ; Servicios incluidos Horario

Sala de estudio Servicio de internet inalambrico .
rupal para cuatro Por hora y Servicio de proyector con su De Lunes a Domingo

9 media jornada De 8:00 am - 11:00 pm

personas pantalla
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Continuacién Tabla 11

Sala de estudio Pizarra vitrificada con
grupal para seis marcadores y borrador
personas Por hora'y Suficientes conectores De lunes a domingo
Sala de estudio media jornada | Mesas amplias de 8:00 am - 11:00 pm
grupal para ocho Sillas ergonémicas
personas Aire acondicionado
Servicio de internet inaldmbrico
Conectores
Mesa amplia
Cubiculos de estudio |Por horay Sillas ergonémicas De lunes a domingo
individuales media jornada | Aire acondicionado de 8:00 am - 11:00 pm
Lampara individual
Estante para colocar libros u
objetos personales

Forma de adquisicion del servicio: Para reservar una sala de trabajo académico
grupal, debera pagar el costo total de la sala grupal dividido entre el niumero de los
integrantes, pagando un porcentaje al adicionar uno o dos puestos sin sobrepasar la
capacidad de cada sala, el servicio se brindara por horas y por medias jornadas
pudiendo hacer reservaciones con tiempo via teléfono cancelando el cincuenta por

ciento de las mismas.

4.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

El modelo de negocio para la empresa de alquiler de salas de trabajo académico
para universitarios en la ciudad de Tegucigalpa, es una estrategia que le permitira al
negocio producir y volverse rentable. Para esto se tendr4 en cuenta la atencion
adecuada para conservar los clientes, el mercado potencial, los recursos, la estrategia
de mercadeo y ventas la competencia y los servicios adicionales que estableceran una

ventaja competitiva y las actividades que la empresa debe llevar a cabo.

Este modelo de negocio, va a permitir la planificacién de clientes potenciales, la
planificacion de la competencia indirecta que existe en el mercado local, estrategias de
mercado que va permitir posicionarse, por el ambiente agradable, el servicio, la
eficiencia y eficacia de la empresa beneficios. También permitira conocer el valor de la

creacion de esta empresa, quien presenta una propuesta de espacios académicos

54



acondicionadas con los recursos didacticos y la infraestructura adecuada, que no posee
la competencia, que en este caso indirecta por que no pertenecen al mismo rubro de
este negocio, también brindara una buena atencion al cliente con dinamismo y rapidez.
Otra ventaja serd la ubicacion accesible y los precios al alcance del mercado, también

se ofreceran servicio adicionales de fotocopiado y productos comestibles.

Estos aspectos antes enunciados, permitiran la distincion y diferenciacion
necesaria para lograr posicionamiento en el mercado con oportunidad de crecimiento,

teniendo siempre presente los requerimientos permanentes de nuestros clientes.

2. Clientes
potenciales

6.Servicios
adicionales

Negocio \\

3. Alianzas
Estratégicas

5.Competencia
aconciderar

Figura 4. Definicion modelo de negocio
(Fuente: Construccion propia, 2014)

4.3 PROPIEDAD INTELECTUAL

El articulo cuatro de la ley de registro de la propiedad intelectual especifica que:

“Es invencion toda creacién humana que permita transformar la materia o la energia que
existe en la naturaleza, para su aprovechamiento, a través de la satisfaccién inmediata de
una necesidad concreta. Una invencion podra ser producto o servicio” (Corte Suprema
Justicia de Honduras, 2014).
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En base al articulo mencionado podemos concluir que en nuestro proyecto, la ley
de registro de la propiedad intelectual no aplica, ya que es un servicio lo que se

pretende brindar al cliente.

4.4 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

Al momento de realizar un andlisis de los factores criticos de riesgo del proyecto o
negocio, se pueden utilizar varias herramientas cuyo uso dependera exclusivamente de
la informacion que la persona desee adquirir. Para este estudio de pre factibilidad, al
tratarse de una empresa y un negocio nuevo, se utiliza el modelo de las cinco fuerzas

de Porter.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de analisis de
negocios que cred el ingeniero Michael Porter en 1979. Este modelo permite conocer el
grado de competencia que hay en una industria, al analizarse la rivalidad entre los
competidores, la amenaza de entrada de nuevos competidores, la amenaza de ingreso
de productos sustitutos, el poder de negociacién de los proveedores y el poder de
negociacién de los consumidores, tomando cada uno de estos como fuerzas influyentes

para el desarrollo del negocio en estudio (Elias, 2014).

Amenaza de
ingresos de
productos
sustitutos

Poder de
negociacion
de los
proveedores

Figura 5. Cinco fuerzas de Porter
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4.4.1 ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

1. Rivalidad entre los competidores:

La rivalidad entre los competidores es, generalmente, la fuerza mas poderosa de

todas, ya que hace referencia a la rivalidad que existe entre empresas que ofrecen

los mismos productos o servicios.

En el caso del alquiler de salas de trabajo académico universitario en Tegucigalpa

se ha identificado que no hay empresas que, como negocio principal, brinden el

mismo tipo de servicio, lo que significa una oportunidad de negocio, sin tomar en
cuenta los mismos centros de educacion superior; sin embargo se pueden
encontrar empresas que los estudiantes universitarios han seleccionado como
punto de reunidon para desarrollar trabajos académicos. Algunos de estas
empresas se dedican a rubros como la venta de café y reposterias (Coffee Shops)

como Expresso Americano o Cafemania, Reposterias como Vie de France, o

incluso restaurantes como Dennys; y las estrategias competitivas que estas ponen

en practica van enfocadas a convertirse en las empresas lideres de sus rubros.
2. Amenaza de nuevos competidores

Al ser una empresa con una idea innovadora de negocio, que busca introducirse

en un mercado especifico, tiene que superar primero barreras de entrada

existentes, las cuales pueden ser:

a. Necesidad de obtener tecnologia especializada y gran necesidad de capital: las
salas de trabajo académico universitario deben de contar con los recursos
didacticos adecuados, cuyo nivel tecnologico debe ser alto, o que significa un
costo de capital inicial alto.

b. Falta de experiencia: al ser una empresa innovadora, no hay modelos de
negocios que pueden ser copiados o mejorados, por lo que existe el riesgo a
enfrentarse a situaciones no enfrentadas con anterioridad.

c. Altos aranceles: los costos por alquiler de espacios y el pago de empleados, se
convierten en una de las barreras de entrada mas dificiles de superar a la hora

de introducirse al mercado.



Asi mismo el mercado esta abierto, la empresa de alquiler de salas de trabajo
académico no esta soélidamente establecida, por lo que pueden aparecer mas
empresas ofreciendo el mismo servicio.

3. Amenaza de ingreso de productos sustitutos
Servicios alternativos a las salas de trabajo académico pueden ser los programas
computacionales (softwares) que permitan a los estudiantes poder trabajar a
través de internet con sus comparferos, sin la necesidad de estar reunidos en
persona; asi como la creacibn de nuevas empresas cuyos establecimientos
puedan ser seleccionados por los estudiantes como puntos de reunidén para
realizar sus actividades académicas.

4. Poder de negociacion de los proveedores
El poder de negociacion de los proveedores hace referencia al poder o influencia
que los proveedores de la industria tienen para poder aumentar los precios. En las
salas de trabajo académico universitario se necesitaran proveedores de los
recursos didacticos y proveedores de los servicios adicionales. En el mercado
actual el nimero de empresas proveedoras potenciales para los recursos y
servicios requeridos es amplio, por lo que el poder de negociacion de los
proveedores es bajo.

5. Poder de negociacién de los consumidores
Hace referencia al poder con que cuentan los consumidores o compradores de la
industria para obtener buenos precios y condiciones. En este caso los
consumidores seran los estudiantes de educacion superior de Tegucigalpa, tanto
de centros de educacién publicos como privados, por lo que el nimero de clientes
potenciales es alto, ademas de ser un servicio innovador en el mercado, lo cual

reduce el poder de negociacién de los consumidores.

4.4.2 PLAN DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

El desarrollo del plan de administracién de riesgos del proyecto toma como
referencia los fundamentos presentados en la guia para la administracion de proyectos
PMBOK (Project Management Institute, 2008), en esta seccion se han definido en

primer lugar las escalas relativas para los riesgos negativos, en este se define el valor
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del impacto en el proyecto que un cambio en el alcance, tiempo, costo y calidad puede
tener. Luego se han definido los valores y clasificacion de la probabilidad para la
ocurrencia del riesgo. Una vez definido el impacto y la probabilidad de los riesgos, se
realiza la matriz de probabilidad de impacto, la cual sirve de referencia para la
clasificacion de un riesgo u oportunidad que pueda ocurrir en el proyecto, y con esto

saber el tipo de accidn que se tomara.

En la tabla 11 observamos una escala ordinal relativa donde se presenta en forma
simple los valores ordenados en un rango de términos cualitativos tales como, muy
bajo, bajo, moderado, alto, muy alto, también se le establece una escala numérica que
asigna valores en porcentajes a estos impactos; todo esto con el proposito de reflejar

como la empresa puede evadir los riesgos de alto impacto o las oportunidades de alto

impacto.

Tabla 11. Escalas de afectacion

del proyecto

Muy Bajo 5% |Bajo 15% Moderado 25% | Alto 50% Muy Alto 80%
Afectacion de | Afectacion L Afectacion
Afectacion de .
. las de las . de las Afectacion de
Riesgos . , las operaciones . :
: operaciones | operaciones operaciones |las operaciones
Negativos de la empresa
de la empresa | de la en un nivel dela de la empresa
Escalas casi empresa a empresa en | en nivel critico
SR : moderado .
de insignificante | baja escala un nivel alto
afectacion Muy Bajo 5% |Bajo 15% Moderado 25% | Alto 50% Muy Alto 80%
del Afectacion Afectacion Afectacion Afectacion
proyecto - positiva de o positiva de | Afectacion
: positiva de las positiva de las "
Riesgos ! las . las positiva de las
5 operaciones : operaciones de . .
positivos operaciones operaciones | operaciones de
de la empresa la empresa en
) de la . de la la empresa en
casi un nivel . Iy
RSN empresa a empresa en | nivel critico
insignificante . moderado .
baja escala un nivel alto

(Fuente: Propia, Datos obtenidos de Guia de los fundamentos de la Direccion de Proyectos, 2010)

La escala de probabilidades seleccionada para este proyecto también utiliza una

escala ordinal que representa los valores relativos de la probabilidad como ser:

e Improbable

¢ Relativamente probable
e Probable
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e Improbable

e Muy improbable

Esta escala también tiene una asignacion numérica especifica de 0.1, 0.3, 0.5, 0.7, 0.9

Tabla 12. Definicién de la probabilidad de riesgos del proyecto

Definicion Probabilidad

Improbable 0.1
Relativamente probable 0.3
Probable 0.5
Muy Probable 0.7
Casi certeza 0.9

(Fuente: Propia, Datos obtenido de Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, 2010)

La Matriz de Probabilidad de Impacto permitira analizar los eventos futuros,
previamente identificados basados en las dimensiones de probabilidad e impacto,
asignandole calificaciones al riesgo de tipo cualitativos a través de colores donde los
riesgos altos se representan en una condicién de color rojo, los riesgos moderados su
condicién se representa en color amarillo y por ultimo los riesgos bajos su condicién se
representan en color verde otorgando también un valor numérico a cada una de las

probabilidades e impactos del proyecto.

Tabla 13. Matriz de probabilidad e impacto del proyecto

Probabilidad Amenazas Oportunidades
0.90 0.045 | 0.135 0.135 | 0.045
0.70 0.035 | 0.105 | 0.175 0.175 | 0.105 | 0.035
0.50 0.025 | 0.075 | 0.125 0.125 | 0.075 | 0.025
0.30 0.015 | 0.045 | 0.075 | 0.150 0.150 | 0.075 | 0.045 | 0.015
0.10 0.005 | 0.015 | 0.025 | 0.050 | 0.080 | 0.080 | 0.050 | 0.025 | 0.015 | 0.005
0.050 | 0.150 | 0.250 | 0.500 | 0.800 | 0.800 | 0.500 | 0.250 | 0.150 | 0.050

(Fuente: Propia, datos obtenido de Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos, 2010)

La tabla 14 permite visualizar los riesgos en funcion de su prioridad para poder
observar donde se debe invertir mas recursos o presupuestos o revisar el cronograma
del proyecto segun se requiera, adaptandose a la importancia del riesgo, todo esto
permitird tomar las medidas necesarias para asegurar que las oportunidades ocurran o

disminuir las amenazas.
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Tabla 14. Respuesta preferente por tipo de riesgo del proyecto

Riesgo

Respuesta

Oportunidad

Respuesta

-

Riesgo Alto

Aceptar con plan de contingencia

Oportunidad Alta

Compartir o mejorar

Riesgo Moderado

Mitigar o transferir

Oportunidad Moderada

Compartir o mejorar

Riesgo Bajo

Evitar

Oportunidad Baja

Explotar

(Fuente: Propia, datos obtenido de Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, 2010)
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Tabla 15. Analisis cualitativo de riesgos del proyecto

Factor de Porter item Impacto |Probabilidad | Clasificacion | Etapa Rl u
Oportunidad
Aumento del nimero de empresas que
mdwc_es:tamente o_frecen espacios ﬁ>ara 0.15 0.5 0.075 Ejecucion/Operacion | Riesgo
Rivalidad entre los reunion de trabajo académico de los
competidores estudiantes
P Los centros de educacién superior de
Tegucigalpa mejoren sus espacios para 0.05 0.1 0.005 Operacion Riesgo
trabajos académicos
Recursos didacticos necesarios para las
salas de trabajo académico universitario 0.5 0.1 0.05 Ejecucion Riesgo
no estén disponibles en el mercado local
Costos de los recursos didacticos
Amenaza de Nuevos | necesarios para las salas de trabajo 0.5 0.7 Ejecucion Riesgo
competidores académico universitario sea alto
Costos por pago de empleados alquiler 05 0.7 Operaci6n Riesgo
sean altos
Introduccién de un competidor directo al 05 0.3 Operacion Riesgo
mercado
Amenaza de Creacion de servicios sustitutos de las
ingresos de ; o ; . 0.15 0.3 0.045 Operacion Riesgo
. salas de trabajo académico universitario
productos sustitutos
Poder de Aumento de los precios por insumos de
negociacioén de los P P 0.5 0.7 Operacion Riesgo
los proveedores
proveedores
Poder de Poca demanda del servicio 0.8 0.3 Operacion Riesgo
negociacion de los Los clientes demandan otros servicios . .
consumidores adicionales 0.15 0.3 0.045 Operacion Riesgo

(Fuente: Propia, Datos obtenido de Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, 2010)

El andlisis cualitativo de los riesgos permitira conocer la probabilidad de ocurrencia, permitiendo comparar el riesgo
general del proyecto con otros proyectos, conociendo todos los escenarios que puede tener el proyecto, contribuye a su

vez con la planificacion de respuesta al riesgo, dependiendo de las necesidades del proyecto y de la empresa.



Tabla 16. Acciones atomar por riesgo del proyecto

Riesgo Clasificacion Accién

Aumento del nimero de empresas que indirectamente

ofrecen espacios para reunion de trabajo académico de 0.075 Ofrecer un servicio diferenciado.

los estudiantes Implementar promociones en los servicios prestados.
Los centros de educacion superior de Tegucigalpa 0.005 Aumentar la publicidad de los servicios ofrecidos.
mejoren sus espacios para trabajos académicos )

Identificar recursos sustitutos de menor costo.
Contactar de manera directa, sin intermediarios, los
fabricantes de los recursos y mejorar los precios de
adquisicién de los recursos.

Costos de los recursos didacticos necesarios para las
salas de trabajo académico universitario sea alto

Optimizar el recurso humano de la empresa.
Realizar empleos por hora, de acuerdo a ley.
Optimizar el espacio fisico de las instalaciones.
Negociar reduccioén de costos de alquiler.

Costos por pago de empleados alquiler sean altos

Introduccién de un competidor directo al mercado 0.15 Aumentar calidad del servicio.
Creacion de servicios sustitutos de las salas de trabajo Reducir los precios del servicio ofrecido.

- : o 0.045 o L .
académico universitario Aumentar la publicidad del servicio ofrecidos.

Poca demanda del servicio Ofrecer beneficios adicionales a usuarios frecuentes.

Realizar alianzas estratégicas con los proveedores.

Aumento de los precios por insumos de los proveedores
Buscar nuevos proveedores.

Mejorar los servicios adicionales ofrecidos.

Los clientes demandan otros servicios adicionales 0.045 . . Z o .
Analizar la inclusién de nuevos servicios adicionales.

(Fuente: Propia, Datos obtenido de Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, 2010)

El cuadro de acciones a tomar en los riesgos permitird clasificar cada darle su nivel de impacto segun la valoracion
cualitativa y cuantitativa antes brindada y a cada una otorgarle las acciones necesarias para cada riesgo pudiendo ser

para aprovechar las oportunidades encontradas o para prevenir, mitigar o corregir cada riesgo.




4.5 ESTUDIO DE MERCADO

4.5.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA E INDUSTRIA

4.5.1.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA E INDUSTRIA EN DONDE SE PROPONE
OPERAR

La competencia para este tipo de negocio es bien reducida, puesto que no existe
especificamente un negocio con las mismas caracteristicas que se pretenden
desarrollar en este proyecto; se pueden considerar como competidores de este negocio
en cierto grado los lugares donde vendan café y proporciones un espacio para consumir
los productos alimenticios con el servicio de internet inaldmbrico gratuito, también se
considera competencia los negocios de venta de comida rapida que brindan sin ningun
costo los servicios de internet inalambrico y permite la estadia de personas que llegan a
reunirse para cuestiones de trabajo académico a cambio de consumir alguno de sus
productos, no obstante sus instalaciones no son las adecuadas para este tipo de
actividad por lo cual su uso es limitado y en algunos de ellos estan estableciendo
medidas para que el consumidor consuma mas producto a cambio de estadia y servicio

de internet gratuito.

El proyecto se desarrollard para el sector de servicios de Tegucigalpa el cual
cuenta con un mercado actual y potencial de crecimiento enorme en este sector, por
ello se ha convertido en una de las mayores tendencias comerciales en el pais.
Actualmente se estan llevando a cabo iniciativas para explorar nuevas oportunidades y

mercados, mejorando las politicas del sector y asi ampliar las ofertas.
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4.5.1.2 TENDENCIAS DE LA DEMANDA

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta de mercado, reflejados en la
ilustracion 5, el 68.8% de los estudiantes de educacidn superior utiliza otros lugares,
fuera de las instalaciones de sus centros educativos, para realizar sus trabajos
académicos, tanto grupales como individuales, esto significa que existe la necesidad de
un espacio que cuente con las caracteristicas didacticas necesarias para un buen

desempefio

Uso de lugares para realizar trabajo académico fuera
de las instalaciones universitarias

No 31.2%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

= Si =No

llustracion 5. Uso de lugares para realizar trabajo académico fuera de las
instalaciones universitarias

Las instalaciones que son utilizadas por este porcentaje de la poblacion son:
casas particulares, reposterias, restaurantes de comidas répidas y Coffee Shops.
Reflejados en la ilustracion 6, se detallan los porcentajes de preferencia de los lugares
gue estas personas utilizan, siendo las mas utilizadas las casas particulares, seguida de

los coffee shops, luego los restaurantes de comidas rapidas y las reposterias.

65



Lugares utilizados por los estudiantes para realizar
trabajos académicos

Coffee Shops 22.0%

Comidas Rapidas - 13.2%

Reposterias 5.3%
Casas particulares | NN - s
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

= Casas particulares = Reposterias

= Comidas Rapidas = Coffee Shops

llustracion 6. Respuesta pregunta encuesta - Lugares utilizados para realizar
trabajos académicos

4.5.1.3 PRINCIPALES FACTORES QUE INFLUYEN EN LAS TENDENCIAS

Como se puede observar en la ilustracion 7, los usuarios eligen las instalaciones
fuera del campus del su centro de educacion, basandose en la seguridad, facilidad de
horarios, facilidad de acceso, disponibilidad de recursos didacticos y precios; dandole
mayor importancia a la facilidad del acceso, seguido por la seguridad, la disponibilidad

de recursos didacticos, la facilidad de horarios y los precios, sucesivamente.
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Aspectos que son considerados por los estudiantes al seleccionar el sitio de

trabajo académico que utilizaran

100%
80% 11.65% 22.78%

19.75%
70%
24.81%
60%

50%
21.01%
40%
30%
20%
10%
0%
Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
importancia importancia importancia importancia importancia
1 2 3 4 5

m Facilidad de acceso m Seguridad = Disponibilidad de recursos = Facilidad de horarios mPrecios

llustracion 7. Aspectos que son considerados por los estudiantes al seleccionar
el sitio de trabajo académico que utilizaran

4.5.1.4 DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

Para este tipo de proyecto se considera como competencia los siguientes tipos de
negocios, resaltando que esta serd una competencia indirecta, ya que su rubro no es
ofrecer el mismo tipo de servicio que las Salas de Trabajo Académico Universitario, los
cuales se identifican luego de hacer el estudio de mercado:

e Negocios de comida rapida: Burger King, McDonald’s, Pizza Hut, Little Caesar,
Dennys.
e Coffee shops: Café Expresso Americano, Cafemania

e Venta de reposterias: Villa de France, Dunking Donuts

Estos negocios de comida rapida, cafeterias o reposterias, permiten que los

clientes puedan hacer uso de sus instalaciones para que consuman sus productos y
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puedan tener acceso al servicio adicional de internet inalambrico, gratuito en la mayoria
de los casos, sin limitar el tiempo de permanencia, esto contribuye a atraer toda

persona con necesidad de realizar trabajos fuera de sus Centros de estudio y trabajo.

4.5.1.5 PRINCIPALES BARRERAS DE ENTRADA

Las barreras de entrada al mercado de servicio de alquiler de salas de trabajo
académico estan determinadas por:

e Requerimientos de capital: Para poder obtener la estructura fisica adecuada del
local se requiere un respaldo financiero fuerte que cubra los gastos de
arrendamiento, pago del personal, disponibilidad de dinero para gastos de
adecuacion ingenieril del loca, compra de recursos didacticos necesarios, compra de
materiales de oficina, pago de servicio de internet, disponibilidad econémica para
publicidad y promocién.

e Acceso a proveedores de materias primas: el éxito para el adecuado funcionamiento
del negocio depende en gran medida de las facilidades que brinden los proveedores
para adquirir los recursos.

¢ Represalias de la competencia: debido a lo innovador del negocio se identifica una
competencia indirecta que no impacta al establecer precios y en las promociones a

realizar.

4.5.1.6 DESCRIPCION DE LA SINGULARIDAD DE LA PROPUESTA

La principal ventaja de la creacion de una empresa para el alquiler de salas de
trabajo académico se basa en la innovacion del servicio que ofrece ya que no hay
competencia con las mismas caracteristicas y las que son consideradas como
competencia por algunos aspectos similares, no prestan el servicio completo que el
mercado meta busca, ademas de tener las especificaciones que los estudiantes
universitarios necesitan para desarrollar su trabajo académico como ser:

e Atencion personalizada

e Precios accesibles
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e Variedad de salas con capacidad de cuatro, seis y ocho estudiantes con opcion de
adicionar dos puestos mas.

e Espacios con las medidas pedagogicas necesarias sin ruidos y distractores.

e Recursos didacticos actualizados

e Muebles con las especificaciones ergondmicas y pedagodgicas necesarias

e Ambiente agradable y seguro

e Servicios adicionales de fotocopiado, encuadernado, impresiones,

e Venta de materiales escolares

e Venta de reposteria y café amplios horarios.

Todo lo anterior permitira que el usuario tenga el interés de realizar sus trabajos
académicos ya que los lugares que actualmente estan utilizando solo brindan un
espacio y el servicio de internet donde no genera el ambiente adecuado para el
desarrollo de sus actividades académicas por causas del ruido, las distracciones, los

muebles inadecuados y la falta de recursos didacticos.

4.5.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Definicion del mercado meta: El mercado objetivo al que se van a dirigir los
servicios de alquiler de salas para trabajo académico grupal e individual se determina
considerando la necesidad de la poblacion de alternativas para obtener un espacio
acondicionado con las caracteristicas pedagdgicas necesarias para desarrollas sus

trabajos colaborativos e individuales.

Descripcion del perfil del cliente: EI mercado se segmentard con los siguientes
grupos de poblacion
e Poblacién Meta inicial: Estudiante de educacion superior
e Grupo de edad: Mayores de 16 afos
e Género: Hombre y mujeres

e Geografico: Residentes en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras.
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e Estatus econdmico: clase media alto, y clase alta, para hacer uso de los servicios
ofrecidos en las salas de trabajo académico se requiere que el estudiante tenga la
capacidad de pagar los precios establecidos por el uso de los servicios ofrecidos, los

cuales son accesibles a la mayoria de la poblacién estudiantil.

El proyecto estéa dirigido principalmente a estudiantes universitarios tanto hombres
como mujeres de Tegucigalpa mayores de dieciséis afios de los Centros de Educacion
Superior del sector publico y privado, abarca los estudiantes todas las carreras de estos
centros y a su vez se dara la oportunidad de utilizar estos servicios al publico en
general que presente la necesidad de tener un espacio para sus reuniones grupales de
caracter académico o profesional. El precio estimado para el alquiler de estas salas va
orientado al perfil establecido buscando que el cliente tenga capacidad de pago por el

servicio ofrecido.

¢, COmo y porgue compraria este servicio?

Una de las demandas insatisfechas del mercado son los servicios de trabajo
académicos para estudiantes universitarios que se ven obligados por la oferta
inexistente de este servicio a asistir a lugares que no estan acondicionados para

realizar con éxito sus reuniones grupales para desarrollar sus trabajos académicos

Por tal raz6n se desea crear una empresa que ponga a la disposicion de los
universitarios residentes en la ciudad de Tegucigalpa el alquiler de salas de trabajos
académicos grupales de cuatro, seis y ocho personas, ademas cubiculos de actividades
académicas individuales con facilidad de horarios y a un costo alcanzable, de forma que
estos Unicamente pagan por el espacio que utilizan y por el tiempo que se les de uso

sin costo por los recursos didacticos utilizados en las salas.

Es un negocio totalmente nuevo en Tegucigalpa, muy interesante y necesario para
estudiantes que desarrollan sus actividades, mas frecuentemente fuera de su centro de
educacion superior, al mismo tiempo que no tienen que buscar servicios adicionales

como fotocopiado, venta de materiales escolares y venta de café y reposteria, este tipo
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de negocio ademas contara con una ubicacion estratégica donde se pueda facilitar la
movilizaciéon de los usuarios desde sus puntos de estudio brindando los recursos
didacticos necesarios incluidos en el costo del servicio en un ambiente seguro que

brinda comodidad.

¢,Cual es la necesidad a cubrir con la propuesta?

La Propuesta es una alternativa eficaz que ofrece cubrir las necesidades de
espacios para que estudiantes puedan tener un lugar para desarrollar sus trabajos
académicos grupales o individuales, equipados con los recursos didacticos necesarios
en un ambiente especificamente para este fin, con los servicios de internet inalambrico,

fotocopiado, venta de papeleria, venta de café y reposteria.

La propuesta cubrird un ahorro en los costos de los usuarios ya que el alquilar un
lugar fijo para estudiar evita movilizaciones innecesarias para encontrar servicios
complementarios para al momento de desarrollar sus tareas académicas, también se
otorgaran precios accesibles al mercado considerando descuentos segun contrate el
alquiler por hora o media jornada en los dias y que haya menor movimiento esto

permitira atraer mayor clientela.

La creacion de estos espacios especificos para actividades académicas fomentara
las relaciones entre comparfieros al desarrollar sus trabajos grupales en un ambiente
agradable con las comodidades necesarias y aun precio econdmico con la posibilidad
de encontrar servicios complementarios adicionales necesarios permitiendo encontrar
también la privacidad para trabajar a gusto contando con todos los materiales didacticos

necesarios.

¢, Qué tan grande es la oportunidad?

Partiendo que no hay competencia directa en el mercado, y un alto nimero de

usuarios potenciales (34,195 para salas grupales y 18,850 para espacios individuales)
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de educacion superior de Tegucigalpa para hacer uso de los servicios, la oportunidad

de negocio es grande.

¢ Qué nivel de la demanda se puede cubrir en el proyecto?

Con el proyecto de alquiler de salas de trabajo académico en Tegucigalpa, con un
solo local, se pretende cubrir el cuatro por ciento (4%) del total de la poblacion de
educacion superior que esté dispuesta a utilizar el servicio ofrecido, lo cual equivale a
1364 usuarios para las salas de trabajo grupal y 752 usuarios para los espacios de
trabajo individual.

4.5.3 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

Al ofrecer al cliente del mercado meta la idea de negocio del servicio de salas de
alquiler de salas de trabajo académico universitario en Tegucigalpa, el cual cuenta con
salas de trabajo académico grupales equipadas con mesa y sillas ergonomicas, pizarra
y marcadores, aire acondicionado, data show, un tomacorriente por persona; cubiculos
individuales equipados con lampara, tomacorriente, silla y escritorio ergondémico.
Incluyendo en el servicio estacionamiento, seguridad privada, internet inalambrico y aire
acondicionado. Contando ademas con los servicios adicionales de venta de café y
reposteria, servicios de fotocopiado y papeleria. Se obtiene que segun la muestra
representativa un 90.8% (71, 839 estudiantes) de la poblacion total analizada (78,944),
esta interesado en hacer uso de estas instalaciones, por lo cual se consideran clientes

potenciales, como se refleja en la ilustracion 8,
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Aceptacion de las salas de trabajo académico grupal
por parte de los estudiantes de educacién superior de
Tegucigalpa

No [9.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
= Si =No

llustracion 8. Aceptacion de las salas de trabajo académico grupal por parte de
los estudiantes de educacién superior de Tegucigalpa

Al momento de realizar trabajos académicos, los estudiantes de educacion
superior los pueden realizar de dos maneras: grupal o individual. El conocer la forma en
gue mas acostumbran a realizar el sus trabajos académicos permite determinar la
forma en que estan distribuidas las instalaciones de las salas de trabajo académico
universitario, si predominan las salas de trabajo grupales o los espacios de trabajo

individual.

El resultado, como se puede observar en la ilustracién 9, es que un poco mas de
los dos tercios de la poblacion, equivalente a 48,850 personas, realiza la mayor parte
del tiempo sus trabajos académicos de manera grupal, y un equivalente a 22,988
personas de la poblacion estudiantil, realiza sus trabajos de manera individual, lo que
lleva a darle un mayor porcentaje de las instalaciones a las salas de trabajo académico

grupal.
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Formas de trabajo académico realizado por los
estudiantes

Individual 31.7%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

= Grupal = Individual

llustracion 9. Formas de trabajo académico realizado por los estudiantes.

Los horarios de atencion al publico de las salas de trabajo académico universitario
estan definidos de acuerdo a las horarios de trabajo que los estudiantes tienen, que
luego de haber hecho la consulta de mercado, se obtiene que en su mayoria (56.4%)
los estudiantes no tienen una jornada de trabajo definida, sino que trabajan tanto en la
jornada matutina como en la nocturna, dependiendo de la disponibilidad de tiempo que
tengan, tal y como se ve reflejado en la ilustracion 10. Asi mismo los dias de reunion de
trabajo de los estudiantes determinan cuales seran los dias que las salas de trabajo
académico estaran disponibles para su uso; el estudio de mercado refleja, ver
ilustracion 11, que los estudiantes realizan sus trabajos académicos durante toda la
semana, ya sea un porcentaje de lunes a viernes, de viernes a domingo o solo los fines
de semana, lo que lleva a la determinacion que las salas de trabajo académico en

Tegucigalpa deben tener un horario de atencion al cliente de lunes a domingo.
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Jornada de trabajo utilizada por los estudiantes
universitarios de Tegucigalpa

Nocturna -

Matutina

0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6

= Matutina = Nocturna = Mixta

llustracion 10. Jornada de trabajo utilizada por los estudiantes universitarios de
Tegucigalpa

Dias en los que los estudiantes prefieren realizar sus
trabajos académicos universitarios

Toda la semana

Viernes a Domingo

Lunes a Viernes
0.0 0.1 0.2 0.3 0.4

mLunes a Viernes mViernes a Domingo mToda la semana

llustracion 11. Dias en los que los estudiantes prefieren realizar sus trabajos
académicos universitarios
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Las salas de trabajo académico universitario, de acuerdo a las preferencias del
mercado (ver ilustracién 12), estan ubicadas en el Blvd. Morazan, ya que es la
ubicacion que la mayoria de la poblacién en estudio prefiere, con un porcentaje de
28.8%, seguida por el Blvd. Suyapa y Blvd Juan Pablo Il con 24.4% y 21.9%
respectivamente, estas dos Ultimas ubicaciones mencionadas se encuentran aledafias

al Blvd. Morazan, lo que lo convierte en el mejor sitio de ubicacion del negocio.

Ubicacion de las salas de trabajo académico
universitario en Tegucigalpa

Blvd Suyapa 24.4
Blvd Centroamérica 9.8
Blvd Toncontin [INEG_GNIS2N
Blvd Juan Pablo Il 1IN
Blvd Morazan GGG EEN
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0
= Blvd Morazén = Blvd Juan Pablo Il
= Blvd Toncontin Blvd Centroamérica
Blvd Suyapa

llustracion 12. Ubicacién de las salas de trabajo académico universitario en
Tegucigalpa

Luego se analiza la competencia indirecta que tienen las salas de trabajo
académico con una visita de campo para establecer los posibles precios de venta del
servicio que se ofrecerd , para esto es necesario realizar un pronostico de ventas
utilizando el método de, ventas de la competencia , que es el que aplica en este caso
por ser un negocio nuevo donde no hay datos histéricos que sirvan de referencia, este
método consiste en calcular las ventas de la competencia, y tomar éstas como

referencia para pronosticar las nuestras.

Para calcular las ventas de los negocios que se han identificado como

competencia indirecta, se debe realizar la visita de campo, para observar el nUmero de
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clientes que ingresan y utilizan los servicios asociadas al proyecto, los costos que
tienen los usuarios por esos servicios, el tiempo promedio que utilizan los servicios, las
restricciones que establecen los negocios para el uso de sus servicios y los dias que
son de mayor demanda, ademas de la técnica de observacion se interrogé de forma

informal a las personas que laboran en dichos negocios.

Con el promedio de clientes al dia, y el gasto promedio que realizan cada uno, se
estima el promedio de ventas diarias, para luego analizar un promedio de ventas
mensuales, dicho monto sera utilizado para establecer nuestro pronéstico de venta y el
costo aproximado del servicio. También se toma en cuenta elementos claves como ser
la capacidad financiera del proyecto, las temporadas y las aspiraciones de venta del
mismo, en la encuesta piloto se investiga la frecuencia de uso por el servicio que tienen

los usuarios.

A partir de este método, se determina el precio aproximado al que se alquilaran las
salas de trabajo grupal y los espacios de trabajo individual en el negocio, estableciendo
una cantidad de L.50.00 por persona para las salas de trabajo grupal y L.30.00.para los
cubiculos individuales, estos precios fueron consultados al mercado, obteniendo que
un 70% de los encuestados si estan dispuestos a pagar L.50.00 por persona por hora
utilizada en las salas de trabajo grupal, y un 82% del mercado esta dispuesto a pagar
L.30.00 por persona por hora utilizada en el espacio de trabajo académico individual.
Ver ilustracion 13. Lo que significa que al ofrecer los servicios a estos precios habra una
cantidad potencial de clientes, para utilizar las salas de trabajo académico grupal, de

34,195 personas, y 18,850 para los espacios de trabajo académico individual.
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Aceptacion de los espacios de trabajo académico
grupal e individual a un precio establecido

Uso grupal del espacio a un

costo de Lps. 50.00 ars
Uso individual del espacio a
costo de Lps. 30.00 por hora

0% 20% 40% 60% 80% 100%
=Si ="No

llustracion 13. Aceptaciéon de los espacios de trabajo académico grupal e
individual a un precio establecido

Jornadas preferidas por los alumnos interesados en el
uso de las salas para trabajo académico

76.9%
Grupal [
- 608%

85.7%
Individual IR
S T95%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Mixta m®mNocturna = Matutina

llustracion 14. Jornadas preferidas por los alumnos interesados en el uso de las
salas paratrabajo académico

Los estudiantes interesados en hacer uso de las salas grupales presentan un
interés alto para hacer uso de las instalaciones en jornadas mixtas, esta incluye

horarios diurnos, vespertinos y nocturnos, también se encontré la misma preferencia
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para esta jornada en los usuarios de los cubiculos individuales dando como resultado

gue el negocio de alquiler de salas de estudio debera tener un horario amplio.

Dias preferidos por los alumnos que aceptan la idea
de proyecto

Individual 63.4%

Grupal 63.4%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

mToda la semana =Viernes a Domingo ®Lunes a Viernes

llustracion 15. Dias preferidos por los alumnos aceptan la idea de proyecto

Para brindar un mejor servicio se analizd los dias en que los usuarios que
aceptaron el proyecto de salas grupales e individuales harian uso de las instalaciones,
encontrando como resultado que tanto los dias de semana como los fines de semana
tiene un alto porcentaje de aceptacion, siendo la opcidn mas aceptada el tener abierto
toda la semanas y que es respaldado con el porcentaje alto obtenido en las otros

opciones.

4.5.3.1 PREFERENCIAS CUALITATIVAS DEL MERCADO

Para conocer las preferencias cualitativas, se lleva a cabo un grupo focal realizado
por los investigadores, en las instalaciones del campus Ceutec Centroamérica, por ser
de mayor acceso para los entrevistados, integrado por cuatro estudiantes de cada
universidad seleccionadas para la muestra, con el fin de conocer algunas de las
caracteristicas que prefieren los estudiantes para este tipo de negocios, obteniendo los

siguientes resultados:
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El color de las salas debe de ser blanco, un color neutro, ya que este no distrae la
vista y permite que las personas se concentren mejor
El ambiente de las instalaciones se prefieren que sean hogarefio, actual, pero que
no sea despampanante, evitando lo mas que se pueda los distractores.
La pared frontal de las salas de trabajo grupal sea de vidrio, con puertas corrediza,
para que haya mas iluminacién y puedan tener visibilidad de lo que pasa en la parte
exterior.
Los espacios de trabajo grupal deben de ser individuales, no ubicados en fila y
pegados, sino que haya al menos un espacio entre ellos; porque asi se evitan las
distracciones y permite aislarse con mayor concentracion.
Los estilos de mesa para las salas grupales son:

0 Mesa circular para las salas de 4 personas

0 Mesa hexagonal para las salas de 6 personas
El tipo de silla a utilizar es la metalica, acolchonada y apilable sin brazos. Porque es
mas facil que las personas puedan moverla, en caso de ser necesario, y la parte
acolchonada permite que el usuario esté mas tiempo sentado sin sentir molestias.
La pizarra debe de ser corrediza, de formica y color blanco. ElI hecho de que sea
corrediza permite ahorrar espacio y poder escribir mas sin tener que estar borrando.
Los recursos tecnolégicos:

o Data Show es el preferido, ya que es el que mas saben utilizar

o Internet inaldmbrico es esencial para poder mandar, recibir y buscar
informacion.

o Suficientes tomacorrientes, para poder conectar sus computadoras, celulares o
cualquier dispositivo electronico que utilicen.

Servicios adicionales:

o El servicio de fotocopiado, escaneo, impresiones, encuadernado, y venta de
papeleria es indispensable; ya que tener los servicios en las mismas
instalaciones en el que se estan realizando los trabajos académicos ahorraria
tiempo de movilizarse a otro lugar.

o Servicio de cafeteria: es importante ya que las personas cuando estan

trabajando o estudiando, siempre les da hambre, y tener la facilidad de
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comprar comida o bebidas, sin necesidad de salir de las instalaciones, es una
gran ventaja. El tipo de comida que les gustaria se ofreciera es comida ligera,
practica de hacer y consumir, como snacks (nachos, tacos) o golosinas;
también reposteria, como pasteles o galletas dulces, ya que consideran que la
comida con azulcar les da energia. El tipo de bebidas, prefieren derivados del
café, como cappuccino, granita 0 mocaccino, ya que las personas al estudiar

necesitan cafeina para mantenerse despiertos.

4.5.4 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

Estrategias de ventas:
Ofrecer un servicio completo que contenga todos los recursos didacticos para
desarrollar las actividades académicas en un ambiente seguro, cémodo, y aun
precio accesible, brindando las caracteristicas especificadas por la mayoria de los
clientes con respecto a la estética y materiales didacticos de su preferencia en
espacios adecuados a las normas pedagdgicas establecidas.
Ofrecer descuentos especiales a los clientes frecuentes o por el alquiler de las
salas de trabajo por medias jornadas o jornadas completas.
Ofrecer facilidad de horarios
Ofrecer la opcion de reservacion via teléfono o por internet
Formas de pago en efectivo y mediante tarjetas de crédito o debito
Ofrecer servicios adicionales de fotocopiado, venta de papeleria y Utiles escolares
para facilitar la labor académica
Ofrecer servicios adicionales de comida golosinas, reposteria y venta de café para

evitar movilizacién innecesaria en busca de alimentas durante su labor académica.

Estrategia de promocion:
Manejo de clientes especiales: Los clientes especiales son aquellos que utilizan el
servicio y con mayor frecuencia que otros clientes. Estos clientes reciben

descuentos especiales
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Cubrimiento geografico inicial y expansion: El cubrimiento inicial sera en la ciudad
de Tegucigalpa en el sector del Boulevard Morazan especificamente con
aspiraciones de extender en el futuro préximo a los bulevares de mayor aceptacion
por parte del mercado como ser. ElI boulevard Juan Pablo II, Boulevard
Centroamérica y Boulevard Toncontin los cuales son accesibles a las universidades

de mayor volumen de estudiantes.

Estrategia de comunicacion:

Seleccion de medios: La seleccion de medios masivos se hace en base a la
cobertura que tengan en la zona, al presupuesto que se tenga destinado y al tipo de
promocion que se vaya a realizar.

Medios masivos: La promocion de la apertura de la empresa de alquiler de salas de
trabajo académico grupal e individual, los descuentos y lanzamiento de productos se
realizara a través de la emisoras locales y medios de television de mayor aceptacion
en la poblacion con una duracion minima de tres meses para dar a conocer el
servicio y localizacion.

Técticas relacionadas con comunicaciones: La comunicacion con los clientes es
fundamental, es por esto que al personal se le daran capacitaciones una vez al mes

sobre atencion al cliente como estrategia de venta y permanencia en el mercado.

Estrategia de servicio:
Para ser parte del mercado se requiere calidad en el servicio ofrecido, y que el
servicio que se le ofrezca al cliente sea el adecuado, &gil rdpido y donde la
cordialidad y el buen trato son muy importante, por lo tanto la atencién del cliente es
un elemento sobresaliente para el reconocimiento y aceptacion de la empresa.
Para tener el interés del cliente se establece lo siguiente:

o Proporcionar capacitaciones mensuales al personal de la empresa

0 Realizacion de encuestas periddicas de como ha sido el servicio

o0 Brindar un espacio para quejas, reclamos, sugerencias.
Analizando las politicas de servicio de la competencia: Por medio de una visita de

campo se identificO que la competencia no establece ningun tipo de limitaciones



para la permanencia del cliente en sus instalaciones y la utilizacién de internet
inaldmbrico gratis, excepto en Café Mania que proporciona la clave de interne gratis
con una duracién aproximada de veinte minutos, haciendo que el cliente tenga que
consumir nuevamente alguno de sus productos para gozar de otros minutos del

internet.

Estrategia de precios de venta:
e Para fijar los precios se tienen en cuenta factores como:
e La calidad de los servicios
e Los recursos didacticos utilizados para brindar el servicio
e Los precios de la competencia

e Costos administrativos.

4.5.4.1 ALIANZAS ESTRATEGICAS

Para este proyecto se identifican las siguientes alianzas estratégicas que
permitirAn completar los servicios adicionales que los usuarios de las salas de trabajo
académica presentan segun el estudio de mercado realizado, siendo estos negocios
aliados totalmente econdmicamente independientes al del alquiler de salas, puesto que
ellos seran responsables de adquirir sus propios insumos y equipos, teniendo sus
propias utilidades, para la realizacion de esta alianza se estableceran derechos y

obligaciones en un contrato, para mantener la armonia de negociacion.

El beneficio de la alianza es cumplir con todas las necesidades del mercado, sin
tener que optar a un financiamiento bancario. Brindar la oportunidad a la pequefia
empresa de expandir sus productos a nuevos mercados proporcionando un espacio en
alquiler para vender sus productos dentro de las instalaciones de la empresa de alquiler

de salas de trabajo académico aun costo econémico.

Las siguientes empresas son las consideradas para este tipo de alianza:
e Empresa Fotocopy-A2 Express que proveerd los servicios de fotocopias,

encuadernados, impresiones, escaneo, venta de materiales académicos.
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e Empresa Inversiones Romero Godoy S.R.L serd la encargada de proveer el servicio
adicional de cafeteria y reposteria.
e Estas empresas pagaran un alquiler del espacio por el monto de L.5, 000.00 cada

una.

Las empresas asociadas tendran derecho a:
e Utilizar el espacio asignado para la venta de los productos por los cuales fueron
buscados.
e Promover sus servicios dentro del local
e Contratar su personal
e Realizar variaciones en sus productos siempre que sean derivados del producto o
servicio original

e Establecer los precios de sus productos o servicios

Tendran la responsabilidad de:
e Mantener limpio sus areas de trabajo
e Fomentar la limpieza dentro de todo el local de salas de trabajo académico.
e Estos servicios adicionales seran ofrecidos dentro de las instalaciones de las salas
de trabajo académico, debiendo pagar un alquiler por el local proporcionado.
e Proporcionar la informacion de las personas autorizadas para ingresar a su negocio.
e Tomar las medidas de higiene y seguridad establecidas legalmente.
e Tener sus Permisos de operacion legalmente

e Brindar el descuento para discapacitados y tercera edad.

4.5.4.2 PRESUPUESTO DE MERCADO PARA LOS PRIMEROS 5 ANOS

La empresa establece que el cinco por ciento (5%) de las utilidades anuales sera
destinado para la publicidad la cual permitira atraer clientela nueva, reconocimiento y

posicionamiento ante el mercado y probabilidades de crecimiento.
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4.6 ESTUDIO DE PRODUCCION Y OPERACIONES

4.6.1 DISENO DEL SERVICIO

Las instalaciones de las salas de trabajo académico universitario en Tegucigalpa

estan constituidas por las siguientes areas, de las cuales deben de haber siempre al

menos una unidad de cada una:

Area de recepcion

Area de servicios adicionales (fotocopiado y cafeteria)

Espacios de trabajo académico individual

Salas de trabajo académico grupal (como minimo una sala para 4, 6 y 8 personas)
Area de lectura libre

Area de sanitarios (sanitarios de hombres y mujeres individuales).

Area de almacenamiento

Area de parqueo
4.6.1.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE CONSTITUYEN EL SERVICIO

Las instalaciones de las salas de trabajo académico universitario en Tegucigalpa
estan disefiados bajo criterios pedagdgicos y constructivos, del tal forma que los
usuarios puedan desarrollar sus trabajos académicos en las mejores condiciones
posibles, estos criterios son los siguientes:
Distribucion de espacios:
o El area por persona en las salas de trabajo grupal debe ser, como minimo, de
2.3 m2,
o El area por persona en los espacios de trabajo individual debe ser, como
minimo, de 1.8 m2.
o Area de sanitarios, sanitario de hombres y mujeres por separado, con
dimensiones minimas de 2.5m largo x 1.5 m ancho.

o Area de servicios adicionales 8 m2 cada una.
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0]

0]

Area de recepcion a la entrada de las instalaciones, con espacio de atencion al
cliente, area definida de 12 m2.

Dimensiones del parqueo de cada automovil de 3m de largo x 2.5m de ancho.

e Materiales de construccion

0]

Las paredes perimetrales deben de ser sdlidas y resistentes, preferiblemente
de bloque de concreto o ladrillo

Paredes perimetro de sanitarios, areas de servicios adicionales de bloque de
concreto o ladrillo.

Paredes divisoras de los espacios de cada sala de trabajo grupal, pueden ser
de bloque de concreto, ladrillo, o tabla yeso con material de relleno como
aislante acustico.

Paredes principales de las salas de trabajo grupales deben de ser
transparentes, preferiblemente de vidrio resistente, con puertas del mismo
material y de forma de apertura corrediza.

Pisos puede ser de granito o ceramica, procurando un color claro
(preferiblemente blanco).

Pintura de las paredes debe ser de un color claro (preferiblemente blanco) que
permita mejor reflejo de la iluminacion natural o artificial con la que cuenten las

instalaciones.

Para ver el plano de la propuesta de distribucion de las instalaciones de salas de

trabajo académico universitario en Tegucigalpa, ver anexos (planos 01).

4.6.2 INSTALACIONES DE SERVICIOS

Los procesos involucrados en el servicio prestado en el alquiler de salas de trabajo

académico universitario, giran alrededor del cliente o usuario, partiendo desde su

ingreso a las instalaciones, hasta que sale de las mismas. A continuacién en la

ilustracion 15 se muestra el flujograma de procesos:

86



Entrada del Cliente

Trabajo Académi

ZVa aesperar el
cliente aque esté
disponible?

Instalaciones de las Salas de

Universitario en Tegucigalpa,

alas

co

Solicitar los servicios
ofrecidos en el

mostrador

Si

3

Elegir el tipo de
servicio a elegir

Esta el espacio
elegido disponibl

Cliente realiza el pago por uso de
los servicios ofrecidos, el cual

Y

dependera de areade las
instalaciones a utilizar y el tiempo

El cliente espera
en el areade
lectura libre

Se vade las instalaciones
de las Salas de Trabajo
Académico Universitario en
Tegucigalpa

Encargado
informa que el
area ya esta
disponible al
Cliente

Encargado de las

instalaciones emite recibo

por el pago realizado

El cliente se dirige a la sala

- grupal o el espacio de trabajo

individual que el encargado de
las instalaciones le ofrece

Realiza el trabajo académico por
el cual hace uso de los servicios
ofrecidos en las instalaciones

El cliente desea

!

Se dirige al area de rece pcién
para retirar su identificaciéon,

las instalaciones

utilizar un servicio
adicional

S I’j

dejada como garantia por uso de |

mismo lugar

Se moviliza hasta el area
del servicio adicional y
adquiere el producto
deseado, pagando en ese

El encargado
devuelve la

A

identificacion al
cliente

No ha ningun
problema

El encargado de las
instalaciones revisa que el
cliente entregue la sala de
trabajo o espacio individual
en las mismas condiciones

que se dio al inicio

Cliente realiza
pago por
afectacion de las
instalaciones y se
le devuelve su
identificacion

Las instalaciones
ha sido afectadas

A

de alguna forma

llustracion 16. Flujograma de procesos de las Salas de trabajo académico universitario en Tegucigalpa

87



Pensando siempre en la seguridad de los clientes y toda persona que se
encuentre dentro de las instalaciones de las salas de trabajo académico, se ha
realizado un plano de seguridad ocupacional, en el cudl se detalla la ruta a seguir en
caso de emergencia y donde estaran ubicados los extinguidores, en caso de haber

algun incendio. (Ver anexos plano 02).

4.6.2.1 EQUIPO REQUERIDO MINIMO PARA LAS SALAS DE TRABAJO ACADEMICO
UNIVERSITARIO

Este listado de equipo requerido, presentado en la tabla 18, es el que debe de
tener las instalaciones que cuenten con el nimero de espacios de trabajo minimo, en
otras palabras, el niumero minimo de salas de trabajo grupal, el nUmero minimo de
espacios de trabajo individual y asi sucesivamente, estos datos fueron extraidos de las
paginas web de las empresas comerciales que tenian disponible y costos mas bajos
con buena calidad en los productos necesitados como ser: la Curacao, Office Depot,
CHICO, Key Mart.

Tabla 17. Equipo minimo requerido para las salas de trabajo académico
universitario

) . : Unidades Costo por

Item Equipo requerido requeridas unidadp Costo total
Mesa circular diametro 2 m 1 L.2,242.50| L.2,242.50
Pizarra de formica, doble hoja2 mx 1 m 1 L.12,670.00| L.12,670.00
Aire acondicionado 1 L.7,800.00| L.7,800.00

Sala de trabajo Data show 1 L.11,999.00 | L.11,999.00

grupal 4 personas M_esa para computadora 0.5 m x Q.5 m 1 L.428.71 L.428.71
Sillas de metal, acolchonadas, apilables 4 L.735.20| L.2,940.80
Marcadores de pizarra (negro, azul y rojo) 3 L.31.90 L.95.70
Borrador de pizarra 1 L.40.00 L.40.00
Basurero 1 L.148.90 L.148.90
Mesa hexagonal de 1.45 m cada lado 1 L.5,539.00 | L.5,539.00

Sala de trabajo P?zarra de fqrmica, doble hoja2mx1m 1 L.12,670.00| L.12,670.00

grupal 6 personas Aire acondicionado 1 L.7,800.00| L.7,800.00
Data show 1 L.11,999.00 | L.11,999.00
Mesa para computadora 0.5 m x 0.5 m 1 L.428.71 L.428.71

88



Continuacién Tabla 18

Sillas de metal, acolchonadas, apilables 6 L.735.20 L.4,411.20
Sala de trabajo Marcadores de pizarra (negro, azul y rojo) 3 L.31.90 L.95.70
grupal 6 personas | Borrador de pizarra 1 L.40.00 L.40.00
Basurero 1 L.148.90 L.148.90
Mesa rectangular de 5.36 mx 1.6 m 1 L.7,699.00 L.7,699.00
Pizarra de formica, doble hoja2mx1m 1 L.12,670.00| L.12,670.00
Aire acondicionado 1 L.7,800.00 L.7,800.00
Sala de trabajo Data show 1 L.11,999.00| L.11,999.00
grupal 8 personas M_esa para computadora 0.5 m x Q.S m 1 L.428.71 L.428.71
Sillas de metal, acolchonadas, apilables 8 L.735.20 L.5,881.60
Marcadores de pizarra (negro, azul y rojo) 3 L.31.90 L.95.70
Borrador de pizarra 1 L.40.00 L.40.00
Basurero 1 L.148.90 L.148.90
Espacios de Silla de mgt_al, acolchonada, apilable 6 L.735.20 L.4,411.20
trabajo individual Mesa metalica d,e 1mx05m 6 L.1,005.00 L.6,030.00
Lampara de halégeno 6 L.990.00 L.5,940.00
Area de trabajo Mesa rectangular de 1.5 mx 2 m 2 L.1,490.00 L.2,980.00
grupal abierto Sillas de metal, acolchonadas, apilables 8 L.735.20 L.5,881.60
Area de
esperal/lectura Sofés y coffee table 1 L.8,000.00 L.8,000.00
libre
Area d?, Mostrador - escritorio de madera 1 L.8,700.00 L.8,700.00
recepcion
Inodoro 2 L.690.00 L.1380.00
Area de Lgvamanos 2 L.500.00 L.1000.00
sanitarios Dlspe:-nsador de papel 2 L.340.00 L.680.00
Espejode 1 mx0.5m 2 L.479.20 L.958.40
Basurero 2 L.148.90 L.297.80
Extinguidores 3 L.215.35 L.646.05
Lampara led dobles 20 L.35.45 L.709.00
Aire acondicionado 2 L.8,420.00| L.1,6840.00
Espacio general Bgsurt_aros _ 2 L.148.90 L.297.80
Silla ejecutiva 1 L.2,249.00 L.2249.00
Sillas con ruedas 3 L.1,609.00 L.4827.00
Escritorio oficina gerente 2 L.8,209.00| L.16,418.00
Archivero 1 L.3,190.00 L.3190.00
Costo total L.219,696.88

(Fuente: construccién propia con datos obtenidos de empresas proveedoras Office Depot Curacao,
Keymart, CHICO, Vidrieria Segovia)

De acuerdo a la propuesta de disefio, la cual esta acondicionada con el equipo y

espacio de trabajo académico minimo, la capacidad total instalada es 42 personas por

hora, lo cual se muestra en detalle en la tabla 19:
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Tabla 18. Capacidad instalada de las salas de trabajo académico universitario en

Tegucigalpa
Capacidad instalada de las salas de trabajo académico universitario en Tegucigalpa

item Capacidad

Sala de trabajo grupal 22
Espacios de trabajo individual 6

Area de trabajo grupal abierto 8

Area de espera / lectura libre 6
Capacidad total 42

(Fuente: Construccion propia, 2015)

Los salarios de pago al personal de la empresa de alquiler de salas de trabajo

académico se basaran en la ley del pais para estos casos, que determinan el monto a

pagar segun el nimero de empleados que tiene la empresa, que en este caso no

hacienda a mas de diez empleados por lo tanto el salario minimo sera de L.7323.32

presentando los siguientes sueldos para sus empleados en la tabla 20:

Tabla 19. Costos operacionales de la empresa

Costos por operacién

Concepto

item

Costo / salario mensual

Gerente administrativo L.21,969.69
Auxiliar administrativo L.14,646.46
Cajero 1 L.10,984.85
Empleados Cajero 2 _ L.10,984.85
Recepcionista 1 L.7,323.23
Recepcionista 2 L.7,323.23
Guardia 1 L.7,323.23
Guardia 2 L.7,323.23
Aseadora 1 L.7,323.23
Empleados Aseadora 2 L.7,323.23
Subtotal L.102,525.22
Servicios publicos L.15,000.00
Costos varios P_ape_leria _ L.7,000.00
Limpieza y mantenimiento L.1,000.00
Subtotal L.23,000.00
Costos totales L.125,525.22

(Fuente: construcciéon propia, con datos obtenidos del Despacho de la Secretaria de Estado en los
despachos de trabajo y seguridad social de Honduras
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4.6.3 PLANIFICACION DEL SERVICIO BRINDADO

La planificacién del servicio brindado se divide en cinco aspectos importantes: Las

especificaciones del servicio demandado por el mercado, el proceso de adquisicion del

servicio por parte del cliente, materiales, maquinarias y/o herramientas que se

requieren; personal que brindara el servicio, Logistica y tecnologia, y la cantidad de

produccién del servicio.

Especificaciones del servicio demandado por el mercado:
Salas de trabajo académico grupal, equipados con los recursos y disefio didactico
minimos para poder realizar sus actividades académicas
Espacios de trabajo académico individual, equipados con los recursos y disefio
didactico minimos para poder realizar sus actividades académicas
Inclusion, dentro de las instalaciones, la venta del servicio de fotocopiado y

papeleria, asi como el servicio de cafeteria.

Proceso de adquisiciéon del servicio por parte del cliente, materiales, maquinarias

y/o herramientas:

La prestacion del servicio de alquiler de salas de trabajo académico universitario
consiste en que los estudiantes de educacion superior, lo cuales son el mercado al
cual esta enfocada la idea, lleguen a las instalaciones del negocio, soliciten en el
area de recepcion, de acuerdo a sus necesidades, un espacio de trabajo académico,
hagan la cancelacion del costo por uso y se dispongan a hacer uso de las
instalaciones. Una vez que el cliente termina de realizar su trabajo académico,
abandona las instalaciones. En cualquier momento los clientes podran adquirir
cualquiera de los servicio adicionales que se ofreceran, tanto como el de
fotocopiado como el de cafeteria.

Los clientes deben de llevar con sus materiales de estudio o trabajo, incluyendo
computadora si es que haran uso de los data show instalados en las salas de

trabajo grupal.
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e Los insumos que seran necesitados para la prestacion de los servicios se presentan
en la Tabla 18, en la seccion 4.6.2. Agregando todo el material de papeleria registro,

material de limpieza y mantenimiento, y material de publicidad.

Personal encargado de brindar el servicio:

e El personal necesario para poder brindar el servicio de alquiler de salas de trabajo
académico universitario se lista a continuacion (el perfil y responsabilidades de cada
uno se detallan en la seccion 4.5.4):

o Gerente General (1)

Asistente financiero (1)

Recepcionistas (2)

Encargados de caja registradora (2)

o O O O

Personal auxiliar
» Guardias de seguridad (2)
= Aseadoras (2)

Para el sistema de inventarios y logistica se utilizan programas computacionales
(software) especializados en la realizacion de tablas de datos, manejo de inventarios,

programacion de actividades, calendarizacion, entre otros.

Como se menciona en el estudio de mercado, en la seccion 4.5.2, el porcentaje de
la demanda a satisfacer con el servicio de alquiler de salas de trabajo académico en

Tegucigalpa es el cuatro por ciento.

4.6.4 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

Este proyecto busca crear una empresa y conformarla por un equipo
multidisciplinario de profesionales que velaran por el cumplimiento de los compromisos

adquiridos tanto internos como externos en una organizacion funcional.

La estructura organizacional de la empresa, como se muestra en la figura 6, estara

encabezada por:
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La junta directiva: Estd compuesta por los socios de la empresa, quienes tomaran

las decisiones por voto democratico seguin sea la participacion en acciones de cada

uno de ellos.

Gerente general:

e Perfil profesional: Se requiere como grado minimo una licenciatura en

administracion de empresas con experiencia minima de tres afios,

e Salario: inicialmente para este puesto un sueldo de tres salarios minimo con

beneficios de ley.

e Horario: de lunes a Sabado de 8:00 am a 5:00 pm

¢ Responsabilidades:

Se encarga de las siguientes actividades:

(6]

o

O O O

o

Para asuntos financieros legales y de compra y venta debera tener la
aprobacién de la junta directiva y se deberd informar al asistente
contable.

Definir la direccion estratégica de la compaifiia y sus politicas en conjunto
a la junta directiva.

Autorizar pagos de personal y de proveedores

Planificar con la junta directiva el presupuesto anual de la empresa.

Toma de decisiones administrativas, de financiamiento con previa
autorizacion de la junta directiva.

Buscar alianzas estratégicas con proveedores.

Orientar la elaboracion de politicas, objetivos corporativos, manuales de
procesos, procedimientos y reglamentos necesarios para la empresa.
Realizar actividades de integracion y motivacion con el equipo de trabajo.
Seleccionar el talento humano dentro de la empresa.

Elaborar el sueldo de los empleados.

Supervisar el funcionamiento de las salas

Establecer estrategia de mercadeo y ventas

Atender los reclamos del personal de la compafiia

Mantiene el control de los archivos de 6rdenes de compras
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O O O O o O

Dar seguimiento a las compras recibida y las que estén pendientes.
Coordinar la adquisicion de suministros necesarios para la empresa.
Compra de articulos o servicio para satisfacer las necesidades.
Lograr el mejor precio, con el fin de reducir costos.

Establecer sistema de cotizaciones.

Andlisis y seguimiento de materiales.

3. Asistente financiero

El perfil profesional: perito mercantil con experiencia minima de tres afios

Salario: Se establecen dos salarios minimo y beneficios de ley

Horario: De Lunes a viernes de 8:00 am — 5:00 pm

Es la persona encargada de asistir al gerente general en el area financiera y

contable, responsable de generar, los presupuestos, balances, manejo de

cuentas de la empresa. Ademas, todos los movimientos financieros, de liquidez

o crédito (estos no podran realizarse sin la autorizacion de la Junta Directiva y

el gerente), también se encargara del area contable y de hacer las

declaraciones y pagos de impuestos correspondientes.

Actividades a realizar:

(0]

O O O O o o o

O O O O

Elaborar el presupuesto anual de la compafiia.

Desatrrollar y controlar el presupuesto anual de la empresa.

Analizar el comportamiento de ingresos y gastos.

Elaborar proyecciones financieras.

Garantizar la liquidez de la empresa para el desarrollo de sus actividades
Entregar informes financieros al gerente general.

Verificar el pago de las deudas y obligaciones tributarias de la empresa.
Realizar auditoria interna, para verificar que los procedimientos y politicas
establecidos por la compafia se estén aplicando de manera correcta.
Evaluar alternativas de inversion para el crecimiento de la empresa.
Liquidacion de némina.

Arqueo diario y recepcion del efectivo recibido por parte de los clientes.

Elaboracion de los informes de la recaudacion y depdsitos semanales.
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0 Realizar depdsitos de los mismos en una institucién bancarias.
Encargado de caja registradora (cajero) 1y 2
o Perfil profesional: Perito mercantil
e Sueldo: 1.5 salarios minimos .y derechos de ley
e Horario:
0 Cajero 1:Lunes a domingo de 8:00 am a 5:00:pm
0 Cajero 2: Lunes a Domingo de 5:00 pm a 11:00 pm
e Persona encargada de caja y atencion al cliente: encargada de brindar
atencién personalizada a los clientes que deseen el alquiler de algun servicio
ofrecidos por la empresa, recibiendo el pago de los mismos.
e Algunas de las tareas asignadas son:

0 Recibir el cobro de los servicios solicitados por el cliente.

0 Recibir y entregar la identificacién de la persona que reservo la sala,
previo verificacion del estado del equipo y recursos brindados en el
alquiler.

0 Realizar arqueo cada dia y junto con el asistente financiero

0 Brindar atencion personalizada a los clientes.

0 Reportar el estado del equipo y materiales didacticos ofrecidos en las
salas

0 Recibir y transmitir la informacién de los servicios que requiere el cliente;
asi mismo brindar apoyo durante el desarrollo del esquema completo de

la prestacion del servicio

Recepcionista 1y 2
o Perfil profesional: Contador o Bachiller en computacién con conocimientos de
contabilidad y tres afios de experiencia
e Salario: se establece salario Minimo y los beneficios de ley.
e Horarios
0 Recepcionista 1: Lunes a domingo 8:00 a 5:00 pm
0 Recepcionista 2: Lunes a domingo 5:00 pm a 11:00 pm

e Actividades a realizar
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Llevar debidamente actualizado el formulario de contactos de clientes.
Archivar y clasificar correspondencia recibida y enviada.

Revisar diariamente el correo electrénico para dar respuesta oportuna a
las solicitudes de los clientes.

Atencion de llamadas telefénicas, envid de faxes, correos electrénicos
Entregar las salas con el equipo en buen estado

Revisar que el equipo y los recursos brindados en las salas sean
entregados en el mismo estado recibido.

Brindar atencion personalizada a los clientes.

Recibir y transmitir la informacién de los servicios que requiere el cliente.

6. Personal auxiliar

e Guardias de seguridad (se contrataran dos guardias de seguridad,

estableciendo las mismas actividades diferenciando Unicamente los sueldos.

(6]

Perfil del puesto: Sexo masculino, nivel educativo como minimo sexto
grado de preferencia ciclo comun, conocimiento de armas, cinco afios de
experiencia con referencias personales, no tener historial delictivo y pasar
un test psicologico para medir su nivel de impulso ante situaciones de
amenaza.
Salario: se establece el salario minimo mas beneficio de ley
Horarios:

» Guardia 1: de Lunes a domingo de 6:am a 5:pm

» Guardia 2: de Lunes a domingo de 5:pm a 6:am
Actividades:

= Restringir el uso de personas en estado de ebriedad

= Restringir el ingreso de armas al establecimiento

= Restringir el acceso a las salas de trabajo académico a personas

gue ande encapuchadas, gafas, gorras.
= Mantener el orden y la tranquilidad en situaciones de peleas.
= Restringir el egreso de materiales o equipos de la empresa sin la

autorizacion de la junta directiva.
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Ser sonriente y respetuoso con los clientes

Brindar indicaciones en el orden de los parqueos.

e Aseadora: en este puesto se contrataran dos personas con diferentes horarios.

o Perfil del puesto: educaciéon primaria, tres afios de experiencia laboral,

referencias laborales, no tener antecedentes penales.

0 Sueldo: Salario minimo y beneficios de ley

o Horarios:

Aseadora 1: Lunes a sabado de 8:00 am a 5:00 pm

Aseadora 2: Martes a domingo de 5:00 pm a 11 pm

o Actividades:

Mantener limpio todas las salas de trabajo académico grupal e
individual

Mantener limpio los equipos y muebles de las salas grupales e
individuales

Mantener limpia las areas abiertas de la empresa

Limpiar las oficinas administrativas y la recepcion

Mantener limpios los servicios sanitarios, vidrios puertas y ventanas
Cambiar cuando sean necesario las bolsas de los depdsitos de
basura

Evitar acumulacion de basura

Mantener limpios y ordenados sus materiales de trabajo

Ser amable con los clientes

Mantener la limpieza y el orden en la empresa, sin entrar a los

negocios de servicios adicionales.
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Figura 6. Organigrama de la empresa

4.6.4 FACTORES AMBIENTALES

Para la realizacion del proyecto se arrendara un local ya construido con las
dimensiones necesarias, por lo cual se identifica un impacto ambiental de categoria uno
segun lo establece el manual de evaluacién y control ambiental, ya que el tipo de

actividades que se realizan son de bajo impacto ambiental potencial

4.7 ESTUDIO FINANCIERO

4.7.1 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El flujo de caja proyectado se construye a partir de los ingresos por ventas de
productos o servicios, y por los egresos que tiene la empresa. En este caso los ingresos
de la empresa se generan por el alquiler de los espacios de trabajo académico grupal y
los espacios de trabajo académico universitario, y los ingresos por el alquiler de los
espacios de los servicios adicionales, fotocopiado y cafeteria, cada uno aportando la
cantidad de L.5,000.00.
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Para el calculo de los flujos de caja proyectado de los primeros cinco afios de
operacion de la empresa son los siguientes:

El proyecto inicia el primero de enero del 2015, abarcando una poblacion del
mercado meta del uno por ciento (1%), equivalente a 341 usuarios para los
espacios de trabajo académico grupal y 188 usuarios para los espacios de
trabajo académico individual.

La cantidad de usuarios del servicio ofrecido va aumentando en un dos por
ciento (2%) del valor de usuarios del mes anterior considerando la publicidad y
menos horas ociosas. A partir del afio 2 la cantidad de usuarios esperada a inicio
de afio sera la misma cantidad con la que se cerro el afio anterior.

El ndmero minimo de horas que se espera que los usuarios utilicen al mes es de

cuatro horas.

Tabla 20. Flujo de caja proyectado para los primeros afios de operaciéon de la

empresa

Flujo de caja proyectado
Concepto  |Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
'T”Ogtgfzgs L.1346760.00 | L.1667280.00 | L.1946920.00 | L.2562120.00 | L.3177280 | L.3943640.00
Eg{:lsec;s L.1882000.21 | L.1984637.33 | L.1984637.33 | L.2213861.75| L.2341848 | L.2479797.87
E?é‘éfivdoe L.-535240.21 | L.-317357.33| L.-37717.33| L.348258.25 | L.835431.68 | L.1463842.13

4.7.2 BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS (PROYECTADO)

4.7.2.1 ESTADO DE RESULTADO

El estado de resultado es un resumen de los costos operativos incurridos por la

empresa, y los ingresos obtenidos a final de cada periodo, en este caso cada fin de

aflo. Como se puede observar en la tabla 21, los primeros tres afios de operacion de la

empresa se obtienen utilidades negativas, lo que significa que los inversores deben de

hacer aportaciones al capital para que la empresa siga en operacion; pero a partir del

cuarto afio las utilidades son positivas, lo que significa que la empresa comienza a

obtener ganancias por la prestacion de los servicios.
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Los supuestos utilizados para el desarrollo del balance de resultados son los
siguientes:
e Depreciacion del equipo:
o La vida util de todos los equipos utilizados es de cinco (5) afos.
o Elvalor de rescate de cada equipo es del 10% de su costo de adquisicion.
o0 Los equipos van depreciandose de manera constante y gradual, por lo que el
método a utilizar para el célculo de la misma es el método de depreciacién en

linea recta.

Tabla 21. Estados de Resultados

Estado de Resultado

Concepto Periodo
P Afio 1 Afio 2 Afio 3 AR 4 Af0 5 Afio 6

Ingresos por

ventasy | L.1346760.0 | L.1667280.0 | L.2066920.0 | L.2562120.0 | L.3177280.0 | L.3943640.0
alquiler

Egg?;’;gr?r 1.1882000.2 | L.1984637.3 | L.2095035.4 | L.2213861.8 | L.2341848.3 | L.2479797.9
Utilidad de || o050 5 | | -317357.3 | L.-28115.4 | L.348258.2 | L.835431.7 | L.1463842.1
operacion

Depreciacion

y L.0.0 L.39540.0 | L.39540.0 | L.39540.0 | L.39540.0 L.0.0

amortizacion

del equipo

Costosde || 1118000 | 1.117390.0 | L.123259.5 | L.129422.5 | L.135893.6 | L.142688.3
publicidad

Utilidades

antes de | L.-647040.2 | L.-474287.3 | L.-190914.8 | L.179295.8 | L.659998.1 | L.1321153.9
impuestos

Impuestos L.0.0 L.0.0 0.0 L.44823.9 | L.164999.5 | L.330288.5
sobre la renta

Utilidad Neta | L.-647040.2 | L.-474287.3 | L.-190914.8 | L.134471.8 | L.494998.6 | L.990865.4

4.7.2.2 BALANCE GENERAL

El balance general de la empresa, el cual muestra los activos y pasivos para los

primeros cinco afos de operacion, es el siguiente:
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Tabla 22: Balance general para los primeros seis afios

BALANCE GENERAL

DESCRIPCION|  Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
Activos
Activos
Circulantes
Cajay Banco | L.1346760.0 | L.1667280.0 | L.2066920.0 | L.2562120.0 | L.3177280.0 | L.3943640.0
Total activos || 13/4760 0| 1.1667280.0 | L.2066920.0 | L.2562120.0 | L.3177280.0 | L.3943640.0
circulantes
Activos Fijos
Equipo de
oficinay
Equino L.219666.6 | L.219666.6| L.219666.6| L.219666.6| L.219666.6| L.219666.6
didactico
Depreciacion L.0.0| L.39540.0| L.39540.0| L.39540.0| L.39540.0 L.0.0
acumulada
TOta]lij"zCSt"’os L.219666.6| L.180126.6| L.180126.6| L.180126.6| L.180126.6| L.219666.6
Total activos | L.1566426.6 | L.1847406.6 | L.2247046.6 | L.2742246.6 | L.3357406.6 | L.4163306.6
Pasivos
Pasivos
circulantes
Salarios L.1882000.2 | L.1984637.3 | L.2095035.4 | L.2213861.8 | L.2341848.3 | L.2479797.9
Publicidad [.111800.0| L.117390.0| L.123259.5| L.129422.5| L.135893.6| L.142688.3
Tgitf‘c'uﬁgﬁ't‘égs L.1993800.2 | L.2102027.3 | L.2218294.9 | L.2343284.2 | L.2477741.9 | L.2622486.1
Pasivos Fijos
Capital social | L.-427373.6 | L.-254620.7 | L.28751.7| L.398962.4| L.879664.7 |L.1540820.4
TOta:ci';’c";‘SS"’os L.-427373.6 | L-254620.7| L.28751.7| L.398962.4| L.879664.7 [L.1540820.4
Total pasivos | L.1566426.6 | L.1847406.6 | L.2247046.6 | L.2742246.6 | L.3357406.6 | L.4163306.6

4.7.3 ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO

Para calcular el punto de equilibro del proyecto, se necesita conocer cuales son

los costos fijos que se tienen por ofrecer el servicio, en este caso los costos fijos se

obtienen de la sumatoria de los costos incurridos por el pago de salarios de empleados,

alquiler de las instalaciones en donde se ubican las salas de trabajo académico y

costos por adquisicion de insumos; de igual forma se debe conocer cuéles son los

ingresos por ventas, que seran los ingresos que se obtienen por la prestacion de

servicios de los espacios de trabajo académico y los ingresos provenientes del alquiler
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de espacios a la empresa encargada del servicio de papeleria y fotocopiado, y la

empresa encargada de brindar el servicio de cafeteria.

Cuando los valores de costos totales y los ingresos por ventas son iguales se
alcanza el punto de equilibrio, en otras palabras se alcanza el punto de equilibrio
cuando ofrecemos un nimero de horas de alquiler de salas de trabajo académico a sus
respectivos preciso, y al hacer la sumatoria de los ingresos obtenidos, igualamos los

costos totales de operacion de la empresa.

Como se explica en las secciones anteriores, en las salas de trabajo académico
universitario en Tegucigalpa se manejan dos tipos espacios a ofrecer (espacios
grupales y espacios individuales), cada uno con precios diferente (L.50.00 y L30.00
grupales e individuales, respectivamente), por lo que el punto de equilibrio se obtiene
cuando se han vendido un numero especifico de horas de salas de trabajo grupal y

espacios de trabajo individual.

Como se puede observar en la ilustracion 16, obtenida a partir de los calculos
realizados en la tabla 23, el punto de equilibro se obtiene durante las operaciones del
ano 4, precisamente el punto de equilibro se obtiene en el mes de abril, al haber
alcanzado una cantidad de usuarios que generan la contratacion de servicios por 2,468
horas de espacios de trabajo grupal y 1,388 horas de espacios de trabajo individual; por
lo tanto se concluye que el punto de equilibrio se logra al vender los servicios de 2,468
y 1,388 horas de alquiler de espacios de trabajo académico grupal e individual,

respectivamente.

Tomando en cuenta que el local esta disefiado con dos salas grupales para cuatro
personas, una sala grupal para seis, una sala grupal para ocho, dos espacios grupales
abiertos para cuatro personas y seis cubiculos individuales, (las salas grupales tienen
capacidad para agregar dos puestos mas) y para el incremento de los costos se toma

en consideracién, impuestos y seguros, impuesto sobre instalaciones entre otros.
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Tabla 23 : Punto de equilibrio para los primeros diez afios

Andlisis del punto de equilibrio financiero

Datos Importantes Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
Costos Totales L.1,882,000.2| L.1,984,637.3 L.2,095,035.4 L.2,213,861.8 L.2,341,848.3| L.2,479,797.9
Ingresos por ventas (incluyendo los
ingresos por alquiler de areas para L.1,226,760.0| L.1,535,280.0 L.1,921,720.0 L.2,402,400.0 L.3,001,588.0| L.3,943,640.0
servicios adicionales)
Ganancia Bruta L.-655,240.2 L.-449,357.3 L.-173,315.4 L.188,538.2 L.659,739.7| L.1,463,842.1
Porcentaje de ganancia bruta -0.534 -0.293 -0.090 0.078 0.220 0.371
Punto de Equilibrio L.-3,523,536.2| L.-6,780,737.2| L.-23,229,744.0| L.28,209,562.7| L.10,654,602.1| L.6,680,659.0
Punto de Equilibrio Financiero
10000000.00
8000000.00
6000000.00
4000000.00
2000000.00
0.00
ART T Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afo 10
-2000000.00
Costos Ventas Utilidades

llustracion 17: Punto de equilibrio financiero del proyecto
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4.7.4 REQUERIMIENTOS DE CAPITAL Y ESTRATEGIA FINANCIERA

La empresa inicia operaciones el primero de enero del afio 2015, para poder hacer
realidad esto tiene un costo de L.366,981.60, que son la sumatoria de los costos
incurridos por la compra del equipo, alquiler del local, acondicionamiento del local y un

costo por actividades varias y/o imprevistos, esto reflejado en la tabla 24.

Tabla 24: Costos del proyecto

Costos de puesta en marcha de la propuesta

Concepto Costo

Alquiler de local L.30,000.00
Deposito alquiler de local L.30,000.00
Equipo oficina y didactico L.219,666.58
Acondicionamiento del local L.233,864.82
Costos legales L.11,300.00
Sub total L.524,831.40
Costos varios y/o imprevistos (3%) L.15,744.94
Total L.540,576.34

Se tiene previsto que los fondos sean en totalidad aportados por los inversionistas,
sin realizar endeudamiento por conceptos de préstamos o financiamientos. Con esto se

obtiene que el ratio de endeudamiento es del 100%.

4.7.4.1 VALOR ACTUAL NETO

El calculo del valor actual neto (VAN) del proyecto nos permite evaluar el proyecto
a largo plazo, en este caso la evaluacion es en los primero 6 afios de operacion de la
empresa, determinando si la inversion inicial del proyecto, durante un periodo especifico
de tiempo a una tasa de descuento fijjada, se vera maximizada, reducida o no se vera

afectada.

La tasa de descuento utilizada para la evaluacién del proyecto, es la tasa de
certificacion de inversion primaria establecida por el Banco Central de Honduras (BCH)
para el periodo del 10 de septiembre al 16 de septiembre del 2014, cuyo valor es del

ocho por ciento (8%).
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Tabla 25: Proyeccion del Valor Actual Neto en los primeros seis afios

Célculo Valor Actual Neto a los 6 primero afios

Tasa de Descuento

8%

Inversién inicial L.-540576.3
Afio 1 L.-599111.3
Afio 2 L.-406624.9

Flujos de efectivos netos Ar:lo 3 L-151554.4
Afo 4 L.98840.8
Af0 5 L.336887.7
Afo 6 L.624413.3

VAN L.-637725.1

Al calcular el VAN del proyecto, a una tasa de descuento del 8%, para un periodo

de 6 afos se obtiene que el valor de L.-637,725.10. Lo que significa que el negocio, en

los primeros seis afios de operacion, no maximiza la inversion de capital, al contrario la

reduce, esto al compararlo con otro proyecto cuya tasa de inversion sea 8%.

4.7.4.2 TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de descuento que el proyecto tiene

cuando el valor actual neto (VAN) es cero. Este valor es tomado como un indicador de

rentabilidad, y se compara con la tasa de inversién que se obtiene si se invirtiese en un

proyecto similar.

Tabla 26: Proyeccion de Tasa Interna de Retorno para los primeros 6 afios

Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto

Inversion Inicial L.-540576.3
Afo 1 L.-647040.2

Afo 2 L.-474287.3

- Afo 3 L.-190914.8
Utilidad Neta Ao 4 L.134471.8
ARfo 5 L.494998.6

ARo0 6 L.990865.4

Tasa Interna de Retorno (TIR)

-3%
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La tasa interna de retorno que se obtiene del proyecto, en un periodo de 6 afios,
es del -3%, al compararla con la tasa de inversion que ofrece el Banco Central de
Honduras por la compra de bonos, entre las fechas 10 de septiembre y 16 de
septiembre del 2014, que es del 8%, se concluye que el proyecto es no es conveniente
para los inversionistas, ya que es mejor invertir en bonos del Banco Central de

Honduras y ganar 11% mas de interés sobre el monto invertido

4.7.4.3 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

El periodo de recuperacion de la inversion es la cantidad de tiempo que toma para
recuperar la inversion del proyecto y a partir de la cual se comenzaran a obtener

ganancias del mismo.

Tabla 27: Periodo de recuperacién de lainversion

Afio Flujo de efectivo Flujo de efectivo acumulado
0 -540576.34 -540576.34
1 -647040.21 -1187616.55
2 -474287.32 -1661903.86
3 -190914.84 -1852818.70
4 134471.84 -1718346.86
5 494998.57 -1223348.29
6 990865.39 -232482.90

Periodo de recuperacién (afios) 0.00

Como se observa en la tabla 27, la inversién inicial en los primero 6 afios de

operacion no se recupera, por lo tanto el periodo de recuperacion es O.

4.7.5 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Los principales factores que pueden afectar el proyecto, en el aspecto financiero,
son los costos. El analisis de sensibilidad plantea tres escenarios: pesimista, moderado
y optimista. Presentando para cada uno el comportamiento que tendra el proyecto de

acuerdo al valor.
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4.7.5.1 ESCENARIO ESPERADO

El escenario esperado se desarrolla bajo las siguientes condiciones:

e Los costos de operacion de la siguiente manera:

0 Costos por salarios anuales de L.1,435,353.08, el primer afio (2015) y aumento
anual del 5.6%

o Costos varios de operacion L.276,000.00

e Los costos por adquisicion de equipo son de L.219,666.58

e Costo por alquiler de local L30,000.00

e El incremento de usuarios de las instalaciones, de manera mensual, es del dos por
ciento (2%)

e El nimero de horas que cada estudiante hace uso del servicio de manera mensual

es de 4.

Bajo estas condiciones se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 28: Estados de Resultados del escenario esperado para los primeros cinco

anos
Estado de Resultado
Concepto BN
P ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5 ARO 6

Ingresos por

ventasy | L.1346760.0 | L.1667280.0 | L.2066920.0 | L.2562120.0 | L.3177280.0 | L.3943640.0
alquiler

Egg‘;fg;g’r?r L.1882000.2 | L.1984637.3 | L.2095035.4 | L.2213861.8 | L.2341848.3 | L.2479797.9
Utilidad de

' G L.-535240.2 | L.-317357.3 | L.-28115.4 | L.348258.2 | L.835431.7 | L.1463842.1

operacion

Depreciacion

y L.0.0 1.39540.0 | L.39540.0 | L.39540.0 | L.39540.0 L.0.0

amortizacion

del equipo

Costosde || 1118000 | 1.117390.0 | L.123259.5 | L.129422.5 | L.135893.6 | L.142688.3
publicidad

Utilidades

antes de | L.-647040.2 | L.-474287.3 | L.-190914.8 | L.179295.8 | L.659998.1 | L.1321153.9
impuestos

Impuestos L.0.0 L.0.0 0.0 L.44823.9 | L.164999.5 | L.330288.5
sobre la renta

Utilidad Neta | L.-647040.2 | L.-474287.3 | L.-190914.8 | L.134471.8 | L.494998.6 | L.090865.4
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Tabla 29: Valor Actual Neto, escenario esperado

Célculo Valor Actual Neto a los 6 primero afios

Tasa de Descuento 8%
Inversion inicial L.-540576.3
Afio 1 L.-599111.3
Afo 2 L.-406624.9
Flujos de efectivos netos Ar:lo 3 L.-151554.4
Afio 4 L.98840.8
Afo 5 L.336887.7
Afo 6 L.624413.3
VAN L.-637725.1

Tabla 30: Tasa Interna de Retorno, escenario esperado

Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto
Inversion Inicial L.-540576.3
Ao 1 L.-647040.2
Afio 2 L.-474287.3
- Afio 3 L.-190914.8
Utilidad Neta Afio 4 L.134471.8
Afio 5 L.494998.6
Afio 6 L.990865.4
Tasa Interna de Retorno (TIR) -3%

Tabla 31: Periodo de recuperaciéon de lainversion escenario esperado

Ao Flujo de efectivo Flujo de efectivo acumulado
0 -540576.34 -540576.34
1 -647040.21 -1187616.55
2 -474287.32 -1661903.86
3 -190914.84 -1852818.70
4 134471.84 -1718346.86
5 494998.57 -1223348.29
6 990865.39 -232482.90

Periodo de recuperacién (afos) 0.00

De acuerdo a los estados de resultados de las operaciones anuales de la
empresa, el valor actual neto de la inversion, para los préximos seis afios es de L.-

637,725.10; la tasa interna de retorno es de -3%, y el periodo de retorno es 0 afio.
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Cada uno de estos valores nos plantea que a un periodo de seis afios, bajo las

condiciones esperadas, el proyecto no es atractivo para invertir en él.

4.7.5.2 ESCENARIO PESIMISTA

El escenario pesimista se desarrolla bajo las siguientes condiciones:

e Los costos de realizacion de las actividades para la ejecucion de las obras de

acondicionamiento del local aumentan en un 20%

e Los costos de los equipos aumentan en un 20%

e Los costos por salarios de personal aumentan 10% cada afio

e El incremento de usuarios de las instalaciones, de manera mensual, es del tres por
ciento (3%)

e El nimero de horas que cada estudiante hace uso del servicio de manera mensual

es de 2.

Tabla 32: Estado de resultado, escenario pesimista

Estado de Resultado

Concepto Periodo
Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6

Ingresos por
ventas y L.769,380.0| L.1,030,640.0| L.1,392,740.0| L.1,893,580.0| L.2,587,020.0| L.3,546,220.0
alquiler
Eg;f;g%rﬁ’or L.1,882,000.2| L.2,038,770.6| L.2,211,746.8| L.2,402,676.3| L.2,613,218.3| L.284,5621.1
Utilidad de

) | L.-1,112,620.2| L.-1,008,130.6| L.-819,006.8| L.-509,096.3| L.-26,198.3| L.700,598.9
operacion
Depreciacion
y amortizacion L.0.0 L.47,448.0 L.47,448.0 L.47,448.0 L.47,448.0 L.0.0
del equipo
Costos de L.2,000.0 L.2,000.0 L.2,0000| L.-25,454.8 L-1,309.9|  L.35029.9
publicidad
Utilidades
antes de L.-1,114,620.2| L.-1,057,578.6| L.-868,454.8| L.-531,089.5| L.-72,336.3| L.665,568.9
impuestos
Impuestos L.0.0 L.0.0| L-217,113.7| L-132,772.4| L.-18,084.1| L.166,392.2
sobre la renta
Utilidad Neta | L.-1,114,620.2| L.-1,057,578.6| L.-651,341.1| L.-39,8317.1| L.-54,252.2| L.499,176.7
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Tabla 33. Valor actual neto financiero - escenario pesimista

Célculo Valor Actual Neto a los 6 primero afios

Tasa de Descuento 8%
Inversion inicial L.-634,003.8
Afio 1 L.-1,032,055.7
Afio 2 L.-906,703.2
Flujos de efectivos netos ATO 3 L.-517,055.5
Ano 4 L.-292,775.0
Afio 5 L.-36,923.2
Afio 6 L.314,566.0
VAN L.-3,104,950.5

Bajo estas condiciones se obtiene el estado resultado de la tabla 32, a simple vista
se puede ver que la utilidad neta obtenida en los primeros cinco afios es negativa, y
s6lo en el afio seis es positiva, 1o que significa que durante el tiempo de operacion
analizado, la empresa so6lo generar4 pérdidas y por lo tanto no hay periodo de
recuperacion de la inversion, el valor actual neto es negativo y la tasa interna de retorno
no existe. Por lo que se concluye que en un escenario negativo como el que se ha

planteado, la empresa no es rentable y no se debe invertir en la misma.

4.7.5.3 ESCENARIO OPTIMISTA

El escenario optimista se desarrolla bajo las siguientes condiciones:

e Los costos de realizacién de las actividades para la ejecucién de las obras de
acondicionamiento del local se reducen en un 10%

e Los costos de los equipos se reducen en un 10%

e Latendencia de aumento del salario minimo del pais se mantenga constante

e El incremento de usuarios de las instalaciones, de manera mensual, es del tres por
ciento (3%)

e El nimero de horas que cada estudiante hace uso del servicio de manera mensual
esdeb5

Bajo estas condiciones se obtienen los siguientes resultados:
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Tabla 34: Estado de Resultado, escenario optimista

Estado de Resultado

Concepto et
P Afo 1 ARO 2 Afio 3 Afio 4 Af0 5 Af0 6
Ingresos por
ventas y L.1743450.0 |L.2396600.0 | L.3301850.0 | L.4553950.0 | L.6287550.0 | L.8685550.0
alquiler
Egnggcsi g’r?r L.1882000.2 |L.1984637.3 | L.2095035.4 | L.2213861.8 | L.2341848.3 | L.2479797.9
Utilidad de
operacion L.-138550.2 | L.411962.7 |L.1206814.6 |L.2340088.2 |L.3945701.7 | L.6205752.1
Depreciacion y
amortizacion L.0.0 L.35586.0 L.35586.0 L.35586.0 L.35586.0 L.0.0
del equipo
Costos de L.111800 L.117390 | L.123259.5 | L.129422.5 | L.135893.6 | L.142688.3
publicidad
Utilidades
antes de L.-250350.2 | L.258986.7 |L.1047969.2 |L.2175079.8 |L.3774222.1 | L.6063063.9
impuestos
Impuestos L.0.0 L.0.0 L.261992.3 | L.543769.9 | L.943555.5 |L.1515766.0
sobre la renta
Utilidad Neta | L.-250350.2 | L.258986.7 | L.785976.9 |L.1631309.8 |L.2830666.6 | L.4547297.9
Tabla 35: Calculo Valor Neto, escenario optimista
Célculo Valor Actual Neto a los 6 primero afios
Tasa de Descuento 8%
Inversion inicial L.-493862.6
Afio 1 L.-231805.7
Afio 2 L.222039.3
Flujos de efectivos netos Afio 3 L.623933.8
J Afio 4 L.1199061.4
Afio 5 L.1926504.1
Afio 6 L.2865569.0
VAN L.6111439.3
Tabla 36: Tasa Interna de Retorno, escenario optimista
Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto
Inversion Inicial L.-493862.6
Afio 1 L.-250350.2
Afio 2 L.258986.7
. Afio 3 L.785976.9
e N Afio 4 L.1631309.8
Afio 5 L.2830666.6
Afio 6 L.4547297.9
Tasa Interna de Retorno (TIR) 81%
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Tabla 37: Periodo de Retorno, escenario optimista

Afo Flujo de efectivo Flujo de efectivo acumulado
0 -493862.60 L.-493862.60
1 -250350.21 L.-744212.81
2 258986.68 L.-485226.13
3 785976.87 L.300750.74
4 1631309.84 L.1932060.57
5 2830666.57 L.4762727.15
6 4547297.89 L.9310025.04
Periodo de recuperacién (afios) 3.73

El periodo de recuperacion de la inversion bajo estas condiciones es 3.73 afios, 0

sea en tres afios Y nueve meses.

Bajo las condiciones Optimas, pero con una probabilidad muy baja de ser real, la

inversion en el proyecto tiene un valor actual neto, luego de seis afios de operacion de

la empresa, de L.6,111,439.30 y una tasa interna de retorno de 81%. Estas son

condiciones mas que favorables y atractivas para los inversionistas, por lo que se

concluye que en condiciones éptimas el proyecto debe de ser ejecutado.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los datos obtenidos en el capitulo anterior establecen los fundamentos de este
capitulo que proporcionara de forma breve y concisa las conclusiones vy

recomendaciones que se encontré en el estudio de pre factibilidad del proyecto.

5.1CONCLUSIONES

1. Para conocer los clientes potenciales del proyecto se tomaron en cuenta el
namero de estudiantes interesados en hacer uso de las instalaciones que
representa el 90.8% equivalente a 71, 839 estudiantes de la poblacion total
analizada (78,944), también se consideran clientes potenciales los estudiantes
que estaban dispuestos a pagar los precios establecidos para cada sala,
obteniendo que 34,195 estan dispuestos a pagar L. 50.00 por las salas grupales
y 18,850 estan dispuestos a pagar L.30.00 por los espacios individuales(ese
costo equivale a una hora por persona, para ambos casos).

2. Se identificaron los recursos didacticos de mayor importancia para los espacios de
trabajo académico universitario, como ser el tipo de mesa, silla, proyector, pizarra y
luz a utilizar.

3. De acuerdo la capacidad instalada el proyecto solo puede cubrir un cuatro por ciento
de la demanda encontrada, por lo que presenta un escenario financiero no
favorable, el cual puede ser analizado con un disefio de instalaciones que cuente
con mayor capacidad para satisfacer mayor demanda existente.

4. El comportamiento financiero esperado para el proyecto, en los primeros seis afios
de operacion refleja un valor actual neto (VAN) de L.-637,725.10, una tasa interna
de retorno (TIR) de -3% y un periodo de retorno de 0, bajo estas condiciones no es
factible invertir en este.

5. En el marco tedrico se presentaron los requisitos legales indispensables para
realizar la constitucion de la empresa de alquiler de salas de trabajo académico
grupal e individual, concluyendo que los que se deben realizar primeramente por

cuestion de tiempo la tramitacion de la escritura publica, la inscripcion en el registro
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mercantil, la obtencion del registro tributario, obtencién de los permisos de operacion
y la autorizacién de los libros contables.
6. Para la ejecucion del plan de accidén se detectaron cinco etapas necesarias que

tendra una duracién aproximada de 62 dias laborales y a un costo de L.379,750.20

5.2 RECOMENDACIONES

1. Con la propuesta de disefio realizada para iniciar el proyecto, solo se puede abarcar
un cuatro por ciento (4%) de la poblaciébn que acepta el proyecto, esto para los
investigadores representa el porcentaje minimo de la capacidad de las instalaciones.

2. Se debe evaluar el proyecto estableciendo una propuesta del disefio de las
instalaciones con mayor capacidad instalada, y poder asi brindar los servicios a un
porcentaje mayor del mercado existente.

3. Al considerar expandirse, se recomienda adquirir locales ubicados en los bulevares
Suyapa y Juan Pablo I, ya que estos cuentan con un alto porcentaje (24.4% y
21.9%, respectivamente) de poblaciébn que prefiere que los servicios estén
instalados en estas zonas.

4. Se puede analizar el proyecto desde otros escenarios en cuanto al precio que
estarian dispuestos a pagar por las salas de estudio, tomando en cuenta la clase
social a que se desee dirigir el proyecto.

5. Es de gran importancia que los equipos utilizados y las instalaciones estén
apegados a las especificaciones didacticas para los espacios de trabajo académico;
pero también hay que tomar en cuenta los gustos de los usuarios, para poder
ofrecer un servicio que cumpla con las necesidades de los mismos.

6. El analisis financiero del valor actual neto y la tasa interna de retorno de la inversion,
fueron realizados utilizando una tasa de descuento del 8%que utiliza el Banco
Central de Honduras. Si se desea obtener otros comportamientos financieros,
utilizando otras tasas de descuento, se deben realizar con las tasas de interés a

plazo fijo de los diferentes bancos del mercado hondurefio.
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7. El gobierno de la Republica de Honduras, para el periodo 2014 — 2018, esta
trabajando para poder reducir los requisitos y acortar los tiempos requeridos para
crear y poner en operacion pequefias empresas, por lo que se recomienda revisar
los requisitos legales para la constitucion y operacion de la empresa, antes de hacer
una tramitacion legal, con el fin de evitar costos o procedimientos innecesarios en
ese momento.

8. Se puede evaluar el proyecto estableciendo otras funciones en las instalaciones en
las temporadas bajas de estudiantes, como prestar las salas de estudio a oficinistas

individuales entre otros.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 PLAN DE ACCION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UNA EMPRESA DE
ALQUILER DE SALAS DE TRABAJO ACADEMICO UNIVERSITARIO EN
TEGUCIGALPA

6.2 INTRODUCCION

La explicaciéon de este plan comienza con una de las principales preguntas que se
debe de hacer para saber si lograra los objetivos planteados, esta es ¢Por qué es
importante desarrollarlo?; asi mismo busca responder las siguientes interrogantes:

e (;Qué aspectos legales se deben considerar para la constitucién de la empresa?

¢,Cuanto tiempo se necesita para desarrollar el proyecto?

¢, Cudles son los recursos humanos gque se necesitan para la ejecucion del plan?

¢, Quiénes son los responsables?

El plan de accidon para la creacion de la empresa y su puesta en marcha en el
mercado, de la empresa de alquiler de salas de trabajo académico universitario en
Tegucigalpa, esta comprendido por cinco etapas:

e Etapa 1: Financiamiento del proyecto

e Etapa 2: Aspectos legales del proyecto

e Etapa 3: Actividades de acondicionamiento de las instalaciones
e Etapa 4: aspectos de recurso humano

e Etapa 5: Mercadeo y publicidad

Cada etapa esta dividida en actividades, las cuales se deben realizar bajo la

direccion de una persona, con tiempo y costo definido.

Este plan de accion finaliza cuando la empresa inicia sus operaciones, luego de
este punto, el plan de accion es otro, el cual debe de ser definido en un estudio de

factibilidad posterior al presente.
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6.3 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION

Toda actividad realizada en el proceso de creacién de la empresa y apertura de
las instalaciones, debe de tener una persona encargada de la misma. Para esto, en la

tabla 38, se define el concepto de las personas de estas personas:

Tabla 38. Responsables de las actividades - plan de accién

Concepto Descripcién

Persona inversionista del proyecto, quienes reciben las utilidades o cargan

Duefios de la empresa - .
con las pérdidas que se obtienen

Es la persona que representa a la empresa, y por ende a los inversionistas,
Representante legal en las acciones legales que afectan a la empresa. Es uno de los
inversionistas

Persona encargada de realizar los trabajos ingenieriles/arquitecténicos para
el acondicionamiento de las instalaciones para crear los espacios de trabajo
académico

Encargado de
remodelacion

Persona encargada de realizar las compras de los equipos necesarios en las

Encargado de compras ) P ; o
9 P salas de trabajo académico. Es uno de los inversionistas

Encargado de recurso Persona encargada de la seleccion del personal que sera contratado para
humano realizar los trabajos durante la operacion de la empresa

Encargado de publicidad y | Persona encargada de realizar y/o supervisar las actividades de mercadeo y
promocidn del servicio promocién de los servicios ofrecidos por la empresa

6.3.1 PRIMERA ETAPA

La primera etapa del proyecto consiste en las actividades a realizar para poder
determinar la manera en que el proyecto sera financiado, dichos procesos seran

realizados por los duefios del proyecto.

Tabla 39. Plan de accion — Etapa 1: Financiamiento del proyecto

No. | item Responsable Tiempo (dias habiles) | Costo

1 Definicién del porcentaje dg participacién Duefios de la empresa 1 L 0.00
en la empresa de cada socio

2 | Aportacién de capital Duefios de la empresa 1 L.0.00

3 Definicién del representante legal de la Duefios de la empresa 1 L 0.00
empresa
Eleccion del abogado/notario encargado

4 | del proceso legal de creacion de la Duefios de la empresa 2 L.0.00
empresa
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6.3.2 SEGUNDA ETAPA:

En esta etapa se abordaran los requisitos legales que se deben realizar para la
creacion de la empresa de alquiler de salas de trabajo académico universitario en
Tegucigalpa. Los costos y tiempos de cada actividad a realizar son tomados del manual
de “Requisitos para crear y operar una empresa en Honduras”, elaborado por el
Consejo Nacional de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa de Honduras, para el 2013.

Los costos se manejan en rangos, incluyendo los costos del notario y/o el abogado.

Tabla 40. Plan de accidn - Etapa 2: Aspectos legales del proyecto

Creacién de la empresa
) Tiempo
No. |ltem Responsable (dias Costo
habiles)

1 Elegir la forma juridica a Duefios de la empresa 2 L.0.00
adoptar
Obtener la escritura publica Representante Legal 20 L.5000.00 a L.6000.00

3 Inscr|pC|_on en el registro Representante Legal 1 L.30.00 a L.50.00
mercantil
Obtencién del Registro

4 Tributario Nacional (RTN) Representante Legal 3 L.0.00

Para operacion de la empresa

5 |Inscripcionenlacamarade | pooocentante Legal 1 L.590.00 a L.3000.00
comercio

g |Obtencion de los permisos de | po o sentante Legal 2 L.250.00 a L.600.00
operacion

7 Autorizacion de los libros Representante Legal 10 L.3000.00 a L4000.00
contables

g |Obtencion de permisos parala | g o cantante Legal 10 L.1000 a 2000.00
instalacion de rotulos

6.3.3 TERCERA ETAPA

En esta etapa define las actividades que se deben ejecutar para el
acondicionamiento de las instalaciones para las salas de trabajo académico, incluyendo
las remodelacion y compra e instalaciéon del equipo, antes de su apertura. Para el
trabajo de acondicionamiento del local, se ha definido la contratacion de un profesional
de la ingenieria civil o arquitectura, para ser el responsable de realizar el disefio de las
instalaciones y la supervision de las obras, para este trabajo se tiene estipulado un

costo de L.40,000.00 el cual es distribuido, de acuerdo a la duracién, en todas las
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actividades a supervisar. El encargado de compras se ha definido que sera uno de los

inversionistas duefio del proyecto, no genera un costo para el proyecto de mano de

obra, asi como tampoco lo genera la actividad de cotizaciones de equipos.

Tabla 41. Plan de accién - Etapa 3: Actividades de acondicionamiento de las
instalaciones

Tiempo (dias

Tiempo

No. |ltem Responsable habiles) Globales Costo
1 Seleccion del lugar/instalaciones | Representante 3 3 L 0.00
de la empresa Legal
2 | Medicidn de las instalaciones Encargado_ fje 1 1 L.952.38
remodelacion
Disefio de la
3 remodelamon/a_cond|C|onam|ento Encargado_ gle 10 10 1.9,523.81
del local seleccionado conforme a | remodelacion
especificaciones
4 Qot!zz;0|on y sel_e_cc_lon de equipo | Encargado de 10 10 L 0.00
didactico y mobiliario compras
5 Com_pra_de equipo didactico y Encargado de 5 5 L.145,885.38
mobiliario compras
6 |Limpieza del sitio Encargado ple 1 1 L.1,200.38
remodelacion
" Levantamiento de paredes Encargado de 10
internas remodelacion 12 1.91,548.61
8 | Repelloy pulido de paredes Encargadq ,de 2
remodelacion
9 Instfalag:lones de accesorios Encargado_ gle 3 3 L.7.907.14
sanitarios remodelacion
10 |Pintado de paredes Encargado_ ple 4 4 L.10,009.52
remodelacion
11 |Instalacion de tuberia eléctrica iﬁgg%?g;gﬁ 4
6 L.17,353.29
12 |Instalacion de cableado Encargado gle 1
remodelacion
13 Instalacién de accesorios Encargado de 1
eléctricos remodelacion
14 |Instalacion de puertas y ventanas Encargado de 2 2 L.6,904.76
remodelacion
15 Inste}lag:lon divisiones y puertas Encargado_ ple 3 3 L.22.857.14
de vidrio remodelacion
16 |Instalacion de equipo didactico Encargado ,de 1 1 L.1,302.38
remodelacion
17 |Limpieza de las instalaciones Encargadq ,de 1 1 L.1,200.38
remodelacion
18 Instalac!on de mobiliarios y Encargadq gle > 2 L.2.604.76
accesorios remodelacion
19 InsNtaIguo_n, de rétulos y Encargado_ gle 5 5 L.2.604.76
sefalizacion remodelacion
20 |Limpieza final de las instalaciones Encargado de 1 1 L.1,200.38

remodelacion
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6.3.4 CUARTA ETAPA

En esta etapa se presenta la planificacion del reclutamiento que esta basada en
ocho pasos para lograr el éxito del mismo. La persona encargada de realizar estas
actividades, es la encargada de recursos humanos, cuyo costo se ha definido en
L.30,000.00 el cual se ha distribuido, de acuerdo a la duracién, en todas las actividades
a ejecutar. El costo por publicacion del el anuncio de personal requerido se realizara en
un periédico de circulacién nacional, en tamafio pequefio, el cual tiene un promedio de
costo de L.500.00

Tabla 42. Plan de accidn - Etapa 4: Aspectos de recurso humano

: Tiempo (dias
No. Item Responsable habiles) Costo
1 Publicacion d(_e anuncio de | Encargado de 7 L.9,500.00
personal requerido recurso humano
Recibimiento de hojas de vida Encargado de
2 de posibles candidatos a los g 14 L.15,000.00
- recurso humano
cargos definidos
3 Precalificacion de hojas de vida Encargado de 2 L.2,142.86
recurso humano
4 Entrevista con personas que Encargado de 3 L.3,214.29
pasaron precalificacion recurso humano
5 Seleguon de personas | Encargado de > L.2,142.86
candidatas a los cargos recurso humano
6 Presgntauon de ofertas a los |Encargado de 1 L.1,071.43
candidatos recurso humano
7 Firma de contratos _de trabajo a | Encargado de 1 L.1,071.43
las personas seleccionadas recurso humano
8 Capacitacion  del  personal | Encargado de 5 L.5.357.14
contratado recurso humano
Total 35 L.33,500.00

6.3.5 QUINTA ETAPA

La quinta etapa consiste en definir cudles son las estrategias de marketing para
poder atraer clientes, previo inicios de operaciones de la empresa. Los costos por
publicacion de publicidad son L.0.00 ya que como medios principales para realizar
publicidad sera a través de bases de datos de correos electronicos de estudiantes y
redes sociales, las cuales son gratuitas. Los costos presentados para las actividades es

el costo incurrido en la contratacion del encargado de publicidad, lo cual ha sido
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estipulado el pago de un valor de L.6955.11 (salario minimo para una empresa de
servicios al afio 2014), distribuido en las actividades de acuerdo a la duracion de cada

una.

Tabla 43. Plan de accion - Etapa 5: Mercadeo y publicidad

No. | item Responsable T',e”?p° e Costo
habiles)
1 Dlse_np de estrategias y tacticas de Encargado de publicidad | 2 L.244.04
publicidad
2 Definir medios de comunicacion a utilizar Encargado de publicidad |5 L.610.10
PUbI'Ca.‘C'Or.], a traves del medio de Encargado de publicidad | 50 L.6,100.97
comunicacion seleccionado

PROMOCION Y PUBLICIDAD

Forma en que se manejara la promocion y publicidad del servicio los primeros seis
aflos de operacion de la empresa. Los costos y estimaciones presentados a
continuacién fueron obtenidos a través de la informacion brindada por la empresa Copy
— A2 S. de R.L. ubicada en las instalaciones de Ceutec Centroamérica, de la ciudad de

Tegucigalpa

1. La promocién de los servicios ofrecidos, especialmente para este tipo de
empresas, se realizard mayormente a través de redes sociales como Facebook,
twitter, Instagram o google plus; ya que son medios altamente utilizados por los
estudiantes y el costo de la publicidad es cero, ya que son paginas de internet
gratuitas.

2. También se utilizard& medios fisicos, como ser volantes, afiches y rétulos
publicitarios. Estos requieren un mayor costo de inversién, como los que se

muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 44. Detalle costos promocion y publicidad del proyecto

‘ Costo . Costo Costo
Item Unitario Cantidad Mensual Anua
Hojas volantes, 1000 hojas en cada
tamafio 1/4 papel carta, L.0.25 | una de las 13 universidades L.3250.00 L.39000.00
impresion a blanco y negro en Tegucigalpa
Afiches publicitarios, amuahzadogg;gggﬁieses
impresion a color, tamafio L.10.00 I : idad ' L.10400.00 L.10400.00
tabloide en aslSunwem|a.esen
Tegucigalpa
Personas Seran dos personas
encargadas de repartir los contratadas al dia, el tiempo
afiches y colocar los L.200.00 requerido por universidad al L.5200.00 L.62400.00
afiches publicitarios mes es de un dia
TOTAL L.111800.00

3. Asi mismo se estima que de acuerdo a la informacion obtenida en una empresa

de impresion y fotocopiado, la tendencia del aumento de precios es del 5%, por

lo que se debe considerar para los primeros seis afios del proyecto, quedando de

la siguiente forma:

Tabla 45. Proyeccion costos por promocion y publicidad de los primeros seis
afos de operacion del negocio

Ano 1

Ano 2

Ao 3

Ano 4

Afo 5

Ano 6

L.111800.00

L.117390.00

L.123259.50

L.129422.50

L.135893.60

L.142688.30

6.4 CRONOGRAMA DE EJECUCION

Para la mejor comprension de las actividades y de los tiempos que llevara cada

una de ellas se presenta el cronograma del proyecto, enlistando las fechas de inicio y

de finalizacién de las mismas, y duracién total de las mismas.

122




Tabla 46. Plan de accidon - Cronograma de actividades

Actividad Inicio Fin Duracion
Inicio Lun 06/10/14 | Vier 12/12/14 |50 Dias
Etapa 1 Lun 06/10/14 | Vier 10/10/14 |5 Dias
Definicién del porcentaje de participacion en la Lun 06/10/14 Lun 06/10/14 |1 Dia
empresa de cada socio
Aportacién de capital Mar 07/10/14 Mar 07/10/14 |1 Dia
Definicidn del representante legal de la empresa Mie 08/10/14 Mie 08/10/14 |1 Dia
Elec0|onge| abogado/notario encargado del proceso Jue 09/10/14 Vier 10/10/14 |2 Dias
legal de creacion de la empresa
Etapa 2 — Legales Lun 06/10/14 |Vier 31/10/14 |20 Dias
Creacioén de la empresa Lun 06/10/14 |Mar 14/10/14 |7 Dias
Elegir la forma juridica a adoptar Lun 06/10/14 Mar 07/10/14 |2 Dias
Obtener la escritura publica Mie 08/10/14 Mie 08/10/14 |1 Dia
Inscripcién en el registro mercantil Jue 09/10/14 Jue 09/10/14 |1 Dia
Obtencion del Registro Tributario Nacional (RTN) | Vier 10/10/14 Mar 14/10/14 |3 Dias
Para operacion de la empresa Mie 15/10/14 Vier 31/10/14 |13 Dias
Inscripcién en la camara de comercio Mie 15/10/14 Mie 15/10/14 |1 Dia
Obtencién de los permisos de operacion Jue 16/10/14 Vier 17/10/14 |2 Dias
Autorizacion de los libros contables Lun 20/10/14 Vier 31/10/14 |10 Dias
. Obtencion de permisos para la instalacion de Lun 20/10/14 Vier 31/10/14 |10 Dias
Etapa 3 - Acondicionamiento del local Mie 15/10/14 Jue 11/12/14 |42 Dias
Seleccién del lugar/instalaciones de la empresa Mie 15/10/14 Vier 17/10/14 |3 Dias
Actividad Inicio Fin Duracién
Medicién de las instalaciones Lun 20/10/14 Lun 20/10/14 |1 Dia
Dlseng de la remodeIaC|on/aqqnd|g:|onam|ento del Mar 21/10/14 Lun 03/11/14 | 10 Dias
local seleccionado conforme a especificaciones
mOb"gﬁgzacmn y seleccion de equipo didactico y Mar 21/10/14 Lun 03/11/14 | 10 Dias
Compra de equipo did4ctico y mobiliario Mar 04/11/14 Lun 10/11/14 |5 Dias
Limpieza del sitio Mar 04/11/14 Mar 04/11/14 |1 Dia
Levantamiento de paredes internas Mie 05/11/14 Mar 18/11/14 |10 Dias
Repello y pulido de paredes Mie 19/11/14 Jue 20/11/14 |2 Dias
Instalaciones de accesorios sanitarios Mie 05/11/14 Vier 07/11/14 |3 Dias
Pintado de paredes Vier 21/11/14 Mie 26/11/14 |4 Dias
Instalacion de tuberia eléctrica Jue 27/11/14 Mar 02/12/14 |4 Dias
Instalacién de cableado Mie 03/12/14 Mie 03/12/14 |1 Dia
Instalacién de accesorios eléctricos Jue 04/12/14 Jue 04/12/14 |1 Dia
Instalacion de puertas y ventanas Jue 27/11/14 Vier 28/11/14 | 2 Dias
Instalacién divisiones y puertas de vidrio Jue 27/11/14 Lun 01/12/14 |3 Dias
Instalacién de equipo did4ctico Vier 05/12/14 | Vier 05/12/14 |1 Dia
Limpieza de las instalaciones Lun 08/12/14 Lun 08/12/14 |1 Dia
Instalacién de mobiliarios y accesorios Mar 09/12/14 Mie 10/12/14 |2 Dias
Instalacion de rétulos y sefializacién Vier 05/12/14 | Lun 08/12/14 |2 Dias
Limpieza final de las instalaciones Jue 11/12/14 Jue 11/12/14 |1 Dia
Etapa 4 - Seleccién, contratacion y preparacion Lun 03/11/14 Vier 12/12/14 | 30 Dias
recurso humano
Publicacién de anuncio de personal requerido Lun 03/11/14 Vier 12/12/14 | 30 Dias
_ Recibimiento de ho_Jas de vida de posibles Lun 03/11/14 Mar 11/11/14 |7 Dias
candidatos a los cargos definidos
Precalificacion de hojas de vida Mie 12/11/14 Lun 01/12/14 |14 Dias
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Continuacién Tabla 46

_Entrevista  con  personas  que  pasaron|\..0o12/14 | Mie 03/12/14 |2 Dias
precalificacion
Seleccién de personas candidatas a los cargos Jue 04/12/14 Lun 08/12/14 |3 Dias
Presentacion de ofertas a los candidatos Mar 09/12/14 Mie 10/12/14 2 Dias
_ Firma de contratos de trabajo a las personas Jue 11/12/14 Jue 11/12/14 |1 Dia
seleccionadas
Capacitacién del personal contratado Vier 12/12/14 | Vier 12/12/14 |1 Dia
Etapa 5 Mie 15/10/14 Vier 24/10/14 |8 Dias
Disefio de estrategias y tacticas de publicidad Mie 15/10/14 Mar 21/10/14 |5 Dias
Definir medios de comunicacion a utilizar Mie 22/10/14 Mie 22/10/14 1 Dia
Publicacion a través del medio de comunicacion Jue 23/10/14 Vier 24/10/14 |2 Dias

seleccionado
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ANEXOS

ANEXO 1. PLANOS PROPUESTA DE LAS INSTALACIONES DE LAS
SALAS DE TRABAJO ACADEMICO UNIVERSITARIO EN
TEGUCIGALPA

PLANO 01 — DISTRIBUCION DE ESPACIOS DE LAS INSTALACIONES DE LAS
SALAS DE TRABAJO ACADEMICO UNIVERSITARIO EN TEGUCIGALPA

PLANO 02 - SEGURIDAD OCUPACIONAL, RUTA DE EMERGENCIA Y
UBICACION DE LOS EXTINGUIDORES DE LAS SALAS DE TRABAJO ACADEMICO
UNIVERSITARIO EN TEGUCIGALPA
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ANEXO 2. ENCUESTA DE MERCADO PARA ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

@ |unitec

Estimado compaferos:

Somos alumnos de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana, de la maestria de Admoén. de

Proyectos; deseamos conocer el interés y los criterios de aceptacion que presentan los

universitarios, para la creacion de una empresa que brinde el servicio de alquiler de salas para

trabajos académicos en grupos o cubiculos individuales en Tegucigalpa. Por favor contesten de

forma clara, precisa y con la mayor sinceridad posible.

1. Fuera de las instalaciones universitarias ¢Hace uso usted de otros lugares para realizar

trabajos académicos grupales o individuales?
Marque con una X una sola opcion, si su respuesta es No, pase a la pregunta 4.

[] si
|:|No

2. ¢Cuél de los siguientes lugares se relne a realizar trabajos académicos fuera del campo

universitario?
Marque con una X una

Casas Particulares
Reposterias
Comidas Rapidas

Coffee Shop

Ooodn

Otro (especifique):

132




3. ¢Qué nivel de importancia le da a los siguientes aspectos a la hora de seleccionar el
sitio de trabajo académico?
Marque dentro del recuadro el nivel de importancia que le otorga a cada aspecto, siendo 1

el mas importante y 5 el de menos importante

Aspecto Nivel de Importancia
Facilidad de acceso
Seguridad
Disponibilidad de recursos didacticos
Facilidad de horarios
Precios

4. ¢Cuando usted realiza trabajos académicos, en su mayoria, de qué forma los hace?

[] Grupal
|:| Individual

5. Al ofrecerse salas de trabajo académico grupales equipadas con mesa y sillas
ergondmicas, pizarra y marcadores, aire acondicionado, data show, un tomacorriente
por persona; cubiculos individuales equipados con lampara, tomacorriente, silla y
escritorio ergonémico. Incluyendo en el servicio estacionamiento, seguridad privada,
internet inaldmbrico y aire acondicionado. Contando ademd&s con los servicios
adicionales de venta de café y reposteria, servicios de fotocopiado y papeleria.
¢ Esta interesado en hacer uso de estas instalaciones?

Marque con una X una sola opcion, si su respuesta es NO, PASE A GENERALIDADES
O s
O

6. ¢Cual de las siguientes jornadas de atencion es el que mas prefiere?
Marque con una X una sola opcién

|:| Matutina
|:| Nocturna

|:| Mixta
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7. Usualmente cuando se reune para realizar trabajos académicos ¢Qué dia prefiere
realizarlo?
Marque con una X una sola opcién
[[] LunesaViernes
[ ] Viernesa Domingo
|:| Toda la semana

8. De las siguientes opciones de ubicacion para el alquiler de salas de trabajo ¢, Cual es la
gue mas le conviene?
Marque con una X una sola opcién
|:| Blvd Morazan
|:| Blvd Juan Pablo Il
|:| Blvd Toncontin
|:| Blvd Centroamérica

|:| Blvd Suyapa

9. Al ofrecerse un alquiler de salas de trabajo académico grupal con las caracteristicas
detalladas anteriormente, con un precio de L.50.00 persona/hora. ¢haria uso de este
servicio?

[] si
|:|No

10. Al ofrecerse un alquiler de cubiculos de trabajo académico individuales con las
caracteristicas detalladas anteriormente, con un precio de L.30.00 persona/hora. ¢ haria
uso de este servicio?

[] s
|:|No

134




Generalidades
Centro de Educacion Superior en el cual esta matriculado

Marque con una X una sola opcién

UNITEC
UNICAH
UNAH
UPNFM

W[

Género

Marque con una X una sola opcién

|:| Masculino

|:| Femenino

Edad
Marque con una X una sola opcién

Menos de 17 afios
De 18 a 22 afios
De 23 a 28 afos

W

Mas de 28 afos

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 3. Grupo Focal

Percepcién del Disefio

Esta guia fue elaborada por los estudiantes Jorge Romero e Hilda Aguilar quienes

presentan el tema de tesis actual, quienes tuvieron la participacién de cuatro

estudiantes de cada universidad seleccionada en la muestra.

1. ¢Qué color considera adecuado para el interior de las salas de estudio grupal e

individual?

¢ Por qué elegiria este color?

3. ¢Considera que la decoracion de las salas de estudio se debe basar en un tema

en especial?

4. ¢Qué aspectos estéticos impactantes le gustaria que hubieran en este tipo de

negocio?

5. ¢De los siguientes disefios de pared ¢, Cual considera el mas adecuado para las

salas grupales?

puertas corredizas

Paredes frontales de vidrio con Paredes de tabla yeso con

puertas v ventanas transparentes
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Paredes y puertas de vidrio

¥
\
5

e

T

—

£

6. De los siguientes disefios ¢ Cual considera el mas adecuado para las fachadas

de los cubiculos individuales?

137




Recursos Didacticos

7. De los siguientes disefios de mesas ¢Qué forma considera se ajusta para el

desarrollo de las reuniones grupales?

Hexagon Triangula

Rectangu

Circular

8. De los siguientes tipos de sillas ergonémicas ¢, Cual le brinda mayor confort para
realizar las actividades académicas?

Sillas con ruedas Sillas fijas de metal

Sillas de madera

Sillas plasticas
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9. ¢Qué tipo de pizarra es el mas utilizado por los estudiantes para el desarrollo de

las actividades econémicas?

Cemento y

Digital

Corrediza

Formica

¢Entre las opciones de luz amarilla y blanca ¢Cuél es de su preferencia para

estudiar?

Luz blanca

=

Luz amarilla

10.¢Qué tipo de equipo tecnoldgico considera necesario que exista en las salas de

estudio grupal? Por ejemplo data show, retroproyector, televisor u otro.
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Servicios adicionales

11.Ademas del fotocopiado ¢ Le gustaria que se incluyera venta de (tiles escolares,
servicio de impresiones, escaneo, encuaderno o algun otro que considere
importante?

12.¢Cual considera es la comida méas buscada por los alumnos cuando estan
reunidos realizando sus trabajos?

a) Venta de comida formal completa

b) Venta de comida ligera (golosinas)

c) Reposteria

13.En el area de cafeteria ¢Qué tipo de bebidas calientes derivadas del café le
gustaria que se vendiera?

14.En el area de cafeteria ¢ Qué tipo de bebidas frias derivadas del café le gustaria
gue se vendiera?

15.En el area de cafeteria ¢ Qué otro tipo de bebidas calientes?

16.En el area de cafeteria ¢ Qué otro tipo de bebidas frias?

140




