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Danny Orlando Ramos Mendoza

Resumen

El Instituto Hondurefio del Seguro Social (IHSS) es una institucién la cual brinda diferentes
servicios a la poblacion en sus diferentes unidades de salud, para lograr esto el instituto debe
suministrar sus unidades de salud con distintos materiales. El traslado de materiales del almacén
central a las unidades de salud histéricamente ha sido una dificultad para el instituto, por lo que se
decidi6 estudiar como mejorar el proceso de traslado de materiales del almacén central del IHSS
a las unidades de salud. El estudio se realizé bajo un enfoque mixto con dominancia cualitativa en
donde se reviso la capacidad de planta, el recurso humano, los procesos y documentos necesarios

para dichos procesos emitiendo distintas recomendaciones respecto a los cuatro aspectos

Vi



previamente mencionados. Finalmente se realizd una propuesta de acciones mejora en la que se
definian acciones a realizar por parte del IHSS para lograr una mejora en su proceso de traslado
tomando como enfoque la capacidad de almacenamiento, el recurso humano del almacén central,

los procesos y los documentos requeridos para realizar los procesos.

Palabras claves: Traslado, gestion, proceso, distribucion, materiales, medicamento,

documentos
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STUDY OF THE DISTRIBUTION OF MATERIALS IN
THE CENTRAL WAREHOUSE OF THE SOCIAL SECURITY
INSTITUTE OF HONDURAS
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Guillen

Danny Orlando Ramos
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Abstract

The Honduran Institute of Social Security (IHSS) is an institution that gives different

services to the population in its health units, to achieve this the institute must provide its health
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units with several materials. The material movement from the central warehouse to its health units
has been an historical issue for the institute, due to this it was decided to study to his health units
being important that these units are well supplied. Due to this reason it was decided to study how
to improve the process of material movement from the central warehouse to the health units. A
mixed with qualitative focus study made in which warehouse storage capacity, human resource,
processes and documents necessary to do the processes were analyzed emitting recommendations
for each of the points previously mentioned. Finally a proposal with activities for improvement
was made in which several activities for the institute to do were defined to achieve an improvement
in his material movement process focusing on warehouse storage capacity, human resource,

processes and documents necessary to do the processes.

Key word: Traslado, gestion, proceso, distribucion, materiales, medicamento,

documentos
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

EL Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) es una institucion publica
descentralizada del estado orientada a la seguridad social de Honduras, para proporcionar sus
servicios el IHSS cuenta con 3 principales fuentes de ingresos de diferentes origenes siendo estas
las personas trabajadoras. EI IHSS al recibir derechos de la poblacion afiliada, tiene la obligacion
social de brindarle a sus asegurados una atencion con la mejor calidad posible dentro de sus

posibilidades.

“La calidad de los productos y servicios de una organizacion esta determinada por la
capacidad para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el no previsto sobre las partes
interesadas pertinentes” (Norma ISO 9000;2015, p. 7, 2015). Los sistemas de gestion es una
metodologia para la mejora continua de las organizaciones. Esta metodologia puede ser aplicada
tanto a nivel general como a procesos especificos. Los sistemas de gestion dependiendo del area
de la organizacidn requieren el apoyo de diferentes disciplinas del conocimiento como pudiera ser
la gestidn logistica, para aquellas actividades dentro de la organizacidn enfocadas en movimiento

y gestion de inventarios.

Una de las actividades que el IHSS debe realizar para lograr suministrar sus servicios a la
poblacion es la correcta provision de distintos materiales a sus unidades de salud, actividad que en
ocasiones le presenta dificultad de realizar al almacén central del IHSS. A causa de esto, se
identificd la necesidad de un analisis del procesos y requisitos de distribucién de los materiales
enviados desde el Almacén Central del IHSS hacia sus unidades de Salud identificando y
proponiendo acciones de mejora, tomando enfoques basados en la gestion logistica, analisis de

procesos Yy uso eficiente de recursos, con el propésito de optimizar el sistema de distribucion.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El THSS surge a raiz de la “huelga bananera” de 1954, llamada asi ya que la mayoria de los

protestantes eran del rubro agricola de las bananeras, en la que los trabajadores exigian diferentes



derechos laborales, dentro de los cuales se encontraban el derecho a la salud, pensiones y
jubilaciones. El 19 de mayo de 1959 mediante el Decreto No. 140 el Soberano Congreso Nacional
promulgo la Ley del Seguro Social, cubriendo “...Ios casos de enfermedad, maternidad, los casos
de subsidios de familia, vejez, orfandad, paros forzosos, accidentes de trabajo, desocupacién
comprobada, enfermedades profesionales y todas las demas contingencias que afecten la capacidad
de producir...”.(Ley del Seguro Social, 2001). La responsabilidad de “orientar, dirigir, prestar y
administrar los servicios de seguridad social a la poblacion trabajadora de Honduras” (Acercade —

IHSS — Instituto Hondurefio de Seguridad Social, 2023).

En los ultimos afios el IHSS ha tenido un crecimiento en la cantidad de cotizantes y
beneficiarios haciendo cada vez mas compleja suministrar sus servicios a la poblacion. Entre los
afios 2012 al 2022 la cantidad de asegurados ha ascendido en méas de 281,000, teniendo al afio

2022 1,875,897 asegurados como se muestra en la figura 1.

Total de Asegurados

1,900,000 1,875,897

1,850,000

1,793,513 1,779,644

1,800,000 1,757,343

1,750,000 1,719,3
1,686,649
1,700,000
1,650,000
1,600,000
1,550,000
1,500,000

1,450,000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

== Total de Asegurados

Figura 1: Total de asegurados al IHSS de los altimos 11 afios.
Fuente: Memoria Institucional 2022 — IHSS _



El IHSS debe proporcionar sus servicios a nivel nacional, actualmente el IHSS cuenta con
una cobertura del aproximadamente 20% de la poblacion y cuenta con distintas unidades de

atencion a nivel nacional como se muestra en la Figura 2.

lz.\l AMOS [LI ANDO A TODA

HONDURAS _ %/
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Indicadores 2022

Cobertura Por Régimen Salud Prevision RP Indicadores Nivel Nacional
4 Covertura Nacional 19.44% 14.68% 19.55%
Cobertura F.T. 21.18% 15.99% 19.68% 21.29%
Cobertura F.T. Asalariada 43.17% 32.58% 40.10% 43.39%
Cobertura F.T. Ocupada 23.26% 17.56% 21.61% 23.38%

FIGURA 2: Ubicacion de las unidades de salud del IHSS y su cobertura.
Fuente: Memoria Institucional 2022 — IHSS

Los servicios de atencidn a la salud presentan diversos puntos de mejora dentro de los
cuales se encuentra el suministro a sus unidades de salud para su correcto funcionamiento. EI IHSS
ha identificado que esto es un problema histérico de la institucion y se deben de realizar medidas
para mejorar la distribucion. Una de las medidas que el instituto realizé con el objetivo de la mejora
de sus servicios fue la implementacion del software Systems Applications and Products in Data
Processing (SAP) y la aplicacion de la herramienta Material Requirement Planning (MRP), asi



como la contratacion de un profesional para un disefio de planta. A pesar de las medidas antes

mencionadas, el IHSS aun tiene dificultades en el suministro de materiales a sus unidades de salud.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

El IHSS tiene la responsabilidad de hacer el mejor uso de sus fondos y proporcionarles a
sus derechohabientes el mejor servicio posible especialmente en el Régimen de Enfermedad y
Maternidad en donde un servicio deficiente puede poner en riesgo la vida de las personas.

Actualmente uno de cada 100 pedidos materiales no son enviados correctamente a la
unidad de salud (encuesta anexo 1), considerando que el IHSS procesa més de 21,300 pedidos en
un afio esto nos da que méas de 213 no son entregados correctamente acarreando consigo gastos de
devoluciones y envio, asi como el tiempo del personal, por lo cual planteamos la pregunta general:
¢Qué es lo que impide que se pueda realizar una entrega de materiales adecuada del almacén

central del IHSS a las unidades de salud?

1.3.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cual es la capacidad de almacenamiento del almacén para cumplir con los pedidos

de las unidades de salud?

2. ¢Cuan adecuados son los procesos operativos y métodos de almacenamiento en el

almacén central?

3. ¢Qué tan adecuados son los tramites para atender las solicitudes de las unidades de

salud?
4. ¢Que acciones se pueden desarrollar para mejorar la calidad de los procesos

logisticos del almacén central?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO



1.41 OBJETIVO GENERAL

Estudiar el proceso de suministro de medicamentos, materiales quirdrgicos e insumos a las

unidades de salud del IHSS.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Determinar la capacidad de almacenamiento en el almacén central del IHSS.

2. Examinar los procesos operativos y métodos de almacenamiento establecidos en el

almacén central.
3. Determinar si las solicitudes de las unidades de salud son adecuadas.

4. Disefiar las acciones para la mejora de la calidad de los procesos logisticos del

Almacén Central.

1.5 JUSTIFICACION

Debido a los problemas en el manejo y despacho de pedidos de materiales quirdrgicos,
administrativos y medicamentos del almacén central hacia las unidades de salud del IHSS en
diferentes departamentos del pais, esto imposibilita a las unidades de salud cumplir con el servicio
y atencion adecuada a los derechohabientes que acuden al IHSS, en consecuencia, se genera un
riesgo a la vida de las personas afiliadas, tratamientos ineficientes y aumento en los costos de los

mismos, asi como descontento y malestar general en los afiliados necesitados.

El Banco Mundial menciona que “el costo de la atencion de salud es una carga financiera
importante para las familias. En todo el mundo, 800 millones de personas gastan al menos el 10 %
de su presupuesto familiar para pagar gastos médicos, viendose obligadas a menudo a elegir entre
su salud y otras necesidades familiares Esta carga financiera se observa en todas las regiones del
mundo” (Banco Mundial, 2018).



En todo el mundo, las personas dedican al menos el
10 % de su presupuesto familiar a gastos de salud.

VP 61,8 MmiLL. ~ PP 280,9 MILL.

Europa y Asia central Aska oriental y el Pacifico
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FIGURA 3: Gasto de las personas en salud a nivel mundial
Fuente: (Banco Mundial, 2023)

La atencion deficiente en los servicios de salud no solo genera un impacto econémico en
las personas, sino que también afectan de manera directa el bienestar fisico del mismo poniendo
en riesgo la vida de las personas e incrementando la cantidad y severidad de enfermedades en las

personas. En la figura 3 se muestran unos ejemplos del efecto de la atencion deficiente en la salud.
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FIGURA 4: Efectos de la deficiencia en los servicios de salud. a nivel mundial
Fuente: (Banco Mundial, 2023)

Segun el primer Informe Especial Sobre Aspectos del Servicio Publico de Salud, de La
Comision Nacional de Derechos Humanos (CONADEH), menciona que en Honduras hay un
marcado y continuo desmejoramiento en la calidad de atencién en los establecimientos de salud.
El malos tratos, corrupcién, inseguridad, negligencia, entre muchos otros, son constataciones

expresadas en los titulares que destacan los medios de comunicacién” (CONADEH, 2014).



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

La seguridad social es la proteccion que una sociedad proporciona a los individuos y los
hogares para asegurar el acceso a la asistencia médica y garantizar la seguridad del ingreso, en
particular en caso de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez, accidentes del trabajo, maternidad

0 pérdida del sostén de familia (OIT, 2023).

El bienestar social generado por la Seguridad Social| es muy importante en los tiempos es
de gran relevancia en los tiempos actuales. Sus prestaciones se pueden materializar de diversas
formas, entre las cuales se encuentran las prestaciones directas. Las prestaciones directas son
aquellas mediante las cuales las personas reciben un servicio de asistencia sanitaria, prestaciones
farmacéuticas o servicios sociales (¢Qué es la Seguridad Social y por qué es tan importante?,

2021).

“El sistema de seguridad social contributivo esta altamente fragmentado, pues se compone
de varios sistemas de previsién social que se administran a través de diferentes instituciones
publicas. El sistema con mayor ndmero de afiliados lo administra el IHSS, el cual otorga
prestaciones de asistencia médica, monetarias de enfermedad y de maternidad (bajo el régimen de
Enfermedad y Maternidad) y prestaciones de invalidez, vejez y sobrevivientes (bajo el régimen de

Invalidez, Vejez y Muerte)” (OIT, 2014).

Los principios de la logistica se sitian en el campo militar: “derivado del vocablo griego
logos, calculo o pensamiento” (Carranza & Sabria, 2005, p. 3), la palabra “logistica” remonta sus
origenes al apoyo de actividades u operaciones de los ejércitos en el campo de batalla, segun

menciona (Uribe & Escalante, 2014).



La logistica es una actividad interdisciplinaria que vincula las diferentes areas de la
compariia, desde la programacion de compras hasta el servicio postventa; pasando por el
aprovisionamiento de materias primas; la planificacion y gestion de la produccion; el
almacenamiento, manipuleo y gestion de stock, empaques, embalajes, transporte, distribucion

fisica y los flujos de informacion (Mora Garcia, 2010).

Las herramientas de la calidad, aunque muchas pueden ser de origen estadistico, existen
aun herramientas muy sencillas que pueden ser aplicadas por personas de todas las areas de la
empresa. Estas herramientas pueden ser aplicadas a diferentes ambitos ya sea control o produccion
o bien planificacion de proyectos, es relevante mencionar que todas estas herramientas son
compatibles entre si por lo que es comun ver que se utilice mas de una durante los trabajos (L6pez

Lemos, 2016).

2.1  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.
2.1.1 ANALISIS DEL ENTORNO
2.1.1.1 SITUACION POLITICA

En enero de 2022, Xiomara Castro se convirtio en la primera presidenta mujer de Honduras
tras ganar las elecciones por amplia mayoria, con la promesa de defender los derechos humanos.
En abril, el ex presidente Juan Orlando Hernandez (2014-2022) fue extraditado a los Estados

Unidos por cargos relacionados con narcotrafico y armas (Human Rights Watch, 2023).

En pleno siglo 21, un tercio de las y los hondurefios no gozan acceso a servicios basicos de
salud. EI gobierno de Xiomara Castro contempla varios aspectos segun su plan de nacion el cual

menciona que en su gobierno se pretende lograr en una distribucion equitativa de los beneficios
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sociales. El plan de gobierno plantea que la mayor parte del costo de la salud del pueblo, lo pagan
directamente las familias y buena parte de las urgencias de la salud publica quedan desatendidas.
El plan de gobierno busca saber los medicamentos que necesita cada hondurefio de manera
individual y se los garantizarlos de manera continua”. Castro plantea abrir hospitales y centros de
salud segun necesidad en las zonas de mayor crecimiento poblacional. Cada municipio contara

con acceso a ambulancia y atencion de salud las 24 horas (Castro, 2021).

Honduras también debe someterse a diferentes regulaciones internacionales en el ambito
de la seguridad social cuenta con normativas internacionales de seguridad social que deben ser
cumplidas. Uno de los organismos que emiten esta normativa es la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT). El principal convenio que se tiene con esta organizacion es el Convenio sobre la
seguridad social (norma minima), 1952 (nim. 102), ya que es un instrumento internacional que se
basa en los principios fundamentales de seguridad social y establece normas minimas que son

aceptadas a nivel global en nueve areas clave de la seguridad social, que comprenden (OIT, 2012):
1. Asistencia Medica
2. Prestaciones economicas de enfermedad
3. Prestaciones de desempleo
4. Prestaciones de vejez
5. Prestaciones en caso de accidentes de trabajo y enfermedad profesional
6. Prestaciones familiares
7. Prestaciones de Maternidad

8. Prestaciones de invalidez
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9. Prestaciones de Sobrevivientes

Estas 9 areas de enfoque planteadas por el convenio 102, presentan un marco integral para
brindar a las personas la seguridad social. EI IHSS no es responsable de todas estas areas, pero si
estd obligado a proporcionar servicios a la poblacion trabajadora y sus beneficiarios en diferentes
aspectos. ElI cumplimiento de estos estandares internacionales no solo es esencial para brindar
seguridad y estabilidad a los trabajadores y sus familias, sino que también refuerza la posicién de
Honduras en el contexto internacional, fomentando la colaboracion y la cooperacion en materia de

seguridad social a nivel global.

2.1.1.2 SITUACION SOCIAL

La salud de los hondurefios sigue en un constante deterioro debido a causas que pueden ser
prevenibles ser prevenibles. La baja esperanza de vida, los embarazos en adolescentes y la
prevalencia de enfermedades como la diabetes, son una muestra de esta preocupante situacion. La
pandemia de COVID-19 evidencié ain mas algunos de los principales problemas como la alta
exclusion, la baja calidad de la atencion y la ineficiente administracion de recursos para garantizar

un servicio pertinente, digno e integral (ASJ, 2023).

Los Sistemas de proteccion social abarcan un 15% de la poblacion hondurefia y a un 40%
de los trabajadores, quedando desprotegidos el 85% de la poblacion Nacional (cronologia/-
/meta/david-zapata, s. f.). En Honduras casi 9 de cada 10 personas no estan cubiertas por ningin
tipo de seguro de salud y se estima que el 18% por ciento de la poblacion (més de 1.5 millones de

hondurefio) no tiene acceso a los servicios de salud (Carmenate, 2017).

Los usuarios del sector privado son sobre todo familias de altos ingresos, aunque las
personas de escasos recursos también recurren a él ante la falta de acceso oportuno a los servicios
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publicos. Actualmente el financiamiento global de la salud en Honduras es considerado uno de los
mas inequitativos del continente, ya que la mayor proporcion del gasto en salud proviene del pago

directo del bolsillo de los hogares, las personas pobres o en peligro de empobrecer (Sauceda, 2021).

2.1.1.3 SITUACION ECONOMICA

Durante la década 2010-2019, el crecimiento promedio anual del Producto Interno Bruto
(PIB) en términos reales fue 3.1 por ciento, impulsado principalmente por el consumo privado
debido al flujo de remesas. En este periodo, Honduras se beneficié de una gestion de politicas
macroeconémicas prudentes, ancladas en la Ley de Responsabilidad Fiscal. En 2018 y 2019, el
crecimiento econdémico del pais alcanzé el 3,8 y un 2,7 por ciento, respectivamente. Este
crecimiento estuvo por encima del promedio de Centroamérica (1,9 por ciento) y de América
Latina y el Caribe (0,9 por ciento). Honduras este crecimiento no se ha traducido en un aumento

de los ingresos de los hogares, especialmente en las zonas rurales (Banco Mundial, 2023).

En la actualidad, Honduras sigue siendo uno de los paises mas pobres y desiguales del
hemisferio occidental. En 2019, alrededor de la mitad de la poblacion hondurefia (49,5 por ciento)
vivia con menos de 6,85 ddlares al dia (US$6,85 por persona por dia en Paridad del Poder
Adquisitivo, PPA, de 2017). Esta proporcion fue mucho mas alta que los promedios de América
Latina y el Caribe y Centroamérica para 2019, situados en 27,8 por ciento y 25,6 por ciento,
respectivamente. La pobreza extrema alcanz6 12,7 por ciento (US$2,15 por dia PPA 2017) y la

desigualdad, medida por el indice de Gini, llegé a 48,2 ese mismo afio (Banco Mundial, 2023).

La asignacién presupuestaria del IHSS no permitira la construccion de mas hospitales en
el 2023. Segun el proyecto de presupuesto, esta entidad operara con 18,034,249,089 lempiras. De
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esta suma, L 18,026,181,089 seran aportados por el IHSS (generados por las cuotas de los

trabajadores y empresas) y 8,068,000 lempiras por el gobierno (EIl Heraldo, 2022).

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) fue intervenido el 20 de enero de 2014,
para enfrentar una crisis financiera sin precedentes, producto de la mala administracion y la

corrupcion extendida que saqueo sus finanzas y recursos (MACCIH, 2017).

2.1.1.4 SITUACION TECNOLOGICA
Los sistemas de gestion de almacenes (SGA) son programas informaticos que se encarga
del control, la gestion y la automatizacion de los procesos de los almacenes. Por tanto, a grandes

rasgos, entre sus funcionalidades tenemos:
e larecepcion de materiales.
e el almacenaje.
e preparacion y expedicion de pedidos.
e Sistema de recuentos.(Ramirez, P, 2020)

Existen sistemas de almacenamiento como el WMS (Warehouse Management System) que
permite tener una mejor visualizacion de los procesos dentro del almacén, como el seguimiento
del nivel de inventario, ubicacion de los productos y la distribucion de los mismos hasta el cliente
final. También se presentan dispositivos como PTL (Pick To Light) o PTV (Pick To Voice) que

facilitan la identificacion del producto requerido y evitar errores por parte de los operarios

(Castillo, & Fajardo, 2021).

Un buen sistema de WMS puede ayudar optimizando todas las facetas de la gestion de
almacenes —desde los procesos de recepcion, almacenamiento y retiro, embalaje y envio hasta el
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seguimiento y reabastecimiento del inventario—. Y organiza todas estas actividades desde una
Unica interfaz. Los sistemas de gestion de almacenes también se integran con otras herramientas,
incluyendo conceptos basicos como el escaneo de codigos de barras y el etiquetado RFID, la
robotica més avanzada y los dispositivos portéatiles de realidad aumentada (AR), y otras soluciones
de mision critica, como los sistemas de gestion de transporte (TMS), ERP y el software de logistica

(¢ Qué es un sistema de gestion de almacenes (WMS)?, 2023).

Las tecnologias de automatizacién estan teniendo un impacto significativo en los
almacenes y centros de distribucion. Los flujos de trabajo y procesos de almacenamiento que se
pueden optimizar mediante la automatizacion incluyen la recopilacién de datos, la asignacién de
cddigos de barras, el escaneo, la retiro y el embalaje, el envio y el seguimiento del inventario. Esta
automatizacion permite operar de manera mucho mas eficiente y escalar a una demanda cambiante.
También reduce los errores humanos, tal como introducir la direccion de envio o SKU incorrectos

(¢ Qué es un sistema de gestion de almacenes (WMS)?, 2023).

Un sistema de MRP moderno es un sistema de bucle cerrado estrechamente integrado que
abarca a toda la empresa. Hace un seguimiento de toda la actividad e interactta continuamente con
los sistemas de planificacion y programacion para mantener todo alineado, lo cual ayuda a la
empresa a centrarse en cumplir las promesas y expectativas del cliente (¢, Qué es la planificacion

de requerimientos de material (MRP)?, 2023).
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2.1.1.5 SITUACION ECOLOGICA

El director ejecutivo del IHSS, Gaspar Rodriguez, denunci¢ este lunes que hay alrededor
de 100 millones (de lempiras) en medicamentos vencidos en las bodegas del este centro asistencial

(Tunota, 2022).

Cuando un medicamento es desechado de forma inadecuada, por ejemplo, en contenedores
de basura de hogares, oficinas o sitios publicos, puede llegar a estar en contacto con sistemas
ambientales y ocasionar contaminacién en agua, suelo y aire. Ademas, cuando estos residuos
provenientes de la industria farmacéutica se manejan de forma inadecuada, pueden provocar la

proliferacion de enfermedades (Veldsquez, 2015).

El “Reglamento para el Manejo de los Desechos Peligrosos Generados en los

Establecimientos de Salud” define los desechos peligrosos de la siguiente manera:
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' Categorias | Clases " Tipos

’— Infecciosos

_ Bioinfecciosos Patoldgicos

\_ Punzocortantes

Corrosivos

Peligrosos Quimicos Reactivos

L Explosivos
Taxicos

Citotoxicos

Especiales | Radiactivos

KX

L Inflamables

L Genotoxicos

Figura 5: Categorias de los desechos peligrosos.
Fuente: (Reglamento para el Manejo de Desechos Peligrosos Generados en los establecimientos
de Salud, 2008)

Ademas el (Reglamento para el Manejo de Desechos Peligrosos Generados en los
establecimientos de Salud, 2008) en su articulo 73 establece “La disposicion final de los desechos
radiactivos, solo podra ser realizada con autorizacién de la Secretaria de Recursos Naturales a

través de la Direccion General de Energia”.
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>

ANALISIS INTERNO

Tabla 1: Andlisis FODA del almacén Central del IHSS

Analisis FODA almacén del IHSS

Fortalezas

Cuenta con almacén central fisicamente,
independiente de las areas operativas y
administrativas

Se cuentan con algunos procedimientos de
Almaceén Central definidos

Se cuenta con un sistema de WM

Personal con afios de experiencia en el
manejo institucional

almacén Regional funciona como un centro
de distribucién regional

Debilidades
Falta de comprension del sistema de
distribucion
Desconocimientos sobre temas logisticos
dentro del almacén central

Acceso y capacidad para modificar y o
actualizar el sistema WM

Datos poco confiables cargados

Requisitos legales por parte de entidades
contralores

Poco espacio fisico en el almacén

Fuente: Elaboracion propia.

Oportunidades

» Apoyo de organismos internacionales

> Se emitird una propuesta para cambiar la

ley del IHSS

Amenazas
Cambio de la situacion politica y/o
Legales

No continuar con los contratos de

distribucion vigentes

Huelgas
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2.1.2.1 ANALISIS FORTALEZAS

El ingeniero Francisco Franco en el documento de Justificacion para la Adquisicion de
Servicios de Suscripcion de Software en la Nube y Servicios de Consultoria SAP para el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social menciona “actualmente el IHSS cuenta con proyectos de
contratacion tecnologicas las cuales le sirvan para poder mejorar la gestion de diferentes aspectos
organizacionales incluyendo en almacén central”. El Ing. Francisco Franco menciona “el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social cuenta con sistemas de transacciones y aplicaciones que brindan
servicios a usuarios finales, esta plataforma tecnoldgica utilizada para la gestion administrativa,
logistica, financiera y contable impactan positivamente en la mejora e incremento de productividad

y trazabilidad de los procesos internos de la institucion” (Franco, 2022).

El IHSS también cuenta con procedimientos definidos de para el almacén central dentro de

los cuales estan:

» Procedimiento para elaboracion y envid de requisicion mensual de medicamentos

del almacén local del hospital al departamento de almacén central.

> Procedimiento administrativo para solicitar insumos al almacén central y entregar

a las clinicas del sistema médico de empresas del IHSS a nivel nacional.

» Procedimiento administrativo para la toma de inventario de activos fijos en el

almacén central y almacén regional.
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FLUIOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO ADMIMISTRATIVG
SOLICITAR INSUMOS AL ALMACEN CENTRAL ¥V ENTREGAR A LAS CLINICAS DEL SISTEMA MEDICO DE EMPRESA DEL THSS A NIVEL MACIONAL
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Figura 6: Ejemplo procedimiento IHSS.
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Fuente: (IHSS, 2023)
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2.1.2.2 OPORTUNIDADES

Las organizaciones internacionales estan conscientes de lo importante de la inversion en la
salud. Estas organizaciones no solo alientan a los paises, sino que estdn aumentando. el respaldo a
las organizaciones. La directora de la OPS, la Dra. Clarissa Etienne hace un llamando posterior a
la pandemia indicando que “Nunca se habian expuesto con tanta claridad los argumentos a favor
de la inversion en salud y en la economia de la salud, ni se habian exhibido con tanta crudeza las

consecuencias de la falta de inversion” (Etienne, C, 2022).

El periodico de “Poder Popular” la cual es una de las paginas representantes ¢ informativas
apegadas al sistema de gobierno de la presidenta Xiomara Castro expresa que expresa que el
Presupuesto General 2023, estd destinado a ejecutarse en proyectos de interés nacional, con un
especial enfoque en la adquisicion de medicamentos, infraestructura, construccion de hospitales,
construccién y rehabilitacion de escuelas y aumento salarial a los maestros, apoyo a la agricultura,
recursos para proteger el medio ambiente y el impulso a la equidad de género” (Poder Popular,
2023).

2.1.2.3 DEBILIDADES

Los problemas de abastecimiento y distribucion en el IHSS es un tema de conocimiento
publico el cual es expresado abiertamente por los médicos que trabajan para la institucién este el
caso de la doctora Ligia Ramos la cual en una entrevista en el 2021 al diario ElI Tiempo expreso
“necesitamos que los medicamentos que faltan se compren rapido, y que los que estan se
distribuyan rapido” (El Tiempo, 2021).

El reporte de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), MACCIH #6, indica que la
compra y el manejo de medicamentos es un problema general de todo el sistema de salud.
Histéricamente el instituto presenta problemas debido a la falta de planificacion abuso y mal
manejo de compras. El instituto se ha visto obligado a solicitar apoyo de instituciones

internacionales para que le brinden apoyo logistico y control de inventarios (OEA, 2017).
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El IHSS subcontrata a una empresa externa los servicios de almacenamiento de bienes, asi
como medicamentos préximos a vencer. En el afio 2022 el instituto realizé una ampliacién del
contrato a la Empresa COALSA para que esta se encargara y le brindara servicios tal como se
menciona en el certificado de Resolucion CI-IHSS-GAYF No.020/06-01-2022 (IHSS, 2022). Uno
de los motivos para la necesidad de esta contratacion es la falta de espacio en el almacén central
del IHSS.

2.1.2.4 AMENAZAS

Honduras en los ultimos afios ha pasado por una serie de problemas politicos, en donde
diferentes grupos de la poblacion aun hoy en dia realiza diversas manifestaciones en el territorio
por disconformidad con la situacion del pais. En el afio 2022 hubo cambio en el sistema de
gobierno a uno con ideologias de izquierda lo que implique que haya cambios mas drasticos en las
regulaciones del pais lo cual que dependiendo de cuales sean pudieran provocar cambios en

procesos Yy requisitos legales, asi como el presupuesto asignado.

Uno de los ejemplos mas evidentes de estos cambios es la derogacion de la Ley Marco de
Proteccién Social la cual impactaba directamente al IHSS. Al ocurrir esta derogacién implica que
la ley aplicable a la institucion es la Ley del IHSS del 2001. Este cambio genera un impacto directo

en las prestaciones del IHSS, asi como la forma de financiamiento.

2.2 CONCEPTUALIZACION
= CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad de disefio o capacidad instalada, segun Heizer, se define como la produccion

tedrica maxima de un sistema en un periodo dado bajo condiciones ideales (Heizer, 2009, p. 289).

“En todo sistema de produccién o prestacion de servicios se requiere de una dotacion de
recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos, maquinaria y equipos, para poder procesar la materia
prima e insumos relacionados hasta transformarla en producto terminado o servicios prestados. El

uso de la capacidad instalada depende de las cantidades producidas” ( Mejia, 2013).
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= SISTEMA DE INVENTARIO PEPS

El sistema Primeras Salidas Primeras Entradas, (PEPS), consiste en identificar los
productos que ingresaron primero al almacén, para darles una salida inmediata cuando sean
solicitado. Para esto se utiliza un registro que mantiene el orden cronoldgico de la compra de los
productos, el inventario actual y las cantidades vendidas. Este sistema de inventario se emplea
mucho para administrar productos perecederos o con alta rotacion de inventario, ya que, al sacar
los productos mas antiguos primero, se evita que los inventarios caduquen o bien, se devalGen con
el tiempo (Vega, 2022).

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 BASES TEORICAS
1. ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL

(Levine, 2006) menciona que durante los Gltimos afios, la mejoria de la industria japonesa
que inici6 en la década de los 50°s, generd que se renovara el interés por la calidad y la
productividad en Estados Unidos. Investigadores como W. Edwards Demings, entre otros,
desarrollaron un modelo que se enfoca en el mejoramiento continuo de los procesos y servicios a
través de la estadistica, mejoramiento de procesos y la optimizacién total del sistema. Este sistema
se le conoce mundialmente como Administracién de la Calidad Total (ACT) y presenta las

siguientes caracteristicas:
e El enfoque principal esta en el proceso de mejoramiento.
e Casi toda la variacion del proceso se debe al sistema y no al individuo.

e EI trabajo en equipo es una parte integral de la organizacion de la

administracion de calidad.

e Lasatisfaccion del cliente en una meta organizacional primaria.
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e Debe haber una transformacion organizacional para poner en préactica la

administracion de calidad.
e El miedo debe ser erradicado de las organizaciones.

e La alta calidad cuesta menos, no mas, pero requiere de una inversion en

capacitacion.

2. EL CICLO DE DEMING

“En la década de los ochenta, el gobierno federal de Estados Unidos increment6 sus
esfuerzos para mejorar la calidad en los negocios del pais. EI Congreso aprobd la ley “Malcolm
Baldrige National Improvement” de 1987, y empezd a otorgar el premio “Malcolm Baldrige
Award” a las empresas que hicieran los mayores progresos en el mejoramiento de calidad y la
satisfaccion de los clientes. W. Edwards Deming se convirtio en un prominente asesor para muchas
de las empresas Fortune 500, incluyendo Ford, General Motors y Procter and Gamble” (Levine,
2006, p. 507).

“En sus seminarios de cuatro dias, Deming promoviéo sus “14 puntos para la
administracion” que listamos a continuacion, y muchas empresas adoptaron algunos o todos estos

puntos:
1. Hacer una constante del propdsito de mejoramiento del producto y el servicio.
2. Adoptar la nueva filosofia.
3. Cesar la dependencia de la inspeccion para lograr la calidad.

4. Terminar con la practica de adjudicar negocios con base solo en el precio de la etiqueta.

En lugar de ello, hay minimizar el costo total trabajando con un solo proveedor.

5. Mejorar constantemente y para siempre cada proceso de planeacion, produccion y

servicio.
6. Institucionalizar la capacitacion para el trabajo.

7. Adoptar e instituir el liderazgo.
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8. Erradicar el miedo.
9. Romper las barreras entre las areas de personal.
10. Eliminar los lemas, exhortaciones y blancos para la fuerza de trabajo.

11. Eliminar las cuotas numéricas para la fuerza de trabajo y los objetivos numéricos para

la administracion.

12. Remover las barreras que le roban a la gente el orgullo del trabajo. Eliminar la

clasificacion anual o el sistema de mérito.
13. Instituir un programa vigoroso de educacion y auto mejoramiento para cada uno.

14. Poner a cada persona en la empresa a trabajar para lograr la transformacion.”

El primer aspecto, que consiste en hacer del mejoramiento un propdsito constante, se
refiere a la forma en que una organizacion aborda los problemas que surgen tanto en el presente
como en el futuro. Se centra en la mejora continua de productos o servicios. El ciclo Shewhart-
Deming, como lo describe Levine (2006), representa un proceso continuo de "planear, hacer,
estudiar y actuar". El primer paso, "planear”, corresponde a la fase inicial de disefiar un cambio en
un proceso de servicio o produccion. Este paso implica una colaboracion entre individuos de

diferentes areas dentro de la organizacion.

El segundo paso, "hacer”, implica llevar a cabo el cambio, preferiblemente en pequefia

escala.

El tercer paso, "estudiar”, consiste en analizar los resultados utilizando herramientas

estadisticas para determinar las lecciones aprendidas.

El cuarto paso, "actuar”, se refiere a la aceptacion del cambio, su descontinuacion o la

realizacion de un estudio adicional del cambio bajo diferentes condiciones (Levine, 2006).

2.4 MARCO LEGAL
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Los servicios que presta el IHSS en el pais son de beneficio social por lo que es de vital
importancia y como menciona la Constitucion de la Republica de Honduras-en su “Articulo 59:
“La persona humana es el fin supremo de la Sociedad y del Estado. Todos tienen la obligacion de
respetarla y protegerla. La dignidad del ser humano es inviolable. Para garantizar los derechos y
libertades reconocidos en esta Constitucion, créase la institucion del Comisionado Nacional de los

Derechos Humanos. La organizacion, prerrogativas y atribuciones del Comisionado Nacional de

El Cédigo de Salud establece que “Toda persona tiene derecho a la asistencia,
rehabilitacion y prestaciones necesarias para la conservacién, promocion, recuperacion de su salud
personal y familiar; y el deber correlativo de contribuir a la salud de la comunidad, evitando
acciones y omisiones judiciales y cumpliendo estrictamente las disposiciones de este Codigo y de

las demés normas de salud” (Codigo de Salud, 1996).

Los drganos administrativos desarrollaran su actividad, sujetdndose a la jerarquia
normativa establecida en el Articulo 7 de la Ley General de la Administracion Pudblica y con
arreglo a normas de economia, celeridad y eficacia, a fin de lograr una pronto y efectiva

satisfaccion del interés general (Ley de Procedimiento Administrativo, 1997).

La ley del Seguro Social en su articulo 1 menciona: “La seguridad social es un instrumento
del Estado al Servicio de la justicia social, que tiene como finalidad garantizar el derecho humano
a la salud, a la asistencia médica, a la proteccion de los medios de subsistencia y a los servicios
sociales necesarios para el logro del bienestar individual y colectivo” (Ley del Seguro Social,

2001)

El Reglamento de la ley del Seguro social establece en su articulo 5 “Las prestaciones de
Enfermedad, Accidente no Profesional y Maternidad, estaran cubiertos por el Régimen de
Enfermedad Maternidad el que definira los servicios, modelos de atencion, financiamiento, gestion

y prestacion de servicios de salud” (Reglamento General de la LEy del Seguro Social, 2005).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En esta seccion se definieron las técnicas utilizadas para recopilar la informacion y datos de la
investigacion. Inicio con la descripcion de la congruencia metodologia con lo cual se le dio un
proposito ordenado a la investigacion y posteriormente a esto se definieron los aspectos mas
especificos como ser la operacionalizacion de las variables, muestra de la investigacion y técnicas

que fueron utilizadas.
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3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 2: Matriz de Congruencia metodoldgica

Objetivos
Titulo . Categoria Dimensiones item
General Especificos
Identificacion del Espacio [ Dimensiones fisicas de la
Determinar la capacidad de Capacidad de Fisico Almacén
almacenamiento en el almacén | almacenamiento del
central del IHSS. almacén central Dimensionamiento de los o
. . andlisis del recurso humano
recursos humanos disponibles
Actividades definidas en los e
Identificacion de procesos
) Examinar los procesos procesos
Estudiar .el.proceso operativos y métodos de Andlisis de los doniiTicacion el sistera
Estudio del de 5“_’“'”'5”0 de | almacenamiento establecidos | procesos de IHSS | 1dentificacion de Herramientas informatico
Sistema de medicamentos, en el almacén central para el desarrollo de los

Distribucion de
Materiales del
IHSS

materiales
quirdrgicos, y
suministros a las
unidades de salud
del IHSS

procesos

Equipo utilizado de almacén

Determinar si las solicitudes
de las unidades de salud son
adecuadas.

identificacion de
solicitudes de
traslado de material

Determinacion de los requisitos
documentales de los proceso

Identificar los  documentos
requeridos para ejecutar el
procedimiento

Disefiar las acciones para la
mejora de la calidad de los
procesos logisticos del
Almacén Central

Propuesta de
mejora en la entrega
de materiales

Acciones para la mejora del
proceso de distribucién de
materiales

Acciones para la capacidad de
almacenamiento,  capacitacion
del recurso humano y proceso
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

.| Identificacion del espacio .| Dimensiones fisicas de
> > > 2
Capacidad de fisico Almacén
almacenamiento del —
almacén central Dimensionamiento de los
» recursos humanos P Analisis del recurso humano
disponibles
> Actividades definidas en los » Identificacién de procesos
procesos
Analisis de los || Propuesta de
procesos del IHSS e oo 0 ; mejt?ra .en pfra
> herramientas para el > Identnleicnon Id‘el sistema la distribucion
desarrollo de los procesos Eeimatico | de materiales
> 2
del almacén
central del IHSS
a las unidades
» Equipo Utilizado de almacén
g de salud
Identificacion de Determinacion de los Identificar documentos
solicitudes de traslado P requisitos documentales del P»| requeridos para ejecutar el
de material proceso procedimiento
Propuesta de mejora Acciones de mejora del Acciones para la capacidad de
en la entrega de »| proceso de distribucion de »| almacenamiento, capacitacién
materiales materiales del recurso humano y proceso

Figura 7: Esquema de variables de estudio
Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 3: Operacionalizacién de las variables

La capacidad
instalada se define
como la produccién
Capacidad de  tedrica de maxima de

planta un sistema en un
periodo dado bajo

condiciones ideales.

La ejecucion
operativa consiste en
la aplicacién de un
Ejecucién sistema de tareas,
operativa planeadas
previamente, que
conllevan a un

resultado deseado.

La capacidad
utilizada se calcula
obteniendo la cantidad
de unidades
procesadas sobre la
capacidad instalada.

La ejecucion
operativa se obtiene
cuando el
cumplimiento de los
procesos se realiza en
los periodos
establecidos.

Espacio fisico de
planta

Dimensionamiento

de los recursos disponibles

Actividades
requeridas para la entrega

de materiales

Definicion de

herramientas

Dimensiones

fisicas del almacén

Organizacion

Recurso

humano disponible

Horario de

atencion

Identificacion
del procedimiento

Nimero de
veces que se debe

realizar el proceso

Nimero de
entregas satisfactorias

Revision del
sistema informatico

Equipo
utilizado
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Parametrizar
los trAmites se refiere
al ajuste de
Parametrizacion procedimientos
de los tramites internos que se
ejecutan para llevar a
cabo los procesos del

almacén

La propuesta
de mejoraes la
elaboracion de varias
Propuesta de )
) acciones que
mejora .
produzcan cambios
significativos en los

procesos actuales

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4 HIPOTESIS

Para
parametrizar los
tramites es necesario
dividir los pasos de
cada tramite sobre el
funcionamiento
particular del almacén,
obteniendo asi los
ajustes de los tramites

gue mejor se adapten

Para la
propuesta de mejora,
es necesario
determinar los
aspectos a cambiar y
establecer los cambios
en un periodo de
tiempo junto con un

presupuesto

Parametrizacién

de los tramites

Mejora operativa

Requisitos
minimos para ejecutar

procedimiento

Propuesta de

mejora en proceso

Recomendacion
de equipo a utilizar

Propuesta de

mejora en los tramites

Segun (Sampieri, 2010) las hipétesis son las guias de una investigacion o estudio. Estas

indican lo que tratamos de probar y son explicaciones tentativas del fendmeno investigado.

Para el presente estudio, cuyo alcance es descriptivo, no se formul6 una hipétesis debido a

de mejora para el servicio.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

que esta investigacion no pretendio pronosticar una cifra o un hecho. En este estudio se analizd las

diferentes variables que interacttan entre si con la intencidn de determinarlas y proponer acciones

La investigacion mixta es un nuevo enfoque e implica combinar los métodos cuantitativo

y cualitativo en un mismo estudio. En un enfoque mixto, normalmente se recolectan datos
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cuantitativos y cualitativos, y se mueven de manera simultanea entre el esquema inductivo y el
deductivo (Sampieri, 2010).

Para el presente estudio, se considerd un enfoque del tipo mixto dominante cualitativo
debido al fenébmeno estudiado. Este enfoque mixto dominante proporcioné datos mayormente
cuantitativos y algunos cualitativos que nos permitio comprender de manera amplia la situacion
del almacén central.

-

*MIXTO DOMINANTE *DESCRIPTIVO
CUALITATIVO
-
*NO EXPERIMENTAL DE
TIPO TRANSVERSAL

Figura 8: Enfoque del Estudio de Investigacion al Almacén Central del IHSS

GRUPO FOCAL

*ANALISIS DE
DOCUMENTAL

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun (Sampieri, 2006, p. 158) el disefio de una investigacion es un plan o estrategia que
se desarrolla para obtener la informacion que se requiere.

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su préposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado (Sampieri, 2006, p. 208).

32



3.3.1 POBLACION

Segun (Malhotra, 2008, p. 335) poblacion es la suma de todos los elementos que comparten
algln conjunto comun de caracteristicas y que constituyen el universo para los propositos del
problema de la investigacion de mercados. Por lo general, los pardmetros de la poblacién son
numeros. La informacién sobre los parametros de la poblacion puede obtenerse mediante la

realizacién de un censo o la obtencidon de una muestra.

3.3.2 MUESTRA

De acuerdo con (Sampieri, 2006, p. 236) la muestra “es un subgrupo de la poblacion de
interés (sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano

con precision), este debera ser representativo de la poblacion”.

En el presente proyecto se descartd calcular la muestra de la poblacion objetivo debido a
que una de las técnicas seleccionadas para este estudio fue la aplicar un custionario a un grupo

focal.

3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

La unidad de analisis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes o casos

a quienes en ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion (Sampieri, 2006, p. 236).

Para efecto de este estudio el muestreo fue de tipo no probabilistico, es decir, se
seleccionaron los participantes del grupo focal de acuerdo a su relacion directa con los procesos

operativos y administrativos del almacén central del IHSS.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
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“En toda investigacion cuantitativa y mixta aplicamos un instrumento para medir las
variables contenidas en las hipotesis (y cuando no hay hipotesis simplemente para medir las
variables de interés). Esa medicién es efectiva cuando el instrumento de recoleccién de datos en

realidad representa a las variables que tenemos en mente” (Sampieri, 2010, p. 200).

TECNICAS

(Arias, 2012) define a las técnicas de investigacion como el procedimiento o forma de

obtener datos o informacién.

Para el presente estudio, se ha determinado utilizar la técnicas de entrevista grupal para
obtener la informacion que se requiere dado que el estudio tiene un disefio de investigacion
descriptivo. De igual manera, se aplico la técnica de revision y analisis documental para la
obtencion de informacion cuantitativa y cualitativa relacionada a la capacidad de planta, procesos

y documentos para el propoésito del presente estudio.

INSTRUMENTOS

Los instrumentos de recoleccién de datos segun (Arias, 2012, p. 68) es cualquier resurso,

dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para registrar la informacion.

Para efecto del presente estudio y de acuerdo se determino utilizar la tecnica del grupo
focal, también llamados grupos de enfoque, (Sampieri, 2010) los define como una especie de
entrevista grupal, las cuales consisten en reuniones de pequefios grupos ( de 3 a 10 personales), en
los cuales los integrantes conversan en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e

informal bajo la conduccion de un moderador.se determinaron los siguietnes instrumentos:

e Listado de preguntas por validacion de expertos
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e Equipo de computo con conexion a internet, programa Ms Teams, audio y

grabacion

También se realizaran analisis documental, en donde se analizara diferente informacion del
IHSS obtenida de distintos canales de informacion publica, en este analisis documental se

utilizaron los instrumentos siguientes:

e Tablas comparativas

e Ms Excel, para calculos y disefio de tablas comparativas
e Diagramas de flujo

e Ms, Visio

“El analisis documental se caracteriza por ser dinamico en el entendido que permite
representar el contenido de un documento en una forma distinta a la original, generandose asi un
nuevo documento. También por ser social, en tanto que su finalidad es facilitar el servicio de

informacion prestado a los usuarios” (Vera & Morillo, 2007).

PROCEDIMIENTOS

En este apartado se explica el pasos para la aplicacion del instrumento seleccionado, en
este caso, la entrevista grupal para ser aplicada a los participantes seleccionados en funcién de su

puesto de trabajo en el almacén central del IHSS.

Se procedié a seleccionar al personal involucrado en los procesos administrativos y

operativos dado que ellos contaban con la experiencia y conocimientos que buscabamos recopilar.

Seguidamente, se realizo una reunién con el grupo seleccionado para aplicar el enfoque
grupal a través de una serie de preguntas formuladas para conocer, de primera mano, las acciones
que se llevan a cabo en el almacén central del IHSS. Se documento dicho encuentro para su
posterior analisis y sintetir los datos recopilados.
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En cuanto a la técnica de analisis documental, se obtuvo acceso a informacion interna del
almacén central como procedimientos administrativos y operativos, planos de las instalaciones y

otros documentos relevantes para la construccion de este estudio.

En lo que corresponde al analisis de procedimientos se realizo el uso de Diagramas
“SIPOC”(Supplier, Input, Process, Input, Consumer) el cual es un diagrama que permitié una
forma sencilla la identificacion tanto de las partes interesadas los requisitos documentales y las
actividades ya descritas. Las actividades decritas en los diagramas fueron modificadas, con
respecto a escritura en el procedimiento segun criterio técnico para una comprension mas simple
del mismo. En la elaboracion del diagrama se determind descartar a los proveedores de
medicamentos, salvo en casos especificos, debido a que esto forma parte del proceso de

abastecimiento.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

“La informacion se puede definir como el conjunto de fuentes de conocimientos necesarios

para comprender situaciones, tomar decisiones o evaluar las ya tomadas” (Grande & Abascal,
2011, p. 86).

“La informacion puede ya existir cuando surge su necesidad para realizar una investigacion

o, por el contrario, debe ser creada para cumplir este cometido” (Grande & Abascal, 2011, p. 88)

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Un dato primario sefialan (Grande & Abascal, 2011, p. 89) es la que “el investigador

crea expresamente para un estudio concreto. Esta informacidn no existe en el momento en que se
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plantea la necesidad de utilizarla”. Una manera obtener la informacion es mediante diversos tipos

de encuestas, que posteriormente seran tratadas con las herramientas estadisticas adecuadas.

Para efecto del presente estudio, se consider6 como fuente primaria la informacion
recopilada a traves de la entrevista grupal aplicada en la técnica de grupo focal a los colaboradores

del almacén central del IHSS que dispuso de su tiempo para brindar dicha informacion.

También se consideré como fuente primaria la documentacion obtenidad por medio de las

autoridades del IHSS, aportando datos y cifras precisas que sirvieron para su respectivo analisis.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Un dato secundario expresan (Grande & Abascal, 2011, p. 89) se obtiene de una
informacidn que ya existe, puede haber sido creada en el pasado por los investigadores o puede

haber sido generada por terceros ajenos a ellos.

En estos casos se habla, respectivamente de informacidn secundaria interna o externa; esta
informacién ahorra mucho tiempo y esfuerzos de todo tipo en la investigacién y su costo de
obtencion es inferior al de la informacion primaria y muchas veces proporcionan al investigador

la Unica informacidn que puede emplear para alcanzar sus objetivos.

Para este estudio se considerd como fuentes secundarias a los documentos proporcionados
por agencias gubernamentales, articulos de revistas académicas, libros publicados por autores
relacionados al proposito de esta investigacion que respaldan el marco teorico y las teorias de

sustento descritos en este proyecto.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de los datos requeridos para la investigacion realizada se utilizaron diversos
métodos como ser las consultas a involucrados directos y terceros, observacion simple, entrevistas,
investigacion de informacion publica, grupos focales, solicitudes de informacion a personal de la
institucion.

En primera instancia se sostuvo una entrevista (Anexo 1) con el jefe del Almacén Central
del IHSS donde se le realizaron unas series de preguntas cerradas donde se logré identificar
aspectos generales sobre la estructura, capacidad, tiempo de operacion, cantidad de fallas, y
requisitos para de los proveedores y clientes. Igualmente se realizé visitas de campo en el cual se
visito las instalaciones del Almacén Central del IHSS y se pudo observar el funcionamiento de

este.

El instituto ya poseia procedimientos escritos referentes a la distribucion de materiales del
Almacén Central a las unidades salud. Los cuales nos permitieron identificar los pasos que se
realizan para el traslado de materiales a la vez que los requisitos para que se realice el proceso.
Estos procedimientos fueron proporcionados por personal de la institucion, ya que son de caracter
publico, dentro de los distintos procedimientos vigentes que posee el IHSS se identificaron 9
procedimientos aplicables al traslado de medicamentos del Almacén Central a las unidades de
salud Tabla 4.
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Tabla 4: Listado de Procedimientos vigentes del Almacén Central del IHSS

Afo
Procedimiento de
elaboracién
Almacenamiento y distribucién de
medicamentos 2019
Distribucion de medicamento controlado 2019
Recepcion, almacenamiento y distribucién de
medicamentos controlado 2013
Medicamentos al Almacén Central y entregar
a las unidades de salud del sistema médico de
empresa y servicios subrogados de salud 2020
Solicitud y entrega de materiales utilizando la
herramienta MRP 2022
Recepcion, almacenamiento y distribucién de
medicamentos controlados 2016
Traslado de medicamentos o materiales del
Almacén Central o Almacén regional de SPS a los
centros logisticos locales o regionales 2016
Distribucidon de medicamentos en cadena de
frio en el Almacén Central 2018
Manejo de medicamentos en caso de
presentarse contingencias laborales y/o de transporte 2017

Fuente: Elaboracion Propia

Los procedimientos identificados se encuentran vigentes para aplicacion en la institucion,
pero como resultado de la investigacion y de acuerdo a lo expresado por los expertos en las
entrevistas y en el grupo focal, mencionan que hay actividades que ya no se realizan ,por cambio
en el sistema y/o responsabilidades, ademas de lo antes mencionado se descartaron, para el estudio,
los procedimientos “Recepcion, almacenamiento y distribucion de medicamentos controlados™ del

afio 2013, debido a que ya existia otro procedimiento con el mismo nombre del afio 2016 y el
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procedimiento “Manejo de medicamentos en caso de presentarse contingencias laborales y/o de

transporte”, este debido a que contempla situaciones especiales.

Finalmente se realiz6 un grupo focal con los clientes del Almacén Central estos siendo
personal de las unidades de salud, personal de la Gerencia Administrativa del IHSS y personal de
la Direccion Médica del IHSS. El grupo focal tenia el propdsito de conocer desde la perspectiva
de las personas interesadas del proceso su opinion acerca del manejo mismo, su percepcion del

mismo Yy las dificultades que este proceso les genera.
4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS
Después de haberse definido la metodologia a utilizar en este estudio y aplicar las técnicas
antes mencionadas y recopilar una gran cantidad de datos que nos acercan al propoésito de dicho
estudio. De tal manera que, la siguiente etapa fue realizar un analisis exhaustivo de la informacion
recopilada y nos brinden los fundamentos para responder con las interrogantes planteadas en esta

investigacion.

Al realizar el estudio se realiz6 una encuesta al Jefe del Departamento de Almacén Central
con el objetivo de obtener datos puntuales sobre aspectos tanto cuantitativos, asi como cualitativos.

Los datos de la encuesta se muestran en la tabla XX.

Tabla 5: Tabla Resumen de Resultados de la Encuesta

Tabla Resumen de Resultados de la Encuesta

# Pregunta Respuesta

86 empleados directos
25 militares para conteo
proporcionados por el gobierno
7 Guardias de seguridad
5 personas de Aseo

¢Cuanto personal posee el almacén
central?

Teniendo un total de 113 empleados
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Tabla Resumen de Resultados de la Encuesta

Pregunta

Respuesta

¢Cuanto personal posee el almacén
central?

Los 86 empleados del almacén
participan directamente en el proceso
de traslado

¢Bajo que horario trabaja el almacén
central?

El Horario oficial de 8:00 a.m.
a 4:00 p.m.
Generalmente trabajan de 6:00 a.m. a
7:00 p.m.

¢Se ha trabajado tiempo extra para €l
envid de materiales a las unidades de salud?

Si se pagan horas extra, pero
esto es exclusivo para cuando se
trabaja en fines de semana

¢Cuéntas solicitudes de pedido Respuesta es la misma que en
atiende en un mes? la pregunta 6
¢Cuéntos pedidos en promedio Desde el mes de Enero al mes

envian en un mes?

de Julio se han procesado 12,487
solicitudes de pedido

¢Cual es el tiempo estimado en
ejecutar un pedido?

Es muy variable depende del
pedido

¢Han recibido reporte de que el
Material enviado no es el adecuado?

Si, pero es muy raro que pase
normalmente es por error de
codificacion o confusién por el codigo

¢ha tenido que realizar algin envié
por adicional por falta una entrega no
completada?

Si

¢Todo es manejado por medio de
sistemas informaticos o se realizan
actividades manuales?

Durante principio del afio se
realizan entregas manuales

¢Ademas de los sistemas
informéaticos que otro equipo utilizan
durante el proceso de envio de materiales?

Heister ~ manuales (mula)
Monta carga en las sucursales del
almacén central en COALSA
Rampas hidraulicas
Carretas, trocos y rampas de metal

¢Qué requisitos de papeleria o
formatos deben cumplir las unidades para
realizar las solicitudes de traslado?

Enviar 15 dias previos la
solicitud, tienen hasta las 4 pm para
enviar la solicitud

¢Manejan algun nivel de inventario
minimo?

No, lo ideal es un minimo de 2
meses de inventario, pero por la
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Tabla Resumen de Resultados de la Encuesta

# Pregunta Respuesta
situacion de desabastecimiento no se
maneja

Segin ley 1 vez al afio

¢ Tiene conocimiento de la cantidad | Compras a través de UNOPS una vez
de compras o cada cuanto compran cada |al ano
material? En promedio 2 procesos de compra
directa en 1 afo

Fuente: Elaboracién Propia

421 RESULTADOS CUANTITATIVOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL
El anélisis documental recolectd informacion sobre los procesos internos que se llevan a
cabo en el almacén central, desde la recepcion de materia prima, pasando por el almacenamiento
de los distintos materiales y finalizando en el despacho de las solicitudes que realizan las unidades

de salud en las distintas regiones del pais.
RESULTADOS CAPACIDAD INSTALADA ALMACEN CENTRAL

En el caso particular del almacenamiento de materiales quirtrgicos, administrativos y
medicinas, se accedi6 a informacion como planos y contratos de arrendamientos de las
instalaciones donde funciona el almacén central del IHSS en la ciudad de Tegucigalpa, Francisco

Morazan.

En los documentos obtenidos, se encontrd las dimensiones con las que actualmente
funciona el almacén central. En dicho almacén laboran 89 personas que se encargan de recepcion
de materiales, almacenamiento, procesamiento de solicitudes y despacho de materiales hacia las

unidades de salud del IHSS. EI almacen central tiene una superficie disponible 10,000 metros
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cuadrados (m?) para realizar todos los procesos logisticos descritos, tal como se muestra en la

siguiente figura.

Figura 9: Plano arquitectonico del almacén central del IHSS.

Fuente: Elaboracién propia

Actualmente, el almacén central concentra sus oficinas administrativas en las instalaciones
descritas y sus operaciones también se realizan en dichas instalaciones y en una bodega adicional
que se encuentra en la misma ciudad. En los documentos analizados se constato que el almacén
central no tiene la capacidad necesaria para el almacenamiento de los materiales que maneja el
IHSS, por lo tanto, dicha institucion de salud se encuentra obligado en alquilar espacio adicional
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para sus operaciones. Dentro del almacén central, la distribucidn de los materiales se realiza de
acuerdo a la naturaleza del material a almacenar; los materiales administrativos y quirurgicos que
requieren un tipo de almacenamiento especifico y ciertos medicamentos que pueden requerir o no

un almacenamiento en cadena de frio.

A través del andlisis documental, se encontré que el almacén central cuenta con un area
donde se almacena medicamentos y materiales rechazado, es decir, que expiro su fecha de
vencimiento o no estd dentro de conformidad con los parametros de calidad del IHSS. El area
asignada para el almacenamiento de estos productos es de casi 1,500 m2, lo que representa un 15
% del espacio del almacén central que no se utiliza o0 en consecuencia, un area que se desaprovecha

para almacenar materiales en 6ptimo estado.

El personal disponible para la ejecucion de cada pedido solo en lo que respecta a auxiliares
de almacén es de 64 personas para ejecutar los distintos pedidos, por lo cual se realiz6 un analisis
en el que se contemplaron la cantidad de pedidos esperados, las horas trabajadas y a su vez
tomando en cuenta que los empleados del almacén no solo se dedican a la preparacién de pedidos.
El andlisis permitié identificar 2 aspectos importantes: el primero siendo que cada empleado debe
de tardarse no mas de 2 horas por cada pedido para poder cumplir con la cantidad de pedidos
solicitados. El segundo aspecto que, como meta, cada empleado debe preparar 8 pedidos por
semana, esto ya toma en cuenta el tiempo de feriado y/o vacaciones del empleado. El resultado de
ambos aspectos nos permite suponer que el recurso humano destinado a la preparacion de pedidos
del Almacén Central si es el suficiente para cumplir con los pedidos realizados a las unidades. Los

datos utilizados y sus resultados se muestran en la tabla 5.
Tabla 6: Calculo de tiempo de busqueda de articulo y pedidos por semana
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Tabla de calculo del tiempo de busqueda
de articulo y pedidos por semana

Numero de pedidos al 12,480
mes de Julio
Pedidos i totales 21,394
esperados en el afio
# de semanas promedio 52
en un afio
Horas laborales  por 40
semana
Horas Nde trabajo por 2,086
empleado al afio
Horas libres por
empleado (feriados, vacaciones 352
etc.)
Horas de trabajo al afio 1734
por empleado
Numero de auxiliares de 64
almacén
' Numero de horas totales 110,950
trabajadas
Horas por pedido por 5
empleado
porcentaje del tiempo a
otras actividades (recepcidn, 60%
tiempo ocio)
Horas esperadas por
. 2
pedido
Cantidad de articulos por
. 20
pedido
Tiempo en minutos por 6
articulo
Numero de pedidos por
semana por empleado 8

Fuente: Elaboracion propia



Al determinar que, si se cuenta con la cantidad de personal suficiente para la preparacion
de los pedidos, se procedié a analizar la cantidad de pedidos que el personal de sistema debe
gestionar tanto por semana, asi como por dia. El analisis determind que el personal de sistemas
debe procesar minimo entre 12 y 13 pedidos por dia, segun lo mostrado en la tabla 6. Al asumir
que los empleados de sistemas si bien su mayor carga laboral es la de procesar los pedidos estos

también deben de realizar otras actividades que pudieran afectar el cumplimiento de estos tiempos.

Tabla 7: Calculo de nimeros de pedidos a procesar por el area de sistemas del Almacén Central

Tabla de calculo de numero de pedidos a
procesar por el drea de sistemas

Numero de pedidos al 12,480.0
mes de Julio

Pedidos i totales 21.394.3
esperados en el afio

tt de semanas promedio 591
en un afio

Semanas libres al afio 8.8

Pedidos a procesar por 493.6
semana

Personal del area de 3.0
sistemas ’

Pedidos a procesar por

61.7

semana por empleado
" Pedidos a procesar por 123

4.2.2 ANALISIS DE PROCESOS
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El IHSS cuenta con diversos procedimientos los cuales todos se encuentran vigentes o
aplicables para la institucion. Algunos procedimientos se encuentran desactualizados debido a
diferentes cambios institucionales, pero aun asi de forma oficial siguen vigentes por lo que al
momento de querer repasar 0 seguir los procesos puede generar confusion en el personal. Los
procedimientos relacionados a la distribucion de materiales en el IHSS son variados por lo que se
decidid realizar diagramas de flujo para cada uno de los 7 procedimientos analizados para permitir

una identificacion mas clara de los pasos y de los aspectos generales.

El anélisis realizado a los procedimientos vigentes permitié identificar que los pasos entre
los procedimientos son similares, esto de acuerdo con la metodologia de simplificacion de

procesos permite que sea posible unificar los procedimientos en uno solo.
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Figura 10: Diagrama de flujo del proceso almacenamiento y distribucion de medicamentos.

Elaboracion Propia

El diagrama anterior identificamos las partes involucradas indica para la unidad de salud
en donde identificamos 8 pasos principales con 3 diferentes articulos o documentos de ingreso. El
proceso anterior contempla 2 partes de la gestion de almaceén una es la recepcion y almacenaje del

medicamento y la otra siendo él envio a las unidades de farmacia dentro de las unidades de salud.
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Documento firmado
por 5 niveles

Figura 11: Diagrama de flujo del proceso distribucion de medicamento controlado.

Elaboracion Propia
El proceso contempla solo las actividades al recibir la requisicion donde se aprecian que se
identificaron 3 actividades principales donde en la en los pasos de las firmas se requieren 5 firmas

de los diferentes responsables de las areas corroborando la informacion del medicamento. El

procedimiento no contempla el traslado a las unidades de salud.
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Figura 12: Diagrama de flujo del proceso distribucion de medicamento controlado.

Elaboracion Propia

En el proceso descrito en el diagrama anterior se identificaron las actividades de manera

general, en comparacion con otros procedimientos del IHSS revisados, no se identifican los

controles claramente ni la labor de traslado.
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Figura 13: Diagrama de flujo del proceso solicitar medicamentos al Almacén Central y entrega a
la unidad del sistema medico de empresas y servicios subrogados de salud (2020).

Elaboracion Propia

El proceso solicitar medicamentos al Almacén central y entrega a la unidad del sistema
medico de empresas y servicios subrogados de salud presenta diferencias en algunos de las partes
interesadas, pero solo por su funcion organica ya que el proveedor de servicios subrogados el
revisar los pasos y los requisitos cumplen la misma funcion que las Unidades de salud en otros

procedimientos.

Tabla 12: Diagrama SIPOC del procedimiento Solicitud y entrega de materiales utilizando la
herramienta MRP (2022)
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Figura 14: Diagrama de flujo del proceso Solicitud y entrega de materiales utilizando la
herramienta MRP (2022)

Elaboracion Propia

El proceso Solicitud y entrega de materiales utilizando la herramienta MRP contiene 19
actividades principales, este procedimiento contempla desde la etapa en la que se genera la
solicitud de pedido en sistema, asi como la devolucidn e investigacidn en caso de dafios. Se pudiera

considerar que este procedimiento tiene 3 grandes etapas; la creacion de la solicitud de traslado, el
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envio de materiales y la recepcion y devolucion de estos. El procedimiento ademas hace especial
énfasis en los pasos que se realizan el sistema informatico y la mayoria de la informacién segin el

procedimiento revisado queda registrado en base de datos digitales.

Tabla 13: Diagrama SIPOC del procedimiento Traslado de medicamentos o materiales del
Almacén Central en Tegucigalpa o Almacén Regional de San Pedro Sula hacia los centros
logisticos o regionales (2016)

Requisicion Requisicién
/@ntiﬁca necesi@ Recibe requisicion y Revisa requisicion y Genera y clasifica
| de materiales de la ——» Emite requisicion P revisa estandar de P» entrega al drea de »  requisicion por
\
Qnidad de saluy consumo sistemas hojas de trabajo
A\ 4
Entresa materiales <€ Revisa documentos € Genera documento | Registra productos | Prepara empacay
g [ [ contable -~ en el sistema [ rotula materiales
A\ 4 \ 4
Docu:nETto / Informacién
A 4 il / de productos
\7‘77747/ ———

Realiza registro de
medicamentos en el >»
Kardex — L

Kardex actualizado

) 4

| Finaliza entrega

Figura 15: Diagrama de flujo del proceso traslado de medicamentos o materiales del Almacén
Central en Tegucigalpa o Almacén Regional de San Pedro Sula hacia los centros logisticos o
regionales (2016)

Elaboracion Propia

El proceso traslado de medicamentos o materiales del Almacén Central en Tegucigalpa o

Almacén Regional de San Pedro Sula hacia los centros logisticos o regionales contiene 11
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actividades principales, este procedimiento incluye, a diferencia de otros, la actividad de llenado
del Kardex que es un documento de control que era utilizado por las unidades de salud. Es
importante mencionar que dicho control segin consultas con el personal del IHSS ya no es

utilizado por lo que se debe eliminar dicho documento del procedimiento.

Tabla 14: Diagrama SIPOC del procedimiento Distribucion de medicamento en cadena de frio en

el almacén central (2018)
Hoja de trabajo i Estdndar /
I actualizado
\\//T ‘k

. q Registra requisicion
| Verifica estandar de d %

[ Envié de requisicion ——»| Recibe requisicion P Crea hoja de trabajo > consumo P y hoja de trabajo en
/ libro de control
A 4
Revisa hoja de Instruye
Registra documento | trabajoy crea » Verifica distribucion | Prepara . preparacién de
de salida B documentode | de medicamentos | medicamentos | medicamentos en
salida cadena de frio
A
vy
. ) Instrucciones
Hoja de trabajo d
e
. = preparacion
A 4
Revisa documento o | Realizasalidade | ) ,/ Entrega \‘
de salida e medicamento \ medicamento/

Figura 16: Diagrama de flujo del proceso distribucion de medicamento en cadena de frio en el
almacén central (2018)

Elaboracion Propia

El proceso distribucion de medicamento en cadena de frio en el almacén central presenta
como unicas diferencias con respecto al resto de los procedimientos relacionados a la distribucién,

la necesidad de una preparacion especial misma que es por instrucciones del encargado de farmacia
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y ademas que en caso de emergencia, el medicamento puede ser remitido sin seguir el calendario

de distribucion.

Al realizar una comparacion entre las distintas actividades presentadas en los 7 procesos
analizados se identifico que hay ciertas actividades que pueden ser omitidas o plantearse en otros
procesos y otras que se encuentran compartidas entre si, por este motivo se realizé un listado de
las actividades conjuntas de todos los procedimientos revisados que son actividades directas para
el traslado de materiales. En el listado antes mencionado se determind descartar aquellas
actividades relacionadas a la emision de solicitudes de pedido y a las actividades realizadas
posteriores a la carga del camion en almacén central, dejando de esta manera solos las actividades

propias del Almacén Central.

Al revisar los pasos se identificO varias tareas son parte de una misma actividad o bien son
las mismas entre los distinto procesos, para lograr una mejor visualizacién de aquellos pasos
repetidos se realiz6 una tabla en la cuales utilizo un sistema de color para agrupar las actividades
similares entre los procesos a la vez que agrupar las distintas tareas dentro de una misma actividad,
logrando identificar 8 actividades separadas, tal como se muestra en la tabla 15., de la cual el paso
de “Comunica ingreso de medicamentos” no corresponde al proceso de traslado y el paso “recibe

solicitud de pedido” puede incorporarse como tarea de otra actividad.

Tabla 8: Analisis comparativo de proveedores y consumidores en los procedimientos de almacén
central

Actividades en los procedimientos de traslado
# | de almacén central

1 Recibe Requisicion

2 Recibe y registra requisicion

55



3 Crea hoja de trabajo
4 verifica solicitud
5 Registro de Hoja de trabajo y solicitud de pedido
6 Firma hoja de trabajo
7 Prepara medicamentos !
8 Firma hoja de trabajo
9 Actualiza hoja de trabajo
10 Emision de orden de salida
11 Entrega medicamento
12 Revisa medicamento
13 Firma de aceptacion
14 Asigna personal para gira
Comunica ingreso de medicamentos a las
15 | unidades
16 Despacha medicamentos
Convierte solicitudes de pedido en pedidos de
17 | traslado
18 Recibe pedido de traslado
19 Crea entrega de salida
20 Crea 6rdenes y tareas de almacén
21 Genera hoja de trabajo y UMP de picking
22 Asigna hojas de trabajo
23 Prepara pedido
24 Verifica hoja de trabajo
25 Contabiliza
26 Actualiza hoja de trabajo.
27 Crea hoja de salida
Instruye preparacion de medicamento en cadena
28 | de frio
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Fuente: Elaboracién Propia

4.2.3 ANALISIS COMPARATIVO DE PROVEEDORES Y CONSUMIDORES

Los procedimientos relacionados a la distribucion de materiales presentaron diferencias
minimas en sus proveedores y consumidores. Las principales diferencias se debian a la extension
de actividades que cada uno de los procedimientos contemplan, ya que unos procedimientos
incluyen entapas de recepcion de medicamentos por parte de los proveedores, la elaboracion de la
solicitud de pedido o requisicién o en el caso de los consumidores tienen pasos o actividades

posteriores a la entrega.

El analisis comparativo mostro que el principal proveedor y consumidor son las unidades de
salud misma ya que el principal requisito para realizar el traslado de medicamentos es la
requisicion o solicitud de pedido y las unidades mismas son los que reciben el producto. En el caso
de las unidades subrogadas cumplen funciones similares y su Unica diferencia es la dependencia
organizacional siendo las unidades de salud pertenecientes al IHSS y los subrogados servicios
subcontratados. El analisis comparativo también mostré que la mayoria de los procedimientos
dejan algun tipo de registro documental siendo el area de archivo el area que generalmente recibe

y almacena esta documentacion.
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Tabla 9: Analisis comparativo de proveedores y consumidores en los procedimientos de almacén

central
Analisis comparativo de proveedores y consumidores
Tipo Proveedor/ Procedimiento
consumidor |P.1 |P.2 [P.3 ([P.4 ([P.5 |P.6 |P.7 |Obs.
Esto se debe a que el
Proveedor de X X procedimiento contemplala
medicamentos recepcion de medicamentos del
proveedor
Unidad de
Salud/ Unidad [X X X X X X
de Farmacia
Direccion Proporciona el Listado Oficial de
Proveedor . . X X .
medica nacional Medicamentos
Sistema medico X Emiten solicitud similar a unidad de
de empresa salud
Unidad de
sistemas locales Emiten solicitud similar a unidad de
. X
de seguridad salud
social
Almacén central X Proporciona calendario
Unidad de
Salud/ Unidad  [X X X X X
de Farmacia
Oficial
farmacéutico X
almacén central
Area de Archivo X X X X X
Supervisor de X
sistema
Sistema medico
Consumidor|de empresa X
Unidad de
sistemas locales X
de seguridad
social
Control de . o,
. X X Recibe documentacién de control
Bienes
, En caso de que se presenten
Almacén Central X .
devoluciones
Encargado de X Ya no se utiliza el Kardex
Kardex

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.4 DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS DOCUMENTALES

Los documentos utilizados en los distintos procedimientos fueron revisados identificando
gue ninguno de estos se genera de forma automatica ya que si bien varios son generados dentro
del sistema se requiere algun tipo de manipulacion. Los procedimientos mencionan documentacion
que cumple funciones similares y documentacién que ya no es utilizado por lo que se debe de
unificar la documentacion en un formato unificado, asi como eliminar la mencion de

documentacién que ya no se utiliza.

Tabla 10: Listado de requisitos documentales para realizar traslado de medicamentos

Documento Fuente Generacion
Provee
Requisicion unidad de salud Manual
Provee Semi
Solicitud de pedido unidad de salud automatico
Provee
encargado de Semi
Hoja de trabajo sistema automatico
Provee
Listado Oficial de Medicamentos direccion medica Manual
Provee
encargado de
Hoja de Salida sistema Manual
Provee
encargado de Semi
Hoja contable sistema automatico
Provee
Estandar de consumo unidad de salud Manual
Provee
Calendario almacén central Manual

Fuente: Elaboracion propia
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425 EQUIPO Y MAQUINARIA DISPONIBLE PARA LA GESTION DEL ALMACEN
CENTRAL

El equipo utilizado en el almacén central es basico sin ningln equipo especializado, a nivel
de sistemas si poseen un sistema de almacén de los reconocidos a nivel nacional. Entrevistas con
personal del IHSS denotan que, a percepcion de los empleados, la implementacion del sistema no
fue del todo satisfactoria. Uno de los requisitos del almacén central para el procesar los pedidos es
que se realizan 15 dias antes de la fecha de envid. Este tiempo de procesamiento da indicios de un

cuello de botella en el proceso o bien una acumulacion de pendientes.

Tabla 11: Listado de equipo/ tecnologias utilizado en el almacén central

Listado de equipo/
tecnologias utilizado en el almacén
central

Heister manual(mula)

Carretas

Rampas hidrdaulicas

Rampas de metal

Trocos

Sistema SAP WM

Fuente Elaboracion propia

4.2.6 RESULTADOS DEL ANALISIS CUALITATIVO

La realizacion de un grupo focal permitio conocer y recolectar la opinion, de primera mano,
de los empleados asignados a todos los procesos del almacén central del IHSS. Es importante
mencionar que la informacién obtenida en la entrevista grupal contribuy6 para generar una matriz
que permitid analizar los distintos puntos de vista de los integrantes del grupo focal y encontrar

coincidencias entre sus opiniones que nos acercan a responder las preguntas de este estudio.
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4.2.6.1 ANALISIS DEL GRUPO FOCAL

Tabla 12: Analisis del Grupo Focal del IHSS para mejora de distribucion.

Matriz de relaciones entre categorias de analisis.

CATEGORIA

Participante:

Participante 1

Participante: Participante 2

Participante: Angel

Participante: Florencia

Cumplimiento
de pedidos depende de
la disponibilidad de los
inventarios de

materiales

Ok, si cumple, si
cumple, ok, en un
minimo porcentaje que
te diré que no llega ni
siquiera al 1%, quizas no
pudiese cumplir con la
entrega completa porque
hubo un error en
encontrar el producto en
el almacén, pero es
minimo, entonces la
respuesta te diria que si

se cumple.

Yo diria que si cumple
en entregar tal vez lo que tenga

disponible para nosotros.

Si, la almacén central
cumple, si, yo creo que
cumple de acuerdo a la
disponibilidad que tiene de
medicamentos 0 iNsumMos en

ese momento.

N/R
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CATEGORIA Participante: Participante: Participante 2 Participante: Angel Participante: Florencia
Participante 1
Cantidad de Como no tengo El hospital de Nosotros incluso
pedidos son variables y ingresos continuos Yy | especialidades 'y unidades hacemos pedidos
se pueden generar semanales de
tengo retrasos elcomo el hospital de

pedidos adicionales por
la rotacion del
inventario de

materiales

incumplimientos de los
proveedores, las
unidades pueden hacer el
nimero de pedidos
cualquier cantidad de
veces que tengan una
necesidad o que haya

ingresado un producto al

almacén central del cual

especialidades y el hospital
regional del norte por la
cantidad de productos que
tienen, andan haciendo un
pedido mensual como entre 25
y 30 pedidos mensuales. Mas
los pedidos que ocurren por
demanda de productos que, por

la demanda de productos que,

productos nuevos de recién

refrigerados. En la
parte, en la parte de
salud, ¢verdad? En el
caso del
administrativo, de este
edificio

administrativo, pues
estdbamos claros que
el pedido solamente se
hace una vez al mes,
porque es material, es,
es suministros
administrativos.  Si,
también porque no

tenemos espacio fisico
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CATEGORIA

Participante:

Participante 1

Participante: Participante 2

Participante: Angel

Participante: Florencia

no hemos estado | ingreso que no son tan y lo mismo pasa con
. San Pedro Sula en el
abastecidos. frecuentes.
caso de medicamentos
en particular.
El personal esta Tendrias que Yo pienso que si, el | Yocreoquesi,silohacen, lo | N/R
calificado para atender | revisar lo  almaceén | personal tiene como la | han hecho en el tiempoy que

los pedidos

central si sale adelante
con este tipo de personal
con el que cuenta. Y
tampoco sé si es el
personal calificado. Te
puedo decir que, Ssi
procesan las cosas, pero
no sé si pudiésemos
hacerlo mejor en menos

tiempo y de otra manera.

experiencia en los afios en que
tiene trabajando ahi, que se ha
adaptado incluso a las nuevas
modalidades de la
implementacion de los

sistemas

hacen mucho esfuerzo para
poder cubrir las demandas de
distribucion.
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CATEGORIA

Participante:

Participante 1

Participante: Participante 2

Participante: Angel

Participante: Florencia

Cambios en los
sistemas operativos

agregan complejidad a

los procesos de
distribucién de
materiales.

Directamente el
almacén si tiene algun
grado de complejidad
porque desde mi punto
de vista el sistema no se
parametrizd con la
realidad que vive el dia a

dia almacén central.

Hay escenarios que,
bueno, que hubiese sido lo
ideal contar con una estructura
en donde realmente lo que se
quedd en el sistema mapeado
hubiera estado fisicamente.
Porque no contamos con esos
anaqueles, esa estanteria, todas
esas ubicaciones que a nivel de
sistema si las podemos tener,

pero que a nivel fisico no.

Yo creo que el almacén
central tiene funciones mas
complejas en la distribucion
en la cantidad de nuevos
procesos que €S una
herramienta nueva, también
eran procesos nuevos para la

gestion de estos suministros.

N/R

Fuente: Elaboracién propia
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Categorias de analisis

Cumplimiento de pedidos depende de la disponibilidad de los inventarios de

materiales.

En esta categoria, todos los integrantes del grupo focal coincidieron que, si bien el almacén
central cumple con el despacho de los pedidos, no siempre se cuenta con las cantidades requeridas
y tampoco se abastece de todos los items o materiales solicitados. Es decir, el proceso de despacho
de pedidos es eficaz pero deficiente a cabalidad de materiales por motivo de inventarios de
medicamentos y materiales en el almacén central. Los participantes del grupo focal recalcaron gue,

si se despachan los pedidos, pero estos casi siempre van incompletos de todo lo solicitado.

Cantidad de pedidos son variables y se pueden generar pedidos adicionales por la

rotacion del inventario de materiales.

Al momento de estimar la cantidad de pedidos solicitados al almacén central, lo
entrevistados fueron incapaces de establecer un promedio normal o frecuente de los pedidos que
recibe el almacén central. Sin embargo, mencionaron que la generacién de solicitudes depende del
ingreso de materiales y medicamentos al almacén central, es decir, si se reciben materiales y
medicamentos que resultan esenciales para las unidades de salud, éstas pueden generar pedidos

adicionales solicitando dichos productos.
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El personal esta calificado para atender los pedidos.

Los participantes de la entrevista estiman que el personal del almacén central si esta
calificado para realizar los procesos de distribucion que se exigen en el departamento. Sin
embargo, se menciono que se desconoce si el personal es reclutado segun los requisitos del puesto
a desempefiar, de manera que, los entrevistados formularon la hipotesis que, de emplear a personal

avalado por algin medio, los procesos y tiempos se pudieran mejor dentro del almacén.

Cambios en los sistemas operativos agregan complejidad a los procesos de

distribucién de materiales.

Los cambios y mejoras en el sistema informatico con el que trabajan actualmente en el
almacén central, han agregado mas tiempo a los procesos de preparacion de pedidos y ha
contribuido a atrasos en los procesos de despacho, segun opinaron los entrevistados. También
mencionaron que la implementacion del nuevo sistema operativo ha dejado al descubierto las
carencias en capacitacion del personal para el manejo de las nuevas herramientas y una falta de
ajustes al sistema de ubicacion de materiales que no esté respaldado con las ubicaciones en fisico

dentro del almacén central.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

5.11

1

5.1.2

CONCLUSIONES CAPACIDAD INSTALADA ALMACEN CENTRAL

El almaceén central del IHSS no posee la capacidad fisica para el manejo de todos los
materiales que necesita mantener en almacenamiento por la demanda que generan las
unidades de salud, debido a que se logra identificar que si bien posee 8,500 m? este se ve en
la obligacion de subarrendar un almacén de 300 m?, a esto se le suma que solo se realizan 3
compras durante el afio y no tener control de las fechas de entrega de los proveedores

(anexol).

Existe una gran cantidad de recurso humano, pero no se encuentra correctamente distribuido
para los procesos de distribucion que realizan dentro del almacén central, ya que dentro de
los procesos de tramites de pedidos solo se encuentran 8 personas para procesar los pedidos
en el area de almaceén el cual requiere de procesar 1 pedido cada 40 minutos, esto sin contar
otras actividades mientras que se cuenta con 64 auxiliares de bodega que solamente deben
procesar un pedido cada 400 minutos, esto plantea una relacion que por cada 10 pedidos

procesados por el personal de sistema el auxiliar solo deben preparar 1 .

CONCLUSIONES EFICIENCIA DE LOS PROCESOS

El IHSS cuenta con 8 procesos definidos, pero estos pueden generar confusion ya que

algunos estan desfasados y son repetitivos entre si.
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2

5.1.3

Los procesos pueden aplicar para distintos proveedores y consumidores, pero la gestion
interna del proceso es generalmente la misma, teniendo pasos similares solo que algunos
son mas especificos que otros determinando que en realidad los procesos cuentan con 6

pasos principales de los incluyen los otros.

Los procesos no presentan ni lleva un control de indicadores clave para verificar el
cumplimiento de estos, segun lo identificado en la entrevista con el encargado del almacén

central (Anexo 1).

Es oportuno que se presenten opciones para la unificacion de formatos del almacén central,
encontrando 8 documentos diferentes utilizados en los procesos y 5 de ellos presentan

caracteristicas similares.

CONCLUSIONES GESTION DOCUMENTAL

El almacén central del IHSS ain maneja varia documentacion fisica y que se realiza de
forma manual, con 5 documentos que se generan de forma manual, siendo hojas de papel
que se llenan a mano y 3 que se generan de forma semiautomatica que se generan en sistema
y luego se imprimen. Esto representa un peligro para el manejo de la informacion interna
dado que la pérdida o extravio de dicha documentacion puede provocar atrasos en los

procesos del almacen.

5.2 RECOMENDACIONES

5.21

RECOMENDACIONES CAPACIDAD DEL ALMACEN CENTRAL
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1

5.2.2

5.2.3

Disenfar y coordinar con los proveedores y consumidores para incrementar la rotacion del
inventario, con el fin de reducir la cantidad de materiales que deben almacenar, de esta

manera evitar el arrendamiento de los 300m?.

Trabajar en las gestiones administrativas, ambientales y legales para la liberacion del
espacio del Almacén Central utilizado para almacenar medicamentos vencidos liberando

1,500m? de espacio de almacenamiento.

Reorganizar al recurso humano con el fin que la proporcién de pedidos a procesar se menor
disminuyendo la proporcién de procesamiento de pedidos de que le personal de sistemas
debe procesar bajando de 12 pedidos diarios a 6 esto capacitando 8 personas mas que

pudieran hacer las actividades del personal de sistema.

RECOMENDACIONES EFICIENCIA EN LOS PROCESOS

Crear un proceso Unico para el traslado de materiales, ya que actualmente existen 8
procedimientos corriendo el riesgo de confusion y falta de estandarizacion de las
actividades, para el traslado de materiales de Almacén Central a 1 solo proceso. En este
proceso se debe contemplar las actividades desde que se recibe la solicitud de pedido hasta
que el material se despacha del almacén hacia la unidad de salud, posteriormente suprimir

o0 dejar sin efecto los actuales.

Definir, indicadores para los procesos e indicadores para el recurso humano, con la finalidad
de establecer metas que el personal debe alcanzar. De igual manera, socializar estos
indicadores con los implicados y brindar las herramientas y medios que les contribuya a
alcanzar dichas metas.

RECOMENDACIONES GESTION DOCUMENTAL
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1 En el procedimiento Unico a disefiar, se recomienda establecer un formato unico para 5 de
los 8 documentos diferentes para el proceso de traslado de materiales, disminuyendo asi la

cantidad de futuras revisiones y aprobaciones de cada responsabilidad.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Acciones para Mejora de las actividades de traslado de Materiales del Almacén Central a
las Unidades de Salud.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El IHSS es una institucion gubernamental la cual debe de hacer el uso mas eficiente de sus
recursos, por lo tanto, es importante lograr que el disefio de las actividades, procedimientos y
formatos permitan la mejora ejecucion del sistema de distribucién posible, se idéntico que IHSS
presenta una oportunidad de mejora en la forma en como gestionan la distribucion de

medicamentos en las unidades de salud.

En primera instancia la capacidad instalada del almacén central no es apropiada para la
gestion, esto principalmente por el espacio utilizado para el almacenamiento de vencidos,
visualizados en la necesidad que tuvo la institucion de arrendar otro espacio de almacenamiento.

También que la distribucion de personal puede ser mejorado o bien fortalecer un area en especifico.

El IHSS cuenta con una variedad de procedimientos de distribucion de materiales y
relacionados vigentes y aprobados los cuales, algunos estan desfasados y otros son muy similares
entre si. Esto pudiera generar confusion a la hora de aplicacion o bien sanciones o multas en caso
de una auditoria. A esto que si bien el almacén cuenta con un equipo aceptable tampoco sobresale

para el manejo de un almacén.

El almacén también implementa varia documentacion fisica la cual requiere maultiples
aprobaciones. Esta documentacion requiere diversos traslados de firmas por las autoridades al
igual que revisan y verifican diferentes documentos. Esta situacion genera mayor tiempo de salida

de los materiales y posible dafio extravio o perdida de los documentos llevando a realizar retrabajo.
6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Esta propuesta es aplicable directamente al Departamento de Almacén Central del IHSS e

indirectamente a las Unidades de Salud del IHSS, La Direccion Médica Nacional del IHSS, al
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Area de archivo, a la Gerencia Administrativa y Financiera, a la Unidad de Servicios Subrogados

y los servicios subrogados del IHSS.

La siguiente propuesta pretende brindar acciones a desarrollar con el fin de lograr una
mejora en la organizacion del almacén central con el objetivo de facilitar las actividades de anélisis
de la gestion en futuras evaluaciones. La propuesta pretende sentar las bases para una organizacion

mas clara de las capacidades de distribucion del Almacén Central del IHSS.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DESCRIPCION

La propuesta de Mejora en la Gestion de la Distribucidn de Materiales del Almacén Central
a las Unidades de Salud define 4 acciones principales para que permitieran tener una mejor gestion
del traslado de materiales:

1. Liberacion del Especio Fisico del Almacén.
2. Aumentar la rotacion de inventario
3. Capacitacion del recurso humano.

4. Desarrollo de un nuevo Unico proceso general y posterior definicion de indicadores.

6.4.2 DESARROLLO
6.4.2.1 GESTION DEL ESPACIO FiSICO DE ALMACEN
La liberacion del espacio ocupado por los medicamentos vencidos, considerando que el
descarte en estos momentos no es una opcion viable debido a que se encuentran bajo investigacion
del Ministerio Publico, corresponde al traslado de este a otra instalacion. Existe una posibilidad
que el ministerio publico tampoco autorice este movimiento y no se puedan realizar las gestiones
es debido a esto la actividad de realizar investigaciones En el ministerio publico es de vital

importancia.
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Actividades para la liberacion de espacio del Almacén Central

Identificar todos los medicamentos vencidos
almacenados

Consultar al Ministerio Publico la posibilidad
del traslado del medicamento

Solicitar un analisis de riesgo sanitario a la
Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente

Identificar el tipo de establecimiento de
almacenaje que se requiere

Realizar un estudio de costo estimado de
implementacion

Identificar y adquirir ubicacidn necesaria

Acondicionar el centro de almacenamiento

Trasladar medicamentos con todas las medidas
de seguridad que se requieran

Figura 17: Propuesta de actividades para traslado de medicamentos vencidos a nueva ubicacion
Fuente Elaboracion propia

El Almacen Central a pesar de presentar escases de inventario de acuerdo a demanda de
medicamentos debe subcontratar otro almacén adicional por falta de espacio por lo que otra
alternativa, que se plantea, para poder liberar o hacer mas manejable el espacio de este el cual
consiste en el aumento de la rotacion de inventario. Esta propuesta consigue en aumentar el nimero

de entregas y traslados del almacén con el objetivo que se reduzca la necesidad de mantener

70



grandes cantidades de inventario fisico en el almacén y de esta manera evitar la necesidad de

alquilar otro almacén externo para el almacenamiento, para lograr este objetivo lo primero que se

debe investigar es la disponibilidad de los proveedores y el prestador de servicios de transporte de

materiales desde el almacén a las unidades de salud para aceptar o negociar estos términos.

Solicitudes que realizar a proveedores para una mayor rotacion de inventario

Solicitud a proveedores de
materiales

S )

Estandarizar empgqug’s a
entregarala institucion

Solicitar la posibilifiad de |
entregas inmediatas

(" Solicitar la posibilidad dgef\l‘
entrega en unidaqes de |
salud de los principales |

centros

Solictar aumento del \.
numero de entregas y
reduccion de cantidad
entregada por volumen

Solicitu a los prestadores de
servicio de transporte

a |
revision de rutas de entreg ‘|
i

—

Aumentar la frecuencia de |
entregas .

Figura 18: Solicitudes a realizar a proveedores para una mayor rotacion de inventario

Fuente Elaboracion propia
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6.4.2.2 VERIFICAR OPCIONES DE FORTALECIMIENTO DE RECURSO HUMANO

El fortalecimiento del recurso humano en el Almacén Central permitira nivelar la cantidad
de pedidos a gestionar por cada persona. Esto debido a que se identificé una discordancia entre la
cantidad de pedidos que se requiere procesar de manera individual por el personal de sistemay los
auxiliares de bodega. El objetivo es liberar carga en el area de sistemas para que las actividades de
se realicen en concordancia y de esta forma reducir el tiempo de 15 dias que se le requieren a las
unidades para procesar los pedidos, por lo que se propone un programa de capacitacion de personal
del almacén central para que puedan realizar labores del area de sistemas. Para lograr esto se

proponen las acciones siguientes:

Informar al

personal del
almacen central
sobre el programa
de capacitacion y

plazas disponible.

Revisar A
solicitudes de
aplicacion al
programa.
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Figura 19: Solicitudes a realizar a proveedores para una mayor rotacion de inventario

Fuente Elaboracion propia

La capacitacion se hara unicamente con personal que ya trabaja en el area de sistemas del
IHSS ya que ellos son los que conocen el manejo apropiado. La propuesta consiste en que los
mismos empleados se capaciten entre ellos y los costos a considerar fueron aquellos relacionados

a los suministros y a al tiempo que cada empleado debe destinar.

6.4.2.3 DEFINICION DE UN PROCESO UNICO GENERAL

El propdsito de la creacion de un proceso unico general pretende reducir las confusiones al
mismo tiempo estandarizar la documentacién ya que al ser un proceso Unico permitira estandarizar
los distintos formatos que se utilizan. EI proceso también debe contemplar actividades de mejoras
internas como ser la firma electrénicas. Una de las principales consideraciones es no incluir dentro
de este proceso las etapas de solicitud, traslado y recepcion de materiales, esto no quiere decir que
no se tomaran en cuenta se debe realizar procesos, sino que deberan realizarse de forma individual
para cada uno de estos casos. A continuacion, se presenta una descripcion general de lo que se

propone como Procesos en sus pasos generales y consideraciones al proceso:
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Proceso General para la Preparacion de Materiales

Solicitud de
Pedido

Carga de pedido

Emision de

> directrices para
preparacion de

pedido

Recepcion AR
i . y solicitud a
procesamiento
- encargado de
de solicitud

bodega

Verificacionesy | Ajustes en
Firmas sistema

Preparacion de
pedido

Figura 20: Propuesta de proceso general para la preparacion de materiales

Fuente Elaboracién propia

Tabla 13: Tabla de consideraciones en el proceso

Las solicitudes de pedido deben ser ingresadas en el

mismo formato

Solicitud de pedido




Considerar los accesos en caso de los servicios

subrogados los pedidos deben ser cargados por el Solicitud de pedido
personal de la unidad responsable de estos

Se debe restringir en sistema los rangos por material

q di Solicitud de pedido
que pueden pedir

La cantidad méaxima de articulos por pedido, en el caso o )
; - ) Solicitud de pedido
del IHSS 20 articulos (verificar si es el adecuado)

Las solicitudes de pedido deben ser procesadas segun _, _ o
) ) _ Recepcion de procesamiento de solicitud.
orden de llegada el mas antiguo primero

Recepcidn y procesamiento de solicitud.
La asignacion de solicitudes de pedido debe ser

o Emision de directrices para preparacion de
equitativa entre el personal

pedido.

Fortalecer las responsabilidades del personal con el
objetivo que se requieran menos firmas para la salida Verificaciones y firmas

del material

Fuente Elaboracion propia

6.5 MEDIDAS DE CONTROL

El cambio en la gestion del Almacén central requerira distintas indicadores y medidas de
control para poder verificar su ejecucion. Estas medidas de control e indicadores serviran para en
primera instancia que se ejecuten las actividades y en segunda instancia lograr medir la ejecucion
de las actividades, con esto motivo se genera la tabla para proponer los controles e indicadores

para el funcionamiento del sistema de gestion.
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Tabla 14: Tabla de medidas de control e indicadores

Control/Indicador

Lista de

cumplimiento de actividades para

verificacion

Tabla de medidas de control e indicadores

del

liberacion de espacio de Almaceén

Central

NUmero de solicitudes de pedido

NUmero de pedidos cargados

Hoja de directrices estandar por

tipo de material y requisitos de

manejo

Tiempo estandar por cada etapa

del proceso

Propdsito

Llevar un control de que se vayan
ejecutando las actividades propuestas
para ver la viabilidad de traslado del

medicamento vencido

Actualmente de maneja, permite conocer
y pronosticar y debe seguir siendo

contabilizado por sistema

Este indicador permita conocer si hay
pedidos que son cancelados y el tiempo
que se puede perder en este. Ademas de
este perimiria conocer los pedidos en

transito

Este documento permitira capacitar al
personal nuevo y brindar las directrices
de manejo de material de forma mas

apropiada

Esto permitird identificar mejor la
capacidad de procesamiento y puntos de

mejora para la reduccién de estos

Etapa

Todas las
actividades de
traslado del
medicamento

vencido

Recepcion  de

solitud

Carga de pedido

Emision de
directrices para
preparacion  de

pedido

Todo el proceso
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Numero de pedidos y ajustes a
procesar por el personal de

sistemas

Numero de pedidos y ajustes a
procesar por los auxiliares de
bodega

Tiempo ocio de personal

Fuente: Elaboracion Propia

Esto permitiria identificar si se ajusta la
capacidad actual del personal a la vez que

establecer metas y evaluar el desempefio.

Esto permitiria identificar si se ajusta la
capacidad actual del personal a la vez que
establecer metas y evaluar el desempefio.

Este indicador permitird identificar
posibles cuellos de botella o bien

plantear una mejor asignacion de labores

Recepcidén y
procesamiento

de solicitud

Ajustes en

sistema

Preparacion del

pedido

Todo el proceso

6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y ANALISIS FINCNACIERO

6.6.1 CRONOGRAMA Y COSTOS PARA LA LIBERACION DEL PERSONAL DEL

ALMACEN

El cronograma para la ejecucion de la liberacion de espacio en almacén se disefid

considerando que el instituto ya contara con la disponibilidad financiera y la ejecucion de esta

accion tendria una duracion estimada de 2 Afios, de acuerdo con lo mostrado en la figura 14
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_

. (dentficar mecicamentas vencidos
- Soliitar al Mimsterio Pualien autarizacion d trasladky del meclicaments vencido
_ Solicitar analisi de riesgo ala Secretara de Recursos Naturales

- deificar el tpo de estableciminto de aimacenai requerd

- Realizar estidio de costo estimado o implementacion
_ Identiicar y adguiirloca
_ Aconciangr local
- Trasladar megicamenta vencid

Figura 21: Cronograma liberacion espacio de almacén

Fuente Elaboracion propia

El costo de la liberacion del espacio en almacén fue realizado con un analisis de los recursos
necesarios para desarrollar cada actividad, hasta la etapa de acondicionamiento del local. El costo
total calculado para la liberacion del espacio del almacén es un estimado 22,761,821 lempiras,

como se muestran en la tabla 22.

Tabla 15: Tabla Costo estimado de liberacion de espacio en almacén central
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Salario de 2

Quimico L.
Farmacéuticos (1]12,485.00
semana)
\dentif Salario de un L
entificar | Auxiliar de Almacén '
medicamentos ]
vencidos almacenados _ Salario
Auxiliar L.
Administrativo 4,954.25
(1Semana)
Suministros L.
varios 500.00
Salario de L
Consultar al gg‘r’:]’:rzz‘s’)or (2 16,400.00
Ministerio Pablico la
posibilidad del Gastos de L.
traslado del transporte/ Parqueos | 1,000.00
medicamento Suministros L.
de oficina varios 500.00
Salario de L
Procurador (7 57 400.00
Semanas)
Quimico L
Consultar al gz:rrgizesl;tlco (7 43,697.50
Ministerio Publico la
posibilidad del Gastos de L.
traslado del transporte/ Parqueos | 3,000.00
medicamento Suministros L.
de oficina varios 1,000.00
Pago L
Ingeniero Ambiental '
(2Meses) 50,000.00
Ingeniero L.
. Consultaral | cijyil 32,000.00
Ministerio Pablico la _
posibilidad del _ Ingeniero L.
Ambiental 25,000.00
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traslado del

di " Gastos de L.
medicamento transporte/ Parqueos | 8,000.00
Suministros L.
de oficina varios 1,000.00
Adquisicién
de local (valor L
calcu_lado 15,000 22.500.000.00
lempiras por metro
cuadrado)
Total L22,761,821.75

Fuente: Elaboracion Propia

6.6.2 CRONOGRAMA NEGOCIACION DE PROVEEDORES

La negociacién con los proveedores y los efectos econdmicos que estos tendrian no pueden

ser calculados hasta identificar los términos, aunque, se espera que las condiciones puedan ser

cambiadas sin costo adicional debido al nimero de compras o pedidos potenciales que el IHSS les

puede generar, debido a esto solo se contempl6 un cronograma para la ejecucion de las actividades.
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2024
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

. Identificacion de proveedores de materiales

_ Plan de entregas por proveedor
_ Negociacion con proveedores
- Cita con empresa de fraslado

- Cotizacion para aumento del numero de traslados

- Analisis del costo del aumento del numero de traslados
- Aplicacion de Medidas

Figura 22: Cronograma para negociacion con proveedores

Fuente Elaboracion propia

6.6.3 CRONOGRAMA'Y COSTOS DE LA CAPACITACION AL RECURSO HUMANO

La capacitacion del recurso humano tiene un costo estimado de 217,217 lempiras, como se
muestra en la tabla 23 mismo que no representa un desembolso directo por parte del IHSS, a
excepcion de 2,000 lempiras por costos de suministro varios., ya que el costo proviene del salario
del personal de la institucion y el costo que representa que no realicen sus actividades diarias. El

tiempo estimado de duracién de la capitacidn es de un mes como se muestra en la Figura XX.

Tabla 16: Tabla Costo estimado de liberacion de espacio en almacén central
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Instructor (personal L.
de sistemas del IHSS) 19,817.00
L.
Suministros varios 2,000.00

Personal por
capacitar  (maximo 10 L.
personas) 195,400.00
L.
Total 217,217.00

Fuente: Elaboracién Propia
2024

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

identificacion del personal de sistemas que realizaran la capacitacion

Comunicar al personal las capacitaciones

Capacitacion de auxiliares de almacén

Ago

Sep Oct

Evaluar y seleccionar al parsonal para fortalecer el area de sistemas

Figura 23: Cronograma capacitacién a empleados en gestion de almacén

Fuente Elaboracion propia

6.64 CRONOGRAMA DE UN PROCEDIMIENTO UNICO

La creacion de un procedimiento unico no se centra Unicamente en la definicion de esto,

sino que también se deben definir los indicadores necesarios tanto del personal como del proceso

mismo ya que esto permitira medir de forma mas adecuada y trabajar hacia un proceso de mejora

continua. Las actividades a realizar se muestran en la figura 17.

83



Ene Feb Mar Abr May Jun Jul :
|

. Revision de los procedimientos

. Identificacion de requisitos

. Depuracion de requisitos

. Definicion de requisitos y formatos obligatorios

- Definicion del proceso

l Eliminar oficialmente procesos previos

- Definicion de indicadores

. Definicion de indicadores de desempeiio

Figura 24: Cronograma para disefio de un proceso Unico

Fuente Elaboracién propia
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6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Capitulo || Capitulo Il Capitulo Il Capitulo V Capitulo VI
Teorias/
metodologi
Titulo de Objetivo as de Nombre de
investigacion general Objetivo especifico sustento  [Variables Poblaciones|Técnicas  |Conclusiones propuesta Objetivos de propuesta
Determinar la capacidad de Proponer a medidas para mejora
almacenamiento en el Capacidad |Capacidad de Anélisis de la capacidad instalada del
Mejorarel almacén central del IHSS. instalada  |Planta documental [El Almacén no posee capacidad fisica almacén y rotacion de inventarios
Examinar |a eficiencia de los EI IHSS cuenta con varios
. proceso de . - - .
Estudiode la suministro de|POcesO8 operativos, procedimientos definidos, pero estos Mejoraenla
Distribucion de materiales administrativos y métodos de Personal pueden generar confusion ya que Gestion de la
Materiales del L almacenamiento establecidos Ejecucidn del algunos estan desfasados y son Distribucién de Unificar procesos, definir
, quirdrgicos, . ) , . » , ) . .
Almacén Central administrativos (&7 el almacén central Gestion de Operativa Almacén | Andlisis |repetitivos entre si. Materiales del indicadores y estandarizar
del Instituto y medicamentos Determinar si los tramites la calidad Central del [documental Almacén Central documentacidn
Hondurefio del - las unidades administrativos de las total y Ciclo Parametrizaci|  IHSS, /Grupo  [El almacén central del IHSS atin maneja |alas Unidades de
Seguro Social solicitudes de las unidades de . |éndelos focal  |varia documentacién fisicay que se Salud.
de salud del de Deming ) )
IHSS salud son adecuados tramites /Encuestas |realiza de forma manual
Disefiar las acciones parala Propuesta de
mejora de la calidad de los Mejoraen la oo
. disefio de nuevo procesos
procesos logisticos del entrega de
Almacén Central materiales
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ANEXOS

Anexo 1 Transcripcion de entrevista con el jefe del Almacén Central del IHSS

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA AL JEFE DEL ALMACEN CENTRAL

¢ Cuanto personal posee el almacén central?
El almacén central cuenta con 86 empleados de forma directa
25 militares para conteo los cuales son supervisados por un auxiliar de almacén
7 guardias de seguridad

5 personas de aseo

¢ Cuénto de su personal participa directamente en el proceso de distribucion de materiales
a las Unidades de salud?

-Todos los empleados participan de alguna manera en el proceso de distribucion ya
que por ejemplo en el caso de los guardias ellos velan por la entrada y salida de los
camiones.

-Pero en el proceso como tal, ¢cuantas personas hay involucradas?

-los 86 empleados propios del almacén estan involucrados.

¢Bajo qué horario trabaja el almacén central?

- ¢ Oficial o extraoficial?

-ambas

-el horario oficial de la institucion es de 8:00 am a 4:00 pm, pero en el almacén
central ha habido dias que se labora hasta la 1 de la mafana.

-pero en términos generales cual considera que es el horario mas comun

-normalmente se trabaja de 6:00 am a 7:00 pm

¢Se ha trabajado tiempo extra para él envidé de materiales a las unidades de salud? si la
respuesta es si, identificar con que frecuencia.

-Si se pagan horas extra, para los dias de semana no se pagan este pago de horas
extra queda para las ocasiones que se debe trabajar en fines de semana.
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10.

11.

¢ Cuantas solicitudes de pedido atiende en un mes?
(No respondié concretamente, sino que la respuesta al final fue sobre la pregunta 6
indicando que aplicaba para ambos)

¢ Cuantos pedidos en promedio envian en un mes?
-Al mes de Julio se han procesado 12,487 solicitudes de pedido
-cuantos productos tiene cada solicitud

-cada solicitud posee en promedio 20 productos

¢ Cuél es el tiempo estimado en ejecutar un pedido?
Es muy variable depende del pedido

¢Han recibido reporte de que el Material enviado no es el adecuado?

-Si, pero es muy raro que pase normalmente es por error de codificacion o confusion
por el cédigo.

-pero mas o menos cada cuanto pasa?

-1 en 100

¢ha tenido que realizar algn envié por adicional por falta una entrega no completada?
Si

¢ Todo es manejado por medio de sistemas informaticos o se realizan actividades manuales?

Durante principio de afio se realizan entregas manuales.

¢Ademas de los sistemas informaticos que otro equipo utilizan durante el proceso de envio
de materiales?

Heister manuales (mula)

Monta carga en las sucursales del almacén central en COALSA

Rampas hidraulicas
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12.

13.

14.

Carretas, trocos y rampas de metal

¢Qué requisitos de papeleria o formatos deben cumplir las unidades para realizar las
solicitudes de traslado?
Enviar 15 dias previos la solicitud, tienen hasta las 4 pm para enviar la solicitud y

si es posterior queda a discrecion del almacén si recibe 0 no

¢Manejan algun nivel de inventario minimo?
No, lo ideal es un minimo de 2 meses de inventario, pero por la situacion de

desabastecimiento no se maneja.

¢tiene conocimiento de la cantidad de compras o cada cuanto compran cada material?
Segun ley 1 vez al afio
Compras a través de UNOPS una vez al afio

En promedio 2 procesos de compra directa en 1 afio
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Anexo 2 Tabla de validacion de las preguntas para realizacion del grupo focal

Validacion de Preguntas para Encuesta

Tema: Entrega de Materiales del Almacén Central a las Unidades de Salud

Indicaciones: a continuacion se presentaran una serie de preguntas orientadas a conocer mas sobre los procesos, dificultades y

Util pero no [No

Pregunta Esencial [Esencial necesaria [Comentarios CVR
1. ¢Se cumple con la entrega de los productos solicitados en las
requisiciones? Sisu respuesta es no o a veces, explique. 5 1
2. ¢Cudles materiales son los que mas hacen falta en las unidades
de salud? 3 2 0.2
3. ¢Con qué frecuencia no llegan las cantidades solicitadas de
materiales? 5 1
4. ¢ Cudntos pedidos se reciben al almacén central
mensualmente? 5 1
5. ¢Considera apropiado el espacio disponible para trabajary
almacenar los materiales en el almacén central? 4 1 0.6
6. ¢COmo considera que se puede mejorar las actividades de
distribucion del almacen central? 2 3 -0.2
7. ¢Considera que cuentan con el personal adecuado para las
actividades de distribucidn a las unidades de salud? 5 1
8. ¢Cree que el proceso de distribucion actual debe fortalecerse o
requiere ser cambiado por completo? 3 2 0.2
9. ¢Cuales actividades o funciones dentro del proceso de entrega
considera son las mas complejas? (Mas problemas genera). 5 1
10. ¢Hay algo que considere se pueda mejorar de los sistemas
informéticos disponibles para la entrega de medicamento? 2 3 -0.2
11. En caso de solicitud de un envio de emergencia, ¢ Cuanto
tiempo aproximadamente puede demorar la entrega? 3 1 1 0.2

92




Anexo 3 Transcripcion de entrevista del grupo focal.
Transcripcion de la entrevista del grupo focal realizada a empleados del IHSS asignados al
almacén central para recopilar informacién sobre la aplicabilidad de los procesos establecidos

dentro de dicha area a través de la opinion de los involucrados.

Se les dio una bienvenida y agradecimiento por tomar un espacio de sus jornadas de trabajo
para formar parte del grupo focal y seguidamente se les brindo las instrucciones de la dinamica en

cuestion.

Entrevistador: Muy buenas tardes a todas, pues comenzamos con la primera pregunta, si
gustan les iré dando la palabra a cada quien. La primera pregunta, comenzamos con la participante
1, si gusta, se refiere a si cumple con la entrega de los productos solicitados en las requisiciones,

esto se refiere a lo que es al procedimiento de entrega de los materiales en las unidades de salud.

Participante 1: Mira, te voy a contestar de dos maneras, ok, quiero entender bien la
pregunta, quiere decir que, si el almacén central cumple con la entrega de los materiales que

soliciten un pedido a la unidad médica, eso es lo que me estas tratando de preguntar.
Entrevistador: Es correcto, si cumple, si no cumple o a veces.

Participante 1: Ok, si cumple, si cumple, ok, en un minimo porcentaje que te diré que no
llega ni siquiera al 1%, quizas no pudiese cumplir con la entrega completa porque hubo un error
en la generacion del pedido por parte de la unidad solicitante. O algin error de encontrar el

producto en el almacén, pero es minimo, entonces la respuesta te diria que si se cumple.
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Entrevistador: Ok, muchas gracias doctora. Seguimos con la participacion de la ingeniera

Participante 2.

Participante 2: Bueno, yo, buenas tardes, compafieros, yo diria que si cumple en la parte,
por lo menos de las entregas al edificio administrativo, verdad, porque estamos hablando de que
nosotros somos clientes, ahorita, entonces yo diria que si cumple en entregar tal vez lo que tenga

disponible para nosotros. No me quiero extender porgue sé que son varias preguntas.
Entrevistador: ¢Se podria decir que cumple en el tiempo y forma?

Participante 2: Yo diria que cumple en el tiempo, porque es que, si usted habla en forma,
para mi estamos hablando de la cantidad y en la mayoria de las ocasiones, como dice la doctora
Urbina, no viene todo lo que uno pide y cosa que no es culpa de ellos, verdad, estamos hablando

ya, ahi es solamente distribucion, no compra.

Entrevistador: Ok, muchas gracias Participante 2. Siguiente seria Participante 3. Hola,
buenas tardes, Participante 3, La pregunta es si el almacén central cumple con la entrega de los
productos solicitados en las requisiciones. Si cumple, si cumple a veces o0 no cumple con las

solicitudes de pedido de materiales a las unidades de centros de salud.

Participante 3: Si, yo creo que si el almacén central cumple de acuerdo a la disponibilidad
que tiene de productos, en este caso de medicamentos o materiales, pero de lo que tiene disponible.
Si, por la experiencia que hemos visto, ellos si, hay algunas ocasiones en las que, bueno, cumple,
si. Lo que tiene disponible, solo que deben hacer ajustes, porque de repente pueden hacer entregas
superiores a lo que se esta solicitando, pueden ser. Y en el caso de lo anterior, pues es lo que tienen

disponibilidad en ese momento. Si, hay algunos detalles que si, yo creo que si cumple.
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Entrevistador: La siguiente pregunta, comenzamos nuevamente con la doctora
Participante 1, que seria ¢con qué frecuencia no llegan las cantidades solicitadas de materiales? Lo

que casi viene siendo la misma con la anterior, pero si tiene algin comentario.

Participante 1: Ok, mira, la frecuencia esta vinculada directamente con el abastecimiento,
ok. Si hay existencia de un material de manera permanente, permanentemente le va a llegar a la
unidad médica lo que solicita, si es que la unidad médica lo solicita en tiempo, ok, y en forma,
porque tiene que pedirlo con el codigo que corresponda. Pero si no hay existencia, por mucho que
lo pida en tiempo y forma, no le va a llegar. Entonces esta vinculada la respuesta con la existencia

del material.

Entrevistador: Ok. Esta pregunta, si buscan, no sé si alguien mas tiene alguna opinion,
porque sigue siendo similar o contestada con la pregunta uno, pero si alguien quiere extenderla,

pues agradeceriamos mucho.

Participante 2: Con la pregunta nimero dos, de acuerdo con lo que dice la doctora Urbina,

eso esta totalmente vinculado al abastecimiento que tenga.

Entrevistador: Comienzo nuevamente con la doctora Participante 1 con la siguiente
pregunta: ¢Cuantos pedidos se realizan al almacén central mensualmente? ;Un promedio que

ustedes consideren que se realiza?

Participante 1: Bueno, te voy a decir que, esa pregunta es fantastica que te la conteste la
doctora Felicia, porque vamos a lo mismo ok, si dentro de mi cuadro basico de medicamentos yo
500 productos y los tengo y los tengo todo el tiempo en el mismo momento, yo deberia hacer un
solo pedido. Pero como no tengo ingresos continuos y tengo retrasos e incumplimientos de los

proveedores, las unidades pueden hacer el niUmero de pedidos cualquier cantidad de veces que
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tengan una necesidad o que haya ingresado un producto al almacén central del cual no hemos
estado abastecidos. Entonces no te podria decir cual es un promedio porque no es un estandar
normal porque esta vinculado siempre con el punto de abasto. Angel, vos tenés un poco mas de

informacidn con respecto a eso, creo.

Participante 3: Doctora, buenas, si, mas o menos, digamos, el hospital de especialidades y
unidades como el hospital de especialidades y el hospital regional del norte por la cantidad de
productos que tienen, que son entre 460 y 500 productos o0 mas, andan haciendo un pedido mensual
como entre 25 y 30 pedidos mensuales. Mas los pedidos que ocurren por demanda de productos
que, por la demanda de productos que, productos nuevos de recién ingreso que no son tan
frecuentes. En el caso, doctora, de las unidades periféricas y regionales que estan dispersas en el
pais, ellos andan pues de acuerdo con su cantidad, igual a su cantidad de productos y creo que ellos
andan por unos 12 pedidos, 12 pedidos, entre 12 y 15 pedidos por mes, si, y ya los pedidos de

nuevos productos pues cuando se les notifica.

Participante 2: Yo creo que ahi se tiene que agarrar del que les hacia el MRP antes porque

yo hubiera hecho el mismo calculo que él.

Participante 3: Yo tengo, disculpe, ingeniera, solo para ampliar un poquito mas, este, hay
un dato que me ha hecho el doctor Carlos Castro del sistema médico de empresa y son alrededor
de 650 reservas gque se hacen mensuales en promedio. De todos los sistemas médicos de empresa,

ya las unidades que son sur, eso solo es para medicamentos.

Participante 2: Pero ahi seria interesante porque las 600 reservas pueden ser de, unas 10
reservas pueden ser de 5 productos, 6 productos, verdad, y hubiera sido interesante tener el dato
de cuéntos son arriba de que unos 50, arriba de unos 25 a 50 productos, verdad, porque no es lo
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mismo preparar para 10 productos, unos 50 médicos de empresa, sistemas médicos de empresa

que preparar para un hospital. Eso es lo que hemos visto en el almacén.

Participante 3: Ingeniera, me dice el doctor Carlos Castro, que promedio en cada reserva
se agrega, bueno, se registra en alrededor de 20 medicamentos y que me proporcioné un dato
adicional mas, que son alrededor de 350 reservas generadas para los pedidos de insumos, que son

materiales. Esto es solo para el sistema médico de empresa.

Participante 1: Hay algo ahi, hay algo ahi que es importante aclarar en esa pregunta, ¢0k?
Recordemos que la normativa nos dice institucionalmente que se hace un pedido al mes. El pedido
de lo que uno tiene programado como estandar de consumo, ¢0k? Entonces, la respuesta de eso
tiene muchas aristas, porque si una unidad médica que esta aqui cerca del almacén central hizo su
pedido completo y el almacén solo le mando lo que hay, pero se da cuenta y el almacén informa
de que ingresaron productos, que no habian, inmediatamente la unidad médica genera otro pedido
de esos productos especificos que acaban de ingresar. Entonces, el pedido, ustedes lo pueden tomar
como dice la ingeniera Participante 2, ;Como? El nimero de documentos que se generan, ¢0k?,
que corresponden a lo que normalmente se pediria mensualmente o el nimero de pedidos gue se

generan adicionales a los que ya corresponden una vez al mes.

Participante 4: Nosotros incluso hacemos pedidos semanales de refrigerados. En la parte,
en la parte de salud, ¢verdad? En el caso del administrativo, de este edificio administrativo, pues
estdbamos claros que el pedido solamente se hace una vez al mes, porque es material, es, es
suministros administrativos. Si, también porque no tenemos espacio fisico y lo mismo pasa con

San Pedro Sula en el caso de medicamentos en particular.
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Participante 1: Si, eso también es importante. Y almacén central hace para todo el pais
porgue no tenemos un almacén en la parte de noroccidental que abastezca, que suministre toda esa

zona de ahi.

Entrevistador: Una consulta adicional, pero ¢hay alguna planificacion que se hace con

anterioridad para poder, para hacer estos pedidos mensuales?

Participante 1: Es que si se hace la planificacion, el problema es que, si ho tenemos, no
se mando. Y si a vos te tocd que te entregaran el pedido la semana pasada y hoy esta entrando un

producto, ya te lo mandaron, espérate hasta el otro mes.

Entrevistador: Ok, pasamos a la siguiente pregunta. ¢ Usted considera que cuentan con el

personal adecuado para las actividades de distribucién de las unidades de salud?

Participante 1: Yo considero que contamos con el personal. Bueno, no te podria dar una
respuesta concreta porque realmente no sé si recursos humanos o que seria el area oficial ha hecho
una evaluacion realmente de esto. Ok, tendrias que revisar lo almacén central si sale adelante con
este tipo de personal con el que cuenta. Y tampoco sé si es el personal calificado. Te puedo decir
que, si procesan las cosas, pero no sé si pudiésemos hacerlo mejor en menos tiempo y de otra

manera.
Entrevistador: Continuamos con Participante 2.

Participante 2: Yo igual no le puedo decir. Yo pienso que si, el personal tiene como la
experiencia en los afios en que tiene trabajando ahi, que se ha adaptado incluso a las nuevas
modalidades de la implementacion de los sistemas, porque el almacén si ha tenido varios sistemas

a lo largo de lo que yo tengo. Esté en el seguro social ha cambiado como a tres plataformas donde
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se manejan los inventarios y cuando hablamos del personal encargado la distribucion, yo hablo de
todos. O sea, hablo desde el jefe, las secretarias, el personal de sistemas y los mismos auxiliares
de almacén, porque como ustedes saben, han tenido que hacer incluso cambios en la ubicacion
fisica de los productos y que todos se han tenido que adaptar a eso. Inclusive cuando se hizo la
primera migracion a SAP de los sistemas anteriores, hubo un cambio en los codigos de los
productos y eso fue un shock para la gente que trabaja ahi, las auxiliares de almacén, porque ellos
tenian ya memorizados los cadigos de los materiales y la ubicacidn de estos. Entonces cuando vino
la implementacion, la primera implementacion en el 2012, estos codigos cambiaron y bueno, ellos
igual se adaptaron y estamos hablando de todos, inclusive la unidad la que hace el pedido, porque
ahi entra la parte de la socializacién, de la comunicacién, de que hay cambios en los catalogos, de
que hay cambios en los codigos, en presentaciones y tiene que haber como un fuerte canal de
comunicacion ahi. Yo pienso que el almacén en esa parte pues si se ha adaptado a lo que han sido
los cambios, pues no le puede decir que su personal sea eficiente al 100%, que no estoy ahi, pero
si de lo que se ha percibido por lo menos en los cambios de implementacion de los sistemas de

control de inventario, si han logrado adaptarse, creo yo.

Entrevistador: Ok, excelente. Muchas gracias, Participante 2. Doctor Participante 3, si

tiene una opinion al respecto.

Participante 3: Bueno, opinion personal, yo creo que si, que igual como lo dice la
ingeniera Participante 2, se han adaptado y pues hacen esfuerzos también, hacen mucho esfuerzo
para cubrir esa parte de distribucion a nivel nacional. Yo creo que si, aunque seria interesante saber
también qué tiempo requieren ellos para la preparacidn, porque si, yo sé que hacen mucho esfuerzo

y eso les ayudaria a saber la cantidad de personal que realmente requieren, no sé, de algo en
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personal, pero yo creo que si, si lo hacen, lo han hecho en el tiempo y que hacen mucho esfuerzo

para poder cubrir las demandas de distribucion.

Entrevistador: Muchisimas gracias, doctor. Y para finalizar, pues tenemos una pregunta,
reciente pregunta, que es ¢ cuales actividades o funciones de nuestro proceso de entrega consideras

son las mas complejas?

Participante 1: Mira, las actividades mas complejas creo que son las que se crearon dentro
de lo que es el sistema en cuanto a lo que es una ubicacion que les quita tiempo porque es una
ubicacion que estd en forma virtual, pero no real dentro del almacén. Creo que sin duda las
actividades gue estan en el sistema no estan homologadas con la realidad que nosotros manejamos
ahi y esto le crea cierto grado de complejidad y de retraso, y de retraso porque tienen que hacer
muchas manualidades almacén con respecto a eso. Es decir, el sistema se parametrizo en funcion

de algo que esperaban hacer, no algo que estaba ahi, in situ, en la realidad.

Entonces, creo que ahi tenemos una complicacion en cuanto también a la funcionalidad de
correr un pedido utilizando una herramienta que ya genera problemas porque también no se analizo
el tiempo de despacho en la parametrizacion de la misma. Y lo que agrava la situacién es que
tampoco ha existido un compromiso por parte de las autoridades del seguro para poder mejorar la
situacién que se cred con la nueva implementacion del sistema aplicativo. Entonces, directamente
el almacén si tiene algin grado de complejidad porque desde mi punto de vista el sistema no se
parametrizo con la realidad que vive el dia a dia almacén central. Y no es, 0 sea, crea un poco mas

de problemas. Ese es mi punto de vista.

Entrevistador: Gracias doctora, continuamos con Participante 2.
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Participante 2: Si, me acuerdo de que cuando hablamos ya de un proceso de
implementacion, que lo que paso es que con el almacén que nos quedamos cortos. Para que haya,
hay aparatos que todavia no se estan utilizando ahi como son los de radiofrecuencia. Hay cosas
que todavia no se le ha sacado el mayor provecho. Hay escenarios que, bueno, que hubiese sido lo
ideal contar con una estructura en donde realmente lo que se quedo en el sistema mapeado hubiera
estado fisicamente. Porque no contamos con esos anaqueles, esa estanteria, todas esas ubicaciones
que a nivel de sistema si las podemos tener, pero que a nivel fisico no. Yo tengo dias de no ir al
almacén. Yo espero no estar hablando incoherencia. Pero la Gltima vez que fui eso, eso era lo que
estaba pasando ahi. La complejidad del proceso, creo que se la llevd, la mayoria, el personal
operativo del area de sistemas, porque a ellos les tocd como guiar al auxiliar del almacén en todo
el tema de las ubicaciones, y ahi es donde, creo que hay un conflicto o se entr6 en un conflicto, en
el cual para facilitar la preparacion y que los tiempos de distribucion no se vieran afectados, porque
la gente ubicara las cosas en, por decirlo, en ubicaciones mas cercanas 0 mas proximas o que todos
supieran un lugar, ya a nivel de sistemas, y que fisicamente ellos ubicaran que el producto estuviera
ahi. Para mi eso es lo que ha tenido mayor impacto, verdad, en la preparacion, eso es lo que ha
salido mas afectado, llevar a la préctica lo que quedo implementado, pero por temas de que hicieron
falta las herramientas que ellos necesitaban para completar bien su ciclo y que lo completaran de
una manera mas agil. O sea que, por eso, talvez fue que les cost6 mucho hacer lo de las
preparaciones, inclusive a la par de que, anteriormente ellos preparaban esas reservas o pedidos y
que ahora estan dependiendo, creo 100% verdad, de las unidades fuera de ahi, y que antes ellos
ingresaban las hojas de pedido y reservas, entonces si, se les modifico los procedimientos por

completo, tanto a nivel de sistema y operativo, 0 sea, para mi eso es lo que mas les ha costado.
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Entrevistador: Ok, muchas gracias Participante 2. Doctor Participante 3 continde.

Participante 3: Yo creo que el almacen central tiene funciones mas complejas en la
distribucion en la cantidad de nuevos procesos que es una herramienta nueva, también eran
procesos nuevos para la gestion de estos suministros. De hecho, todo lo que mencionan la doctora
Participante 1 y la ingeniera Participante 2, adaptarse a el cambio de ubicaciones y procesos
completamente nuevos, o sea, y una cantidad superior a la que realmente realizaban en el sistema
anterior, o sea, similar en la distribucion, pero complejo en la gestion de inventarios del almacén
central. Yo creo que si, la cantidad de procesos y todo lo que implicaba la gestion de inventarios

y suministros a las unidades.

Entrevistador: Gracias doctor, y gracias a todos por sus aportes. Fin de la entrevista del

grupo focal.

Anexo 4 Salarios de cargos del IHSS

Salarios de Empleados del IHSS

L

Encargado de bodega | 44,109.00
Supervisor operativo L

del Sistema informatico 65,000.00
L

Auxiliar de Almacén |19,540.00
Auxiliar L

Administrativo 19,817.00
Quimico L

Farmacéutico 24,970.00
L

Procurador 32,800.00
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Fuente: Departamento de contabilidad y finanzas, IHSS.
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Anexo 5 Procedimientos IHSS

PROCEDIMIENTO PARA ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS

DEPARTAMENTO DE ALMACEN CENTRAL DE TEGUCIGALPA ¥ ALMACEN REGIONAL DEL HOSPITAL SAN PEDRO SULA

Encargado Arca de
Medicamentos

Encargado y/o Regente/Oficial

Farmacdéutico

Auxiliar de Almacén/Auxiliar

Administrativo

Regente Farmacéutico

7.1.- Confirma la

recepcidn de
medicamento v
traslada

medicamentos  a
la Fona de

almaccnamicnto
COI‘I‘CSPDIId icnte

7.2.- Determina la
clasificacion u
organizacion de los

7.3.- Recibe los

medicamentos dentro de
las zonas de
Almacenamicnto.

Y

colocarlos en la zona

medicamentos v procede a

correspondiente

T A-Llcva control ¥
registra los ingresos vy

| cgresos de medicamentos

en libro de Medicamentos
trolados

PROCEDIMIENTO PARA ALMACEMNAMIENTO ¥ DISTRIBUCION DE MEDICARMENTOS

Oficial Farmacsutico de Almacsn Cantral

UMNIDADES MEDICAS

Jetes Servicio de Farmacia

AREA DE
AL

MEDICAME

AUXILLAR DE ALRMAC

TOS ALMACEN CENTRAL,
MACERN REGIONAL DEL HOSPITAL
B

[ap e AL
MR LA DO RSO S A TR I

smedica atos. elaborandos

anual aprobada y la
i vim mislerra

ites
EAP al drea de

s
rnensual de

_.-4—{ 7.7.- Recibe, Revisa y Registra Requisicidn

el

e lista de o
Trazadores

[R———
medicamantas
R —
o

departanmento de

[T e
—

7B

Ep—

con

Lruq L
—1

ke

e
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FPROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO : DISTRIBUCION DE MEDICAMENTO CONTROLADC

Fase

DEPARTAMEMNTCO DE ALMACEN CEMNTRAL
Secretaria

AREA DEL SISTEMA INFORMATICO
Supemisar del Sistema

7.1.- Recibe, revisa y registra en el
libro de control las Regquisiciones f
Pedidos mensual de Medicamento
controlado de los Jefes de los
servicios de Farmacia de las
regionales y en su ausencia por el
Gerente de la Unidad a nivel local y
traslada al Area del Sistema
Informatico.

(.2 .- Recibe v revisa las solicitudes de )
pedido mensual de medicamento
controlado v firma el libro de
recepcidn de solicitudes vy clasifica
de acuerdo a las giras de
abastecimiento.

w

" 7.3.- Crea en el sistema SAP Ia hoja
de trabajo, si son clinicas del Sistema
mMédico de Empresa o clinicas del
Servicio Subrogado, primero crea la
“RESERVA"Y con las cantidades
solicitadas por la unidad para llevar
| un mejor control en el sistema SaP.

|

7.4_- verifica gue las cantidades
solicitadas no excedan a las
cantidades asignadas en el Estdndar
de consumo.

propiedad del
IHSS v solicitud

el medicamento
controlado podrd
zer entregado
previa autorizacidn
de la Gerencia del
Régimen del Segurc
de Atencidn a la

1

continda con el
proceso.
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO : DISTRIBUCION DE MEDICAMENTO CONTROLADO

AREA DEL SISTEMA INFORMATICO
Supervisar del Sisterma

ENCARGADO AREA DE
MEDICAMENTOS

REGENTE FARMACEUTICA

AUXILIAR DE ALMACEN

autorizacidn de ka

Gerencia del
Résgirmen del
Segura de

| Atencidna la
Salud.

7.5- Registra hoja de trabajo y solicitud de
pedida de medicamentas controlades,
solicitud de pedido par demanda a compras
especiales en libro de Contral del drea del
sistema informétice de medicamentas y
traslada la decumentacidn al Encangado de
Area de Medicamentes.

- ™y
7.13.- Recibe y revisa la hoja de trabaja y
docwmentos adjuntos, una vez preparada solo

T.6.- Redibe y revisa hoja
de trabajo con reguisicion
pedide de medicamenta
controlada adjunta, firma el

libro de control y trasiada
dopumentacidn a Regente
Farmacéuticafa.

7.12- Retibe y revisa en la
hioja de trabajo ks firmas
diel Auiliar de Almacén
que prepard el
medicamento contralado y
delfla Regente

7.7.- Recibe y revisa la hoja de trabajo y
documentacicn adjunta para preparar el
pedido del medicamento contralado,
traslada al Auliar de Almacén
instruyéndalo sobre la forma comea debe

preparar el pedida,

7.10.- Recibe y revisa ka hoja e trabajo, |
encaso que el registro s si verifica que
la distribucidn del medicamento
controlado se esté despachando hacia  (—,
las unidades & través del Sistema FEPE:
FRIMERD EN EXFIRAR, PRIMERD EN
ENTREGAR.

e remite al verifica que el
r“i "d::n"el’i:; medicamenio s csté
: despachando
Almacenamiento de N
Medicamentos. través del Sistema
PEPE

ividad 7.8,

se paa a sistema, realiza camibios en el
sistema SAP, crea ka requisicion finalftraslada
v traslada en el sistema.

Farmacéutica en ks hoja de
trabajo can las
chservaciones

carrespandientes, firma la

hija de trabaja y trastada
con libro de control al drea
deel sistema informatico

O [—

7.11.- Firma la hoja de trabaja del
egreso oficial de medicamentos
contralados, trastada documentacidn y
registra post egreso oficial en el libre de
contral al Encargado de Area

75.- Recibe y revisa la hoja de
trabajo, werifica las existencias del
medicaments controlada, registra en
a hoja de trabajo las cantidades
solicitadas si las hay o las cantidades
B existencia.

registra en b hoja de efoctia los célcubas
trabajo MO HAY. ¥ matendticos
procede a preparar dependsendo de by
otro bote de Pedidos forma de
anotanda Ia
cantidad solicstada o
|z cantidad que hay
en existencia -

7.9.- Prepara el medicamenta controlado de
acwerdo a instrucciones recibidas, tomanda en
cuenta el tipo de los medicamentos para el
envio a ks unidades asistenciales, devuehe
hoja de trabajo firmada al/ia Regente
Farmacéutico/a
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO @ DISTRIBUCION DE MEDICAMENTO CONTROLADD

AREA DEL SISTEMA INFORMATICO
Supervisor del Sistema

AREA DE ARCHIVO
Encargado/a de Archivo y Manejo de la
Documentaciin

ENCARGADO DE AREA DE
MEDICAMENTOS

REGENTE FARMACEUTICA

REPRESENTANTE DE LA
UNIDAD SOLICITANTE
Encargado de Bodega

T.14.- Trasiada la requisician final/
traslade y demds documentacidn
a revisiin de la encargada de
Archivo y manejo de la
documentacidin previa..

7.15.- Emite la hoja mensual de
salidas oficiales para anctacion de
medicamentos controlados y
comeersion en el ibro de contral.

7.16.- Recibe y revisa la reguisicién
final/traslado y documentacidn
adjunta, firma libro de control,

werifica que la requisicién final/
traslada nacantenga errores.

efitiene errol
la requisicién
final?

traslada al
encargado de
drea de
medicamentes

devuelve al
supervisor del
sistema para su
comeccitn

T.17.- Recibe y revisa la requisicidn
finalftrasiado con sus respectivas
copias, documentacidn

y traslada al Regente
Farmacéuticofa para kaentrega
del medicamenta cantrodsdo al

salicitante.

718 - Entrega el
medicamento
controlado y

documentacidn para
firrna y sello al

representante y/o

encangada de badega

7.19.- Recibe el pedido
de Medicamentos
comrolades previa
firma y sello enla

en caso de ser
solicitud wrgente caso
contario se enviaraa
la unidad de acuerda
2 la pragramacidn de
giras con el Ausiliar

original y copias de la
requisiciin finalf
traslada y devuehea

Regente
Farmacéuticaya.
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO : DISTRIBUCION
CONTROLAIDO

AREA DE MEDICAMENTOS

DE MEDICAMENTO

EMCARGADD DE AREA DE JEFE DEPARTAMENTO DE
AREA GE ARCHIVD MEDICAMENTOS ALMACEN
" B
T7.22.- Firma vy sella
7.20.- Recibe, revisa requisicidn F.21.- Firma vy sella documentacikan
finalftrasiado firmada y sellada, | documentacion y solicita finma del devuelve al encargado
traslada la documentacidn. jefe de Almacén. de drea de
L y, medicamentos.

7.23.- Reclibe y reviza an la
documentacién las firmas
autorizadas, instruye al Auxiliar de
Almacén para que entregue el

original de la requisicidn finalf -
traslado al representante de la
Unidad solicitante y distribuya las
coplas en las dreas del
Departamento.
e .

*

F.24.- Asigna el Auxiliar de
almacén/ Auxiliar Administrativo
para la gira de traslado de los
medicamentos controlados a las
Unidades solicitantes y le entrega
la documentscion.

-
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DEPARTAMENTO DE ALMACEN CENTRAL

REGEMTE FARMACEUTICO
ENCARGADD AREA MEDICAMENTOS

REGENTE FARMAEUTICA

7.1.= Recibe la
muestra de los
medicamsntos
centrolades con la
decumeantacion
correspandiente

7.2~ Recibe y revisa

los medicamentos

cantralados

Medicamentos
controlados

egreso en el libro de

traslada documentacion
surar/isnr dal sistama

T3 REIStrE MgTesT Y

medicameantos controlados,

al

Libro de
medicament
controlado

oS
s

7.5~ FIN DEL
PROCESO

7.4.- Entrega
madicamantos
controlados a
Unidades
Asistancias con
requisician

Requisicién

MACRO FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR MEDICAMENTOS A ALMACENES DEL IH55 Y ENTREGA A LAS UNIDADES DE SALUD DEL SISTEMA MEDICO DE EMPRESA
¥ SERVICIOS SUBROGADOS DE SALUD

UNIDADES DE SALUD DEL SME,
SILOSS

DEPARTAMENTO ALMACEN
CEMNTRAL

AREA DE SISTEMAS

AREA DE MEDICAMENTOS

PERSONAL AUXILIAR DEL ALMACEN
CENTRAL

7.1.- Elabora y remite
requisicidn de
Medicamentos al Encargado
del Area de Medicamentos
del Almacén Central.

7.2.- Recibe, revisa, registra y
traslada requisicidn de
medicamentos al area de
Sistemas.

7.3.- Recibe, revisa, digita y
clasifica las requisiciones,
traslada la hoja de trabajo al
Encargado de Area de
medicamentos.

7.4.- Recibe, revisa y clasifica
las hojas de trabajo, traslada
al persomal Auxiliar del
Almacén Central.

7.5.- Recibe y revisa hoja de
trabajo, prepara los
medicamentos, indica al
Encargado del Area que el
medicamento estd
preparado.
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MACRD FLLIOGRAMA: PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR MEDICAMENTOS A ALMACENES DEL IH55 ¥ ENTREGA A LAS UNIDADES DE SALUD DEL SISTEMA MEDICD DE EMPRESA Y SERVICIOS

SUBROGADOS DE SALUD

ENCARGADO AREA DE
MEDICAMENTOS

AREA DE SISTEMAS

ENTREGA A REPRESENTANTES
DEL SME ¥ SILOSS

JEFE DEPARTAMENTO DE
ALMACEN CENTRAL

AUXILIAR DE ALMACEN

AREA DE ARCHIVO

7.6 Rewisa los
medicamentos preparados
seglin o desorito en ks hoja
de trabajo de la zona cenitral —
e instruye al perzanal auailiar
del Abmacén Central para la
entrega de medicamentos.

7.7.- Recibe, revisa y
contabilza el descarge en el
sistema SAF, de los
jproductos entregadas
canforme a la hoja de

trabzp.

J

7.8.- Recibe, revisa y firma
documento contable de
salida, al consumno par

7.9, Recie y revisa pedida,

Sistema Médico de Empresa
yifio Sistemas Locales de

Seguridad Social

firma y desuelve reguisician
al ercargado de drea.

.

7100 Rewsa y gestiona la
autorimcitn para la entrega

de pedida.

7.11.- Recibe, nevisa y firma
l documento contabie y el
documento de coanstancia de
salida.

R

7.12.- Recibe y entrega copia
del documenta cantable,
prse de salicda y documssnto

7.13.- Revisa kos pedidos de
la zana sur. Oriente y Nor-
occidental, nstruye al
Auiliar de Almacén

de constancia de salida al
representante de la Unidad
salicitante del SME ya
SILOSE

arealizar lagiraa

las Regianalesy le entrega
dacumentn contable de
sallda por consuma del SME
wa SILOsS

7.14.- Entrega bas pedides en
las unidades de sabud del
SMIE /o SILOSS, de la zona
sur, oriental y Nor-
ocokdental, salicita firma y
sello en la documentacidn.

7.15.- Recibe y
revisa copias de

coplas de los

dacumentos

contables a las
areas involucradas.
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PFROCEDIMIENTO DE SOLICITUD ¥ ENTREGA DE MATERIAL POR MRP

|Fase

UMNIDADES EJECUTODRAS DEL MRP
Funci ric Asignado para Ejecucion del MRP

7.1 Analiza calendario

e rabier arede g e

rercpuibe re i pecwcidn dal
AP,

+

7.2 varifica s s
metualizs el estdrdar cda
EErELITIS

S identifics gue hubo un
carmbic en las cantidades
e solicita @ rivel eentral e
actualicen las
earnticdades. [ Transaceixbn WIS

a3 varifica pedicdaos
e praslade v
SOILPE S i
Aol & bErry s

La preamich
abiertas an
[EYTRC [FE PP P

r @ laed e

= prercl bl s
akriartas o
e igdeys abiarton
procesacdos

[ L=}

¥

¥4 Ejmcuta RARLFE da s
eantro logistics an el
wlEEE TS P
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PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD ¥ ENTREGA DE MATERIAL POR MRF

UNIDADES EIECUTORAS DEL MRP DEPARTAMENTO DE ALMACEN CENTRAL
Funcionario Asignado para Ejecucidn del I‘.EPAIITAM:‘I‘QITH EI i R Supervisor operador de sistemas de
MRF Almacén Central

7.5 Convierte las
solicitudes en pedidos
de traslado

h 4
7.6 Remite mediante
memorando pedido de w

traslado al Departamento
de Almacén Central J

1.7 Recibe Pedido
remite a Supervisor

Operador de
Sistemas del
Almacén Central

7.8 Recibe y revisa

pedido de traslado
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7.9 Crea entrega en
el sistema de
pedido de traslado

w
—

7.12 Genara hajas
de trabajo EWH

H

7.13 Genera UKP
die "picking ™

H

Entraga hoja die
trabajo a encargado
dal draa
cormespondiente.

710 Crea dedemnes
tareas de almacén

por tipos de almacén
W dreas de actividad

7.11 Genera hoja de
trabajo 14

112



i Alr P
exmnitrial
Encargado dul Area de Materiales del Almsoin Central

PFROCEDIMIENTD DE SO0LKCITLD ¥ ENTREGA E MATERLAL POR WMILP
Encargade dal Area di BMidic

Al da Alrmachn

7.1% Rmciba v auipas

hajs de trabajo a
sentiliar de almacin

traslndo fisico de B4
WAL

Asigns trabsjc
Aucaiiar die Arracin

¥

[ S

7.16 Recibe y revize
hiajas de trabaja

7.17 Prapars padido,
calculs cartidsden por
mmpsque ¥ regivire en

minjsa da trabaja

cantidsdey ajustadas

T_1% Wwwifica hojs de brabajo
compara con unidades #n fiskco.

Desusive hoia de trabajc sl
Supsrvinor Oparsdor de Suisman an

conjunic con sl sncegedo de la girs

718 Entrags hajs de
baga

7.20 Recibe y reviss
hajs de trabsic

L4t
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FPROCEDIMIENTO DE SOLICITUD ¥ ENTREGA DE MATERIAL POR MRP

DEFARTAMEMNTD DE ALMACEN CENTRAL
Supervisor operador de sistemas de Almacén Central

7.22 Sa contabiliza
Ia salida de
i FCancia

F.23Iverifica &l flujo de
documantos dentificando
@l & die documento de
salida de material

}

7.24 Reciba y ravisa
hoja de trabajo
el IRA.

1

7.25 Modifica
docurmento de
Iatarial

i

T.26 Impeima
doscumentos para la
salida del matarial

i

.27 Ancta an al
libra di contral
namano de
docurmento de
aterial ¥ rraslada

3
by
i
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FPROCEDIMIENTO DE SOUCITUD ¥ ENTREGA DE MATERIAL POR MRP

DEPARTAMENTO DE
ALMACEM CENTRAL DEFARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE ALBMACEN CENTRAL S ——— ALMACEM CENTRAL et o)
Auxiliar administrathio sistemas de Almagdn | Jefe delOepartamentnde | L L L L
Central

T.28 Raciba v rinita Baja
dir 1r atags v o al
st uiiviaibe ok galidla

7.51 Ermepaca y

F.29 Renvisa
i fca lac
COFTSCOn i que
dhabsan e lectuar s

T30 Firma

it ek
e i el a

propara el acta g
e

s
Fuac la aitriga

7.32 Carga Camidn

e pada transpons dal
| putida
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PROCEDIMIENTO DE SOLIOTLD ¥ ENTREGA DE MATERIAL POR MRF

Encargada del Area de Medicamentos de Almacén central DEFARTAMENTO DE
Encargada del Area de Materiales del Almacén Central COMNROL DE BIENES

Besponsable de Centra Lagisitica

7.35 Rinciltes reporte
indicando faltants anla
enirega o materiales

7.35 Invastiga motivo del
material no receprionado

Informa al departaneto de

inferma a las unidades conbrol da blanes fattanta

gue ¢ faltante se debe a

737 Recibe nforms:
e faltante y realiza

on enirega o
erancicamantion para realizar
inwestigacion formal

ermor humand y coonding
enirega oon s misna

procews di
irtigacian

&/

7.3E Ravia
pariddicamante al

almacin "TROO™ da
S unidad
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MACRD FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO TRASLADO DE MEDICAMENTOS O MATERIALES DEL ALMACEN CENTRAL O
ALMACEN REGIOMAL DE SAN PEDRO SULA A LOS CENTROS LOGISTICOS LOCALES O REGIONALES
Departamento de Almacén Central
Almacén Regional del Morte
=]
Recepcldn de Documentos
Recepricnista | supervisor de Sistema informatico | Encargado Area de Medicamentos o Aumiliar de Almacén
WateTTaies
T
7.1. - Reclbe ¥ revisa requisicioney’
dicks. e de 7.2.- Reclbe requisickin/ 7.3 Redibe y revisa
Medicamentos o materiales de D
atserdao a fecha programada de lo
centros logisticos locales o
anota en libro de

7.5 Redbe, revisa y dasifica por

centro logistico Las hojas de trabajd
de medic fal

wha
W

o nd lales &n la rona de preparaddn de
nke pedidos para su revisidn anata en haja

[ X de trabajo la fecha en que prepard el

o sisbemay deg pedido, firma y trastada al encargado de

L Direccidn area

Miédica

Nacional o —

Dérecciin

Ejeoutiva

)
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PROCEDIMEINTO ADMINISTRATIVO: DISTRIBUCION DE MEDICAMENTO EN CADENA DE FRIO
DEPARTAMENTO DE ALMACEN CENTRAL. ALMACEN REGIONAL DEL HOSPITAL
Secretari AREA SISTEMA INFORMATICO: . AREA DE MEDICAMENTOS
et Supervisor del Sistama Informatico CTEA A Oficial Farmacéuticg/a Augiliar de Almacén
pequisicio dido de medi T8~ Recihe v reviza [a ho]ad.e
- p T~ Recibe, reviza [a hoja da . : .
e sy s oo [ [ Tt
7 1.- Recibe revisa v registra en acuendo a las giras de abastecimiente. B 1@3;3 ;‘:ﬁi; de :ln:aoé::’e licieacky, registra en la boja de
&l libro da control las l L”M instruye come debe p[‘epw ol irabajor las cantidades solicitadas
requisciones’ pedido de h &i I_a: ha?' o lag cantidades en
medicamento en cadena de frio de) 7.3~ Creaen el sistema SAP la hoja i de smpague del medlcame::;de EXISIENCIA
los Jefes de los Servicios de [ de trabajo. i wrataio
Farmacia y en su ausencia por el -
Gerente de la Unidad a nivellocal TA-Varica que (55 T T6-Recibe v reviza hoja T10-en caso que en la hoja de
v traslada al drea del sistema solicitadas no excedan a las de trabajo con requisicion’ trabajo el registro es 5 verifica
infoematics, cantidades asignadas en el Estindar pedido de meadicameito en que la distribucién del ey T e
Thade de cadena de frio adjunta v medicaments en cadena de frig se miun:ﬂ.’\‘; . ‘;ﬂlim" s
cantralf firma en el libro de conirol || egté despachande medicamentos 4 [ BD'TPM.W irpendivmdis du T
requisicion/ v traslada documentacion a hacia las wnidades a través del oo loter de Pdiedoss | | forma e presentinciion
Pt = si | | |Oficial Famaceutico/a Sistema PEPE PRIMERD EN it iy oo
- 11| o la
T — asignado al control de EXPIRAR PRIMERD EN ntied cpa oy
G l‘!:]"' ""‘-‘_n’“;:“: - m:lt:::;- m?:m medicamentos en cadena [ENTREGAR, o,
l:uu?ﬂtﬂ' Uﬂml o ukmaion de b de fric
B ' rewcaim Mudic
Hacimal na s
T.9- Prepara el medicamento an
cadena de frie de acuerdo a
TTZ= Kecih T o erilicu que ol sl s m’hlm
Cnen en ol sishema ﬁ.mm-s d:f:\:fu f::':ig: = '““9”’7"51';"“' ) : . | T ad manfem;:dc:;:iamd:iom;; el
. mm-l;u;;a* Almacén qus prepard el A A eimoée ol Bisterna envio a unidades asistenciales,
l“mb“iu g m_edlcamemen_csdarn de uct-h'ndl-iduud?! R'l“ TEFE devuelve hoja de tabajo firmada
- fric y dalia Oficial alda Oficial Farmacéuticos
Farmacéutica en la hoja de (4
. . rabajo con las
e T y - i T11- Verifica que el
et pedidy da medic: on ohsmaclem_a. firma la . .
cadena de frig, soliciud de pedido por fhoja de irabajo ¥ m'f“h “ndlcmn?mc:ﬂ?a de F:o
demanda o compras especiales en libro de con libra d‘*. cmlro! al e ampla m“.:'s <o d clones de
Control del drea del sistema informitico _g:ﬂ_ﬁ:ﬂ' [c:::d;::,mm
de medicamentos v traslada la
documentacidn al Encargado de Area de prasiadoy cutrega e el canrg
- o logistico, firma la hoja de irabajo
o v devuelve al Encargado de Area
re:.:::mr de Medicamenios,
i
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PROCEDIMEINTO ADMINISTRATIVO: DISTRIBUCION DE MEDICAMENTO EN CADENA DE FRIO

DEPARTAMENTO DE ALMACEMN CENTRAL. ALMACEN REGIONAL DEL HOSPITAL

AREA SISTEMA INFORMATICO

AREA DE ARCHIVO

AREA DE MEDICAMENTOS

Supervisor del Sistema Informitico

Encargado de Archivo y Manejo de la Documentacion

Encargado Area de Medicamentos

7.13.- Recibe v revisa la hoja de
trabajo que es preparada por el
Auxiliar de Almacén de acuerdo a lo
solicitado por la unidad,, realiza
cambios en el sistema SAP. crea el
documento de salida (requisicidn /
taslado ) realizando el waslado a
nivel de sistema SAP gquedando en
transito hasta que la unidad de el
ingreso al medicamenio en cadena de

frio.
Haja de trabajo’
Libro de control
h 4

7.14.= Traslada la requisicion final/

traslado v demdas documentacion a

revision de la Encargada de Archivo

¥ mangjo de la documentacion para

que sea revisada antes de la salida del
producto,

7.15.- Recibe v revisa la requisicion final/
traslado v documentos adjuntos, firma libro de
control, verifica que la requisicion finalfiraslado
ne contenga errores,

Y Requisicion
fimal.
doCumme nLse on

teTTEreT
finaliraslado,
documentos

adjuntos
si iene errores la
finalAraslad

no

la devuelve al supervisor
del siste
COTTECE iGN

traslada al encargado de
dren de medicamentos

T 16.- Reaibe y revisala
requisicion finaltraslado con sus
respectivas copias,
documentacidn v traslada al
Auxiliar de Almacén para la
entrega del medicamento en
cadena de frio al solicitante en
las instalaciones del Almacén
Central .

Requi=icion 1T
traslado, copias,
docunsentacion
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PROCEDIMEINTO ADMINISTRATIVO: DISTRIBUCION DE MEDICAMENTO EN CADENA DE FRIO

DEPARTAMENTO DE ALMACEN CENTRAL, ALMACEN REGIONAL DEL HOSPITAL

AREA DE MEDICAMENTOS REPRESENTANTE UMIDAD SOLICITANTE AREA DE MEDICAMENTOS

Jefe Depart to Almacén Central
Auxiliar de Almacén Encargade de Bodega Encargada Area de Medicamentos ete Uepartamen macen Centra

7.18- Recibe el pedido de

7.17.- Verifica que la entrega del Medicamenios, e cadena,de o

inedicamenm,en, cadenn, de Bip, 65 Jjen el empaque aislante previa

A . firma y sello en ¢l onginal y
e cetios, e o) Al rmacsn Cemionl copias de la requisicion Final/

traslado, T N 721~ Firma y sella el documento de
Requisicién Doc 720- F' rmla ,:' F‘fl-la B . |salida (requisicidn finaliraslado )
finalftraslado F umekian y salicitn foa traslada al encargado de drea de
solicitud del Jefe de Almacén medicamentos,
urgenic? Dacumentacisn
] [ 23 Recibey rovi el
e del Pedido - ¥ iAs
documento de muiski,-,ﬂ'\ﬁm, - documento de salida (requisicidn
requisieign fnal! el Departamenta de | | | final/traslado) las firmas
'"flnd‘“h aeuerdo Almacén Central [ autorizadas, instruve al Auxiliar
;cag?:fmm;;E :ﬂ':;‘:::: H de Almacén para que entregue ¢l
unidad aspsicncial retiro original al representante de la
Unidad solicitante v distribuya
las copias en las dreas del 723~ Asigna el Ausiliar de
l = Pepoaissei. Almacén’ Ausiliar Administrativo
salida { ] o Pamala gira de raslado de los
T.19- Recibe, revisa y traslada nequisicitn medicamentos en cadena de fiio a
requisicion fnaltraslado en ﬁnat"ra_sladuﬂ, las Unidades solicitantes y le
onginal y copias debidamente entrega la documentacion ,
fipmeadn el encameado de Areq., 724 Recibe v revisa memorando
ﬁRequi:i:Ii:;o Maotificando la selecendn del
":E:::o cmpleado responsable para las
wirade rabajo del traslado v -

distribucion hacia las umidades
asistenciales a nivel local ywio
regional de los medicamentos. |

¥
( PROCEDIMIENTO )
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