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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de investigación se realizó con el propósito de diseñar un sistema informático 

para gestión de ventas, planificación de materiales y almacén de datos para empresas que 

producen muebles de madera en Honduras o comercializan sus productos derivados de madera 

combinados con materiales diversos para satisfacer la demanda de diseños personalizados. 

El objetivo principal de esta investigación fue definir los tipos de sistemas de información o 

herramientas tecnológicas que utilizan las empresas de manufactura de mobiliario en el Distrito 

Central para optimizar sus procesos, eliminar y reducir información duplicada o errónea y 

administrar sus pedidos de manera automatizada en tiempo real, para la gestión de materiales y 

producción de sus productos. 

Para lograr lo anterior, también se establecieron seis objetivos específicos que permitieron  

identificar las herramientas que usan diariamente estas empresas, para gestionar sus pedidos, 

conocer cómo administran actualmente la información según los cambios en los diseños, cuál es 

el tipo de sistema para gestionar la cantidad de material a utilizar en los proyectos y cómo 

controlan el consumo de materia prima por proyecto especializado; asimismo, el tipo de 

codificación y clasificación que utilizan para identificar los muebles evitar errores, información 

duplicada y  creación continua de prototipos. 

De acuerdo con el resultado obtenido en la presente investigación, se concluyó que actualmente  

algunas de las empresas de tipo semi-industrial, no cuentan con un sistema informático que les 

permita conocer en detalle los aspectos antes señalados y con ello, se evidencia que al contar con 

un sistema informático integral, serán mayores las ventajas, pues el mismo, les permitirá un 

mejor control de los materiales utilizados para la fabricación de los muebles, y posterior venta de 

los mismos;  al disponer de indicadores de costeo de materiales, se traducirá en mejores niveles 

de eficiencia y productividad, para el establecimiento de precios competitivos en el mercado lo 

que les traerá mejores beneficios económicos a dichas empresas. 

Palabras clave: planificación, control, eficiencia, productividad, indicadores de costos, precios 

competitivos y beneficios económicos.  
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GLOSARIO 

BILL DE MATERIALES: Una lista de materiales, o BOM, es un listado completo de las 

materias primas, las piezas y las herramientas necesarias para fabricar un determinado producto. 

CAD: El diseño asistido por ordenador (CAD) consiste en el uso de programas de ordenador 

para crear, modificar, analizar y documentar representaciones gráficas bidimensionales o 

tridimensionales (2D o 3D) de objetos físicos como una alternativa a los borradores manuales y a 

los prototipos de producto. 

COSTOS: se define como todas aquellas inversiones necesarias para la producción del bien o 

servicio, como son: la mano de obra, las materias primas. 

CRM: Es un sistema o software que ayuda a rastrear información e interacciones entre su 

empresa y sus clientes. 

DATA WAREHOUSE: es una base de datos relacional diseñada para consultas y análisis en 

lugar de procesamiento de transacciones. Incluye datos históricos derivados de datos de 

transacciones de fuentes únicas y múltiples. 

GASTOS: Un gasto es sencillamente un egreso o salida de dinero o disminución de los activos 

que una empresa paga por la compra de un producto, bien o servicio. 

MOBILIARIO: El mobiliario es la agrupación de muebles que hay en un determinado espacio, 

que sirve para las tareas cotidianas de las empresas o viviendas. 

MRP: Es un sistema para calcular los materiales y componentes necesarios para fabricar un 

producto. 

MUEBLES: elemento que está pensado, diseñado y construido a fin de ser utilizado en el 

espacio de una vivienda o edificación con diferentes usos de acuerdo a su forma o propósito 

PLANIFICACIÓN DE PRODUCCIÓN: La planificación de la producción consiste en 

establecer un plan de trabajo dependiendo de la cantidad de pedidos o de las ventas esperadas 
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SISTEMA DE INFORMACIÓN: es un sistema organizacional formal, diseñado para recopilar, 

procesar, almacenar y distribuir información. 
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1 INTRODUCCIÓN 

Una de las actividades económicas que impulsa la economía del país, es la industria 

manufacturera en los diferentes rubros que se desarrollen. Honduras, es un país que cuenta con 

una extensión territorial de 112,272.9 Km², distribuida en 18 departamentos de los cuales, el 

56.06% corresponde a bosque latifoliado donde se cultivan coníferas mixtas (Sosa, 2021), lo que 

ha permitido que tradicionalmente en Honduras se haya explotado la producción de madera tanto 

para consumo interno como para exportación permitiendo además, utilizarla a lo interno del país 

para la fabricación de muebles y partes para muebles con destino al mercado internacional, 

aprovechando los beneficios de la industria. 

A nivel de la producción nacional, durante los últimos cinco años, el rubro de la industria 

manufacturera, ha reflejado un promedio de 19.0% de participación en el Producto Interno Bruto 

(PIB) del país (BCH, 2022), sin embargo, a través del tiempo se ha observado una tendencia a 

importar mobiliario debido a la necesidad de modernizar los espacios de trabajo y convivencia, 

creando diseños con una alta gama de combinación de materiales, impulsando así, la creación de 

varias empresas que se dedican a este rubro. 

Durante los últimos tres años, Honduras como el resto de países del mundo, se ha visto 

fuertemente azotada a causa de los efectos de la Pandemia por Covid-19, de la guerra entre Rusia 

y Ucrania, del cambio climático que han afectado la producción nacional con un fuerte impacto 

en las áreas cultivadas del país, reflejando tasas de crecimiento de 2.7% en 2019, -9.0% en 2020 

y una recuperación del 9.0% en 2021 (BCH, 2022);  esta mejora en el nivel de crecimiento del 

país en el año 2021, ofrece una oportunidad para que el rubro de la Industria Manufacturera 

pueda desarrollarse en los años subsiguientes. 

Con base en lo anterior, se observa que a nivel de las medianas y pequeñas empresas que 

producen muebles en Honduras, pueden enfrentarse a nuevas oportunidades para mejorar su 

competitividad en el mercado, si dispusiera de herramientas tecnológicas para control de 

materiales, gestión de ventas, almacén de datos y planes de requerimiento de materiales, y dentro 

de éstas, recobra mucha importancia la de control de materiales pues a través de su 
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automatización, se podría tener un mejor control de costos y desperdicios de los mismos 

trayendo beneficios en la rentabilidad de dichas empresas. 

Por lo anteriormente expuesto, se decidió realizar la presente investigación que tiene como 

objetivo ejemplificar estos procesos de producción y venta en una empresa genérica local, 

analizar sus procesos y procedimientos de producción y desarrollar una propuesta informática 

que se ajuste a estos requerimientos para dar una solución de vanguardia acorde a las 

necesidades planteadas, utilizando modelos de sistemas informáticos de alto nivel utilizados por 

empresas de producción masiva. 

Habiendo sentado las bases del estudio a continuación en el capítulo II se incluye una breve 

descripción del mismo; por su parte, el Capítulo II expone el Planteamiento del Problema objeto 

de estudio y para ello, en el Capítulo III se incluyen los objetivos planteados.; en el Capítulo  IV 

se expone el Marco Teórico que utilizó para sustentar la presente investigación misma que será 

demostrada a través del Capítulo V en el que se explica la metodología de trabajo utilizada en la 

investigación; el Capítulo VI incluye los resultados arrojados y que inducen a las Conclusiones 

expuestas en el Capítulo VII y para finalizar las Recomendaciones en el Capítulo VIII del 

documento  
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1 Antecedentes 

Honduras es un país localizado en la región centroamericana, con una extensión territorial de 

112,492 kilómetros cuadrados y una población de 9,656,299 millones de habitantes (INE, 2022). 

De la extensión territorial, el 56.06% es de vocación forestal (Sosa, 2021), haciendo que la 

explotación de madera en el país se haya desarrollado en forma tradicional tanto para consumo 

interno como internacional; derivado de los azotes que ha sufrido la economía hondureña durante 

los tres últimos años, las exportaciones de madera han observado tasas de crecimiento negativas 

por el orden del 63.5% en el año 2019. En cuanto a las importaciones el comportamiento ha sido 

del 39.9% en 2019, 45.3% en 2020, pero una recuperación del orden del 257.2% en 2020 y de 

70.9% en el segundo trimestre del año 2022. (Minzer & Orozco, 2019), (CentralAmericaData, 

2019), (CNI, 2021), (BCH, 2021), (BCH, 2022). 

Según información disponible (PGICE, 2021), Honduras cuenta con un total de 19 empresas 

dedicadas a la exportación de madera y productos de madera con diferentes destinos, dentro de 

los que se puede mencionar a Estados Unidos de América, Centroamérica, México y Panamá.  

De acuerdo con la información disponible, en Honduras existe una cantidad importante de 

empresas dedicadas al diseño, producción y comercialización de muebles y mobiliario para 

espacios de oficina, comercio y habitacional; según el informe presentado por (FAO, 2017):  

Las empresas constructoras y de diseño, así como los maestros de obra, son actores 

demandantes de productos primarios y secundarios de madera; y están al tanto de las 

tendencias en los materiales para la construcción. El tipo principal de obra constructiva es 

la vivienda residencial para las empresas constructoras y contratistas (32% - 47%). La 

obra pública (29%) y los locales comerciales (14%) los realizan las empresas 

constructoras. Los maestros de obras en su mayoría trabajan de forma permanente (93%) 

y de éstos, más de la mitad (62%) lo hacen bajo la modalidad de “obra contratada”, donde 

ellos dan los servicios especializados y el dueño suministra los materiales. Las empresas 
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constructoras compran madera y derivados en talleres y carpinterías (39%), depósitos de 

madera (27%) y almacenes (18%); algunas tienen su propio taller para hacer puertas, 

muebles (empotrados) y otros. (p. 8). 

De manera que, para facilitar el desarrollo del presente trabajo de investigación, y ejemplificar el 

objeto de este estudio, se clasificaron las empresas que se dedican a la producción de muebles de 

madera en el país, (ANDI, 2017), (Kattan et al., 2019), (CCIT, 2019), en 4 categorías (Pérez 

et al., 2018, p. 21) así: 

Categoría A:  incluye a las empresas que se posicionan dentro del mercado como grandes 

competidores, con producción a escala masiva para el mercado local y de exportación;   

Categoría B:  se encuentran las empresas o tiendas por departamento, donde por lo general se 

importan y comercializan productos de catálogo muchas veces funcionando como proveedores 

exclusivos de marcas;  

Categoría C:  están a las empresas familiares con talleres semi-industriales y, por último 

Categoría D: en la que se ubican los pequeños talleres artesanales. 

El presente estudio y desarrollo del sistema propuesto, se centrará en la franja de empresas 

categoría C, familiares con talleres semi-industriales, con tendencia vanguardista y especializada, 

que utilizan materiales, estilos y diseños multifuncionales. (Fábricas de muebles Tegucigalpa, 

2022). 

La idea nace de la inquietud planteada sobre los tipos de sistemas de información que utilizan 

estas empresas y a qué nivel de operación llevan la planificación y control de la materia prima, 

inventarios, catálogos de productos, control de pedidos y requerimientos para la producción de 

sus productos. (FAO, 2017), (Techtitute, 2022) 

Para iniciar con la idea de este proyecto de investigación, se partió de la posibilidad de que 

muchas de las empresas de esta categoría iniciaron operaciones llevando sus procesos y controles 

operativos de forma rudimentaria, (Betancourth & Armijo, 2017), en hojas de Excel, apoyados 
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por sistemas CAD para el diseño, fabricación y comercialización de sus productos;  a partir de 

esta premisa,  el utilizar estas herramientas pudo haber resuelto la situación operativa y 

comercial del negocio en su momento, pero con el tiempo, con la entrada de nuevas empresas a 

competir por el segmento de mercado y la creciente demanda de actualización de catálogos por 

pedidos específicos,  al no disponer de sistemas de control sistematizados para su rubro, sus 

procesos se vuelven más complejos incrementando de forma exponencial la gestión de los datos 

e información interna. (Veintemillas & Luis, 2004). 

2.2 Enunciado / Definición del Problema 

Considerando que en la actualidad la sociedad hondureña se encuentra en un estado de cambio 

constante, influenciado principalmente por modelos y estilos de vida importados, así como a los 

cambios que han generado los grandes avances tecnológicos y la accesibilidad de la información, 

las empresas se ven en la necesidad de acelerar la automatización de sus procesos y adaptarse a 

las nuevas tecnologías disponibles en el mercado, cuyo beneficio se verá reflejado en una 

producción más eficiente. 

Algunas empresas del tipo semi-industrial en el rubro de la producción de muebles y mobiliario, 

no están preparadas para implementar nuevas tecnologías ya que han venido utilizando archivos 

flat para almacenar toda la data de dichas empresas y en algunos casos, sus operaciones son 

administradas por sistemas no diseñados para la manufactura. 

El modernismo y la constante influencia de estilos y catálogos que circulan por internet, ha 

generado nuevos retos y requerimientos para la fabricación especializada de muebles acorde al 

diseño del espacio y la ergonomía requeridos, ya que, para las empresas de este rubro, 

constantemente se crean nuevos prototipos, generando así la necesidad y capacidad de adaptar 

sus catálogos a las nuevas tendencias. 

Lo anterior, da como resultado problemas de redundancia de información, errores y procesos 

complicados de actualización de datos; la sincronización de solicitudes entre los departamentos 

de ventas y producción se convierte en una tarea compleja por los cambios recurrentes en donde 

la estandarización se ha vuelto una desventaja competitiva. 
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Según información disponible, (Grupo Softland, 2022), (Odoo, 2023)se ha encontrado que 

muchas grandes empresas para poder atacar ese problema, utilizan software especializado donde 

se implementan módulos específicos; algunos de ellos son accesibles pero complicados de 

implementar si ya existe un carácter organizacional, pues los costos de implementación resultan 

altísimos y algunas de esas empresas no están dispuestas a invertir para hacer la transición a 

estos modelos complejos de información,  

Por lo anteriormente expuesto, la necesidad de poder administrar con un solo sistema las 

operaciones, se vuelve muy difícil y es por esto que muchas de ellas tienen sub sistemas que no 

están de ninguna manera enlazados con los demás, por lo que, la necesidad de actualizar la 

información es un punto importantísimo, pero se vuelve una tarea titánica ya que se tiene que 

buscar información entre grandes cantidades de archivos dispersos por carpetas, subcarpetas etc.; 

lo anterior, evidencia la necesidad de que estas empresas dispongan de bases de datos 

relacionales que puedan almacenar su información de forma segura.  

La seguridad y fuga de la información también se vuelve un tema crítico para estas empresas, ya 

que no disponen de mecanismos que les ayuden a asegurar su información; en relación con la 

rotación de personal, también se observa que, en la especialización de los procesos, la 

información está centralizada en un operario o jefe de proceso, quien, en muchas ocasiones, es el 

único que sabe cómo hacer determinado producto. 

La dispersión y segregación de la información es otro problema que estas empresas deben 

resolver, pues al no tener centralizada la data, se puede generar muchas versiones del mismo 

proyecto y producto, inclusive para un mismo cliente, teniendo varias formas de cotizar o 

despiezar un mismo producto. 

Todo lo anteriormente expuesto, permite plantear cuán importante es tener un sistema que pueda 

administrar varias de las operaciones relacionadas dentro de una empresa que fabrica muebles y 

mobiliario, considerando los beneficios que éste pueda aportar no solo a la operatividad 

individual sino también en el desarrollo de esta industria en el país. 
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2.3 Preguntas de Investigación 

General: 

¿Qué tipos de sistemas de información o herramientas tecnológicas utilizan las empresas de 

manufactura de mobiliario en el Distrito Central para optimizar sus procesos, eliminar y reducir 

información duplicada o errónea y administrar sus pedidos de manera automatizada en tiempo 

real, para la gestión de materiales y producción de sus productos? 

Específicas: 

¿Cuáles son las herramientas que usan diariamente estas empresas para gestionar sus pedidos? 

¿Cómo administran la actualización de la información según los cambios en los diseños de sus 

productos? 

¿Qué tipo de sistemas utilizan para gestionar la cantidad de material a utilizar en los proyectos y 

cómo controlan el consumo de materia prima por proyecto especializado? 

¿Qué tipo de codificación y clasificación utilizan para identificar los productos y evitar errores o 

información duplicada de los mismos, o se crean prototipos de los productos continuamente?  

¿Cómo han logrado integrar sus procesos internos de producción a los sistemas que ya utilizan y 

si todos están estandarizados y automatizados? 

2.4 Hipótesis y/o Variables de Investigación  

Si las empresas de la categoría C cuentan con una herramienta que les ayude a manejar de 

manera más eficiente las listas de materiales y sus costos asociados, logrando de esta manera 

establecer precios más competitivos en el mercado.  

Tener una lista de precio codificada y almacenada en una base de datos creando individualmente 

toda la descripción de un solo producto (materiales, precio unitario de materiales, costo unitario 

por producto, etc.), logrará controlar individualmente cada producto. 
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Llevar un control, plan de los materiales y los costos asociados reduciría errores que podrían 

significar impacto en los costos de la empresa y por consiguiente en los resultados financieros de 

la misma. 

Contar con un gestor de contenido, logrará la centralización de la información, reducirá la 

redundancia y errores en la información, así como la fácil actualización de los datos relevantes. 

Por lo general los catálogos de productos están almacenados en hojas de Excel, así como las 

plantillas de cotización que utilizan los gestores, haciendo un trabajo bastante arcaico de 

búsqueda e identificación, utilizar bases de datos y códigos SKU podrá facilitar y automatizar 

este proceso en gran medida. 

2.5 Justificación  

Las empresas disponen de  equipos de ventas que se encargan de recibir la información y 

requerimientos del cliente y transmitirla al equipo de diseño que a su vez esté encargado de 

generar los prototipos internos de los productos para  incluirlos en un proyecto específico, por 

tener una amplia gama de opciones el cliente tiene opción de solicitar un mueble según una 

imagen o diseño de referencia; el equipo de cotización tiene la tarea de despiezar y generar los 

precios de venta de cada producto solicitado en el proyecto. 

Adicionalmente la mayoría de las empresas ya dispone de un catálogo definido con varios tipos 

de productos, cada uno con determinados y específicos materiales para su fabricación; algunos 

de los productos comparten materiales en común y todos se definen por su longitud y uso o 

apariencia visual, razón por la que, algunos tienen longitudes variables, en otros constantes y son 

definidas por proveedores externos. 

Por lo general no existen procesos definidos y estandarizados de codificación haciendo que cada 

producto sea difícil identificar en el listado de muebles, los tipos de productos no están 

categorizados y se estima que diariamente se diseña nuevos prototipos de los mismos muebles ya 

antes diseñados. 
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El manejo del inventario de materiales se realiza a través de Excel y Access y a diario se 

imprimen las entradas y salidas de material, descripción, precio unitario por tipo de material y 

cantidades disponibles de cada uno y en ciertos casos, algunos se subdividen e identifican por el 

uso o estilo visual, creando así una gran cantidad de archivos de Excel no relacionados con 

información segmentada y dispersa. 

El sistema de unidad de medidas de compra del material no está estandarizado ya que se utilizan 

metro cuadrado, metro lineal, unidades, rollos, libras, láminas etc., esto implica que el análisis de 

materiales y despiece debe estar acorde a las unidades de compra de la materia prima, creando 

así varios tipos de métodos de costeo por productos. 

De acuerdo con las opciones informáticas que se pudiera desarrollar, se ha considerado que la 

más conveniente es un aplicativo híbrido con herramientas web, móvil y de escritorio, que 

administre la información general de cada pedido, los datos recientes e históricos de los 

productos, sus materiales, así como las gestiones relacionadas por cada pedido, desde el inicio de 

la orden de compra hasta la venta final, considerando también, que este tipo de herramienta 

vendría a ser un paso intermedio para las empresas que quieran eventualmente migrar a  un 

sistema más avanzado y genérico evitando así en algunos casos la reingeniería para esas 

empresas y un mayor beneficio en términos de eficiencia y rentabilidad de dichas empresas. 
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3 OBJETIVOS 

3.1 Objetivo General 

Desarrollar un sistema informático que permita gestionar los requerimientos y solicitudes que el 

área de ventas y cotizaciones genera, y su relación con la administración, control y planificación 

de materiales y costos, proporcionando un plan de operaciones para la producción de muebles de 

madera y mobiliario. 

3.2 Objetivos Específicos  

● Identificar, analizar y definir todos los procesos y procedimientos para la creación de 

productos. 

● Documentar y evaluar todas las mejoras a implementar. 

● Diseñar e implementar dos herramientas (1 web y 1 móvil) para el ingreso y seguimiento 

de requerimientos y solicitudes para la venta de productos y servicios en tiempo real. 

● Diseñar e implementar unas herramientas para la clasificación y codificación de 

productos únicos. 

● Diseñar e implementar una herramienta para el despiece de materiales y control de los 

costos para los productos que se producen y servicios que prestan estas empresas. 

● Diseñar e implementar bases de datos relacionales y no relaciones para la gestión de la 

información de los productos y toda la documentación relacionada con los mismos. 

● Diseñar e implementar herramientas para la transformación, clasificación y 

almacenamiento de datos históricos relevantes. 

● Diseñar e implementar un portal web para crear cotizaciones y generar reportes de 

materiales y recursos gerenciales en tiempo real. 

● Diseñar e implementar un dashboard gerencial para la toma de decisiones. 

● Diseñar e implementar una herramienta web para la consulta, administración y 

planificación de materiales para el área de producción y operaciones basado en la 

información generada por los requerimientos y solicitudes.  
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4 MARCO TEÓRICO 

1 Muebles y Mobiliario 

El mobiliario es la agrupación de muebles que hay en un determinado espacio, que sirve para las 

tareas cotidianas de las empresas o viviendas. Mobiliario puede ser de varios tipos, los que 

se manejan actualmente son, mobiliario para oficina, sillas, mobiliario para casa de 

habitación, mobiliario para tienda de servicio, mobiliario para institución de servicio 

(ejemplo bancos). El mobiliario puede tener nuevas categorías según vayan apareciendo en 

cuanto a las necesidades que requiera. 

1.1.1. Historia  

(Arkiplus, 2018) en un artículo sobre la historia de la madera como uso de construcción 

detalle el siguiente concepto general acerca del tema: 

La madera es uno de los materiales de construcción más antiguos que existen, y la 

evidencia muestra que la casa construida hace más de 10.000 años usaban la madera 

como principal material de construcción. 

El primer uso de la madera por el hombre fue el uso de ramas para conseguir y mantener 

el fuego. El fuego fue descubierto hace 1,5 millones de años. A través de ramas 

secas dejadas al sol ardiente (luego frotando dos palitos) el hombre descubrió que 

mediante el fuego podía cocer alimentos y cobijarse del frío durante la noche. 

La casa de madera data de 10.000 años de antigüedad en el período mesolítico y fue 

hallada en Gran Bretaña durante 9000 a 5000 años antes de Cristo, una de las 

estructuras más grandes construidas con madera fue la casa grande mesolítica. Hace 

500 mil años el hombre comenzó a fabricar herramientas, de materiales naturales 

como huesos de animales, elementos de piedra y madera. En este período los 

hombres se dedicaban a la caza y a la pesca. La madera era utilizada para fabricar 

arcos y estacas o lanzas para pescar. Hacia el 8000 a.c comienza la revolución 
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agrícola, cuando el hombre comienza a explorar diversos cultivos y la 

domesticación de animales. El crecimiento de villas residenciales se dio gracias a la 

construcción con madera y fardos de paja. 

La historia de la madera, está muy relacionada con la historia de la navegación ya a 

partir de trozos grandes de madera se pudo navegar primero pequeños lagos y luego 

el surgimiento de herramientas como la sierra dentada se construyeron barcazas 

hasta embarcaciones mucho más sofisticadas que utilizaban los griegos y fenicios 

hacia el siglo V a. C. La navegación en el Mediterráneo comenzó en Egipto hace 

más de 6.000 años por el río Nilo. A partir de la tala de bosques del Líbano los 

egipcios construyeron barcazas. Las maderas del barco no se unían mediante clavos, 

sino que iban atadas. Cuando entraba agua por las juntas, la tripulación tensaba 

mediante un torniquete una cuerda que iba de proa a popa del buque y que lo hacía 

curvar pulsando las maderas unas contra las otras. Este sistema semejante a un arco, 

permitía al buque estar más o menos curvado, según la tensión de la cuerda. 

Edad de Bronce 

El cobre y el bronce permitieron al hombre fabricar herramientas más durables y menos 

frágiles. Aquí apareció la sierra de metal que produjo avances en la construcción con 

madera. El zarzo, unas tiras de maderas entretejidas y otros materiales adhesivos se 

han utilizado para construir paredes por 6000 años. Aproximadamente hacia el 2560 

a.c los egipcios utilizaron madera para la fabricación de elementos con los que 

llenaban las pirámides. Las primeras embarcaciones o balsas para atravesar los ríos 

se construyeron con madera. 

Edad de Hierro 

Durante la Era de Hierro, el principal material de construcción fue el ladrillo de barro. 

Aquí se necesitó mucha madera ya que los moldes para fabricar los ladrillos y 

dejarlos secar al sol eran de madera. La Edad de Hierro vio más avances en el uso de 

la madera en la construcción que ninguna otra. Gracias al acero se mejoraron todas 
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las herramientas existentes. Además, se desarrolló la garlopa manual, una 

importante herramienta para cepillar madera. La invención de la grúa de madera en 

el Imperio Romano, permitió al hombre levantar pesos más alto, y crear estructuras 

más impresionantes. 

En este tiempo se inventó la vela para navegar y el arado para sembrar, ambos artilugios 

eran fabricados con madera. 

Edad Media (476 a 1453) 

Ya en la Edad Media, las habilidades con la madera se habían desarrollado a un nivel 

muy alto. Los carpinteros eran considerados entre los trabajadores de las artes y 

oficios con más habilidades y tenían alta demanda. La construcción de cualquier 

edificio requería el uso de madera. 

En el medioevo, 476-1500 se erigieron con vigas de madera impresionantes 

construcciones como techos con vigas en forma de martillo como el Hall de 

Westminster. En China y Japón las pagodas se construían con un marco de madera 

sobre una base de piedra. La construcción de madera más antigua de China es el 

Templo Nanchan (Wutai) que data del año 782. 

En la Edad Media proliferaron los aserraderos de madera en medio de bosques en 

diferentes lugares de Europa. Los revestimientos de madera de las grandes 

catedrales, como los coros o retablos trípticos comenzaron a producirse en ésta 

época y continuaron expandiéndose durante siglos más adelante. 

Edad Moderna (1453-1789) 

En este período la madera tuvo un gran desarrollo a través de grandes ebanistas, 

carpinteros que construyeron el mobiliario más exquisito para la realeza europea. La 

relación entre la arquitectura y la madera era más estrecha que nunca. Los reyes de 

Francia y la realeza austríaca vistieron y decoraron sus monumentales palacios 

barrocos con muebles de madera tallados cuidadosamente y barnizados. 
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Las grandes salas revestidas de madera son de esta época. El Estilo Enrique II o Segundo 

Renacimiento francés es el estilo artístico impuesto durante el reinado de Enrique II 

de Francia (1547-1559). Más adelante los estilos Luis XV de mobiliario requirieron 

cantidades exorbitantes de madera y ebanistas para amueblar muchísimas 

propiedades no sólo de los reyes sino de los cortesanos que intentaban emular a sus 

majestades. 

Edad Moderna / Revolución Industrial 

Tratando de implementar un nuevo sistema económico (el capitalista) a partir de 1800 

aproximadamente todas las ramas de la actividad y la economía humana pasaron a 

calcularse según patrones de costo-beneficio. En la construcción se empezó a 

apostar por productos manufacturados como el concreto para construir y se dejaron 

de lado materiales nobles o materiales naturales como la madera. La madera quedó 

relegada a la fabricación de mobiliario en una era donde surgieron el Art Nouveau y 

el Art Decó como estilos de decoración. 

Año 1990 en adelante 

La proliferación de las ciudades, la vida de casi hacinamiento, las grandes urbes con su 

contaminación ambiental han desembocado en una nueva tendencia que es la rural o 

la arquitectura verde, que vuelve a los materiales como la madera para la 

construcción de viviendas, crear jardines verticales, espacios verdes para 

contrarrestar una realidad llena de vidrio y hormigón. Existen numerosos bosques 

artificiales especialmente de pino para abastecer la demanda de madera de pino para 

casas. La industria de las casas prefabricadas se basa en la madera. 

1.1.2. Diseños  

El mobiliario de estilo vanguardista suele ser de diversos materiales y no está del todo 

restringido el uso de los muebles en madera, siempre y cuando sepan adaptarse a las 

líneas sencillas que caracterizan a este estilo; tal como otros estudios lo indican  las 
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tendencias de este sector van encaminadas a la producción de muebles y accesorios que 

difieren de las tendencias tradicionales y se enfocan en nuevos materiales y texturas “El 

diseño actual es el resultado de diversas influencias que ha recibido el estilo 

contemporáneo y que ha dado como resultado un estilo de líneas ligeras y rico en 

materiales, como comodín perfecto para la mezcla con cualquier estilo, el estilo 

contemporáneo surge con la necesidad donde los espacios son más pequeños que ofrecen 

las nuevas viviendas urbanas y residenciales donde requieren muebles de líneas ligeras 

para cubrir dichos espacios”.(Abitare, 2020) 

1.1.3. Tipos  

Según la descripción que detalla (Emedec, 2019) algunos de los tipos de madera más comunes 

son: 

Tipos de madera más comunes y sus características  

Pino. Es muy fácil trabajar con el pino y, como la mayoría de las variedades que son 

relativamente suaves, se presta a la escultura.  

Abeto. Es una madera clara, blanca-amarillenta y fácil de trabajar. Se utiliza para 

fabricar muebles, instrumentos musicales, puertas y ventanas, y es muy común en el 

sector de la construcción, también porque tiene una gran resistencia a la humedad. 

Arce. Una madera muy extendida en todo el mundo, con un color muy claro, que puede 

ir desde el blanco hasta el amarillento y el rosado. Este tipo de madera tiene una 

dureza media se usa tanto en la construcción como en la fabricación de 

instrumentos musicales y muebles.  

Haya. Tiene un color rojizo, y cuanto más viejo es, más oscuro se vuelve. Esta madera 

es bastante dura y fácil de trabajar y se usa para hacer instrumentos musicales, pero 

también para muebles de todo tipo. Su resistencia es bastante buena. 
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Fresno. De color marrón claro, el fresno es muy resistente a los golpes y a la flexión. 

Por este motivo, es adecuado para realizar estructuras de soporte. Caracterizado por 

sus fibras rectas y nudos de ojo de perdiz, este tipo de madera se usa a menudo para 

puertas interiores. 

Nogal. Su color es más bien oscuro y tiende a ser morado y se usa para hacer muebles, 

pero también para suelos y paredes es duro y muy resistente al agrietamiento y los 

golpes. Hoy en día se utiliza mucho para revestimientos de lujo: muebles, armarios, 

puertas, adornos y elementos torneados. 

Cerezo. Su color es rojo brillante y no por casualidad, se utiliza para la fabricación de 

muebles de lujo o trabajos de alta calidad. Actualmente es ampliamente utilizada en 

la producción de muebles, sillas y revestimientos. 

Roble. Está disponible en dos variedades: rojo y blanco. Difícil de trabajar debido a su 

dureza, el roble es bastante caro pero muy bonito y con un gran impacto estético. Se 

utiliza para la fabricación de suelos y revestimiento de paredes, pero también en 

muebles de lujo. 

Caoba. Una de las grandes maderas de muebles es la caoba, tiene un tono que varía de 

marrón rojizo a rojo oscuro. tiene una resistencia natural a los gusanos de la 

madera. Es una madera resistente con la que es fácil trabajar y es una de las 

favoritas de los ebanistas. Actualmente, se utiliza para suelos, usos decorativos, 

muebles y elementos interiores como puertas. 

El mobiliario tiene varios productos o bienes (artículo de venta) está compuesto por varios 

productos o bienes, el mobiliario usualmente se vende junto con un servicio, este 

servicio es el de traslado, instalación, reparación en el caso que tenga garantía; Cada 

producto que es del tipo que se elabora en las empresas está compuesto por varios 

materiales procesados, materia prima y componentes. (Características del estilo 

vanguardista en decoración, 2017), (Benitez, 2012) 
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       Según nos explica (ofiprix, 2017): 

 Hay una serie de muebles imprescindibles en todo espacio de trabajo; y muchos de ellos son 

los causantes de tener una oficina completa y perfectamente funcional. El mobiliario de 

oficina que encontrarás detallado en esta lista te ayudará a lograr que tu oficina sea un 

lugar organizado, práctico, funcional y agradable. 

Teniendo una oficina completa y organizada te ayudará a aumentar tus niveles de 

productividad; y lo lograrás si tienes en cuenta esta lista de muebles y enseres que 

enumeramos a continuación y que resultan esenciales para cualquier oficina. De modo 

que, si su oficina carece de alguno de ellos, probablemente su rendimiento o el de sus 

colaboradores podría mejorar al incluirlos. 

El término muebles de oficina engloba el conjunto de mobiliario más habitual que 

encontramos en todas las empresas. Se trata de una denominación muy amplia y dentro 

encontramos muebles de oficina más comunes que encontramos prácticamente en todas 

las empresas de oficina como puede ser una mesa de oficina o una silla de oficina y otros 

más específicos como sistemas modulares o cerramientos. (IKEA, 2022)  

2 Producción y Planificación de Operaciones 

La producción es un proceso que conlleva la transformación de bienes y servicios para suplir una 

necesidad o seguimiento que se puede transformar en un producto para uso y solicitud de un 

cliente, la planificación de materiales es indispensable para poder controlar y gestionar los 

costos y consumo de materiales para el desarrollo y entrega de un producto solicitado a una 

empresa. 

2.1.1. Definición 

Según la información consultada “La función de manufactura y producción es responsable de 

producir los bienes y servicios de la empresa.” (Nole, 2022) 
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“…el establecimiento de los objetivos de producción, la adquisición almacenamiento y 

disponibilidad de materiales de producción y la programación de equipo, instalación, 

materiales y mano de obra requerida para obtener productos terminados…” (Nole, 2022) 

2.1.2. Programación de Operaciones 

“…La programación consiste en establecer detalladamente donde y cuando va a realizarse 

cada orden; un programa indica que orden específico se va a realizar un medio específico 

durante un intervalo de tiempo concreto…” (Ramón Pascual, 1999). 

Es importante acotar la definición tal como lo indica (Hoffmann, 2022): 

Cuando se ejecuta una programación de operaciones, cada operación de la ruta de 

producción está programada para el recurso especificado para la operación. 

Además, la duración de cada operación se especifica en la ruta de producción. Si 

se ha especificado un grupo de recursos para una operación, la programación 

reserva capacidad en el grupo. Sin embargo, a diferencia de la programación de 

trabajos, la programación de operaciones no selecciona los recursos específicos en 

el grupo. Si trabaja con capacidad limitada, la programación depende de la 

disponibilidad de los recursos necesarios para poder completar la producción. La 

programación de operaciones sigue la secuencia de operaciones que se especifica 

en la ruta de producción. La programación reserva capacidad en los grupos de 

recursos en función de los tiempos de operación que están definidos en la ruta de 

producción. La suma de la capacidad disponible en los recursos implicados 

determina la capacidad del grupo de recursos. Las reservas de capacidad que ya 

existen para los recursos se consideran capacidad no disponible. Si no hay 

suficiente capacidad disponible para la producción, los pedidos de producción 

pueden retrasarse e incluso detenerse. También puede especificar la eficacia que 

espera de los recursos implicados en la producción. Podrá especificar la eficacia 

como un porcentaje en el recurso. El porcentaje de eficacia ajusta el rendimiento 
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del recurso. Dicho ajuste afecta al tiempo reservado para el recurso. Los plazos 

para las operaciones que usan el recurso también se ajustan según corresponda. 

3 Sistemas de Información: 

3.1.1. Definición 

Por definición: “es un conjunto de elementos que interactúan entre sí con un fin común; que 

permite que la información esté disponible para satisfacer las necesidades en una 

organización, un sistema de información no siempre requiere contar con recurso 

computacional, aunque la disposición del mismo facilita el manejo e interpretación de la 

información por los usuarios.” (Incap, 2022) 

Los sistemas de información empresariales se han constituido durante los últimos años como 

un elemento fundamental en las organizaciones. Un sistema de información no es 

únicamente un conjunto de programas y equipos informáticos los cuales se utilizan en la 

gestión diaria de la actividad productiva; su perspectiva se ha ampliado, evolucionando a 

lo largo del tiempo y de considerarse como una mera herramienta que disminuye la 

burocracia y facilitaba las transacciones ha pasado a considerarse un arma estratégica que 

permite a la organización lograr una ventaja competitiva sostenible. Por ello toda 

empresa ha de considerarlos en el proceso de planificación de la estrategia empresarial y 

a partir de ahí desarrollar dicho sistema de información del modo más conveniente según 

las necesidades de información de la organización y de la estructura interna de esta 

última. (Trasobares, 2003) 

3.1.2. Tipos de Sistemas  

Los sistemas de control de calidad. En los que se pide una retroalimentación al cliente se 

evalúan los resultados estadísticamente para elaborar resultados interpretables por la 

gerencia. 
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(Kendall, 2011) nos explica que: 

Las hojas de cálculo. En las que se ingresa información en bruto y se la organiza de 

manera que los sistemas de información se desarrollan para distintos fines, 

dependiendo de las necesidades de los usuarios humanos y la empresa. Los 

sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) funcionan en el nivel 

operacional de la organización; los sistemas de automatización de oficinas (OAS) 

y los sistemas de trabajo de conocimiento (KWS) brindan soporte para el trabajo a 

nivel del conocimiento. Entre los sistemas de nivel superior se encuentran los 

sistemas de información administrativa (MIS) y los sistemas de soporte de 

decisiones (DSS)∗. Los sistemas expertos aplican la experiencia de los encargados 

de tomar decisiones para resolver problemas específicos y estructurados. En el 

nivel estratégico de la administración se encuentran los sistemas de soporte para 

ejecutivos (ESS). Los sistemas de soporte de decisiones en grupo (GDSS) y los 

sistemas de trabajo colaborativo asistido por computadora (CSCWS), que se 

describen en forma más general, ayudan en el proceso de toma de decisiones, a 

nivel de grupo, de la variedad semiestructurada o no estructurada.  

Así mismo podemos encontrar en la literatura como (Kendall, 2011) define los tipos de 

sistema como: 

Sistemas de procesamiento de transacciones 

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) son sistemas de información 

computarizados que se desarrollaron para procesar grandes cantidades de 

información para las transacciones de negocios rutinarias, como nóminas e 

inventario. Un TPS elimina el tedio de las transacciones operacionales necesarias 

y reduce el tiempo que se requería para realizarlas en forma manual, aunque la 

mayoría de las personas aún deben introducir los datos en forma manual en los 

sistemas computarizados. 
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Sistemas de automatización de oficinas y sistemas de trabajo de conocimiento 

En el nivel de conocimiento de la organización hay dos clases de sistemas. Los 

sistemas de automatización de oficinas (OAS) brindan apoyo a las personas que 

trabajan con datos no para crear conocimiento sino para analizar la información y 

transformar los datos o manipularlos de cierta forma antes de compartirlos o 

diseminarlos de manera formal a través de la organización y, algunas veces, más 

allá. Los aspectos más conocidos de los sistemas OAS son el procesamiento de 

palabras, las hojas de cálculo, el diseño gráfico por computadora, la planificación 

electrónica y la comunicación a través de correo de voz, correo electrónico (e-

mail) y teleconferencias. 

Sistemas de información administrativa  

Los sistemas de información administrativa (MIS) no sustituyen a los sistemas de 

procesamiento de transacciones; más bien, todos los sistemas MIS incluyen el 

procesamiento de transacciones. Los MIS son sistemas de información 

computarizados que funcionan debido a la decidida interacción entre las personas 

y las computadoras. 

Sistemas de soporte de decisiones 

Los sistemas de soporte de decisiones (DSS, o sistemas de apoyo a la toma de 

decisiones) pertenecen a una clase superior de sistemas de información 

computarizados. Los sistemas DSS son similares al sistema de información 

administrativa tradicional debido a que ambos dependen de una base de datos 

como fuente de datos. 

Inteligencia artificial y sistemas expertos 

La inteligencia artificial (AI) puede ser considerada como el campo dominante de los 

sistemas expertos. La idea general de la AI ha sido desarrollar equipos que se 

comporten de manera inteligente. Dos ramas de investigación de la AI son 1) la 
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comprensión del lenguaje natural y (2) el análisis de la habilidad para razonar un 

problema y llegar a una conclusión lógica. Los sistemas expertos utilizan las 

metodologías de razonamiento de la AI para resolver los problemas que los 

usuarios de negocios (y otros tipos de usuarios) les presentan. 

Sistemas de soporte de decisiones en grupo y sistemas de trabajo colaborativo 

asistido por computadora 

Las organizaciones confían cada vez más en los grupos o equipos para tomar 

decisiones en conjunto. Cuando los grupos toman decisiones semiestructuradas o 

no estructuradas, un sistema de soporte de decisiones en grupo (GDSS, o sistema 

de apoyo a la toma de decisiones en grupo) puede ofrecer una solución.  

Sistemas de soporte para ejecutivos 

Cuando los ejecutivos fijan su atención en la computadora, a menudo buscan obtener 

ayuda para tomar decisiones en el nivel estratégico. Los sistemas de soporte para 

ejecutivos (ESS, sistemas de apoyo para ejecutivos) ayudan a los ejecutivos a 

organizar sus interacciones con el entorno externo ofreciendo tecnologías de 

gráficos y comunicaciones en sitios accesibles como salas de juntas u oficinas 

corporativas personales. 

4 Automatización de Procesos 

4.1.1. Definición 

“La automatización de procesos utiliza tecnología para automatizar procesos comerciales 

complejos. Por lo general, tiene tres funciones: automatizar procesos, centralizar 

información y reducir el requisito de participación de personas. Está diseñado para 

eliminar los cuellos de botella, reducir los errores y la pérdida de datos, al mismo tiempo 

que aumenta la transparencia, la comunicación entre departamentos y la velocidad de 

procesamiento.” (TIBCO Software, 2022) 
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El concepto de proceso está claramente relacionado con los conceptos de productos, 

programas, así como con la planificación de plantas, tal como muestra la figura. La 

estructura organizativa de la empresa debe contar con una clara relación entre estos 

conceptos, y para ello el ciclo de diseño está basado en la idea de ingeniería concurrente 

en la que diversos equipos desarrollan de forma coordinada cada uno de los diseños En 

concreto es relevante centrarse en qué se va a producir, cómo y cuándo se fabricarán los 

productos, qué cantidad de producto debe fabricarse, así como especificar el tiempo 

empleado y el lugar en que se llevarán a cabo dichas operaciones. (Tompkins et. al., 

2006), (Velasco, 2007).  

(Kendall, 2011) también amplía el concepto desde la perspectiva de los sistemas 

empresariales: 

Sistemas empresariales  

Muchas organizaciones prevén beneficios potenciales derivados de la integración de 

diversos sistemas de información existentes en distintos niveles administrativos y 

dentro de diferentes funciones. Algunos autores describen la integración como 

arquitectura orientada a servicios (SOA), la cual existe en capas. Los sistemas 

empresariales conforman la capa superior. Estos sistemas, también conocidos 

como sistemas de planificación de recursos empresariales (ERP), están diseñados 

para llevar a cabo esta integración. Para establecer un ERP se requiere de un 

enorme compromiso y cambios en la organización. A menudo, los analistas de 

sistemas actúan como consultores para los proyectos de ERP que utilizan software 

propietario. Dentro del software ERP popular están los sistemas de SAP y Oracle. 

Algunos de estos paquetes están orientados hacia el proceso de migrar las 

empresas a la Web. Por lo general, los analistas y algunos usuarios requieren 

capacitación, soporte y mantenimiento por parte del distribuidor para diseñar, 

instalar, mantener, actualizar y utilizar de manera apropiada un paquete ERP 

específico.  
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Sistemas para dispositivos inalámbricos y móviles 

 Se ha pedido a los analistas diseñar una amplia variedad de sistemas y aplicaciones 

para usuarios aventureros, como las orientadas a dispositivos inalámbricos y 

móviles como el iPhone y el iPod de Apple o la BlackBerry. Adicionalmente, 

algunos de ellos tal vez se enfrenten al reto de diseñar redes de comunicaciones 

estándar o inalámbricas que integren voz, video, mensajería de texto y correo 

electrónico a las intranets de una organización o a las extranet industriales. El 

comercio electrónico inalámbrico se conoce como m-Commerce o mCommerce 

(comercio móvil). 

5 Manufactura de Procesos 

Podemos definirlo como” … Es el conjunto de actividades que de manera precisa son efectuadas 

para que se lleve a cabo la transformación de las características originales de una materia 

prima y obtener así el producto final. Estas modificaciones van desde la consistencia, 

dimensiones, firmeza, estructura y hasta temas estéticos que lo beneficien. Aunque es más 

conocido como proceso de manufactura, se le llama de igual forma como proceso de 

producción, proceso de fabricación o proceso industrial…” (sdindustrial, 2021) 

Para poder clasificarlos nos apoyaremos en la descripción que hace (sdindustrial, 2021) donde 

detalla:  

¿Cómo se clasifican los procesos de manufactura? 

Desde el ingreso de las materias primas a la industria hasta su salida transformadas en 

un producto de consumo final, el proceso de manufactura se encarga de todas las 

actividades involucradas en ello. Sin embargo, sus tareas son clasificadas durante 

su producción para enfocarse en las distintas áreas, y esto es de la siguiente 

manera: 
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1.-Procesos primarios: Su función es la de transformar recursos naturales en productos 

primarios que no están elaborados de forma final para su consumo. Aquí entran 

las materias primas, capital, mano de obra, por mencionar algunas. 

2.-Procesos secundarios: En este tipo de procedimiento son consideradas las 

actividades encargadas de hacer los tratamientos térmicos o mecanizados 

correspondientes para la transformación de la materia prima obtenida. 

3.-Procesos terciarios: Una vez terminadas las labores secundarias, el paso siguiente es 

encargarse de unir los elementos en un solo producto en caso de ser necesario, o 

bien de tratar los temas estéticos o superficiales para obtener el resultado final. 

¿Cuáles son los 5 tipos de procesos de manufactura? 

Para realizar procesos de manufactura se debe tener claro qué beneficios deseamos 

obtener, ya que existen diferentes tipos de procedimientos a incorporar en una 

fábrica, siendo a veces necesarios más de uno. 

Repetitiva 

Está conformada por líneas de producción encargadas de realizar un artículo de la 

misma forma durante todo su funcionamiento, sin variación alguna en diseño, 

requisitos o tiempos, ya que esto implicaría riesgo en los movimientos tanto 

positivos como negativos. En caso de que la línea establecida no sea suficiente 

para la tasa de producción, se incorpora otra con el fin de cumplir los mismos 

objetivos todo el tiempo. 

Discreta 

Igualmente utiliza una línea de producción con la variante de que, en este caso, sí 

puede existir diversidad en los artículos realizados ya sea por su diseño, por su 

estructura o por su configuración; Al tener la posibilidad de alternar entre 
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diferentes productos, eso también desemboca en tiempos más largos o alteraciones 

que pueden surgir y deben realizarse. 

Continua 

Su funcionamiento es similar al de la repetitiva al operar 24/7, con la gran diferencia 

de que los materiales involucrados en este proceso son líquidos, gases, polvos o 

granulados involucrados en la minería. 

Su producción tiende a ser muy diversa por lo que debe tenerse suma precaución en 

este tipo de manufactura al involucrarse más de una materia prima. 

Por lotes 

El proceso por lotes, igual que la fabricación discreta, puede ser diversa en los 

productos que realiza, solo que en este caso depende enteramente de la demanda 

del consumidor teniendo que producir más o menos para satisfacer las cantidades 

solicitadas. 

Siendo lotes del mismo producto o de una variedad de ellos, este tipo de manufactura 

no puede utilizar un estándar estricto, pues cambios y modificaciones en los 

procesos pueden incorporarse en cualquier momento. 

Talleres 

La manufactura en talleres, a diferencia de la discreta o repetitiva usa zonas de 

producción en lugar de usar líneas de montaje. 

El proceso de manufactura es distinto para cada objetivo a alcanzar, por eso es 

importante conocerlo a fondo para determinar cuál nos brindará mejores 

beneficios en operaciones y metas para nuestra industria.  
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6 Gestión de Ventas 

El servicio constituye la experiencia fundamental en la que tiene lugar el contacto entre la 

organización y el cliente. De la forma adecuada como se efectúe esta relación, depende la 

conservación o pérdida de un cliente. Es imperativo por tanto que las organizaciones 

visualicen el servicio como el elemento esencial en el que radica el sentido mismo de su 

existencia. El servicio en la organización busca esencialmente satisfacer aquellas 

necesidades que presenta el cliente, es por ello que puede afirmarse entonces que la ausencia 

de demanda de servicios no les permite a las organizaciones desarrollar proyectos que giren 

en torno a ello. Frente al servicio como factor esencial en la organización, diversas 

herramientas han sido desarrolladas con el fin de que haya un mejoramiento continuo en la 

satisfacción de las necesidades de los clientes, una de ellas es el CRM (Customer 

Relationship Management) que en este artículo se presenta como una herramienta 

importante para generar impacto en los servicios que presta la organización. 

Según nos explica (Navarro Huerga & Fernández Otero, 2014): 

George Day, profesor de marketing de Wharton, describe tres aproximaciones o 

formas de concebir el CRM. Cada una de ellas tiene unos resultados enormemente 

distintos. La primera aproximación es la orientada al mercado. El CRM juega un 

papel central en la estrategia de la compañía, que se centra en desarrollar un 

servicio de valor añadido al cliente, con una atención de alta calidad y con la 

voluntad de dar respuesta a sus distintas necesidades. Para muchas empresas, esto 

supone abandonar la orientación de producto y adquirir una orientación de 

servicio basada en la personalización de prestaciones y ofertas, dando prioridad a 

los clientes más rentables para la compañía o a los que potencialmente pueden 

serlo en un futuro cercano. La segunda aproximación es la orientada a procesos. 

En este caso, la compañía se centra principalmente en la mejora de los procesos 

internos para optimizar la información de sus clientes y reducir así los costes de 

servicio. En este caso, el CRM no define la estrategia de la compañía, sino que se 

subordina a la ya existente, intentando que sea más efectiva. Las nuevas 
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tecnologías tienen aquí la función de facilitar y perfeccionar las actividades de 

venta de los empleados. Sin embargo, los resultados de esta aproximación no son 

siempre satisfactorios.  

En ocasiones, cumplir con los objetivos establecidos por la dirección para la correcta 

implantación del CRM implica tener que trabajar más horas. Los empleados, por 

ejemplo, deben registrar en el CRM todos los contactos comerciales que han 

hecho durante la jornada, lo que les obliga a rellenar formularios extensos y muy 

detallados sobre cada cliente y sobre las acciones comerciales realizadas con cada 

uno de ellos. Las posibilidades de desengaño bajo este enfoque son altas, porque 

la principal motivación de la compañía es mejorar los procesos internos de gestión 

y no el nivel de satisfacción de los clientes con la empresa. 12 e-business Center 

PricewaterhouseCoopers & IESECRM: tres estrategias de éxito La tercera 

aproximación al CRM es la de acciones defensivas. Se trata de los clásicos 

programas de fidelización basados en puntos, regalos y descuentos. Están 

diseñados para neutralizar las ventajas logradas por un competidor que ofrece 

mejores precios o un programa similar. Estas aproximaciones suelen servir para 

mantener una estrategia comercial, pero rara vez consiguen una nueva ventaja 

competitiva. 

Otra ventaja del CRM es que permite desarrollar un perfil dinámico de cada cliente. Su 

nivel de satisfacción no es algo estático, sino que probablemente variará a lo largo 

de su relación con la empresa. Conocerlo en todo momento, saber cuándo ha 

dejado de estar satisfecho un cliente y por qué es fundamental, ya que permite 

modificar inmediatamente el contenido de las comunicaciones y actuar en 

consecuencia para no perderlo. Por ejemplo, tratando de resolver sus quejas antes 

de intentar que compre un determinado producto. El conocimiento de los clientes 

aporta valiosa información a las direcciones de ventas y marketing: pueden 

conocer el porcentaje de pérdida de clientes, las causas por las que abandonan a la 

empresa, su nivel de satisfacción y fidelización, los motivos por los que se sienten 

más o menos satisfechos o los servicios y productos que más consumen y utilizan. 
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Con esa información, la planificación de las campañas comerciales se ajusta mejor 

a la realidad, el target está más definido y, por tanto, hay más posibilidades de 

éxito. Pensemos en una caída en las ventas, por ejemplo. Podría fácilmente 

atribuirse a que los precios son poco competitivos, cuando en realidad la causa 

pudiera estar en la mala calidad de la atención telefónica recibida. Así, una 

empresa con un sistema CRM detectaría con precisión esta causa –las quejas 

habrían quedado registradas–, y evitaría el error de poner en marcha una política 

de descuento de precios que no va a resolver el problema. 

7 MRP 

Controlar el inventario y gestionarlo de una manera conveniente es crucial para cualquier tipo de 

negocio. Y la mejor manera de hacerlo tal y como se ha demostrado en los últimos tiempos 

es mediante el uso de un sistema MRP. Conocidos en inglés cómo Materials Requirements 

Planning, estos programas nos dan todo lo que necesitamos para tener controlada la 

producción y el inventario de una manera conveniente. Con ellos evitamos encontrarnos en 

situaciones complicadas que lleven a que se reduzca nuestro volumen de éxito. 

Es común que la planificación de requerimientos de materiales (MRP) sea asociada a un 

software. De hecho, algunos autores definen el MRP como un software o sistema 

computarizado para administrar el inventario de demanda independiente, y en cambio le 

otorgan la definición anterior al «plan» de requerimientos de materiales. Con el plan 

agregado o PAP hablamos de familias de productos.  

Con el programa maestro de producción o MPS profundizamos en las referencias de las familias 

de producto, definiendo cuánto vamos a producir y en qué momento.  

No se tiene en cuenta lo referente a la capacidad o la planificación en un entorno productivo de la 

cual hemos hablado antes, pero lo que sí hace este tipo de MRP es tener bien controlados los 

inventarios. Se analizan y contabilizan en profundidad tanto las materias primas disponibles 

como aquellos productos que se encuentran en fase de desarrollo. El propio programa da las 



30 

 

 

 

órdenes necesarias para ejecutar el inventario de forma que siempre se encuentre en un nivel 

de estabilidad ideal que permita que el negocio progrese. 

Este software abarca una capacidad aún superior al tener en cuenta muchos más factores que en 

los modelos anteriores, sirviendo como forma de planificar todo aquello que va a ser 

necesario en un futuro inmediato o lejano para el funcionamiento del negocio. Se tienen en 

cuenta la capacidad del inventario, los recursos de producción, el presupuesto, las 

instalaciones en las que se esté trabajando, el personal humano que participa de una manera 

activa y hasta la capacidad de las máquinas o los equipos que se encuentran implicados en 

los procesos de trabajo. (Betancourt, 2017), (Pascual, 1999) 

Después de haber definido los procesos de planificación se procede a describir a utilizar el 

sistema MRP tal como lo explica los (Pascual, 1999):  

Una vez adoptada la decisión básica en relación a la cantidad de productos 

terminados a fabricar en cada intervalo de tiempo, es preciso establecer 15 Nuevas 

técnicas de gestión de stocks: MRP y JIT qué comporta la misma en cuanto a 

actividades de aprovisionamiento y fabricación; debe transformarse el plan 

maestro en las Órdenes de producción y de aprovisionamiento que conducirán a 

su realización. Para ello debe realizarse en primer lugar el cálculo de las 

necesidades, efectuando la "explosión" de los productos terminados del plan 

maestro en las operaciones que deben realizarse para fabricarlos y en los 

materiales (subconjuntos, semielaborados, componentes, materia prima, etc.) que 

se van a consumir. Este cálculo de necesidades suele realizarse en dos fases: 

primero se determinan las necesidades brutas, independientemente de las 

disponibilidades en stock y de las Órdenes en curso ya lanzadas en firme; a 

continuación, las necesidades netas, teniéndose en cuenta. Estas necesidades netas 

se someten a las reglas de producción transformándose en órdenes que se 

clasifican en órdenes de aprovisionamiento y órdenes de producción, 

habitualmente administradas por departamentos diferentes. Puesto que las órdenes 

no son independientes entre sí, ya que la realización de algunas está condicionada 
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a que antes se hayan cumplimentado otras, es preciso establecer muy 

cuidadosamente un procedimiento de sincronización de las mismas. Las 

actividades de gestión de materiales suelen desarrollarse con un horizonte menor 

que la planificación, típicamente de diez a dieciocho semanas; los intervalos en 

que se divide el horizonte, por lo menos los más inmediatos, son semanas y se 

realizan las actualizaciones con una frecuencia semanal. La gestión de materiales 

es el dominio propio del sistema MRP I. 

La programación detallada de las operaciones internas del sistema productivo 

tiene aparentemente cierta similitud con la planificación de operaciones, salvo que 

el objeto sobre el que actúa (órdenes de producción) constituye una 

descomposición más fina de la actividad productiva. Existen otras diferencias que 

conviene tener en cuenta. La planificación y la Gestión de producción 

operaciones, como consecuencia de operar con un horizonte extenso, se desarrolla 

a nivel agregado y considera habitualmente tasas de producción medias. La 

programación debe desarrollarse a un nivel más concreto, y por consiguiente debe 

trabajar con valores reales de las tasas e incorporar todas las incidencias reales que 

se van produciendo. Por ello, el tipo de enfoque a utilizar desde el punto 

conceptual es distinto, pasando del campo de lo continuo al de lo discreto. 

teóricamente, el problema de la programación es de una gran complejidad, que 

suele ser manejada en la práctica a través de dos procedimientos: el sobre 

equipamiento, con lo que desaparecen muchas de las incompatibilidades que 

complican la determinación de un programa, y la jerarquización, estableciendo el 

programa definitivo por etapas, cada una de las cuales se encuentra con una 

problemática que exige más concreción (y es por tanto más difícil) pero en un 

·ámbito más reducido (lo que la hace manejable). La materialización del programa 

en órdenes dirigidas al sistema productivo se realiza a través de la función 

lanzamiento. La programación detallada tiene habitualmente un horizonte de unos 

pocos días, sus intervalos se miden en horas y la actualización se realiza con 

frecuencia diaria. El dominio propio de algunos de los aspectos más visibles de 
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los sistemas JIT, en particular el método Kanban, se encuentra en el nivel 

programación-lanzamiento 

 

8 Data Warehouse 

Un almacenamiento de datos es un repositorio central de información que se puede analizar para 

tomar decisiones mejor informadas. Los datos fluyen hacia un almacenamiento de datos desde 

sistemas transaccionales, bases de datos relacionales y otros orígenes, normalmente a una 

cadencia regular. 

Los datos y el análisis se han vuelto fundamentales para que las empresas mantengan la 

competitividad. Las empresas utilizan informes, paneles y herramientas de análisis para extraer 

información de los datos, monitorear el desempeño de la empresa y respaldar la toma de 

decisiones. Los almacenamientos de datos son fundamentales para estos informes, paneles y 

herramientas de análisis. Guardan los datos de manera eficaz para reducir las operaciones de 

entrada y salida (E/S) de datos y entregar resultados de consultas rápidamente a cientos y miles 

de usuarios de manera simultánea. 

La arquitectura de un almacenamiento de datos está compuesta por capas. El nivel superior es el 

cliente Front-End que presenta los resultados mediante informes, análisis y herramientas de 

minería de datos. El nivel intermedio contiene el motor de análisis que se utiliza para obtener 

acceso a los datos y para analizarlos. El nivel inferior de la arquitectura es el servidor de la base 

de datos, donde los datos se cargan y almacenan. Los datos se almacenan de dos diferentes 

maneras: 1) los datos a los que se obtiene acceso de forma frecuente se almacenan en 

almacenamiento muy rápido (como unidades SSD); y, 2) los datos a los que se obtiene acceso de 

forma poco frecuente se almacenan en un almacenamiento de objetos rentable, como Amazon 

S3. El almacenamiento de datos se encarga automáticamente de que los datos a los que se 

obtiene acceso de forma poco frecuente se trasladen al almacenamiento “rápido” a fin de 

optimizar la velocidad de consulta. 
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Un almacenamiento de datos está diseñado especialmente para el análisis de datos, que incluye la 

lectura de grandes volúmenes de datos para comprender las relaciones y las tendencias entre los 

datos. Una base de datos se usa para capturar y almacenar datos, como el registro de los detalles 

de una transacción. 

A diferencia de un almacenamiento de datos, un lago de datos es un repositorio centralizado para 

todos los datos, incluidos los estructurados, los semiestructurados y los no estructurados. Un 

almacenamiento de datos requiere que los datos se organicen en un formato tabular, para lo que 

el esquema adquiere relevancia. El formato tabular se necesita para poder utilizar SQL para 

consultar los datos. Pero no todas las aplicaciones requieren que los datos estén en formatos 

tabulares. Algunas aplicaciones, como el análisis de big data, la búsqueda de texto completo y el 

aprendizaje automático pueden acceder a los datos, incluso cuando estos son semiestructurados o 

no estructurados. 

Utilizando las investigaciones previas se puede definir según (Garcia-Martínez, 2002): 

Mientras que las aplicaciones OLTP se caracterizan por estar actualizadas 

constantemente por varios usuarios a través de transacciones operacionales sobre 

datos individuales, las aplicaciones OLAP son utilizadas por personal de niveles 

ejecutivos que requieren datos con alto grado de agregación y desde distintas 

perspectivas (dimensiones), como ser: totales de venta por región, por producto, 

por período de tiempo, etc. 

En cambio, para un gerente de Finanzas la necesidad es diferente y su pregunta 

sería: ¿A cuánto ascendieron las ventas de todos los productos en todas las 

regiones al cierre del mes “M”? y para el caso de un gerente regional: ¿Cuánto 

fueron las ventas de todos los productos en el período J o K en mi región? 

En el análisis multidimensional, los datos se representan mediante dimensiones 

como producto, territorio y cliente. En general, las dimensiones se relacionan en 

jerarquías, por ejemplo, ciudad, estado, región, país y continente. El tiempo es 
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también una dimensión estándar con sus propias jerarquías tales como: día, 

semana, mes, trimestre y año. 

La estructura adoptada para el almacén de datos se debe realizar de tal modo que 

satisfaga las necesidades de la empresa, dicha elección es clave en la efectividad 

del Data Warehouse. Existen tres formas básicas de estructura del almacén: Data 

Warehouse central La implementación consta de un solo nivel con un solo 

almacén que soporta los requerimientos de información de toda la empresa. Data 

Warehouse distribuido es una estructura de un solo nivel que se particiona para 

distribuirlo a nivel departamental. Data Warehouse de dos niveles Es una 

combinación de los anteriores que soporta requerimientos de información tanto a 

nivel empresarial como departamental. 

9 Sistemas Móviles 

Definición según (Fennema et al., 2016) 

 Los sistemas móviles son los sistemas que se desarrollan para que sean ejecutados 

desde dispositivos móviles, usando redes de telefonía celular y redes wi-fi. Se 

ejecutan desde diversos sistemas operativos, donde se destaca Android, dado que 

es el más usado en el mercado argentino. Los sistemas móviles pueden ser 

ejecutados en cualquier momento y en cualquier lugar, una de sus principales 

ventajas es la ubicuidad, que proviene del pequeño tamaño del dispositivo. Pero 

esto último trae como consecuencia importantes restricciones de recursos: poca 

capacidad de procesamiento, escasa memoria, tamaño pequeño de pantalla, entre 

otros aspectos. 

Por ello, el desarrollo de sistemas móviles involucra cuestiones propias e importantes, 

como ser: el diseño de interacción, posicionamiento, representación del espacio, 

formas de censado, tratamiento del contexto, arquitecturas y herramientas de 

implementación, estas características constituyen las variables que impactan 

directamente en la calidad de la aplicación que se desarrolla, en cuanto a la 
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arquitectura de diseño, un sistema móvil generalmente se basa en una aplicación 

cliente que se conecta a un servidor de aplicaciones alojado en la nube, este 

servidor, a su vez, utiliza los servicios de un proveedor de ubicación, un Sistema 

de Información Geográfico (GIS) y de la información provista por diversos puntos 

de interés. Sin embargo, existen aplicaciones que se ejecutan totalmente en el 

cliente. Las arquitecturas alternativas son tres: Arquitectura Servidor, Arquitectura 

Cliente, Arquitectura Cliente-Servidor o Híbrida. En esta investigación se 

desarrollan aplicaciones con las tres arquitecturas. En cuanto a la arquitectura 

híbrida y cliente, se trabajan principalmente con el sistema operativo Android, 

Cuando se desconoce la posición del usuario, se la obtiene utilizando una de las 

siguientes técnicas de censado de posiciones: GPS, sistema de antenas. Para el 

posicionamiento indoor es más apropiado el bluetooth o sistema de sensores. En 

esta investigación se han desarrollado sistemas basados en posicionamiento, 

utilizando códigos QR cómo tags. Se está estudiando la aplicación de los otros 

tipos de posicionamiento, que permiten sensibilidad a la ubicación. Asimismo, en 

el marco del proyecto se han iniciado investigaciones para estudiar el 

comportamiento de los sistemas móviles que utilizan el hardware del teléfono para 

realizar mediciones. 

Los teléfonos móviles o celulares utilizan, típicamente, tecnologías de red 

especialmente desarrolladas para ese tipo de dispositivos las cuales se han ido 

clasificando en diferentes generaciones, Las características propias de este tipo de 

sistemas hacen que sea necesario seguir métodos apropiados para su desarrollo. 

En el ámbito académico y de la industria existen diversos estudios realizados 

sobre métodos alternativos de desarrollo. 

Además, en este último tiempo se ha planteado la necesidad de estudiar el rendimiento 

de herramientas que permiten producir rápidamente aplicaciones que corren bajo 

diferentes sistemas operativos. Se estudiará la calidad de los productos obtenidos 

con estas herramientas, así como también beneficios y desventajas desde el punto 
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de vista del equipo de desarrollo. También es importante dentro del desarrollo de 

aplicaciones atender sensibilidad al contexto referida a otros aspectos diferentes 

de la localización. En este sentido, en el proyecto se están desarrollando 

prototipos de aplicaciones sensibles al tiempo, con el propósito de mejorar la 

usabilidad de la aplicación en usuarios que requieren rehabilitación. Con el 

propósito de mejorar la capacidad de comprensión, se estudian técnicas de 

visualización. Estas permiten mostrar, con mayor eficiencia, una gran cantidad de 

variables científicas en la pantalla, mejorando la comprensión. Cabe resaltar que 

para el estudio de la calidad se tiene en cuenta el estándar ISO/IEC 25000. Es así 

como la investigación se dirige a optimizar características tanto del modelo de 

calidad en uso como del modelo de calidad del producto (eficiencia, usabilidad, 

accesibilidad, compresibilidad, compatibilidad, etc.). La optimización se logra 

mediante la incorporación de: arquitecturas de diseño apropiadas, tecnologías de 

realidad aumentada y de visualización, marcos de compatibilidad para dominios 

específicos como el turismo, entre otros elementos. aplicaciones móviles. 

10 Bases de datos  

 Las bases de datos relacionales o de lenguaje de consulta SQL se empezaron a usar en los años 

80 y a día de hoy siguen siendo la opción más popular. El principio de las bases de datos 

relacionales se basa en la organización de la información en trozos pequeños, que se 

relacionan entre ellos mediante la relación de identificadores. La base de datos relacional 

más usada y conocida es MySQL junto con Oracle, seguida por SQL Server y PostgreSQL, 

entre otras. 

Las bases de datos no relacionales son las que, a diferencia de las relacionales, no tienen un 

identificador que sirva de relación entre un conjunto de datos y otros. Como veremos, la 

información se organiza normalmente mediante documentos y es muy útil cuando no 

tenemos un esquema exacto de lo que se va a almacenar. 
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La información puede organizarse en tablas o en documentos. Cuando organizamos información 

en un Excel, lo hacemos en formato tabla y, cuando los médicos hacen fichas a sus 

pacientes, están guardando la información en documentos. Lo habitual es que las bases de 

datos basadas en tablas sean bases de datos relacionales y las basadas en documentos sean 

no relacionales, pero esto no tiene que ser siempre así. En realidad, una tabla puede 

transformarse en documentos, cada uno formado por cada fila de la tabla. Solo es una 

cuestión de visualización.  

5 METODOLOGÍA / PROCESO 

5.1 Enfoque y Métodos 

Una vez planteado el problema de investigación y los objetivos a alcanzar, se establecieron los 

procedimientos de orden metodológico en la investigación. A continuación, procedemos a 

seleccionar el diseño de la investigación y su aplicación al contexto particular de estudio, la 

población, técnica y los instrumentos de recolección de datos. 

5.1.1 Enfoque 

El presente trabajo será diseñado bajo el planteamiento metodológico del enfoque mixto (datos 

cuantitativos y cualitativos) concurrente, puesto que nos permite analizar mediante un 

determinado método los datos por separado, pero de forma simultánea, luego podremos integrar 

los resultados durante la fase de interpretación del estudio. 

Según (Hernández Sampieri & Fernández Collado, 2014), los métodos mixtos representan un 

conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e implican la 

recolección y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así como su integración y discusión 

conjunta, para realizar inferencias producto de toda la información recabada y lograr un mayor 

entendimiento del fenómeno bajo estudio.  
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5.1.2 Métodos 

En el presente trabajo de investigación se utilizará el método de muestreo - no probabilístico - 

concurrente para métodos mixtos, donde se tomarán muestras paralelas. 

Del enfoque mixto, se tomará la técnica de la encuesta para medir datos desde la perspectiva 

operacional del objeto de estudio obteniéndose directamente del personal de operaciones y 

gestión de requerimientos, también se tomará la técnica de la entrevista para obtener la opinión 

de Gerentes y jefes de área o departamento para una mejor comprensión del fenómeno bajo 

estudio. 

Dado que el presente trabajo de investigación corresponde a un estudio general y genérico, 

donde el propósito es tener un panorama más amplio de la situación existente de los sistemas de 

información utilizados en la manufactura de muebles, el diseño de investigación en el presente 

trabajo de investigación será no experimental, con diseño transversal en su forma de 

investigación descriptiva. 

La investigación no experimental: 

Según (Hernández Sampieri & Fernández Collado, 2014), son estudios que se realizan sin la 

manipulación deliberada de variables y en los que sólo se observan los fenómenos en su 

ambiente natural para analizarlos.  

Los diseños transversales: 

Según (Hernández Sampieri & Fernández Collado, 2014), son investigaciones que recopilan 

datos en un momento único. Su propósito es describir variables y analizar su incidencia e 

interrelación en un momento dado. Es como “tomar una fotografía” de algo que sucede.  

Los diseños transaccionales descriptivos: 
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Según (Hernández Sampieri & Fernández Collado, 2014), son los que indagan la incidencia de 

las modalidades, categorías o niveles de una o más variables en una población, son estudios 

puramente descriptivos.  

5.2 Población y Muestra. 

5.2.1 Población 

Según lo define (Hernández Sampieri & Fernández Collado, 2014): 

“…” qué o quiénes”, es decir, en los participantes, objetos, sucesos o colectividades de estudio 

(las unidades de muestreo), lo cual depende del planteamiento y los alcances de la 

investigación.” 

“…Población o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas 

especificaciones.”  

La población de estudio que se considerará en el presente trabajo de investigación, lo constituyen 

las empresas semi-industriales en el rubro de la manufactura y comercialización de mobiliario y 

muebles en el departamento de Francisco Morazán, en la ciudad de Tegucigalpa, tomando 

información de los listados de la (ANDI, 2017), (CCIT, 2019), (PGICE, 2021), así como los 

sitios web oficiales de estas empresas, y  listados de búsqueda relacionados (Fábricas de 

muebles Tegucigalpa, 2022), de estos podemos concluir que existen aproximadamente 19 

empresas que califican a nuestra investigación; Se tomó como actores en el estudio a: Operarios 

o Gestores de Operaciones y Requerimientos, Jefes de Área o de Departamento, y Gerentes. 

5.2.2 Muestra 

Según nos detalla (Hernández Sampieri & Fernández Collado, 2014): 

“…La muestra es, en esencia, un subgrupo de la población. Digamos que es un subconjunto de 

elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus características al que llamamos 

población.” 
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“…En realidad, pocas veces es posible medir a toda la población, por lo que obtenemos o 

seleccionamos una muestra y, desde luego, se pretende que este subconjunto sea un reflejo fiel 

del conjunto de la población.” 

5.2.3 Cálculo de la Muestra 

Según explica:  

El tamaño de la muestra es la cantidad de respuestas completas que tu encuesta 

recibe. Se le llama muestra, muestra representativa o muestra estadística porque solo 

representa parte del grupo de personas (o población objetivo) cuyas opiniones o 

comportamiento interesan. 

● Tamaño de la población: La cantidad total de personas en el grupo que deseas 

estudiar. 

● Margen de error: Un porcentaje que te dice en qué medida puedes esperar que 

los resultados de tu encuesta reflejen la opinión de la población general. 

● Nivel de confianza del muestreo: Un porcentaje que revela cuánta confianza 

puedes tener en que tu población seleccione una respuesta dentro de un rango 

determinado. 

 

 

Figura 1 Tamaño de la muestra. 

N = tamaño de la población • e = margen de error (porcentaje expresado con 

decimales) • z = puntuación z 
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La puntuación z es la cantidad de desviaciones estándar que una proporción 

determinada se aleja de la media. 

En nuestro estudio aplicado a: 

● Tamaño de población = 19 

● Nivel de confianza = 85% 

● Margen de error = 10% 

● Tamaño de la muestra= 15; Fuente: (SurveyMonkey, 2022) 

De esta manera se procedió a aplicar 15 encuestas y 4 entrevistas a las diferentes empresas 

seleccionadas como población, dentro de la presente investigación. 

 

5.3 Unidad de Análisis y Respuesta 

En lo cuantitativo, el elemento de muestreo está conformado por todo el personal que labora en 

el área de operativas o que están encargados de gestionar o dar seguimiento a las operaciones 

críticas en la cadena de producción y venta.  

En lo cualitativo, el elemento de muestreo está conformado por todos los gerentes y jefes 

encargados de controlar y supervisar las operaciones dentro de la empresa.  

Elemento de muestreo:  

Son las unidades que sirven de base para las operaciones de muestreo, pueden ser: las mismas 

unidades elementales o grupos de elementos que conforman un conglomerado de unidades 

elementales. (Rodriguez, 1996) 

Tabla 1 Unidad de análisis y respuestas. 

Unidad de Análisis Respuesta 

¿Cuáles son las herramientas que usan diariamente 

estas empresas para gestionar sus pedidos? 

Operario: Herramientas híbridas, 

principalmente Excel. 
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Unidad de Análisis Respuesta 

¿Cómo administran la actualización de la información 

según los cambios en los diseños de sus productos? 

Gerentes / Operarios: Manualmente 

utilizando Excel y equipos especiales 

¿Qué tipo de sistemas utilizan para gestionar la 

cantidad de material a utilizar en los proyectos y cómo 

controlan el consumo de materia prima por proyecto 

especializado? 

Jefes / Operarios: Utilizan 

principalmente Excel, utilizando 

hojas impresas de control 

¿Qué tipo de codificación y clasificación utilizan para 

identificar los productos y evitar errores o información 

o se crean duplicados de prototipos?  

Gerentes / jefes: Utilizan codificación 

estándar según el uso, reutilizan 

prototipos y diseños. 

 

¿Cómo han logrado integrar sus procesos internos de 

producción a los sistemas que ya utilizan y si todos 

están estandarizados y automatizados? 

Gerentes: Prácticamente han creado 

subsistemas de cada proceso. 

Fuente: Propia 

5.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados 

Un buen instrumento determina en gran medida la calidad de la información, siendo esta la base 

para las etapas subsiguientes y para los resultados. Desde el inicio de la investigación se hace 

necesario decidir sobre el enfoque a utilizar, lo que determina las características de todo el 

estudio. Para la elección y desarrollo del instrumento se debe tomar en cuenta todos los 

momentos anteriores de la investigación. La metodología utilizada en la recolección de datos 

debe estar acorde con el enfoque teórico conceptual que se ha desarrollado en el resto del 

estudio. Al momento de definir cómo se va a abordar la recolección de los datos, se debe definir 

el tipo de información requerida (cuantitativa, cualitativa o ambas). 

5.4.1 La Entrevista 

Es una conversación entre un investigador y una persona que responde a preguntas 

orientadas a obtener la información exigida por los objetivos de un estudio. 

Como técnica de recolección va desde la interrogación estandarizada hasta la 

conversación libre, en ambos casos se recurre a una guía que puede ser un formulario 

o esquema de cuestiones que han de orientar la conversación. 
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La entrevista tal y como señala. (Egg Ander, 1979), es uno de los procedimientos 

más usados en la investigación social, aunque como técnica profesional se usa en 

otras tareas, el psiquiatra, psicólogo, psicoterapeuta, educadores, orientadores, 

periodista. 

Según (Hernández Sampieri & Fernández Collado, 2014), las entrevistas implican 

que una persona calificada aplica el cuestionario a los sujetos participantes, el 

primero hace las preguntas a cada sujeto y anota las respuestas. 

5.4.2 Encuesta 

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicación de un 

cuestionario a una muestra de personas. Las encuestas proporcionan información 

sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos. 

La encuesta se aplica ante la necesidad de probar una hipótesis o descubrir una 

solución a un problema, e identificar e interpretar, de la manera más metódica 

posible, un conjunto de testimonios que puedan cumplir con el propósito establecido. 

(Hernández Sampieri & Fernández Collado, 2014) definen la encuesta como el 

instrumento más utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas 

respecto a una o más variables a medir. 

5.5 Fuentes de Información 

Las fuentes de información que se emplearán en este trabajo de investigación, son aquellas 

donde se podrá obtener información para responder a las preguntas de investigación y lograr los 

objetivos de estudio originados en el planteamiento del problema.  

En primera instancia, se consideró la encuesta que permitirá obtener información para medir la 

información requerida y en segunda instancia utilizaremos la entrevista para obtener información 

y así comprender la realidad del problema 
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5.5.1 Fuentes Primarias 

Las fuentes primarias: 

Según (Bernal, 2006), son todas aquellas de las cuales se obtiene información 

directa, es decir, de donde se origina la información. También conocida como 

información de primera mano o desde el lugar de los hechos.  

Se utilizó, entrevistas y encuestas. 

5.5.2 Fuentes Secundarias 

La recolección de información, será tomada de aquellas fuentes que nos darán 

referencia sobre el tema a investigar cómo ser: artículos, tesis, documentos oficiales. 

Las fuentes secundarias: 

Según (Bernal, 2006), son aquellas que ofrecen información sobre el tema a 

investigar. Las principales son los libros, revistas, documentos escritos, 

documentales, etc.  
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5.6 Cronología del Trabajo 
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Figura 2 Cronología del trabajo. 

Fuente: Elaboración Propia 
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6 RESULTADOS Y ANÁLISIS 

6.1 Encuestas 

En este capítulo, se presentan los resultados y análisis obtenidos luego de aplicar los 

instrumentos de recolección de datos 

Primera pregunta: ¿Especifique el puesto en el que labora? 

Tabla 2 Primera pregunta de la encuesta. 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

Técnico Electrónico 1 6.70% 

Supervisor de Proyectos 1 6.70% 

Supervisor de Logística 1 6.70% 

Propietario 1 6.70% 

Carpintero 1 6.70% 

Jefe de Ventas 1 6.70% 

Jefe de cotizaciones 1 6.70% 

Ingeniero de datos 1 6.70% 

Gerente de IT 1 6.70% 

Gerente de Cuentas Claves 1 6.70% 

Fabricación de muebles 1 6.70% 

Coordinador Servicio al Cliente 1 6.70% 

Coordinador de almacén y compras 1 6.70% 

Asesor de ventas 1 6.70% 

Administración 1 6.70% 

 

Fuente: Encuesta 

Análisis e Interpretación:  

Según los datos recolectados, se puede observar que se logró obtener una muestra variada del 

personal de Operaciones, incluyendo jefes y gerentes esto ayuda a que la encuesta esté más 

equilibrada según las actividades de cada persona dentro de la empresa. 
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Segunda pregunta: ¿Especifique su género? 

 

Tabla 3 Segunda pregunta de la encuesta. 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

Masculino 14 93.30% 

Femenino 1 6.70% 

Fuente: encuesta. 

 

Figura 3 Gráfico segunda pregunta de la encuesta. 

 

Análisis e Interpretación:  

Según los datos recolectados, se puede observar que en cuanto al género hubo una mayor 

representación masculina en la obtención de los datos. 
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Tercera pregunta: ¿Tiene la empresa la opción o capacidad de fabricar muebles o 

productos, personalizados y a la medida del cliente? 

Tabla 4 Tercera pregunta de la encuesta. 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

Si 11 73.3% 

No 4 26.7% 

Fuente: encuesta. 

 

Figura 4 Gráfico tercera pregunta de la encuesta. 

Análisis e Interpretación:  

Según los datos recolectados, se puede observar que la mayor parte de las empresas 73.3% 

encuestadas tiene opción de fabricar a la medida del cliente esto nos muestra la necesidad de 

tener un sistema que se ajuste a los requerimientos del cliente. 

 

Cuarta pregunta: ¿Cuenta su empresa con un sistema que gestione los requerimientos 

de materiales y solicitudes de ventas? 
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Tabla 5 Cuarta pregunta de la encuesta. 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

No 9 60% 

Si 6 40% 

Fuente: Encuesta 

 

Figura 5 Gráfico cuarta pregunta de la encuesta. 

 

Análisis e Interpretación:  

Según los datos recolectados, más del 50% de las empresas no posee un sistema que gestione la 

planificación de materiales; Se especifica un 40% de empresas que sí lo tienen habrá que indagar 

si el sistema es en Excel. 
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Quinta pregunta: ¿A su criterio qué tan necesario es para las empresas de manufactura 

en Tegucigalpa un sistema de información que gestione los requerimientos de materiales y 

solicitudes de ventas? 

Tabla 6 Quinta pregunta de la encuesta. 

 Descripción No. De Casos Porcentaje 

   

Muy necesario 13 86.7% 

Necesario 2 13.3% 

No es necesario 0 0% 

Fuente: Encuesta 

 

Figura 6 Gráfico quinta pregunta de la encuesta. 

 

Análisis e Interpretación:  

Según los datos recolectados, se puede obtener la gran necesidad de un sistema de planificación 

de materiales a criterio de las personas encuestadas. 
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Sexta pregunta: ¿En la actualidad, el sistema o las herramientas de información que 

utiliza la empresa cumple con todos los requerimientos de información que proporciona el 

cliente? 

Tabla 7 Sexta pregunta de la encuesta. 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

No 10 66.70% 

Si 5 33.30% 

Fuente: Encuesta 

  

Figura 7 Gráfico sexta pregunta de la encuesta. 

Análisis e Interpretación:  

Según los datos recolectados, se puede obtener el dato de la insatisfacción del personal con el 

sistema que utilizan para gestionar sus tareas y operaciones en la empresa, el indicador no dice 

que el doble de personas quisiera tener otro sistema más acorde a sus necesidades. 
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Séptima pregunta: ¿Con respecto a la información y los archivos electrónicos que 

utiliza la empresa, en caso de necesitar información es importante para Ud. que la información 

requerida esté centralizada y disponible de manera web? 

Tabla 8 Séptima pregunta de la encuesta. 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

Si 15 100% 

No 0 0% 

Fuente: Encuesta 

 

Figura 8 Gráfico séptima pregunta de la encuesta. 

Análisis e Interpretación:  

Según los datos recolectados, se puede en un 100% la necesidad de tener la información 

disponible en el momento oportuno, especialmente utilizando herramientas web, podríamos 

deducir que el 100% de las empresas no cuentan con esta ventaja operacional. 

Octava pregunta: ¿En la actualidad cuenta con sistemas de apoyo office como Excel o 

Access para las operaciones críticas en el proceso de fabricación o ventas dentro de su empresa? 
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Tabla 9 Octava pregunta de la encuesta. 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

Si 10 66.7% 

No 5 33.3% 

Fuente: Encuesta 

 

Figura 9 Gráfico octava pregunta de la encuesta. 

Análisis e Interpretación:  

Según los datos recolectados, se puede ver la gran dependencia de los paquetes de Office, 

especialmente Excel, las empresas por lo general mantienen pequeños sistemas desarrollados en 

Excel y es ahí donde manejan sus bases de datos o en Access volviendo insegura la información 

y los procesos no centralizados. 

Novena pregunta: ¿En la actualidad, el pedido de materia prima y el cálculo de mano de 

obra es gestionado por un sistema o herramienta especializado de información? 
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Tabla 10 Novena pregunta de la encuesta. 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

No 12 80% 

Si 3 20% 

Fuente: Encuesta 

 

Figura 10 Gráfico novena pregunta de la encuesta. 

Análisis e Interpretación:  

Según los datos recolectados, se puede ver que combinando esta pregunta con las necesidades 

antes especificadas la mayoría de las empresas no posee herramientas de control de materia 

prima y mano de obra. 

 

Décima pregunta: Considera Ud. ¿Es necesario llevar un tablero de gestión de colas para 

las áreas operativas y de ventas? 
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Tabla 11 Decima pregunta de la encuesta. 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

Si 15 100% 

No 0 0% 

Fuente: Encuesta 

 

Figura 11 Gráfico décima pregunta de la encuesta. 

Análisis e Interpretación:  

Según los datos recolectados, se puede ver la necesidad absoluta de un control de colas a nivel 

operativo dentro del 100% de todas las empresas. 

 

Undécima pregunta: ¿Es posible identificar y controlar en un 90% a 100% cada material 

que utilizan para la fabricación o comercialización de sus productos en su sistema actual? 
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Tabla 12 Undécima pregunta de la encuesta. 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

No 10 66.7% 

Si 5 33.3% 

Fuente: Encuesta 

 

Figura 12 Gráfico undécima pregunta de la encuesta. 

Análisis e Interpretación:  

Según los datos recolectados, es importante en una fábrica poder identificar cada material que es 

parte de un producto para tener una correcta planificación, aquí podemos ver no solo la opinión 

de cada persona encuestada sino también la deficiencia con los métodos actuales de planificación 

de materia prima. 

Duodécima pregunta: ¿Las actualizaciones de materiales se hacen de manera rápida por 

un sistema de información o se tiene que esperar que se haga una revisión manual por parte del 

equipo especializado? 
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Tabla 13 Duodécima pregunta de la encuesta. 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

   

Personal especializado 11 73.30% 

Herramientas Excel o Access u otros 6 40% 

Sistema informático 1 6.70% 

Fuente: Encuesta 

 

Figura 13 Gráfico duodécima pregunta de la encuesta. 

Análisis e Interpretación:  

Según los datos recolectados, podemos observar la gran dependencia de personal para actualizar 

información dentro de la empresa, probablemente la información esté depositada en 1 o 2 

personas con muchos años de experiencia, tener un 73% de dependencia puede afectar a las 

empresas al momento de rotación de personal. 

Decimotercera pregunta: Considera Ud. ¿Es importante para la empresa que exista un 

sistema que emita una alerta en tiempo real por un posible desabastecimiento de materia prima? 
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Tabla 14 Decimotercera pregunta de la encuesta. 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

Si 15 100% 

No 0 0% 

Fuente: Encuesta 

 

Figura 14 Gráfico décimo tercera pregunta de la encuesta. 

Análisis e Interpretación:  

Según los datos recolectados, podemos observar la gran importancia que tiene el tener un sistema 

de alerta en tiempo real, se podría deducir que la mayoría de las empresas no cuentan con uno. 

 

Decimocuarta pregunta: ¿Qué porcentaje de la información histórica de los productos 

que se fabrican es de fácil acceso y consulta? 

Tabla 15 Decimocuarta pregunta de la encuesta. 

 25% 50% 100% 
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Cambios del cliente 4 8 3 

Correcciones por errores 3 9 3 

Actualizaciones gerenciales 3 8 4 

Fuente: Encuesta 

 

Figura 15 Gráfico decimocuarta pregunta de la encuesta. 

Análisis e Interpretación:  

Según los datos recolectados, podemos observar que hay un cierto balance según lo que se indica 

de la disponibilidad de la información y su fácil acceso dentro del sistema, se podría decir que la 

mayoría de los operarios tienen control sobre los archivos o probablemente cada persona tiene su 

forma específica de acceder a la información para hacer cambios, de igual manera hay un alto 

porcentaje de información que no es posible acceder o hacer cambios. 

Decimoquinta pregunta: ¿Cuántos problemas (en cantidad) Ud. recuerda se han 

detectado por duplicidad o errores en la información dentro del proceso de producción o en 

ventas en una semana no especifica? 
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Tabla 16 Decimoquinta pregunta de la encuesta. 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

5 o menos 9 60% 

10 4 26.7% 

+ de 10 2 13.3% 

Fuente: Encuesta 

 

Figura 16 Gráfico decimoquinta pregunta de la encuesta. 

Análisis e Interpretación:  

Según los datos recolectados, podemos observar que hay una gran cantidad de errores que es 

fácil identificar por duplicidad entre otros a pesar de que son menos o igual a 5, si se monetiza el 

error podría ser una gran cantidad de dinero por semana. 

 

Decimosexta pregunta: ¿Según su opinión cuáles son los módulos con los que debe de 

contar un Sistema de gestión y control de abastecimiento de materiales? 
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Tabla 17 Decimosexta pregunta de la encuesta. 

Descripción No. De Casos Porcentaje 

Inventario 2 13.30% 

Ventas, control de materiales y mano de obra 1 6.70% 

Varios 1 6.70% 

Una base de datos que se actualice en tiempo 
real 

1 6.70% 

Materiales 1 6.70% 

Inventarios, pedidos materiales, costos, 
facturación, diseño 

1 6.70% 

Inventarios diariamente actualizados 
automáticamente. 

1 6.70% 

Inventario 1 6.70% 

Inventario, Almacén de datos etc. 1 6.70% 

Control de materiales 1 6.70% 

Control de entradas y salidas 1 6.70% 

Comunicación con los demás departamentos en 
la empresa 

1 6.70% 

Cantidad de materiales en existencia Inventario 
de materiales por ingresar y sus fechas 

1 6.70% 

Almacén de datos 1 6.70% 

Fuente: Encuesta 

Análisis e Interpretación:  

Según los datos recolectados, Todos los módulos indicados están relacionados con el proyecto de 

estudio, cada uno depende del otro, para la correcta planificación y control de materia prima se 

requiere efectivamente de cada uno ellos. 

 

6.2 La Entrevista 

El presente cuestionario fue respondido por 4 Gerentes, 1 de Operaciones, 2 Propietarios, y 1 de 

Ventas. 
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Entrevista 1 

 ¿Tiene la empresa la opción de fabricar muebles personalizados y a la medida del cliente? 

R/. Si 

¿El sistema o herramientas que utiliza la empresa cumple con todos los requerimientos actuales 

para gestionar los materiales? 

R/. No  

¿El sistema utilizado es para manufactura o para el comercio en general? 

R/. Manufactura 

¿La empresa fabrica más de 3 tipos de línea de productos? ¿Las líneas de producto tienen más de 

10 ítems en sus listas? 

R/. Si  

¿La empresa cuenta con un sistema relacional o no relacional para gestionar y almacenar la 

información importante de la empresa? 

R/. Sistema contable de inventario para manufactura. 

¿La empresa utiliza codificación a multinivel de los productos? 

R/. No  

¿Utilizan Excel para gestionar los cálculos de materia prima y costos de fabricación? 

R/. Si  

¿La empresa lleva un registro histórico y de fácil consulta de todos las solicitudes y 

requerimientos que han ingresado por parte del cliente? 
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R/. Todo se lleva a detalle 

¿Es posible poder tener un informe en tiempo real del estatus de los proyectos y sus movimientos 

en todo el proceso de la empresa? 

R/. Si, desde el inicio de la cadena de suministro, hasta el momento de recibo por el cliente. 

¿Ha perdido alguna oportunidad de negocio por no disponer de la información requerida en el 

momento que era solicitada? 

R/. No  

¿Cree Ud. que utilizar una herramienta intermedia pueda ayudar a migrar los procesos e 

información a un sistema más robusto, y así evitar procesos largos de reingeniería? 

R/. Si  

¿Se emite alguna alerta en tiempo real por un posible desabastecimiento de materia prima? 

R/. Si tenemos esto implementado 

¿Utiliza la empresa alguna herramienta móvil para gestionar información? 

R/. No  

¿En los últimos 5 años la empresa ha invertido recursos para gestionar la planificación de 

materiales? 

R/. Si, se actualización de software, y capacitación de personal 

 

Entrevista 2 

 ¿Tiene la empresa la opción de fabricar muebles personalizados y a la medida del cliente? 
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R/. Si 

¿El sistema o herramientas que utiliza la empresa cumple con todos los requerimientos actuales 

para gestionar los materiales? 

R/. No  

¿El sistema utilizado es para manufactura o para el comercio en general? 

R/. Es un sistema híbrido, se adecua a la necesidad 

¿La empresa fabrica más de 3 tipos de línea de productos? ¿Las líneas de producto tienen más de 

10 ítems en sus listas? 

R/. Si  

¿La empresa cuenta con un sistema relacional o no relacional para gestionar y almacenar la 

información importante de la empresa? 

R/. Si 

¿La empresa utiliza codificación a multinivel de los productos? 

R/. No  

¿Utilizan Excel para gestionar los cálculos de materia prima y costos de fabricación? 

R/. Si  

¿La empresa lleva un registro histórico y de fácil consulta de todos las solicitudes y 

requerimientos que han ingresado por parte del cliente? 

R/. Si 

¿Es posible poder tener un informe en tiempo real del estatus de los proyectos y sus movimientos 

en todo el proceso de la empresa? 



68 

 

 

 

R/. Se podría entregar un resumen general 

¿Ha perdido alguna oportunidad de negocio por no disponer de la información requerida en el 

momento que era solicitada? 

R/. No  

¿Cree Ud. que utilizar una herramienta intermedia pueda ayudar a migrar los procesos e 

información a un sistema más robusto, y así evitar procesos largos de reingeniería? 

R/. Si  

¿Se emite alguna alerta en tiempo real por un posible desabastecimiento de materia prima? 

R/. Si, se trata de manejar un inventario sano para que las alertas sean oportunas 

¿Utiliza la empresa alguna herramienta móvil para gestionar información? 

R/. No  

¿En los últimos 5 años la empresa ha invertido recursos para gestionar la planificación de 

materiales? 

R/. No, pero sería bueno hacerlo 

 

 

 

Entrevista 3 

 ¿Tiene la empresa la opción de fabricar muebles personalizados y a la medida del cliente? 

R/. Si 
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¿El sistema o herramientas que utiliza la empresa cumple con todos los requerimientos actuales 

para gestionar los materiales? 

R/. Si, software y hardware necesario. 

¿El sistema utilizado es para manufactura o para el comercio en general? 

R/. Dividido. 

¿La empresa fabrica más de 3 tipos de línea de productos? ¿Las líneas de producto tienen más de 

10 ítems en sus listas? 

R/. Si. Fabricamos más de 20 líneas de productos con variaciones; Tenemos más de 600 

productos. 

¿La empresa cuenta con un sistema relacional o no relacional para gestionar y almacenar la 

información importante de la empresa? 

R/. No lo tiene, pero se puede hacer a través de hoja electrónica. 

¿La empresa utiliza codificación a multinivel de los productos? 

R/. Si, cada producto es codificado individualmente. 

¿Utilizan Excel para gestionar los cálculos de materia prima y costos de fabricación? 

R/. Si. 

¿La empresa lleva un registro histórico y de fácil consulta de todos las solicitudes y 

requerimientos que han ingresado por parte del cliente? 

R/. No. 

¿Es posible poder tener un informe en tiempo real del estatus de los proyectos y sus movimientos 

en todo el proceso de la empresa? 
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R/. Por ahora No. 

¿Ha perdido alguna oportunidad de negocio por no disponer de la información requerida en el 

momento que era solicitada? 

R/. Si, por errores más humanos que de Sistema. 

¿Cree Ud. que utilizar una herramienta intermedia pueda ayudar a migrar los procesos e 

información a un sistema más robusto, y así evitar procesos largos de reingeniería? 

R/. Es necesario. 

¿Se emite alguna alerta en tiempo real por un posible desabastecimiento de materia prima? 

R/. Si. 

¿Utiliza la empresa alguna herramienta móvil para gestionar información? 

R/. No. 

¿En los últimos 5 años la empresa ha invertido recursos para gestionar la planificación de 

materiales? 

R/. No. 

Entrevista 4 

 ¿Tiene la empresa la opción de fabricar muebles personalizados y a la medida del cliente? 

R/. Si. 

¿El sistema o herramientas que utiliza la empresa cumple con todos los requerimientos actuales 

para gestionar los materiales? 

R/. Manejamos dos sistemas. El primero es de facturación y la parte comercial. El otro sistema es 

dedicado a manufactura y planilla. 
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¿El sistema utilizado es para manufactura o para el comercio en general? 

R/. Comercio en general. 

¿La empresa fabrica más de 3 tipos de línea de productos? ¿Las líneas de producto tienen más de 

10 ítems en sus listas? 

R/. Si. 

¿La empresa cuenta con un sistema relacional o no relacional para gestionar y almacenar la 

información importante de la empresa? 

R/. Cuenta con SAP. 

¿La empresa utiliza codificación a multinivel de los productos? 

R/. Correcto. 

¿Utilizan Excel para gestionar los cálculos de materia prima y costos de fabricación? 

R/. Si, aun nivel avanzado se integra con el sistema SAP, para trabajo offline. 

¿La empresa lleva un registro histórico y de fácil consulta de todos las solicitudes y 

requerimientos que han ingresado por parte del cliente? 

R/. Buen registro histórico. 

¿Es posible poder tener un informe en tiempo real del estatus de los proyectos y sus movimientos 

en todo el proceso de la empresa? 

R/. No 

¿Ha perdido alguna oportunidad de negocio por no disponer de la información requerida en el 

momento que era solicitada? 

R/. Si 
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¿Cree Ud. que utilizar una herramienta intermedia pueda ayudar a migrar los procesos e 

información a un sistema más robusto, y así evitar procesos largos de reingeniería? 

R/. Claro, Nosotros nos apoyamos con Excel 

¿Se emite alguna alerta en tiempo real por un posible desabastecimiento de materia prima? 

R/. Por el momento no 

¿Utiliza la empresa alguna herramienta móvil para gestionar información? 

R/. NO, pero se está trabajando en ello. 

¿En los últimos 5 años la empresa ha invertido recursos para gestionar la planificación de 

materiales? 

R/. Muy poco 
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7 CONCLUSIONES 

A continuación, se plantean las conclusiones de la presente propuesta que tienen como propósito 

responder a los objetivos planteados, así como argumentar según la experimentación y el análisis 

la hipótesis desarrollada inicialmente. 

✔ Al realizar el diagnóstico sobre la situación actual de las empresas semi-industriales 

fabricación de muebles se pudo constatar que en casi un 100% ninguna dispone de una 

herramienta para la gestión y planificación de materia prima, la falta de automatización 

de sus procesos pone a las empresas en desventaja a nivel de crecimiento dentro de la 

región. 

✔ Tener listados de productos dispersos y no relacionados, no permite una diversificación 

de sus productos basados en el aprendizaje en la creación de prototipos y corrección de 

errores. 

✔ La descentralización de la información y la poca disponibilidad de la misma en tiempo 

real hace que las operaciones básicas se vuelvan lentas y casi artesanales. 

✔ El no disponer de tableros de seguimiento en tiempo real, predispone cuellos de botella y 

procesos ejecutados con estrés y poco control de los mismos. 

✔ No disponer de una herramienta que actualice rápidamente las listas de precios pone en 

desventaja competitiva a la empresa frente a las grandes industrias que sí disponen de 

herramientas de este tipo. 

✔ Muchas de estas empresas aún llevan controles en formatos impresos, se podría concluir 

que en estos casos existe bastante descontrol si la persona que está a cargo del proceso no 

se encuentra disponible. 

✔ No disponer de un sistema unificado que controle la cadena de producción y suministros 

hace que los departamentos de operaciones y ventas trabajen como islas, dependientes de 

la comunicación que se logre dar entre ellos de manera presencial. 

✔  El estudio demuestra la importancia de que un sistema de manufactura disponga de 

módulos de comunicación donde la información esté disponible y de fácil acceso para 
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todo el personal, así como de los datos correctos y actualizados de los productos que 

vende la empresa. 

✔ El desarrollo efectivo de una herramienta que pueda generar alertas en tiempo real para el 

seguimiento de requerimientos y el control de abastecimiento de materia prima logra ser 

no solo una ventaja competitiva, sino que también una palanca para el desarrollo de la 

empresa. 

✔ Si bien es cierto dentro de las empresas se tiene procesos de control internos ya 

estandarizados y las empresas funcionan de manera adecuadas, se podría concluir que por 

desconocimiento de herramientas de vanguardia es para ellos muy difícil entender que 

existe una mejor manera de hacer las cosas, tal vez más optimizada y dirigida al rubro de 

sus operaciones. 

✔ No existen casos de éxito dentro de estas empresas con relación a los sistemas de 

información, esto demuestra que, aunque manejen grandes volúmenes de ventas sus 

operaciones son lentas y sus procesos dependen mucho del control y supervisión de un 

encargado de área.  
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8 RECOMENDACIONES 

Con el fin de aportar y ampliar el objeto de estudio se presentan algunas recomendaciones, a 

aplicar en la presente propuesta. 

✔ Los gerentes de las empresas de manufactura expresan su deseo de automatizar sus 

operaciones, sin antes definir claramente sus procesos, es importante que los procesos 

estén estandarizados y los métodos de creación de productos están generalizados, de esta 

manera cualquier iniciativa de actualización se pueda hacer siguiendo los procedimientos 

correctos sin afectar las operaciones críticas dentro de la cadena de producción. 

✔ Antes de pensar en adquirir una solución comercial, se debe investigar si los procesos son 

compatibles con los módulos comprados, en algunos casos no es posible ampliar la 

funcionalidad del software porque los procesos manuales que se ejecutan no están 

diseñados para adaptarse a las herramientas informáticas. 

✔ Se debe tener un sistema intermedio que pueda trabajar de manera paralela en la 

migración y recolección de la información que se genera diariamente, de esta forma no se 

empieza de cero con la migración de los datos de la empresa. 

✔ Es importante que existan tableros de control en las áreas operativas y que estos se 

generen de manera automática siguiendo la cola de ingreso de requerimientos. 

✔ Se recomienda migrar toda la data que está dispersa en archivos de Excel a repositorios 

en la nube y a esta información se le clasifique como histórico de esta manera no se sigue 

alimentando carpetas de trabajo con información nueva en carpetas viejas. 

✔ La codificación de los productos debe ser capaz de dar seguimiento a varios niveles de la 

información contenida de los productos, por ejemplo, estilos, componentes etc. 

✔ Los procesos de actualización deben ser planificados y ejecutados por un Ing., Industrial 

y un Ing., en Informática de esta manera la información se traduce de un lado del 

esquema al otro y es más fácil poder documentar e implementar cualquier cambio que se 

haga en los productos. 

✔ La mayoría de las empresas que distribuyen software asume que las operaciones son 

similares en los rubros de la manufactura y construcción, esto es un error ya que en los 
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softwares de manufactura disponen de algunas herramientas especializadas que no están 

disponibles en los softwares de comercialización por ejemplo el despiece y control de 

materia prima mano de obra, etc. 

✔ Los gerentes de las empresas definen sus operaciones actuales como sanas y saludables, 

pero el personal operativo manifiesta la urgencia de tener una herramienta tecnológica 

que le ayude a ejecutar de manera óptima su trabajo, esto demuestra el desconocimiento 

de las actividades internas de la empresa, al tener dependencia de información en un 

colaborador la empresa se muestra débil al cambio o a la rotación de personal, disponer 

de una base de datos centralizada y segura de la información es de vital importancia para 

estas empresas. 
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9 APLICABILIDAD 

9.1 MANUAL TÉCNICO 

9.1.1 Propósito 

El presente documento tiene como propósito mostrar la funcionalidad operativa del SISTEMA 

INFORMÁTICO PARA GESTIÓN DE VENTAS, PLANIFICACIÓN DE MATERIALES Y 

ALMACÉN DE DATOS PARA EMPRESAS QUE PRODUCEN MUEBLES; la documentación 

de soporte, diseño e implementación, así como también la información necesaria para su 

instalación   y puesta en funcionamiento. 

9.1.2 Alcance 

El presente documento está dirigido al personal operativo, administrativo y de gerencia en las 

empresas donde se implemente el sistema, así como el soporte técnico necesario para su 

instalación y operación. 

Se expondrán los distintos niveles de seguridad operativos y administrativos, así mismo las 

herramientas complementarias que se requiere utilice el personal autorizado para las actividades 

críticas del sistema. 

Así mismo con el presente documento se pretende mostrar de manera clara y esquemática el 

planteamiento del sistema, sus diagramas, casos de uso, y herramientas de gestión y codificación. 

9.1.3 Documentos de Referencia 

• Manual de tareas y funciones. 

• Manual de procesos. 

• Diagramas operativos. 

• Políticas organizacionales. 
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9.1.4 Definiciones Importantes 

9.1.4.1 Conceptos Generales 

El MRP (Material Requierement Planning), o planificación de requerimientos de material, es un 

proceso que permite planificar los materiales y gestionar los stocks en función de las necesidades 

de la empresa con el objetivo de mejorar la producción o distribución de sus productos o 

servicios. Gracias a él, se consigue incrementar la eficiencia, abaratar costes, optimizar stocks y 

tomar decisiones encaminadas a la mejora de los resultados. (Pola, 2021) 

El CRM Local, también conocido como CRM On-Premise, es el tipo de CRM que se aloja en un 

servidor físico de la empresa y requiere manutención por parte de un equipo de TI propio. En 

este caso, es necesario instalar el software CRM en el servidor o en una computadora que se use 

como tal. (Salesforce, 2023) 

Un almacenamiento de datos es un repositorio central de información que se puede analizar para 

tomar decisiones mejor informadas. Los datos fluyen hacia un almacenamiento de datos desde 

sistemas transaccionales, bases de datos relacionales y otros orígenes, normalmente a una 

cadencia regular. Los analistas empresariales, los ingenieros de datos, los científicos de datos y 

los responsables de la toma de decisiones obtienen acceso a los datos mediante herramientas de 

inteligencia empresarial (BI), clientes SQL y otras aplicaciones de análisis. (Amazon, 2022) 

Visual Studio Tools para Office (VSTO)  

Según nos explica (Kateno, 2022) y (Schmidt, 2023) 

VSTO es un conjunto de herramientas de desarrollo disponibles en forma de un 

complemento de Visual Studio (plantillas de proyecto) y un tiempo de ejecución que 

permite que Microsoft Office y versiones posteriores de las aplicaciones de Office alojen 

el archivo .NET Framework Common Language Runtime (CLR) para exponer su 

funcionalidad a través de .NET. 
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El desarrollo de VSTO normalmente se realiza con Visual Studio como lo usan los 

programadores profesionales. La aplicación de Office se reinicia para cada sesión de 

depuración.  

VBA normalmente se desarrolla desde la aplicación de Office y no requiere herramientas 

especiales; VBA también tiene una grabadora de macros que puede generar código VBA 

a partir de las acciones del usuario, lo cual es útil para los programadores no 

profesionales. 

Microsoft desarrolló una tecnología única y poderosa para extender las aplicaciones de 

Microsoft Office con su paquete WinForms y .NET Framework. Esta tecnología se llama 

Visual Studio Tools para Office, o VSTO para abreviar.  

Para usar un complemento de VSTO desde Excel, el complemento debe estar 

correctamente instalado y registrado. Visual Studio hace este trabajo por nosotros 

automáticamente en segundo plano cuando lanzamos una solución de complemento 

VSTO desde el IDE. Para implementar el complemento integrado en las computadoras de 

sus usuarios finales, debe instalarlo y registrarse. Afortunadamente, la infraestructura de 

VSTO está incorporada en todas las versiones modernas de Microsoft Office y le permite 

implementar complementos de VSTO muy fácilmente. Puede hacerlo utilizando la 

tecnología ClickOnce, los paquetes de instalación de MSI o incluso crear sus propios 

instaladores. 

El complemento permanece registrado después de que cerramos el IDE de Visual Studio 

con una solución de complemento VSTO. Esto significa que nuestro complemento Excel 

VSTO se activará cada vez que abra Excel, y también verá el formulario WinForms. Para 

evitar esto, elimine el registro del complemento Excel VSTO invocando el comando 

"Limpiar solución" del menú Generar en Visual Studio cuando cierre el IDE. 

Mostrar un formulario WinForms con controles visuales no es la única forma de crear 

interfaces de usuario con la tecnología VSTO. VSTO se puede usar para insertar 

controles en el panel de acción incorporado en la ventana principal de Excel, o puede 
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crear un botón personalizado en la cinta de opciones de Office para mostrar un cuadro de 

diálogo de WinForms cuando sea necesario. Una forma más es insertar un control visual 

como un botón de comando directamente en una hoja de cálculo de Excel. 

Microsoft Office Suite 

Microsoft Excel es una hoja de cálculo desarrollada por Microsoft para Windows, macOS, 

Android e iOS. Cuenta con cálculos, gráficas, tablas calculadas y un lenguaje de programación 

macro llamado Visual Basic para aplicaciones; Excel permite a los usuarios elaborar tablas y 

formatos que incluyan cálculos matemáticos mediante fórmulas. (Microsoft Excel Spreadsheet 

Software | Microsoft 365, s. f.) 

Microsoft Access es un sistema de gestión de bases de datos (DBMS) de Microsoft que combina 

el motor de base de datos de acceso relacional (ACE) con una interfaz gráfica de usuario y 

herramientas de desarrollo de software. Microsoft Access almacena datos en su propio formato 

basado en Access Database Engine (anteriormente Jet Database Engine). También puede 

importar o enlazar directamente con datos almacenados en otras aplicaciones y bases de datos. 

(Software de base de datos y aplicaciones | Microsoft Access, s. f.) 

(o365devx, 2022) nos indica que: 

El conjunto de aplicaciones de Office tiene un amplio conjunto de características. Hay 

muchas formas diferentes de crear, formatear y manipular documentos, correos 

electrónicos, bases de datos, formularios, hojas de cálculo y presentaciones. El gran poder 

de la programación VBA en Office es que casi todas las operaciones que puede realizar 

con un mouse, teclado o un cuadro de diálogo también se pueden realizar mediante VBA. 

Además, si se puede hacer una vez con VBA, se puede hacer con la misma facilidad cien 

veces. (De hecho, la automatización de tareas repetitivas es uno de los usos más comunes 

de VBA en Office). 

Más allá del poder de las secuencias de comandos de VBA para acelerar las tareas diarias, 

puede usar VBA para agregar nuevas funciones a las aplicaciones de Office o para 
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solicitar e interactuar con el usuario de sus documentos de maneras que sean específicas 

para sus necesidades comerciales. Por ejemplo, podría escribir un código VBA que 

muestre un mensaje emergente que les recuerde a los usuarios que guarden un documento 

en una unidad de red en particular la primera vez que intenten guardarlo. 

Programación VBA para interactuar con los detalles de dos o más aplicaciones de Office 

al mismo tiempo y luego modificar el contenido de una aplicación según el contenido de 

otra. 

Según la documentación encontrada en (Keary, 2020) se puede detallar que  

Microsoft SSIS o SQL Server Integration Services es una herramienta de migración e 

integración de datos que viene con la base de datos de Microsoft SQL Server que se 

puede usar para extraer, integrar y transformar datos. SSIS es una solución de extracción, 

transformación y carga (ETL). 

SSIS es una actualización de los Servicios de transformación de datos (DTS), que era una 

antigua solución de transformación de datos incluida con SQL Server. La herramienta 

viene con la base de datos de Microsoft SQL Server y se utiliza para extraer datos de 

bases de datos y archivos relacionales para que puedan ser transformados. 

Los tipos de archivos admitidos por SSIS incluyen XML, archivos planos y Microsoft 

Excel. Muchas empresas utilizan el software como una solución de almacenamiento de 

datos. Algunas de las tareas que puede realizar con SSIS. 

SQL Server es un sistema de gestión de bases de datos relacionales (RDBMS) desarrollado y 

comercializado por Microsoft. Como servidor de base de datos, la función principal de SQL 

Server es almacenar y recuperar datos utilizados por otras aplicaciones. (SQL Server Tutorial – 

The Practical SQL Server Tutorial, 2023) 

C# es un lenguaje de programación orientado a objetos simple y potente desarrollado por 

Microsoft. C# se puede usar para crear varios tipos de aplicaciones, como aplicaciones web, de 

Windows, de consola u otros tipos de aplicaciones que usan Visual Studio. (C# Tutorials, 2023)  
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Python es un lenguaje de programación de propósito general y alto nivel. Su filosofía de diseño 

enfatiza la legibilidad del código con el uso de sangría significativa. Python se escribe 

dinámicamente y se recolecta basura. Admite múltiples paradigmas de programación, incluida la 

programación estructurada, orientada a objetos y funcional. 

Sitios web dinámicos: programación del lado del servidor es una serie de módulos que muestran 

cómo crear sitios web dinámicos; sitios web que entregan información personalizada en 

respuesta a solicitudes HTTP. Los módulos brindan una introducción general a la programación 

del lado del servidor, junto con guías específicas para principiantes sobre cómo usar los marcos 

web Django (Python) y Express (Node.js/JavaScript) para crear aplicaciones básicas. (Django 

Web Framework (Python) - Learn Web Development | MDN, 2023) 

La mayoría de los principales sitios web utilizan algún tipo de tecnología del lado del servidor 

para mostrar datos de forma dinámica según sea necesario. Por ejemplo, imagina cuántos 

productos hay disponibles en Amazon e imagina cuántas publicaciones se han escrito en 

Facebook. Mostrar todo esto usando diferentes páginas estáticas sería extremadamente 

ineficiente, por lo que dichos sitios muestran plantillas estáticas (creadas con HTML, CSS y 

JavaScript) y luego actualizan dinámicamente los datos que se muestran dentro de esas plantillas 

cuando es necesario, como cuando desea ver un producto diferente en Amazon. (Server-Side 

Website Programming - Learn Web Development | MDN, 2023) 

MVC es un patrón de diseño que se utiliza para desacoplar la interfaz de usuario (vista), los datos 

(modelo) y la lógica de la aplicación (controlador). Este patrón ayuda a lograr la separación de 

preocupaciones. Utilizando el patrón MVC para sitios web, las solicitudes se logran enrutar a un 

Controlador que es responsable de trabajar con el Modelo para realizar acciones y/o recuperar 

datos. El Controlador elige la Vista para mostrar y le proporciona el Modelo. La vista representa 

la página final, según los datos del modelo. (ASP.NET MVC Pattern | .NET, 2023) 

ASP.NET es un marco web gratuito para crear sitios web y aplicaciones web en .NET 

Framework utilizando HTML, CSS y JavaScript. ASP.NET MVC 5 es un marco web basado en 

la arquitectura Model-View-Controller (MVC). Los desarrolladores pueden crear aplicaciones 



83 

 

 

 

web dinámicas utilizando el marco ASP.NET MVC que permite una clara separación de 

preocupaciones, un desarrollo rápido y compatible con TDD. 

Django sigue el patrón de diseño MVT (Model – View - Template). 

● Modelo: los datos que desea presentar, generalmente datos de una base de datos. 

● View: un controlador de solicitudes que devuelve la plantilla y el contenido relevantes, en 

función de la solicitud del usuario. 

● Template: un archivo de texto (como un archivo HTML) que contiene el diseño de la 

página web, con lógica sobre cómo mostrar los datos. 

Según nos explica (Luu, 2021): 

La arquitectura de tres niveles es una arquitectura cliente-servidor. La aplicación está 

separada en niveles informáticos físicos, lo que significa que la lógica comercial, el 

almacenamiento de datos, el acceso a los datos y la interfaz de usuario se desarrollan y 

mantienen como módulos únicos en plataformas separadas. 

De manera similar a la arquitectura de tres capas, la arquitectura de tres niveles clasifica 

una aplicación en tres componentes lógicos principales, pero los implementa en diferentes 

niveles de computación física: 

Nivel de presentación es la interfaz de usuario de la aplicación, donde los usuarios 

interactúan con la aplicación. Su objetivo principal es mostrar información y recopilar 

datos de los usuarios. Este es el nivel más alto en la arquitectura y se puede ejecutar en el 

navegador web o en una aplicación de escritorio/móvil.   

Nivel de aplicación: este es el corazón de la aplicación, mejor conocido como nivel 

lógico o nivel medio. Coordina toda la lógica comercial de la aplicación, prescribe cómo 

interactúan los objetos comerciales entre sí. Maneja la información recopilada del nivel 

de Presentación. Durante el proceso, este nivel puede necesitar acceder al nivel de datos 

para recuperar o modificar los datos. En una aplicación de tres niveles, toda la 
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comunicación se realiza sin problemas a través del nivel de la aplicación. El nivel de 

presentación y el nivel de datos no pueden comunicarse directamente entre sí.  

El nivel de datos a veces se denomina nivel de base de datos, donde almacena y 

administra los datos procesados por el nivel de aplicación. 

Debido a la separación lógica y física de la funcionalidad, cada nivel puede ejecutarse en 

un entorno de alojamiento independiente. Los servidores típicos para implementar una 

aplicación de tres niveles son el servidor web, el servidor de aplicaciones y el servidor de 

base de datos, cada uno cumple con los requisitos funcionales apropiados. Cada nivel 

opera por separado, por lo que sus servicios se pueden personalizar y optimizar sin 

afectar a los otros niveles; como cada nivel puede ser mejorado simultáneamente por 

diferentes equipos, se optimiza el tiempo de comercialización del producto y los 

desarrolladores pueden usar las últimas herramientas y los mejores lenguajes para cada 

nivel.  

Mejora la escalabilidad: al implementar la aplicación en diferentes niveles, puede escalar 

cualquier nivel independientemente de los demás en un momento dado. 

Mejore la confiabilidad: debido a que tiene diferentes niveles, también puede aumentar la 

confiabilidad y la disponibilidad ejecutando partes dispares de su aplicación en distintos 

servidores y empleando resultados almacenados en caché. 

Mejore la seguridad: al usar un nivel de aplicación bien diseñado, funciona como una 

especie de firewall interno, lo que ayudará a prevenir inyecciones de SQL y otras 

vulnerabilidades maliciosas. 

Microsoft Power BI es una plataforma de inteligencia comercial (BI) que proporciona a los 

usuarios comerciales no técnicos herramientas para agregar, analizar, visualizar y compartir 

datos. La interfaz de usuario de Power BI es bastante intuitiva para los usuarios familiarizados 

con Excel, y su profunda integración con otros productos de Microsoft la convierte en una 

herramienta de autoservicio versátil que requiere poca capacitación inicial. (Scardina, 2022) 
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9.1.5 Procesos de Entrada y Salida 

Para el ingreso al sistema se requiere de autenticación interna como externa, se requiere de 

creación de roles y permisos para poder utilizar las diferentes funcionalidades del sistema. 

Para su adecuado funcionamiento el sistema requiere de un listado de materia prima con la 

información por unidades de compra, costos, disponibilidad de inventario así como también las 

dimensiones del material tal como se ingresa al momento de la compra; se requiere de listados de 

productos para la venta aprobados y autorizados con sus despieces de materiales según sus 

dimensiones, imágenes de los productos, hojas de despiece, mano de obra, productos especiales, 

factores de absorción utilizados por la empresa y política de descuentos para poder generar el 

precio de venta. 

Se requiere de la existencia de un pedido de compra por parte del cliente para poder calcular los 

inventarios de materia prima y mano de obra, por proyecto; Se requiere que exista una solicitud 

de cotización o compra y requerimientos internos para generar despiece de los nuevos muebles 

para el catálogo de la empresa.  

Para la extracción masiva de información para el Data warehouse se requiere de archivos de 

Excel en un formato determinado, las carpetas y el proceso que debe seguir en un formato 

específico. 

El sistema como salida calcula la cantidad de materia prima y mano de obra por producto, en 

cada pedido de compra, o prospecto de venta, así como también genera un código SKU para la 

identificación de los productos dentro del catálogo; se generan listados de muebles similares, así 

como toda la información relacionada. 

El sistema crea un dashboard gerencial para la consulta y seguimiento de las actividades y 

proyectos generados por el Dpto. de ventas y cotizaciones, también se crea un dashboard de 

operaciones. 
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El sistema de extracción masiva genera listados con imágenes de los productos cotizados 

anteriormente, así como la información relacionada, creando un panel histórico de cotizaciones 

por cliente. 

El sistema almacena en sus registros las hojas utilizadas para el análisis y despiece, así como 

toda la información relacionada con la creación del código para cada producto que se requiere 

cotizar por la empresa.  

El sistema provee un portal de administración, así como de operaciones, una página o tienda en 

línea donde se exponen los productos y un sistema para generar la orden de pedido y pago. 

El sistema provee de un aplicativo para supervisión de seguimiento de tareas y solicitudes. 

 

9.1.6  Descripción de Módulos 

9.1.6.1 Portal o Tienda en Línea 

Descripción: La página de inicio muestra la información de la empresa y los catálogos de los 

productos (estos utilizan filtros), la página pide registrarse para poder ver la información 

específica de los productos como precio y materiales; al ingresar se puede comprar los productos 

y hacer una compra, también incluye un catálogo de productos en línea, el portal de login, 

registro de clientes y personal de la empresa, carrito de compra y métodos de pago; se utiliza por 

clientes externos o internos para crear pedidos. 

Incluye el portal de administración del sitio, autenticación, roles y usuarios. 
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Figura 17 Casos de Uso: Portal – Tienda en Línea 

9.1.6.2 Página de Pedidos 

Descripción: La página de pedidos muestra un listado de todos los pedidos generados por cliente 

o asesor de ventas, se puede filtrar; se pueden poner como provisional para la gestión de 

materiales o aprobar los pedidos para que puedan ser ingresados a taller. 
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Figura 18 Casos de Uso: Página de pedidos. 

9.1.6.3 Página de Solicitudes Internas 

Descripción: La página de requerimientos registra o solicita al área de ingeniería el costeo de 

productos.  
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Figura 19 Casos de Uso: Página solicitudes internas. 

 

9.1.6.4 Página de monitoreo de requerimientos de costeo 

Descripción:  
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La página de requerimientos registra o solicita al área de ingeniería el costeo de productos. La 

página tiene un listado de solicitudes o productos a despiezar y asignar costo, debe tener un 

responsable y un tiempo por cumplir, debe notificar al gerente de ingeniería que el análisis está 

listo. 

 

Figura 20 Casos de Uso: Página Monitorio de Requerimientos de Costeo. 
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9.1.6.5 Página de Creación de código, despiece y catálogo de productos 

Descripción: La herramienta genera un código para clasificar un producto a despiezar, se detalla 

la descripción y genera los códigos empresariales, asigna adjuntos (imágenes, archivo en Excel, 

archivos CAD), crea composiciones a multinivel y archivos de referencia. La herramienta hace el 

despiece del producto y crea el Bill de materiales y de mano de obra, también registra los 

artículos de referencia, muestra una lista de todos los productos cotizados y aprobados, incluye 

información detallada sobre los productos, sus materiales, imágenes y archivos CAD. 

Se conecta a una arquitectura de 3 capas utilizando procedimientos almacenados para hacer las 

operaciones de análisis y composición, la herramienta es indispensable para poder generar el 

código del producto, internamente posee varios módulos para hacer despieces y cálculos de 

materiales. 

Incluye también los módulos de carga de la materia prima desde un archivo de Excel y deja 

registro histórico de los ingresos; así mismo posee un módulo para crear las especificaciones de 

la materia prima. 

El complemento es una aplicación independiente que interactúa con Excel, la hora de despiece 

contiene módulos de análisis por unidades de medidas y está vinculada directamente a la base de 

datos de MSSQL. 
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Figura 21 Casos de Uso: Creación de código, despiece y catálogo de productos. 

9.1.6.6 Página de Proyectos aprobados para la producción 

Descripción: Muestra una lista de todos productos a producir, sus materiales y detalle 

constructivo. 
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Figura 22 Casos de uso: Página de proyectos aprobados para la producción. 
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9.1.6.7 Página de Compras y bodega de almacén 

Descripción: Carga el listado de materia prima actualizado; emite requerimiento de compra de 

materia prima, puede ver los materiales a utilizar por pedidos ingresados. 

 

Figura 23 Casos de Uso: Página de Compras y Bodega de Almacén. 
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9.1.6.8 Ingreso, análisis y extracción de información masiva 

Descripción: Carga de una lista de archivos en Excel la información histórica presente en los 

archivos, incluye imágenes. 

 

Figura 24 Casos de Uso: Ingreso, análisis y extracción de información masiva. 
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9.1.6.9 Página almacén de datos 

Descripción: Muestra la información extraída de los archivos históricos. 

 

Figura 25 Casos de Uso: Página de Almacén de Datos. 
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9.1.7 Diccionario de Datos 

9.1.7.1 Distribución física y lógica de base de datos 

Diagramas ER 

 

Figura 26 Diagrama ER DBMobiliario 1 
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Figura 27 Diagrama ER DBMobiliario 2 

 

Figura 28 Diagrama ER DBMobiliario 3 

 

Figura 29 Diagrama ER analisisDB 1 
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Figura 30 Diagrama ER analisisDB 2 

 

Figura 31 Diagrama ER analisisDB 3 
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9.1.7.2 Distribución física y lógica de base de datos 

La arquitectura a utilizar será cliente – servidor, utilizando un WINDOWS Server 2019 y una 

dirección pública a través de un firewall, para el acceso del sistema. 

El sistema utiliza 1 gestor de bases de datos que es el MS SQL Server en su versión Express, este 

estará instalado dentro del servidor de archivos administrado por 2 usuarios, el administrador y el 

‘sa’; los archivos de datos estarán dentro de la carpeta del sistema utilizada por MS SQL, el 

mismo gestor administra los índices, así como todas las tareas y características asociadas con las 

transacciones generadas por el sistema. 

El Schema utilizado por la aplicación operativa será ‘Mobiliario’, la tienda en línea utilizará el 

Schema ‘dbo’, se utilizarán 2 bases de datos para separar las tablas del Data Warehouse y las de 

la aplicación. 

Adicionalmente se utilizará dentro del servidor una carpeta con acceso restringido donde se 

almacenarán las bases de datos de Access y los archivos de trabajo de Excel, todos con 

restricciones y políticas de acceso a través del AD del servidor. 

Todos los archivos utilizados por la aplicación de extracción masiva estarán en un 

almacenamiento en la nube utilizando Dropbox, serán administrados únicamente por el jefe del 

área de IT y no se deberá dejar registro local en el servidor únicamente cuando son utilizados 

para su análisis. 
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9.1.7.3 Tablas y vistas 

Tabla: Adjuntos_CodPROD 

Descripción: Tabla para almacenar dentro del sistema las imágenes y archivos adjuntos 

asociados con los productos, Bill de materiales, imágenes de referencia, archivos 

complementarios. 

Columna Tipo de Datos Descripción Acepta nulos Llaves 

idEspecAdj int Id - correlativo No Nulo Llave primaria 

idCodigo int id del Producto No Nulo  

FileData varbinary(MAX) Imágenes, adjuntos No Nulo  

Descripcion nvarchar(150) Nombre del archivo o 

imagen 

No Nulo  

Activo bit Se puede dar de baja No Nulo  

Observaciones nchar(10) Comentarios Nulo  

 

Figura 32 Tabla Adjuntos_CodPROD 

Tabla: Almacén 

Descripción: Tabla para almacenar las categorías para segmentar por almacenar los 

productos de la empresa. 
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Columna Tipo de 

Datos 

Descripción Acepta nulos Llaves 

idAlmacen int Id - correlativo No Nulo  

CodAlmacen nchar(10) Código único del almacén  No Nulo  

Descripción nvarchar(50) Descripción o detalle Tipo de 

almacén 

No Nulo  

Observaciones text Observaciones o comentarios Nulo  

ColA_Int int Columna adicional Int en caso de que 

se requiera 

Nulo  

ColA_string nvarchar(50) Columna adicional String en caso de 

que se requiera 

Nulo  

 

Figura 33 Tabla Almacén 

Tabla: AlmacenInvMatPrima 

Descripción: Tabla para almacenar los ingresos de materia prima al sistema tal como son 

exportados desde el archivo de Excel proporcionado por el Dpto. de Almacén de Materia 

Prima. 

Columna Tipo de 

Datos 

Descripción Acepta 

nulos 

Llaves 

idAlmacenMatP

ri 

int Id - correlativo No Nulo Llave 

primaria 

Articulo nvarchar(1

0) 

Código único inventario materia prima No Nulo  

Descripción nvarchar(2

00) 

Descripción o detalle de material 

prima 

No Nulo  

Existencia nvarchar(5

0) 

Cantidad real en inventario de bodega 

de materia prima 

No Nulo  

Costo nvarchar(5

0) 

Costo de compra de materia prima No Nulo  

FechaCarga smalldateti

me 

Fecha de ingreso del precio e 

inventario 

Nulo  

PersonalCarga nvarchar(5

0) 

Código de persona que ingresa el 

inventario 

No Nulo  

 

Figura 34 Tabla AlmacenInvMatPrima 

Tabla: BOM_Modelos 
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Descripción: Tabla para almacenar el Bill de materiales por cada producto incluye los 

materiales por producto y la versión asociada. 

Columna Tipo de 

Datos 

Descripción Acepta 

nulos 

Llaves 

idBomModelo int Id - correlativo No Nulo Llave 

primaria 

Código int Id del producto Nulo Llave 

foránea 

Material nvarchar(2

55) 

Código único inventario materia prima Nulo Llave 

foránea 

Cant decimal(8, 

2) 

Cantidad de material a utilizar por 

producto 

Nulo  

TipoMat nchar(10) Tipo de material por costo Nulo  

VersionCosto nchar(10) Versión del costo  Nulo Llave 

foránea 

FechaCambio datetime Fecha de ingreso o cambio del 

despiece 

Nulo  

Observaciones text Observaciones o comentarios Nulo  

ColA_int int Columna adicional Int en caso de que 

se requiera 

Nulo  

ColA_string nvarchar(5

0) 

Columna adicional String en caso de 

que se requiera 

Nulo  

 

Figura 35 Tabla BOM_Modelos 

Tabla: ClasesProductos_Mobiliario 

Descripción: Tabla clasificar los tipos de productos según su función. 
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Columna Tipo de Datos Descripción Acepta nulos Llaves 

idClase int Id - correlativo No Nulo Llave 

primaria 

CodClase nvarchar(50) Código único Clase de 

producto 

No Nulo  

Clase nvarchar(100) Descripción o detalle del tipo 

de productos por clases 

No Nulo  

Observaciones text Observaciones o comentarios Nulo  

 

Figura 36 Tabla ClasesProductos_Mobiliario 

Tabla: Codigos_Mobiliario 

Descripción: Tabla para almacenar las combinaciones de los códigos y los productos. 

Columna Tipo de Datos Descripción Acepta 

nulos 

Llaves 

IdCodigo int Id - correlativo No Nulo Llave 

primaria 

Código nvarchar(100) Código único de tipos y 

características de los productos 

No Nulo  

Descripción text Descripción o detalle del tipo y 

características de los productos  

No Nulo  

Categoría nvarchar(100) División o segmentación de los 

códigos por tipo 

No Nulo  

Observaciones text Observaciones o comentarios Nulo  

ColA_int int Columna para identificar un 

producto hijo de un producto 

padre 

Nulo  

ColA_String nvarchar(100) Columna utilizada para ordenar 

el código 

Nulo  

 

Figura 37 Tabla Codigos_Mobiliario 

Tabla: ComposicionModelo 
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Descripción: Tabla para almacenar las combinaciones de los productos a multinivel. 

Columna Tipo de 

Datos 

Descripción Acepta 

nulos 

Llaves 

idCompoModel int Id - correlativo No Nulo Llave 

primaria 

idCompoPadre int Id Producto padre No Nulo Llave 

foránea 

idCompoHijo int Id Producto hijo No Nulo Llave 

foránea 

Cantidad nvarchar(50) Cantidad de producto hijo No Nulo  

Observaciones nchar(10) Versión del producto Nulo Llave 

foránea 

Ref int Columna para referenciar el producto Nulo  

Nivel nvarchar(50) Nivel del producto Nulo  

 

Figura 38 Tabla ComposicionModelo 

Tabla: Control_Mobiliario 

Descripción: Tabla para almacenar las versiones por producto y su fecha de creación. 

Columna Tipo de 

Datos 

Descripción Acepta 

nulos 

Llaves 

Id int Id del producto No Nulo Llave 

primaria / 

foránea 

CantMueble float Cantidad de producto por versión Nulo  

VersionCosto nchar(10) Versión de producto por costo y 

características 

No Nulo Llave 

foránea 

Observaciones text Descripción de la versión Nulo  

Fecha nvarchar(50) Fecha de ingreso de la versión Nulo  

IdPersonal nchar(10) Id - Personal creación del costo Nulo  

 

Figura 39 Tabla Control_Mobiliario 

Tabla: Dimensiones 

Descripción: Tabla para referencia sobre los tipos de dimensiones utilizados por el sistema y 

su orden de ingreso.  
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Columna Tipo de 

Datos 

Descripción Acepta 

nulos 

Llaves 

idDimensiones int Id - correlativo No Nulo Llave 

primaria 

CodDimension nvarchar(50) Código único del tipo de 

dimensión 

No Nulo  

Dimensión nvarchar(100) Descripción de la dimensión No Nulo  

Observaciones text Observaciones o comentarios Nulo  

 

Figura 40 Tabla Dimensiones 

 

Tabla: EspecInventMat 

Descripción: Tabla que se utiliza para almacenar las especificaciones de la materia prima 

que ingresa al almacén esta tabla está relacionada con la de inventario de materia prima 

por medio de su descripción.  

Columna Tipo de Datos Descripción Acepta 

nulos 

Llaves 

CodIngreso nvarchar(255) Código único de la materia 

prima 

Nulo Llave 

foránea 

Descripcion nvarchar(255) Descripción de la materia 

prima 

Nulo  

CostoIngreso float Costo de la materia prima en 

el momento del ingreso 

Nulo  

CantXUnidPrecio float Cantidad por la unidad de 

precio ingresado 

Nulo  

UnidCosto nvarchar(255) Unidad de costo (compra) Nulo  

[Grosor (G)] nvarchar(255) Grosor de la materia prima Nulo  

UnidadMedidaG nvarchar(255) Unidad de la dimensión grosor 

de la materia prima 

Nulo  

[Largo (L)] nvarchar(255) Largo de la materia prima Nulo  

UnidadMedidaL nvarchar(255) Unidad de la dimensión grosor 

de la materia prima 

Nulo  

[Ancho (A)] nvarchar(255) Ancho de la materia prima Nulo  

UnidadMedidaA nvarchar(255) Unidad de la dimension grosor 

de la materia prima 

Nulo  

Diametro float Diámetro de la materia prima Nulo  

UnidadMedidaDia nvarchar(255) Unidad de la dimensión grosor 

de la materia prima 

Nulo  

Observaciones float Observaciones de la materia 

prima 

Nulo  
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idEspecInvent int id correlativo No Nulo Llave 

primaria 

FechaActualizacion datetime Fecha de la materia prima en 

el momento de la actualización 

No Nulo  

idPersonal nvarchar(50) Id - Personal creación del 

material 

Nulo  

 

Figura 41 Tabla EspecInventMat 

Tabla: FactoresAbs_Mobiliario 

Descripción: Tabla que se utiliza para almacenar los valores o factores de absorción que son 

requeridos para poder dar un precio de venta basado en el costo del producto más los 

factores asociados. 

Columna Tipo de 

Datos 

Descripción Acepta 

nulos 

Llaves 

idFactAbs int Id - correlativo No Nulo Llave 

primaria 

DescrFactAbs nvarchar(5

0) 

Descripción o detalle del factor de 

absorción 

No Nulo  

ValorFactAbs float Valor del factor de absorción No Nulo  

Fecha datetime Fecha de ingreso No Nulo  

Observaciones text Observaciones o comentarios Nulo  

ColA_Int int Columna adicional Int en caso de que 

se requiera 

Nulo  

ColA_String nvarchar(1

00) 

Columna adicional String en caso de 

que se requiera 

Nulo  

Activo bit Factor activo o no activo No Nulo  

 

 

Figura 42 Tabla FactoresAbs_Mobiliario 

Tabla: Info_Mobiliarios 

Descripción: Tabla que se utiliza para almacenar los valores con los factores asignados a los 

precios de venta de la lista, en esta tabla se guardan los históricos en el caso de que se 

haga una actualización de precios. 

Columna Tipo de 

Datos 

Descripción Acepta 

nulos 

Llaves 
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idInfo int Id - correlativo No Nulo Llave 

primaria 

ColA_Int int Id del producto Nulo Llave 

foránea 

Descripcion text Descripción tipo de factor de absorción Nulo  

Valor nvarchar(1

00) 

Valor tipo de factor de absorción Nulo  

Id int Id tipo de factor de absorción Nulo  

VersionCosto nchar(10) Versión del costo Nulo Llave 

foránea 

FechaIngreso smalldateti

me 

Fecha del ingreso Nulo  

Activo nchar(10) Producto activo o no activo Nulo  

ColA_String nvarchar(5

0) 

Columna adicional String en caso de 

que se requiera 

Nulo  

 

Figura 43 Tabla Info_Mobiliario 

Tabla: ListaPrecios_Mobiliario 

Descripción: Tabla que se utiliza para almacenar los precios de venta de los productos en 

forma de lista autorizada y expuesta para el personal y los clientes. 
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Columna Tipo de 

Datos 

Descripción Acepta 

nulos 

Llaves 

IdProductoList

a 

int Id - correlativo No Nulo Llave 

primaria  

Id int Id del producto No Nulo Llave 

foránea 

VersionCosto nchar(10) Versión de producto por costo y 

características 

No Nulo Llave 

foránea 

Descripcion nvarchar(M

AX) 

Descripción o detalle del producto No Nulo  

Valor nvarchar(50

) 

Precio de venta del producto Nulo  

FechaIngreso datetime Fecha de ingreso del producto Nulo  

Observaciones text Observaciones o comentarios Nulo  

ColA_Int int Columna adicional Int en caso de que se 

requiera 

Nulo  

ColA_String nvarchar(10

0) 

Producto de lista activo o no activo Nulo  

 

Figura 44 Tabla ListaPrecios_Mobiliario  

Tabla: ManoObra_Mobiliario 

Descripción: Tabla que se utiliza para almacenar los cálculos de mano de obra por los 

productos analizados en el Bill de materiales. 
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Columna Tipo de 

Datos 

Descripción Acepta 

nulos 

Llaves 

IdMOD int Id - correlativo No Nulo Llave 

primaria 

Areas nvarchar(100) Campo para identificar las áreas de 

producción 

Nulo  

HorasArea decimal(5, 2) Cantidad de horas por producto Nulo  

CantPersonal decimal(5, 2) Cantidad de personas para producir 

productos 

Nulo  

Dias decimal(5, 2) Cantidad de días para producir el 

producto 

Nulo  

Horario decimal(5, 2) El horario de producción, jornada 

ordinaria o extraordinaria 

Nulo  

Total decimal(5, 2) Total de MOD para producir el producto Nulo  

Id int Id del producto No Nulo Llave 

foránea 

VersionCosto nchar(10) Versión de producto por costo y 

características 

Nulo Llave 

foránea 

 

Figura 45 Tabla ManoObra_Mobiliario 

Tabla: Materiales_Mobiliario 

Descripción: Tabla que se utiliza para el ingreso de los materiales por producto y versión. 

Columna Tipo de 

Datos 

Descripción Acepta 

nulos 

Llaves 

idBomModelo int Id - correlativo No Nulo Llave 

primaria 

Codigo int Código del producto Nulo Llave 

foránea 

Material nvarchar(2

555) 

Nombre o descripción de la materia 

prima 

Nulo  

Cant float Cantidad de materia prima a utilizar Nulo  

TipoMat nchar(10) Tipo o categoría de costo Nulo  

VersionCosto nchar(10) Versión de producto por costo y 

características 

Nulo Llave 

foránea 

 

Figura 46 Tabla Materiales_Mobiliario 

Tabla: Mobiliario 
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Descripción: Tabla con todos los productos ingresados. 

Columna Tipo de 

Datos 

Descripción Acepta 

nulos 

Llaves 

Id int Id - correlativo No Nulo Llave 

primaria 

DimensionesCod nvarchar(50) Categoría de códigos Nulo  

Dimensiones nvarchar(50) Dimensiones del producto Nulo  

Observaciones nvarchar(50) Observaciones o comentarios No Nulo  

ColA_int int Columna adicional Int en caso de que 

se requiera 

Nulo  

ColA_String nvarchar(100) Código SKU según categoría del 

código 

Nulo  

 

Figura 47 Tabla Mobiliario 

Tabla: Mobiliario_Codigos 

Descripción: Tabla con todos los productos ingresados referenciando los códigos asociados 

Columna Tipo de Datos Descripción Acepta 

nulos 

Llaves 

IdMob_Cod int Id - correlativo No Nulo Llave 

primaria 

Id int Id del producto No Nulo Llave 

foránea 

IdCodigo int Código del producto No Nulo Llave 

foránea 

Observaciones text Observaciones o comentarios Nulo  

ColA_int int Columna adicional Int en caso de que 

se requiera 

Nulo  

ColA_String nvarchar(100) Orden  Nulo  

 

Figura 48 Tabla Mobiliario_Codigos 

Tabla: Referencias_Mobiliario 

Descripción: Tabla que almacena los artículos externos asociados al producto.  

Columna Tipo de Datos Descripción Acepta 

nulos 

Llaves 
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IdRefMob int Id - correlativo No Nulo Llave 

primaria 

Col_A nvarchar(50) Código Nulo  

Col_B nvarchar(50) Cantidad de referencia Nulo  

Col_C nvarchar(MAX) Descripción de referencia Nulo  

Col_D nvarchar(50) Medidas de referencia Nulo  

Col_E nvarchar(50) Precio de referencia Nulo  

Col_F nvarchar(50) Total de referencia Nulo  

Col_G nvarchar(50) Formula de cantidad Nulo  

Col_H nvarchar(50) Formula de precio Nulo  

Observaciones nchar(10) Observaciones o comentarios Nulo  

ColA_Int int Agregar al costo del análisis Nulo  

ColA_String nvarchar(100) Mostrar en detalle Nulo  

IdMob int Id del producto No Nulo  

Comentarios text Versión de producto por costo y 

características 

Nulo  

 

Figura 49 Tabla Referencias_Mobiliario 

Tabla: SKU 

Descripción: Tabla que registra la combinación de códigos, para evitar duplicados.  

Columna Tipo de 

Datos 

Descripción Acepta 

nulos 

Llaves 

idSku int Id - correlativo No Nulo Llave 

primaria 

Sku nvarchar(1

00) 

Código único sirve para llevar control 

de cambios 

No Nulo  

Observaciones text Observaciones o comentarios Nulo  

ColA_Int int Columna adicional Int en caso de que 

se requiera 

Nulo  

ColA_String nvarchar(1

00) 

Columna adicional Nvarchar(100) en 

caso de que se requiera 

Nulo  

 

Figura 50 Tabla SKU 

Tabla: UnidadesCompra 

Descripción: Tabla que almacena las unidades de compra más utilizadas en el ingreso de la 

materia prima al almacén.  
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Columna Tipo de 

Datos 

Descripción Acepta 

nulos 

Llaves 

idUnidadComp

ra 

int Id - correlativo No Nulo Llave 

primaria  

CodUnidComp

ra 

nvarchar(2

55) 

Código unidades de compra No Nulo  

Observaciones text Observaciones o comentarios Nulo  

 

Figura 51 Tabla UnidadesCompra 

 

Tabla: UnidMedida 

Descripción: Tabla que almacena las unidades de medida en el sistema métrico más 

utilizado en el ingreso de la materia prima al almacén.  

Columna Tipo de 

Datos 

Descripción Acepta 

nulos 

Llaves 

idUnidadMedid

a 

int Id - correlativo No Nulo Llave 

primaria  

CodUnidMedid

a 

nvarchar(2

55) 

Código unidades de medida No Nulo  

Observaciones text Observaciones o comentarios Nulo  

 

Figura 52 Tabla UnidMedida 

 

View: CodCategoriaAlmacen 

Descripción: Vista que muestra en forma de lista los productos con sus códigos construidos 

de la relación entre las tablas de códigos y mobiliario para ser filtrados por la hoja de Excel 

como Almacén.  
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Figura 53 View CodCategoriaAlmacen 

 

View: CodMobiliarioVER_View 

Descripción: Vista que muestra en forma de lista los productos con sus códigos construidos 

de la relación entre las tablas de códigos y mobiliario, así como su precio y la información 

general del producto; esta vista es la que se utiliza para mostrar en el formulario de 

productos el catálogo de venta. 
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Figura 54 View CodMobiliarioVER_View 

 

View: Lista_CatalogoVER 

Descripción: Vista auxiliar utilizada para el formulario de productos y catálogo de venta. 
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Figura 55 View Lista_CatalogoVER 

View: ListaMateriaPrima 

Descripción: Vista utilizada para mostrar la lista de almacén de materia prima con los 

últimos artículos ingresados. 

 

Figura 56 View ListaMateriaPrima 
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View: Mat_Mob_View 

Descripción: Vista donde se relacionan la materia prima con los productos ingresados. 

 

Figura 57 View: Mat_Mob_View 

 

9.1.7.4 Restricciones especiales 

Todas las tablas tienen acceso restringido únicamente para el Administrador, el usuario ‘sa’ y los 

permisos de usuario específicos definidos por el administrador y la gerencia. 

Se utilizará el panel de administración de Django ahí se crearán permisos y grupos de acceso al 

sistema; El Administrador se encargará de crear los permisos por usuario, cada usuario crear su 

perfil y tendrá que esperar la autorización de su usuario para poder utilizar el sistema. 

Los roles del sistema serán: 

● Administrador 



120 

 

 

 

● Empleado 

● Cliente 

● Usuario 

9.1.7.5 Funciones de usuario, Stored Procedures y paquetes  
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Figura 58 Store Procedure BOM_RE_PRUEBA 
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Figura 59 Stored Procedure Busca_Valores_Mob 
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Figura 60 Stored Procedure Cod_Mobiliario_VER 
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Figura 61 Stored Procedure Codigos_Mobiliario_CRUD 
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Figura 62-Stored Procedure Compo_MobVER 
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Figura 63 Stored Procedure Lista_Mobiliario 
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Figura 64 Función MF 
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Figura 65 Función PEOTR 
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Figura 66 Función STTA 
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9.1.8 Políticas de Respaldo 

9.1.8.1 Archivos 

Se deben respaldar los archivos: DBRequerimientos.accdb, DB_ReportesCotizaciones.accdb, 

RequerimientosERGO.accdb, RequerimientosERGO_In.accdb, PlantillaCostos.xlsm, 

DashboardCotizaciones.pbix; Estos archivos son utilizados para generar los registros y 

solicitudes internos y externos de la empresa, estos respaldos no es necesario hacerlos 

periódicamente únicamente tener una copia de los mismos en rígido y en la nube es suficiente. 

9.1.8.2 Base de datos 

Se debe respaldar los archivos de bases de datos almacenados dentro del MS SQL Server: 

DBMobiliario, analisisDBErgo, ERGORegistros; Estos archivos son utilizados por el sistema 

para su correcto funcionamiento, no tener respalda la información podría crear un grave 

problema de pérdida de registros e información dado lugar a errores en los cuadros de gerencia 

para la toma de decisión. 

Adicionalmente en estas bases de datos se tendrá almacenada la información de los catálogos de 

los productos de la empresa. Se recomienda hacer un BackUp diario de la información 

preferiblemente tener 2 copias una local y otra en la nube. La restauración de los datos se hace 

con los archivos .bak generados por el MSSQL 

9.1.9 Descripción de Interfaces con Otros Sistemas 

Nombre: RequerimientosERGO.accdb 

Objetivo y descripción: Front End utilizado para registrar los requerimientos externos 

generados por el diseñador de la empresa. 

Formas de comunicación: Se conecta por medio de tablas vinculadas con la base de datos de 

ERGORegistros, tabla Registros_Ex en el MS SQL. 

La aplicación es un archivo de Access independiente del sistema principal. 

La aplicación únicamente requiere estar abierta y que la tabla vinculada esté activa, es decir que 

haya conexión con el MSSQL. 
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Nombre: RequerimientosERGO_In.accdb 

Objetivo y descripción: Front End utilizado para registrar los requerimientos internos generados 

por el gestor de cotizaciones de la empresa. 

Formas de comunicación: Se conecta por medio de tablas vinculadas con la base de datos de 

ERGORegistros, tabla Registros_In en el MS SQL. 

La aplicación es un archivo de Access independiente del sistema principal. 

La aplicación únicamente requiere estar abierta y que la tabla vinculada esté activa, es decir que 

haya conexión con el MSSQL. 

 

Nombre: DB_ReportesCotizaciones.accdb 

Objetivo y descripción: Front End utilizado para conectar los registros de requerimientos 

utilizados con el sistema antiguo con los actuales; también se utiliza para generar reportes 

operativos y sirve como enlace entre la información local y la remota para conectar los 

dashboard de Gerencia de Ventas. 

Formas de comunicación: Se conecta por medio de tablas vinculadas con la base de datos en el 

MS SQL y el Power BI 

La aplicación es un archivo de Access independiente del sistema principal. 

La aplicación únicamente requiere estar abierta y que las tablas vinculadas estén activas, es decir 

que haya conexión con el MSSQL. 

 

Nombre: PlantillaCostos.xlsm 

Objetivo y descripción: Herramienta utilizada para crear despieces de materiales, mano de obra, 

cálculos de productos especiales, análisis de precio de productos. 

Formas de comunicación: Se conecta por medio de ADO a la base de datos DBMobiliario para 

almacenar la información de los productos. 

La aplicación es un archivo de Excel independiente del sistema principal. 

La aplicación únicamente requiere estar abierta y que las tablas estén disponibles, es decir que 

haya conexión con el MSSQL. 
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Nombre: DashboardCotizaciones.pbix 

Objetivo y descripción: Herramienta utilizada para crear Dashboards con la información 

generada por los requerimientos y solicitudes de cotizaciones. 

Formas de comunicación: Se conecta por medio de ADO a la base de datos 

DB_ReportesCotizaciones.accdb y la base de datos ERGORegistros para mostrar los informes y 

reportes para la gerencia. 

La aplicación es un archivo de Power BI independiente del sistema principal. 

La aplicación únicamente requiere estar abierta y que las tablas estén disponibles, es decir que 

haya conexión con el MSSQL y los archivos de Access. 

 

9.1.10 Instalación y Configuración 

9.1.10.1  Requisitos generales pre-instalación 

Como requisito general de pre-instalación se requiere: 

● Para dar soporte y actualización al sistema se requiere tener instalados dentro de la máquina 

del desarrollador el Visual Studio Community 2022, con los paquetes para desarrollo de 

complementos de Office y paquetes para desarrollo Web instalados, también se requiere 

tenga instalado el paquete Entity Framework; el lenguaje a utilizar es el C#. 

● Se debe tener instalado una instancia de MS SQL Express o Server con el usuario ‘sa’ 

habilitado, y un usuario ‘Administrador’ creado con la contraseña autorizada. 

● Dentro del servidor debe estar habilitado el servidor web IIS 

● Para poder utilizar el sistema se debe tener una previa instalación de Microsoft Office en 

su versión 2016 en adelante, con Excel y Access habilitados para macros. 

● Se requiere exista una conexión remota habilitada, dentro del servidor y el firewall deben 

existir las políticas y permisos de conexión remota a los puertos 1433 y 1434. 

● Las bases de datos DBMobiliario y DBErgo Registros deben haber sido restauradas y 

habilitadas dentro del MSSQL. 

● Las carpetas de las bases de datos locales deberán de haber sido creadas y habilitadas en el 

AD del servidor para poder tener acceso a ellas. 
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● Tener instalado el Power BI Desktop y cambiar el path a la base de datos en el escritorio.  

. 

9.1.10.2 Detalles del proceso de instalación 

Para poder instalar el sistema únicamente se requiere descomprimir los archivos con los 

instaladores DBMobiliario.exe, OEMP.exe, Mobiliario_Online.exe, DWMobiliario.exe, 

posteriormente se procederá a instalar cada uno, estos paquetes se guardarán en una carpeta privada 

dentro del servidor de aplicaciones y desde ahí se procederá a crear manualmente los accesos 

directos para que sean distribuidos dentro de la red corporativa, así como en los escritorios y 

conexiones remotas autorizadas. 

La plantilla de despiece se almacenará en una carpeta independiente para sus actualizaciones y 

copias de seguridad. 

Las actualizaciones se harán únicamente por el departamento de IT el cual deberá asegurarse de 

tener los últimos instaladores para su administración y distribución. 

 

9.1.10.3 Detalles de configuración de la aplicación 

Todos los instaladores deberán permanecer en una única carpeta privada dentro del servidor de 

aplicaciones, las rutas deberán de ser confirmadas por el departamento de IT y deberán de 

permanecer ahí para su uso y distribución, las bases de datos locales también tendrán que ser 

almacenadas en carpetas privadas, las aplicaciones de bases de datos locales tienen dentro de ellas 

funciones para reconectar las tablas vinculadas. 

Se deberá especificar por parte del Dpto. de IT las rutas de acceso y deberán de comprobar el 

correcto funcionamiento de cada aplicación junto con las bases de datos de MSSQL. 

9.1.10.4 Variables de ambiente 

Todas las variables deberán de ser confirmadas por el Dpto. de IT según la configuración dentro 

del Servidor, el cambio de disco no afecta la instalación o ejecución del sistema. 
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9.1.10.5 Parámetros de aplicaciones 

Todas las variables deberán de ser confirmadas por el Dpto. de IT según la configuración dentro 

del Servidor, el cambio de disco no afecta la instalación o ejecución del sistema. 

Todo deberá de ser documentado y confirmado por el jefe o supervisor del IT. 

9.1.10.6 Archivos de configuración 

No se requiere configurar ningún archivo específico, los instaladores contienen todas las 

referencias a paquetes, herramientas, utilería y configuraciones necesarias para el 

funcionamiento del sistema 

9.1.10.7 Archivos de bitácora 

La aplicación guardará en un archivo de respaldo “.txt” todos los accesos al sistema, así como 

eventos registrados por el MS SQL, este archivo se guardará en una carpeta privada dentro del 

servidor; el personal de IT se hará cargo de hacer respaldo y de notificar al personal oportuno de 

eventos críticos registrados. 

9.1.10.8 Tareas programadas 

El sistema no requiere de tareas programadas, inicialmente el Dpto. de IT se encargará de hacer 

las copias de respaldo y de restaurar los archivos de configuración y de base de datos al hacer 

actualizaciones o instalaciones de nuevos componentes, y esto quedará a supervisión del jefe del 

Área de IT. 

9.1.10.9 Lista de contactos técnicos. 

Tabla 18 Lista de contactos técnicos. 

Nombre 

completo 

Empresa/Unidad 

Ejecutora 

Módulo que 

atiende 

Teléfonos/Correo 

electrónico 

Carlos Rivera  Thunderbolt.Dev Sistema Total  thunderbolt@gmail.com 
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Nombre 

completo 

Empresa/Unidad 

Ejecutora 

Módulo que 

atiende 

Teléfonos/Correo 

electrónico 

Jefe de IT  Mobiliario  Sistema  mobiliario@gmail.com 

 

9.1.11 Diseño de la Arquitectura Física  

Se utilizará una arquitectura cliente – servidor, el diseño de la aplicación es en n capas teniendo 

la capa de datos, negocio y presentación; El sistema está concebido como un sistema híbrido ya 

que utilizará aplicaciones de escritorio con aplicaciones y servicios web, por el lado del servidor 

se utilizará un servidor de aplicaciones, servidor web y de bases de datos, con conexiones 

remotas a través de una puerta de enlace con un dominio público. 

 

 

Figura 67 Diseño de arquitectura física 

  

 

 

9.1.12 Procesos de Continuidad y Contingencia  

 

El sistema requiere de un área de IT integrada por al menos 2 personas que puedan estar 

monitoreando y administrando la información que se genera, al igual que los archivos de 

respaldo; El sistema no es auto administrable requiere de apoyo de personal para las tareas de 
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configuración inicial y de back ups; Las bases de datos se deben hacer respaldo periódicos por el 

tipo de información que se almacenará; Se recomienda autorización y acceso a la información a 

través del AD del servidor así queda registro de los usuarios que utilizan o manipulan el sistema; 

Se requiere se hagan copias de respaldo rígidas así como en la nube corporativa, los instaladores 

deberán de ser almacenados en copias de seguridad y las actualizaciones se deberán de 

documentar para evitar errores. 

El sistema está diseñado para interactuar con archivos de bases de datos de Access, así como con 

archivos de Excel, estos archivos se deberán de crear copias de respaldo. 

Las aplicaciones deberán de estar protegidas por el AD y los accesos remotos administrados por 

el Firewall. 
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9.2 MANUAL DE USUARIO 
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2. ANEXOS 

A.1. Instrumentos Utilizados en la Investigación 

 

Figura 68 Entrevista página #1 
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Figura 69 Entrevista página #2 
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Figura 70 Entrevista página #3 
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Figura 71 Entrevista página #3 
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Figura 72 Entrevista página #1 
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Figura 73 Entrevista página #2 
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Figura 74 Entrevista página #3 
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Figura 75 Entrevista página #4  
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A.2. Factibilidad del Proyecto 

A.2.1 Técnica 

Tabla 19 Factibilidad Técnica. 

Hardware  

No. Dispositivo Especificaciones técnicas 

1 
Servidor de 
Aplicaciones 

Lenovo ThinkSystem ST50 Tower Server Bundle con respaldo 
de batería APC UPS para pequeñas empresas y oficinas 

remotas Accesorios incluidos: APC Sine Wave UPS Batería de 
respaldo y protector contra sobretensiones, 1500 VA, APC 
Back-UPS Pro (BR1500MS) Especificaciones del servidor de 

torre: Factor de forma: mini torre con 3 bahías para unidades 
de 3,5 pulgadas Procesador: CPU Intel Xeon E 2124G de cuatro 

núcleos a 3,4 GHz y 8 MB, hasta 4,5 GHz Turbo Memoria: 
32GB DDR4 PC4-21300 2666MHz Memoria sin búfer 

Almacenamiento: discos duros SATA de 6 TB (3 x 2 TB) de 6 
Gb/s para almacenamiento de alta capacidad Unidad óptica: 
Grabadora de DVD RAID: Controlador ATA/600, JBOD RAID 
Conectividad: Serie; DisplayPort; USB 3.1 de 1.ª generación; 

USB 2.0 Red: 1 puerto estándar de 1 GbE Potencia: fuente de 
alimentación única 

3 
Computadoras 

Escritorio 

Dell Ordenador de sobremesa OptiPlex, Intel Core i5-3470,  

Windows 10 Professional – Minitorre; Procesador Intel Core 

i5-3470 de 3.20 GHz Quad-Core con Turbo Boost hasta 3.6 

GHz 

caché inteligente de 6 MB 8 GB DDR3 SDRAM Disco duro 

SATA de 500 GB, Pantalla de entre 13″ a 15″ . Entradas USB 

3.0, multilector de tarjetas, USB-C o Thunderbolt 

3 
Computadoras 

Laptop 

Lenovo - 2022 - IdeaPad 3i - Computadora portátil esencial - 
Intel Core i5 de 12ª generación - Pantalla FHD de 15.6 

pulgadas - Memoria de 8 GB - Almacenamiento de 512 GB - 
Windows 11 Pro 

4 Firewall 

Fornite - Fortigate FortiGate 80F: 
Rendimiento de firewall: hasta 4 Gbps; Rendimiento de IPS: 

hasta 1.5 Gbps; Rendimiento de NGFW: hasta 1 Gbps; 
Conexiones máximas de firewall (por segundo): 1,8 millones; 
Conexiones máximas de NGFW (por segundo): 1,3 millones; 

Interfaces de red: 16x GE RJ45, 2x GE RJ45/SFP combinado, 2x 
GE SFP; Almacenamiento interno: 32 GB; Alimentación: 100-

240V AC, 50-60 Hz; Consumo máximo de energía: 20 W 
Este dispositivo también incluye, filtrado web y de correo 
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electrónico, control de aplicaciones, VPN IPsec y SSL, 
autenticación de dos factores 

   

Software  

No. Software Licencias, versiones, etc. 

1 Windows 10 / 11 / SERVER 2016 - 2019 

2 MS-Office  2016 / 2019 / 365 

3 MSSQL Express, SERVER 

4 Servidor Web Internet Information Services (IIS) para Windows® Server 

5 Visual Studio Community 2019-2022, Code 

6 Navegador Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge 

6 Antivirus Kaspersky Internet Security 

   

Comunicaciones  

   

Recurso Humano  

1 
Ingeniero en 
Informática,  

Con experiencia en Administración de Bases de Datos. Redes y 
Telecomunicaciones y experiencia y conocimientos en 
Sistemas ERP. 

2 
Ingeniero en 
Informática 

Desarrollo de aplicaciones web y de escritorio, con 
conocimiento en aplicaciones distribuidas, diseño e 
implementación de bases de datos, conocimiento de la 
industria de la manufactura y la producción, conocimiento en 
costos y despieces de materia prima.  

3 Diseñador Gráfico  Desarrollo Interfaz de Usuario, Diseño CAD 

4 
Ingeniero 
Industrial / 
Arquitecto 

Conocimiento y experiencia en costos  y materia prima, 
definición de códigos, creación y documentación de procesos 
diseño CAD. 

 

A.2.2 Operativa 

En las empresas de manufactura sus sistemas están basados principalmente en Excel y Access, 

existen muchos archivos de trabajo que contienen información crítica para la operación de la 

empresa, todos los empleados que se contratan pasan por un proceso de entrenamiento en el uso 

de la tecnología existente. La mayoría de los empleados que utilizarán el sistema están muy 

habituados a utilizar los sistemas existentes y sus tareas diarias se realizan con estas herramientas 

las cuales deberán de seguir en funcionamiento, se prevé que no habrá resistencia al cambio, los 

empleados están dispuestos a trabajar con el área de IT en el desarrollo de la aplicación, una vez 



193 

 

 

 

desarrollado implica el uso de 10 empleados de contrato y con experiencia que ya están 

capacitados en el uso de la aplicación. En cuanto al espacio, ya existe un área acondicionada 

especialmente como cuarto de servidores y el área para el personal que se está contratando, 

además de la sala en la cual se llevarán a cabo las reuniones con los usuarios y se sincronización. 

Existe un espacio adicional que podrá ser adecuado según las necesidades que surjan al iniciar el 

proyecto. 

 

A.2.3 Económica 

Tabla 20 Factibilidad Económica Hardware. 

Hardware     

No. Dispositivo Cantidad Precio Valor Adquisición 

1 Servidor de Aplicaciones 1  L45,000.00   L45,000.00   L   45,000.00  

3 Computadoras Escritorio 2  L15,000.00   L30,000.00   L   30,000.00  

4 Computadoras Laptop 2  L25,000.00   L50,000.00   L   50,000.00  

Total          L 125,000.00  

 

 

Tabla 21 Factibilidad Económica Software. 

Software     

No. Software Cantidad Precio Valor Adquisición 

1 Windows 4  L   5,000.00   L20,000.00   L   20,000.00  

2 MS-Office Business 2016 4  L   5,500.00   L22,000.00   L   22,000.00  

3 MSSQL Express 1  L               -     L               -     L                 -    

4 Servidor Web 1  L               -     L               -     L                 -    

5 Visual Studio Community 3  L               -     L               -     L                 -    

6 Navegador 4  L               -     L               -     L                 -    

7 Antivirus (5 licencias) 1  L   2,500.00   L   2,500.00   L     2,500.00  

8 Win Server standard 1  L26,000.00   L26,000.00   L   26,000.00  

Total          L   42,000.00  
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Tabla 22 Factibilidad Económica Telecomunicaciones. 

Telecomunicaciones     

No. Dispositivo Cantidad Precio Valor Adquisición 

1 
Switch 16 puertos no 

administrado 1  L   4,000.00   L   4,000.00   L     4,000.00  

2 Firewall 1  L60,000.00   L60,000.00   L   60,000.00  

3 Access Point 3  L   2,500.00   L   7,500.00   L     7,500.00  

Total          L   71,500.00  

 

Tabla 23 Factibilidad Económica Recurso Humano. 

Recurso Humano     

No. Cargo Cantidad Meses Salario/Mes Salario Año 

1 Jefe Ingeniero en 
Informática,  1  L        12.00   L25,000.00   L 300,000.00  

2 Ingeniero en Informática 1  L        12.00   L18,000.00   L 216,000.00  

3 Diseñador Gráfico  1  L          6.00   L15,000.00   L   90,000.00  

4 Ingeniero Industrial / 
Arquitecto 1  L        12.00   L18,000.00   L 216,000.00  

            

Total          L 822,000.00  

 

Tabla 24 Cuadro Resumen Factibilidad Económica. 

Cuadro Resumen  

   Total 

 Hardware  L    125,000.00  

 Software  L      42,000.00  

 Telecomunicaciones  L      71,500.00  

 Recursos Humanos  L    822,000.00  

 Total  L 1,060,500.00  
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A.3. Lista de Requerimientos del Sistema 

Tabla 25 Lista de Requerimientos Portal. 

Nombre: Portal 

Actor Todos ; Usuarios registrados 

Descripción 

La página de inicio muestra la información de la empresa y los catálogos de 
los productos (estos utilizan filtros), la página pide registrarse para poder ver 

la información específica de los productos como precio y materiales; al 
ingresar se puede comprar los productos y hacer una compra. 

Envía a: Página de pedidos Operaciones Empresariales 

Interactúa con: Página de pedidos, panel de administración 

Precondición: Deben de estar cargados los productos para la venta 

Precondición: Deben de existir las reglas del negocio para compras 

Postcondición: Si la compra fue ejecutada enviar a página de pedidos 

 

Tabla 26 Lista de Requerimientos Pedidos. 

Nombre: Página de pedidos General 

Actor Gerente General, Operaciones, Producción 

Descripción 

La página de pedidos muestra un listado de todos los pedidos generados por 
cliente o asesor de ventas, se puede filtrar; se pueden poner como 

provisional para la gestión de materiales o aprobar los pedidos para que 
puedan ser ingresados a taller. 

Envía a: Panel de producción 

Interactúa con: 
Página de pedidos (Panel de Operaciones), (Panel de Producción), (Panel de 

Gerencia General) 

Precondición: 
Deben de haberse creado una orden de ingreso o pedido (por el cliente o por 

el asesor de ventas) 

Postcondición 
Cada pedido debe tener un cliente y contacto, así como también el estatus 

financiero 

 

Tabla 27 Lista de Requerimientos y Solicitudes Internas. 

Nombre: Página de solicitudes internas 

Actor Diseñador 

Descripción 
La página de requerimientos registra o solicita al área de ingeniería el costeo 

de productos 

Envía a: Panel General de Ingeniería 

Interactúa con: Panel General de Ingeniería 
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Precondición: Debe recibir una imagen y archivo CAD del producto 

Postcondición Debe ser enviado y recibido por parte de Ingeniería 

 

Tabla 28 Lista de Requerimientos Gestor de Costos 

Nombre: Panel Gestor de Costos 

Actor  Gestor de Costos 

Descripción 

La página tiene un listado de solicitudes o productos a despiezar y asignar 
costo, debe tener un responsable y un tiempo por cumplir, debe notificar al 

gerente de ingeniería que el análisis está listo. 

Envía a: Panel General de Ingeniería 

Interactúa con: Panel de Operaciones Empresariales 

Precondición: 
Debe de existir un código del requerimiento o solicitud así como los archivos 

adjuntos 

Postcondición Debe ponerse en lista de espera o terminado 

 

Tabla 29 Lista de Requerimientos Creación de Código. 

Nombre: Panel creación de código 

Actor Gestor de Costos 

Descripción 

La herramienta genera un código para clasificar un producto a despiezar, se 
detalla la descripción y genera los códigos empresariales, asigna adjuntos 

(imágenes, archivo en Excel, archivos cad), crea composiciones a multinivel y 
archivos de referencia. 

Envía a: Panel listado o catálogo de productos 

Interactúa con: 
Panel de Operaciones Empresariales; Hoja de despiece; Panel de materia 

prima. 

Precondición: Debe de existir un requerimiento o solicitud interno 

Postcondición 
Debe de existir un código del producto y archivos adjuntos; Debe ponerse en 

lista de espera o terminado 

 

Tabla 30 Lista de Requerimientos Hoja de Despiece. 

Nombre: Hoja o programa de despiece 

Actor Gerente de Ingeniería; Gestor de Costos 

Descripción 
La herramienta hace el despiece del producto y crea el Bill de materiales y 

de mano de obra, también registra los artículos de referencia 

Envía a: Panel listado o catálogo de productos; Listado de materiales por producto 
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Interactúa con: 
Panel de Operaciones Empresariales; Panel de creación de código; Panel de 

carga de inventario y materia prima 

Precondición: 
Debe de existir un código del producto y archivos adjuntos con medidas; 

Deben de estar cargados la materia prima a utilizar así como los productos 
de referencia. 

Postcondición 
Debe ponerse en lista de espera o terminado; Por revisar; Guardar la 

información generada 

 

Tabla 31 Lista de Requerimientos Catálogo de Productos. 

Nombre: Panel catálogo de productos 

Actor 
Gerente de Ingeniería; Gestor de Costos; Gerente de Operaciones; Gerente 

de Ventas; Asesor de Ventas 

Descripción 

Muestra una lista de todos los productos cotizados y aprobados, incluye 
información detallada sobre los productos, sus materiales, imágenes y 

archivos CAD 

Interactúa con: Panel de Operaciones Empresariales; Panel creación de código 

Precondición: 
Debe de existir un código del producto, despiece ; Debe de estar aprobado 

por el Gerente de Ingeniería 

 

Tabla 32 Panel Gerente de Operaciones 

Nombre: Panel Gerente de Operaciones 

Actor Gerente de Operaciones; Jefe de Producción 

Descripción 

Muestra una lista de todos los pedidos (aprobados y cotizaciones de 
ventas) genera un número de op por pedido aprobado y genera una fecha 

de instalación; Genera una orden de compra de materiales; asigna un 
inventario temporal de materiales para la producción del pedido. 

Envía a: Panel de producción; Panel de ventas 

Interactúa con: 
Panel de Operaciones Empresariales; Panel de producción y panel de 

compras 

Precondición: 
Debe de existir un código número de pedido; Debe de existir un código del 

producto 

Postcondición Asignar número de producción y de compra de inventario 
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Tabla 33 Lista de Requerimientos Panel Gerente de Producción. 

Nombre: Panel Gerente de Producción 

Actor Gerente de Operaciones; Jefe de Producción 

Descripción 
Muestra una lista de todos productos a producir, sus materiales y detalle 

constructivo. 

Envía a: Panel de ventas 

Interactúa con: Panel de Operaciones Empresariales; Panel de ventas y compras 

Precondición: Debe de existir un número de producción por cada producto a producir 

Postcondición Asignar en proceso o terminado  

 

Tabla 34 Lista de Requerimientos Panel Reportes de Gerencia. 

Nombre: Panel Reportes Gerencia 

Actor Gerente de Operaciones; Gerente de Ventas; Gerente General 

Descripción 
Muestra un resumen de proyectos ejecutados, materiales consumidos, 

órdenes en proceso, pedidos aprobados, pedidos en espera 

Interactúa con: 
Panel de Operaciones Empresariales; Panel de ventas, compras y 

producción 

Precondición: 
Debe de existir un número de seguimiento, por proyecto, cliente o por 

asesor 

 

Tabla 35 Lista de Requerimientos Panel de Compras y Bodega de Inventario de Materiales. 

Nombre: Panel Compras y Bodega de Inventario de Materiales 

Actor 
Jefe de compras y bodega; Gerente de Operaciones; Jefe de Producción; 

Gerente de Ingeniería 

Descripción 

Carga el listado de materia prima actualizado; emite requerimiento de 
compra de materia prima, puede ver los materiales a utilizar por pedidos 

ingresados 

Envía a: Panel de Ingeniería, Producción, Costos, Operaciones 

Interactúa con: Panel de Operaciones Empresariales;  compras y producción 

Precondición: Debe de existir una lista del inventario de materia prima 

Postcondición Reportar el ingreso del nuevo inventario 
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Tabla 36 Lista de Requerimientos Ingresos de Información Masiva. 

Nombre: Programa de ingreso de información masiva 

Actor Gerente de IT 

Descripción 
Carga de una lista de archivos en Excel la información histórica presente en 

los archivos, incluye imágenes 

Envía a: Página Almacén de Datos 

Interactúa con: Programa de extracción masiva de datos 

Precondición: Debe de existir una lista de archivos en Excel 

 

Tabla 37 Lista de Requerimientos Almacén de Datos. 

Nombre: Página Almacén de Datos 

Actor 
Gerente de Ventas; Gerente de Ingeniería; Asesor de Ventas; Jefe de 

Producción; Gerente General; 

Descripción Muestra la información extraída de los archivos históricos 

Precondición: Debe de existir una carga de datos  
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A.4. OWASP 

Figura 76 OWASP 
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